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OZET

Bu caligma, bir vakif iiniversitesi biinyesinde bulunan Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOGUA) tarafindan verilen egitimlere katilan dgretim
iiyelerinin memnuniyet diizeylerini saptamak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin g¢aligma
grubu, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda bahsi gegen vakif tiniversitesi biinyesinde yer alan
43 Ogretim iiyesinden olusmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama
modeli kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda problem durumunda yer alan sorulardan yola
cikilarak 6gretim {iiyelerinin almis olduklar1 egitimlerdeki memnuniyet diizeylerini 6lgmek
amactyla arastirmacilar tarafindan olusturulan Google Formlardan yararlanilmistir. Verilerin
analizi baglaminda katilimcilarin Google Form ile olusturulan sorulara verdikleri yanitlar
Excel’e girilerek frekans degerleri ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Ogrenme ve Ogretme merkezi tarafindan, Ogretim iyelerine yonelik diizenlenen
egitimlerin genel itibariyle yiiksek diizeyde memnuniyet ile karsilandig goriilmiistiir. Bu
baglamda, yiiksekogretimde kaliteyi artirmak ve oOgretim iiyelerinin mesleki gelisimini,
yeniliklere adapte olmasini saglamak adina 6grenme ve 6gretme merkezlerinin verimli bir
sekilde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet anketi, 6grenme ve 6gretme merkezi, 6gretim {iyeleri.
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ABSTRACT

This study was carried out to determine the satisfaction levels of the faculty members who
participated in the trainings given by the Teaching and Learning Development Application
and Research Centre (OOGUA) within a foundation university. The study group of the
research consists of 43 lecturers within the aforementioned foundation university in the 2020-
2021 academic year. Survey model, one of the quantitative research methods, was used in the
research. Google Forms created by the researchers were used to measure the satisfaction
levels of the faculty members in the training they received, based on the questions in the
problem situation in the collection of data. In the context of data analysis, the answers given
by the participants to the questions created with Google Form were entered into Excel, and
frequency values and percentage values were calculated. According to the results of the
research, it was seen that the trainings organized by the learning and teaching center for the
faculty members were generally met with a high level of satisfaction. In this context, it is
thought that learning and teaching centers can be used efficiently in order to increase the
quality in higher education and to ensure the professional development of faculty members
and their adaptation to innovations.

Keywords: Satisfaction survey, learning and teaching centre, faculty members.

GIRIS

Bilgiye agilan kapilar olarak tabir edebilecegimiz iiniversiteler, biinyelerinde ¢aligmakta olan
Ogretim iiyelerinden baslamak iizere, egitimde kullandiklari ara¢ gerecleriyle, laboratuvarlari,
smiflar, kendine ait olusturulan atmosferi ve kiiltiirii ile egitim-68retimin girdileri olan
Ogrencilere en 1yl O0grenmeyi sunmayir amaglayan yapilardir. Bu noktada 6grenme ve
ogretimin hem 6grenen pozisyonundaki dgrenciler i¢in, hem de 6greten konumundaki 6gretim
dyeleri i¢in en 1iyi hale getirilmesi {iniversitelerin kalitelerini artirmak icin istlendigi
gorevlerden biridir.

Yiiksekogretimin hem birey hem de toplum icin iistlendigi cesitli sorumluluklar ve gorevler
g6z onilinde bulunduruldugunda, bu kurumlarin bir¢gok amaca hizmet ettigi sOylenebilir. Bu
nedenle, tiniversiteler tiim egitim kurumlar1 arasinda gelismenin ve ilerlemenin dnciisii olarak
egitimin en 6nemli unsuru seklinde degerlendirilmistir (Ataman ve Adigiizel, 2019). Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkelerde, {iniversitelerin bilgi iretmesi, uygulamaya ve toplumsal refaha
katki saglamasi beklenir. Bu durum yalnizca gelismekte olan tilkeler i¢in s6z konusu degildir.
Genel baglamda modern {iniversite kavrami bu temel iizerine insa edilmistir (Giil ve Apaydin,

2017). Universiteleri segme sansina sahip olan kitleyi temsil eden dgrenciler igin de egitim
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kurumlarinin kalitesini ispatlamasi gerekmektedir. Zira 6grencilerin mezun olduklarinda daha
kolay is bulma umuduyla daha iyi ve daha kaliteli egitim veren iiniversiteleri tercih edecekleri
asikardir (Stimen ve Caglayan, 2013). Dolayisiyla tiniversitelerde kalitenin artirilmasi,
O0grenme ve Ogretme faaliyetlerinin zenginlestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ogrencilere gore yiiksekogretimde kalitenin artirilmasina yonelik goriislerin alindigi bir
aragtirmanin verilerine bakildiginda, yliksekdgretimde kaliteye gidilebilmesinde tesisler,
kiitliphane ve teknoloji merkezleri, yonetim, &gretme-0grenme siireci, bilimsel ve sosyal
etkinlikler, 6grenciler ile 6gretim elemani boyutunda kalite odakli politikalarin izlenmesine
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir (Can, 2021). Bahsi gecen ihtiyacin hasil olmasina iliskin
Yiiksekogretim Kalite Kurulu raporlarinda konuya iliskin Onerilere yer verilmistir. Tim
ogretim elemanlarinin etkilesimli 6grenme ortamlart diizenleyebilmelerini, 6grenci merkezli
degerlendirme yaklasimlarini benimseyerek uygulayabilmelerini saglamak adina yapilacak
etkinlikleri (kurs, seminer, egitim gibi) istlenip yOnetmek {izere O6grenme ve Ogretme
miikemmeliyet merkezlerinin kurulmasi bu &nerilerden biridir (YOKAK, 2019). Gelecegin
Tiirkiye’sinde yiiksekdgretim adli raporda da yiiksekdgretimde 6grenme ve Ogretme ilizerine
tiim tiniversiteye hizmet veren birimler kurulmasinin, egitim kalitesini artiran yonde sonuglar
doguracag belirtilmistir. (Erdogmus, 2019). Bahsi gegen veriler 1s181inda 6grenme ve dgretme
merkezlerinin iiniversitenin egitim kalitesini artiran kriterlerden biri olacag: diisiiniilebilir.
Yiiksekogretimde kalitenin artirilmasi, egitim ve 0gretimin yeni teknolojik gelismelere uyum
saglayacak bir rotada ilerleyebilmesi igin gerekli hamleler yapilmalidir. Ogrenme ve 6gretme
merkezlerinin kurulumu bu hususta yapilmas: gereken Oncelikli islerden biridir. Resmiyette
ilk olarak 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Michigan Universitesi’nde kuruldugu
bilinen o6grenme ve Ogretme merkezleri, Asya- Pasifik’te 1980 yillarinda kurulurken,
Avrupa’da ve Tirkiye’de ise 2000’li yillarda ancak kurulmaya baslamistir (Colak Sanci,
2021). Ulkemizde 2000’1li yillarda kurulmaya baslayan 6grenme ve 6gretme merkezlerine
duyulan ihtiyact dile getirmek noktasinda Ergiin (2001), her iiniversitede rektorliige bagh
olacak sekilde bir Ogretimi Gelistirme Merkezi’nin kurulmasi gerektigini belirtmistir. Giiney
Afrika’da 2015 yilinda yapilan bir doktora caligmasinda da devlet {liniversitelerinin akademik
mesleki gelisim programlarmin iiniversite Ogretimini profesyonellestirecegi fakiiltelerde
Ogretmeye ve 0grenmeye deger veren bir kiiltiiriin gelismesine Onciiliik edecek 6grenme ve
ogretme merkezleri kurulmasi dnerilmistir (Chabaya, 2015).

Kiiresellesme ve teknolojik yeniliklerin etkisiyle egitim sistemlerinde uluslararasi olma 6nem
kazanmis ve bu ilerlemeye paralel olarak mesleki gelisim hayati bir rol kazanmistir.

Uluslararast olma durumu, yiiksekdgretimin boyutlarina ve ozellikle 6gretim iiyelerinin
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roliiniin ihmal edilemeyecegi yiiksekdgretimde kalitenin takdir edilmesine kiiresel bir bakis
acis1 getirmeye hizmet eder. Ogretim iiyeleri, miifredat ¢alismasindan baslaylp 6grenci
destegi ve rehberligine kadar uzanan siirecte uygun Ogretme ve Ogrenme ortamlarini
hazirlayan kisiler olduklar1 i¢in 6gretme ve 6grenmede mesleki becerilerini gelistirerek
kendilerini gelistirmek zorundadirlar (El¢i ve Yaratan, 2012). Buradan yola c¢ikarak
iiniversiteler bilinyesinde bulunan ve yiiksekogretim kurumlarinin can damarini olusturan
Ogretim tiiyelerinin gelisimi ve desteklenmesi siireclerinde yine iiniversitelerin biinyesinde
bulunan 6grenme ve Ogretme merkezlerinin 6nemli destekleri bulunmaktadir. Bu merkezler
temel amaglarinda da yer aldig1 ilizere 6grencileri desteklemekle birlikte, d6grencilere egitim
vermekle ylikiimli olan kisiler olan 6gretim iiyelerinin de yasam boyu 6grenmesine katki
saglamalidir.

Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde Ogretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme
stirecinde mesleki gelisimlerine destek olacak merkezlerin sayis1 giderek artmaktadir. 2019
yilinda yedi tanesi devlet iiniversitelerinde, dokuzu ise vakif {iniversitelerinde olmak iizere
toplam 16 tane dgrenme ve dgretme merkezi bulunurken (Iseri, 2019), giiniimiizde bu say
iiniversitelerin kalite arayis1 ve farkindalik kazanmalar1 sonucu artis gdstermektedir. Yeni
kurulan &grenme ve Ofretme merkezleri arasinda yer alan Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (IZOMER)
biinyesinde yapilmis olan bu ¢aligma da, iiniversite blinyesinde kaliteyi artirmak ve dgretim
iiyelerinin teknolojik becerilerini gelistirmek adina egitim vererek mesleki becerilerin
gelisimine katki sunmak {izere yapilmistir. Yapilan ¢alismanin amaci, IZOMER egitimlerine
katilan 6gretim tiyelerinin memnuniyet diizeylerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Calismanin problem durumunu “Universite 6gretim elemanlarinin Ogrenme ve Ogretme
Gelistirme Uygulama ve Arastirma (OOGUA) Merkezinden almis olduklar1 egitimlerden
memnuniyet diizeyleri sonuglar1 nelerdir?” sorusu olusturmustur. Alt problemlerin tespiti i¢in
de sirasiyla sorulan sorular su sekildedir: Universite dgretim iiyelerinin, Ogrenme ve Ogretme
Gelistirme Uygulama ve Arastirma (OOGUA) Merkezi’nden almis olduklar egitimlerin
memnuniyet diizeyleri; egitimin igerigine, egitimi verene egitimciye, egitimin organizasyon
durumuna gore, bir kez daha verilmesi durumunda ayn1 egitmen tarafindan verilmesini isteyip
istememelerine gore ve almig olduklari egitimi heniiz almamis olanlara tavsiye edip etmeme
durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Yiiksekogretim stlirecinde kalitenin saglanmasinin en onemli unsurlarindan birinin tim
paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi oldugu fikrinden hareketle (Hamutoglu, Unveren-

Bilgi¢ & Elmas, 2020), 6gretim iiyelerinin memnuniyet diizeylerinin arastirildigi bu ¢aligma
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yiiksekogretimde kalite konusuna 151k tutacaktir. Ek olarak 6grenme ve 6gretme merkezlerinin
Tiirk tiniversiteleri i¢in yeni birimler oldugu ve bu merkezlerin gelistirilmesi i¢in veriye ve
daha fazla bilimsel ¢alismaya ihtiya¢c duyuldugu (Colak Sanci, 2021) g6z Oniinde

bulunduruldugunda calismanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

YONTEM

OOGUA egitimlerine katilan &gretim elemanlarinin memnuniyet diizeylerini saptamayi
amaclayan bu calismada, nicel arastirma yoOntemlerinden olan tarama modelinden
yararlanilmigtir. Aragtirma kapsaminda 6gretim elemanlarina verilen egitimlerin sonrasindaki
anketlerde frekans degerleri, yiizdelik diizeyler, toplam katilimec1 sayilar1 ve her bir alt
maddeye verilen yanitlarin frekans degerlerinin ortalamalari incelenmistir.

Calisma Grubu

Bu caligma, bir vakif iiniversitesi biinyesinde bulunan Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOGUA) tarafindan yapilmistir. OOGUA 2020 yilinda
kurulusu tamamlanan, kurulmus oldugu tiniversitede egitim veren herkes arasinda yenilik¢i ve
etkili pedagojik uygulamalar1 tesvik eden programlamalari, kaynaklar1 ve firsatlar1 yaratip
sunmay1 misyon edinen bir merkezdir. Bu merkezde, bulundugu {iniversitenin personelinin
yenilik¢i egitim teknolojilerini kullanarak aktif 6grenme ve 6gretme faaliyetlerini desteklenin
yani sira personel egitimcilerinin ileri goriislii olmalarini, siirekli kendilerini gelistirmelerini,
yaraticiliklarini, liderliklerini, elestirel diistinme ve arastirma becerilerini kullanmalarini
desteklemek amag edinilmektedir. Bu ¢alismada, zamanin, maddi giiciin ve sartlarin simirh
olmas1 halinde 6rneklemin daha rahat ulasilabilir ve uygulamanin gerceklestirilebilir oldugu
alanlardan segilmesini ifade eden (Biiylikoztirk, 2014) uygun Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Merkezin amaglar1 dogrultusunda, merkez tarafindan hazirlanan egitimler
sonrasinda Ogretim elemanlarina yoneltilen anket sorularma verilen cevaplar ¢aligmanin
verilerini olusturmaktadir. 2021 yilinda tniversite biinyesinde gorev yapmakta olan 43
Ogretim elemani arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan
ogretim elemanlar1 goniilliiliik esasina dayali olarak anket sorularimi yanitlamis olup,
anketlerden elde edilen veriler calismada kullanilmstir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda problem durumunda yer alan sorulardan yola ¢ikilarak Ogretim
dyelerinin almis olduklar1 egitimlerdeki memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
arastirmacilar tarafindan olusturulan Google Formlardan yararlanilmistir. Yapilan 3 farkli

egitim sonrasinda katilimcilarin mail adresleri tespit edilerek olusturulan sorular katilimcilara
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yoneltilmistir. Goniilliilik esasina dayali olan cevaplandirmalar sonucu formu yanitlayan
katilim diizeyleri aragtirma verilerine eklenmistir. Olusturulan formlarin igerigi asagida yer
aldig1 sekliyle agiklanmistir.

Egitimin igerigi alt sorularinda; “Ihtiyaclar1 Karsilamas1”, “Beklentileri Karsilamasi” ve
“Gorsel Araclarin Kullanilmas1” maddeleri yer almustir.

Egitimciye iliskin sorularm alt sorularinda; “Konuyla ilgili Bilgileri Sunabilmesi”, “Fikirlerini
Acik Olarak Aktarabilmesi”, “Katilimc1 Sorularini Cevaplamasi” ve “Katilimin Saglanmas1”
maddeleri yer almstir.

Egitim Organizasyonu alt sorularinda; “Egitim Ortam1”, “Egitim Oncesi Bilgi Akis1” ve
“Egitim Glini” ve “Saatinin Uygunlugu” maddeleri yer almistir.

“Bu egitimin bir kez daha verilmesi durumunda ayni egitmen tarafindan verilmesini ister
misiniz?” Sorusu “evet” ya da “hayir” seklinde cevaplandirilmaya uygun olacak sekilde
katilimcilara yoneltilmistir.

“Bu egitimi henliz almamis olanlara tavsiye eder misiniz?” Sorusu “evet” ya da “hayir”
seklinde cevaplandirilmaya uygun olacak sekilde katilimeilara yoneltilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi baglaminda katilimcilarin Google Form ile olusturulan sorulara verdikleri
yanitlar Excel’e girilerek frekans degerleri ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Aragtirma
kapsaminda yapilan 3 farkli egitim sonucu katilimcilarin sayilarinin degisiklik gosterdigi
kaydedilmistir. Buna gore egitimlere katilan kisilerden toplam 43 katilimec1 Google Formdaki
sorular1 yanitlamistir. Buradan yola ¢ikilarak, ilk egitime katilan 23 kisi, ikinci egitime katilan
11 kisi ve ligiincii egitime katilan 9 kisi aragtirmanin verilerine katki saglamistir.

Excel programi ile her bir egitimin sorularina verilen frekans degerleri, ylizdelik diizeyleri,
toplam katilimci sayis1 ve her bir alt maddeye verilen yanitlarin frekans degerlerinin
ortalamalar1 aragtirmanin bulgular kisminda yer alan tablolarda agiklayic1 bigimde
gosterilmistir. Egitimlerin isimleri tablolar kismina kisaltmalar kullanilarak yazilmistir. Buna
gore ilk egitim i¢in Cevrimi¢i Ders Tasarimi yerine “CDT”, ikinci egitim olan Cevrimigi
Egitimde Etkili Stratejiler ve Teknoloji Entegrasyonu yerine “CEESTE” ve {i¢iincii egitim
olan Etkilesimli icerik Olusturma Ydntemleri ve Araclar yerine “EIOYA” yazilarak tabloda
biitiinliik saglanmistir. Ek olarak egitim sonrast olusturulan Google Formda yer alan alt
maddeler 1. Egitimin 1. Sorusunu tanimlamak adina 1.1., 2. Egitimin 3. Sorusunu tanimlamak
adina 2.3. seklinde kisaltilarak tabloya yansitilmistir. Son olarak analiz yapilirken tablolarda
yer alan frekans degerleri 7, 6, 5 yliksek memnuniyet 4 orta memnuniyet 1, 2, 3 ise diisiik

memnuniyet olacak sekilde yorumlanmustir.
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BULGULAR
Tablo 1: Thtiyaclarin Karsilanmasi
Ihtiyaclarin Memnuniyet Yiizde (%)
Karsilanmasi Diizeyleri Frekans (f) Ortalama
7 11 47,83%
1.1.CDT 6 9 39,13% 6,3
) 3 13,04%
Toplam: 23 100,00%
7 6 54,55%
2.1. CEESTE 6 3 27,27% 6,0
) 1 9,09%
1 1 9,09%
Toplam: 11 100,00%
7 5 55,56%
3.1. EIOYA 6 4 44,44% 6,6
Toplam: 9 100,00%

Tablo 1’e bakildiginda verilen egitimlerin, katilimcilarin ihtiyaglarini karsilamasina yonelik
alt boyutunda katilimcilarin genel olarak 7 “Tamamen Katiliyorum” kismina yakin cevaplar
verdikleri goriilmiistiir. Yiizdelik dilimleri incelendiginde de katilimcilarin memnuniyet
diizeyleri yiiksek goriinmektedir. Ikinci egitim yakindan incelendiginde ise 1 frekansini “Hig
Katilmiyorum” secenegini isaretleyen yalnizca bir katilimer goriilmektedir. Bununla birlikte
katitlmcinin  bu yamti genel ortalamayr ciddi diizeyde diisiirmemistir. Ihtiyaclarm
karsilanmast alt boyutunda egitimler sonrasi1 verilen cevaplarin genel ortalamasina

bakildiginda da katilimeilarin yiiksek diizeyde memnun olduklart sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 2: Beklentilerin Karsilanmasi

Beklentilerin Memnuniyet Yiizde (%)
Karsilanmasi Diizeyleri Frekans (f) Ortalama
7 13 56,52%
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1.2.CDT 6 6 26,09% 6,2
5 2 8,70%
3 2 8,70%

Toplam: 23 100,00%
7 6 54,55%

2.2. CEESTE 6 4 36,36% 6,1
1 1 9,09%

Toplam: 11 100,00%
7 5 55,56%

3.2. EIOYA 6 2 22,22% 6,3
5 2 22,22%

Toplam: 9 100,00%

Tablo 2’ye bakildiginda verilen egitimlerin, katilimcilarin beklentilerini karsilamasina yonelik

alt boyutunda katilimcilari memnun ettigi goriilmektedir. Her bir egitimde katilimcilarin

vermis olduklar1 yanitlar %50’nin iizerinde olacak sekilde “Tamamen Katiliyorum’

b

seceneginden olusmustur. Genel ortalamalara bakildiginda da 7 iizerinden 6 diizeyinde oldugu

icin egitimler katilimcilarin beklentilerini karsilamak noktasinda yiiksek diizeyde memnuniyet

sunmustur.

Tablo 3: Gorsel Araclarin Kullanilmasi

Gorsel Araclarm  Memnuniyet Yiizde (%
Kullanllma§1 Diizeyleriy Frekans (f) Ortalar(na)
7 17 73,91%
1.3.CDT 6 2 8,70%
5 3 13,04% 6,4
2 1 4,35%
Toplam: 23 100,00%
7 7 63,64%
6 1 9,09%
2.3. CEESTE 5 1 9,09% 5,9
4 1 9,09%
1 1 9,09%
Toplam: 11 100,00%
7 6 66,67%
3.3 EIOYA 6 2 22,22% 6,6
5 1 11,11%
Toplam: 9 100,00%

Tablo 3’te egitimlerin verilmesi sirasinda gorsel araclarin kullanilmasi alt boyutunda

katilimcilarin memnuniyetleri incelenmistir. Her bir egitimde farkli gorsel araglar kullanildig:

i¢in bu alt diizeyde egitimlere verilen yanitlar gesitlilik gdstermistir. ilk egitim i¢in 1 kisinin

memnuniyet diizeyi diisiik goriilmektedir. Ikinci egitimde ise 2 kisi egitimin bu ydniinden
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memnun olmadiklarini1 gésterecek sekilde yanitlamada bulunmuslardir. Bununla birlikte genel
olarak her ii¢ egitim icin de yiizdelik dilimlerine ve ortalamalara bakildiginda yiiksek
memnuniyet diizeyi sundugu disliniilmektedir. Bir bagka ifade ile katilimcilar egitimler
sirasinda gorsel araglarin kullanilmasindan memnun olmuslardir.

Tablo 4: Konuyla lgili Bilgileri Sunabilmesi

Konuyla Ilgili Memnuniyet Yiizde (%
Bilgileri Sunabilmesi Diizeyleriy Frekans (f) Ortalara,
7 15 65,22%
6 6 26,09%
1.4 CDT 5 1 4,35% 6,5
4 1 4,35%
Toplam: 23 100,00%
7 7 63,64%
2.4 CEESTE 6 3 27,27% 6,2
1 1 9,09%
Toplam: 11 100,00%
7 6 66,67%
3.4 EIOYA 6 3 33,33% 6,7
Toplam: 9 100,00%

Tablo 4’e¢ bakildiginda verilen egitimleri yiirliten egitimcilerin konuyla ilgili bilgileri
sunabilmesi alt boyutunda katilimcilarin yiiksek diizeyde memnun olduklar1 goriilmektedir.
Her ii¢ egitim i¢in de ortalama ve ylizde degerleri bunu kanitlar niteliktedir.

Tablo 5: Fikirlerini Acik Olarak Aktarabilmesi

- m P
lgll; l:;irjﬁl\lll(ggr::z)ilmesi Memnuniyet Diizeyleri Frekans (f) gl:tzslgr(ng)
7 16 69,57%
1.5CDT 6 6 26,09% 6,6
4 1 4,35%
Toplam: 23 100,00%
7 7 63,64%
2.5 CEESTE 6 1 9,09%
5 2 18,18% 6,0
1 1 9,09%
Toplam: 11 100,00%
7 7 77,78%
3.5 EIOYA 6 2 22,22% 6,8
Toplam: 9 100,00%

Tablo 5’e bakildiginda verilen egitimleri yiiriiten egitimcilerin fikirlerini acik olarak

aktarabilmesi alt boyutunda katilimcilarin yiiksek diizeyde memnun olduklari gériilmektedir.
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Ozellikle iiiincii egitimde memnuniyet ortalamasi ¢ok yiiksek goriilmiistiir. Ikinci egitimde
memnun olmadigr yoniinde goriis bildiren bir katilimci oldugu i¢in ortalama biraz disiis
yagamis olsa da genel olarak memnuniyet diizeyi ytiksektir.

Tablo 6: Katihmcei Sorularimi Cevaplamasi

Ié:ig;‘::{;i::ularlnl Memnuniyet Diizeyleri Frekans (f) glrltze?lgr(r(:g))
7 16 69,57%
6 5 21,74%

1.6 CDT 5 1 4,35% 6,6
4 1 4,35%

Toplam: 23 100,00%
7 7 63,64%
6 2 18,18%

2.6 CEESTE 5 1 9,09% 6,1
1 1 9,09%

Toplam: 11 100,00%
7 7 77,78%

3.6 EIOYA 6 1 11,11% 6,7
5 1 11,11%

Toplam: 9 100,00%

Tablo 6’ya bakildiginda da verilen egitimleri yiiriiten egitimcilerin katilimcilarin sorularini
yanitlamasi alt boyutunda katilimcilarin yiiksek diizeyde memnun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Katihmin Saglanmasi

Katilhmin Memnuniyet Yiizde (%
Saglanmasi Diizeyleriy Frekans (f) Ortalar(na)
7 13 56,52%
6 6 26,09%
1.7 CDT 5 3 13,04% 6,3
4 1 4,35%
Toplam: 23 100,00%
7 6 54,55%
2.7 CEESTE 6 2 18,18%
5 2 18,18% 5,9
1 1 9,09%
Toplam: 11 100,00%
7 6 66,67%
3.7 EIOYA 6 1 11,11% 6,4
5 2 22,22%
Toplam: 9 100,00%

Tablo 7°de egitimi yliriiten egitimcinin/egitimcilerin katilimin saglanmasi alt boyutunda da

katilimcilarin yiiksek diizeyde memnuniyet sagladiklar1 goriintiilenmistir. Bununla birlikte ilk
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egitimden ve ikinci egitimden birer katilimci memnun olmadiklarini ifade eder yonde
yanitlama yapmiglardir. Bu ortalamay1 etkilemis olsa da genel diizeyi diisiirmemistir.

Tablo 8: Egitim Ortam

- " P

Egitim Ortami i\)ﬂifzrz;]lli?;yet Frekans (f) gl:tzgll;r(ng)
7 19 82,61%

1.8 CDT 6 2 8,70% 6,7
5 2 8,70%

Toplam: 23 100,00%
7 8 72,73%

2.8 CEESTE 6 2 18,18% 6,6
5 1 9,09%

Toplam: 11 100,00%
7 7 77,78%

3.8 EIOYA 6 1 11,11% 6,7
5 1 11,11%

Toplam: 9 100,00%

Tablo 8’e bakildiginda Egitim Organizasyonu alt boyutunda yer alan egitim ortaminin tim
katilimcilar tarafindan yiiksek memnuniyet diizeyi ile karsilandigi goriilmektedir. Egitimin
online platformda yapiliyor olmas1 memnuniyet diizeyini ylikseltmis olabilir.

Tablo 9: Egitim Oncesi Bilgi Akisi

Egitim Oncesi Bilgi Memnuniyet Yiizde (%)
AKist Diizeyleri Frekans (f) Ortalama
7 13 56,52%
1.9CDT 6 6 26,09%
5 3 13,04% 6,3
3 1 4,35%
Toplam: 23 100,00%
7 8 72,73%
2.9 CEESTE 6 2 18,18% 6,5
4 1 9,09%
Toplam: 11 100,00%
7 8 88,89%
3.9 EIOYA 6 1 11,11% 6,9
Toplam: 9 100,00%
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Tablo 9’a bakildiginda Egitim Organizasyonu alt boyutunda yer alan egitim 6ncesi bilgi akisi
alt boyutunun tiim katilimecilar tarafindan yliksek memnuniyet diizeyi ile karsilandigi
goriilmektedir. Bu noktada katilimcilara siklikla gonderilen hatirlatma maillerinin  ve
bilgilendirme mesajlarinin etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 10: Egitim Giinii ve Saatinin Uygunlugu

Egitim Giinii ve

Saatinin Mfemnun.iyet Frekans (f) Yiizde (%)
Uygunlugu Diizeyleri Ortalama
7 16 69,57%
1.10 CDT 6 5 21,74% 6,6
5 2 8,70%
Toplam: 23 100,00%
7 8 72,73%
6 1 9,09%
2.10 CEESTE 5 1 9,09% 6,2
1 1 9,09%
Toplam: 11 100,00%
7 5 55,56%
6 1 11,11%
3.10 EIOYA 5 2 22,22% 6,1
4 1 11,11%
Toplam: 9 100,00%

Tablo 10°a bakildiginda Egitim Organizasyonu alt boyutunda yer alan egitim giinii ve saatinin
uygunlugu alt boyutunun tiim katilimcilar tarafindan yiliksek memnuniyet diizeyi ile
karsilandig1 goriilmektedir. Yalnmizca ikinci egitimde ve {iglincii egitimde birer katilimci
memnun olmadiklar1 yoniinde ifadeler sunmustur. Fakat bu durum genel memnuniyet
diizeyini diiglirmemistir.

Tablo 11: “Bu egitimin bir kez daha verilmesi durumunda aym egitmen tarafindan

verilmesini ister misiniz?” sorusuna verilen yanitlarin incelenmesi

Evet Hayir Yiizde (%)
1.11 CDT 21 2 %91,3
Toplam: 23
2.11 CEESTE 10 1 %90,9
Toplam: 11
3.11 EIOYA 9 0 %100
Toplam: 9

Tablo 11°e bakildiginda Ogretim {iyelerinin verilen egitimin, bir kez daha verilmesi

durumunda ayni egitmen tarafindan verilmesini isteme diizeyleri 1. Egitim icin %91,3, 2.
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Egitim i¢in %90,9 ve 3. Egitim icin %100 “Evet” yaniti ile karsilanmistir. Buna gore 6gretim
iiyelerinin egitimi veren egitmenlerden memnun olduklar1 ¢ikarimi yapilabilir.
Tablo 12: “Bu egitimi heniiz almamis olanlara tavsiye eder misiniz?” sorusuna verilen

yanitlarin incelenmesi

Evet Hayir Yiizde (%)
1.12 CDT 22 1 %95,6
Toplam: 23
2.12 CEESTE 10 1 %90,9
Toplam: 11
3.12 EIOYA 9 0 %100
Toplam: 9

Tablo 12’ye bakildiginda Ogretim iiyelerinin almis olduklari egitimleri, heniliz almamis
olanlara tavsiye etme diizeyleri; 1. Egitim i¢in %95,6, 2. Egitim i¢in %90,9 ve 3. Egitim i¢in
%100 “Evet” yanmit1 ile karsilanmistir. Buna gore Ogretim iiyelerinin almis olduklar

egitimlerden memnun olduklari1 sonucuna varilmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

OOGUA egitimlerine katilan &gretim elemanlarinin memnuniyet diizeylerini saptamayi
amaglayan bu c¢alismada, 6gretim elemanlarinin almis olduklart egitimlerdeki memnuniyet
diizeyleri, ¢caligmanin problem durumunda yer verilen sorular1 yanitlar nitelikte alt basliklar
halinde detayli bigimde sunulmustur. Buna gore 6gretim elemanlarinin OOGUA biinyesinde
gerceklestirilen 3 egitimin igerigine ydnelik alt baslklarma bakildiginda; “Ihtiyaglari
Karsilamas1”, “Beklentileri Karsilamasi” ve “Gorsel Araglarin Kullanilmasi” boyutlarinda
yiiksek diizeyde memnuniyet gosterdikleri goriilmiistiir. Egitimleri veren egitimcilere iliskin
alt basliklarda yer alan Konuyla lgili Bilgileri Sunabilmesi”, “Fikirlerini Agik Olarak
Aktarabilmesi”, “Katilimer Sorularimi Cevaplamasi” ve “Katilimin Saglanmasi” boyutlarinda
da ytiiksek diizeyde memnuniyet gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Egitim Organizasyonu alt
sorularinda yer alan “Egitim Ortam1”, “Egitim Oncesi Bilgi Akis1” ve “Egitim Giinii” ve
“Saatinin Uygunlugu” alt basliklarinda da yine yiiksek diizeyde memnuniyet gdsterdikleri
sonuglarina ulagilmistir. “Bu egitimin bir kez daha verilmesi durumunda ayni egitmen
tarafindan verilmesini ister misiniz?” ve “Bu egitimi heniiz almamis olanlara tavsiye eder
misiniz?” sorularina verilen cevaplarda da 6gretim iiyelerinin almis olduklar1 egitimlerden
memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, 6grenme ve Ogretme merkezi tarafindan, Ggretim iiyelerine

yonelik diizenlenen egitimlerin genel itibariyle yiiksek diizeyde memnuniyet ile karsilandigi
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gorliilmektedir. Bu durum 6grenme ve 6gretme merkezinin, 6gretim iiyelerinin ihtiyaglarina
yonelik dogru egitimleri, dogru zamanda vermis olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Yiiksekogretimde kalitenin artirilmasinin, ihtiyaglara yonelik egitim ortamlart olusturup
kisileri yasam boyu 6grenmeye sevk etme ile iliskisi oldugu diisiiniildiigiinde 6grenme ve
ogretme merkezlerinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesinin memnuniyeti yiikselttigi
diistiiniilmektedir.

Giliniimiizde uzaktan egitimin yasamimizin ayrilmaz bir parcasi oldugu g6z oniine alindiginda,
teknolojik gelisimleri takip etmenin zaruri oldugu bir gercektir. Bu gelismelerden haberdar
olmak ve yeniliklere uyum saglamak 6gretim {iyelerinin is tanimlarinin bir pargasi olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda 6grenme ve dgretme merkezleri ihtiyaca yonelik tasarladigi
egitimlerle 6gretim iiyelerinin en yakin yardimcilar1 olacaklardir. Ogretme ve Ogrenim
Merkezlerinin uzmanlhigindan yararlanmak, yalnizca kriz donemlerinde uzaktan Ggretime
gecisi kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kampiis liderlerinin 6gretim ve 6grenimde yeni
zorluklarla karst karsiya kaldiklarinda da bir kuruma hizmet etme kapasitelerini
desteklemekte yardimci olur (Aebersold et al, 2020). Egitim ve oOgretimin, degismek ve
gelismek ile paralel oldugu diisliniildiigiinde 6grenme ve Ogretme merkezleri, Ogretim
iiyelerinin gelisimine, degisimine ve doniisiimiine destek olan yegane paydaslardan biri
oldugu sodylenebilir.

Déniisiim, tanimi geregi bir tiir degisimi igerir. Insanoglu ¢ogu zaman degisime karsi
direnglidir, kontrolii kaybetmekten, belirsizlikten, bilinmezlik duygusundan, yetkinlik
diizeyimizle ilgili endiselerden, daha fazla calisma potansiyelinden, kizgmliktan ve eski
aligkanliklart kirmanin zorlugundan korkar. Ogrenme ve 6gretme merkezleri, bu endiseleri
kanit ve aragtirmaya dayali uygulamalarla ele alabilir ve fakiilte ve personelin pratik
alternatifler ve c¢oziimler gelistirmesine yardimci olabilir (Ableser and Moore, 2018). Bu
faaliyetlerin basarisinin anahtari, merkezin yeni miifredata, toplumdaki, bilim ve teknolojideki
degisikliklere ve artan pedagojik bilgiye cevap olarak siirekli degisecek sekilde
uygulanmasidir. Bu, ev sahibi iiniversitenin siirekli olarak gelismesini saglayacaktir (Roberts,
2013). Gelisim, degisim ve doniisiim beraberinde kaliteyi getirecektir. Yiiksekogretimde
kaliteyi sunan O0grenme ve Ogretme merkezlerinde, verilen egitimler baglaminda Ogretim
liyelerinin memnun olmalariin degisimi ve gelisimi istendik kilacagi diistintilmektedir.
Ogrenme ve dgretme merkezlerine iliskin yapilan calismalara bakildiginda, yiiksekogretim
kurumlarinda 6gretim iiyelerinden, 68rencilere ve 6grenme ortamlarina kadar pek cok farkli
alanda zenginlestirme programi, egitim ve &gretim olanaklar1 olusturulmasmin, bu

merkezlerin goérevleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Ogrenme ve &gretme merkezlerinde
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gelecek aragtirmalar i¢in yapilabilecek, 6gretim {iyelerinin memnuniyet diizeylerini artirmak

ve mesleki gelisimlerinin Oniinii agmak i¢in Onerilen egitimlerden bazilari sdyle siralanabilir;

> Ogretim iiyelerinin yaratic1 diisinme ve inovasyon becerilerinin gelistirilmesine yonelik
egitimler organize edilmesi, (Yaman, 2019),

» Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 0gretim elemanlarina yonelik olarak teknoloji
okuryazarlig1 ve bilgisayar destekli egitim konularinda hizmet i¢i egitimler verilmesi
(Tuncer ve Tanas, 2011),

> Universitelerde 6gretim hizmetinde bulunan biitiin elemanlar1, &gretim hizmetlerini
aksatmadan uzaktan egitim (Internet) ve yiizyiize kisimlariyla hizmeti¢i egitime tabi
tutmak (Ergiin, 2001),

> Ogretim elemanlarmin veriminin artmasi i¢in akademik ¢alismalar konusunda destekleme
ve tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi (Kegeci, 2018).

> Ogretme-6grenme siireglerinde yeni ogretim teknolojilerinin kullanilmasi konusunda
Ogretim elemanlarina gerekli egitimlerin verilmesi, (Can, 2021).

Yukarida bahsedilen Onerilerin yani sira, her iiniversitenin biinyesinde bulunan 6grenme ve

ogretme merkezlerinin yonetim kurullar1 ve arastirma ekipleri tarafindan ihtiya¢ analizleri

yapilarak, 6grencilerin ve 6gretim iiyelerinin ihtiya¢ duyduklari alanlarda farkli egitimler
verilebilir. Anahtar- kilit uyumu gozetildigi siirece, ihtiyaca yonelik egitimlerin saglandigi
ortamlarda memnuniyetin yiikselecegi Ongoriilebilir bir sonu¢ olmakla birlikte, yiiksek

memnuniyetin basariy1 beraberinde getirecegi de asikardir.
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