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Özet 

 Türkiye’de Sağlıkta Kalite Standartları çalışmaları 2003 yılı Sağlıkta Dönüşüm 

Programı ile başlamıştır. Türkiye’de sağlık hizmetlerinde kalite çalışmaları Sağlık Bakanlığı 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Çalışan Hakları Daire 

Başkanlığı tarafından yürütülmektedir. Bu çalışmada ilgili daire başkanlığı tarafından 

hazırlanmış ve akredite olmuş beş adet standart setinin şekil olarak karşılaştırılması 

amaçlanmıştır. Çalışmanın evrenini beş;  (SKS- Hastane (Sürüm (6.1) ,  SKS-Diyaliz,   SKS - 

ADSH (S.4) ,   SKS–112 (S.3)     SKS - Tıp Merkezi) standart setinden oluşmaktadır.   Sağlıkta 

Kalite, Akreditasyon ve Çalışan Hakları Daire Başkanlığı web sitesindeki güncel beş setin 

tamamının beş boyuttan oluştuğu bu boyutların; “kurumsal hizmetler”, “hasta ve çalışan odaklı 

hizmetler”, “sağlık hizmetleri”, “destek hizmetleri” ve “gösterge yönetimi” boyutları olduğu 

belirlenmiştir. Haziran 2020’de sürüm 6.1’i yayınlanan SKS Hastane’ de toplam 46 bölüm, 523 

standart sayısı ve 1599 değerlendirme ölçütü sayısı bulunmaktadır. Ayrı bir set olarak ilk kez 

çıkarılan Eylül 2016’da yayınlanan SKS Diyaliz’ de toplam 22 bölüm 196 standart sayısı ve 

421 değerlendirme ölçütü sayısı bulunmaktadır. 2023 yılında 4.0 sürümü yayınlanan SKS Ağız 

ve Diş Sağlık Hizmetleri setinde toplam 28 bölüm, 280 standart sayısı ve 818 değerlendirme 

ölçütü sayısı bulunmaktadır. Haziran 2018’de versiyon-3 yayınlanan SKS 112 Acil Sağlık 

Hizmetleri setinde toplam 21 bölüm, 163 standart sayısı ve 359 değerlendirme ölçüt sayısı 

bulunmaktadır. İlk kez 2023 yılında yayınlanan SKS Tıp Merkezi setinde ise toplam 30 bölüm, 

311 standart sayısı ve 948 değerlendirme ölçüt sayısı bulunmaktadır. Değerlendirme sonucuna 

göre tüm setlerin bölüm, standart ve değerlendirme ölçütü sayılarının farklı olduğu tespit 

edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Sağlıkta Kalite Standartları, SKS Hastane, SKS 112, SKS ADSH, SKS 

Tıp Merkezi, SKS Diyaliz 

SKS (Health Quality Standards) Review of Current Sets 

Abstract 

In Turkiye, studies on Quality Standards in Healthcare started with the Health 

Transformation Program in 2003. Quality studies in healthcare services in Turkey are carried 

out by the Ministry of Health, General Directorate of Health Services, Department of Quality 

in Healthcare, Accreditation and Employee Rights. This study aimed to compare the five 

standard sets prepared and accredited by the relevant department. The population of the study 

was five (SKS- Hospital (Version (6.1), SKS-Dialysis, SKS - ADSH (S.4), SKS–112 (S.3) SKS 

- Medical Center) standard set. It has been determined that all five current sets on the Health 

Quality, Accreditation and Employee Rights Department website consist of five dimensions, 
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and these dimensions are; "institutional services", " patient and employee focused services ", 

"health services", "support services" and "indicator management". SKS Hospital, version 6.1 

of which was published in June 2020, has a total of 46 sections, 523 standards and 1599 

evaluation criteria. SKS Dialysis, which was first published as a separate set in September 2016, 

has a total of 22 sections, 196 standards and 421 evaluation criteria. SKS Oral and Dental Health 

Services set, version 4.0 of which was published in 2023, has a total of 28 sections, 280 

standards and 818 evaluation criteria. SKS 112 Emergency Health Services set, version 3 of 

which was published in June 2018, has a total of 21 sections, 163 standards and 359 evaluation 

criteria. SKS Medical Center set, which was first published in 2023, has a total of 30 sections, 

311 standards and 948 evaluation criteria. According to the evaluation results, it was determined 

that the section, standard and evaluation criteria numbers of all sets were different. 

Keywords: Quality Standards in Health, SKS Hospital, SKS 112, SKS Oral and Dental Health 

Services, SKS Medical Center, SKS Dialysis 

1.Giriş 

İnsanların hayatlarının devamı ve kalitesi için sağlık kavramı çok önemlidir. Yaşam için 

bu kadar önemli olan sağlığın sunumunda gerekli olan sağlık hizmetleri ise yaşam kalitesi ve 

mutluluk ile bağlantılıdır. Sağlık hizmetlerinin sunumunu üstlenen kurumların başında 

hastaneler gelmektedir ve hastanelerin işleyiş fonksiyonlarını gerçekleştiren teşhis, tedavi ve 

bakım gibi süreçler ise kalite çalışmaları ile ilişkilidir (Güden ve ark 2010). Son zamanlarda 

yaşanan bazı değişikliklerin sonuçları sağlık hizmetlerinde de birtakım değişikliklere neden 

olmuştur. Teknolojinin ilerlemesi, sağlık hizmetlerinden faydalanan kişilerin hizmetlerden 

beklenti ve karşılaştırmalarının artması ve pazarda rekabet ortamının mevcudiyeti sağlık 

kurumlarının sunmuş oldukları hizmetleri daha kaliteli sunmaya ve kaliteyi belgelendirmeye 

yönelmişlerdir (Şahin 2020). 

Kalite standartların var olması sağlık hizmetlerinde hizmet sunucularına kolaylık 

sağlamaktadır. Standartlar kuruluşlarda yürütülecek olan kalite çalışmaları için bilimsel bir 

dayanak ve yapı oluşturtacaktır (Ertaş ve Çelik 2018). Kalite standartları kurumlarda sunulan 

hizmetin kalitesini ölçmede ve değerlendirmede gereklidir. Sağlık hizmeti sunan kuruluşların 

kurumsal performansını yükseltmek için standartların kullanımı önerilmektedir (Kömürcü ve 

ark 2014). Türkiye sağlık hizmetlerinde akreditasyon standardı olarak ISQua tarafından 

akredite edilmiş Sağlıkta Akreditasyon Standartları’nı (SAS) kullanmaktadır. Akreditasyon 

işlemleri ise bağımsız olarak faaliyet gösteren Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve 

Akreditasyon Enstitüsü (TÜSKA) tarafından yürütülmektedir (Koralay 2021). 

Uygulamada olan Sağlıkta Kalite Standartları, Sağlık Bakanlığı tarafından 2003 yılında 

duyurulan Sağlıkta Dönüşüm Programı bünyesinde oluşturularak hayata geçirilmiş ve devam 

ettirilmektedir (Uysal ve Yorulmaz 2018). SKS olarak bilinen Sağlıkta Kalite Standartları 

ihtiyaca ve gerekliliğe göre güncellemeye uygun revizyon yapılabilir bir yapıdadır (Sezdi 

2018). Bu standartlar amaç olarak sağlık sisteminin paydaşlarına güvenilir ortam oluşturarak 

hasta ve çalışan memnuniyetlerinin sağlanmasını hedeflemektedir. Memnuniyetler belirli 

aralıklarla ölçülerek bakanlığa iletilmekte, hedeflenen memnuniyet yakalanmadığında ise 

kurumların yöneticileri tarafından gereken önlemlerin alınmasında standartların önemli rol 

oynadığı görülmektedir (Devebakan ve ark 2024). Bu çalışmada ilgili daire başkanlığı 

tarafından hazırlanmış ve akredite olmuş beş adet standart setinin (SKS Hastane (Sürüm 6), 

SKS Diyaliz, SKS ADSH (Sürüm 4), SKS 112 (Sürüm 3) ve SKS Tıp Merkezi) şekil olarak 

karşılaştırılması amaçlanmıştır. 
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2.Sağlıkta Kalite Standartları 

 Sağlık Bakanlığı tarafından 2003 yılından itibaren sağlık sistemlerinin iyileştirilmesi 

üzerinde bir dizi reformlar yapılmıştır. Hastanelerde sunulacak olan sağlık hizmetlerinin 

kalitesini artırmak, performansı iyileştirmek, DSÖ tarafından belirlenen hedeflere ulaşmak ve 

sağlık sistemi için gerekli olan ihtiyaçları gidermek amaçlanmıştır. Bu amaçlar neticesinde ise 

daha sonra ismi Sağlıkta Kalite Standartları (SKS) olacak Hizmet Kalite Standartları (HKS) 

rehberini duyurulmuştur (Aksöz ve Korkut 2016). Bu standartların amaçladığı kalite artırmanın 

ve performansı iyileştirmenin ne kadarının karşılanabildiğinin takibi için belirli aralıklar 

değerlendirmeler yapılmakta ve kamu, özel ve üniversite bünyesinde sağlık hizmeti sunumu 

gerçekleştiren tüm kurumlar bu standartlara uygunluk düzeylerine göre puanlandırılmaktadır 

(Araç ve Koç 2023). 2005 yılında yürütülen çalışmalar sonucu sistematik bir temele 

dayandırılmak için ortaya konulan 100 kalite standardı 2011 yılına gelindiğinde gerekli 

revizyonlar ile 621 standarda ulaşmış, Türkiye’de tüm hastaneler için kalite kültürü 

oluşturulması sağlanmıştır (Kayral 2018). 

 

Tablo 1: Kurumsal Hizmetler Boyutu Karşılaştırması 
KURUMSAL HİZMETLER BOYUTU 

SKS Hastane 

(Sürüm 6) 

SKS Diyaliz SKS ADSH 

(Sürüm 4) 

SKS 112 

(Sürüm 3) 

SKS Tıp Merkezi 

Kurumsal Yapı  Kurumsal Yapı  Kurumsal Yapı  Kurumsal Yapı  Kurumsal Yapı  

Kalite Yönetimi Kalite Yönetimi Kalite Yönetimi Kalite Yönetimi Kalite Yönetimi 

Doküman Yönetimi Doküman Yönetimi Doküman Yönetimi Doküman Yönetimi Doküman Yönetimi 

Risk Yönetimi Risk Yönetimi Risk Yönetimi Risk Yönetimi Risk Yönetimi 

Kurumsal Verimlilik  Kurumsal Verimlilik   

İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi 

İstenmeyen Olay 
Bildirimi 

İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi 

İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi 

İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi 

Afet ve Acil Durum 
Yönetimi 

Acil Durum ve Afet 
Yönetimi 

Afet ve Acil Durum 
Yönetimi 

Afet ve Acil Durum 
Yönetimi 

Afet ve Acil Durum 
Yönetimi 

Kimyasal, Biyolojik, 
Radyasyon ve 
Nükleer (KBRN) 
Tehlikelerin 
Yönetimi 

    

Eğitim Yönetimi Eğitim Yönetimi Eğitim Yönetimi Eğitim Yönetimi Eğitim Yönetimi 

Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorumluluk   

Toplam: 10 Bölüm Toplam: 8 Bölüm Toplam: 9 Bölüm Toplam: 7 Bölüm Toplam: 7 Bölüm 

Kaynak: T.C. Sağlık Bakanlığı 2020; T.C. Sağlık Bakanlığı 2016; T.C. Sağlık Bakanlığı 

2023a; T.C. Sağlık Bakanlığı 2018; T.C. Sağlık Bakanlığı 2023b. 

Tablo 1 incelendiğinde Kalite Setleri Kurumsal Hizmetler boyutunda “Kurumsal Yapı”, 

“Kalite Yönetimi”, “Doküman Yönetimi”, “Risk Yönetimi”, “İstenmeyen Olay Bildirim 

Sistemi” ve “Eğitim Yönetimi” bölümlerinin tüm setlerde olduğu anlaşılmaktadır. “Afet ve Acil 

Durum Yönetimi” bölümünün SKS Hastane (Sürüm 6), SKS ADSH (Sürüm 4), SKS 112 

(Sürüm 3) ve SKS Tıp Merkezi setlerinde olduğu fakat SKS Diyaliz setinde isim olarak “Acil 

Durum ve Afet Yönetimi” şeklinde olduğu görülmektedir. “Sosyal Sorumluluk” bölümünün 

SKS Hastane (Sürüm 6), SKS Diyaliz ve SKS ADSH (Sürüm 4) setlerinde olduğu fakat SKS 

112 (Sürüm 3) ve SKS Tıp Merkezi setinde bulunmadığı görülmektedir. “Kurumsal Verimlilik” 

bölümünün ise SKS Hastane (Sürüm 6) ve SKS ADSH (Sürüm 4) setlerinde olduğu fakat diğer 

setlerde bulunmadığı değerlendirilmiştir. “Kimyasal, Biyolojik, Radyasyon ve Nükleer 

(KBRN) Tehlikelerin Yönetimi” bölümünün ise sadece SKS Hastane (Sürüm 6) setinde olduğu 

anlaşılmaktadır.  
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Tablo 2: Hasta ve Çalışan Odaklı Hizmetler Boyutu Karşılaştırması 
HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER BOYUTU 

SKS Hastane 

(Sürüm 6) 

SKS Diyaliz SKS ADSH 

(Sürüm 4) 

SKS 112 

(Sürüm 3) 

SKS Tıp Merkezi 

Hasta Deneyimi  Hasta Deneyimi Hasta Deneyimi  Hasta Deneyimi  Hasta Deneyimi  

Hizmete Erişim  Hizmete Erişim Hizmete Erişim Hizmete Erişim 

Yaşam Sonu 

Hizmetleri 

    

Sağlıklı Çalışma 

Yaşamı  

Sağlıklı Çalışma 

Yaşamı 

Sağlıklı Çalışma 

Yaşamı 

Sağlıklı Çalışma 

Yaşamı 

Sağlıklı Çalışma 

Yaşamı 

Toplam: 4 Bölüm Toplam: 2 Bölüm Toplam: 3 Bölüm Toplam: 3 Bölüm Toplam: 3 Bölüm 

Kaynak: T.C. Sağlık Bakanlığı 2020; T.C. Sağlık Bakanlığı 2016; T.C. Sağlık Bakanlığı 

2023a; T.C. Sağlık Bakanlığı 2018; T.C. Sağlık Bakanlığı 2023b. 

 Tablo 2 incelendiğinde Hasta ve Çalışan Odaklı Hizmetler Boyutunda, tüm setlerde 

“Hasta Deneyimi” ve “Sağlıklı Çalışma Yaşamı” bölümlerinin olduğu anlaşılmaktadır. 

“Hizmete Erişim” bölümünün SKS Hastane (Sürüm 6), SKS ADSH (Sürüm 4), SKS 112 

(Sürüm 3) ve SKS Tıp Merkezi setlerinde olduğu fakat SKS Diyaliz setinde bulunmadığı 

görülmektedir. SKS Hastane (Sürüm 6) içerisinde ise “Yaşam Sonu Hizmetleri” bölümünün ise 

diğer bölümlere göre bu set içerisinde tek fark olduğu anlaşılmaktadır. 

Tablo 3: Sağlık Hizmetleri Boyutu Karşılaştırması 
SAĞLIK HİZMETLERİ 

SKS Hastane 

(Sürüm 6) 

SKS Diyaliz SKS ADSH 

(Sürüm 4) 

SKS 112 

(Sürüm 3) 

SKS Tıp Merkezi 

Toplam: 24 Bölüm Toplam: 4 Bölüm Toplam: 8 Bölüm Toplam: 3 Bölüm Toplam: 12 Bölüm 

Kaynak: T.C. Sağlık Bakanlığı 2020; T.C. Sağlık Bakanlığı 2016; T.C. Sağlık Bakanlığı 

2023a; T.C. Sağlık Bakanlığı 2018; T.C. Sağlık Bakanlığı 2023b. 

 Tablo 3 incelendiğinde Sağlık Hizmetleri Boyutunda farkların daha fazla olduğu 

görülmektedir. SKS Hastane (Sürüm 6)’da 24 Bölüm bulunmaktadır. Bu boyut içerisinde en 

fazla bölüm sayısı bu settedir. Daha sonra 12 bölüm ile SKS Tıp Merkezi bu boyut özelinde en 

fazla bölüm içeren ikinci set olduğu, SKS ADSH (Sürüm 4)’te ise 8 bölüm içerdiği, SKS 

Diyaliz setinin 4 ve SKS 112 (Sürüm 3)’te ise 3 bölüm olduğu anlaşılmıştır. 

Tablo 4: Destek Hizmetleri Boyutu Karşılaştırması 
DESTEK HİZMETLERİ 

SKS Hastane 

(Sürüm 6) 

SKS Diyaliz SKS ADSH 

(Sürüm 4) 

SKS 112 

(Sürüm 3) 

SKS Tıp Merkezi 

Tesis Yönetimi Tesis Yönetimi Tesis Yönetimi Ambulans 

Yönetimi 

Tesis Yönetimi 

Otelcilik Hizmetleri Otelcilik Hizmetleri Otelcilik Hizmetleri  Otelcilik Hizmetleri 

Bilgi Yönetim 

Sistemi 

 Bilgi Yönetim 

Sistemi 

Bilgi Yönetim 

Sistemi 

Bilgi Yönetim 

Sistemi 

Malzeme ve Cihaz 

Yönetimi 

Malzeme ve Cihaz 

Yönetimi 

Malzeme ve Cihaz 

Yönetimi 

Malzeme ve Cihaz 

Yönetimi 

Malzeme ve Cihaz 

Yönetimi 

Tıbbi Kayıt ve 

Arşiv Hizmetleri 

Tıbbi Kayıt ve 

Arşiv Hizmetleri 

Tıbbi Kayıt ve 

Arşiv Hizmetleri 

Tıbbi Kayıt ve 

Arşiv Hizmetleri 

Tıbbi Kayıt ve 

Arşiv Hizmetleri 

Atık Yönetimi Atık Yönetimi Atık Yönetimi Atık Yönetimi Atık Yönetimi 

Dış Kaynak 

Kullanımı 

Dış Kaynak 

Kullanımı 

Dış Kaynak 

Kullanımı 

Dış Kaynak 

Kullanımı 

Dış Kaynak 

Kullanımı 

Toplam: 7 Bölüm Toplam: 6 Bölüm Toplam: 7 Bölüm Toplam: 6 Bölüm Toplam: 7 Bölüm 

Kaynak: T.C. Sağlık Bakanlığı 2020; T.C. Sağlık Bakanlığı 2016; T.C. Sağlık Bakanlığı 

2023a; T.C. Sağlık Bakanlığı 2018; T.C. Sağlık Bakanlığı 2023b. 
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 Tablo 4 incelendiğinde Destek Hizmetleri boyutunda “Malzeme ve Cihaz Yönetimi”, 

“Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri”, “Atık Yönetimi” ve “Dış Kaynak Kullanımı” bölümlerinin 

tüm setlerde olduğu anlaşılmaktadır. “Bilgi Yönetim Sistemi” bölümünün SKS Hastane (Sürüm 

6), SKS ADSH (Sürüm 4), SKS 112 (Sürüm 3) ve SKS Tıp Merkezi setlerinde olduğu fakat 

SKS Diyaliz setinde bulunmadığı görülmektedir. “Otelcilik Hizmetleri” bölümünün SKS 

Hastane (Sürüm 6), SKS Diyaliz, SKS ADSH (Sürüm 4), ve SKS Tıp Merkezi setlerinde olduğu 

fakat SKS 112 (Sürüm 3) setinde bulunmadığı görülmektedir. “Tesis Yönetimi” bölümünün ise 

SKS Hastane (Sürüm 6), SKS Diyaliz, SKS ADSH (Sürüm 4), ve SKS Tıp Merkezi setlerinde 

olduğu fakat SKS 112 (Sürüm 3) setinde bulunmadığı bu sette ise “Ambulans Yönetimi” 

bölümünün olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 5: Gösterge Yönetimi Boyutu Karşılaştırması 
GÖSTERGE YÖNETİMİ 

SKS Hastane 

(Sürüm 6) 

SKS Diyaliz SKS ADSH 

(Sürüm 4) 

SKS 112 

(Sürüm 3) 

SKS Tıp Merkezi 

Göstergelerin 

İzlenmesi 

Göstergelerin 

İzlenmesi 

Göstergelerin 

İzlenmesi 

Göstergelerin 

İzlenmesi 

Göstergelerin 

İzlenmesi 

Kalite Göstergeleri Kalite Göstergeleri Kalite Göstergeleri Kalite Göstergeler Kalite Göstergeleri 

Kaynak: T.C. Sağlık Bakanlığı 2020; T.C. Sağlık Bakanlığı 2016; T.C. Sağlık Bakanlığı 

2023a; T.C. Sağlık Bakanlığı 2018; T.C. Sağlık Bakanlığı 2023b. 

 Tablo 5 incelendiğinde tüm setlerde Gösterge Yönetimi boyutu altında iki bölümden 

oluştuğu anlaşılmaktadır. 

 

Tablo 6: Standart ve Değerlendirme Ölçütü Sayıları Karşılaştırması 

 SKS Hastane 

(Sürüm 6) 

SKS Diyaliz SKS ADSH 

(Sürüm 4) 

SKS 112 

(Sürüm 3) 

SKS Tıp 

Merkezi 

B
o
y
u
tl
ar

 

S
ta
n
d
ar
t 
S
ay
ıs
ı 

D
eğ
er
le
n
d
ir
m
e 

Ö
lç
ü
tü
 S
ay
ıs
ı 

S
ta
n
d
ar
t 
S
ay
ıs
ı 

D
eğ
er
le
n
d
ir
m
e 

Ö
lç
ü
tü
 S
ay
ıs
ı 

S
ta
n
d
ar
t 
S
ay
ıs
ı 

D
eğ
er
le
n
d
ir
m
e 

Ö
lç
ü
tü
 S
ay
ıs
ı 

S
ta
n
d
ar
t 
S
ay
ıs
ı 

D
eğ
er
le
n
d
ir
m
e 

Ö
lç
ü
tü
 S
ay
ıs
ı 

S
ta
n
d
ar
t 
S
ay
ıs
ı 

D
eğ
er
le
n
d
ir
m
e 

Ö
lç
ü
tü
 S
ay
ıs
ı 

K
u
ru
m
sa
l 

H
iz
m
et
le
r 

71 196 50 116 64 174 47 113 54 167 

H
as
ta
 v
e 

Ç
al
ış
an
 

O
d
ak
lı
 

H
iz
m
et
le
r 

39 108 25 68 30 89 25 70 24 63 

S
ağ
lı
k
 

H
iz
m
et
le
ri

 

325 1019 37 94 96 277 25 49 149 460 

D
es
te
k
 

H
iz
m
et
le
ri

 

81 264 50 136 83 266 42 119 77 246 
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G
ö
st
er
g
e 

Y
ö
n
et
im
i 

7 12 34 7 7 12 24 8 7 12 
T
o
p
la
m

 

523 1599 196 421 280 818 163 359 311 948 

Kaynak: T.C. Sağlık Bakanlığı 2020; T.C. Sağlık Bakanlığı 2016; T.C. Sağlık Bakanlığı 

2023a; T.C. Sağlık Bakanlığı 2018; T.C. Sağlık Bakanlığı 2023b. 

Tablo 6 incelendiğinde SKS Hastane (Sürüm 6)’da 1599 ölçüt, SKS Diyaliz’de 421, 

SKS ADSH (Sürüm 4)’de 818, SKS 112 (Sürüm 3)’de 359, SKS Tıp Merkezi’nde ise 948 

değerlendirme ölçütü sayısı olduğu görülmektedir. 

Sonuç 

Standart anlam olarak; herkesçe aynı kabulü gören, değişmeyen, belirgin ölçülere, yasalara, 

uygun olan anlamlarını içeren formal bir kelimedir. Sağlıkta Kalite Standartları Türkiye’de 

sağlık hizmetlerinin sunum kalitesinin iyileştirilmesi amacıyla Sağlık Bakanlığı tarafından uzun 

çalışmalar neticesinde ortaya çıkarılmış değerli bir eser olma niteliği taşımaktadır. Özellikle 

sağlık yöneticilerin vazgeçilmez rehberi niteliğinde olan bu standartlar, yönetimden, destek 

hizmetlerine kadar tüm hastane süreçlerini kapsayan önemli bir rehberdir. “Kaliteyi bilen 

yönetir” anlayışının yaygınlaştırılmasında il sıralarda gelen bir argümandır. Sağlık Bakanlığı 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Çalışan Hakları Dairesi 

Başkanlığı tarafından hazırlanmış sağlıkta kalite standart setlerinin karşılaştırılmasının 

yapıldığı bu çalışmada nicel açıdan incelemeler yapılmıştır. Her biri yoğun emek ve 

profesyonellikle hazırlanan bu kalite setleri hizmet sunumunda oluşabilecek her türlü risk ve 

tehlikeleri proaktif bir yaklaşımla kaynağında yok etmeyi amaçlamıştır. Özellikle SKS- Hastane 

Seti yaklaşık iki bine yakın değerlendirme ölçütü ile bir hastanedeki tüm süreçleri 

kapsamaktadır. Süreçlerin değerlendirilmesi süreçlerin iyileştirilmesi ile doğru orantılı 

yürüyeceğinden kalite sürekli iyileştirmeyi kuruma hediye eden bir yönetim felsefesi olmuştur. 

Bu açıdan bu çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı sağlıkta kalite çalışmalarının 

görünürlüğünü artıracağı düşünülmektedir. 
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