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Ege 12. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi, 26 — 30 Aralik 2024 tarihlerinde Izmir’de
43 farkli tlkeden akademisyenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Kongre kapsaminda
sunulan 1239 bildirinin 571’1 Tiirkiye’den, 668’1 ise farkli 43 iilkeden akademisyenler
tarafindan sunulmustur. Kongre, 16 Ocak 2020 Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligine
getirilen “Tebliglerin sunuldugu yurt i¢cinde veya yurt disindaki etkinligin uluslararasi
olarak nitelendirilebilmesi i¢in Tiirkiye disinda en az bes farkl iilkeden sozlii teblig sunan
konugmacimin katilim saglamasi ve tebliglerin yaridan fazlasinin Tiirkiye disimndan
katilimeilar tarafindan sunulmasi esastir.” degisikligine uygun olarak diizenlenmistir.
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e  ZOOM baglantisi i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini kullanabilirsiniz.

e Oturum icerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatoriin oturum diizenini gozetmesi,
akademisyen adaylarin1 yonlendirmesi beklenmektedir.

e Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizi adinizin 6niine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre agilisinda
beklemeden oturumlariniza génderilebileceksiniz. Or. 5 Ahmet Ahmetoglu

e Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin agilmamasini moderatorler temin edecektir.

e  Sunum sonrasi 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartigma siiresi verilmektedir.

e Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

e  Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda agik olmak zorundadir.

e  Sunum yapan katilimcinin kamerasi agik olmak zorundadir.

e  Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katilimciya sertifika verilmesi ve
¢alismasinin yayinlanmasi sozkonusu olamaz.

o  Katilimci, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e  Katilmecilarm kendi oturumlart digindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite sinir1 nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e Make sure your computer has a microphone and is working.

e You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals
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SKS (SAGLIKTA KALITE STANDARTLARI) GUNCEL SETLERIN iNCELENMESI

Doc¢. Dr. Mehmet YORULMAZ

Selguk Universitesi, Saglik Yonetimi Béliimii
mtyorulmaz@hotmail.com - 0000-0001-6670-165X
Ars. Gor. Muhammet Rasit AKSOY

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Saglik Y&netimi Béliimii

rasit.aksoy(@jizu.edu.tr - 0009-0009-1528-0678

Ozet

Tiirkiye’de Saglikta Kalite Standartlart c¢alismalari 2003 yili Saglikta Donilisiim
Programi ile baslamistir. Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde kalite ¢aligmalar1 Saglik Bakanlig:
Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Daire
Baskanlig1 tarafindan yiiriitilmektedir. Bu c¢alismada ilgili daire baskanligi tarafindan
hazirlanmis ve akredite olmus bes adet standart setinin sekil olarak karsilagtiriimasi
amaclanmistir. Caligmanin evrenini bes; (SKS- Hastane (Stiriim (6.1) , SKS-Diyaliz, SKS -
ADSH (S.4), SKS-112(S.3) SKS - Tip Merkezi) standart setinden olusmaktadir. Saglikta
Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Daire Baskanligi web sitesindeki gilincel beg setin
tamaminin bes boyuttan olustugu bu boyutlarin; “kurumsal hizmetler”, “hasta ve ¢alisan odakl
hizmetler”, “saglik hizmetleri”, “destek hizmetleri” ve “gdsterge yonetimi” boyutlart oldugu
belirlenmistir. Haziran 2020°de siiriim 6.1°1 yayinlanan SKS Hastane’ de toplam 46 boliim, 523
standart sayis1 ve 1599 degerlendirme 6lgiitii say1s1 bulunmaktadir. Ayri bir set olarak ilk kez
cikarilan Eyliil 2016’da yayinlanan SKS Diyaliz’ de toplam 22 boliim 196 standart sayis1 ve
421 degerlendirme ol¢iitii sayis1 bulunmaktadir. 2023 yilinda 4.0 siiriimii yayinlanan SKS Agi1z
ve Dis Saglik Hizmetleri setinde toplam 28 boliim, 280 standart sayist ve 818 degerlendirme
olgiitii sayis1 bulunmaktadir. Haziran 2018’de versiyon-3 yayimlanan SKS 112 Acil Saglik
Hizmetleri setinde toplam 21 boliim, 163 standart sayis1 ve 359 degerlendirme Olglit sayisi
bulunmaktadir. Tlk kez 2023 yilinda yaymlanan SKS Tip Merkezi setinde ise toplam 30 béliim,
311 standart sayis1 ve 948 degerlendirme 06l¢iit sayis1 bulunmaktadir. Degerlendirme sonucuna
gore tiim setlerin boliim, standart ve degerlendirme Ol¢iitii sayilarinin farkli oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglikta Kalite Standartlari, SKS Hastane, SKS 112, SKS ADSH, SKS
Tip Merkezi, SKS Diyaliz

SKS (Health Quality Standards) Review of Current Sets
Abstract

In Turkiye, studies on Quality Standards in Healthcare started with the Health
Transformation Program in 2003. Quality studies in healthcare services in Turkey are carried
out by the Ministry of Health, General Directorate of Health Services, Department of Quality
in Healthcare, Accreditation and Employee Rights. This study aimed to compare the five
standard sets prepared and accredited by the relevant department. The population of the study
was five (SKS- Hospital (Version (6.1), SKS-Dialysis, SKS - ADSH (S.4), SKS-112 (S.3) SKS
- Medical Center) standard set. It has been determined that all five current sets on the Health
Quality, Accreditation and Employee Rights Department website consist of five dimensions,

1633|Page
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and these dimensions are; "institutional services", " patient and employee focused services ",
"health services", "support services" and "indicator management". SKS Hospital, version 6.1
of which was published in June 2020, has a total of 46 sections, 523 standards and 1599
evaluation criteria. SKS Dialysis, which was first published as a separate set in September 2016,
has a total of 22 sections, 196 standards and 421 evaluation criteria. SKS Oral and Dental Health
Services set, version 4.0 of which was published in 2023, has a total of 28 sections, 280
standards and 818 evaluation criteria. SKS 112 Emergency Health Services set, version 3 of
which was published in June 2018, has a total of 21 sections, 163 standards and 359 evaluation
criteria. SKS Medical Center set, which was first published in 2023, has a total of 30 sections,
311 standards and 948 evaluation criteria. According to the evaluation results, it was determined

that the section, standard and evaluation criteria numbers of all sets were different.

Keywords: Quality Standards in Health, SKS Hospital, SKS 112, SKS Oral and Dental Health
Services, SKS Medical Center, SKS Dialysis

1.Giris

Insanlarin hayatlarmin devami ve kalitesi i¢in saglik kavrami ¢cok énemlidir. Yasam i¢in
bu kadar 6nemli olan sagligin sunumunda gerekli olan saglik hizmetleri ise yasam kalitesi ve
mutluluk ile baglantilidir. Saglik hizmetlerinin sunumunu {istlenen kurumlarin basinda
hastaneler gelmektedir ve hastanelerin isleyis fonksiyonlarini gerceklestiren teshis, tedavi ve
bakim gibi siirecler ise kalite ¢alismalari ile iligkilidir (Giliden ve ark 2010). Son zamanlarda
yasanan bazi degisikliklerin sonuglar1 saglik hizmetlerinde de birtakim degisikliklere neden
olmustur. Teknolojinin ilerlemesi, saglik hizmetlerinden faydalanan kisilerin hizmetlerden
beklenti ve karsilastirmalarinin artmasi ve pazarda rekabet ortaminin mevcudiyeti saghk
kurumlarimin sunmus olduklar1 hizmetleri daha kaliteli sunmaya ve kaliteyi belgelendirmeye
yonelmislerdir (Sahin 2020).

Kalite standartlarin var olmasi saglik hizmetlerinde hizmet sunucularina kolaylik
saglamaktadir. Standartlar kuruluslarda yiiriitiillecek olan kalite c¢aligsmalart i¢in bilimsel bir
dayanak ve yapi olusturtacaktir (Ertas ve Celik 2018). Kalite standartlar1 kurumlarda sunulan
hizmetin kalitesini 6l¢gmede ve degerlendirmede gereklidir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarin
kurumsal performansini yiikseltmek i¢in standartlarin kullanimi 6nerilmektedir (Komiircii ve
ark 2014). Tirkiye saglik hizmetlerinde akreditasyon standardi olarak [SQua tarafindan
akredite edilmis Saglikta Akreditasyon Standartlari’ni (SAS) kullanmaktadir. Akreditasyon
islemleri ise bagimsiz olarak faaliyet gosteren Tirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve
Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA) tarafindan yiiriitiilmektedir (Koralay 2021).

Uygulamada olan Saglikta Kalite Standartlar1, Saglik Bakanlig: tarafindan 2003 yilinda
duyurulan Saglikta Doniisiim Programi biinyesinde olusturularak hayata gecirilmis ve devam
ettirilmektedir (Uysal ve Yorulmaz 2018). SKS olarak bilinen Saglikta Kalite Standartlari
ihtiyaca ve gereklilige gore gilincellemeye uygun revizyon yapilabilir bir yapidadir (Sezdi
2018). Bu standartlar amag olarak saglik sisteminin paydaslarina giivenilir ortam olusturarak
hasta ve calisan memnuniyetlerinin saglanmasini hedeflemektedir. Memnuniyetler belirli
araliklarla olgiilerek bakanliga iletilmekte, hedeflenen memnuniyet yakalanmadiginda ise
kurumlarin yoneticileri tarafindan gereken onlemlerin alinmasinda standartlarin 6nemli rol
oynadig1 goriilmektedir (Devebakan ve ark 2024). Bu calismada ilgili daire baskanligi
tarafindan hazirlanmis ve akredite olmus beg adet standart setinin (SKS Hastane (Siirtim 6),
SKS Diyaliz, SKS ADSH (Siirtim 4), SKS 112 (Siiriim 3) ve SKS Tip Merkezi) sekil olarak
karsilastirilmasi amaglanmuistir.

1634 |Page
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2.Saghkta Kalite Standartlar

Saglik Bakanlig: tarafindan 2003 yilindan itibaren saglik sistemlerinin iyilestirilmesi
iizerinde bir dizi reformlar yapilmistir. Hastanelerde sunulacak olan saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmak, performanst iyilestirmek, DSO tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak ve
saglik sistemi i¢in gerekli olan ihtiyaclar1 gidermek amaglanmistir. Bu amaglar neticesinde ise
daha sonra ismi Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) olacak Hizmet Kalite Standartlar1 (HKS)
rehberini duyurulmustur (Akséz ve Korkut 2016). Bu standartlarin amagladigi kalite artirmanin
ve performansi iyilestirmenin ne kadarinin karsilanabildiginin takibi i¢in belirli araliklar
degerlendirmeler yapilmakta ve kamu, 6zel ve liniversite biinyesinde saglik hizmeti sunumu
gerceklestiren tiim kurumlar bu standartlara uygunluk diizeylerine gore puanlandirilmaktadir
(Ara¢ ve Kog¢ 2023). 2005 yilinda yiiriitiillen caligmalar sonucu sistematik bir temele
dayandirilmak icin ortaya konulan 100 kalite standardi 2011 yilina gelindiginde gerekli
revizyonlar ile 621 standarda ulagsmis, Tiirkiye’de tiim hastaneler i¢in kalite kiiltiiri
olusturulmasi saglanmigtir (Kayral 2018).

Tablo 1: Kurumsal Hizmetler Boyutu Karsilastirmasi
KURUMSAL HIZMETLER BOYUTU

SKS Hastane
(Siiriim 6)

SKS Diyaliz

SKS ADSH
(Siiriim 4)

SKS 112
(Siiriim 3)

SKS Tip Merkezi

Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi

Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

Dokliman Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

Risk Yonetimi Risk Yonetimi Risk Yonetimi Risk Yonetimi Risk Yonetimi
Kurumsal Verimlilik Kurumsal Verimlilik

istenmeyen  Olay | istenmeyen  Olay | istenmeyen  Olay | istenmeyen Olay | istenmeyen  Olay
Bildirim Sistemi Bildirimi Bildirim Sistemi Bildirim Sistemi Bildirim Sistemi

Afet ve Acil Durum
Yonetimi

Acil Durum ve Afet
Yonetimi

Afet ve Acil Durum
Yonetimi

Afet ve Acil Durum
Yonetimi

Afet ve Acil Durum
Yonetimi

Kimyasal, Biyolojik,

Radyasyon ve
Nikleer (KBRN)
Tehlikelerin
Yonetimi

Egitim Yonetimi

Egitim Yonetimi

Egitim Yonetimi

Egitim Yonetimi

Egitim Yonetimi

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Toplam: 10 Béliim

Toplam: 8 Béliim

Toplam: 9 Béliim

Toplam: 7 Boliim

Toplam: 7 Boliim

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 2020; T.C. Saglik Bakanlig1 2016; T.C. Saglik Bakanlig:
2023a; T.C. Saglik Bakanlig1 2018; T.C. Saglik Bakanlig1 2023b.

Tablo 1 incelendiginde Kalite Setleri Kurumsal Hizmetler boyutunda “Kurumsal Yap1”,
“Kalite Yonetimi”, “Dokiiman Y®&netimi”, “Risk Yonetimi”, “Istenmeyen Olay Bildirim
Sistemi” ve “Egitim Y Oonetimi” bdliimlerinin tiim setlerde oldugu anlasilmaktadir. “Afet ve Acil
Durum Yo6netimi” bolimiiniin SKS Hastane (Siiriim 6), SKS ADSH (Siirim 4), SKS 112
(Siiriim 3) ve SKS Tip Merkezi setlerinde oldugu fakat SKS Diyaliz setinde isim olarak “Acil
Durum ve Afet Yonetimi” seklinde oldugu goriilmektedir. “Sosyal Sorumluluk” béliimiiniin
SKS Hastane (Siiriim 6), SKS Diyaliz ve SKS ADSH (Siiriim 4) setlerinde oldugu fakat SKS
112 (Siiriim 3) ve SKS Tip Merkezi setinde bulunmadigi gériilmektedir. “Kurumsal Verimlilik”
boliimiiniin ise SKS Hastane (Stirtim 6) ve SKS ADSH (Siirtim 4) setlerinde oldugu fakat diger
setlerde bulunmadigi degerlendirilmistir. “Kimyasal, Biyolojik, Radyasyon ve Niikleer
(KBRN) Tehlikelerin Y 6netimi” boliimiiniin ise sadece SKS Hastane (Siiriim 6) setinde oldugu
anlagilmaktadir.
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Tablo 2: Hasta ve Calisan Odakh Hizmetler Boyutu Karsilagtirmasi

HASTA VE CALISAN ODAKLI HiZMETLER BOYUTU

SKS Hastane
(Siiriim 6)

SKS Diyaliz

SKS ADSH
(Siiriim 4)

SKS 112
(Siiriim 3)

SKS Tip Merkezi

Hasta Deneyimi

Hasta Deneyimi

Hasta Deneyimi

Hasta Deneyimi

Hasta Deneyimi

Hizmete Erigim

Hizmete Erigim

Hizmete Erigim

Hizmete Erigim

Yasam Sonu

Hizmetleri

Saglikli  Calisma | Saglikli  Calisma | Saglikli  Caligma | Saglikli  Caligma | Saglikli  Calisma
Yasami Yasami Yasami Yasam Yasami

Toplam: 4 Boliim

Toplam: 2 Boliim

Toplam: 3 Boliim

Toplam: 3 Boliim

Toplam: 3 Boliim

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 2020; T.C. Saglik Bakanligi 2016; T.C. Saglik Bakanlig1
2023a; T.C. Saglik Bakanlig1 2018; T.C. Saglik Bakanlig1 2023b.

Tablo 2 incelendiginde Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler Boyutunda, tiim setlerde
“Hasta Deneyimi” ve “Saglikli Calisma Yasami” boliimlerinin oldugu anlasilmaktadir.
“Hizmete Erisim” boliimiiniin SKS Hastane (Siiriim 6), SKS ADSH (Siiriim 4), SKS 112
(Siirtim 3) ve SKS Tip Merkezi setlerinde oldugu fakat SKS Diyaliz setinde bulunmadigi
goriilmektedir. SKS Hastane (Siiriim 6) igerisinde ise ““Yasam Sonu Hizmetleri” boliimiiniin ise
diger boliimlere gore bu set icerisinde tek fark oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: Saghk Hizmetleri Boyutu Karsilastirmasi

SAGLIK HiZMETLERI
SKS Hastane SKS Diyaliz SKS ADSH SKS 112 SKS Tip Merkezi
(Siiriim 6) (Siiriim 4) (Siiriim 3)
Toplam: 24 Boliim | Toplam: 4 Béliim | Toplam: 8 Boliim | Toplam: 3 Boliim | Toplam: 12 Boliim

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 2020; T.C. Saglik Bakanlig1 2016; T.C. Saglik Bakanlig1
2023a; T.C. Saghk Bakanlig1 2018; T.C. Saglik Bakanlig1 2023b.

Tablo 3 incelendiginde Saglik Hizmetleri Boyutunda farklarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. SKS Hastane (Siiriim 6)’da 24 Bo6liim bulunmaktadir. Bu boyut igerisinde en
fazla boliim sayis1 bu settedir. Daha sonra 12 boliim ile SKS Tip Merkezi bu boyut 6zelinde en
fazla boliim igeren ikinci set oldugu, SKS ADSH (Siiriim 4)’te ise 8 bdliim igerdigi, SKS
Diyaliz setinin 4 ve SKS 112 (Siirtim 3)’te ise 3 boliim oldugu anlagilmistir.

Tablo 4: Destek Hizmetleri Boyutu Karsilastirmasi

DESTEK HIZMETLERI
SKS Hastane SKS Diyaliz SKS ADSH SKS 112 SKS Tip Merkezi
(Siiriim 6) (Siiriim 4) (Siiriim 3)
Tesis YOnetimi Tesis YOnetimi Tesis YOnetimi Ambulans Tesis YOnetimi
YOnetimi

Otelcilik Hizmetleri | Otelcilik Hizmetleri | Otelcilik Hizmetleri Otelcilik Hizmetleri
Bilgi Yonetim Bilgi Yonetim | Bilgi Yonetim | Bilgi Yonetim
Sistemi Sistemi Sistemi Sistemi

Malzeme ve Cihaz
Y o6netimi

Malzeme ve Cihaz
Yonetimi

Malzeme ve Cihaz
Y 6netimi

Malzeme ve Cihaz
Y 6netimi

Malzeme ve Cihaz
Yonetimi

Tibbi Kayit ve
Arsiv Hizmetleri

Tibbi Kayit ve
Arsiv Hizmetleri

Tibbi  Kayit ve
Arsiv Hizmetleri

Tibbi  Kayit ve
Arsiv Hizmetleri

Tibbi Kayit ve
Arsiv Hizmetleri

Atik YOnetimi

Atik YOnetimi

Atik YOnetimi

Atik YOnetimi

Atik YOnetimi

Dis Kaynak
Kullanimi

Dis Kaynak
Kullanimi

Dis Kaynak
Kullanimi

Dis Kaynak
Kullanimi

Dis Kaynak
Kullanimi

Toplam: 7 Boliim

Toplam: 6 Boliim

Toplam: 7 Boliim

Toplam: 6 Boliim

Toplam: 7 Boliim

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 2020; T.C. Saglik Bakanligi 2016; T.C. Saglik Bakanlig1
2023a; T.C. Saglik Bakanligi1 2018; T.C. Saglik Bakanlig1 2023b.
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Tablo 4 incelendiginde Destek Hizmetleri boyutunda “Malzeme ve Cihaz Yonetimi”,
“T1bbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri”, “Atik Yonetimi” ve “Dis Kaynak Kullanim1” béliimlerinin
tiim setlerde oldugu anlasilmaktadir. “Bilgi Y 6netim Sistemi” boliimiiniin SKS Hastane (Siiriim
6), SKS ADSH (Siiriim 4), SKS 112 (Siirtim 3) ve SKS Tip Merkezi setlerinde oldugu fakat
SKS Diyaliz setinde bulunmadigi goriilmektedir. “Otelcilik Hizmetleri” boliimiiniin SKS
Hastane (Siirtim 6), SKS Diyaliz, SKS ADSH (Siiriim 4), ve SKS Tip Merkezi setlerinde oldugu
fakat SKS 112 (Siiriim 3) setinde bulunmadig1 goriilmektedir. “Tesis Y Onetimi” boliimiiniin ise
SKS Hastane (Siiriim 6), SKS Diyaliz, SKS ADSH (Siiriim 4), ve SKS Tip Merkezi setlerinde
oldugu fakat SKS 112 (Siirim 3) setinde bulunmadigi bu sette ise “Ambulans Yonetimi”
boliimiiniin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Gosterge Yonetimi Boyutu Karsilastirmasi

GOSTERGE YONETIMI
SKS Hastane SKS Diyaliz SKS ADSH SKS 112 SKS Tip Merkezi
(Siiriim 6) (Siiriim 4) (Siiriim 3)
Gostergelerin Gostergelerin Gostergelerin Gostergelerin Gostergelerin
Izlenmesi Izlenmesi Izlenmesi Izlenmesi Izlenmesi
Kalite Gostergeleri | Kalite Gostergeleri | Kalite Gostergeleri | Kalite Gostergeler | Kalite Gostergeleri

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 2020; T.C. Saglik Bakanlig1 2016; T.C. Saglik Bakanlig1
2023a; T.C. Saglik Bakanlig1 2018; T.C. Saglik Bakanlig1 2023b.

Tablo 5 incelendiginde tiim setlerde Gosterge Y onetimi boyutu altinda iki boliimden
olustugu anlasilmaktadir.

Tablo 6: Standart ve Degerlendirme Ol¢iitii Sayilar1 Karsilastirmasi

SKS Hastane SKS Diyaliz SKS ADSH SKS 112 SKS Tip
(Siiriim 6) (Siiriim 4) (Siiriim 3) Merkezi
7 é - 7 2z 7 Qé) = 7 2 g 7 2 3
>, z >, £ Z >, Z > E 2 & E £
F| 2| 3| 28 | 3| 2& | 8| 2& | 4| 2&
8 5 R = D = R = D = 8z
E < 5 = < 5 3 s 53 < 5 = < 5 3
2 S| 22| 5| B2 | 5| B2 | 5| BT | 5| B2
A » | A© & Q' & akS & Qe & alS
S5
g % 71 196 50 116 64 174 47 113 54 167
=
M T
2 5= 5
g54 2| 39 108 25 68 30 89 25 70 24 63
E UO N
e
5
?%D é 325 1019 37 94 96 277 25 49 149 460
7 N
an
y 5
[
z g 81 264 50 136 83 266 42 119 77 246
A N
an
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12 34 7 7 12 24 8 7 12

Gosterge
Yonetimi
|

523 1599 196 421 280 818 163 359 311 948

Toplam

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 2020; T.C. Saglik Bakanlig1 2016; T.C. Saglik Bakanlig1
2023a; T.C. Saglik Bakanlig1 2018; T.C. Saglik Bakanlig1 2023b.

Tablo 6 incelendiginde SKS Hastane (Siiriim 6)’da 1599 6lgiit, SKS Diyaliz’de 421,
SKS ADSH (Siirtim 4)’de 818, SKS 112 (Siiriim 3)’de 359, SKS Tip Merkezi’'nde ise 948
degerlendirme o6lgiitli sayisi oldugu goriilmektedir.

Sonug¢

Standart anlam olarak; herkesge ayni kabulli goren, degismeyen, belirgin Olgiilere, yasalara,
uygun olan anlamlarmi iceren formal bir kelimedir. Saglikta Kalite Standartlar1 Tiirkiye’de
saglik hizmetlerinin sunum kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla Saglik Bakanligi tarafindan uzun
calismalar neticesinde ortaya ¢ikarilmis degerli bir eser olma niteligi tasimaktadir. Ozellikle
saglik yoneticilerin vazgecilmez rehberi niteliginde olan bu standartlar, yonetimden, destek
hizmetlerine kadar tiim hastane siireglerini kapsayan onemli bir rehberdir. “Kaliteyi bilen
yoOnetir” anlayisinin yayginlastirilmasinda il siralarda gelen bir argiimandir. Saglik Bakanligi
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi
Baskanlig1 tarafindan hazirlanmis saglikta kalite standart setlerinin karsilagtirilmasinin
yapildig1 bu caligmada nicel agidan incelemeler yapilmisti. Her biri yogun emek ve
profesyonellikle hazirlanan bu kalite setleri hizmet sunumunda olusabilecek her tiirlii risk ve
tehlikeleri proaktif bir yaklasimla kaynaginda yok etmeyi amaglamistir. Ozellikle SKS- Hastane
Seti yaklasik iki bine yakin degerlendirme oOlgiitii ile bir hastanedeki tiim siiregleri
kapsamaktadir. Siireclerin degerlendirilmesi siireglerin iyilestirilmesi ile dogru orantili
yluriiyeceginden kalite siirekli iyilestirmeyi kuruma hediye eden bir yonetim felsefesi olmustur.
Bu agidan bu calismanin literatiire katki saglayacagir saglikta kalite ¢alismalarimin

goriiniirliigiinii artiracag: diigiiniilmektedir.
Kaynaklar
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