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OZET
BENLiGIN AYRIMLASMASI VE DUYGUSAL EMEK
KAVRAMININ PSIKOLOJIK IYI OLUS iLE ILISKISi
Nur Buse YILDIRIM

Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
Tez danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Enver ULAS
Kasim, 2021- 111 Sayfa

Bu arastirma hizmet sektorii calisanlarinin yogun is tempolarinda verilen gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, énemli unsurlardan biri olan duygusal emek
davraniglar ile gegmisten bu yana edindikleri benlik ayrimlagsmalarininbu bireylerin

psikolojik iyi oluslari ile iligkisinin incelendigi bir arastirmadir.

Bu arastirmanin amaci saglik ve egitim sektoriinde calisan bireylerin benligin
ayrimlagmast ve duygusal emek diizeylerinin psikolojik iyi olus ile iligkisini
incelemektir. Bu amaca yonelik saglik ve egitim sektoriinde gorev alan 428 ¢aligana
online anket uygulamasi yapilmustir. Veriler “Benligin Ayrimlasmasi Olgegi”,
“Duygusal Emek Olgegi”, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Demografik Bilgi Formu” kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler,

SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore psikolojik iyi olus
diizeylerinin farklilastigi bulunmustur. Bu sonuglara gore; 6rneklemin psikolojik iyi
olus diizeylerinin medeni durumlarina, ¢alistiklar1 sektore, ¢ocuk sayilarina, yaslarina
ve caligma siirelerine gore anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Bu sonuca ek
olarak psikolojik iyi olus ile ¢alisilan kurum, aile ile yagama ve egitim durumu

degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.

Arastirma sonuglarina gore psikolojik iyi olus ile duygusal emek alt boyutu olan
ylizeysel davranis puan ortalamasi arasinda anlamli ve negatif yonli iligki
bulunmustur. Psikolojik iyi olus ve duygusal emek alt boyutu olan derin davranig

puan ortalamasi arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii iliski saptanmustir.

Psikolojik iyi olug ve benligin ayrimlagsmasi alt boyutu olan; ben pozisyonu puan
ortalamast ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii, duygusal kopma puan ortalamasi ile
arasinda anlamli ve negatif yonlii, bagkalarina bagimlilik puan ortalamasi arasinda
anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgularina
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gore bu calismada, duygusal emek alt boyutlar1 ve benlik ayrimlagmasi alt
boyutlarina ait korelasyon katsayilart incelendiginde anlamli bir iligski oldugu sonucu

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Benligin Ayrimlasmasi, Duygusal Emek, Psikolojik lyi Olus



ABSTRACT
DIFFERENTIATION OF SELF AND THE RELATIONSHIP OF
THE CONCEPT OF EMOTINAL LABOR WITH
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING
Nur Buse YILDIRIM

Master, Psychological Counseling And Guidance
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Enver ULAS
November, 2021 — 111 Pages

This research, while fulfilling the duties and responsibilities of service sector
employees in intense work tempo, with emotional labor behaviors, which is one of
the important elements; It is a research that examines the relationship between the
self-differentiation they have acquired since the past and the psychological well-

being of these individuals.

The aim of this research is to examine the relationship between self-differentiation
and emotional labor levels of individuals working in the health and education sector
and psychological well-being. For this purpose, an online questionnaire was applied
to 428 employees working in the health and education sector. The data were
collected using the "Self Discrimination Scale”, "Emotional Labor Scale",
"Psychological Well-Being Scale" and the "Demographic Information Form"
prepared by the researcher. The collected data were analyzed with the SPSS
statistical program.

As a result of the research, it was found that the psychological well-being levels of
the participants differed according to their demographic characteristics. According to
these results; It was observed that the psychological well-being levels of the sample
differed significantly according to their marital status, the sector they worked in, the
number of children, their ages and working hours. In addition to this result, there was
no significant relationship between psychological well-being and the variables of

institution, family, living and educational status.

According to the results of the research, a significant and negative relationship was
found between psychological well-being and the average score of surface behavior,

which is the sub-dimension of emotional labor. A significant and positive

Vi



relationship was found between the psychological well-being and the emotional labor

sub-dimension, the deep behavior mean score.

The sub-dimension of psychological well-being and differentiation of self; It has
been concluded that there is a significant and positive relationship between the ego
position and mean score, a significant and negative relationship between the mean
emotional disconnection score, and a significant and negative relationship between
the mean score of dependency on others. According to the research findings, in this
study, when the correlation of emotional labor sub-dimensions and self-
differentiation sub-dimensions was examined, it was found that there was a

significant relationship.

Keywords: Discrimination of Self, Emotional Labor, Psychological Well-being
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Bu aragtirmada benligin ayrimlasmasi ve duygusal emek kavramlarinin psikolojik iyi
olus ile iliskisi incelenmistir. Arastirma egitim ve saglik sektorlerinde gorev alan
calisanlarin benlik ayrimlagmasi, duygusal emek ve psikolojik iyi olus diizeylerini

incelemektedir. Arastirmanin ilk bolimi; problem durumunu, arastirmanin amacini,

aragtirmanin onemini varsayimlarini, sinirliliklarini ve tanimlarini igermektedir.

1.1. Problem

Arastirmalar incelendiginde psikolojik iyi olus kavrammnin ele alindigi ilk
caligmalarda bireylerin psikopatolojisine odaklanilirken son yillarda bu durum
bireyin iyi olma halinin patolojiden ayrismasi ile degismistir. Psikolojik iyi olus;
bireylerin kendilerini pozitif degerlendirmesi, kendisinin farkina varmasi, giiglii ve
zayif taraflarinin bilincinde olmasi, aslinda yasadigi hayat1 anlamli bulmasi ve mutlu
olmasidir (Ryff ve Keyes, 1995). Yapilmis olan bu tanim bize psikolojik iyi olus

diizeyi yliksek olan bireylerin mutlu olduklarini diisiindiirmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 verilerine bakildiginda; mutlu oldugunu
beyan eden 18 ve iizeri yastaki bireylerin orani, 2019 yilinda %52,4 iken 2020
yilinda %48,2’dir. Mutsuz oldugunu beyan eden bireylerin orami ise 2019 yilinda
%13,1 iken 2020 yilinda %14,5 tir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére Diger
yillara gore veriler incelendiginde de Tiirkiye’de mutlu olan kisi sayisinin bir dnceki
yila gore azaldigir sonucuna varilmaktadir. Bu sonuca gore bireylerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin de her gegen yil azaldigint sdylemek mimkiindir. Toplumumuzda
yer alan saglik ve hizmet sektorii calisanlarininda psikolojik iyi olus diizeyleri diisiik
bireylerden olabilecegi durumu g6z Oniine alinabilir. Bunun sebebi olarak saglik ve
hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin is yogunluklari, ¢calisma saatleri, is sirasinda ve

sonrasinda yasadiklar stres faktorleri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Son yillarda yapilan ¢alismalarin 6nem kazandigi diger bir kavram ise benligin
ayrimlagmast kavramidir. Zaman igerisinde farkli disiplinlerin benlik ve benligin

ayrimlagmast kavramini arastirdiklarini goérmekteyiz. Kagitcibasi (2000) tarafindan



yasanilan kiiltiir, aile gibi degigkenlerin etkiledigi benligin ayrimlagsmasi kavraminin

kisilerin i¢ diinyasi ve sosyal iliskileri agisindan 6nemi ifade edilmistir.

Benligin ayrimlasmasi kavramimi bir kisinin diger insanlarla kurdugu iliskilerde
duygularin1 ve disiincelerinin yaninda yakinlik ve uzaklik terazisini es deger
tutabilmesi olarak ifade edilmistir (Skowron ve Friedlander, 1998). Bu kavram
Bowen kuraminin temel tas1 olup bireyin aile sistemindeki islevselligine yon veren
‘duygu ve diisiinceleri ayirt etme yetenegi’ olarak degerlendirilmistir (Ozyurt, 2019).
Bowen’e gore benligin ayrimlasmasi psikolojik sagligi temsil etmektedir. Bu sonucu
destekleyen baska Guven (2020) calismasinda benlik ayrimlagsmasinin psikolojik iyi

olus ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu gostermistir.

Arastirmanin konusu olan diger bir kavram ise duygusal emek kavramidir.
Hochschild (1983) duygusal emegi kisilerin kendi duygularinin farkina varip, diger
insanlarca anlasilabilecek sekilde yansitmasi olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore
duygusal emek; is hayatinda duygularin kontroliinde olunmasi ve bu kontrol altina
alinmis duygularin diger kisilere aktarilmasi durumudur (Keles, 2020). Bu baglamda
insanlarin giinlerinin biiyiik bir ¢cogunlugunu gegirdikleri is yasamlarinda duygularini
yansitabilmelerinin, benlik ayrimlagsmalari ve psikolojik iyi oluslari ile iliskili oldugu

distiniilmektedir.

Hooper ve DePuy (2010) bireylerin yiiksek benlik ayrimlasma diizeyine sahip
olmalarinin kendileri ve baskalar1 ile deneyimledigi duygusal siireclerinde
catigmalarla bas etmekte fayda sagladigini ifade etmislerdir. Boylelikle bireylerin
aile uyusmazhigina kars1 gosterdigi duygusal tepki daha az olacak ve depresyon
yasama ihtimali daha diisiik olacaktir. Ek olarak psikolojik iyi olusunun daha ytiksek

olacagini da belirtilmistir.

Benligin ayrimlagsmasi silirecinde yasadigimiz tiim duygular ayni1 zamanda
davraniglarimizi  sekillendiren hislerimizdir. Ozel hayatimizda oldugu kadar
calistigtmiz  yerlerde de duygularimiz davranislarimizi  sekillendirmektedir.
Duygularimizin sekillendirdigi bu davraniglarimizi, duygusal emek davranigi olarak
nitelendiririz. Duygusal Emek kavramini alan yazinda ilk olarak Sosyolog Arlie
Russell Hochschild 1983 yilinda yayimladigi ‘The Managed Heart:

Commercialization of Human Feeling’ isimli kitabinda kullanmustir (Oz, 2007:3).



Bu arastirmanin konusu literatiirde eksikligi gdzlenen, benligin ayrimlagsmast ve
duygusal emek kavraminin psikolojik iyi olus ile iligkisinin incelenmesidir. Duygusal
emegin hizmet sektoriinde en ¢ok gozlemlendigi egitim ve saglik sektoriinden 428
calisan Orneklemi olusturmaktadir. Uygulama sonrasinda veriler analiz edilerek
egitim ve saglik sektorlerinde calisanlarin benlik ayrimlagmalarinin ve duygusal

emeklerinin psikolojik iyi oluslari ile iligkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bireylerin ayrimlagsma diizeylerini yordamak amaciyla benligin ayrimlasmasi
kavrami, is yerlerinde gosterdikleri duygusal davranisi degerlendirmek amaciyla
duygusal emek kavrami ve bireylerin iyi olus diizeylerini yordamak ve Onerilerle
psikolojik iyi oluslarini arttikmak hedeflendigi icin psikolojik iyi olus kavrami
kullanilmaktadir. Bu kavramlarin iligkilerini ortaya koyarak arastirma sonucunda
hizmet sektoriinde calisanlar ve igverenler i¢in yeni bir yol haritas1 hedeflenmektedir.
Bu sebeplerle aragtirmanin problemi benligin ayrimlasmasi ve duygusal emek

kavraminin psikolojik iyi olus ile iliskisi olarak goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde; Erturk vd., (2016) duygusal emek ve psikolojik iyi olus
arasindakiyi incelemistir. Benlik ayrimlagsmasi ve psikolojik iyi olus arasindaki
iliskiyi inceleyen g¢alismalara da rastlanmistir (Tuason ve Friedlander, 2000) fakat
benlik ayrimlagmasi ve duygusal emegin psikolojik 1yi olus ile iligkisini inceleyen

calismaya rastlanmamstir.

Daha once benligin ayrimlasmasi ve duygusal emek arasindaki iligki konusunda
calisma yapilmamis olmasi sebebiyle bu caligma ilgili literatiir boslugunu
doldurmaktadir. Bununla beraber bu kavramlar arasinda bulunacak olan iligkinin
psikolojik 1yi olus diizeyi ile iliskisi de saglik ve egitim sektdriinde ¢alisanlarin is
yerlerinde yasadiklar1 ya da yasayabilecegi sorunlarin anlagilmasi ve bunlara
¢ozlimler tiretilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu arastirmanin hizmet sektdriinde
calisanlara katkisina bakildiginda, ¢alisanlarin kendilerini tanimalarinin, bagimsiz
bireyler olabilmelerinin ve bunlarla beraber kurumlarina kars1 kurduklar1 duygusal
bag ve sonrasinda gosterdikleri duygusal emeklerinin psikolojik iyi oluslarinin
arasinda bir iligki oldugunu gostermesidir. Caligma her ne kadar egitimciler ve saglik
sektoriinde caligsanlar ile yapilsa da incelenen degiskenler bircok meslek grubunda
gozlemlendiginde ve farkli ¢aligmalar ile desteklendiginde ¢alisanlarinpsikolojik iyi

oluslarinin artmasina fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.



1.2. Amag

Bu ¢alismada amag¢ hem egitim hem de saglik personellerini 6rnekleme dahil ederek
egitim ve saglik sektorlerinde ¢alisanlarin duygusal emek, benligin ayrimlagmasi ve
psikolojik 1yi oluslar1 arasindaki iligki incelemektir. Ayrica ¢alismada sektorler arasi
farklilar incelenerek bunun yaninda demografik verilerden yararlanilarak alt sorulara

da cevap verilmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, ele alinan degiskenlere gore belirlenen alt problemler

asagida verilmistir:

1. Egitim ve Saglk sektoriinde calisanlarin psikolojik iyi olus puanlari
calisanlarin bireysel 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, caligilan sektdr, kurumda calisma siiresi, aile ile birlikte yasama,
cocuk sayist) anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. Egitim ve Saglik sektoriinde calisanlarmin duygusal emek diizeyleri ile
psikolojik iyi oluslar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

3. Egitim ve Saglik sektoriinde calisanlarin duygusal emek toplam ve alt
boyutlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri ile iligkisi bulunmakta midir?

4. Egitim ve Saglik sektoriinde ¢alisanlarin benlik ayrimlasma diizeyleri ile
psikolojik 1yi oluslar1 arasinda anlaml bir iligki bulunmakta midir?

5. Egitim ve Saglik sektoriinde calisanlarin benlik ayrimlagmasi toplam ve alt
boyutlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri ile iliskisi bulunmakta midir?

6. Egitim ve Saglik sektoriinde c¢alisanlarin duygusal emek toplam ve alt
boyutlarinin, benlik ayrimlasmasi toplam ve alt boyutlar1 ile anlamli bir

iliskisi bulunmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirmalar sonucunda kisilerin psikolojik 1yi olus diizeylerine psikolojik
yapilardan bir¢ogu etki etmektedir. Bunlar biligsel, duygusal, sosyal olarak
siralanabilir. Benligin ayrimlasmasi kavrami da bireylerin psikolojik iyi olus
diizeylerine etki eden 6nemli bir kavramdir (Karababa, Mert ve Cetiner, 2018: 1235-
1263).

Yapilan caligmalarda benligin ayrimlagmasinin kisinin yasaminda stresli olaylara

kars1 hatta psikolojik semptomlara karst bir koruma kalkani etkisi yarattigi



gdzlemlenmistir (Ozyurt, 2019). Buna goére bireylerin benlik ayrimlasmas: ile
psikolojik iyi oluslar1 arasinda bir iliski oldugu ifadesi kullanilabilir. Is yasantilarinda
sergiledikleri davranislarin, benlik ayrimlagmasi ve psikolojik iyi olus diizeylerinin
arasindaki iliskinin arastirildigl bir caligmaya ise rastlanmamistir. Bu kavramlar
arasinda iliskiyi yordamak bireylerin 6zel ve is yasantilarinda doyum saglamalari ve
bunun neticesinde psikolojik iyi olus diizeylerini artmasi agisindan oldukca

onemlidir.

Aragtirmanin O6rneklemini egitim ve saghik sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Ormneklemin egitim ve saglik sektoriinde calisanlardan secilme sebebi stres, kaygi ve
yogunlugun fazlaca hissedildigi hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin kendilerini is
yerlerinde iyi hissetmelerinin oldukca 6nemli ve elzem oldugunun diisiintilmesidir.
Kizanikli (2014) arastirmasinda okullarda ¢alisan bireylerin ¢alisirken karsi karsiya
kaldig1 bir¢ok zorluktan bahsetmistir. Yasadigimiz gilinlerde insanlarin bulundugu
biitiin faaliyetlerde temel rol alan en Onemli etkenlerden biri egitimdir. Egitimin
saglikli bir sekilde islemesi, psikolojik iyilik diizeyi yiiksek olan Ogretmenler
tarafindan  gergeklesebilir (Yakut, 2018: 1366). Bu amacla c¢alismanin
orneklemlerinden biri 6gretmenler olarak belirlenmistir. Tezin gelecegimizin temel
taglar1 6gretmenlere ayrica sagligimizi emanet ettigimiz saglik calisanlarina yonelik
olmasi ise galismaya ayr1 bir deger katiyor. Benlik ayrimlasmasi kavramina yonelik
olduk¢a az sayida calisma goriildiigli i¢in bireyler i¢in bu denli 6nemli bir kavrami
egitim ve saglik sektoriinde calisan kisilerin duygusal emekleri ve psikolojik 1yi olug

diizeyleri ile iliskilerinin arastirilmasinin literatiire katkis1 olacag diisiiniilmektedir.

Duygusal emek ve iyi olus arasindaki iliskide benligin ayrimlagmasinin ve
demografik bilgi formundan elde edilen yas, cinsiyet aile ile birlikte kalip- kalmama
durumu, meslek gibi etkileyici faktorlerle olan iligkisini incelenmistir. Bununla
beraber 1yi olusa aracilik eden koruyucu faktorler incelenip duygusal emegin sebep

ve sonuglarini anlamada alan yazin i¢in faydali bilgiler toplamak amaglanmustir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde her bir kavram i¢in ayrica ¢alismalar
bulunuyor fakat alan yazinda bu {i¢ kavrami birlikte inceleyen bir calismaya
rastlanmamistir. Bu aragtirmanin 6nemi benligin ayrimlasmasi ve duygusal emek
kavramlarmin psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi alan yazinda bulunmayan bir
calisma konusu olmas1 sebebiyle incelemek olacaktir.Bu nedenle yapilmis olan bu

caligmanin alan yazina 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.



Ozetle arastirmanin 6nemi bu basliklarla ifade edilebilir:

Saglam bir benlik duygusuna sahip olan birey, ¢evresinin etkisinde kalmadan
davraniglarda bulunma becerisine sahiptir (Acar ve Acar, 2013). Bu arastirma
sonucunda kisilerin benlik ayrimlagma diizeyi ile is yerlerinde duygusal emek
gostermesi arasindaki iliskisini incelemek, alan yazinda benlik ayrimlasmasi
ile duygusal emek arasinda yapilmigs bir g¢alisma olmamasi yoniinden
onemlidir.

Orgiitlerde zenginligi saglayan en énemli faktoriin insan kaynagi oldugunu
Bill Gates “en onemli kaynagimiz her giin bu kapidan yiiriiyiip gidiyor”
(Luthans ve Youssef, 2004: 143). Arastirmanin onemlerinden birisi de en
onemli kaynak olarak gorulen bireylerin, érgitlerinde gosterdikleri duygusal
emekleriin incelemesinin ardindan hem bireyler hem de orgiitler i¢in daha
faydali bilgileri literatiire sunmaktir.

Psikolojik iyi olus kavrami bireylerin hayatlarindan doyum saglayabilecegi
bir yasam saglar (Deci ve Ryan, 2008). Bu ifadeye gore arastirma bireylerin
benlik ayrimlagmalari ve duygusal emek diizeylerini inceleyerek psikolojik
iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi inceleme agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma sadece ¢alisanlar i¢in degil, is verenler i¢in de fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin isverenler de ¢aliganlarinin psikolojik iyi oluslarmi
onemsediginde is yerinde duygusal emegin alt boyutu olan derin davranislari
artacak ve boylelikte Orgiit aidiyeti, gruplar arasi etkilesim ve verimlilik
(Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015) artis gdsterecektir.

Egitim ve saglik sektorlerinde calisan (doktor, hemsire ve Ogretmenler)
bireylerin benlik ayrimlagmasini arttirmalart ve duygusal emeklerini fark
ederek, psikolojik iyi oluslarini gelistirmelerine yonelik miidahallerinde rol

oynayici bir ¢ergeve olusturacag diisiiniilmektedir

1.4. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlari su sekildedir:

Aragtirmada veri toplamak amacaoyla kullanilan 6lgme araglarinin egitim ve
saglik sektoriinde calisanlar tarafindan igtenlikle ve samimi bir sekilde

cevaplandirdiklar varsayilmaktadir.



Arastirmanin c¢alisma grubunun evreni yeterli diizeyde temsil ettigi ve
arastirmanin istatistiksel yontemlerinin arastirmanin amacina uygun olarak
secildigi varsayilmaktadir.

Arastirmanin egitim ve saglik sektoriinde yapilmak istenmesinin sebebi
duygusal emek kavraminin en ¢ok bu iki hizmet sektoriinde
g6zlemleneceginin diisiiniilmesidir. Ruhsal gerilimi ve mesleki kaygisi en ¢ok
olan bu mesleklerin ¢alisanlarin  psikolojik iyi olus diizeylerini
etkileyebilecegi varsayilmistir.

Diger sebebi ise orneklem agisindan verilerin daha kolay ve hizli sekilde

toplanabileceginin diisiilmesidir.

1.5. Smmirhliklar

Arastirmadaki sinirliliklar asagida belirtilen sekildeki gibi 6zetlenebilir:

Calisma sonucunda edilecek bilgiler, veri toplama araglarinda yer alan
Olceklerin sorulari, bu sorularin 6l¢tiigii 6zellikler ve arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olan demografik bilgi formundaki sorular ile sinirhidir.

Arastirma uygulanan 6rneklem grubundan elde edilen verilerle sinirlidir.
Aragtirmadan elde edilen veriler uygulandigi donem, istatistiki yontem ve
teknik ile sinirli olarak analiz edilmis olacak ve uygulama sonugclari tartisma
ve Oneriler boliimii ile sinirli kalacaktir.

Omneklem grubunda kadinlarin erkeklerden, evli calisanlarin  bekar
calisanlardan, egitim sektoriinde calisanlarin saglik sektoriinde ¢alisanlardan,
ailesi ile yasayanlarin aile ile yasamayanlardan ve 6zel sektorde ¢alisanlarin
devlette ¢alisanlardan sayica daha fazla oldugu goriilmektedir.

Calismada 26-30 yas grubundaki c¢alisanlarin sayica olduke¢a fazla oldugu
gorulirken, 36-40 yas grubundaki ¢alisanlarin olduk¢a az oldugu
gorulmektedir.

Calisma siirelerine gore ise 5 yildan az siiredir kurumda calismakta olan
grubun en fazla oldugu goriilmektedir, diger gruplarla esit bir dagilim
gostermemektedir.

Orneklem grubunu olusturan calisanlarin egitim durumu dagiliminda; lisans

diizeyinde egitim almis olan ¢alisanlarin, diger egitim seviyelerinde egitim



alanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumun aragtirma

bulgularini etkilemis olacagi diisiiniilmektedir.

1.6. Tanimlar

Benligin Ayrimlasmasi: Saglikli bir bicimde duygusal ayrilma ya da duygu ve bilis
arasinda -stresli, sikintili ve travmatik durumlarda bile- objektifli§i koruma yetenegi

olarak tanimlanabilir (Hooper ve DePuy, 2010: 358-368).

Duygusal Emek: Kisileraras1 etkilesim ve iletisim kurulurken c¢alisilan kurum
tarafindan gosterilmesi istenilen duygularin, ¢alisanlar tarafindan sergilenmesi i¢in

harcanmas1 gerecken ¢aba ve bu cabayi planlama ve kontrol ihtiyaglart olarak

tanimlanabilir (Morris ve Feldman, 1996: 986— 1010).

Psikolojik Iyi Olus: Yasam igerisinde karsi karsiya kalman varolussal yasam
olaylarin1 (anlamli amaglar siirdiirme, kisisel gelisim ve digerleri ile nitelikli iliskiler

kurma gibi) yonetme olarak tanimlanmaktadir (Telef, 2013:375).



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanin ikinci boliimiinde benligin ayrimlasmasi, duygusal emek ve psikolojik
iyl olus kavramlar1 aciklanmistir. Bu kavramlar1 agiklayan modellere, kavramlarin
boyutlarina, Onciillerine, sonuglarina ve kavramlarla ilgili yapilmis olan bazi

caligsmalara yer verilmistir.

2.1. Benligin Ayrimlagsmasi ve Bowen Aile Sistemleri Teoisi
2.1.1. Benligin Ayrimlagmasi

Her birey, diinyaya geldiginde yasama tutunabilmek i¢in ona bakim veren kisiye
kars1 bagimlidir. Bu kisi ¢ogu zaman annedir. Bebekler hayatlarina anneleriyle tam
bir duygusal birliktelik veya simbiyoz halinde baslarlar. Bebek zaman igerisinde
biiyliylip gelisimin siirecini siirdiirdiikce fiziksel ve psikolojik olgunlagma ile birlikte
kendinden sorumlu olma becerisi edinir. Zamanla, ¢ocuklarin bireysellesmesi ve bu
stirece ebeveynlerin de destek olmasi beklenir. Ayrimlasma kavrami tam da burada
devreye girmektedir. Zamanla bireysel olma ve birlikte olabilme dengesini kurabilen
bireyler ayrimlagma siirecini saglikli bir sekilde tamamlamis olurlar (Kerr ve Bowen,
1988).Bunun zitt1 olarak bireylerin aile sistemlerine uyum saglamak adina bireysel
tercihlerini gdzardi etmesi “birlesme” veya “ayrimlagsma eksikligi” kavramlari ile

aciklanabilir (Kerr ve Bowen, 1988).

Ayrimlagmanin tanimi, bireyin duygusal bir baglilikla bir iligkiye bagh iken aym
zamanda kendisini ailesinin duygusal ve entelektiiel birikiminden bagimsiz islev
gorebilmesi olarak 6zetlenebilir (Bowen, 1978). Benlik ayrimlagmasi kavrami 6ziinii
benlik kavramindan almasina ragmen farkli bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Benligin ayrimlagsmasi kavrami; bireyin duygusal tepkilerini kendi kontrolii altina
alip, kendi hayatinda islevsel bir sekilde devamliligini saglayabilme kapasitesi olarak
ele alinmistir. Benligin ayrimlasmasi, bireyin duygu ve diisiincelerinin birbirinden
ayrilmasi ve kisinin duygusal ve biligsel olarak orijinal aile yapisindan ayrimlagsmasi

olarak ifade edilir (Bowen, 1978: 2-90).



e Teorik olarak, dort faktor bireysel farklilagmay: etkilemektedir (Tuason ve
Friendlander, 2000: 27):

e Duygusal tepkisellikte diisiincelerin  duygular tarafindan  geride
birakilmasindan bireysellesmenin bastirilmasi,

e Duygusal iligkiyi kesmede aileler arasinda ¢oziilememis duygusal baglanma
sebebiyle fiziksel ya da psikolojik olarak birbirlerinden kaginma olmasi,

e ¢ ice gecmede bireyin kendine ve herkese kars1 algisinin bilissel ve duygusal
taraflarinin birbirine karismasi nedeniyle yitirilmesi,

e Ben-pozisyonu alabilme ise kisinin duygu diislincelerini bireysel ve
sorumluluk alarak ortaya g¢ikarabilmesini 6te yandan da ¢evresindeki digerler

kisilerin de diisiincelerini ifade edebilmeleri konusunda cesaretlendirmesidir.

Benlik ayrimlagma diizeyinin bireyler iizerindeki etkileri arastirildiginda, ayrimlagsma
diizeyi diisiik olan bireylerin duygu ve diislince ayrimini1 yapamadiklart ve kendi
kararlarin1 almakta giicliikk c¢ektikleri sonucuna varilmaktadir. Bireyler kendi
baslarina karar alamadiklarinda, onay istemekte ve verecekleri kararlar icin
desteklenmeyi beklemektedirler. Bu da ayrimlagsma dlzeyi yiksek olan bireylerin
duygu ve diislincelerini degerlendirip karar verme, zihinsel slizgecten gegirme,
yaptiklarinin sorumluluklarini alma ve uyum saglamada giicliik ¢ekmemelerini
saglamaktadir (Polat ve Ilhan, 2018). Bu becerileri kazanabilen bireylerin stresli
olaylara kars1 hatta psikolojik semptomlara karsi bir koruma kalkani etkisi

olusturdugu ifade edilmistir (Ozyurt, 2019).

Bireyler i¢in benligin ayrismasi ¢ok onemlidir ve gereklidir. Bu olmazsa, birey
gecmis nesillerde olan islevsiz tutumlarini, inaniglarin1 ve de deger yargilarin1 ondan
sonra gelecek olan kusaga yansitacaktir (Kesici, Mert, Bayrak¢1 ve Kiper, 2017: 48-
49).

Benligin gelismesi ise toplum ig¢inde kisilerin sosyallesmesi ile miimkiin olmaktadir.
Bu gelisme yalnmizca algiladigimiz duygu ve diisiincelerle degil; toplumdaki diger
kisilerinde bizleri degerlendirmeleri de benligimizin gelisiminde rol oynamaktadir.
Benligin ayrimlagmasi, kisinin diisiinme, ayirt etme ve duygusal zorluk yasadigi
olaylara sakince tepki verme becerisidir. Ornek olarak; 6fkeli bir durumla karsilasan
kisinin hislerine gore degil de bilingli bir sekilde davranarak mantikli bir tepki verme
becerisinden bahsedebiliriz. Bowen’a gore iliskide duygusal ayrimlagsmanin daha

yiiksek diizeyde olmasi ig¢in ikili iligkilerde bulunan bireylerin daha az enerji
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harcamas1 beklenir. Bowen, bireyin benligin ayrimlasma diizeyi arttik¢a bireysel
fonksiyonlarindaki yetisini goriiriiz ve duygusal devam eden duruma objektif

reaksiyon verirler (Gibson ve Donigian, 1993).

Bowen kuramina gore farklilasma, benligin hem bireysel hem de kisilerarasi iligki
boyutlarint igermektedir. Tirk (2019)’a gore kisinin tepkilerine karar vermesi
gerekmesi durumunda duygu ve diisiincelerini kontrol edebilmesi benligin kisisel
boyutu, bireysellikle beraber birlikteligi de yasayabilip bunu dengeli bir sekilde

devam ettirebilmesi benligin kisileraras1 boyutunu gosterir.

Diisiik Diizeyde Farklilagma: Yiiksek Diizeyde Farklilagma:
Duygusal ve Diisiinsel I¢ Ice Benligin farklilasmasy/Ozerklik
Gegme/ Bagkalarina Bagimlilik

Diisiik Orta Diizeyde Orta-Yiiksek Arast Yiiksek

Farklilasma Farklilagma Farklilagsma Farklilasma

Sekil 2.1: Bowen’in Benligin Ayrimlasmasi Arahig: (Gladding, 2017: 203)

Benlik farki, benligin psikolojisi ile kisilerarasi iliski arasinda bir denge kurmak ve
kendini duygusal ve biligsel diizeyde baghh oldugu aileden ayirmak anlamina
gelir.Birbirine zit iki yasam giicli vardir: birliktelik ve bireysellik (Gladding, 2017:
203).

Aile yapisi ile dogrudan iligkili olan benligin ayrimlagmasi Bowen’in Aile Sistemi
Kuramr’nin temel tasidir. Bunun sebebi ise kapsamli olmasimin yaninda, kisileri
birliktelik ya da ayrimlagma diizeylerince tanimlamasidir. Bowen bireylerin terapi
stireglerinde aile yapisinin incelenmesinin gerekliligini vurgular. Bu siirecte ebeveyn
ve cocuk arasinda gerceklesen etkilesim esas alinmaktadir. Kuram ailenin sistem
oldugunu ve ailedeki her bir kisinin birey olmasi gerektigini vurgular ayrica aile
bireylerinin biitlinlesmesini de ele alir (Comlekgiler, 2019). Bowen aile sistemleri
kuramina gore dengeli uyum, 6zerk olma ve iliskisel denge ile iliskilendirilen aile

baglarinin igsellestirilmesine gore sekillenmektedir. Benlik ayrimlasmasi saglayan
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bireylerin insanlarla iliski kurma, siirdiirme gibi bilingli davranislar sergilemesi

psikolojik iyi olus diizeyi ile iliskilendirilmistir (Glilmez ve Mert, 2018: 11).

2.1.2. Bowen Aile Sistemleri Teorisi

Benlik ayrimlasmasmin dogrudan iliskide oldugu ailedeki sistem tabanl
yaklasimlardan ilki olarak bilinen kuram, Bowen’in aile terapisi kuramidir.
Kusaklararas1 aile terapisi olarak da adlandirilir. Bowen aile terapisi kuraminda,
insanlar gecmis nesillerden kendilerine aktarilan kaliplar1 incelemedik¢e ve
diizeltmedikce, bireylerin bu davraniglar1 kendi ailelerinde tekrarlayabileceklerine
inanir (Gladding, 2017: 202-203). Bowen’in aile sistemleri teoisi, kiiltiirel
degiskenlerden ¢ok biyolojik degerleri vurgulayan insan iligkileri sistemindeki

duygusal strreclerin genel bir teorisi olarak gorulebilir (Hall, 2013).

Yillarca aileler lizerinde ¢aligmalar yapmak, Bowen’in duygusal gelisim ve diisiinme
becerileri gibi problemlerine ¢6zim bulma gayelerini destekler. Bunun sonucunda bu
kuramda, bireylerin ve ailelerin farkli duygusal diizenleme basamaklarini analiz
etmek igin en dogru belirtkelerden biri Hall (2013)’ e gore duygular ve diisiinmenin

etkilesimini incelemek olmustur.

Bowen, aile deneyimlerinin, kisisel duygularin birincil kaynagin1i oldugunu
savunmaktadir. Bowen’a gore aile igerisindeki bireylerin duygusal olarak
etkilisimleri bagimlidir ve iliskilerinde islev goriir (Comlekeiler, 2019). Ayrica
Bowen (1985)’a gore 6len her insan bir iz birakmakta ve birey ge¢misi hakkinda ne
kadar ¢ok sey bilirse kendini o kadar iyi tanimaktadir. Ailede var olan duygularin
hepsi, yasayan tiim aile liyelerinde bulunmaktadir. Buna gére de ailede var olan ya da
var olmus her bireyin, kisiler lizerinde bir etki biraktigin1 bunun da bireylerin

ayrimlagma siireclerini etkiledigini savunur.

Ozyurt (2019) calismasinda Bowen kuramindaki ii¢ temel teorik varsayrmini

asagidaki sekilde agiklamstir:

1)Bowen Aile Terapisi kurami, insan ve hayvan davranisinin belirli evrensel
ozelliklere sahip oldugunu varsayarak insan davranigini genis bir evrimsel baglamda

kavramsallagtirir.
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2) Bowen, ailedeki giiglii duygusal bagimlhiligin diger grup veya ortamlardaki
davraniglara kiyasla aile etkilesimlerinde daha Ongoriilebilir olduguna inaniyor.
Zamanla, aile etkilesimleri kendilerini belirli sekillerde gostermeye yatkindir ve bu
kaliplar genellikle nesiller arasinda tekrar eder.

3) Ailenin, her iyenin davranisinin uygun olup olmamasi iizerinde yaptirim
uygulayict ve zoraki bir etkisi var gibi goriinmektedir, ancak Bowen’in teorisi, iliski
sistemindeki konumunu degistirerek bu baskiyr dengelemenin bir¢ok faydasinin

olacagini 6ne stirmektedir.

Bowen, aile sistemleri teorisinide sekiz kavramdan bahsetmistir. Bowen’a gore
terapist bu kavramlar vasitasiyla aileyi ve bireyi anlayarak basarili bir sekilde tedavi

asamasini ylriitebilir (Bowen, 1978).

Ailelerdeki veya toplumdaki siiregleri i¢ ice gecmis sekiz temel kavram asagida

verilmistir:

e Benligin ayrimlasmasi

e Sistemik tiggenler

e Cekirdek ailenin duygusal sistemi
e Aile yansitma siireci

o Kusaklar aras1 ge¢is siireci

e Kardes konumu

e Duygusal yoksunluk kavrami

e Toplumdaki duygusal sure¢

Bowen’in kuraminda benlik ayrimlagsmasi merkezi bir rol oynamaktadir ve diger

kavramlar birbiri ile iliski goriilmektedir. Asagida bu kavramlar kisaca agiklanmistir.

Benligin ayrimlasmas: kavrami, Bowen kurammin temel tasi olup bireyin, aile
sistemindeki islevselligine yon veren ‘duygu ve diisiinceleri ayirt edebilme yetenegi’
olarak degerlendirilmistir(Ozyurt, 2019). Bowen’in gelistirdigi “Aile Sistemleri
Kuram1” incelendiginde en 6nemli kavram olarak benlik kavramini, gormekteyiz.
Bowen aile sistemleri kuramina goére dengeli uyum, 6zerk olma ve iligkisel denge ile
iligkilendirilen aile baglarinin igsellestirilmesine gore sekillenmektedir. Benlik
ayrimlagmasi saglayan bireylerin insanlarla iliski kurma, stirdiirme gibi bilingli
davraniglar sergilemesi psikolojik iyi olus diizeyi ile iliskilendirilmistir (Glilmez ve

Mert, 2018: 11).
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Bowen aile terapisinde ucgenler, iki kisi ve iki kisi disinda kalan bireyler arasinda
yasanan aktif dengeyi yansitir. Uggenler ikiye ayrilir. Saglikli ve sagliksiz iiggenler.
Sagliksiz tiggenlerde iiggende bulunan iki birey arasindaki stres veya kayginin

ticiincii kisiye ya da nesneye aktarilmasi durumudur (Gladding, 2017: 204)

Kerr (1988) calismasinda ilk {icgenin anne-baba ve cocuk arasinda oldugunu
sOylemistir. Kaygili ya da stresli durumlar esnasinda kaygi ailede olusan liggenden,

merkezin disindaki iiggenlere yayilir. Is yasami ve sosyal sistemler bunlara drnek

verilebilir (Kerr, 1988).

Iki kisi ile kurulan bir iliski zamanla ayakta kalamayacaktir, istikrarini
koruyamayacaktir. Bu sekilde olusan bu yap1 sakin veya diisiik kaygi diizeyinde
kararliligin siirdiirebilir ancak bu iki bireyin etkilesiminde gerilim arttik¢a, herhangi
bir kisi {liclincii bir tarafi dahil ederek iiggeni olusturacaktir. Bu ii¢ kisi arasinda
gerilim ¢ok artar ise sisteme farkli kisiler eklenecek ve birbirine ge¢mis licgenler
serisi olusacaktir Ozetle iicgenler, ikili iliskide yasanan sorunlari c¢oziime
kavusturmak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu isleve gérmesine ragmen ticgen,

her zaman olumlu sonuclanmayabilir. (Bowen, 1978: 2-90).

Comlekgiler (2019) calismasinda tiggenin beklenen dort ¢iktisina yer vermistir.
Bunlar;
1. Ugiincii bir bireyin katilim1 duraganlagmus bir iliski i¢in degiskenlik saglayabilir,

2.Uggen igerisinde bulunan iigiincii bir kisinin iiggen igerisinden ¢ikmasi ile duragan
bir iliski dagilabilir. Ebeveynlerin ¢ocuklarimin evden tasinmasi bu duruma 6rnek

olabilmektedir

3. Aslinda duragan olmayan bir ¢ift licilincii bireyin iliggeni olusturmas: ile

sabitlesebilir

4. Yine duragan olmayan degisken bir ikili iggen icerisinden ii¢ilincii bireyin ¢ikmasi

ile sabit olabilmektedir.

Cekirdek ailenin duygusal sireci, bireyin ailesinden ayrimlasamamasini tek bir
kusak tlizerinde inceler. Bu siire¢ bireylerin kendilerini ailelerinden ne dlizeyde veya
nasil farklilastirdiklari ile iligkilidir (Nichols ve Schwartz, 2007: 849).

Aile yansitma stireci, cocuklarin bir 6nceki nesilden nasil iliski kaygilar1 ve bununla

ilgili belirtileri gelistirdigini agiklar (Bowen, 1976). Ebeveynlerin kendileriyle esit
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diizeyde farklilasmis c¢ocuklar yetistirmelerine Bowen aile yansitma (projeksiyon)
stireci adini1 verir (Kilpatrick,1980). Hall (2013) ise bu siirecin sonucunda ¢ocuklarda
bozukluklar gelistigini, bu siirecin evrensel oldugunu ve biitiin ebeveyn- cocuk

ticgenlerinde belirli bir noktada ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Ailenin yansitma silireci ¢ocugu ¢ok fazla etkilediginde, aile ile bagimli hale
gelmekte duygusal olarak strese daha yatkin ve etkisiz durumda olmaktadirlar (Nazli,
2003).

Kusaklar arasi gegis siireci, duygusal davranim, kalip, liggenler gibi kavramlarin
nesilden nesile aktarilmasini aciklar. Stres faktorleri ile bagsetme yontemleri nesilden
nesile ge¢cmeye yatkindir. Bu nedenle ailedeki semptomlar veya problemlerle

ugrasirken en az ti¢ nesile dikkat etmek ¢ok 6nemlidir. (Brown, 1999: 94-103).

Ard arda gelen nesillerde duygusal davranis durumlarini yinelemeye yonelim gosterir,
bununla beraber genc¢ kusaklarda bazi tyelerde benligin ayrimlasmasi boyutunda
diismeler goriliir. Otomatik olarak yinelenmemesi i¢in ise degisim i¢in farkina varip

bilingli bir ¢aba gosterilmelidir (Hall, 2013).

Kardes konumu, ailelerdeki kardes konumunun bireylerin gelisim ve davranig
ortntulerindeki etkisini ifade eder. Bireylerin sergiledikleri kisisel ozellikler
ailelerindeki dogum siralarma bagl olarak gelisir (Toman,1961). Ornegin bir evin en
kiglk erkek ¢ocugunun, baska bir ailenin en biiyiik erkek ¢cocuguyla evlenmesinin
kazangli olacagimi savunmustur. Kiigiik erkek ¢ocuk “ilgilenilmekten”, biiyiik kiz

cocuk ise “biriyle ilgilenmekten” hoslanacagini vurgulamistir (Gladding,2017:205).

Duygusal kopma kavram:, bireyinkusaklar arasindaki yogun iliskide, ayrim
yapabilmekle nasil basa ¢iktigini acikliyor. Bowen bireyin ailesinden uzaklagsmasini
ve kopmasimin arasinda fark oldugunu savunur. Birey biiyliylip olgunlastigi igin
ailesinden uzaklagiyorsa bu ayrimlagsmanin bir parcasidir. Kopmak ise aileden
kagmak demektir. Insanlarm k&k ailesinden duygusal olarak uzaklasmasini kapsar.
Duygusal ayrilma ve birey lizerinde ki baski degiserek rahatlama kazandirmasina
karsilik, yogun iliskilerdeki kalip yargilar farklilhik gostermeden kalir, bununla
beraber sonrasinda ise ge¢misin bir baska hali siiregelir (Brown, 1999: 94-103).
Ozetle duygusal kopma bireyin; ebeveyn, kardeslik ve baska aile bireyleriyle
duygusal baglantisin1 asgari diizeye indirerek veya tamamen yok ederek,

cozllemeyen duygusal problemlerini idare etmesidir (Kerr, 2000).
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Toplumdaki duygusal stre¢, Bowen Aile Terapisinde islenen son ve yeni eklenen
basamaktir. Burada dikkat edilecek en miihim husus, toplumlarin da aileler gibi
bireyin farklilasmasina karsi1 bir etki yaratabilecegidir (Goldenberg ve Goldenberg,
2012). Bowen, ailedeki ve toplumdaki duygusal etkilerin iki tarafli denge halinde
oldugunu ve devamli olarak birbirlerini etkilediklerini sdyler (Bowen, 1978). Ailenin
ayrimlagma seviyesi ne kadar fazla ise, toplumsal duygusal surecin etkisinin bu aile

tizerinde daha az oldugu goriilmiistiir (Kerr ve Bowen,1988).
2.2. Duygusal Emek

Aile sistemindeki yapidan ayrimlagsmayi basarabilen bireyler yasantilarini,
duygularin1 6zgiirce yagayarak devam ettirirler. Bu duygularinin ise davranislarinda
etkisi oldugu yadsimnamaz bir gercektir. Insanlar cogunlukla toplumun normal kabul
edecegi tepkiler verirken, asil hislerini agik¢a belli etmezler. Bunun sebebi ise ortaya
cikabilecek olumsuzluklart engellemektir (Mammadov, 2019). Duygularin en derin
sekilde yasanildig1 yerler ise bireylerin en ¢ok zaman gegirdikleri yer olan is
yerleridir (Secer, 2005: 821). Olumsuzluklar1 engelleme iggiidiisii bireylerde,
ozellikle igyerlerinde hissettiklerinden farkli davranis sergileme olarak ortaya ¢ikar,
bu da duygusal emek olarak degerlendirilmektedir.Ashforth ve Humphrey (1993)
calismasinda, ¢alisanlarin davraniglarini gézlemlemekte ve buna dikkat etmektedir.
Duygusal emegi; calisan kisilerin, calistigi kurumun yapisina gore duygularim
yonlendirmesi olarak agiklamislardir. Bireylerin duygularini en yogun yasadiklari

yerlerde duygusal emek sergilemeleri de kaginilmazdir.

Duygusal emek kavrami ilk kez Arlie Hochschild’in kitabinda ortaya c¢ikmustir.
“Yonetilen Kalp” (The Manager Heart) kitabinda duygusal emek kavramim
yapilandirilmis bir duygu ifadesi olarak belirlemistir. Hochschild, duygu ydnetimi
stirecinin sosyal etkilesim ile sekillendigini belirterek duygusal emegin sosyal

icerigine dikkat ¢ekmektedir (Hochschild, 1979: 560).

Duygusal emege 6rnek olarak; bir magaza calisan1 6zel hayatini etkileyecek kotii bir
haberi alsa bile calistig1 magazaya girdiginde duygularini yonlendirerek rol yapmaya
caligacaktir. Kurumdaki istlerine, calisanlara veya miisterilerine sergileyecegi
duygularinda sarf edecegi gayrete duygusal emek olarak bakmaktayiz (Scheneider ve
Bowen, 1985). Calisanlar duygularim1 calistiklar1  yerlerde kontrol etmek

durumundadirlar. Duygusal emek siirecinde cereyan eden bu durumda calisan farkli
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yontemlerle bunu saglayabilir. Kisiler is yerlerinde ¢alistiklar1 zamanlarda

kendilerini mutlu edebilir veya iyi hissetmelerini saglayabilir.

2.2.1. Duygusal Emek Davramisin1 Etkileyen Faktorler
2.2.1.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin duygusal emek davraniglarini sergilemelerinde etkisi olan bazi bireysel
faktorler s6z konusudur. Bunlar cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, deneyim

ve Ucrettir.

Cinsiyet: Hochschild (1989) kadinlarin hem iste hem de evde duygusal emeklerinin
daha fazla oldugunu sdylemektedir. Biyolojik farkliliklardan olan cinsiyet kavrami,
toplumda yaratilan algilara gore sekillenmektedir. Bunun sonucunda cinsiyet rolleri
hatta cinsiyet ayrimcilig1 olusur. Cinsiyet rollerine gore duygularin ifade edilmesi
kadinlarda ve erkeklerde farkli olabilmektedir. Ornek verecek olursak; kiiltiirlerin
bircogunda kadinin 6fkelerini ifade etmemesi beklenirken, diger keder, seving ya da
endise gibi duygulari agik¢a yasamalarini normallestirilmektedir. Tam tersi olarak
erkeklerin 6fkelerini acikca yasayabileceklerini normal karsilayip, bu durumu onlar

icin gl veya stati edinmek icin arag olarak goralir (Solmus, 2004).

Yas: Duygusal emek ve yas arasinda iliski bulundugu sonucuna ulasilan ¢alismalar
oldugu goriilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012: 114). Hochschild (1983) calismasinda,
bireylerin yaglandik¢a duygularini kontrol etme yetenekleri artacagini ifade etmistir.
Yasl calisanlar uygun duygusal emek sergilemek adina daha fazla kaynak

gelistirmeye meyillilerdir (Cheung ve Tang, 2010: 336).

Duygulanim:Bireyin uyaranlara, olaylara, hatiralara, diisiincelere duygusal tepki ile
katilabilme becerisidir. Aragtirmalar duygulanim ve duygusal emek kavramlari arasinda

anlamli iligkinin oldugunu belirtmistir (Morris, Feldman, 1996: 1000).

Olumlu duygulanim diizeyi daha fazla olan insanlarin, diger insanlar tarafindan gelen
bir duygu ifadesi talebi ile karsilastiklarinda rol oynamaya ihtiya¢ duymadan kisiler
ile iletisim kurabilirler. Tam tersi olan olumsuz duygulanim diizeyi daha fazla olan
kisilerden ya da oOrgiit iiyelerinden duygu ifadesi beklendiginde bunu yapabilmek
adina ¢ok fazla ¢aba sarf edeceklerdir (Schaubroek ve Jones, 2000: 167-168).
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Ucret:Duygusal emek kavramini, Hochschild (1983) “kisinin duygular yiiz ve
fiziksel davranis yoluyla anlatmasina ve yasadigi duygular1 aldig: iicrete karsi yiiz
veya viicut yoluyla aktarmasi1” seklinde agiklamistir. Duygusal emek davranigini
sergileyebilmek i¢in iicretin artmasi calisanlarin Orgiit igerisinde daha c¢ok ¢aba
sergileyecegi diislincesini olusturmaktadir. Basariya gore yapilan iicretlendirmelerin
etkin oldugu isletmelerde gorev yapan kisilerin, miisterilere yonelik pozitif duygular
finansal getirilerini artirabilirler (Kaya ve Ozhan, 2012: 114). Ucret artmasi ¢alisani
motive ederken daha fazla duygusal emek sergileyen calisan sayesinde isletmelerin

de finansal getirisi artacaktir.

Empati: Empati kisinin diger insanlarin duygularini algilama yetenegidir. Empati
becerisi olan bireyler, c¢evresindeki kisilerin duygularim1 anlar ve onlara destek
olabilmek icin arzu duyar (Ickes ve arkadaslari, 2000 : 95). Ornegin yapilan bilimsel
calismalarda empati becerisi fazla olan 6gretmenlerin, 6grencilerine duygusal olarak
hissetmedigi duygulari varmis gibi davranmasina ihtiya¢ duyulmamakta ve igten
davranma durumu gorilmektedir (Erézkan ve Uzakgiden, 2019: 36). Hochschild
(1983) calismasinda empati becerisinin, duygusal emek davraniginin sergilenmesinin

gerektigi gorevlerde dneminin oldukga fazla oldugunu ifade etmistir.

Duygusal Zeka: Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini
anlamasi, ikisi arasinda ayrim yapabilmesi ve bunlar sonucunda edindigi tecriibeyi
pratige gevirebilme becerisidir (Salovey ve Mayer,1990:190). Duygusal durumu is
ithtiyaglarina gore ayarlayabilmenin kolay olabilmesi i¢in duygusal zeka seviyesinin
yuksek olmasi gerekmektedir (Salovey ve Grewal, 2005). Bu aciklamaya gore
calisanlarin duygusal zeka diizeyleri yiiksek oldugunda duygusal emek davraniginin

da artabilecegi ve ylizeysel davranislarinin azalabilecegi ifade edilebilir.

2.2.1.2. Orgutsel Faktorler
Bireysel faktorlerin yaninda orgiitsel faktorler de duygusal emegi etkilemektedir.
Orgutsel faktorler; otonomi, duygusal davranis kurallari, sosyal destek olmak iizere

asagida aciklanmistir.

Otonomi: Orgiit c¢alisanlarnin organizasyonlarda kararlar alarak sorumluluk
baslatma gibi becerileri olmasina otonomi (6zerklik) denir. Baska bir sekilde

sOyleyecek olursak caligsanin kendi sorumlulugundan daha fazla gorev edinerek 6zerk
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bir sekilde calisip karar alma cesaretinde bulunmasidir (Cengiz, Acuner ve Baki,
2007). Yapilan arastirmalara gore ¢alisanlarin otonomi diizeyinin artmasi ile birlikte

yasadig1 duygusal ¢eliskinin azalacagini ifade edilmistir (Morris ve Feldman, 1996a:
992).

Duygusal Davranis Kurallari:

Orgiitiin amaglarma gére olusturulan, degisiklik gdsterebilen, iist kademe liderlerinin
yetkisi dahilinde olan ve ¢alisanlarin davranislarini sekillendiren kurallardir (Oguz ve
Ozkul, 2016: 133). Bir orgiitte duygusal davranis kurallarmin fazla olmasiyla
beraber calisanlar davraniglarini orgiitiin istedigi gibi organize edeceginden duygusal
emegin de artacagi ifade edebilir (Grandey, 2000). Calisanlarin bu durumda duygusal

tikenme yasayabilecegi sdylenenilir.
Sosyal Destek:

Sosyal destek kavrami c¢alisanlarin islerinde yasadigi baskilarin neden oldugu
problemleri, ¢6ziime kavusturmalarina ya da yok etmelerine destek saglar. Stres
faktorii ne kadar aza indirgenirse ¢alisanlarin da iyi hissetme seviyelerinin o kadar
artacaglr gorilmistiir (Yeke, 2020). Grandey (2000: 107) arastirmasinda
meslektaslarin ve yoneticilerinden saglanan sosyal destegin ¢alisma sahasinda pozitif
bir alan olusturdugunu soylemistir. Calisma sahasinda pozitif alan saglanan

calisanlarin orgiit icerisinde samimi duygular gelistirebilecegi sdylenenilir.

2.2.2. Duygusal Emek Davranisinin Boyutlari

Hochschild, (1983), Ashforth ve Humohrey’in (1993), duygusal emek yaklasimlar
sonucunda duygusal emek kavrami yiizeysel davranig ve derin davranis olmak tizere
iki boyuttan olustugunu sdylerken,.Ashforth ve Humphrey (1993) samimi davranisi
boyutunu da ekleyerek ¢ boyutlu oldugunu 6ne siirmiistiir. Naring ve arkadaslari
(2006) ise bu boyutlara duygularin bastirilmast boyutunu da eklemistir (Pala ve
Siurgevil 2016).Bu ¢alismada duygusal emek davranisinin boyutlari; yiizeysel
davranig, derinlemesine davranis ve duygularinbastirilmasi olmak iizere {i¢ boyut

lizerinden incelenmistir.
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2.2.2.1. Yiizeysel Davrans

Bilindigi tizere ¢alisanlar duygusal emek sergilerken aslinda hissetmedigi duygulari
hissediyor gibi davranir. Yiizeysel davranis, isgorenlerin ¢alisirken yasadigi duygularini
istenilen sekilde taklit etmeleri anlamima gelir (Yeke, 2020). Yani calisanlarin
organizasyon tarafindan belirlenen davranis kurallarina gore kendi duygularim
sekillendirmesi ve bu duygular karsisindaki kisilere yansitmasidir (Brotheridge ve
Grandey, 2002: 22). Burada amag alicilarin ya da kurumun faydasi degildir. Calisanin
amaci, calistif1 yerin istedigi gibi davranarak is kayb1 yasamamasidir (Grandey, 2003:
87).Moon (2011) calismasinda calisanlarin yilizeysel davranig sergilemesinin, bu
davranig1 sergiledigi kisiler ile iletisimini negatif yonde etkiledigini sdylemistir.
Yiizeysel davranis sergilenmesi sonucunda bireylerin duygusal ¢eligki yasayabilecegi

sOylenebilir.
2.2.2.2. Derinlemesine Davranis

Derinlemesine davranis calisanlarin istendik duygu ve davranislari yansitabilmek
icin sergilenmesi gereken duyguyu gercekten hissetmeleri ve davranislarina
yansitmalaridir. Duygular1 degistirebilmek icin ugraslar vererek sonunda bu

duygular galisanin gergek anlamda hissetmesidir (Unal, 2011).

Derinlemesine davranista bulunan c¢alisanlar bu durumu zorunluluk olarak degil
gerekli bir durum seklinde degerlendirirler ama yiizeysel davramista bulunan

calisanlar bunu zorunluluk seklinde gériirler (Kaya ve Ozhan; 2012: 110).
Derinlemesine davranis iki tiir yaklagim sergiler bunlar:

e Duygularin uyarilmasi: Oyuncularin rollerini igsellestirirken psikolojik olarak
hazir hale getirmelerini ¢alisanlarin da istenilen duygular i¢in kendilerini
hazir hale getirmeleridir.

e Hayal giiciinden yararlanma: Stresli bir anda ¢alisanin hayal kurarak

kendisini 1yi hissetmesi sayesinde duygularini yonetebilmesidir(Erel,
2015:117).

2.2.2.3. Duygularin Bastirilmasi

Duygularin bastirilmasi; ¢alisanlarin, orgiitiin hefeflerine iliskin benimsenmis olan
yaklasimlardan biridir (Durgut ve Kéahya 2015: 348-364). Ornek olarak bir banka

calisan1 miisterisine kredi kart1 oneriyor, kendisi de kullaniyor ve yararli oldugunu
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diisiiniiyorsa duygusal emek diizeyi daha az olmaktadir buna karsin bir hemsirenin
hasta vefati sonrasinda kurumun istedigi duyguya biirlinebilmesi i¢in ¢ok fazla
duygusal emek gostermesi gerekmektedir (Chu, 2002: 20). Calisanlarin bir kural ya

da yaptirim ile kendi hislerini bastirmak durumunda kalmasi olarak ifade edilebilir.

2.2.3. Duygusal Emek Yaklasimlari

Bir¢ok arastirmact duygusal emek kavramimi farkli sekilde yorumlamislardir.
Calismanin bu boliimiinde literatirde en yaygm yer verilen duygusal emek
yaklagimlarindan Hochschild; Ashforth ve Humphery; Moris ve Feldman; Grandey

yaklagimlari ele alinacaktir.
2.2.3.1. Hoschild Yaklasim

Hochschild (1983) calismasinda miisteri ya da alicilar1 seyircilere, isgorenleri
oyunculara, Orgitii ise sahne olarak degerlendirmistir. Seyirci olarak adlandirdig
miisterilere, ¢alisanlar oyuncular gibi duygularini ne kadar icten oynarlarsa o kadar

gercekei olacagini belirtmistir.

Hochschild (1983) duygulart yiiz ve fiziksel davranis yoluyla anlatmasina ve
yasadig1r duygular1 aldig1 {icrete kars1 yiiz veya viicut yoluyla aktarmasi olarak
aciklamistir. Yani ¢alisanlarin yasadigi bu duygular orgiit igerisinde o anda yasadigi
duygu ve diisiinceleri ile degil de orgiitiin bekledigi sekilde davranarak ve gergek
duygusunu da bu hale getirmek i¢in kendisini ikna etmeye ¢abaladiginda duygusal

emek gosterdigini ifade etmistir.

Hochschild yaklagiminda duygusal emek yiizeysel davranig ve derinlemesine
davranig olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir. Calisan aslinda farkli duygular
hissederken isyerinin istedigi duygular1 yansitmak zorunda oldugunda bu ¢alisanin
ylzeysel veya derinlemesine davraniglardan birini secerek duygu durumunu
yonetmesi beklenir. Yiizeysel davranista bireyler bunu zorunluluk yiiziinden yaparlar

ve duyguyu igsellestiremezler zaman gegtikge de duygularinda geliskiler olusur.

Hochschild (1983)’e gore yiizeysel davranis; igten gelmemesine ragmen uygun
duygusal tepkide bulunulmasi, kisinin Oncii olay sonrasinda yasadigi duyguyu
aktarma durumu, o an yasanilan duygu degil de is yerinin istedigi baska bir duyguyu

yansitmasi olmak tizere 3 sekilde gergeklesebilir.
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Hochschild en fazla duygusal emek harcamak durumunda olan meslek gruplarini su

sekilde siniflandirmis ve siralamistir (Oz, 2007: 4).

Serbest meslek calisanlar1 (Doktorlar, avukatlar, muhasebeciler vb.), isletmeci ve
yoneticiler, satig gorevlileri, memurlar, evde calisan 6zel hizmetliler (Cocuk bakicisi

vb.), ev disicalisan 6zel hizmetliler (Garsonlar vb.).

2.2.3.2. Ashforth ve Humphery Yaklasim

Hochschild "in duygusal emek goriisiinden ayrilarakAshforth ve Humphrey bu

kavrami sosyal kimlik teorisiyle baglantili bir sekilde tanimlar. Kisilerin kendilerini
farkli sosyal grupla Ozdestirmeleri, benimsemeleri mimkiindiir. Sosyal grupla
0zdesen calisanlar; meslekleri, calistiklart isyerleri veya boliimleri ile yiliksek aidiyet
yasarlar ve calisma sirasinda hissettikleri duygulari dogal bir bicimde aktarirlar

(Ashforth ve Humprey, 1993).

Ashforth ve Humphrey duygusal emek kavramini ¢alisan ve misterinin kurdugu
iletisimde ¢alisanin davraniglarini yonetme, yonlendirme ugrasi olarak degerlendirir.
Ashforth ve Humphrey (1993: 90) calismasinda duygusal emegin meslekler
tizerindeki 6nemini agiklamistir. Ozellikle de hizmet sektoriindeki 6neminin tizerinde
durmustur. Isgdrenlerin, calistigi kurumun yiizii oldugunu ve kurumu temsil eden

kisi oldugunu soyler.

Hochschild duygusal emegin boyutlarini ikiye ayirmisti. Bunlar yiizeysel davranis ve
derinlemesine davranisti. Ashforth ve Humphrey ise bu boyutlara ‘samimi (dogal)
davranig’ boyutunu eklemistir. Samimi davramis ¢alisanin davraniglarinda rol
yapmadan, belirli bir duygusal emek sarf etmeden gosterilen davranisin zaten kisinin
o an hissettigi duygu oldugunu gosterir (Ashforth ve Humphrey, 1993, aktaran
Unliier Oz, 2007).

Duman ¢alismasinda (2017: 33) Ashforth ve Humphrey’in, Hochschild’in duygusal

emek yaklagimina eklediklerine yer vermistir:

1) Hizmeti alan kisilerce, iggorenlerin duygusal emeklerinin istendik sekilde yapilip
yapilmadiginin tespitinin yapilmasi ve
2) Calisanlarda duygusal davranis kurallarinin, dogal (samimi) davranislariyla

0zdeslesmesinin saglanmasi.
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2.2.3.3. Morris ve Feldman (1996) Yaklasim

Bu calismada agiklanacak olan tigiincii duygusal emek yaklagimi Morris ve
Feldman’in (1996) yaklasimidir. Duygusal emek kavramin1i Morris ve Feldman
(1996) “kisiler arasi iligkilerde orgiitsel yap1 tarafindan beklenen duygulari ifade

2

edebilmek i¢in gerekli “gayret, plan yapmak ve kontrol etmek olarak
tanimlamiglardir. Bu tanimlamaya gore duygusal emek ve duygu kavrami kisinin
davraniglarina yansima sekli tizerinden agiklanmistir. Bu kurama goére kisinin kendi
hisleri ile is yerinde ondan beklenen hisler arasinda yakinlik olsa dahi kisinin yine de
ayrica emek sarf etmesi gerekir. Ashforth ve Humphrey’in (1993) yaklasimina
karsin; Morris ve Feldman bu yaklasiminda calisanlardan miisterilere aktarilmasi

istenen biitiin duygular i¢in az ya da ¢cok emek harcanilmasi gerekildiginin {izerinde

durmustur

Hizmet sektoriinde hizla artmakta olan ilerlemeler ve rekabetler sonucunda ¢alisan
ve miisteri arasindaki iliski daha fazla gdzlemlenir hale gelmistir. Orgiitlerde
calisanlarin gergeklestirdigi en miithim gorev isyerlerinin bekledigi duygu ve
davraniglar1 miisterilere yansitmaktir. Morris ve Feldman duygusal emek kavramin
calisanlarin bireysel c¢abasi olarak degerlendirerek “calisilan kurumun bekledigi
duygulari, kisileraras: etkilesimlerle gostermeleri istenen bireysel emek, plan yapma
ve kontrol” olarak agiklamiglardir (Oral ve Kose, 2011). Morris ve Feldman (1996)
aragtirmalarinda ¢alisanlarin fazla duygu gosterimi yapmak zorunda kalmalar
durumunda bu duygulan sergileyebilmek adina kendi i¢ diinyalarini, davranis ve
duygularini farkindalik igerisinde gbzlemlemeleri ve plan yapmalar1 gerektigini ifade

etmistir.

Morris ve Feldman (1996) duygu gosterimlerini de degerlendirmislerdir. Ornegin
pozitif duygular, miisteriyle ¢alisan kisinin bagini giiclendirirken, negatif duygu
yansitmasi ¢alisanin alici kisileri olumsuz bir tavir sergileyerek zoraki kontrol altina
almalarin1 saglar. Notr olan duygularin ise is yerinde sinif farkliliklaring, iistler ya da

altlar1 gosterdigi agiklanmigtir.

Morris ve Feldman yaklasiminda duygusal emek boyutlarmin gosterimi su sekilde

verilmistir (Oz, 2007:9).
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Sekil 2. 2: Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Modeli (Koksel, 2009: 11)

2.2.3.4. Grandey Yaklasim

Yukarida bahsedilen {i¢ yaklasimin birbirine eklenmesibir biitiin haline getirilmesi ile

Grandey yeni bir yaklagim ortaya koymustur.

Grandey uygusal emek kavramini “galiganlarin orgiitin amag ve hedeflerine uygun
olarak duygularimi1 ve davraniglarin1 diizenlemesi” olarak ifade etmistir (Grandey,
2000:97). Grandey ¢alismasinda duygusal emek kavramini hissedilen duyguyu
saklayabilmek, degistirebilmek yerine kendi olusturdugu duyguyu yerlestirebilmek
olarak aciklar ve calisanlarin calistiklar1 yerlerinin onlardan sergilemelerini istedigi
duygular1 aslinda hissettikleri duygular ile bir biitiin halinde yeniden diizenleyerek
aciga cikarttiklarini sdylemistir. Arastirmalarinda ise ‘duygu diizenleme’ kavrami ile
ilgilenmistir. Duygu diizenleme kavrami, bireylerin herhangi bir uyarana maruz
kaldiginda duygularin1 kontrol etmeleri ve duygusal denge kurmalaridir. Duygusal

denge kisinin karsilastigi farkli durumlarda kendi duygularini diizenleyerek bir denge
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halinde tutmasi ve yasanan olaya Orgiit agisindan normal bir bicimde reaksiyon

vermesidir (Demirel, 2015:10).

Grandey’in Duygusal Emek Modeli’ne asagida yer verilmistir.
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Sekil 2. 3: Grandey’in Duygusal Emek Modeli (Koksel, 2009: 11)

2.2.4. Duygusal Emek Davranisinin Sonuglari

Grandey (2003) calismasinda hizmet asamalarinda orgiitsel sonuglarini en ¢ok
etkileyen faktoriin duygularin sergilenme bi¢imi oldugunu ifade etmistir. Pozitif
duygularin, hizmet alan kisilere aktarilmasinin memnuniyeti arttirdii sonucuna
ulagilmistir. Bunun sonucunda ise hizmeti alan kisiler orgiitii ¢evresindeki kisilere
onermek, bir daha bu hizmeti talep etmek gibi dondtlerde bulunurlar. Bu sonuglar ise
orgiitiin bekledigi hedeflerdir.

Duygusal emek siirecini etkileyen sebepler oldugu gibi sonuglarmi goérebilecegimiz
birgok aragtirma vardir. Duygusal emek siirecinin sonucunda ise ortaya cikabilecek
sonuclar ikiye ayrilir (Botheridge ve Grandey, 2002; Grandey, 2000; Johnson, 2007;
Kim, 2008; Kozak ve Giclii, 2008; Oz, 2007; Turkay vd, 2011).

1) Olumlu sonuglar:

25



e Is tatmini: Calisanlarin yaptiklar: ise karsi hissettikleri negatif veya pozitif
duygularin bir kombinasyonu olarak ifade edilebilir (Schwepker, 2001:41).
e Kisisel basarida artis: Orgiitlerin bekledigi davramslarin  sergilenmesi

sonrasinda ¢alisanlarin basarim oranlarinin artmasi durumudur.
2) Olumsuz sonuglar

e Yabancilasma: Calisanin isletmesine ve isletmeyi yoneten kislere karsi
duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesidir (Kogak ve Yiicel,
2018).

o Tiikenmislik: Bireylerin is yerlerinde yasadiklari is stresi sonucunda olusan,
duygusal veya fiziksel enerji tiikkenmesiyle bagdastirilan psikolojik bir
sendromdur (Kocak ve Yicel, 2018).

e isten ayrilma niyetinde artis: Calisanlarin isten ayrilmasini degil isten ayrilma
ile ilgili diisiincelerini ve planlamalarinin varhgini ifade eder. isten ayrilma
niyetinde olan c¢alisanlarin ig veriminin de az olacagi ve isletmeye

beklenildigi kadar katki saglayamayacaktir (Polat ve Meydan, 2010:153).

2.3. Psikolojik Iyi Olus ile lgili Kuramsal A¢iklamalar

Pozitif psikoloji bakis agisiyla yapilan arastirmalarda iyi olus kavramini tanimlarken
birden fazla bakis acis1 kullanilmistir. Iyi olus kavramu iizerine yapilan arastirmalarda
“Oznel 1yi olus” ve “psikolojik iyi olus” kavramlar1 daha ¢ok kullanilmistir. Baz1
aragtirmalarda ayn1 kavram olarak goriiliirken bazi arastirmalarda ise farkli
kavramlar olarak nitelendirilmistir (Kardas ve Yalgin, 2019). Psikolojik iyi olus
kavrami 6znel iyi olus ve iyi olus kavramlari birlikte olusturmaktadir. Oznel iyi olus
kavrami hayattan duyulan hazla iyi olmay1 agiklar. Psikolojik iyi olus ise yasama
kars1 bireylerin zorluklarla bas edebilme yetenegine ve kendisini gelistirmesi ile

ilgilenir (Keyes vd., 2002: 1007-1008).

Calismanin amaci ve kapsami agisindan iyi olusu tanimlamak i¢in klinik ve eriskin
psikoloji kuramlarina dayanan psikolojik iyi olus kavrami se¢ilmistir. Psikolojik iyi
olusun 6znel iyi olus ve pozitif psikoloji ile iliskili olmas1 sebebiyle bu kuramlara da

yer verilmistir.
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2.3.1. Oznel Iyi Olus

Bireylerin 6znelligine ve yasam kalitesine odaklanan arastirmalarda iyi olus kavrami
“Oznel 1yi olus” olarak tanimlanirken (Telef, 2013), 6znel iyi olusta en Onem
verilecek kriter bireylerin hayatlarini istedigi sekilde yonlendirmesi ve belirlemesidir.

Insanlarin yasamlarinda neden ve nasil mutlu hissettiklerini inceler (Kalkan, 2020).

Vaillant (2003), 6znel iyi olus kavraminin, ruh saglhiginin pozitif tarafin1 yansittigini
ortaya koymustur. Haz duyulan pozitif duygular1 daha fazla deneyimleyen kisilerin
0znel iyi olusunun daha fazla oldugunu, tam tersi negatif deneyimleri daha fazla olan

kisilerin ise 6znel iyi olus diizeyinin daha diisiik olmaktadir.
Oznel iyi olusun ii¢ temel faktorii bulunmaktadir.

Bunlar;
1) Yasam sartlar1 (egitim seviyesi, cinsiyet, medeni durum, yas vb. demografik

veriler)

2) Amaca yonelik etkinlikler (basarili olmak, hayat hedefleri olusturma ve
gerceklestirme, sosyal iligskilerde bulunma, yasama farkli anlamlar yiikleme, dini

inancin gereklilikleri vb.)
3) Genetik faktorler

Yasam sartlari; 6znel iyi olusun % 10’ unu, amaca yonelik etkinlikler % 40’1n1, arda
kalan % 50’ lik kisim ise genetik faktorler ve bireyin kisiligi agiklamaktadir (Dogan
ve Eryilmaz, 2018).

Oznel iyi olus, bireylerin yasam alanlarindaki (is, saglk iliskiler gibi) doyumu ile
ilgili yaptig1 6znel degerlendirmenin yiiksek olmasi; ayni1 zamanda, olumlu duygular
daha fazla deneyimlerken olumsuz duygular1 daha az deneyimlerken genel olarak
hayati hakkinda olumlu diisiinme ve hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir. (Diener,
1984, s. 543). Psikolojik saglik ve yasam deneyimi ile en alakali kavram iyi olus
kavramidir. “Nasilsiniz” sorusu kuramcilara gore tartismali bir kavramdir ve bu
kavramla alakali arastirmalara gore hedonic (hazci) ve eudaimonic (psikolojik
islevsellik) olmak (zere incelenmistir. Hedonic bakis agisi, ¢ogunlukla olumlu
duygular olmadik¢a olumsuz duygularin da olmamasi olarak ele alinir, iyi olug bu
bakis agisina gore hayattan duyulan hazdir.Eudaimonic bakis agisinda her zaman

samimi ve doyurucu bir hayata odaklanmistir (Deci ve Ryan, 2008). Bu bilgiler
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1s181nda bakildiginda 6znel iyi olusun, psikolojik iyi olustan farkli olarak, siibjektif

temelli, kisa siireli ve haz igerikli oldugu ifade edilebilir.

2.3.2. Pozitif Psikoloji

Ozellikle felsefe tarihinde olmak (izere mutluluk kavrami birgok disiplinde ¢oklukla
incelenmistir. Gegmiste mutluluk kavrami hasta olmama haliyle iligkilendirilirken
daha sonra iyi olma halinin hasta olmama ile ayni1 sekilde degerlendirilemeyecegi
diisiincesi yayilmistir (Hamurcu, 2011).2.Diinya Savasi1 sonrasinda psikoloji bilimi
sadece bireylerin patolojileri ve eksik yonleri ile ilgilenirken 1998 yilinda Martin
Seligman liderliginde, kisilerin giicli yanlarimi agiga c¢ikartmak adina pozitif
psikoloji psikolojik iyi olus ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Pozitif psikolojinin degindigi
hususlar; iyi olus, yasam doyumu, umut, iyimserlik, akis, kapasite gelistirme,
affetme, farkindalik, maneviyat, sorumluluk, 6zgecilik, ¢aligma etigi ve mutluluk
seklinde Ozetlenmistir (Eksi, 2017: 215). Pozitif psikoloji, bireylerin ve gruplarin
psikolojik iyi oluslarin1 zaman ve boyutlarina gore derinlemesine inceler. Bireylerin
tecriibelerini, anda yasadiklarin1 ve hayatlarinda yasayacaklar1 tiim boyutlar1 g6z
Online alarak yasamlarindaki mutluluklari1 ve doyumlarini, akis deneyimini,

timitlerini ve 1yimser olmalar1 gibi kavramlara odaklanir (Eksi, 2017: 216).

2.3.3. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik 1y1 olus kavramindan ilk olarak Bradburn ile 1969 yilinda “The Structure
of Psychological Well-Being” adli kitapta bahsedilmistir (Demir,2020). Psikolojik
iyl olus kavramini ilk olarak Bradburn, olumlu ve olumsuz duygulanimlar1 bir
negatif-pozitif etki dengesi olarak degerlendirmistir. Birey olumsuz duygulanimi
olumlu duygulanimdan daha yogun yasiyor ise psikolojik iyi olusunun diisiik
diizeyde; olumlu duygulanimlarini olumsuz duygulanimdan yogun yasiyor ise
bireyin psikolojik iy1 olusunun da yiiksek diizeyde olacaktir seklinde tanimlamistir

(Kegeli, 2020).

Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002) psikolojik iyi olus kavramin, kisilerin kendi
algilama yetenegi oldugu halde; 6ziinden tatmin olacak sekilde sosyal yasantisinda
icten ve saglam iliskiler kurabilmesini, istek ve gereksinimlerini yerine getirebilecegi

diizeyde cevre olusturabilmesini, bagimsiz olabilmesini, hayatta anlam ve de
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hedeflere sahip olmasini, kisinin mevcut gizil giiglerinin bilincinde olmasi1 olarak
aciklar. Benzer sekilde Ryff ve Keyes (1995) psikolojik iyi olusu bireylerin yagam
amaglarini, potansiyellerinin farkinda olup olmadigini, sosyal ¢evrelerinde kurdugu

iligkilerin niteligini ve kisinin hayatin1 yonlendirebilmesi ile iligkilendirilmistir.

Ryff (1989a), “Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olus Modeli” ni gelistirmistir. Bunun
sebebi ise teorik kaynaklar1 eksik gormesidir. Ryffgelistirdigi Cok Boyutlu
Psikolojik Iyi Olma Modelinde Carl Roger, Abraham Maslow,Carl G. Jung, Gordon
Allport, E. Erikson, Buhler, Johada, Neugarten gibi bilim insanlarinin gelistirdigi
kavramlar ile bir sentez olusturarak psikolojik iyi olus kavramini agiklamistir.(Ryff,

1989a; Ryff 1995; Ryff ve Keyes, 1995).

2.3.2.2.1. Psikolojik Tyi Olusun Boyutlari

Psikolojik iyi olus alt1 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; kendini kabul, kisisel gelisim,
hayatin amaci, digerleriyle olumlu iliskiler, cevresel ustalik ve 6zerkliktir (Keyes vd.,
2002: 1008).

Bu alt boyutlar asagida gosterilen Sekil 2.3 “de verilmistir.

Ozerklik

Digerleriyl
e Olumlu
Iliskiler

Kendini
Kabul

Psikolojik

Iyi Olus

Kisisel
Gelisim

Cevresel
Ustalik

Sekil 2. 4: Psikolojik Iyi Olusun Alt Boyutlar
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Psikolojik iyi olusun boyutlar1 asagida detayli bir bigimde incelenmistir.

1) Digerleriyle Olumlu iliskiler (Positive relations with others)

Bireylerin ¢evresindeki kisilerle etkilesime gecgebilmesi bunun sonrasinda iletigimi
devam ettirebilmesi, empati kurabilmesi, yardim edebilmesi ve yardim alabilmesi,
sosyal cevresinde siirdiirdiigli iletisimlerden keyif alabilmesi, giiven hissine sahip

olabilmesi gibi nitelikler olarak tanimlanir.

2) Ozerklik (Autonomy)

Bireyler toplumun onlardan beklentileri karsisinda onlarin isteklerini yerine
getirmeye egilimli bir canlidir. Ozerklik kavrami bireylerin 6zgiir iradesini
kullanarak sosyal beklentileri kendisine ait olan duygu ve diisiinceleri ile
harmanlamasidir. Ozerk bireyler gevresindeki kisilerin beklenti ve onaylarma daha

az ihtiya¢ duymaktadir (Ryff, 1989).

3) Cevresel Ustalik (Environmentalmastery)

Bireylerin 6zgiir iradesi ile kisilik 6zelligi ve ruh haline gore iliskiler kurmasi ve
sosyal c¢evre edinmesi seklinde aciklanabilir. Ayrica kuramcilara goére cevre
hakimiyeti ruh sagligi icin hayati bir oneme sahiptir. Cevresel ustalik bireylerin

kisisel gelisimleri ile ¢evresini etkilemesi ile ilgilidir (Ryff, 1989).

4) Kisisel Gelisim (Personal growth)

Bireylerin mevcut potansiyelinin farkinda olmasi, kuvvetlendirmesi yani kisinin
kendisini insa  etmesidir. En  benzer terim  olarak  Aristoteles’in
“eudemonia’goriilmektedir. Kisinin belirtilen 6zellikleri gostermesi “olgunluk”™
olarak ifade edilir. Islevsel niteligini yerine getirmelerine, kisisel gelismelerine
“sorunlarin ¢6ziime kavustugu noktaya varmaya calismak yerine, devamli olarak
kendini gelistirme ve var olmas1” seklinde ifade edilmektedir (Ryff ve Singer, 2008:
21-22).
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5) Yasam Amaci (Purpose in life)

Hayatin amaci boyutunda, bireylerin yasam hedeflerindeki mantiksal planlar1 ve
mevcut yasam amacint belirtir. Cogunlukla bu kavramin kuramlar1 degisiklik
gosteren bir¢cok hedefin duygusal biitiinliigli ve yaraticilig: ile iliskilendirir (Ryff ve
Singer, 2008: 22). Yasam amac1 olan ve bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in ¢abalayan

insanlar i¢in hayat anlamlidir.

6) Kendini Kabul (Self Acceptance)

Kisilerin kendini giiglii ve zayif yanlar ile kabul etmesi, duygu ve davranislarinin
farkinda olmas1 psikolojik iyi olusun en 6nemli 6zelliklerindendir. Kendisi ile ilgili

her seye karst olumlu tutum igerisinde olmasi ile ifade edilir (Ryff, 1989).

2.4.Yapilan Arastirmalar
2.4.1. Benligin Ayrimlagmasi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de ve diinyada benligin ayrimlasmasi dnemli bir kavram ve popiiler bir hale
gelmeye baglamistir. Buna ragmen yapilan calismalar olduk¢a azdir. Bu baslik

altinda yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan ¢calismalardan bahsedilmistir.

2.4.1.1. Tiirkiye’de Benligin Ayrimlagmasi ile lgili Yapilan Arastirmalar

Kaygi, stres ve depresyon diizeyi, benligin ayrimlagsmasi hakkinda yapilan
caligmalarda en temel konulardan biri olarak kabul edilmektedir. Hanimoglu ve
Akbas (2018) bunu destekler nitelikte benligin ayrisma puani ile aile
fonksiyonlarinda algilanan stres, kaygi ve depresyon diizeyi lizerine bir aragtirma
yapmustir. Aragtirma sonucunda duygusal tepkisellik ve duygusal kesintinin ve ben
pozisyonu alma gibi degiskenlerin benlik iizerinde algilanan stres, siirekli kaygi ve
depresyon diizeyleri ile anlamli bir iliskide oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir.
Ayrica Polat ve Ilhan (2018) benligin ayrimlasmasi yoniinden evli kisilerin
uyumlarint ve baz1 psikolojik belirtilerini 362 evli ¢ift ile aragtirmigtir. Arastirma
sonuglarma gore benligin ayrimlagmasi evli ciftlerde uyumu, kaygiyi, stresi ve

depresyonu anlamli yordar sonucuna ulasilmistir. Benligin ayrimlasmasi alt
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boyutlarindan duygusal kopmanin ve ben pozisyonu almanin evli bireylerde ¢ift
uyumunu; duygusal kopma, tepkisellik ve ben pozisyonu almanin depresyonu ve
stresi; duygusal tepkisellik ve ben pozisyonu almanin kaygiyr anlamli yordadigi
goriilmiistiir. Buna ek olarak gorlicii usulii tanistirilarak evlenmis olan kisilerin
benligin ayrimlagmasi puanlari severek evlenen ¢iftlere gore anlamli diizeyde diisiik

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Mert ve Topal (2018) 256 {iniversite 6grencisinin katilim sagladigi arastirmada
benligin ayrimlasmasi ve manevi yonelim diizeylerinin arasinda bulunan iliskiyi
incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina gore ise manevi yoOnelim ile benligin
ayrimlagmasmin aralarinda olumlu iligkide olmasi, duygusal tepkisellik ve
baskalarma bagimlilik diizeylerinin kadinlarda erkeklere oranla daha fazla oldugu,
duygusal kopmada ekonomik gelirin anlamli farki oldugu, duygusal kopmanin

artmasinin ekonomik diizey yiikselmesiyle iliskili oldugu bulunmustur.

Mert ve Cetiner (2018) calismalarinda {niversitede egitim goren Ogrencilerin
liniversite hayatina uyumuyla benligin ayrimlasma diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. 276 6grenci ile yiiriitilen bu ¢alisma sonucunda, iiniversite
ogrencilerinin benligin ayrimlagmasi ile liniversiteye uyum diizeyi arasinda pozitif
anlaml iliski goriilmiis ve benlik ayrimlasma puanlar arttikca tiniversiteye uyum
diizeylerinin de arttig1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Bunlara ek olarak ise benlik
ayrimlagma kavrami akademik, sosyal ve bireysel uyumla da anlamli bir iliskide

oldugu belirtilmistir.

Literatiirde benligin ayrimlasmasinin incelendigi diger bir temanin aile yapisi ve
islevi oldugu gorilmektedir. Akar (2019) Bowen Aile Sistemi Kurami ile
iligkilendirerek kok aile fonksiyonelligi ve cift iligki kalitesi arasinda olan iligkiyi
aragtirmistir. Arastirmasinda 6 ay ile 15 yildir evli olan kisiler ile yaptig1 ¢aligmasi
sonucuna gore benligin ayrimlagsmasinda kok aile fonksiyonelligi ve ¢ift kalitesi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bunun disinda cift iliski kalitesinin benlik
ayrimlagmasi ile pozitif ilisgkide iken baglanma kaygisiyla negatif iliskide oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Guven (2020) arastirmasinda benligin ayrimlagsmasi kavrami ile birlikte aile
islevselligini, sosyal problem ¢6zme ve psikolojik belirtilerin iliskisini arastirmistir.

Arastirmaya 425 iiniversite dgrencisi katilmis olup, arastirma sonuglarina gore aile
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islevselligi, benlik ayrimlasmasi, sosyal problem c¢ozme ve psikolojik belirti
dizeylerinin arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmustir. Benlik ayrimlagma diizeyi
yukseldik¢e sosyal problem ¢ézme becerisinin yiikseldigi, psikolojik belirtilerin ise
azaldigi, bununla beraber sosyal problem becerisi fazla ¢ikmasi, psikolojik
belirtilerin de diismesi ile alakali oldugu ifade edilmistir. Aile islevselliginin ve
psikolojik belirtilerin arasinda kurulan iliski benlik ayrimlasmas: ve sosyal problem
¢dzmenin araci rolinl anlamli kildig1 sonucuna ulasilmistir. Ek olarak ¢alismasinda,
toplulukgu bir ¢evrede biiyiiyen bireylerin ayrimlasmasi aile yanindan ayrilmak gibi
fiziksel boyutta degil toplumsal yapi icerisinde bir benlik gelistirmesini ifade

edilebileceginden sz etmistir.

Bagka bir arastirmada benlik farklilasmasinin yetigkin baglanma boyutlarim
kisileraras1 baglanma konusuyla incelemislerdir. Arastirma Orneklemini yiiksek
lisans ogrencileri olustururken, sonuglara bakildiginda benlik farklilasma diizeyi
diisiik ise kisi yiiksek baglanma kaygisina sahip olmaktadir sonucuna ulagilmistir.

(Siiloglu,2019).
2.4.1.2. Yurtdisinda Benligin Ayrimlasmasi ile lgili Yapilan Arastirmalar

Psikolojik iyi olus baglaminda yapilan ¢aligmalarin benligin ayrimlagmasi ile yapilan
caligmalarda rol oynadigimi gormekteyiz. Licht ve Chabot (2006) da benligin
ayrimlagmast kavramini; “Duygular ve diislincelerin arasindaki igsel olarak ayirt
etme yetisi” olarak tanimlamustir. Yaptiklar: arastirmada psikolojik iyi olus diizeyine
etki eden bir etken olarak duygusal tepkisellik kavramini degerlendirmislerdir.
Benzer olarak Skowron ve Friedlander (1998) ise ¢alismalarinda benlik ayrimlagmasi
yiiksek kisilerin, gii¢ olaylarla karsilastiklarinda, sakin kalmay1 basarabildiklerini,
mantik ve muhakeme kurabildiklerini, stresli durumlarda diger kisilere gore daha
orta yol bulan kisiler oldugunu belirtilmistir. Tuason ve Frienlander (2000) benlik
ayrimlagsmasini ebeveynlerin c¢ocuklari lizerine etkisi bakimindan incelemislerdir.
Ebeveynler ve yetiskin ¢ocuklar ic¢in yiiksek ayrimlagsma dizeyinin daha az
psikolojik problem ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Peleg ve Rahal (2012)
kiiltiirleraras1 farkliliklarin benligin farklilasmasi ve psikolojik semptomlararasindaki

etkisini imcelemistir ve sonug olarak negatif yonde bir iliski bulmuslardir.

Bir baska arastirmada Peleg (2014) c¢ocukluk dénemi stresli yasam olaylari,

yetiskinlikte benlik ayrimlagsmasi ve kusaklararasi tiggenlesme modeli arasinda Ki
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iliskiyi incelemistir. Calismasini  19-42 vyaslarinda 217 Israilli 6grenci ile
ylriitmiistiir. Arastirmanin sonuglarina gore, cocukluk ve ergenlik donemlerinde
yasanmis olan stresli yasam olaylarinin hem kadin hem de erkekler i¢in benlik
ayrimlagmasinin alt boyutlarindan baskalarina bagimlilik boyutu ve nesiller arasi
tiggenlesme ile arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Olumlu yasam olaylarinda ayni benlik ayrimlasmasi alt boyutlar1 negatif
anlaml bir iliski ortaya ¢ikmistir. Yani daha fazla seviyede stresli yasam olaylar
stren ailelerde, daha fazla seviyede nesiller arasi tiggenlesme, daha az seviyede

benlik ayrimlasmasi dogabilecegini sOylemektedir.

Ross ve arkadaslar1 (2016) ise aragtirmalarinda benlik farklilasmasinin baglanma
stilleri ile olan iliskisini incelemislerdir. Arastirmada bireylerde diisiik benlik
pozisyonu alma, duygusal tepkisellik ve baskalarina karst bagimlilik boyutlari
puanlart yiiksek olmasinin, kaygili baglanma stillerini yordadigini ortaya koymustur.
Kaginmaci baglanma stiline sahip olan bireylerin yiiksek duygusal kopma seviyesine

sahip olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Literatiirdeki g¢alismalara bakildiginda, benligin ayrimlasmasi ile ¢ift uyumlar
arasinda pozitif yonlu bir iliski goriilmektedir. Yiiksek benlik ayrimlagma diizeyi
yuksek; cift uyumunu, cift doyumunu ve de cinsel doyumunu ifade ederken, diisiik
ayrimlagsma diizeyi diisiik; c¢ift uyumunu, ¢ift doyumunu ve yiiksek ¢atisma
sonuglarini ifade ettigi gortilmistiir (Arpita, 2006; Campos, Keltner, Bech, Gonzaga
ve John, 2007; Hollander, 2007; Patrick, Sells, Giordano ve Tollerud, 2007; Peleg,
2008). Bowen (1978) kisilerin kendilerinin ayrimlasma diizeylerine yakin kisilerle
evlendiklerini 6ne slirmiistiir. Bowen’1n bu teorisine destek olarak gosterebilecegimiz
aragtirmalar sunlardir; Kerr ve Bowen (1988) on sekiz ay veya daha kisa siredir
evlilik hayati geciren ciftlerle arastirmasini yiirlitmiis ve kisilerin benzer benlik
ayrimlagsma diizeylerinde olduklarini goriilmiistiir (Skowron, 2000: 229). Rovers ve
ark. (2007) 81 cift ile yaptiklar1 ¢alismada ciftlerin ¢ogunlugunun (%66,7) benzer
ayrmlagma diizeylerine sahip olduklar ifade edilmistir. Bunlarin aksine ise Bartle
(1993) ile Day, St. Clair ve Marshall (1997) calismalarinda Bowen’in teorisini
destekleyecek bir sonuca ulasamamisladir.Harrison (2003) ve Kruse (2007)
tarafindan yapilmis olan arastirmalarda, diisiik diizeyde ayrimlasma ve yiiksek
seviyede i¢ ice gegme Ozelligi gosteren cift bireylerin evlilik kalitelerinin ve ¢ift

uyumlarinin da azaldig1 sonucu goriilmiistiir.
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Rodriguez-Gonzalez, Martins, Bell, Lafontaine ve Costa (2019) yaptiklar1 ¢alismay1
195 heteroseksiiel iliskiye sahip Ispanyol c¢ift ile yiiriitmiislerdir. Calismalarinda
arastirdiklar1 konu benligin ayrimlasmasinin daha fazla psikolojik rahatsizliklar ve
daha az ¢ift uyumu ile iliskisini incelemekti. Arastirma sonuglarina gore benlik
ayrimlagmast alt boyutu olan duygusal kesinti alt boyutunun kadinlar {izerinde
eslerinin psikolojik sikintilart ve de ¢ift uyumlari iizerine etkisi oldugu goriilmiistiir.
Erkekler de ise duygusal kesinti alt boyutunun eslerin ¢ift uyumu ile iliskisi olsa da

psikolojik sikintilartyla iligkili olmadig1 goriilmiistiir.

Bohlander (1999) benligin ayrimlasmasi, psikolojik iyi olus, etkilesimsel-duygusal
ve cinsel ihtiyaglarin karsilanmasi iizerine 95evli erkek ile birlikte bir ¢alisma
ylrlitmiistiir. Arastirma sonuglarina gore erkeklerin benlik ayrimlagmasi, duygusal ve
de cinsel olarak ihtiyaclarinin giderilmesinin psikolojik iyi olmanin yordayicisi
oldugu ve anlaml bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica bu ii¢ degiskeni de
eslerinin karsiladigini diistinen erkeklerin ruhsal olarak daha saglikli bireyler olma

thtimallerinin fazla oldugu ifade edilmistir.
2.4.2. Duygusal Emek ile Ilgili Yapilan Arastirmalar
2.4.2.1. Tiirkiye’de Duygusal Emek ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Alan yazin incelendigindeduygusal emek kavrami ile ilgili birgokarastirmayapildigi
goriilmektedir. Arastirmalara bakildiginda; arastirmacilarin ¢ogunlukla, duygusal

emegin Orgiit i¢erisinde ve ¢alisanlardaki etkisini inceledigi gortilmektedir.

Enki (2019) yaptigi arastirmada duygusal emek ve iskoliklik arasindaki iliskiyi
arastirilmistir. Arastirma sonucunda, duygusal emek ve iskoliklik arasinda pozitif
yonlii zayif iliski saptanmis ve duygusal emek diizeyinin artmasinin iskolikligin
artmasima neden oldugu sonucuna varilmistir. Doktorlarin ylizeysel rol yapma

oraninin ise diger saglik calisanlarina oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Alan yazinda yer alan gesitli arastirmalara gore; duygusal emek yiizeysel rol yapma
boyutu ve psikolojik iyi olus diizeyi arasinda iligki bulunmadigi, duygusal emek
derin rol yapma boyutu ve psikolojik iyi olus diizeyi arasinda pozitif bir iligki
bulundugu, duygusal emek dogal duygular boyutu ve psikolojik iyi olus diizeyi
arasinda pozitif iligki bulunmustur (Mamaci, 2019).

Erel (2020) calismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal emek tiizerine etkisini

incelemeyi amaglamistir. Ogretmenler ile yiiriittiigii bu ¢aligma sonucunda
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Ogretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin; medeni hallerine, yaslarina ve
kurumlarinda ¢alisma zamanlarina gore anlamli sekilde farklilagtigini ifade etmistir.
Bunun aksine ise duygusal emek diizeylerinde; medeni hallerine, yaslarmma ve
kurumda calisma zamanlarma gore anlaml farklilik goriilmemistir. Orgiitsel
0zdeslesme ile duygusal emek iliskisi arastirildiginda ise oOrglitsel 6zdeslesme ile

duygusal emek ikilisinde pozitif diistik iliski sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Erken (2016) calismasinda kamu kurumu gorevlilerinin  duygusal emeklerive
motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglarinda elde ettigi
verilere gore calisanlarin igsel ve dissal motivasyonlar ile derinden rol yapma
davranigi arasinda pozitif yonde yiikksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Ek olarak yiizeysel davranis ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Celik ve Topsakal (2016) calismalarinda calisanlarin duygusal emek diizeylerini
Olemek, is tatmini ve duygusal tilkkenmislik arasindaki iligkisini incelemek amaciyla
bir arastirma yapmistir. Calismanin sonucunda orgiitte ¢alisanlarin is tatminleri ve
duygusal tiikenmislikleri ile duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel roller ve

derinlemesine roller alt boyutu arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Duygusal emegin, calisanin i3 memnuniyeti iizerindeki etkisini anlamak amaciyla
yapilan baska bir arastirmada ise ¢alisanlarin orglitte islerini yaparlarken onlardan
beklenen duygular ile kendi i¢lerinden gelerek hissettigi duygularinin arasinda uyum
olmadiginda, ¢alisanlarin yaptiklari islerden memnuniyet duyma seviyelerinde diisiis

oldugu goriilmiistiir(Basbug vd., 2010: 253-274).

Duygusal emek ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bagka bir arastirmada (Aktas,
2019)bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin, “Bilissel Uyumsuzluk Kurami” ile
degerlendirerek, duygusal emek sergilemelerinin is tatminleri Gzerindeki tesirinin
kurumsal itibar algist ile iligkili olup olmadigini incelemistir. Arastirma sonucunda
bankacilik sektoriinde duygusal emek ve kurumsal itibar etkenlerinin is tatmini
tizerine etkisi ve buna ek olarak samimi davranisin is tatmininin boyutlarindan olan
digsal tatmin alt boyutundan, isin kendisinden duyulan tatmin alt boyutlarindan
duyulan tatminin iizerinde pozitif anlamli iligkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Ayrica kurumsal itibar ve duygusal emek bankacilik sektoriinde sadece derin
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davranig ve iiriin ve hizmet itibar1 konu oldugunda is tatminini etkileyerek artigina

yol agtigini ifade etmistir.

Baglar (2020) arastirmasinda algilanan yonetici destegi ile duygusal emek arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore algilanan yoOnetici destegi ve
duygusal emegin boyutlarindan olan derinlemesine rol yapma arasinda pozitif
anlaml iligki sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda algilanan ydnetici desteginin,

calisanlarin duygusal emeklerine pozitif yonde etkide bulundugu goriilmiistiir.

2.4.2.2. Yurdisinda Duygusal Emek ile lgili Yapilan Arastirmalar

Lee vd., (2013) 257 hemsirenin olusturdugu Orneklem grubuyla yiirlttigi
calismanin sonucunda yiizeysel hareketin ve duygusal uyumsuzlugun ayni anda
kendini gostermesiyle, yiizeysel hareketin tilkenmislik iizerinde kayda deger bir etki
gostermedigini ama duygusal uyumsuzluk tiizerine O6nem arz edecek bir etki
gosterdigini ifade etmistir. Bir bagka sonucu ise duygusal uyumsuzluk ile
derinlemesine davranis ve tiikkenmislik arasinda iliski bulunamamis sadece duygusal

emek ile tiikenmislik puanlariin yiizeysel davranis puanlarina etkisi goriilmiistir.

Truta (2014) aragtirmasinda 118 Romen 6gretmen goriislerinden yola ¢ikarak i¢ ve
dis motivasyonun duygusal emek kavrami arasinda olan iligkisini incelemistir.
Arastirma sonucuna gore duygusal emek ile i¢ ve dig motivasyon arasinda anlamli

iliski bulunmus ve yordayicisi oldugu ifade edilmistir.

Allred (2014) arastirmasinda okul yoneticilerinde duygusal zeka ve 6gretmenin okul
iklimi algist arasinda iliski olup olmadigimi arastirmistir. 990 6gretmen ile yaptigi
calisma sonucunda okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile dgretmenlerin

okul iklimi algis1 arasinda anlamli pozitif iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Friedman-Krauss, Raver, Morris ve Jones (2014) arastirmalarinda ¢ocuklarda
bulunan davranig problemlerinin 6gretmenlerin is stresinin fazla olmasiyla alakali
oldugunu ve 6gretmenlerin is streslerinin fazla olmasinin bir smifin diisiik duygusal
iklimi ile iligkili oldugunu savunmuslardir. Yapilan bu ¢alismanin sonucunda ise
Ogretmen stresi ile duygusal iklim arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmisgtir. Ek olarak savunulan sonucun aksine pozitif duygusal iklim ile

ogrencilerin davranis problemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu sonucu
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ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin is streslerinin ise yordayici yonii bulunmadi

goriilmiistiir.

Yao vd., (2015) arastirmalarinda duygusal emek stratejileri, okul iklimi ve duygusal
tikenme algilarin1 703 6gretmenden edindikleri veriler ile incelemislerdir.
Incelemelerinin sonuglarinda ise okul ikliminin kurumda calisan 6gretmenin
ylizeysel davranigini negatif, derinden davranisini ise pozitif sekilde etkiledigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunlara ek olarak duygusal emegin, okul iklimi ve duygusal

tilkkenme kavramlari ile iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Ishii ve Markman (2017) aragtirmalarinda 130 online miisteri temsilcisinden toplanan
verilerle miisterilere yansittiklar1 duygusal emek ile is memnuniyetleri ve
tilkenmislikleri arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirma sonucunda yiizeysel
davranig gosteren miisteri temsilcilerinin i memnuniyet seviyelerinin daha az ve
tikenmiglik seviyelerinin daha fazla oldugu ama yine de duygusal emek
sergilemeleri ile duygusal varliklar1 arasinda yordayict bir iligki ortaya ¢ikmamistir.
Telefonla miisteri temsilciligi yapan ¢alisanlarin tilkenmislik seviyelerinin daha az
oldugu, daha fazla is memnuniyetleri oldugu, duygusal varliklarin1 daha fazla

diizeyde hissettikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Wuensch vd., (2018) arastirmalarinda yiizeysel-derin davranis, psikolojik sermaye ve
tilkenmislik bilesenlerinin (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari)
iligkilerini arastirmiglardir. 416 is gorenden olusan bu arastirmanin sonucunda,
ylzeysel davranisin, duygusal duyarsizlasma ve tikenmislik ile pozitif iligkisi
oldugu, bireysel basar1 ile negatif iliski gdsterdigi ortaya ¢cikmistir. Ek olarak ise
derinlemesine davranis boyutunun, duygusal duyarsizlasma ve bireysel basar ile
pozitif iligkisinin oldugu fakat tiikkenme ile arasinda anlamli iligkisi bulunmadigi

ifade edilmistir.

Back vd. (2020) yapmis olduklar1 arastirmada, duygusal emegin isten ayrilma
niyetiyle iligkisini incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemini 606 hemsire
olusturmaktadir. Bu calisma sonucunda duygusal emek kavraminin hemsirelerinin
isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir iliskisi oldugu ve hemsirelerin
tilkenmisliklerinin, duygusal emek ile isten ayrilma niyetleri arasinda iligkisi oldugu

sonucu ortaya cikartilmistir.
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2.4.3. Psikolojik Tyi Olus ile lgili Yapilan Arastirmalar

Alt1 alt boyuttan olusan (6zerklik ve bireysel gelisim, kendini kabul, yasam amaci,
digerleriyle olumlu iliskiler, cevresel hakimiyet) Psikolojik Iyi Olus Modeli
kullanilarak psikolojik iyi olusun arastirildig1 yurti¢i ve yurtdisi arastirmalara yer

verilmistir.

2.4.3.1.Tiirkiye’de Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde psikolojik iyi olus kavrami ile 2004 senesinde, ilk defa arastirma yapmis
olan Cenkseven, iiniversite 6grencileri ile yiiriittiigii bu calismada “Psikolojik Iyi
Olus Olgekleri” Tiirkgeye uyarlayarak bir ilki gerceklestirmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucunda ise uygulanan demografik verilere gore sosyo-ekonomik duzeyi daha
fazla olan Ogrencilerin psikolojik iyi olus seviyelerinin de daha fazla ¢iktigi,
kadinlarin psikolojik iyi oluslarinin erkeklere gore fazla ¢ikmasi gibi sonuglar elde

edilmistir (Cenkseven,2004).

Sezer (2013) 303 kisi ile yaptig1 arastirmasinin sonucunda internet kullanimi ile
psikolojik iyi olug arasinda negatif yonlii iligki sonucuna varmistir bununla beraber
bireylerin interneti ne kadar ¢ok kullanilirsa bunun sonucunda psikolojik iyi olus
diizeylerinin de olumsuz bir sekilde baglantili oldugunu sdylemistir. Bunlara ek
olarak internet sitelerini sosyallik acgisindan daha fazla kullanan kisilerin gercek
iligkiler kullanmakta da zorluk ¢ektigini ayrica agresif kelimeler barindiran miizikler
dinleyen kisilerin kendilerine yonelik olumsuz davraniglarda bulunma ve madde

kullanimina yonelimlerinin artis igerisinde oldugu belirtmistir.

Bu c¢alismalara benzer olarak Yilmaz (2013) da arastirmasinda {iniversite
ogrencilerini dahil etmistir. Psikolojik iyi olusu farkli degiskenler yoOniinden
degerlendirmistir. Arastirma sonuglarina gore kiz 6grencilerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Problemli
internet kullanimina sahip {iiniversite Ogrencilerinin psikolojik iyi oluslarinin
problemsiz internet kullanan bireylere gore daha diisiik psikolojik iyi olusa sahip
olduklar tespit edilmistir. Interneti eglence ya da iletisim icin kullanan kisilerin
interneti bilgi sahibi olma sebebiyle kullanan kisilere gore psikolojik iyi oluslarinin

daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Erdem ve Kabasakal (2015) arastirmalarinda psikolojik iyi olus ve baglanma stilleri
arasindaki iliski hakkinda c¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismaya 239 {iniversite
Ogrencisi dahil edilmis olup, baglanma stillerini ayni zamanda arkadashk ve
romantik iliskileri yoniinden de incelemislerdir. Arastirma sonucunda ise psikolojik
iyi olusun alt boyutlar1 ile baglanma stilleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki

sonucuna varilmistir.

Demirci ve Sar (2017) arastirmalarinda kendini bilme, psikolojik iyi olus ve
algilanan ebeveyn tutumlarinin arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini 416 6gretmen aday1 iiniversite 6grencisi olusturmakta olup sonucunda
ise kendini bilme ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen adaylarinin kendini bilme ve psikolojik iyi olus diizeylerinin ebeveyn
tutumlarina gore farklilastigi bulunmustur. Algilanan ebeveyn tutumlarinda
tiniversite Ogrencilerinin psikolojik 1iyi olus diizeyleri en yiiksek olanlarinin
demokratik ebeveyn tutumuna egilim gosterdikleri goriilmiistiir. Sirastyla koruyucu

ve otoriter tutumlar olarak devam ettigi sdylenmektedir

llgan, Ozii-Cengiz, Ata ve Akram (2015) arastirmalarinda 6 ilde bulunan 784
Ogretmenin okul is yasamui kaliteleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki
iligkiy1 incelemislerdir. Bunun sonucunda psikolojik iyi olma diizeylerinin okul is
yasam1 kalitelerinden biraz daha yliksek oldugunu belirtmislerdir. Bunun disinda
ogretmenlerden ulasilan okul is yasam kalite diizeyleri sonuglarinin, psikolojik iyi

olus diizeyleri ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir.

Dogan (2016) 459 lise 6grencisi ile yaptig1 calismada sosyal ag sitelerinin (SAS)
kullanimlar ile yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve mutluluk diizeyleri arasinda
iliski olup olmadigini arastirmigtir. Arastirma sonucunda sosyal ag kullanimlarinin
psikolojik 1yi olus, mutluluk ve yasam doyumunu anlamli olarak yordadigi sonucuna

ulasilmistir.

Oymak (2017) Malatya Biiyiiksehir Belediyesinde calisan 250 kisi tiizerinde
“Sosyodemografik Veri Formu”, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” ve “Minnesota Is
Doyum Olgegi” uygulayarak psikolojik iyi olus ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik 1yi olus ve is doyumu arasinda anlamli

bir iligski oldugu goriilmiistiir, degiskenlerin baglanti i¢erisinde oldugu goriilmiistiir.
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Timur (2008) arastirmasinda ¢esitli demografik verilerle es destegi ve evlilik
uyumunun kisilerin psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi “Psikolojik Iyi-
Olus Olgegi”, “Es Destek Olgegi”, “Evlilik Uyumu Olgegi” ve “Kisisel Bilgi
Formu”kullanarak incelemistir. 224 birey iizerinde yaptig1 calisma sonrasinda
cinsiyet, es destegi, evlilik durumu ve medeni durum degiskenlerinden, yalnizca
medeni durumun psikolojik iyi olusu anlamli diizeyde yordadigi, arastirmaya dahil
edilen diger degiskenlerin ise anlamli bir yordayic1 olmadig1 sonucuna ulasilmstir.
Bunlara ek olarak es destegi degiskeninde ise evli ve bosanma siireci i¢erisinde olan

kisilerde anlamli bir fark goriilmiistiir.

Yesiltepe (2011) ise drneklemini 343 6gretmen olusturan yaptig1 arastirmada evlilik
uyumlar1 ile psikolojik 1iyi oluslar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda G6gretmenlerin evlilik uyumlarinda anlamlhi fark yokken, 6gretmenlerin
evlilik bi¢iminde, kideminde, ¢ocuk bakiminda ve c¢ocuk sayisinda ise anlamli
farklilasma sonucu ortaya ¢ikmustir. Ayrica evli 6gretmenlerin psikolojik iyi olus
diizeylerinden otonomi, bireysel gelisim alt boyutlar1 ve kendini kabul gibi

boyutlarinin evlilik uyumlarinin anlaml yordayicisi olarak goriilmiistiir.

Kocaman (2019) ¢alismasinda umut ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi yaslar
20 ile 50 arasinda olan kisiler ile 448 kisilik bir 6rneklem grubu ile aragtirmistir.
Sonucunda ise elde edilen bulgular neticesinde cinsiyetin psikolojik iyi olus iizerinde
anlamli bir degisken olmadigi, evli kisilerin psikolojik iyi oluslarinin daha fazla
oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilmis olan bagka bir sonu¢ da is yasami olan
kisilerin ¢alisma hayati olmayan kisilere kiyasla psikolojik 1yi oluslari daha yiiksek
cikmustir.

Yilmaz (2020) tiniversite 6grencileri ile yaptig1 bu calismada romantik iliskilerdeki
mukemmeliyetciliklerinin psikolojik iyi olus ve ¢ocukluk ¢agi travmalariyla iliskisini
arastirmistir. Arastirmasinda degiskenleri yordamak igin “Romantik Iliskilerde
Mukemmeliyetcilik Olgegi”, “Cocukluk Cagi Travma Olgegi” ve “Psikolojik lyi
OlusOlgegi” kullanmistir. Uygulamaya katilan {iniversite dgrencilerinden elde edilen
bulgular sonucunda c¢ocukluk ¢ag1 travmalarinda, romantik iliskilerde
miikemmeliyetci olma ve psikolojik iyi olma diizeylerinde anlamli bir iliski oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Romantik iliskilerde miikemmeliyet¢i olmay1 yordayan

degiskenler olarak ¢ocukluk ¢agi travmalar1 ve psikolojik iyi olus goriilmektedir.
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Bunlara ek olarak, demografik degiskenlerin, arastirmaya dahil edilen bireylerin

romantik iliskilerde mikemmeliyetcilik puanlarina etkisi olmamuistir.

Kalkan (2020) arastirmasinda Adana ilindeki 535 6gretmen bulunmaktadir. Bu
arastirmada ogretmenlerde evlilik doyumu ve psikolojik iyi olus arasindaki iligki
incelenmistir. Degiskenler; ¢ocuk sahibi olma durumu, cinsiyet, sosyodemografik
degiskenler (cocuk sayisi, yas, evlilik siresi, kidem yili, gelir duzeyi), ev islerini
yapan kisi, ¢ocuk bakiminiistlenen kisiden olusmaktadir. Evlilik doyumu ile
psikolojik 1yi olus arasinda negatif anlamli iliski oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir.

Ayrica evlilikte doyum puani arttik¢a psikolojik iyi olug puanlar1 da artmaktadir.

2.4.3.2. Yurt Disinda Psikolojik Iyi Olus ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Ryff’1n (1989) alt1 boyutu olan psikolojik iyi olus modelinin ve bireysel farkliliklarin
arasindaki iliskileri konusunda yurtdisinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Alan
yazina bakildiginda Keyes, Shmotkin ve Ryftf (2002) psikolojik iyi olus ive 6znel iyi
olus iliskisinin egitim diizeylerinin, yaslarinin ve de bes faktor kisilik 6zelliklerinin
lizerine etkisini arastirmalari, bir baska sekilde, Schmutte ve Ryff (1997)
caligmasinda psikolojik iyi olug alt boyutlarinin bes faktor kisilik 6zellikleri iizerine

iliskisinin incelendigi goriilmektedir.

Yapilmis olan c¢aligmalarda yas degiskeni psikolojik iyi olus ile iligskili oldugu
goriilmiistiir, baglarda yapilmis olan arastirmalarda, yasli bireylerin genglerden
psikolojik iyi olus diizeyleri daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Diener, 1984). Daha
sonraki senelerde ise bireylerin yaslan ilerledik¢e psikolojik iyi olus diizeyleri de

artti@1 sonucu ortaya ¢ikmstir (Diener ve Suh, 1998, Horley ve Lavery, 1995).

Liu, Shono ve Kitamura (2009) depresyon ve kaygimin psikolojik iyi olusun alt
boyutlarint olusturan alt1 boyut ile olumsuz iliskisi oldugunu ifade etmistir.Zarbova
ve Karabeliova (2018) arastirmalarinda ¢esitli meslek gruplarindan 90 kisiyle birebir
goriiserek algilanan stres diizeyleri ile psikolojik iyi oluglari arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Arastirma sonucunda ise stres diizeyinin, bireylerin psikolojik iyi

olusunun arasinda negatif anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik iyi olus ve kilisiye devam etme arasindaki iligkinin incelendigi 1139

Afrika kokenli Amerikali 6grenci ile yapilan arastirma sonucunda bu iki kavram
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arasinda pozitif iliski ortaya ¢ikmistir (Ellison, Boardman, Williams ve Jackson,

2001:22)

Harris’in (2010) amaci, danismanlik programindaki yiiksek lisans egitimi goren
ogrencilerin yer aldig1 bir ¢caligmada psikolojik iyi olus ile algilanan saglik iliskisini
incelemektir. Bu c¢alismanin sonucu, algilanan saglik ile psikolojik iyi olus alt
bilesenlerinin arasinda anlamli pozitif kuvvetin oldugunun belirlenmesi olmustur.
Buna gore de psikolojik iyi olusun algilanan saglik durumlarinda giiglii bir

yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan bagka bir ¢aligmada Archana vd. (2014) baz1 degiskenlerin psikolojik iyi
olug iizerine etkisi olup olmadigini {iniversite dgrencileri ile yaptigr bu calismada
arastirmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 psikolojik dayaniklilik ve maneviyatin;
psikolojik iyi olus ile pozitif yonde iligkili oldugunu gostermektedir. Psikolojik iyi
olus acgisindan maneviyat ve psikolojik dayaniklilik anlamli bir sekilde yordayici

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yine iiniversitede Ogretim goren Ogrenciler ile yapilan bagka bir ¢aligmada Freire,
Ferradas, Valle, Nunez ve Vallejo (2016) tarafindan &grencilerin akademik olarak
basa ¢ikma yontemlerini olusturmada psikolojik iyi olus kavraminin destegi
arastirillmistir. Arastirma sonuglarima gore basa ¢ikma yontemlerini kullanma

sikliginin artmasi ile psikolojik iyi olus puaninin artisi iligkili goriilmiistiir.

Guney Afrika’nin Gauteng eyaletinde bir tiniversitede, 430 6grenci ile yiiriitiilen Nell
ve Rothmann (2018) ¢alismasinda, umut, dindarlik ve 6znel olusun arasindaki iligki
olup olmadigini alan yazina sunmuslardir. Arastirma sonucuna gore dindarlik diizeyi
arttikca yasam doyumu ve olumlu duygulanim diizeyinin de arttig1 goriiliirken,

olumsuz duygulanimin ise azaldig1 goriilmuistiir.

Jeon, Buettner ve Grant (2018) arastirmasinda, erken ¢ocukluk donemi
O0gretmenlerinin psikolojik iyi olus diizeyi ile is ortami, Ozyeterlik ve 6zge¢misleri
arasindaki 1iliskiyi incelemistir. Bu calisma 1129 6gretmen ile gerceklesmistir.
Arastirma sonuglarina gore, dgretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin &z-yeterlik ve

calisma ortamlari ile 6z ge¢cmislerine gore daha yiiksek bir iliski ortaya ¢ikmistir.

Lane ve Fink (2015) arastirmalarinda beliren yetiskinlerde baglanma stilleriyle

psikolojik 1yi olusun iliskisini yordamay1 amaglamislardir. Calismanin sonucunda ise
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psikolojik iyi olus puanlar yiliksek olan bireylerin giivenli baglanma stiline sahip

oldugu goriilmiistiir.

Homan (2016) yaptig1 arastirmada gec yetiskin 121 kisinin 6z sefkat ve psikolojik iyi
oluslar arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma sonuglarina goére 6z sefkat ile yas
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ek olarak, 6z sefkat puanlar1 daha fazla olan
yaslt insanlarin daha ylksek psikolojik iyi olus puanina sahip olduklar1 sonucuna

ulasilmstir.
2.4.4. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Duygusal emek ve psikolojik iyi olus konusunda iilkemizde ve uluslararas: yapilmis

olan ¢aligmalarin oldukg¢a ¢ok az sayida oldugu goriilmiistiir.

Ertiirk vd., (2016) arastirmalarinda, is yerinde gorev yapan 412 6gretmenle, yonetsel
destek algisinin ve duygusal emegin psikolojik 1yi olus iizerinde etkisini
incelemislerdir. Calismalarinda; Yonetsel Destek Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi
ve Duygusal Emek Olgegi kullanmislardir. Calismanin sonuglaria gore, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yonetsel destek algilarindan elde edilen puanlarin ve psikolojik
iyi olma seviyelerinin yuksek, duygusal emek seviyelerinin ise orta derecede
oldugunu gérmiislerdir. Ek olarak, algilanan yonetsel destek; 6gretmenlerin duygusal
emek diizeylerini yordamazken, psikolojik 1yi olusu asgari seviyede yordadig:

sonucuna ulagilmistir.

2.4.5. Benligin Ayrimlasmasi ve Psikolojik Iyi Olus ile flgili Yapilan

Arastirmalar

Bu calismanin konusu olan psikolojik 1yi olus ve benlik ayrimlasmasinin iligkisini
arasgtiran ¢aligmalar da yapilmistir. Yapilan cogu aragtirmaya gore benlik ayrimlasma
puanlari daha fazla olan bireylerin, benlik ayrimlima puanlari daha diisiik olan
bireylerden daha az psikolojik semptom sergiledikleri sonucu ortaya c¢ikmuistir.
(Greene ve dig., 1986; Skowron ve Friedlander, 1998; Tuason ve Friedlander, 2000;
Yousefi ve dig., 2004). Yapilmis olan baska bir arastirma sonuglarina goére; benlik
ayrimlagma diizeyinin, stresli yasam olaylarina ve psikolojik semptomlara karsi
koruma kalkan1 oldugu sonucu ¢iktig1 ifade edilmektedir (Barahmand, 2010; Bartle-
Haring ve dig., 2002: 559-562).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi,
veri toplama araglari, arastirmada kullanilan oOlgekler ve verilerin ¢dziimleme

teknikleri ile ilgili detayl bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

“Benligin Ayrimlagsmasi ve Duygusal Emek Kavrammin Psikolojik Iyi Olus ile
Iliskisini” konu edinen bu c¢alisma, tarama modeli ile hazirlanmis betimsel bir

arastirmadir.

Arastirmanin genel amaclarina gore olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir:

Duygusal Emek

Yizeysel Rol Yapma ) ..
Benligin Psikolojik
— Derinden Rol Y — £ .
Ayrimlasmasi erinden ol rapma Iyi Olus
Dogal Duygular

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2020-2021 yillarinda aktif goérev yapan egitim ve saghk
calisanlarindan (68retmen, hemsire ve doktor) olusmaktadir.Caligmanin evreni olan
egitim ve saglik sektoriinde calisan (6gretmen, hemsire ve doktor) arasindan tesadiifi
(random) yontemi ile segilen 1511 (%35.2) erkek ve 277’si (%64.8) kadin toplam

428 egitim vesaglik ¢alisaninin katilimi aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirmada c¢aligma grubunun belirlenmesinde “uygun 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Uygun 6rnekleme yontemi, orneklem olarak secilmis olan kisilerin basit

ve ucuz bir sekilde segildigi tekniktir(Bayram, 2015).
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Orneklemi olusturan egitim ve saglik sektorii ¢aliganlarinin demografik bilgilerine

iliskin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 3. 1: Orneklem Grubundaki Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine
Iliskin Veriler

Demografik

L Gruplar Frekanks (N) Ylzde (%)

Ozellikler
Kadin 271 64.8

Cinsiyet
Erkek 147 35.2
Evli 176 42.1

Medeni Durum
Bekar 242 57.9
0 271 64.8
1 62 14.8
Cocuk Sayisi

2 58 13.9
3 ve Uzeri 27 6.5
20-25 116 27.8
26-30 128 30.6
Yas 31-35 73 175
36-40 34 8.1
41 ve Uzeri 67 16.0
Ozel 224 53.6

Kurum
Devlet 194 46.4
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Tablo 3. 2: Orneklem Grubundaki Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine
Iliskin Veriler (DEVAMI)

Demografik
L Gruplar Frekanks (N) Ylzde (%)
Ozellikler
Lise 44 10.5
Onlisans 65 15.6
Egitim Durumu
Lisans 243 58.1
Lisansustu 66 15.8
Evet 292 69.9
Aile ile Yasama
Hayir 126 30.1
Egitim 266 63.6
Sektor
Saglik 152 36.4
5 Yildan Az 296 70.8
6-10 Y1l 62 14.8
Cahisma Siiresi
11-15 Y1l 23 55
16 Yildan Fazla 37 8,9

Arastirmaya katilan katilimeilarin  %64,8’1 kadinlardan, %35,2’si erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %42,1°1 evliyken %57,9’u bekardir. Katilimcilarin
%64,8’1 ¢ocuga sahip degilken %14,8’inin 1 ¢ocugu, %13,9’unun 2 c¢ocugu ve
%6,5’inin ise 3 ve daha fazla ¢ocuga sahiptir. Katilimcilarin %27,8’1 20-25 yas
araliginda, %30,6’s1 26-30 yas aralifinda, %17,5’1 31-35 yas araliginda % 8,1’1 36-
40 yas araliginda ve %16’s1 40 yasin iizerindedir. Katilimcilardan %46,4°1 6zel
sektorde calisirken, %46,4°1 devlet kurumunda ¢alismaktadir. Katilimcilarin %10,5°1
lise, %15,6’s1 Onlisans, %58,1°1 lisans, %15,8’1 ise lisansiistii egitim durumuna
sahiptir. Katilimcilarin %69,9’u aile ile birlikte yasamakta iken %30,1°1 aile ile
birlikte yasamamaktadir. Katilimcilarin %63,6’s1 egitim sektoriinde, %36,4’1 saglik

sektorlinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin % 70,8°1 5 yilsan az stiredir, %14,8’1 6-10
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yil arasinda, % 5,5’1 11-15 yil arasinda, % 8,9’u ise 16 yildan fazla siiredir aktif

olarak ¢alismaktadirlar.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin  verilerinin  toplanmasinda  “Kisisel Bilgi Formu” ,“Benligin
Ayrimlasmas1 Olgegi”, “Duygusal Emek Olgegi” ve “Psikolojik Iyi Olus Olcegi”

gerekli kisilerden izin alinarak kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma Orneklemini olusturan egitim ve saglik c¢alisanlarinin  demografik
bilgilerini 6l¢gmek adina arastirmaci tarafindan olusturulan soru formudur. Kisisel
bilgi formunda amaca uygun degiskenlere yer verilmistir. Arastirmanin
katilimcilarina cinsiyet, medeni durum, calisilan kurum, aile ile birlikte yasam,

calisilan sektdr, ¢ocuk sayisi, yas ve egitim durumu sorulart sorulmustur.

3.3.2. Benligin Ayrimlagsmasi Ol¢egi

Skowron ve Friedlander (1998) tarafindan gelistirilen, Skowron ve Schmitt (2003)
tarafindan yenilenen bu Olcegin Tiirkceye uyarlamasi; Isik ve Bulduk tarafindan
2015 yilinda yapilmistir. Olgek, ‘Duygusal Tepkisellik’, ‘Ben Pozisyonu’, ‘Duygusal
Kopma’ ve ‘Baskalarina Bagimlilik’ olmak iizere 4 alt boyuttan ve toplam 20
maddeden olusmaktadir. 1 “hi¢ uygun degil” ve 6 “¢ok uygun” ifadeleri arasinda
degisen 6’1 Likert tipi bir 6lgektir. Olgekteki 15 madde (1, 2, 3,4, 5,7, 8,9, 14, 15,
16, 17, 18, 20) tersine cevrilerek puanlanmaktadir. Alt dlcekler ve toplam puanin
yiiksek olmas1 benlik ayrimlasmasi diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir. I¢
tutarliktan elde edilen giivenirlik katsayis1 6l¢egin tamama icin .81; alt 6lgekler iginse
.78 (Duygusal Tepkisellik), .75 (Ben Pozisyonu Alma), .77 (Duygusal kopma) ve .74
(Baskalar ile i¢ ige Gegme) bulunmustur (Isik ve Bulduk, 2015).0Ol¢egin bu ¢alisma
icin giivenilirlik ¢aligmasindan elde edilenCronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist .65

olarak bulunmustur.
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3.3.3. Duygusal Emek Olcegi

Arastirmanin ikinci Ol¢egi olan bu dlgek, Pala ve Siirgevil (2016) tarafindan
gelistirilip, gecerlilik ve giivenilirligi test edilen Duygusal Emek Olcegidir. Yiizeysel
davranig (6 madde), duygularin bastirilmasi (4 madde) ve derin davranig (2 madde)
olmak iizere 3alt boyutlarindan olusmaktadir ve 5°1i likert tipinde bir Ol¢ektir. Alt
boyutlarinin giivenilirlikleri yiizeysel davranis .77, duygularin bastirilmasi .684 ve
derin davranis .53 olarak belirlenmistir. Olcek farkli arastirmacilar tarafindan da
kullanilmistir (Apali ve Ozmen, 2018; Aybas ve Kosa, 2018).0l¢egin bu calisma icin
giivenilirlik ¢alismasindan elde edilenCronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .73 olarak

bulunmustur.

3.3.4. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi, calisanlarin iyi olus diizeyini 6lgmektedir. Olcekten
alman yiiksek puan bireyin psikolojik kaynaklara ve giice sahip oldugunu gosterir
(Telef 2013). Bu dlgek Diener ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilmis ve Telef
(2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek 1-7 arasinda Likert tipi (1=tamamen
katilmiyorum, 7= tamamen katiliyorum) derecelendirme seklinde hazirlanmistir.
Puanlar 8 ile 56 arasinda degismektedir. Tek faktorden olusan sekiz maddelik bu
6l¢egin toplam acgikladig1 varyans %42, maddelerinin faktor yiikleri .54-.76 arasinda
ve Alfa giivenirlik katsayis1 .80 olarak ifade edilmistir (Telef, 2013, 381).Olgegin bu
calisma icin giivenilirlik calismasindan elde edilenCronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi

.82 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  verilerinin  toplanmasinda  “Kisisel Bilgi Formu” ,“Benligin
Ayrimlasmasi Olgegi”, “Duygusal Emek Olgegi” ve “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”
gerekli kisilerden (Isik, 2013; Pala ve Siirgevil, 2016; Telef, 2013) izin alinarak

kullanilmastir.

Olgekler Google Forms uygulamasi araciliftyla olusturulup, &rneklem gruplarma
linkyoluyla internet (zerinden gonderilmesiyle uygulanmistir. Katilimcilarin

gontlliliigiiniin esas alindigi bu arastirmada her bir O6lgme araci katilimcilar
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tarafindan ortalama 2-3 dakikada doldurularak, toplamda tim Olgeklerin
doldurulmas1 8-10 dakika igerisinde tamamlanmistir. Olgegin uygulamasinda
goniillilik esas alinmis ve eksik olarak doldurulan 6lcekler veri analizine

eklenmemistir.

3.5. Verilerin Cozimlenmesi

Verilerin analizi SPSS 22 istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin
analizinde betimsel istatistik, t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve iliskide

degisken etkisinin incelenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

3.6. Verilerin Yorumlanmasi

Verilerin yorumlanmasinda oncelikle SPSS Statistic programinda elde edilen analiz
sonuglarindan ve literatlir taramasinda konuyla ilgili yapilan calismalardan

yararlanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde, arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle
arastirmada yer alan katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin veriler analiz
edilmis, ardindan da arastirmanin temel sorusu olan konularla ilgili veriler {izerinde

durulmustur.
4.1.Demografik Bilgiler
Arastirmaya katilan katilimcilara ait demografik bilgilere ait betimsel istatistikler

asagida verilmistir.

Tablo 4.1: Katihmcilara Ait Frekans ve Yiizde Analiz Sonuclar:

Demografik
.. . Gruplar N %
Ozellikler
Kadin 271 64.8
Cinsiyet
Erkek 147 35.2
Evli 176 42.1
Medeni Durum
Bekar 242 57.9
0 271 64.8
1 62 14.8
Cocuk Sayis1
2 58 13.9
3 ve Uzeri 27 6.5
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Tablo 4.2: Katihmcilara Ait Frekans ve Yiizde Analiz Sonuclar1 (DEVAMI)

Demografik
. Gruplar N %
Ozellikler
20-25 116 2.8
26-30 128 3.6
Yas 31-35 73 17.5
36-40 34 8.1
41 ve Uzeri 67 16.0
Ozel 224 53.6
Kurum
Devlet 194 46.4
Lise 44 10.5
Onlisans 65 15.6
Egitim Durumu
Lisans 243 58.1
Lisansusti 66 15.8
Evet 292 69.9
Aile ile Yasama
Hayir 126 30.1
Egitim 266 63.6
Sektor
Saglik 152 36.4
5 Yildan Az 296 70.8
6-10 Y1l 62 14.8
Calisma Siiresi
11-15 Y1l 23 55
16 Yildan Fazla 37 8.9
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Arastirmaya katilan katilimeilarin  %64,8°1 erkeklerden, %35,2’si kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %42,1°1 evliyken %57,9’u bekardir. Katilimcilarin
%64.,8’1 ¢ocuga sahip degilken %14,8’inin 1 ¢ocugu, %13,9’unun 2 cocugu ve
%6,5’inin ise 3 ve daha fazla cocuga sahiptir. Katilimcilarin %27,8’1 20-25 yas
araliginda, %30,6’s1 26-30 yas aralifinda, %17,5’1 31-35 yas araliginda % 8,1’1 36-
40 yas araliginda ve %16’s1 40 yasin lizerindedir. Katilimcilardan %46,40 6zel
sektorde calisirken, %46,4°1 devlet kurumunda calismaktadir. Katilimcilarin %10,5’1
lise, %15,6’s1 Onlisans, %58,1°1 lisans, %15,8’1 ise lisansiistli egitim durumuna
sahiptir. Katilimcilarin %69,9’u aile ile birlikte yasamakta iken %30,1°1 aile ile
birlikte yasamamaktadir. Katilimeilarin %63,6’s1 egitim sektoriinde, %36,4’1 saglik
sektorlinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin % 70,8°1 5 yilsan az stiredir, %14,8’1 6-10
yil arasinda, % 5,5’1 11-15 yi1l arasinda, % 8,9’u ise 16 yildan fazla siiredir aktif

olarak ¢aligmaktadir.

4.2. Arastirma Verilerinin Dagilimina Yonelik Bulgular

Arastirmada toplanan verilerin analizi Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak
yapilmistir. Yapilan analizdeskewness(¢arpiklik) ve kurtosis(basiklik) degerleri -2,
+2 degerleri arasindaki veriler normallik varsayimini karsiladigi (George ve Mallery,
2010) i¢in bu degerler kullanilarak normallik varsayimma ait bulgular

yorumlanmustir.

Tablo 4.2: Arastirma Verilerinin Kolmogorow-Smirnov Normallik Testi

Sonuglar
Psikolojik Tyi Benligin

Olus Ayrimlasmasi Duygusal Emek
Degiskenler Gruplar Skew Kurt  Skew Kurt Skew Kurt
Kadin -.868 Jq47 .308 276 123 -.470

Cinsiyet
Erkek -.644 -.156 .060 -.229 .078 -.290
i Evli -1.026 1120  .175 -.079 190 .039

Medeni
Durum Bekar 655 107 .300 223 059 -51
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Tablo 4.2: Arastirma Verilerinin Kolmogorow-Smirnov Normallik Testi
Sonuclar1 (DEVAMI)

Psikolojik Iyi Benligin
Olus Ayrimlasmasi Duygusal Emek
Degiskenler Gruplar Skew Kurt  Skew Kurt Skew Kurt
0 -.680 262 .309 251 047 -591
Cocuk Sayis1 1 -1.028 .647 .070 -.684 .248 531
2 ve Uzeri -1.137 1.626 116 -.366 .198 -.047
20-25 -770 466 .338 -.228 -.019 -.499
26-30 -.543 151 347 344 235 -.545
Yas 31-35 -.846 .046 .399 -210 179 .756
36-40 -.730 .060 -.246 -570 .042 -.592
41 ve Uzeri -.904 780 120 .656 143 -.457
Ozel -.875 660 330 .068 183 -.441
Kurum
Devlet -.668 .078 .029 167 .001 -.397
Lise -.938 532 -.378 .647 409 -.436
Ce Onlisans -.729 .051 242 -.089 510 -.282
Egitim
Durumu Lisans 752 M7 360 031 002 -354
Lisansstl -.735 433 .203 -.281 -.108 -.398
A Evet -.815 493 272 223 137 -.431
Aileile
Yasama Hay1r -689  .166  -.083 -.303 058 -.309
Egitim -.869 .700 .296 .037 .045 -.370
Sektor
Saglik -.654 .014 .005 227 235 -.513
5 Yildan Az -.693 150 177 105 132 -.497
6-10 Y1l -1.199 1.679 -.382 .180 .108 -.064
Calisma
Suresi 11-15 Y1l -.761 344 -.247 -1.010 .029 .680
16 Yuldan — o5g 141 660 042 -088  -521
Fazla
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Tabloda goriildiigi tizere psikolojik iyi olus, benligin ayrimlagmasi, duygusal emek
degiskenleri ve demografik bilgiler formu ile toplanan verilerin (cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, yas, ¢alisilan kurum, egitim durumu, aile ile yasama, calisilan
sektor, calisma siiresi) skewness(¢arpiklik) ve kurtosis(basiklik) degerleri -2, +2
araliginda oldugu i¢in normal dagilim varsayimini karsilamistir. Degerler normal
dagilim gosterdigi icin bundan sonraki analizlere parametrik yontemler ile devam

edilmistir.

4.3 Arastirmanin Problemine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet medeni durum, calisilan kurum, aile ile yasama, galigilan
sektor’e ait t testi sonuglarina ve yas, cocuk sayisi, egitim durumu, ¢aligsma siiresi ait

Anova sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 4.3: Cinsiyet Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus Puan Ortalamalarina
Ait t Testi Sonuclar:

: tTesti
Bagimh B
Gruplar n x ss
Degisken b ) -
Psikolojik fyi ~ <adn 271 44,82 7,44
416 ,051 ,959
Olus Erkek 147 44.78 8,04

Tabloda goriildiigii izere kadinlarin psikolojik 1yi olus puan ortalamalar1 44,82 iken,
erkeklerin psikolojik 1yi olus puan ortalamalar1 44,78 olarak bulunmustur. Psikolojik
1yi olus 6l¢egi puan ortalamalarinin, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir fark gosterip gostermedigini kontrol etmek amaciyla bagimsiz grup t testi
gerceklestirilmistir. Testin sonucuna gore; psikolojik iyi olus puan ortalamalar
(t=0.51; p>.05), cinsiyet degiskeni agisindan gruplar arasindaki fark anlamli

bulunmamastir.
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Tablo 4.4: Medeni Durum Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus Puan
Ortalamalarina Ait t Testi Sonuclari

- tTesti
Bagimh —
Gruplar n x SS
Degisken sd i p
Psikolojik iy Evli 176 46.28 7.50
416 3.410 .001
Olos Bekar 242 4373 7.58

Tabloda goriildiigli lizere evli olanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 46,28
iken, bekar olanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 43,73 olarak bulunmustur.
Psikolojik iyi olus oOlgegi puan ortalamalarinin, katilimeilarin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini kontrol etmek amactyla
bagimsiz grup t testi gergeklestirilmistir. Testin sonucuna gore; psikolojik iyi olus
puan ortalamalar1 (t=3,410; p<.05), medeni durum degiskeni agisindan gruplar
arasindaki fark anlamli bulunmustur. Farkin kaynagina bakildiginda, evli olanlarin
puan ortalamalar1 (46,28+7,50), bekar olanlarin puan ortalamalarindan (43,73+7,58)

anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 4.5: Cahsilan Kurum Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus Puan
Ortalamalarma Ait t Testi Sonuclari

o tTesti
Bagimh —
Gruplar n x SS
Degisken sd ¢ p
Psikolojik iyi Ozel 224 45.11 7.12
416 .891 374
olus Devlet 194 44.44 8.21

Tabloda goriildiigli iizere 6zel kurumda c¢alisanlarin psikolojik iyi olus puan
ortalamalar1 45.11 iken, devlet kurumunda calisanlarin psikolojik iyi olus puan
ortalamalar1 44.44 olarak bulunmustur. Psikolojik 1y1 olus Olgegi puan

ortalamalarinin, katilimcilarin ¢alistiklar1 kurum degiskenine gdére anlamli bir fark
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gosterip  gostermedigini  kontrol etmek amaciyla bagimsiz grup t testi
gerceklestirilmistir. Testin sonucuna gore; psikolojik iyi olus puan ortalamalar
(t=,891; p>.05), calisilan kurum degiskeni agisindan gruplar arasindaki fark anlaml

bulunmamustir.

Tablo 4.6: Aile ile Yasama Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus Puan
Ortalamalarma Ait t Testi Sonuclari

o tTesti
Bagimh
Gruplar n x SS
Degisken sd ¢ p
Psikolojik fyi Evet 292 45.21 7.492
b 416 1.648 .100
u
; Hayir 126 4387  7.950

Tabloda goriildiigl lizere ailesiyle yasayanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamalari
45,21 iken, ailesiyle yasamayanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 43,87
olarak bulunmustur. Psikolojik iyi olus dlgcegi puan ortalamalarinin, katilimcilarin
aile ile yasama degiskenine goére anlamli bir fark gosterip gostermedigini kontrol
etmek amaciyla bagimsiz grup t testi gerceklestirilmistir. Testin sonucuna gore;
psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 (t=1,648; p>.05), aile ile yasama degiskeni

acisindan gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.7: Cahsilan Sektor Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus Puan
Ortalamalarma Ait t Testi Sonuclari

o tTesti
Bagimh —
Gruplar N Ed SS
Degisken sd i p
Psikolojik iyi Egitim 266 45.58 7.48
416 2.772 .006
Olus Saglk 152 43.44 7.75
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Tabloda goriildiigii iizere egitim sektoriinde calisanlarin psikolojik iyi olus puan
ortalamalar1 45,58 iken, saglik sektoriinde c¢alisanlarin psikolojik iyi olus puan
ortalamalar1 43,44 olarak bulunmustur. Psikolojik 1iyi olus 0Olgegi puan
ortalamalarinin, katilimcilarin ¢alistiklar sektér degiskenine gore anlamli bir fark
gosterip  gostermedigini  kontrol etmek amaciyla bagimsiz grup t testi
gerceklestirilmistir. Testin sonucuna gore; psikolojik iyi olus puan ortalamalari
(t=2,772; p<.05), calisilan sektoér agisindan gruplar arasindaki fark anlamli
bulunmustur. Farkin kaynagina bakildiginda, egitim sektoriinde c¢alisanlarin puan
ortalamalar1 (45,58+7,48), saglik sektoriinde calisanlarin puan ortalamalarindan

(43,44+7,75) anlaml derecede daha yiiksektir.

Tablo 4.8: Katihmcilarin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus
Puan Ortalamalarina Ait Anova Testi Sonuclari

Bagimh

Gruplar N x ss F p
Degisken
0 271 43.79 7.56
Psikolojik Tyi 1 62 45.63 7.76
Olus 8.056 .000
2 ve lzeri 85 47.44 7.21
Toplam 418 44.80 7.64

Tabloda goriildiigii lizere psikolojik iyi olus puan ortalamalarinin gocuk sayisi
degiskenine gore anlamli bir fark gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucuna gore hi¢ ¢ocuga sahip
olmayanlarin psikolojik 1yi olus puan ortalamalar1 43.79, 1 ¢ocuga sahip olanlarin
psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 45.63, 2 ve lizeri ¢ocuga sahip olanlarin
psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 47.44 olarak hesaplanmistir. Yapilan test
sonucunda psikolojik iyi olus (F=8,056; .000), ¢cocuk sayis1 degiskenine gore anlamli
bir fark gostermistir(p<.05). Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayict post-hoc

analiz tekniklerine gecilmistir.
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ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in dncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen
olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir
(p>0.05). Bunun (izerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla

kullanilan Scheffe ¢oklu karsilagtirma teknigi tercih edilmistir.

Scheffe post-hoc testi sonuglarina gore 2 ve iizeri ¢ocuga sahip olanlarin psikolojik
iyi olus puan ortalamalari, hi¢ ¢cocuga sahip olmayanlarin psikolojik iyi olus puan

ortalamalarina gore anlamli derecede daha ytiksektir.

Tablo 4.9: Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus Puan
Ortalamalarina Ait Anova Testi Sonuclari

Bagimh —
Gruplar N X SS F p
Degisken
20-25 116 43.76 8.04
26-30 128 44.15 6.81
Psikolojik Tyi 31-35 73 45.16 8.12
Olus 4.061 .003

36-40 34 43.71 9.40
41 ve Uzeri 67 48.01 6.09
Toplam 418 44.80 7.64

Tabloda goriildiigii lizere psikolojik iyi olus puan ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucuna gore 20-25 yas aralifinda olanlarin
psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 43.76, 26-30 yas araliginda olanlarin psikolojik
iyi olus puan ortalamalar1 44.15, 31-35 yas aralifinda olanlarin psikolojik iyi olus
puan ortalamalar1 45.16, 36-40 yas araliginda olanlarin psikolojik iyi olus puan
ortalamalar1 43.71, 41 ve lizeri yasa sahip olanlarin psikolojik iyi olus puan
ortalamalar1 48.01 olarak hesaplanmistir. Yapilan test sonucunda psikolojik 1yi olus

(F=4,061; .003), yas degiskenine gore anlamli bir fark gdstermistir (p<.05). Bu
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islemin ardindan ANOVA sonrast belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayict post-hoc analiz tekniklerine

gecilmistir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in dncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen
olup olmadigi hipotezi smnanmis, varyanslar homojen dagilim gostermemistir
(p>0.05). Bunun {izerine varyanslarin homojen olmamasi durumunda yayginlikla

kullanilan Tamhane’s ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.

Tamhane’s post-hoc testi sonuglarina gore 41 ve {izeri yas grubunda bulunanlar ile
26-30 ve 20-25 yas grubunda olanlarin psikolojik iyi olug puan ortalamalar1 arasinda
41 ve lizeri yas grubunda bulunanlarin lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. 41 ve
lizeri yas grubunda bulunanlarin psikolojik iyi oluslar1 daha fazladir sonucuna

ulasiimistir.

Tablo 4.10: Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus
Puan Ortalamalarina Ait Anova Testi Sonuclari

Bagimh —
Gruplar N Ed SS F p
Degisken
Lise 44 45.48 8.35
On Lisans 65 43.92 8.48
Psikolojik Tyi
Olus Lisans 243 44.52 7.46 1.312 270
Lisansusti 66 46.26 6.86
Toplam 418 44.80 7.64

Tabloda goriildiigii iizere psikolojik i1yi olus puan ortalamalarmin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucunda lise mezunu olanlarin
psikolojik iyi olus puan ortalamalari 45.48, 6n lisans mezunu olanlarin psikolojik iyi

olus puan ortalamalart 43.92, lisans mezunu olanlarin psikolojik i1yi olus puan
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ortalamalar1 44.52, lisansiistii mezunu olanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamalari
46.26 olarak hesaplanmistir. Yapilan test sonucunda psikolojik iyi olus (F=1,312;

.270), egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark géstermemistir (p>.05).

Tablo 4.11: Katihhmcilarin Kurumda Calisma Siireleri Degiskenine Gore
Psikolojik Iyi Olus Puan Ortalamalarina Ait Anova Testi Sonuclari

Bagimh —
Gruplar N x ss F P
Degisken
5 Yildan
296 44.09 7.62
az
6-10 Y1l 62 45.89 8.13
Psikolojik Tyi
Olus 11-15 Y1l 23 48.09 5.96 3.440 017
16 Yil ve
I 37 46.62 7.11
Uzeri
Toplam 418 44.80 7.64

Tabloda goriildiigl tizere psikolojik iyi olus ortalamalarinin kurumda c¢alisma stiresi
degiskenine gore anlamli bir fark gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucuna gore 5 yildan az
calisanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamalari 44.09, 6-10 yil arasi ¢alisanlarin
psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 45.89, 11-15 yil ¢alisanlarin psikolojik iyi olus
puan ortalamalar1 48.09, 16 yil ve iizeri calisanlarin psikolojik iyi olus puan
ortalamalar1 46.62 olarak hesaplanmistir. Yapilan test sonucunda psikolojik iyi olus
(F=3,440; .017), kurumda c¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir fark
gostermistir(p<.05). Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi belirlenen anlamlh
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici post-hoc

analiz tekniklerine gecilmistir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen

olup olmadig1 hipotezi smanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir
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(p>0.05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yaygimlikla
kullanilan Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe post-hoc testi
sonuglarma gore farklilasmanin kaynaginin hangi gruplar arasinda oldugu tespit

edilmemistir.

4.4. Arastirmanin Problemine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin problemine yonelik bulgular asagida sunulmustur

Tablo 4.12: Katihmcilarin Psikolojik Iyi Olus, Benligin Ayrimlagmas1 ve
Duygusal Emek Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analiz Tablosu

I~ ]
> = 7 ~ c ] v
o —_ = — = o - = ==
2 , 38 58 c £ 82 % 8g £ =
= 2 28 5= © &8 28 =R 3 =
£ §:t 55 3: 88 B 25 3§
< S 5 z 2 £ 0 =z 3B o 3 g = B
= >R/ Z & /] Ao Q2 c a s 2
a ] g =]
r 1 -.169" .040 291" -.081 .300™ -.342"  -.200™
Psikolojik Tyi
p
Olus .001 412 .000 .097 .000 .000 .000
n 418 418 418 418 418 418 418
r 1 331" .061 284"  -.158" 322" .383"
Yuzeysel
p .000 .216 .000
Davranig 001 000  .000
n 418 418 418 418 418 418
r 1 317" -.064 .206™ .088 -.066
Duygularin
p .000
Bastirilmas: 000  .192 072 176
n 418 418 418 418 418
r 1 .089 .289" -157" -.071
Derin
p .001
Davrams .068  .000 149
n 418 418 418 418
Duygusal ' 1 -204" 252" 491"
Tepkisellik
P 000 000 00
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418 418 418

Tablo 4.12: Katihmcilarin Psikolojik Iyi Olus, Benligin Ayrimlagmas1 ve
Duygusal Emek Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analiz Tablosu (DEVAMI)

o= z S
> = 7 = ~ c (]
= —_ o =] < [ = = o < E i
£, 85 S E : %3 2 &g %=
EE EE:BET & 2% B3 328 5k
S° 2 &:: £ 88 ¢ 8% :z%
- < o [
z | & 3 o8 s “
' 1 -104"  -.395"
Ben Pozisyonu p 033 .000
n 418 418
' 1 323"
Duygusal
p .000
Kopma
L 418
' 1
Baskalarma
p
Bagimhihk

Not: p™ <.01, p'<.05

Tabloda goriildiigi lizere psikolojik iyi olus, benligin ayrimlagmasi, duygusal emek
ve duygusal emek alt boyutlar1 olan ylizeysel davranis, duygularin bastirilmasi ve
derin davranis Glgeklerinden alinan puan ortalamalarinin birbirleriyle olan iliskisini
belirlemek igin Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore psikolojik iyi olus ile duygusal emek alt boyutu olan yiizeysel
davranig boyutu puan ortalamasi ile arasinda p<.01 diizeyinde anlamli ve negatif
yonli iliski (r=-,169™" p<.01), duygusal emek alt boyutu olan derin davranis puan
ortalamast ile arasinda ise p<.01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii iliski (r=,291""
p<.01), benligin ayrimlagsmas1 alt boyutu olan ben pozisyonu puan ortalamasi ile
arasinda p<.01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli (r=,300"" p<.01), benligin

ayrimlagmasi alt boyutu olan duygusal kopma puan ortalamasi ile arasinda p<.01l

63



diizeyinde anlamli ve negatif yonlii (r=-,342"" p<.01), benligin ayrimlasmasi alt
boyutu olan bagkalarina bagimlilik puan ortalamas: ile arasinda p<.01 diizeyinde

anlamli ve negatif yonlii (r=-,200"" p<.01), iliski bulunmustur.

Duygusal emek alt boyutu olan yiizeysel davranis ile benligin ayrimlasmasi alt
boyutu olan duygusal tepkisellik puan ortalamasi ile p<.01 diizeyinde anlamli ve
pozitif yonlu (r=,284"" p<.01), benligin ayrimlasmasi alt boyutu olan ben pozisyonu
puan ortalamasi ile arasinda p<.01 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii (r=-,158™"
p<.01), benligin ayrimlasmas1 alt boyutu olan duygusal kopma puan ortalamasi ile
arasinda p<.01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli (r=322"" p<.01), benligin
ayrimlagmast alt boyutu olan baskalarina bagimlilik puan ortalamasi ile arasinda
p<.01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii (r=383"" p<.01), iliski bulunmustur.
Duygusal emek alt boyutu olan duygularin bastirilmasi ile benligin ayrimlasmasi alt
boyutu olan ben pozisyonu puan ortalamasi arasinda p<.0l diizeyinde anlamli ve
pozitif yonli (r=,206"" p<.01) iliski bulunmustur. Duygusal emek alt boyutu olan
derin davranis ile benligin ayrimlagmasi alt boyutu olan ben pozisyonu puan
ortalamasi ile p<.01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii (=289 p<.01), benligin
ayrimlagmasi alt boyutu olan duygusal kopma puan ortalamasi ile arasinda p<.01

diizeyinde anlaml1 ve negatif yonlii (r=-,157 " p<.01) iliski bulunmustur.

Tablo 4.13: Benligin Ayrimlasmasi Alt Boyutlar1 ve Duygusal Emek Alt
Boyutlarinin, Psikolojik Iyi Olus’a Ait Regresyon ve Coklu Regresyon Analiz
Tablosu

Bagimsiz
B Std. Hata B T P
Degiskenler
Sabit 36.758 2.933 12,532 000
Ylzeysel
Davranis -.255 .073 -.169 -3.493 .001
Duygularin
Bastirilmasi .085 104 .040 822 412
Derin Davrams 1333 915 201 6.104 000
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Tablo 4.13: Benligin Ayrimlagsmasi Alt Boyutlar1 ve Duygusal Emek Alt
Boyutlarinin, Psikolojik Iyi Olus’a Ait Regresyon ve Coklu Regresyon Analiz
Tablosu (DEVAMI)

Bagimsiz
B Std. Hata B T P
Degiskenler
Duygusal
Tepkisellik -131 079 -.081 -1.662 097
Ben Pozisyonu 487 076 300 6.424 000
Duygusal Kopma -543 073 -.342 -7.430 000
Baskalarina
Bagimhihk -.290 070 -.200 -4.158 000

(Coklu R=.471; R?=.222; Diizeltilmis R?=.209; F=16,741; p=.000)

Duygusal emek alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis, duygularin bastirilmasi, derin
davranis ve benligin ayrimlasmasi alt boyutlar1 olan duygusal tepkisellik, ben
pozisyonu, duygusal kopma, bagkalarina bagimlilik birlikte psikolojik iy1 olus
degiskenindeki degisimi %21 oraninda aciklamaktadir (Diizeltilmis R?=.209;
F=16,741; p=.000). Psikolojik iy1 olus iizerinde benligin ayrimlagmasi1 ve duygusal

emegin anlaml bir etkisi vardir.

Duygusal emek alt boyutu olan yiizeysel davranis, psikolojik iyi olus degiskenindeki
degisimi aciklamaktadir. Yiizeysel davranisin, psikolojik iyi olus lizerinde anlamli
bir etkisi vardir. ( p=-,169; t=-3,493; p<0.05). Yiizeysel davranistaki 1 birimlik
standart sapma degiskenindeki artis, psikolojik 1yi olusta .16 birimlik standart sapma

degiskeni kadar azalmaya sebep olmaktadir.

Duygusal emek alt boyutu olan duygularin bastirilmasi, psikolojik 1iyi olus
degiskenindeki degisimi agiklamamaktadir. Duygularin bastirilmasinin, psikolojik iyi

olus iizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur. ( f=.040; t=-,822; p>0.05).

Duygusal emek alt boyutu olan derin davranis, psikolojik iyi olus degiskenindeki
degisimi ac¢iklamaktadir. Derin davranigin psikolojik iyi olus ilizerinde anlamli bir
etkisi vardir ( f=.291; t=6,194; p<0.05). Derin davranistaki 1 birimlik standart sapma
degiskenindeki artis, psikolojik 1yi olusta .29 birimlik standart sapma degiskeni kadar

artmaya sebep olmaktadir.
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Benligin ayrimlagmasi alt boyutu olan duygusal tepkisellik, psikolojik iyi olus
degiskenindeki degisimi agiklamamaktadir. Duygusal tepkiselligin, psikolojik iyi
olus tlizerinde anlamli bir etkisi yoktur ( p=-.081; t=-1,662; p>0.05).

Benligin ayrimlasmasi alt boyutu olan ben pozisyonu, psikolojik 1iyi olus
degiskenindeki degisimi aciklamaktadir. Ben pozisyonunun, psikolojik iyi olus
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir( =.300; t=6,424; p<0.05). Ben pozisyonundaki 1
birimlik standart sapma degiskenindeki artis, psikolojik i1yi olusta .30 birimlik

standart sapma degiskeni kadar artmaya sebep olmaktadir.

Benligin ayrimlasmasi alt boyutu olan duygusal kopma, psikolojik iyi olus
degiskenindeki degisimi agiklamaktadir. Duygusal kopmanin, psikolojik iyi olus
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir ( p=-.342; t=-7,430 p<0.05). Duygusal kopmadaki 1
birimlik standart sapma degiskenindeki artis, psikolojik iyi olusta .34 birimlik

standart sapma degiskeni kadar azalmaya sebep olmaktadir.

Benligin ayrimlagmasi alt boyutu olan baskalarma bagimlilik psikolojik iyi olus
degiskenindeki degisimi aciklamaktadir. Baskalarina bagimliligin, psikolojik iyi olus
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir(p=-.200; t=-4,158; p<0.05). Baskalarina
bagimliliktaki 1 birimlik standart sapma degiskenindeki artis, psikolojik iyi olusta

.20 birimlik standart sapma degiskeni kadar azalmaya sebep olmaktadir.
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BESINCi BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Hizmet sektoriinde calisanlarin benlik ayrimlasmasi, duygusal emek ve psikolojik iyi
olus diizeylerinin yiiksek olmas1 hizmet verdikleri kisiler ile birebir ilgilendikleri i¢in

hem kendileri hem de hizmet verdikleri kisiler agisindan énem arz etmektedir.

Aragtirmanin amaci degerlendirildiginde psikolojik iyi olus iizerinde, benligin
ayrimlagmast ve duygusal emegin anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu {i¢
degiskenin bir arada oldugu herhangi bir aragtirmaya rastlanmadigi i¢in arastirma

sonuclar1 alanyazinda iligkili goriilen ¢calismalar 15181nda degerlendirilmistir.

5.1. Benligin Ayrimlasmasi ve Duygusal Emek Alt Boyutlarimin Psikolojik Tyi

Olus ile iliskilerinin incelenmesine Yénelik Bulgular

Arastirmada bulgularia gore benligin ayrimlasmasinin psikolojik iyi olus tizerindeki
degisimi acgikladig1r goriilmektedir. Literatiir incelendiginde de benlik ayrimlagmasi
ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir (6rn., Chung
&Gale, 2006; Erdem ve Kabasakal, 2020; Ross &Murdock, 2014; Skowron vd.,
2009; Yousefi vd., 2004).

Arastirma konularindan olan benlik ayrimlagmasiin, bireylerin 6zerklesme
kabiliyetleri ile dogrudan iliskili oldugu goriilirken (Kerr &Bowen, 1988),
ayrimlagma diizeyi yliksek olan kigilerin empati, duygusal hassasiyet gibi duygu
durumlan hissettikleri zamanlarda mantikli diisinebilme yetisinin yiliksek oldugu
goriilmektedir (Crespi ve Sabatelli, 1997). Egitim ve saghk calisanlarinin duygu
durumlarinin, dolayisiyla iyi oluslarin ve duygusal emek diizeylerinin yiksek
olmasmin 6neminin vurgulandig1 ¢alismalar mevcuttur (Dogan ve Eryilmaz, 2012:

383).

Bulgular incelendiginde benligin ayrimlasmasi alt boyutu olan duygusal tepkisellik,
psikolojik 1iyi olus arasinda iliski bulunamazken, diger alt boyutlar1 olan ben
pozisyonu, duygusal kopma ve bagkalarina bagimlilik alt boyutlarinin psikolojik iyi
olus iizerinde yordayici etkisi oldugunu ortaya koymustur.Calismanin bulgularim

destekler nitelikte iiniversite 6grencileri ile yapilan ¢alismada; benlik ayrimlagmasi
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ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski bulundugu ve benligin
ayrimlagmasi alt boyutlarindan ben pozisyonu alma, duygusal tepkisellik ve duygusal

kopma alt boyutlarinin psikolojik iyi olus iizerinde etkisi oldugu ifade edilmistir

(Karababa, Mert ve Cetiner, 2018: 1235-1263).

Benlik ayrimlagmasi diizeyi net bir sekilde ben pozisyonu alma alt boyutuna
yansimaktadir. Benlik ayrimlagma diizeyi diisiik olan bireyler, ¢evresindeki kisilere
duygusal yonden bagimli olma egilimindedirler. Bu dogrultuda bireysellikleri ile
islev gosterme becerileri zayiftir (Tuason &Friedlander, 2000: 27-35). Ben
pozisyonu alma puani yiiksek olan egitim ve saglik sektorii ¢alisanlarinin ¢alistiklar
yerlerdeki kisilere karsi duygusal yonden bagimli olmayacaklar1 ongoriilmektedir.
Erdem ve Kabasakal (2015) bu ¢alisma sonucunu destekleyen caligmalarinda ben
pozisyonu alma ve duygusal kopma alt boyutlarinin psikolojik iyi olus tizerinde
etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Yine ayni ¢alismada bu arastirma sonucunda
bulunan bulgularin aksine duygusal tepkisellik boyutu ve psikolojik iyi olus arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal tepkisellik alt boyutundaki bu farkliligin
sebebinin; Erdem ve Kabasakal (2015) ¢alismasinda 6grencilerden veri toplarken bu
calismada ise aktif c¢alisan bireylerden veri toplanmasi olarak goriilmektedir.
Ogrenciler ve ¢alisanlarda benlik ayrimlasma diizeyleri ve bunu etkileyen faktorlerin
farkli olmasmin kagmilmaz oldugu diisiiniilmektedir.Ogrenciler ile yapilan
calismalarda elde edilen yas verileri, deneyimler, aileden ayrisabilmek icin gerekli
olan maddi imkan gibi degiskenler bu calismada elde edilen veriler ile farklilik

gosterdigi i¢in sonuglarin da farkli olmasi beklendik bir sonug¢ olmustur.

Ben pozisyonu alma alt boyutu ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski literatiir
cergevesinde incelendiginde (Karababa, Mert ve Cetiner, 2018) arastirma sonucunda
bu c¢aligmaya benzer olarak psikolojik iyi olma ile ben pozisyonu alma ve duygusal
kopma arasinda pozitif ve anlaml bir iliski sonucuna ulasirken, duygusal tepkisellik
ve baskalarina bagimlilik arasinda anlaml bir iliski sonucu bulunamamistir. Ozyurt
(2019) calismasinda bu c¢alismanin  sonucunu destekler nitelikte benlik
ayrimlagmasmin duygusal tepkisellik alt boyutunun psikolojik iyi olusun

yordanmasinda etkiye sahip olmadigini ifade etmistir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda bu caligma sonucunda benlik ayrimlagmasi alt
boyutu olan ben pozisyonu ve psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iliski bulunmustur. Egitim ve saglik sektoriinde ¢alisan kisilerin ben pozisyonu alma
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puanlan arttikca psikolojik iyi olug puanlarmin da arttigi sonucuna ulagilmistir.
Benligin ayrimlasmasi alt boyutlar1 olan duygusal kopma ve baskalarina bagimlilik
puan ortalamalar1 ile psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 arasinda ise negatif yonde
bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal kopma ve baskalarina bagimlilik
diizeyleri yiiksek olan egitim ve saglik sektorli ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus
puanlarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu ¢aligmanin Tiirkiye’de yapiliyor
olmasimin bu sonuca etkisi oldugu diisiintilmektedir. Kiiltiirel yap1 bakimindan aile
ile kurulan bag iilkemizde olduk¢a 6nemlidir. Duygusal kopma alt boyutu bu iilkede
yasayan bireyler icin, bireysellige 6nem veren kiiltiirlere gére daha zor ve yikici
olabilecegi distlinlilmektedir. Sonuca gore duygusal kopma diizeyinin arttikca

psikolojik iyi olus puanlarinin azalmasinin sebebinin bu oldugu ifade edilebilir.

Ozyurt (2019) galismasimnin sonucunda psikolojik iyi olus ile benligin ayrimlasma ve
alt boyutlar1 olan duygusal tepkisellik, duygusal kopma, ben pozisyonu ve
baskalarina bagimlilik arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu sonucuna
ulasmistir. Burada da bazi kavramlarda olan farkli bulgularin arastirma grubunun

demografik 6zelliklerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar1 benlik ayrimlasmasiin ben pozisyonu alma, baskalarina
bagimlilik ve duygusal kopma alt boyutlarinin bireylerinpsikolojik iyi olus
puanlarinda Onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.Literatiir
incelendiginde alt boyutlarda bulunan sonuglar degisiklik gosterse de genel
cerceveye bakildiginda bireylerin benlik ayrimlagsma diizeylerinin yiiksek olmasinin,
stresli yasam olaylar1 i¢cinde ve psikolojik semptomlara koruma kalkani oldugu
gorilmektedir (Barahmand, 2010; Bartle-Haring vd., 2002: 559-562). Arastirmalarda

elde edilen bu sonuglar ¢alisma bulgularin1 desteklemektedir.

Bowen (1978) bireylerin benlik ayrimlasma diizeylerinin ne kadar yiiksek olursa
sosyal ¢evrelerinde kurduklar iliskilerinin ve duygu-diisiince dengesinin de o kadar
saglikli olacagimi ifade etmistir. Arastirmanin sonucunda bireylerin benlik
ayrimlagma diizeylerinin arttikca psikolojik iyi olus diizeylerinin de artacagi bu

anlamda beklendik bir sonu¢ olmustur.

Bu calismada daha dnceden belirtildigi gibi TUIK (2020) verileri incelendiginde,
tilkemizde mutluluk oranlar1 giderek azalma gostermektedir. Mutluluk ve psikolojik

1yi olus arasinda kuvvetli bir bag oldugu yadsinamaz bir gergektir. Psikolojik iyi olug
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hakkinda; Gocen (2013) calismasinda bir¢ok meslek grubunu aragtirmasina dahil
ederek, kisilerin psikolojik iyi olus diizeyleri ile kisilerarast saglikli iliskiler
kurabilme yetisi arasinda pozitif ve yiiksek bir iliski bulmustur. Psikolojik iyi olus
diizeyleri yiiksek olan bireylerin; is ve 6zel yasamda duydugu tatminlerin, fizyolojik
ve biligsel saglamliklari, 6zgilivenleri, pozitif bakis acilarmin da yiiksek olmasi
beklenmektedir (Deneve ve Cooper, 1998.den Aktaran Akdogan ve Polatci, 2013,
s.278). Bu bilgilerle birlikte arastirmanin yiiriitiildiigii hizmet sektorii ¢alisanlar1 olan
egitim ve saglik ¢calisanlarinin psikolojik oluslari yiiksek oldukca 6grenci, hasta ya da

alt kademe calisanlari ile daha saglikli iliski kurabilecekleri diisiiniilmektedir.

Bu arastirma calisanlarin is yerlerinde, psikolojik iyi olusunu arttirabilmesi adina bir
cergeve olusturmast hedeflenmektedir. Psikolojik iyi olusun ¢alisanlar iizerinde

incelendigi arastirmalar ve sonuglar: asagida verilmistir:

Calisanlarin is yerindeki ¢alismalarimin ozelliklerini etkileyen 6nemli etkenlerden ilki
psikolojik 1iyi olustur. (Zizek, Treven ve Cancer, 2015: 483-502). Yapilan bazi
calismalarda hastalar ve ruh sagligi uzmanlari arasindaki iliskinin saglikli olmasi1 ve
hizmet kalitesinin yeterli olmasi ¢alisanlarinin psikolojik iyi olusu ile iligkili oldugu
goriilmiistiir (Scheepers, Boerebach, Arah, Heineman ve Lombarts, 2015). Duygusal
olaylar teorisine gore is yerlerinde yasanan olaylar bireylerin is tatmine ve duygu
durumlarmi etliler (Weiss & Cropanzano, 1996: 11). Ek olarak duygusal emek
kavramini inceleyen calismalarda, calisanlarin miisteriler ile kurduklar iliskiyi
olumlu bir sekilde devam ettirebilmeleri i¢in orgilitsel kurallar yani duygusal emek
gerekli oldugu (Brotheridge ve Grandey, 2002: 17-18) calisanlarin is yerindeki
caligmalarmin ozelliklerini etkileyen onemli etkenlerden ilkinin psikolojik iyi olus

oldugu (Zizek, Treven ve Cancer, 2015) ifade edilmektedir.

Bu aragtirmalar neticesinde psikolojik iyi olusun caligsanlarin is hayatina etkisi
goriilmektedir. Ek olarak, calisanlarin psikolojik iyi oluslarinin, is yerlerindeki duygu
ve davraniglart ile iligkisinin de incelenmesi ayrica farkli degiskenlerle analiz
edilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu kapsamda ¢aliganlarin i yerlerindeki duygu
ve davranislarin1 6lgmek adina duygusal emek kavrami bu ¢aligmada ele alinmistir.

Sonrasinda ise psikolojik iyi olus ile iliskisi incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, c¢alisanlarin ¢alistiklari kurumda duygusal emek

gostermelerinin  psikolojik 1iyi olus iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
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goriilmektedir. Farkli sektorler {izerinde yapilan caligmalarda, caligma bulgusu
desteklenmistir. Ayyildiz (2018) c¢alismasinda bireylerin aslinda yasadigi
duygulardan farkli bir sekilde rol yaptig1 ylizeysel davraniglar alt boyutunun,
bireylere 6zel ve is yasantisinda zarar verdigini ifade etmistir, Bakar (2018)
Ogretmenlerle yaptigi ¢alisma sonucunda, duygusal emekleri ve iyi oluslar1 arasinda
diisiik diizeyli ve pozitif yonlii anlamli iligki bulmustur. Alan yazin incelendiginde
yapilan benzer calismalarin bu arastirma sonucunu destekledigi goriilmektedir.
Duygusal emek calisan iyi olus halini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir

(Kogak ve Girsoy, 2018: 168).

Duygusal emek alt boyutlar1 ve psikolojik iyi olus iliskisi incelendiginde, duygusal
alt boyutlarindan derin davranig puani arttikga psikolojik iyi olusun da artacagi
anlagilmaktadir. Bu sayede ozellikle hizmet sektoriinde calisanlarin psikolojik iyi
oluglarinin derin davranis ile dogrudan ilgili oldugu agikca belirtilebilir. Benzer
sekilde, Aydemir (2018) arastirmasinda calisanlarin derin davranis sergilemelerinin
psikolojik iyi oluslarmi etkiledigi ifade edilmistir. Derin davranis alt boyutunun
psikolojik iyi olusu anlamli bir sekilde yordamasinin sebebi, orgiitiin kurallarina
uyuldugunda ortaya ¢ikan kemiksel davranisin ¢alisan1 yormadigi, hizmet alan taraf
acisindan da “giivenilir” olarak nitelendirildigi olarak diisiiniilebilir. Derin davranis
sergileme sonucunda calisanlar artitk yapmacik davraniglar sergilememektedir.
Calisanlarin yapmacik davraniglar sergilememeleri kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglamaktadir. Egitim ve saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin -ki hizmet verdikleri
kisilerin 6grenciler ve saglik problemi olan hastalar oldugu g6z ardi edilmemelidir-
derin (samimi) davranig kazanimi sonrasinda, bireyin duydugu tatmin ile sonraki
islerinde daha basarili olacagi hissi ve bu ig basarisinin da psikolojik iyi olma

diizeylerini arttirdig1 diislintilmektedir.

Bu arastirmanin diger bulgularina gore ylizeysel rol yapma davraniginin psikolojik
iyl olusu negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilirken, Mamaci1 (2019) doktora
tezinde de duygusal emek alt boyutu olan ylzeysel rol yapma boyutu ile psikolojik
iyi olus arasinda negatif bir iligki oldugunu destekler nitelikte bir sonuca ulagmistir.
Hochschild (2003) yiizeysel rol yapma davranisini ¢ok uzun siire sergilenmesinin
ardindan duygularin  ¢alisanlar tarafindan zorunlu olarak hissedildiginin
diistiniilecegini ve sonrasinda “duygusal ¢eliski” yasanacagini belirtmistir, duygusal

celiski sonrasinda da c¢alisanlarin fizyolojik sorunlar yasayacagini ifade etmistir
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(Savas, 2012: 48-49). Aksi yonde Cankal (2020) arastirmasinin sonucunca duygusal
emegin alt boyutlarindan yiizeysel davranig boyutu ve psikolojik iyi olus arasinda

iliski bulunmadigini ifade etmistir.

Diger bir arastirma sonucuna gore duygularin bastirilmasi alt boyutunun, psikolojik
iyl olusu etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Duygularin bastirilmast beraberinde
duygusal  uyumsuzluk, tikenmislik ve bircok rahatsiligi  beraberinde
getirmektedir(Mann, 2005: 307). Orgiitiin ¢calisandan bekledigi kurallarda genellikle
pozitif duygularin ortaya konulurken, negatif duygularin bastirilmasi seklinde
olmaktadir. Yasananan duygularin bastirilmasi, agik¢a ifade edilememesi ve is
yerlerinde bunun mecburiyet olarak yapilmasinin psikolojik iyi olus diizeyini
etkileyecegi varsayilmistir. Arastirma sonucunda ise duygularin bastirilmas: alt

boyunun psikolojik iyi olusu yordamadigi sonucu ile karsilagilmistir.

Ayrica derin davranis boyutu ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki bulundugu sonucunun ortaya c¢iktigini belirtmistir. Literatlir incelendiginde
duygusal emegin olumlu etkilerinin genellikle derinlemesine davranig alt boyutu ile
iliskisi oldugu, olumsuz etkilerinin ise yiizeysel davranis alt boyutu ileiliskisi oldugu
gorilmektedir (Oral ve Kose, 2011;Yang ve Chang, 2008). Derin davranisin,
calisanin Orgiitiin bekledigi davranigi bir siire sonra igsellestirmesi, bunun kendi
duygusu olarak degerlendirmesi sonucunda, calisanin orgiit tarafindan beklenen
duyguyu mecburen hissettigini diisiinmemesi psikolojik iyi olusunu pozitif yonde

etkileyecektir.

5.2. Katihmeilarin Sosyodemografik Degiskenlere Gore Psikolojik Iyi Olus
Olgegine iligkin Ortalama Puanlarimin Karsilastirilmasiyla ilgili Bulgularin

Tartisilmasi

Aragtirma sonuglarina goére demografik veriler incelendiginde, arastirmaya katilan
egitim ve saglik calisanlarinin; cinsiyet, ¢alisilan kurum, aile ile yagama ve egitim
durumu degiskenleri ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir.
Ayrica Orneklemin; medeni durum, calisilan sektdr, ¢ocuk sayisi, yas ve calisma
siiresi degiskenleri ile psikolojik 1yi olus ile anlamli sekilde farklilastig

gorulmektedir.
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Alan yazinda yapilan arastirmalarda cinsiyet ve psikolojik iyi olus arasinda arasinda
anlamli  farklilik olmadigini gosteren c¢alismalar bulunmustur (Benjet &
HernandezGuzman, 2001; Kurt, 2018; Ugar, 2018). Literatiir incelendiginde farkli
arastirmalar cinsiyetin psikolojik iyi olus ile iliskisi oldugunu gostermektedir
(Demir,2020; Tuzgol-Dost, 2007; Topuz,2013). Bu farkliligin sebebinin arastirma
yapilan 6rneklem grubu farkliligindan kaynaklandigi varsayilmaktadir. Bu arastirma
egitim ve saglik sektoriinde calisan bireylerin benlik ayrimlasma diizeyini
Olctiigiinden diger calismalar ile arasinda farklilik oldugu diistiniilmektedir. Saglik ve
egitim sektoriinde ¢alisan kadinlarin aile, yas, sosyal statii gibi degiskenlerden
etkilenerek farklilagabilecegi diisliniilebilir. Alan yazindaki arastirmalarda benzer
degiskenlerin regresyon analizi sonuglari ile bu aragirma bulgular1 kiyaslandiginda,
bulgulardaki ve caligma Orneklemlerindeki farkliliklar sebebiyle ortaya c¢ikan
sonuclar da degisiklik gosterebilmektedir.

Arastirmanin egitim durumu degiskeni ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir
fark bulamamasina karsin, Akin (2013) g¢alismasinda egitim diizeyinin psikolojik iyi
olusu giiclii bir sekilde yordadigini belirtmektedir. Literatiirdeki bu arastirmanin
bulgularin1 destekler nitelikte arastirmalar da bulunmaktadir (Akin, 2013; Yilmaz &
Akdeniz, 2018; Ryff ve Singer, 2002). Ucar (2018) calismasinin sonucunda da bu
aragtirmay1 destekler nitelikte evli bireylerin psikolojik iyi olma diizeylerinin
demografik degiskenlerden olan egitim diizeyine gore farklilik gostermedigi
sonucunu bulmustur. Egitim diizeyinde ki bu farklilagmasinin sebebinin lisans
egitimi sonrasinda yapilan meslek ve caligilan Orgiitteki is tatmini ile baglantili
olabilecegi varsayilmaktadir. Calistigi kurumda mutlu hissetmeyen calisanlarin
egitim diizeyinden bagimsiz olarak psikolojik 1iyi olusunun etkilenecegi

varsayilmaktadir

Ulkemizdeki kamuda ve 6zel sektérde gorev yapan bireylerin ¢alisma kosullarmin
oldukca farkli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda arastirma sonucunda anlamli bir
farklilasma olmas1 beklenmistir fakat arastirma sonuglarinda ¢alisilan sektor
degiskeni incelendiginde kamu calisanlar1 ile ozel sektdrde calisan kisilerin
psikolojik 1yi1 olus diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir sonucuna
ulasilmigtir, literatiirde bunu destekler aragtirmalar mevcuttur (Almali ve Cigek,

2020: 241-260).
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Bir diger degisken olan aile ile yasama degiskeni incelendiginde, alan yazinda
dogrudan bu kavramla yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Aile bireyleri ile
iliskiler, iistlenilen sorumluluklar g6z Oniine alinarak bu degiskenin psikolojik iyi
olusu etkileyecegi varsayilmis ancak arastirma sonucunda beklenilen sonuca
ulagilmamistir. Bu sonucun sebebinin, arastirma sirasinda bekar bireylerin aile ile
yasamast ya da evli bireylerin aile evinde yasamaya devam etmesi gibi bir farkliligin
olacagi kisminda agiklay1r bir ibare olmadigi disiiniilmektedir. Yapilacak olan
sonraki ¢alismalarda bu detaya dikkat edilerek bireylerin bekar-evli olma durumu

g0z Online alinarak aile ile yasama degiskenin incelenmesi onerilmektedir.

Arastirma sonucuna gore ¢ocuk sahip olanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin, hi¢
cocuga sahip olmayanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinden anlamli derecede daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olma ile psikolojik iyi olus arasinda
iliski oldugunu ortaya koyan bircok arastirma vardir (Umberson, Pudrovska ve
Reczek, 2011). Bulunan sonuglari destekler nitelikte Tan (1996) ¢alismasinda gocuk
sahibi olma ile psikolojil iyi olus arasinda anlamli fark oldugu sonucunu
bulmustur.Etnik koken ve kiiltiire gore toplumlarin; aliskanliklari, inanglari,
degerleri, adetleri ve normlar1 sebebiyle ¢ocuk sahibi olmalar1 ya da olmamalarinin
psikolojik 1yi oluslarim1 etkileyecegi diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda
pandemi, ekonomik kriz, kisisel sorunlar, issizlik gibi problemlerden dolay1 ¢ocuk
sahibi olmayanlarin psikolojik iyi oluglarinin daha iyi olacag: diigiiniilmesine ragmen
arastirma bulgular1 bunun aksini gostermistir, alan yazindaki ¢ogu calisma da bu

arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Sosyodemografik verilerden yas degiskeni incelendiginde psikolojik iyi olusun
yordanmasi yasa gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.Moe (2012) 2746
kadin ile yaptig1 calismasinin sonucunda ise yasdegiskeninde herhangi bir farklilik
olmadigini belirtmistir. Timur (2008) evli ¢iftlerle yaptig1 arastirmasinin sonucunda
da yas degiskenin psikolojik 1yi olusu yordamadigi sonucunu bulmustur. Literatiir
genellikle yas degiskenin psikolojik iyi olusu yordamadigi yoniinde sonuglardan
olussa da, yas degiskeninin psikolojik iyi olus Olgegi toplam puani {izerinde

anlamlibir yordayici oldugu ¢alismalar mevcuttur (Kirim, 2020: 103-112).

Aragtirma sonucuna bakildiginda, evli bireylerin psikolojik 1yi olus puan
ortalamalarinin, bekar olanlarin puan ortalamalarinda anlamli derecede daha ytiksek

oldugu bulunmustur. Literatiir incelendiginde de arastirma sonucunda ulasilan

74



medeni durum degiskeninin psikolojik iyi olma iizerinde (anlamli) bir yordayici
oldugunu belirtmistir (Tekin, 2020). Alan yazin incelendiginde medeni durum
degiskeni agisindan; Glenn ve Weaver (2001) arastirmasinda evli bireylerin bekar
bireylere gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir.  Timur (2008) bu sonuglar1 destekler sekilde psikolojik iyi olus

diizeylerin evli bireylerde bekar bireylere gore daha yliksek oldugunu belirtmistir.

Calisilan sektor degiskeni incelendiginde, egitim sektoriinde ¢alisanlarinin psikolojik
puan ortalamalarinin saglik sektoriinde calisanlarin puan ortalamalarindan anlamh
derecede daha yiiksek olmasinin sebebinin saglik sektdriinde rekabet ortaminin, ast-
iist iligkisinin daha fazla olmasi ve yasadigimiz donemde Covid-19 salgini yiiziinden
saglik calisanlarinin  duygusal yipranma yasadiklar1 varsayimlar1 yapilabilir.
Literatiirde ¢alismanin 6rneklemi ile benzerlik gosteren bir calismada psikolojik iyi
olus puan ortalamalari agisindan egitim calisanlar1 puan ortalamalart ile saglik
sektorlinde ¢alisanlarin puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olmadig1 sonucu
bulunmustur (Isgér, 2017). Bu arastirmada ulasilan verilerin, Covid-19 salginin

yasandig1 bir ddnemde yapilmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin literatiire temel katkisi bireylerin iyi olusunu psikolojik, benlik
ayrimlagmasi yoniinden bireysel ve duygusal emek kavrami ile isle ilgili olarak
birgok boyutta incelemesidir. Calisanlarin iyi olus hali; kisinin yasamsal, psikolojik
ve 1§ yasamindaki iyi oluglarinin tiimii olarak goriilmektedir (Ayyildiz, 2018: 56). Bu
calismanin degiskenler ve oOrneklem grubu g6z Oniine alindiginda daha Once
irdelenmemis olmas1 arastirmayr onemli kilmaktadir. Bireylerin psikolojik 1yi
oluglarinin benlik ayrimlagsmalar1 ve c¢alistigt kurumdaki duygusal emeklerinin
sonucundaki davraniglarinin incelenmesinin gerekliligini ortaya ¢ikartan bu arastirma
sonucunda demografik degiskenler ve calismanin konular1 arasindaki iligkiler
incelendiginde hem egitim ve saglik sektoriinde ¢alisan meslek gruplart hem de
bireysel olarak kisiler acisindan yon gosterici olmustur. Benzer konularda arastirma
yapacak kisiler icin bu aragtirma, gerek arastirma konulariyla gerekse bulgulariyla
saha calisanlarina konuyla ilgili faydali bilgiler saglayacagi ve bibliyografik

arastirmalara katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Asagida bu arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde, gelecekte benzer
konularda ¢aligma yapmak isteyen kisiler icin arastirmaci ve uygulayicilara oneriler

kismina yer verilmistir.

75



ALTINCI BOLUM

ONERILER

+ Arastirmacilara Oneriler

Aragtirma sonucunda medeni duruma gore evli bireylerin psikolojik iyi olus
diizeyleri bekar bireylerden yiiksek bulunmustur. Calisilan sektorlere
bakildiginda egitim sektoriinde c¢alisanlarin  psikolojik iyl olus puan
ortalamalari, saglik sektoriinde calisanlarin puan ortalamalarindan anlaml
derecede daha yiiksek bulunmustur. Cocuk sayis1 degiskeni incelendiginde 2
ve lizeri ¢ocuga sahip olanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamalari, hig
cocuga sahip olmayanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamalarmna gore
anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucu bulunmustur. Yas degiskenine
gore 41 ve iizeri yas grubunda bulunanlarin psikolojik iyi oluslar1 daha
fazladir sonucuna ulagilmaktadir.Ulasilan bu analiz sonuglarinin sebeplerinin
arastirilmasi Onerilebilir.

Alan yazin incelendiginde bu calismaya kadar, c¢alisanlarin psikolojik iyi
oluglarin1  etkileyen faktorler arasinda benlik ayrimlagsmasina yer
verilmemistir. Isyerlerinde ¢alisma performansini, motivasyonunu etkileyen
etkenler; bireylerin kisilik gelisimleri, kiiltiirel yapilari, aile yasantilari,
baglanma bicimleri vb. acisindan incelenebilir.

Literatiir incelendiginde arastirma degiskenlerinin birlikte bulundugu baska
bir caligmaya rastlanmamistir. Bu degiskenler kullanilarak farkli bir 6rneklem
grubu iizerinde ¢alismalar siirdiiriilebilir. Benzer ¢alismalarin yapilmasinin, bu
arastirma bulgularinin genellenebilirligine ve alan yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma Bowen Aile Sistemleri Kuraminda, benlik ayrimlagmasi
kavramini ele almistir. Yapilacak olan sonraki ¢aligmalarda kuramin diger
kavramlart olan; sistemik iicgenler, ¢ekirdek ailenin duygusal sistemi, aile
yansitma stlireci, kusaklar arasi gecis siireci, kardes konumu, duygusal

yoksunluk, toplumdaki duygusal siire¢ kavramlari ele alinabilir.
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Yapilan aragtirmalar, sinirhiliklar ve uygulanan gruplarin gesitliligi géz oniine

alinarak yeni ¢alismalar yapilabilir.

< Uygulayicilara Oneriler

Calismanin Orneklemini hizmet sektoriinde c¢alisanlar olusturmaktadir,
duygusal emegin en fazla sergilenmesi beklenen sektdrlerden olan egitim ve
saglik sektorii calisanlar1 i¢in kendilerini ifade edebilecekleri benlik
gelisimlerine katki saglayabilecekleri, psikolojik iyi olus diizeylerini
arttirmaya yonelik grup ya da bireysel terapi oturumlari diizenlenebilir.

Bu arastirma iligkisel tarama modeline dayali betimsel bir calismadir. Bu
calisma deneysel arastirmalar ile desteklenebilir.

Calisanlarin  kendilerini Ust kademe ¢alisanlarina ifade edebilecekleri,
rahatsizliklarimin  ya da Onerilerinin ~ dinlenebilecegi bir uygulama
baslatilabilir.

Calisma ortamlar1 icerisinde miisavirlik hizmeti, hizmet ic¢i egitimler ve
sosyal organizasyonlar diizenlenebilir.

Elde edilen sonuclar neticesinde egitim ve saglik sektorlerinde calisanlarin
yasam memnuniyeti ya da kurum i¢i aidiyetleri konusunda nitel bir ¢alisma

yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Benligin Ayrimlasmasi Olgegi

Asagida kendinizle ve baskalariyla olan iliskilerinize yonelik diisince ve
duygularinizi igeren ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen her bir ifadeyi dikkatlice
okuyarak 1°’den 6’ya kadar olan seceneklerden sizi en iyi ifade eden secenegi
isaretlemenizdir. Eger herhangi bir madde sizinle direkt ilgili gdziikkmiiyorsa (6rn., su
anda Dbir esiniz/partneriniz  yoksa), olmasi halinde nasil disiiniip nasil
davranabileceginizle ilgili en iyi tahmininizi belirtiniz. I¢ten yamitlarimz icin
tesekkiirler.

1-----2---3---4---5-—6

Hig Uygun Degil Cok Uygun

1. Ailemin yanindayken genellikle kendimi kisitlanmis hissederim. 112|3|4|5|6

2. Onemli bir ise ya da géreve baglarken genellikle bagkalarinin

cesaretlendirmesine ihtiyag duyarim. 112|3|4|5|6

3. Insanlar benimle yakinlik kurmaya caligtiklarinda, kendimi onlardan

uzak tutarim. 112[(3|4|5|6

4. Insanlar benimle yakinlik kurmaya galigtiklarinda, bundan genellikle

rahatsizlik duyarim. 112|3|4|5]|6

5. Hemen hemen hayatimdaki herkesten onay alma ihtiyaci

hissederim. 112|3|4(5]|6
6. Degistiremeyecegim seyler igin iziilmenin bir anlami yok. 112|13|4|5|6
7. Yakin iligkilerimde kisitlanma kaygisi yasarim. 112[(3|4|5|6
8. Elestirilmek beni oldukca rahatsiz eder. 112(3|4|5]6
9. Anne/babamin beklentilerine gore yasamaya galisirim. 112|3|4|5|6
10. Kendimi oldugum gibi kabul ederim. 112(3|4|5]6

11. Esimle/partnerimle bir tartisma yasarsam, tiim giin bu tartisma

lizerine disinirim. 1123|4516

13. Yaptigim seyin dogru oldugunu diisiinliyorsam baskalarinin ne

dedigini pek de umursamam. 11213456
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EK 2: Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi

Asagida katilip ya da katilamayacaginiz 8 ifade vardir. 1-7 arasindaki derecelendirmeyi

kullanarak, her bir madde i¢in uygun olan cevabinizi belirtiniz.

Kesinlikle Biraz Biraz Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum katilmiyorum Kararsizim katiliyorum Katiliyorum — katiliyorum

1. Amagch ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum

3. Gunlik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim

4. Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum
6. Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yagiyorum

7. Gelecegim hakkinda iyimserim

Juuuuu

8. Insanlar bana sayg1 duyar

EK 3: Duygusal Emek Olgegi

57 1i likert 6lgegi kullanilmistir. 1 (hi¢ Katilmiyorum)........ 5(Tamamen katiltyorum)

seklinde derecelenmistir.

1. Insanlara kars1 yiizeysel de olsa arkadas¢a davranmam gerekir. | 1 | 2 [ 3| 4 |5

2. Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymusum gibi hissediyorum. |12 |3 |4 |5

3. Taktiksel olarak insanlar1 degerli hissettiririm. 112(3]4|5

4. Insanlar dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim. 112(3]4|5

5. Insanlarin iiziintiileri sagma gelse de onlarin iiziintiisiinii

paylastyormusum gibi yaparim 1/2(3(4]5

6. Insanlarin tehdit edici tavirlarina karsi  korkumu

gizleyebilirim. 112(3]4|5
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7. Hayret verici durumlarda bile sakinligimi koruyabilirim 1

8. Insanlara standart tepkiler verebilmek igin duygularimi

bastiririm. 1

9. Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya calisirim. 1

EK 4: Benlik Ayrimlasmasi Ol¢egi’ni Kullanma izni

Buse Yildirbm 22.11.2020
Merhabalar Hocam; Ben Psikolojik Danismanhk

ve Rehberlik Yuksek Lisans ogrencisi Psikolojik

Erkan Isik 23.11.2020
<
Ahcilar: ben ~

Merhabalar Buse Hanim,

Olgegi tabii ki kullanabilirsiniz. Sizden bir ricam,
"differentiation of self” kavrama literatirde
farklilasma diye de gevriliyor ancak biz genis bir
akademisyen grubuyla yaptigimiz tartismalar ve
Bowen'in kavramla ilgili biyolojik temelli
aciklamalari sonucu en uygun cgevirinin

" benligin ayrimlasmasi " olduguna karar verdik.
Cunkid Bowen bu kavramla aileden "farkli”
olunmasi gerektigine degil, aileden birey olarak
"ayrimlasmis olmanin” onemine atif yapiyor.
Farklilasma kelimesi kullanildiginda ise, Turk dili
acisindan sanki Kisinin koken ailesi hep sorunlu,
ondan farkli olmasi1 gerekiyormus gibi bir anlam
cikiyor. Bu acidan TuUrk dilindeki en uygun geviri
"ayrimlasma” ile karsilaniyor. Siz de Turkcge
literatiire yeni giren bu kavramla ilgili karmasa
olusmamasi adina, konuyla ilgili Turkcge
yazacaginiz literatirde buna dikkat edebilirseniz
cok memnun olurum.

Calismanizda kolayliklar dilerim,
Selamlarimla,

Erkan Isik
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EK 5: Duygusal Emek Olcegi’ni Kullanma izni

Buse Yildirim 16.11.2020
e Alicilar: tugbapala82 A ML
Gonderen Buse Yildinm -
.com
Alici
Tarih 16 Kas 2020 2U:2/

Guvenlik ayrintilarini goster

Merhaba;

Ben Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Yiuksek Lisans
ogrencisi Nur Buse YILDIRIM.

Duygusal Emek olgegini Yiksek Lisans tezimde kullanmak
istiyorum.

Calismamda kullanabilir miyim?

Tesekkur eder iyi gcalismalar dilerim.

Tugba Pala 18.11.2020
- Alicilar: ben ~

Merhaba Buse Hanim,

Olgegi kullanmanizdan memnuniyet duyariz.
Kolayliklar,

Tugba

EK 6: Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi’ni Kullanma izni

Bulent Baki Telef 22.11.2020
«
Alicilar: ben ~

Merhabalar,
Ekte 6lcegi, gecerlik ve giivenirligini génderiyorum. lyi

calismalar.

22 Kas 2020 Paz 01:43 tarihinde Buse Yildirnm
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