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ON SOz

Sosyal medya kullaniminin hizla arttigi glinimiizde okul yoneticilerinin sosyal
medya kullanim diizeylerinin belirlenmesi ve orgiitsel imajla arasinda bir iligki olup
olmadig1 merak konusudur. Ozellikle yasanan Covid-19 salgini siirecinde uzaktan
egitim yapilmasi sebebiyle sosyal medya kullaniom durumlarmin da arttig
diistiniilmektedir. Bu siiregte pek ¢ok okul sosyal medya hesaplari iizerinden belirli
periyotlarla alaninda uzman kisilerle 6grenci, 6gretmen ve velilerine yonelik canli
yaynlar yaparak egitim anlayisini dijital diinyaya tagimistir. Salgin siireci ile sosyal
medyanin yalnizca kisisel paylasimlar i¢in degil, egitime yonelik paylagimlar igin de
kullanilan bir platform olarak kullanilabildigi goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal
medya hesaplar tizerinden egitim ¢alismalari yiiriiten okullarin orgiitsel imajlarinin
da farklilasmis olabilecegi diisiiniilmektedir. “Orgiitsel imaj” kavrami yerine “okul
imaj1” kavrami kullanilacak bu arastirmayla okul yoneticilerinin sosyal medya

kullanimi ile okul imaj1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.
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OZET

OKUL YONETICILERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI iLE
OKUL iIMAJI ARASINDAKI TLISKi

Alper ATES
Yiiksek Lisans, Egitim Y Onetimi
Tez danismani: Dog. Dr. Elif Esra ARIKAN
Ocak-2022, 95 + ix Sayfa

Bu calismada okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi ile okul imaj1 arasindaki
iliskinin saptanmas1 amaclanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021 egitim
ogretim yilinda Istanbul ili Beylikdiizii, Eyiipsultan ve Gaziosmanpasa ilgesinde
gorev yapmakta olan 267 okul yoneticisi olusturmaktadir. Nicel aragtirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Yapilan bu arastirmada,
arastirmact tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu, Gioia ve Thomas (1996)
tarafindan gelistirilen ve Sahin (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel Imaj
Olgegi” ile Deniz ve Tutgun Unal (2019) tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya
Kullantm Olgegi” kullanilmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS 26 paket
programi kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -
15 ile +1,5 arasinda olmasindan dolayr normal dagilim gosterdigi sonucuna
varilmistir.  Olgek puaninin - demografik ozelliklere gore farklilk gdsterme
durumunun analiz edilmesi icin t testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Iki 6lgek
arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla ise korelasyon analizi
yapilmistir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde siireklilik alt faktorii ile orglitsel
imaj arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu; yetkinlik alt faktori ile
orgiitsel imaj arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonli iliski oldugu; sosyal medya
puani ile orgiitsel imaj puani arasinda ise zayif diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: sosyal medya, imaj, orgiitsel imaj, okul imaj1, egitim ydneticisi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL MANAGERS'
SOCIAL MEDIA USE AND SCHOOL IMAGE

Alper ATES

Master, Education Administration
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Elif Esra ARIKAN
January-2022, 95 + ix Pages

In this study, it was aimed to determine the relationship between school
administrators’ use of social media and school image. The sample of the research
consists of 267 school administrators working in Beyliikdiizli, Eyiipsultan and
Gaziosmanpasa districts of Istanbul in the 2020-2021 academic year. Relational
survey model, one of the research methods, was used. In this study, the personel
information form developed by the researcher, the “Organizational Image Scale”
developed by Gioia and Thomas (1996) and adapted to Turkish by Sahin (2014), and
the "Social Media Usage Scale" developed by Deniz and Tutgun Unal (2019) were
used. SPSS 26 package program was used in the analysis of the collected data. Since
the kurtosis and skewness values obtained from the scales were between -1.5 and
+1.5, it was concluded that they showed a normal distribution. The t-test and
ANOVA test were used to analyze the variation of the scale score according to
demographic characteristics. Correlation analysis was performed to determine
whether there was a relationship between the two scales. When the results of the
study were examined, it was found that there was a weak and positive relationship
between the continuity score and the organizational image score; It was found that
there was a weak and positive relationship between the competence score and the
organizational image score; It was concluded that there is a weak and positive

relationship between the social media score and the organizational image score.

Keywords: social media, image, organizational image, school image, education

manager
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BIiRINCIi BOLUM
GIRiS
1.1.Problem

Bu tezin konusu, okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi ile orgiitsel imaj
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Sosyal medya kullaniminin hizla arttig1 giiniimiizde
okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim diizeylerinin belirlenmesi ve orgiitsel
imajla arasinda bir iliski olup olmadigi merak konusudur. Ozellikle pandemi
stirecinde uzaktan egitime ge¢ilmesi sebebiyle sosyal medya kullaniminin degistigi
diistiniilmektedir. Uzaktan egitim esnasinda okullarin siireci ne derece iyi yonettikleri
orgiitsel imaj1 ne derece etkiledigi arastirilmak istenmistir. Bu siiregte birgok okul
hem Ogrencilerine hem c¢evrelerine sosyal medya hesaplar1 iizerinden belirli
periyotlarla alaninda uzman kisilerle canli yayimlar yaparak egitim anlayisini dijital
diinyaya tasimistir. Pandemi siireci ile sosyal medyanin, sadece kisisel paylasimlar
icin degil ayn1 zamanda egitime dair paylasimlar i¢cin de kullanilan bir platform
olarak kullanilabilecegi disiiniilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya kullanimi
tizerinden egitim calismalar1 yiiriiten okullarin Orgiitsel imajlar1 da farklilagsmis

olabilir.

Bu amagla Istanbul ili Beylikdiizii, Eyiipsultan ve Gaziosmanpasa ilgesinde gorev
yapmakta olan okul yoneticilerinden olusturulan orneklem ile yoneticilere sosyal
medya kullanim 6lgegi ve oOrgiitsel imaj 6lgegi uygulanarak bunlarin SPSS 26 paket
programt ile analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonrasit okul yoneticilerinin

sosyal medya kullanim diizeylerinin orgiitsel imajla arasindaki iliski incelenmistir.

Bu calismada “o6rgiitsel imaj” kavrami yerine “okul imaji” kavrami kullanilmistir.

1.2. Amacg

Peltekoglu’na (1997) gore okul imaji, kurumun misyonu, yiirlittiigli faaliyetler ve
iletisim politikalariyla viicut bulan ve tiim paydaglarinin orgiite giiven duymasi ve bu
duygusunu siirekli kilmasini saglayan bir kavramdir. Bu kapsamda 6rgiitiin, misyonu

dogrultusunda belirlenen ¢alismalar1 yerine getirmesinde i¢ ve dis paydaslariyla etkili



bir iletisim aginin olmasinin kaginilmaz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Okullarda i¢ ve
dis paydaslarla yiiriitiilen iletisim orgiitsel imaj1 etkileyen degiskenler arasindadir.
Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yani sira Covid-19 salgini sebebiyle yasanan
pandemi siirecinde okul yoneticilerinin orgiitsel iletisim ve egitim araci olarak sosyal
medya kullanimlarinin arttig1, dolayistyla orgiitsel imajin da bundan etkilendigi,
aralarinda anlamli bir iligki oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada okul
yoneticilerinin sosyal medya kullanimi ile Orgiitsel imaj arasindaki iligkinin

saptanmasi amaglanmistir.

1.3.Arastirmanim Onemi

Okullarin da i¢inde yer aldig1 kamu kuruluslart orgilitsel yonetim, iletisim ve halkla
iligkilerini sosyal medya ile uyumlu hale getirmekte ve sosyal medyanin nasil
kullanilacag1 ve nasil yonetilmesi gerektigine biiyilk onem vermeye baglamistir
(Eroglu ve Sengdz, 2017). Kurumlar kimi zaman reklamlarini yapmak ic¢in kimi
zaman yaygin egitimi siirdiirmek i¢in kimi zaman da mesafelerin oldugu katilimcilar
bir araya getirmek i¢in sosyal medya hesaplarini kullanirken, yasanan pandemi
stireciyle birlikte sosyal medya lizerinden canli yayinlar gibi egitsel faaliyetler
yapmak kacinilmaz hale gelmistir. Sosyal medyanin okul yoneticileri tarafindan

kullanimut ile okul imaj1 arasinda anlamli bir iliski oldugu diistintilmektedir.

Bu arastirmaya 6zgilin deger kattig1 diislinlilen en énemli husus, okul imajinin okul
yoneticilerinin sosyal medya kullanimi ile olan iliskisinin incelenecek olmasidir.
Literatiir incelendiginde okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile orgiit imaj1 arasinda
anlaml iligki oldugu (Gengay, 2014); orgiitsel imaj ile ¢alisanlarin is performansi
diizeyi ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligski oldugu (Altun, 2019); orgiitsel
imaj ile 0gretmenlerin i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu, 6gretmenlerin
orgiitsel imaj algilarinin artmasina paralel olarak is doyumlariin da arttigi (Akbulut,
2015); baz1 pazarlama cesitlerinin okul imajin1 olumlu etkiledigi, okul imajinin da
veli baghgini etkiledigi (Mermer, 2020); fiziki faktorler ve kalite faktorleriyle, sosyal
sorumluluk ve iletisimin okul imajmi yonetme ve gelistirmede etkili oldugu

(Bahgeci, 2009) calismalar mevcuttur. Ayrica orgiitlerin, sosyal medya kullaniminin
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diisiik maliyetli olusu, pratik ve etkilesimli bir yapisinin olmasi, hedef kitleye
dogrudan erisim imkani sunmasi gibi olumlu 6zelliklerinden faydalanmak istedikleri
(Eroglu ve Sengoéz 2017); sosyal medyada oOrgiitsel imaja iliskin algmin nasil
olduguna dair kurumlar tarafindan ¢alismalar yapildigi (Cetinkaya, 2015); beden
egitimi 6gretmenlerine gore sosyal medyanin mesleki gelisime olumlu anlamda katki
sundugu (Kok, 2019); sosyal medya kullanim bozuklugu ile aile yasam doyumu ve
psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iliski oldugu (Cavga, 2019); ergenlerin
sosyal medya kullanim diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu, bunlarin birbirine paralel olarak artis gosterdigi (Tirkel, 2018); narsistik
egilimlerini ortaya ¢ikardigi (Balc1 ve Saritag, 2019) belirlenmistir. Ancak bu iki
kavramin Ozellikle egitim yoOnetiminde birlikte ele alinmadigr goriilmistiir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin sosyal medya kullaniminin okul imaj1 ile iliskisi
olup olmadigini belirlemeyi amaglayan bu c¢aligma egitim yonetimi alanina katki
saglayacaktir. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi ile Orgiitsel imaj
arasindaki iliskiyi saptamay1 amaglayan ¢alisma, bu bakimdan “ilk” ve “6zgiin” bir

degere sahiptir.

Bu arastirmadan elde edilecek bulgular; olumlu bir okul imaji gelistirmek isteyen
yoneticilere secenek sunabilir. Veliler kayit yaptirmak istedigi okullar1 sosyal medya
hesaplar1 tizerinden takip ederek bilgi edinme hususunda yeni bir kaynak elde
edebilir.

Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmistir:1.Sosyal medya 6lcegi ile alt
faktorlerinden alman toplam puanlarin ve orglitsel imaj 6lgeginden alinan toplam
puanlarin cinsiyet, yas, mezuniyet diizeyi, yoneticilikte gecen hizmet siiresi, galistig1
kurumda gegen hizmet siiresi ve sosyal medya platformlarindan en az birinde okul
hesabinin olmasi bagimsiz degiskenlerine gore anlamli fark var midir2.Sosyal medya
Olceginden ve alt faktorlerinden alinan toplam puanlar ile orgiitsel imaj 6l¢eginden
alinan toplam puanlar arasinda iligki var midir? Anlaml iliski olmasi durumunda
sosyal medya 0Olcegi ve alt faktorlerinden alinan puanlar Orgiitsel imaj dlgeginden

alinan puanlarin1 yordamakta midir?



1.4. Varsayimlar

Katilimcilarin sorulara igtenlikle yanit verdikleri varsayilmaktadir.
1.5. Sinirhliklar

Calismanin katilimci sayis1 267 kisi ile sinirlidir.

Calisma grubu Istanbul ili Beylikdiizii, Eyiipsultan ve Gaziosmanpasa ilgesinde

gorev yapmakta olan okul yoneticileri ile sinirhdir.

IKINCIi BOLUM

ILGILI LITERATUR

SOSYAL MEDYA

2.1. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya; kullanicinin orijinal siteye katilmasina izin veren, insanlara kendi
iceriklerini olusturma 6zgiirliigii veren bir platformdur. Bu kullanim1 kolay, diisiik
maliyetli platformlar, insanlarin paylastiklar1 icerige ¢ok seri olarak erigsmelerini
saglar. Bununla birlikte mekan ve zaman terimlerini ortadan kaldirmak suretiyle, es
zamanl olarak farkli ve daha genis kitleler i¢in esit erisim, yeniden kullanima ve

sanal katilima imkan sunar (Ozkasikg1, 2012).

Ayni zamanda insanlarin topluluklart etkin olarak olusturmak ve bunlara katilmak
icin kullandiklar1 bir vasita olarak da goriilebilir. Bir tanim, kullanicilart igerik
okuyucularindan yayincilara ve yazarlara doniistirmektir. Ayrica sosyal medya,
insanlarin digerlerini etkilemek amaciyla paylastigi teknolojik iletisim ve yontemleri

seklinde tamimlanabilir (Ozkasike1, 2012).



Sosyal aglarin temel amaci, insanlarin diisiince ve fikirlerini internet ortaminda ifade
etmelerine imkan sunmak seklinde tanimlanabilir ve sosyal aglar, internetin
multimedya yeteneklerini kullanicilar igin yansitir. Ayrica farkli kullanicilarla bilgi
aligverisi ve iletisime bagli etkilesimli bir dijital ortam 6zelligi gosterir (Kavruk,
2016). Bununla birlikte sosyal medya karsilikli bilgi, diisiince ve tecriibeleri
paylagmak iizere toplanan kisilerin olusturdugu eylem ve tavirlar1 da kapsamaktadir

(Kara, 2012: 102).

Sosyal medya, bilim insanlar1 ve bilgisayar hayranlar tarafindan kullanilmakta olan
temel araglardan ve web sitelerinden evrilerek bugiin insanlar, ortak olusumlar,
hiikiimetler ve geleneksel medya arasindaki iletisimi temelden degistiren oldukca
biiyliik bir mimariye doniismiistiir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde bir araya
gelen insanlar, kamusal olaylar dahilinde etkilesim kurma, stirecte aktif rol alma ve

calisma firsati bulmustur (Kamiloglu ve Yurttas, 2014: 21).

fletisim teknolojilerinde yasanan gelisme sonucunda sosyal medya platformlarmnin
kullanim frekansi ve platformlara katilimci sayisi her gegen giin artmaktadir. Yer ve
zaman kisitlamast olmaksizin hizli ve kolay iletisim ile birlikte calisabilirligi
saglayan bu platformlar, kisilerin kendi iceriklerini olusturmalarina olanak

saglamaktadir (Kamiloglu ve Yurttas, 2014: 21).

Kisiler, bu paylasim platformlarinda herhangi bir konuya iliskin bilgi ya da
diisiincelerini paylasabildikleri gibi, kendi profil hesaplarinda gorseller, videolar ya
da konum bilgisi de paylasabilmektedirler. Buna ek olarak kullanicilar, sosyal aglar
araciligiyla yeni insanlarla sohbet etme, tanisma, i arama ve oyun oynama gibi
imkanlara da sahiptirler. Kullanicilar internette sosyal aglar {izerinde birbirleriyle
etkilesime girerken, sosyal aglar bu aglarin organize bir sekilde kullanilmasini ifade

etmektedir (Kavruk, 2016).

Mavnaciolu (2011: 64), sosyal aglarin en belirgin 6zelliklerini asagidaki sekilde

siralamaktadir:



Yer ve zaman kisitlamast olmaksizin ¢evrimici paylasim ve gorlis alis verisinin
oldugu uygulamadir. Kisiler igerik ve mobil araglar seklinde igeriklerini paylasabilir
ve igerikle ilgili kullanici yorumlarmma abone olabilir. Kullanici, sosyal ag
uygulamalarmin abonesidir. Icerik, resmi goriindiigii ve planlar arasinda bir dedikodu

giinline doniisebilecegi icin ayrintili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Internet hizinin fiber olarak tamimlandigi yer ve zaman kisitlamalarmin
kaldirilmasinin ardindan, internet {lizerinden saniyeler i¢inde veri aligverisi veya
iceriklere erisim gibi durumlar sosyal medya platformlarini insanlar i¢in vazgecilmez
hale getirmistir. Internet ve sosyal aglarin bu derece gelismesi ve kullanim sikliginin
artmasiyla birlikte medya uygulamalarinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte
paylasilan icerige ulasim durumu diinyanin her yerinde anlik hale gelmistir. Boylece
zamandan tasarruf edilmis ve konuma bagli mesafenin énemi oldukg¢a azalmistir.

(Zenelaj, 2014: 43).

Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki belirgin farklardan biri, sosyal
medyanin tek yonli olmamasidir. Sosyal medyanin ortaya g¢ikmasindan onceki
senelerde, insanlar yalnizca radyo-televizyon ve gazeteden bilgi almaya hizmet eden
medya kavramindan once gelen sosyal terime karsi iki yiizlii hale gelmistir. Sosyal
aglar sayesinde insanlar ortaya ¢ikan verileri farkli insanlarla paylasabildikleri gibi
verilerin kaynagi hakkinda yorum alma imkanina sahip olmustur. Dolayisiyla
geleneksel medyadaki tek yonlii icerik akiglari, sosyal medya ile birlikte iki yonlii
etkilesimli akislara donlismiistiir. Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki

onemli farklar sunlardir (Zilberman ve Kaplan, 2014: 66);

* Bu faaliyetler ¢cogunlukla iicretsiz ya da ¢ok ucuzdur.

* Sosyal ag araglar1 genis kitlelere ulagsmay1 miimkiin kilar.

* Kullanim1 kolaydir.

* Kitlelere hizla ulasabilir.



« Kullanicilar giincelleme imkanina sahiptir.

Sanal ortamdaki sosyal medya, gercek yasamdaki sosyal medyadan farklidir.
Internetteki sosyal aglar, icine sizmaya kars1 olduk¢a savunmasizdir. Bu platformlar,
insanlarin sosyal medyada oturum agmasini ve gercek hayatta oldugundan daha
kolay iletisim kurmasini saglar. Bununla birlikte gergek sosyal aglar yasamda sik
goriisiilen kisilerden olugsa da ¢evrim i¢i sosyal aglarin daha az goriigme yapilan
kisileri kabul etmesi daha kolaydir (Zilberman ve Kaplan, 2014: 65). Tipki gergek
hayatta oldugu gibi, sosyal medyanin da baglantilari, sohbetleri ve ortak ilgi alanlar
vardir. Sosyal aglar ile yeni bir boyut kazanan bu medya formatinda insanlar, duygu

ve diisiincelerini daha kolay ve hizli sekilde yayinlayabilir, fikirlerini yansitabilirler.
Bayburtlu (2009), sosyal aglarin ortak 6zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir:

Erisilebilirlik: Sosyal medya igeriklerine internet baglantis1 olan her yerden giiniin

her saatinde erisilebilir.

Programlanabilirlik: Bir Uygulama Programlama Arayiizii (API), kullanici
uygulama gelistirme arayiizli veya belirli standartlar1 i¢eren katma degerli hizmetler

saglanabilir.

Olgeklenebilirlik: Sahip olunan teknoloji sayesinde kullanici sayis1 bakimindan

sinirsiz bir kitleye ulasilabilecektir.

Dinamik: Sosyal medyanin en belirgin 6zelliklerinden biri sabit olmanin tersine,
stirekli glincellenebilir bir yapida olmasidir. Yani sosyal aglar her zaman dinamik bir

yapidadir (Oztiirk vd., 2015: 110).

Yasadigimiz ¢ag degerlendirildiginde sosyal medyanin bireyler ve toplum igin

fazlasiyla Onem tasidigr goriilmektedir. Sosyal aglarin insanlarin  hayatini

kolaylastirmasi, gilinliik ihtiyaglarin1 dahi karsilayabilecek duruma gelmesiyle giin

gectikce hayatlarinda yer bulma durumu da artmaktadir. Bu baglamda global

diinyada internete ve buna bagl teknolojik gelismelere ilgi giderek ¢ogalmaktadir.
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Sosyal aglarda iletisimin kolaylagsmasi nedeniyle sinirlar ortadan kalkmakta ve
sosyallesme kavraminin gesitli tanimlar1 ve uzantilar1 olusmaktadir (Zenelaj, 2014:

42).

Tiim bunlarla birlikte iletisim teknolojilerinin olagandan dis1 gelisimi sonucunda
sorunlar da olabilir. Bu sorunlarm temelinde iletisim vardir. Insanlarm belirgin
ozelliklerinden birinin kendilerini iletisim kanallartyla ifade edebilmeleri oldugu
diisiiniildiiglinde iletisim eksikligi kabaca insan varliina ihtiya¢ olmadigi anlamina
gelebilmektedir. Sosyal medya giin gectikge kullanim sikligi artan ve kendi i¢inde
faydalar1 olan bir dijital ortamdir (Oztiirk vd., 2015: 110).

Katihmeilar: Farkli kiiltiir ve her tiirden 6zelliklere sahip topluluklardan kisilerin
faal olarak yer aldigi bu platformlar, insanlara ilham vermek i¢in geri bildirim

almaktadirlar.

Acikhk: Bu araglar sinirsiz iiyelige sahip olmakla birlikte kullanicilarina geri
bildirim de saglamaktadir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarina igerik
paylasma, paylasilan icerikleri begenme ya da bunlara yorum yapma gibi pek ¢ok

imkan sunmaktadir.

Konusma: Sosyal medya araglar1 birbirleriyle iletisim kurma yetenegine sahipken,
giinliik hayatimiza daha az asina olan kisilerle bile iletisim kurma gibi niteliklere

sahiptir.

Toplum: Platform iizerinde fotograf, video ya da bilgi igerigi paylasmamiza, bu
paylasimlar sayesinde karsilikli etkilesime imkan sunan sosyal medya aglari ile ortak
degerler ya da duygu diisiinceler lizerinden hizli bir sekilde topluluk olusturulmasina

da imkan saglamaktadir.

Baglanti Olusturma: Cogu sosyal medya araci, baglantilar1 diger sitelerle, kisilerle

ve aramayla ilgili herhangi bir seyle paylasmaniza olanak tanr.



2.1. 1. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

RandySuess ve WardChristensen, 1978 yilinda, bilgi paylasimi ve arkadaslariyla
iletisimi stirdiirmek amaciyla Bulletin Board Services adli bir program gelistirip bir
sosyal ag sitesinin ilk 6rnegini yapmis oldular. BBS'de kullanicilar mesaj gonderme,
okuyabilme, dosya aktarma ve oyun oynama imkanina sahipti. Ancak, giris yaptiktan
sonra tiim bu islemleri gergeklestirebilirdi. 1979 yilinda Duke Universitesi Truscott
ve Ellis, halka a¢ik olan ve kullanic1 gonderilerinin yayinlandigi “User’s Network
(Usenet)” adli cevrimi¢i bir sistem gelistirerek bugiiniin forumlarinin temelini
atmigtir. Giiniimiizde en ¢ok kullaniciya sahip bilgi paylasim siteleri Usenet ve
internet baglantilari, LISTSERV, ARPANET ve BBS gibi sistemler ile
saglanmaktadir (Kahraman, 2013: 13).

1997 senesinde, IFILM.net yer adiyla internet iizerinde multimedya malzemelerinin
degis tokusu i¢in ilk site olusturulmustur. Kullanicilarin video paylasabilmesiyle
birlikte bu site, kisa video koleksiyonu bakimindan oldukga genis bir koleksiyona
sahipti. Ilk yillarinda internetin hiz1 ve web tarayicilarinda video oynatma kalitesi
nedeniyle video goriintiileme ve internette yayinlama siireci oldukga yavas ve

sorunluydu (Dikbiyik, 2016: 20).

1999 yilinda Shutterfly, Ofoto ve Webshots gibi fotograf paylasim platformlari
kurulmustur. Bu sayede kullanicilar, diinyanin herhangi bir yerinden diger
kullanicilarla fotograflarin1  paylasabilmektedir (Demirel, 2013: 14). Flash'in
Gelistirilmesi 2002'deki MX yazilimi, giiniimiizde yogun olarak kullanilan ¢evrimici
video uygulamasina ulasmayr saglamistir. Flash MX yazilimi, farkli bir oynatici
kullanmadan bir web sayfasi iizerinden video oynatmayi kolaylastirmis ve 2005

yilinda olusturulan YouTube, taninir duruma gelmistir (Yayla, 2010: 32).

2003 yilinda kurulan Linkedin, 2006 yilinda ¢ok ciddi bir gelisme yasamis ve
kullanic1 sayisint 6nemli derecede artirmistir. Bu da sosyal medya mecrasinin
degistigini gostermektedir. 2003 yilinda olusturulan PhotoBucket ve ImageShack ile
birlikte  kullanicilar ~ fotograflarim1  profillerine  gondermeye baslamislardir.

Tiirkiye'deki sosyal aglarin gelisimi agisindan da 6nemi biiyiik olan, 2004 yilinda



kurulan sosyal degisim Yonja.com idi. Yonja.com yeterince gelisemediginden yerini
diger sosyal medya araglarina birakmistir. Sosyal medyanin gelisimine yonelik bu
cabalar Flicker’a kolayca fotograf yiikleme, diger medya o&zellikleri ve etiketleri
nedeniyle sosyal medya paylasimi 2004 yilinda popiiler hale gelmistir (Yayla, 2010:
32).

Sosyal paylasimlarin sadece sozlii iletisimden ibaret olmadigini, ayni zamanda
goriintli ve medya aligverisi oldugunu da her zaman agikca gosteren Flickr
orneginden gormek miimkiindiir. Sosyal aglar tarihinde basarili bir olusum olarak
adindan s6z ettirmistir. Benzer sekilde 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan
uygulama hayatina baglayan Facebook hizli bir sekilde kullanimi yayginlastigi i¢in

insanlar arasinda en ¢ok kullanilan uygulama haline gelmistir (Demirel, 2013).

2.1.2. Sosyal Medya Araclari
Sosyal medya uygulamalari, kullanicilarin bambaska beklentileri dogrultusunda
stirekli giincellenmektedir. Kullanim amagclarina gore degisiklik gosteren sosyal
medya uygulamalarinin birkaci; bloglar, Youtube, Twitter, Facebook ve Instagram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Blog: Cevrimigi gazetecileri birbirine baglayan ilk sosyal aglardan Open Dairy, 1998
senesinde Bruce ile Susan Abelson isbirligi sayesinde olusturulmustur. "Web" ve
"log" (Tiirk¢e seyir defteri) sozciiklerinin birlesiminden olusan "blog" sozciigii ilk
olarak o sene, bir sene sonra da bloggerlardan birinin " weblog " kelimesini " biz

"

blog olarak kullandig1 zaman kullanilmistir (Kaplan, Haenlein, 2010: 60).
Cevrimigi giinliik olarak da bilinen bir blog, en hizli biiyiiyen ve en yaygin olarak

kullanilan Web 2.0 arac1 olarak kabul edilir (Constantinides ve Fountain, 2008: 233).

Bloglar, siklikla kisiler veya gruplarca ve yakin zamanda kuruluslar tarafindan
yonetilen genis bir kitleye geri bildirim veren web siteleridir. Her yeni blog
gonderisine "post" denir. Her yeni gonderi sayfanin en iistiindedir ve yazar bilgileri
girilen gonderinin sonundadir. Blog yazisi igerigi birgok blog baglantisi, resim,

fotograf, yorum, video ve diger seslerden olusur. Blog yazarlarina “blogger”
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denilmektedir (Kirgova, Enginkaya, 2015: 43). Bloglama, yalnizca kisilerin ilgi
alanlarimi paylastigi bir ortam olmayip sirketlerin de hedef kitleye goriislerini dile
getirmeye basladiklari, piyasaya sunmayi planladiklari iiriin ve hizmetler ile ilgili

goriislerini dile getirdikleri dijital bir alandr.

Sosyal aglar: Giinliik yasantinin ayrilmaz pargasi durumuna gelen sosyal aglar;
kisilerin sahip olduklari hesap iizerinde kendi profillerini olusturabildigi, diger
kullanicilarla diyalog kurabildigi, goriintii, video, ses ve bilgi igerikleri paylasabildigi
ortamlardir. Body ve Ellison (2008: 211) sosyal medyanin insanlar i¢in oldugunu

belirtmistir;

* Belirli bir sistemde diger kullanici hesaplar1 i¢in yar1 agik veya tamamen

acik profil olusturulmasi,

» Kendileriyle baglantilarin1 paylasabilecek kullanici hesaplarinin listesine

erisebilmek,

» Ortamdaki diger kullanicilarin kisi listelerini goriintiilemenizi saglar.

Sosyal aglar1 diger sitelerden ayiran en onemli 6zellik, sadece yabancilarla tanigma
firsat1 sunmalar1 degil, ayn1 zamanda kullanicilarin ger¢ek yasamda tanidigi kisileri
bulmalarina ve profillerini diger kullanicilar igin erisilebilir hale getirmelerine imkan
sunmasidir (Kir¢ova ve Enginkaya, 2015: 52). Sosyallesmek, eglenmek, yeni bilgiler
ogrenmek, bir giindemi takip etmek gibi cesitli sebeplerle sosyal medyay1 kullanan
kisiler ¢esitli pazarlama ve reklam kampanyalari ile kars1 karsiya gelmektedir. Sosyal
medya kullaniminin artmasiyla birlikte sirketler bu alani kullanarak hedef kitlelerine
az zamanda diisiik maliyetlerle ulasmak istemektedirler. Sirketler bu sekilde sosyal
aglar araciligiyla potansiyel misteriler kazanir. WeAreSocial 2020 raporunda
Tiirkiye'de en sik kullanilan sosyal medya platformlarinin Instagram, WhatsApp
Youtube, Twitter ve Facebook oldugu belirtilmistir. Bu konular asagidaki basliklar
altinda ele alinacaktir (British Broadcasting Corporation [BBC], 2020).
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YouTube: YouTube, Steve Chen, Javed Karim ve Chad Hurley adli ii¢ arkadas
tarafindan “Broadcast Yourself” sloganiyla kuruldu (Gligdemir, 2017: 27).
Kurucularin ¢ikis noktasi televizyonda izlenen goriintiilerin internet lizerinde yeniden
izlenmek istediginde bulunamamasidir. Bu zorlugu asmak i¢in Kasim 2005'te bir
video paylasim sitesi olusturmaya karar vermislerdir. Kisa siirede milyonlarca
izleyici kitlesine ulasan YouTube, Google tarafindan yilda 1 milyar 600 milyon
dolara alind1 (Lister vd., 2009: 226).

YouTube videolari, giinliik 100 milyondan fazla goriintiilenme ile diinyadaki en
biiyiikk video paylasimi sitesidir. YouTube iiyeleri video yiikleyebilir veya sevilen
kanallarin listesini olusturabilir. YouTube, insanlarin kameralar, web kameralar1 ve
kamera entegre telefonlarla olusturdugu kisa videolarin yani sira TV sovlarindan ve
filmlerden videolara sahiptir. Bazi kisiler de bu hizmeti yalnizca vlog'larim
kaydetmek i¢in kullanir. Diger dijital ortamlara gore daha fazla kullanilan YouTube,
dil 6grenmek istenildiginde herhangi bir yer ve zamanda internete bagh tablet ya da
telefonlardan kolayca izlenebilmektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 109). Her
yastan insan YouTube videolarmm1 dinlenmek, eglenmek, miizik dinlemek,
rahatlamak, bilgi edinmek veya glindemi takip ederek bir hobi olusturmak gibi ¢esitli
nedenlerle izleyebilir.

Twitter: Twitter, kullanicilarin ilgilendikleri konularda 280 karaktere kadar giincel
konulardaki duygu ve diisiincelerini takipgileriyle paylasmalarina imkan taniyan bir
platformdur. Twitter’in mobil uygulamasinin da olmasi sebebiyle kullanicilar cep
telefonlarindan yer ve zaman gozetmeksizin giris yapabilir, takip ettikleri kisi ve
sayfalar hakkindaki bilgilere erisebilir ve bu bilgileri paylasabilir. Ayni1 zamanda her
kullanic1 kendi sayfasinda ilgi alanlari ile ilgili mesajlar1 begenebilir ve paylasabilir.
Hesabinda yer alan profil bilgilerini diger kullanicilara kapatmayan kullanicilardan
gelen gonderileri herkes gorebilir. Twitter'da kisa ve 0z bilgiler yazarak birgok
kullanictya ayni zamani ulasma imkani1 bulunmaktadir. Geleneksel medyaya gore
¢ok daha hizli ve sansiirsiiz bir sekilde siirekli bilgi akisi olan Twitter’da bilgiler
bazen gozden kacabilmektedir (Kirgova, Enginkaya, 2015: 57). Kullanicilarin

fikirlerini dogrudan iletebilecekleri bir platform olan Twitter, isletmelerin ve
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markalarin, trin ve hizmetleri i¢in kullanicilar1 dogrudan yaratici igeriklerle
tanistirmasina olanak tanir. Diger kullanicilar, platform giindeminde popiiler olan

konular takip ederek yaratici igerik olusturan kisi ya da markalar1 takip edebilir.

Facebook: Facebook, Mark Zuckerberg ve yakin arkadaslar tarafindan 2004 yilinda
tiniversitede 0grenim gormekte olan dgrenciler arasindaki iletisimi kolaylastirmak
amaciyla gelistirilmis bir sosyal agdir (Ahmed, 2018). Facebook'a bilgisayarlarindan,
tabletlerinden ve internete bagli mobil telefonlarindan erisebilen kisiler; cinsiyet, yas,
iliski durumu, egitim durumu vb. kisisel bilgiler ile kapak fotografi, profil fotografi
gibi gorselleri girerek kendileri igin detayli bir hesap olusturabilirler. Kullanicilar
kisisel bilgilerini igeren bolimii gizleyebilir ya da herkesin erisimine agik hale
getirebilir. Facebook'un 6zel bir is mesaj panosu vardir. Bu ilan panosunda yer alan
firmalar; ulagmak istedikleri hedef kitleyi cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ikamet alani
ve ilgi alanlar1 gibi kisisel bilgiler igceren kriterlerle belirleme yetenegine sahiptirler.
Bu Facebook o6zelligi ile isletmeler, iletmek istedikleri mesaji hedef kitlelerine az

zamanda ve diisiik maliyetle ulagtirabilmektedir.

Instagram: Instagram, internete bagli mobil cihazlarda iicretsiz olarak fotograf
paylagsmaniza ve diizenlemenize imkan sunan bir uygulama seklinde 2010 yilinda
faaliyete ge¢mistir. (Gligdemir, 2017: 31). Kullanic1 sayist giin gegtikge artmis ve
2012 yilinda Facebook tarafindan bir milyar dolara ahmmistir (Kirgova ve
Enginkaya, 2015: 62). Sosyal ag igerisinde kullanicilarin, ¢evrelerine ilgi alanlarina
yonelik fotograf paylasimina ve kullanicilarin birbirlerini takip edilebilmesine imkan
sunan Instagram, stirekli giincellenerek gelisen yonleri sayesinde kullanici sayisini
giinden giine arttirmaktadir. Isletmeler, sunmus olduklar1 hizmet ve iiriinlerin
tirlerini ve Ozelliklerini Instagram hesaplarindan fotografli olarak kullanicilara
sunabilmektedir. Yaratici ve ilging gonderilerle hedef kitlelerinin dikkatini ¢ekebilir,
cesitli yarismalar ve ¢ekiligler ile kullanici sayisimi artirabilir ve ayrica miisteri

sayisini artirabilirler.
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2.1.3. Sosyal Medyaya Elestirel Yaklasimlar
Sosyal medya, insanlar ve topluluklar iizerindeki muazzam etkisi nedeniyle
elestirilmistir. Bu elestiri, sosyal medya aglarinin o6zellikleri, islevselligi, igerigi,
mahremiyeti, giivenlik etkileri ve etkileri ile tutarlidir. Sosyal aglar igin yapilan ilk
elestiri, bu dijital ortamlarin olumsuzluklar1 ortadan kaldirmasi ve kullanicilarin
toplumun faal birer iyeleri haline getirmesidir (Dijk, 2006: 162-171). Dijk,
geleneksel medyanin pasif takipgisi olan bir kisinin sosyal aglarin aktif kullanicisi
olamayacagin belirtmektedir. Sosyal medyanin stirekli glincellenen aktif ve dinamik
bir yapida olmasi kullanicilarimin da aktif olacagi anlamina gelmez. Bir¢ok sosyal
medya kullanicist hala olumsuz igerigin tiikketicisi konumundadir. Platform

tizerindeki aktif kullanicilar yiiksek etkili elit blok olarak da adlandirilir.

Dyck ayni zamanda sosyal aglarmin kisisel verileri alma araci oldugunu ve
kullanicilarin bu aglar tizerinde olusturduklari platform igerisindeki kisisel dosya ve
hareketler araciligiyla siirekli bilgi topladigini belirtmektedir. Toplanan verilerin
pazarlama, reklam ve trend olusturmak gibi amaglar i¢in kullanilmaktadir. Sosyal
medya tarafindan elestirilen bir diger konu ise, sosyal medya kullanicilarindan veri
toplama, analiz etme ve {igiincii sahislara satma yoluyla yaratilan her tiirlii ¢abanin

dijital kanallarla istismar edilmesidir (Cote ve Pybus, 2014: 244).

Sosyal aglar ticretsiz hizmetler sunar; ancak bir kisinin kisisel verilerini gizlilik
politikalarina uygun olarak hizmet bedeli amaciyla almak, bilgi kapitalizminin bir
gdz boyamasidir. Ote yandan, dijital ¢alismaya yonelik yaygin olumlu tutumlar,
"kullanicilar isterse, sorun degil" onermesinden kaynaklanmaktadir. Kisilerin sosyal
medya platformlarin1 kullanma isteginin, iletisim ve sosyal ihtiyaglart ile pozitif

yonde iligkili oldugu genel olarak kabul gormektedir (Cote ve Pybus, 2014: 243).

Fuchs (2014: 89-90), kullanict rizasinin istismar igin bir bahane olarak
kullanilamayacagini, kendini hissettirmedigini ve istismar anlamia gelmedigini
savunmustur. Gergek hayattaki zorlu kosullar bir yere varmamis, aksine sosyal
aglarda cehresini degistirmistir. Kullanic1 sayis1 fazla olan sosyal medya aglari bu

yeni ¢ehrenin merkezinde yer almaktadir. YouTube, Facebook, Instagram ve Twitter
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gibi platformlar teknik kabiliyetleri ve popiilerligi nedeniyle {icretsiz isgiicii
kullanmaktadir. Baudrillard, sosyal medyanin, dijital viriisleri yaymanin bir araci
olabilecegini belirtmistir. Giliniimlizde en yaygin iletisim araclar1 olarak goriilen
sosyal medya ortamlar1, bireylerin fikir ve tecriibelerini paylastigi sanal mecralardir.
Baudrillard, sosyal medyay:1 hiikiimetlerin lehinde kullandigi bir ara¢ olarak kabul
etmektedir. Egemen iktidar ideolojisini asilamakta ve yaymaktadir (Baban, 2012:
74).

Sosyal medyaya iliskin yapilan bagka bir elestiri ise ahlaki erozyona neden olmasidir.
Sosyal medyada yer ve zamanin goriiniir olmamasi, geleneksel algiy1 etkiler. Asil
giiven, bu sosyal medyada oldugundan farkli sekilde tasarlanabilir. Sosyal medya
ortaminda bireyler sahip olduklar1 toplumsal benliklerinden Siyrilmak suretiyle yeni
bir kimlik insa edebilirler. Dolayisiyla, yer ve zamanmn boliinmesi sonucu ahlaki
kabullerin disina ¢ikan, insanlari oldugundan farkli goriiniime biirlinmeye firsat sunar

(Wiszniewski ve Coyne, 2004).

Son olarak, sosyal medyanin elestirildigi bir nokta demokrasi ve liberallesme adi
altinda insanlar1 bireysellesmeye iten, tiiketime Ozendiren, birbirine benzeyen

hayatlar olusturan bir mecra olarak ele alinmasidir (Kahn ve Kellner, 2016).

Sosyal aglarin igeriklerinin kullanicilar tarafindan degistirilebilir ve giincellenebilir
olmast demokratik olmasi agisindan onemlidir. Fakat sosyal aglarda bu etki tam
manasiyla olusmamaktadir. Ayn1 zamanda sosyal aglarin giderek daha fazla satildigi
ve sansiiriin ana gozetim aract olarak kullamildig1 diisiiniilmektedir (Erdogan ve
Alemdar, 2010: 429). Bu tarz eylemler sosyal medyada demokrasiyi baltalamaktadir.
Sosyal aglara yonelik en ciddi elestiriler, sosyal aglarin bir pargasi haline gelen

gdzetim olgusunun yol actig1 mahremiyet ihlalleri ile ilgilidir.

2.1.4.Global ve Ulusal A¢cidan Sosyal Medya Kullanim
2.1.4.1. Global A¢idan Sosyal Medya Kullanimi

Insanlar hayatta kalmak, sosyal ve duyussal ihtiyaglarini karsilamak ve hedeflerine

ulasma noktasinda birbirine ihtiya¢ duyar. Bu anlamda da kimse tarafindan
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engellenmemesi gereken iletisime ihtiya¢ duyarlar. Insanlarin birbirleriyle diyalog
kurma gereksinimi kimse tarafindan engellenemez. iggiidiisel bir duruma gelen en
yaygin sosyallesme araci sosyal medya uygulamalaridir. Baz1 arastirmalar sosyal
medyanin insan iligkilerine zararli oldugunu 6ne siirse de istatistikler insanlarin bu

uygulamalar1 6nemsedigini gdstermektedir.

Bu durumda temel sorulardan biri saglikli sosyallesme olup olmadigidir. Son
zamanlarda uygulamalar icerik ve siire sinirlamalar1 konusunda uyarilar yayinlayarak
bu anlamda olumlu adimlar atmaya baslanmistir. Bu, sosyal medyanin diinyay1
sardig1 tartisilmaz gerceklerden biridir. Sosyal medyaya yonelik hesaplarin kisisel
veriler agisindan giivenilirligine bagh tiim olumsuz elestirilere ragmen insanlar
interneti ve sosyal aglar1 kullanmaya devam etmektedir. Diinyanin her yerinden
milyonlarca insanin her giin onlara gelmesine ragmen, kiiresel dijital biiylime hiz
kesmeden siirmektedir. Bu biiylime, sosyal medya disinda diinyanin her yerinden
insanlart hizli bir sekilde ise alimi1 amaglamaktadir. Diinya niifusunun %45'i sosyal
medya kullanmaktadir. Bu da 3.5 milyar insanin dolayli da olsa birbirleri ile
baglantili oldugu sonucunu dogurmaktadir. Diinya {ilkelerinden sadece Hindistan'da
dahi sosyal medya kullanan insanlarin sayist her gecen giin 250.000'den fazla
artmaktadir (BBC, 2020). WeAreSocial tarafindan 2019 senesinde yapilan yakin
tarihli bir caligmaya gore; diinyadaki toplam niifusun yiizde 7'sine tekabiil eden 5,15
milyar telefon kullanicist bulunmaktadir. Diinya niifusunun yiizde 58'ini temsil eden
4.47 milyar Internet kullanicis1 vardir. Sosyal medya, diinya niifusunun yiizde 48'ine
tekabiil eden 3.72 milyar kullanic1 tarafindan aktif olarak kullaniliyor. 3,66 milyar
kullanict sosyal medyayr mobil cihazlarda kullaniyor ki bu da diinya toplam
niifusunun %47'sine tekabiil etmektedir. Sadece 2019 senesinde yaklasik 80 milyon
yeni sosyal ag kullanicisi, 416 milyon internet kullanicisi, 123 milyon telefon, 328
milyon aktif sosyal ag ve 476 milyon tasinabilir sosyal ag kullanicis1 dahil oldu. Bu
hizli gelismeler, sosyal aglarin gelecek yillarda adindan ¢ok s6z ettireceginin
gostergesidir. Internet kullanan cihazlarin kullanim oranina géz atildiginda, %51,74'"
gevrimigi oldugu, %44,53'iniin bilgisayardan, yilizde 3,65'inin tabletlerden ve
%0,08'1 diger cihazlardan baglandig1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda

kullanicilar agisindan internet hizi oldukga énemli bir etkendir. Ulkelerin sagladig
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internet hizlarina gére Giiney Kore’nin, 95.11 Mbps baglanti hiz1 ile en hizli internet
saglayicisi olarak one ¢iktigr goriilmektedir. Giiney Kore’yi sirasiyla Katar, Norveg,
BAE, Avustralya, Kanada, Hollanda, Hirvatistan, Isvi¢re ve Singapur takip ediyor.
En yavas ISP'ye sahip iilke ise 10,58 MB/h hiziyla Libya oldu. 2019 senesinde

kullanicilar tarafindan diinyada en ¢ok ziyaret edilen web sayfalar1 su sekildedir:

facebook.com
youtube.com
baidu.com
instagram.com
twitter.com
yahoo.com

wikipedia.com

O N o a A~ wDdh -

yandex.ru

2.1.4.2. Ulusal Sosyal Medya Kullanimi

Global bir dijital pazarlama kurulusu olan WeAreSocial ve Hootsuite tarafindan
yapilan 2020 yili internet ve sosyal medya arastirmasinin kullanim istatistiklerine
gore; Tiirkiye, sosyal medya ve internet kullaniminin diinya ortalamasma gore
olgunlasmis bir web sitesidir. Arastirmaya gore tilkemizin 62,7 milyon aktif internet
kullanicisina sahip oldugu ve bunlardan 54 milyonunun sosyal medya kullandigi
sonucuna ulagilmistir. Sosyal medya kullanicilarinin  sayis1 {ilkemiz toplam
niifusunun yaklasik olarak %64’iine tekabiil etmektedir. 2020 senesinde Tiirkiye'de

en ¢ok kullanilmis olan sosyal medya ortamlart;

1. Youtube

2. Instagram

3. Whatsapp

4. Facebook
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5.Twitter seklinde siralanarak devam etmekte olup Tirkiye, diinyada Twitter
kullanim oranlar1 dikkate alindiginda ilk alt1 igerisinde, Facebook kullanim

oranlarina gore ise ilk on igerisinde yer almaktadir (BBC, 2020).

Bu uygulamalarda Youtube, Whatsapp Instagram, Twitter ve Facebook iletisim
uygulamasi olarak adlandirilan sosyal medya platformlaridir. Kullanici sayilarinin
cinsiyete oranina bakildig: bir arastirmaya gore Facebook uygulamasinda yiizde 64
erkek, yiizde 36's1 kadin olmak iizere toplam 43 milyon kullanict bulunmaktadir.
Instagram'in yiizde 59'u erkek, yiizde 41'i kadin olmak iizere toplam 38 milyon iiyesi
bulunmaktadir. Twitter'n ylizde 81'i erkek, 19'u kadin olmak tizere toplam 9 milyon
tiyesi vardir. Tiirkler giinliik ortalama 4 saat 37 dakikay internette gegirirken, 2 saat
56 dakikay1 sosyal medya platformlarinda harcamaktadir. En ¢ok kullanilan sosyal
platformlar sirasiyla Facebook, Twitter ve Google Plus'tir. Bu ti¢liiyii Instagram,
Linkedin ve Pinterest takip etmektedir (Sakallioglu, 2015).

TUIK verileri incelendiginde; 2021 yilinda iilkemizde hanelerin %92’sinin internete
evden erisim imkaninin bulundugu gézlenmistir. 2021 yilinda internet kullanim orani
ise 16-74 yas arasi kisilerde %82,6 olup bu oran cinsiyete gore bakildiginda
erkeklerde %87,7 oldugu, kadinlarda ise %77,5 oldugu goriilmistiir. Erkek niifus
internet kullanimi agisindan kadim niifusu asmaktadir (TUIK, 2021).

2.1.5. Sosyal Medyanmin Olumlu ve Olumsuz Yonleri
Bu bagslik altinda son zamanlarda etkisini giderek artiran sosyal medyanin zaman

icerisinde kendisini gosteren avantaj ve dezavantajlarina deginilecektir.

2.1.5.1. Sosyal Medyanin Olumlu Yénleri

Kullanicr sayisi giin gectikce artmakta olan sosyal aglarin pek ¢ok avantaji vardir.
Bunlardan bazilar1 asagidaki sekilde dzetlenebilir (Ahmed, 2018; Oztiirk ve Talas
2015; Yigittiirk, 2020):
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» Sosyal aglarda iletilen bilgiler hizli ve giinceldir. Kullanicilar, diinyaya
duyurmak istedikleri mesajlari, icerikleri veya reklamlar1 sosyal medya araciligiyla

seri bir sekilde paylasabilmektedir.

* Sosyal medya mali olarak ucuzdur. Herkes Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal aglarda iicretsiz olarak hesap agabilme imkanina sahiptir. Bunun yani sira
sirketler de tanitim ve reklamlarini sosyal medya iizerinden hedef kitlelerine

geleneksel medyaya gore daha diisiik maliyetle duyurabilmektedirler.

* Sosyal aglar iletisimi kolaylastirir. Yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin
kullanicilar sosyal aglarda diger kullanicilarla kolayca etkilesim kurabilir. Ayni
sekilde firmalar da hedef kitleleri ile iletisim kurarak soru ve sikayetlerini hizli bir

sekilde isleme koyabilmektedir.

» Sosyal aglar sirketin imajimi iyilestirir. Sosyal medya platformlarini
kullanan sirketler, kisa bir siire i¢cinde diger kullanicilarin dikkatini ¢eken dogru,
alakali, ilgi ¢ekici ve yaratici igerik olusturarak etkili bir iletisim araci halini almistir.
Kullanicilar bu sirketler hakkinda konustukca, sirketlerin imaji biiylir ve arama

motorlarinda lider konumlar1 isgal ederler.

* Sosyal medyanin hizla geligsmesi, diinya tizerinde pek ¢ok kullanictya hitap
edecek duruma gelmesiyle igerik treticileri, sosyal medya uzmanlari, bloggerlar gibi

yeni meslekler olugsmustur. Bu sayede bir¢ok kisi is imkanina kavusmustur.

2.1.5.2. Sosyal Medyanin Olumsuz Yonleri
Sosyal medyanin avantajlarinin yani sira dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlar

asagidaki gibi aciklanabilir (Ahmed, 2018):

* Artan kullanici sayisiyla birlikte insanlar zamanlarmin c¢ogunu sosyal
medyada geciriyor. Bu durum insanlarda serbest zaman etkinliklerine, okumaya ve

aragtirmaya olan ilgilerini azaltabilir.
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» Sosyal medya paylasimlar1 artarak yayildik¢a bu kapsamdaki gelismeleri

takip etmek zorlastyor.

 Sirketler i¢in bir¢ok avantaj ve dezavantaj vardir. Kullanicilardan gelen
bilgi, mesaj veya igerik diger kullanicilara hizli bir sekilde ulasir. Bu durumda iiriine
yonelik kiigiik bir olumsuz elestiri, firmanin imajin1 azaltabilir ve bir imaja yonelik

olumsuz etkilere sebep olabilir.

* Sosyal medyada daha ¢ok yazili iletisim kullanilmasi sebebiyle yiiz yiize
iletisimde olugsmayacak yanlis anlagilmalar meydana gelebilir. Unutulmamalidir ki
fazla olan her sey zararldir. Ilk olarak, zamanmin ¢ogunu sosyal aglarda geciren bir
kisinin baskalariyla olan iletisimi azalabilir. Omurga ve goz hastaliklar1 fizyolojik
rahatsizliklarin  yan1 sira anksiyete bozuklugu, depresyon gibi psikolojik
rahatsizliklar ortaya c¢ikabilir. Sosyal medyayr dogru, verimli ve uygun sekilde

kullanan kullanicilar, onlarin olumlu 6zelliklerinden kolaylikla faydalanabilmektedir.

2.1.6. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farkhliklar:
Gilintimiizde biytiklii kiigiiklii pek ¢ok sirket, sosyal medyanin avantajlarindan
yararlanarak popiiler trende ayak uydurmaya caligmaktadir. Hayatimizin her alaninda

sosyal aglar ile geleneksel aglar arasindaki farklar su sekilde siralanabilir:

* Gazeteler, dergiler ve televizyon gibi geleneksel medya tek yonli iken

sosyal aglarda kullanicilar arasinda karsilikli etkilesime dayali iletisim vardir.

* Sosyal aglarda kullanicilar istedikleri igerigi olusturur ve diger kullanicilarla
paylasir. Bu sebeple, igerik siirekli biiyiiyor. Geleneksel medyada ise tek yonli

olarak baskalari tarafindan tretilen igerik insanlara aktarilir.

* Geleneksel medya araclart daha istikrarliyken, sosyal medya ortamlari

Onemlidir.

* Sosyal medyanin sirketlere sagladigi en O6nemli islevlerden biri, hedef
Kitleyi bulundugu konum, yas, cinsiyet, ilgi alanlar1 gibi kisisel verileri yoluyla
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tanimlama yetenegi saglamasidir. Boylece reklam vermek isteyen firmalar bu gibi
kisisel verilere dayanarak hedef kitlelerine ulasabilirler. Bu durum sayesinde az
zamanda ve dusiik maliyetlerle iletilmesi gereken mesaj gercek tiiketiciye
ulagmaktadir. Geleneksel medyada ise iletilmesi gereken mesaj genele gonderilir.

Dolayistyla hedef kitlenin belirlenmesi gibi bir durum s6z konusu degildir.

» Sosyal medya araciligiyla paylasilan reklamlarin analiz raporlarina birkag tikla
ulagilabilirken geleneksel medyada ise bu durum olduk¢a zor ve zaman alicidir.
Tablo 2.1.6.1’¢ bakildiginda, geleneksel medya ile sosyal aglar arasindaki fark
goriilmektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 21).

Tablo 2.1.6.1. Geleneksel Medya ile Sosyal Medya Arasindaki Fark

Geleneksel Medya

Sosyal Medya

Tek yonlii

Katilime:

Ttme yonlii

Cok yonlii. b2e, c2e, c2b

Kesintili iletisim

Giiglii kullanie1, kullanier segimli

Konusan Konusturan
Otokritik Demokratik
Sabit Anlik, giincellenebilir

Suurls, gergek zamanli olmayan yorum

Smrsiz ve gergek zamanl yorum

Suurls, gecikmeli dlgiim

Anlik popiilerlik 8lgiimii

Arsiv erisimi zayif

Arsiv erisimi gelismis

Sumurls medya karmasi

Genis bir medya karmas:

Yayium kurulu var

Bireyler vayiumlayabilir

Paylasim desteklenmez

Paylasim ve katilim desteklenir

Denetim yogun

Genis dzgiirlitk

Kaynakgea: (Kircova ve Enginkaya, 2015: 21).

2.1.7. Sosyal Medya ve Egitim
Teknoloji ile ortaya konan {irlinlerin; donemin bilim, sanat veya mesleginde

kullanilan ~ yontemlerin  giincellenmesine  ve  okulda  verilen egitimle

biitiinlestirilmesine imkan saglanmas1 gerekmektedir. Egitim, bireyin bilim ve
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teknolojiye dayali ortaya ¢ikan giiciinii korumak ve zenginlestirmek igin vardir

(McLoughlin ve Lee, 2008).

Teknolojinin hizli gelisimi ile yayginlasan web teknolojileri birgok sektorii etkisi
altina almakta ve egitim durumlarini1 degistirmektedir. Yeni teknolojilerle olusturulan
internet uygulamalarinin yarattig1 firsatlar, insanlarin iletisim kurma firsatlarin1 hizla
bulmasinit saglamakta; giliniimiizde is aligverisleri, hobilerin, deneyimlerin ve
ideolojilerin karsilikli gelisimi i¢in imkanlar sunmaktadir. Sosyal aglar, bu konuda
yeni teknolojiler kullanilarak olusturulan internet uygulamalarinin degerli bir
pargasidir. Sonug olarak, ¢agimizda insanlarin bilgi ve iletisim odakli etkilesimi
onlart onceki donemlere gore farkli kilmaktadir. Sosyal medya, kisilerin bireysel
niteliklerini ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasina, ortak ilgi alanlari ile ilgili gruplar
olusturmasina, gorevleri dagitmasina ve grup halinde calisilmasina imkan tanir
(Ajjan ve Hartshorne, 2008: 78).  Bu sayede bireysel 6grenme odakli teknolojiler
yayilabilir. Ogrencilerin egitim ve 6grenim ortamina aktif olarak katildig1 ve kolayca
erisilebilir sosyal medyay1 egitim ortamina entegre ettigi yenilik¢i bir sosyal siireg
olusturdugumuzda, birlikte olusturulan icerigin yerlesik ve kullanilabilir hale gelmesi
miimkiindiir. Sosyal medya uygulamalarinin karsilikli etkilesime dayali olarak herkes
tarafindan kullanilabiliyor olmasi sebebiyle 6gretim teknikleri ve aktif 6grenme
bakimindan basar1 saglayacagi savunulmaktadir. Uygulama igeriginin egitsel

faydalar1 agagidaki gibi gosterilmektedir (McLoughlin ve Lee, 2008: 69):

* Bir 6grenci ag1 olusturmak, teknolojik yeterliliklerini gelistirirken yaygin

o0grenmeyi tesvik eder.
* Benzer konulara ilgi duyan 6grencilere akran 6grenme firsatlari sunulur.
* Her 6grenci beklentilerine gore igerik olusturabilir.
 Ogrenciler iirettikleri bilgiyi degil, istedikleri bilgiyi alma olanagina

sahiptir.
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2.1.8. Sosyal Medyanin Egitimde Kullanilmasina Yoénelik Kisithhik ve
Olumsuzluklar
Sosyal medyanin egitim ortamlarinda kullanimina bagli avantajlarin yaninda bazi
dezavantajlar1 ve sinirhiliklart da vardir. Bununla ilgili arastirmalar "Gizlilik ve
giivenlik ihlalleri, yetersizlik, yararsizlik, erisim ve mali kisitlamalar" seklinde
Ozetlenebilir. Durak ve digerleri (2014) bu olumsuz yonleri not etmis ve 6grenme

siirecini olumsuz etkileyebilecegini belirtmislerdir. Bu sinirlamalar ve dezavantajlar:

* Sosyal medyada birbirleriyle arkadas olan 6gretmenler ve 6grenciler, rolleri

karistirabilir ve 6gretmenlerin giivenilirligini azaltabilir.

* Sosyal medya kullanimimnin artmasiyla 6grencilerin notlarinin diistiigi

bildirilmistir.

* Bazi Ogrenciler sosyal medyayr akademik faaliyetleri icin faydal
bulmamakta ve Ogretmenle bu sekilde iletisim kurmak istememekte, bunu

mahremiyetlerine miidahale olarak gorebilirler.

Internet okuryazarhigmin bir parcasi olarak, Ogrencilere internetin ve sosyal
medyanin giivenli ve hedefe yonelik kullanimi1 benimsetilmelidir. Richardson (2009),
MEB'in Cevrimi¢i Okuryazarlik El Kitabi'nda "sosyal medyada adres ve kimlige
iliskin kisisel verilerin verilmemesi anlayisin1" vurgulamaktadir. Richardson (2006),
Ogrencilerin ¢evrimici ortamda ve sosyal medyada karsilasabilecekleri olasi riskleri

su sekilde siralamustir:

* Yas ve gelisim agisindan uygunsuz igeriklere maruz kalabilirler.

« Siddet igerigi barindiran oyun ya da siteler psikolojik durumlarin1 olumsuz

etkileyebilir,

» Sahte isimler ve kotii niyetli kisilerle flort edebilirler ve uygunsuz

ortamlardan hoglanirlar.
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* Uzun siireli kullanimda asosyallesip saglik sorunlarina neden olabilir.

2.1.9. Sosyal Medya ve Egitimde Kullamimlar:

Sosyal medya, O'Murchu ve ark. (2004) bireyler, topluluklar ya da kuruluslar;
arkadaslik, egitim ya da bilgi aligverisi amaciyla; tecriibe, kaynak veya bilgi
aligverisiyle arzu edilen sonuglara erismek igin etkilesim halinde bulunulan
ortamlardir. Richardson (2009) ve Sar1 (2012) gibi bilim insanlarina gore, insanlarin
diislince, bilgi ve tutku gergevesinde iliski kurabilecegi, profil olusturabilecegi,
etkilesimde bulunabilecegi ve iletisim kurabilecegi kisisel baglantilarin  bir

kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir.

a. Sosyal medyanin egitimde kullanilmasi: Arroyo (2011), “sosyal medya
aglarinin formal olmayan 6grenmeyi destekledigini ve bu nedenle sosyal iliskilere,
roportajlara, igbirligine ve gorev paylasimina dayali bilgiyi yapilandirma yoniinden
oldukga gelismis bir komiinikasyon araglar1 oldugunu” ifade etmektedir. Uga-Giines
(2014), sosyal medyanin asagida belirtildigi iizere “iletisimsel etkilesim, bilgi isleme,

ogrenci ozellikleri ve rolii” agisindan 6grenmeye katki sundugunu savunmaktadir:

* Sosyal medya platformlarinda iletisim es zamanli etkilesim saglanmasi
miimkiindiir. Daha fazla kaynak, kurulus, kisi ve uzman hizli ve basit bir sekilde

bulunabilir.

» Bilgi isleme agisindan sosyal medya, biiyiik miktarda farkli bilgiyi
karsilagtirmada, kontrol etmede ve dogrulamada, bilgiyi sentezlemede ve kurtarmada

rol oynayabilir.

* Aktif 6grenme konusunda 6nemli bir etken olduguna inanilir.

b. Facebook'un egitim amac¢h kullanimi: Facebook'un baska sosyal
aglardan ayrilan yani ise icerigine egitici uygulamalar dahil etmesi ve kullanim i¢in
destek sunmasidir. Facebook'un egitime katkisina yonelik literatiirde ¢ok sayida
calisma ve uygulama 6rnegi bulunmaktadir. Baris ve Tosun (2013) “Sosyal Ag ve E-
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Portfolyo Entegrasyonu: Facebook Ornegi” baslikli makalelerinde Tekirdag Teknik
ve Endiistri Lisesi'nde ileri egitim kursu alan ve odaklanan 6grenciler i¢in entegre bir
Facebook e-portfoy programi uygulamislardir. Ogrencilerine karst tutumlarini
belirlemeye yoneliktir. Arastirma sonucuna gore Ogrencilerin bagvuru Oncesi
pozisyonlarinin e-clizdan1 uyguladiktan sonraki ortalama pozisyonuna gore daha
diisiik oldugunu gormiislerdir. Isman ve Albayrak (2014) Sosyal Medyanin Egitime
Etkisi baslikli c¢alismalarinda Ogrencilerin  Facebook grubunu “deger, ekip
caligmasina katki, reklamlari takip etme, daha fazla bireye ulasma ve diger etkenler”

acisindan faydali bulduklarini tespit etmislerdir.

c. Bloglarin egitimde kullammlari: Bloglar, bireylerin zengin web
iceriklerini kullanarak faydali bulduklar1 yardimci olaylari, bilgileri ve anilari
yazabilecekleri tarihsel bir blog dizisidir. Ulkemizdeki en popiiler bloglar Blogger,
Academia.edu, Scoop.it, Tumblr, Wordpress, ask.fm, Livejournal’dir. Richardson
(2009)’a gore modern egitimciler ve bloglar; sanal 6grenme alani, e-portfoy, isbirligi
alan1 ve bilgi yonetimi, blog olusturma gibi nedenlerle kullanarak daha derin
O0grenme saglar; yapici 6grenme, isbirligi, arsivleme ve paylagsmaya imkan sunar.
Bireysel farkhiliklarin, smif duvarlarmin ve belirli bir konuda uzmanlagsmanin
kolayca ortadan kaldirilmas: egitimde blog yazarhig1 asagidaki kategorilere

ayrilabilir:

a. Smif Blogu: Bloglar, herkesin diislincelerini belirtebilecegi ve bir 6grenme
ortami yaratabilecegi sanal siniflardir. Buna ek olarak 6grencilerin yasitlariyla egitim

acisindan iletisim kurmasini saglayabilir (Richardson 2006).

b. Dosyalarin ve portfoylerin ¢evrimigi depolanmasi: 6grencilere yonelik blog
saglanmasi; Ogrencilerin islerini kaybetmelerini onleme ve ilerlemelerini takip
edebilmek ve ilgili diger kisilerle paylasabilmek gibi pek ¢ok yarar saglayabilir.
Ayrica cevrimi¢i dosya magazalari, kiiciik degisikliklerle sanal cilizdanlar olarak
gortilebilir; d6grenciler belirledikleri ¢calismalart kendi bloglarinda paylasabilir ve bu

calismalar1 yoruma agabilir (Richardson, 2006).
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c. siire¢ degerlendirme: Yapisal teori ile tasarlanmis bir siireci
degerlendirmek i¢in bloglar1 kullanmak ¢ok yardimci olacaktir. Derslerin
kalabaligin1 ve yogunlugunu 6l¢mekte zorlanan Ogretmenler, zaman ¢izelgesi gibi
bloglarin kullanim kolayligindan ve blog sayfalarinda 6dev kaydetme yeteneginden

yararlanabilir.

d. Isbirlik¢i bir dgrenme alam olarak blog olusturma: Her seviyeden
Ogrenciler, bir 6devi tamamlama sorumlulugunu diistlenirler ve blog yazmay1
kullanarak isbirligi icinde c¢alisabilirler (Richardson 2009). Bloglar sayesinde
Ogrenciler yazar, akademisyen, profesyonel uzman ve daha fazlasi olabilmektedir.
Dijital ortam sayesinde bir¢ok kisi konum gézetmeksizin ¢alisma firsat1 buluyor ve
yasitlarindan 6grenmek suretiyle Ogrenme silirecine birgok farkli segenekler

sunmaktadir.

Wikiler ve egitim siirecinde kullanimi: Tonkin (2005), Karaman vd. (2008) ve
Burberry (2012) "ziyaretgilerin {iyelik gerektirmeden belirli igerikleri eklemelerine,
diizenlemelerine, silmelerine, degistirmelerine ve sayfa degistirmelerine olanak
saglama" yoniinden kullanic1 merkezli ¢evrimigi kiitiiphaneler ve laboratuvarlar
olarak iafede etmektedir. Farkli popiiler wiki oOrnekleri: Wikia, Wikipedia,
Yansiklopedi, Wikidot, Wetpaint, Wikiquote, Wikisource, Wikitravel, Wikibooks,
Wikihow, Uncyclopedia, Mediawiki, vb. soylenebilir. Wikiler, bilgileri birlikte
paylasmaya ve organize etmeye uygun g¢evrimici bir ortamdir. Bilgi paylasimina
yardimer olan Ogretmenlerin roliinii de istlenen Wikilerden; ayrica 6gretmenler
tarafindan akran degerlendirmesi ve ortak yazma projelerini basitlestirmek amaciyla

da faydalanilir (Birbiri, 2012).

Tonkin (2005), wikilerden egitim ortamlarinda faydalanmak tizere dort ayri yapi

belirlemistir:

a. Tek Kullanicili Wiki: benzer web sayfalarindan olusan baglantili bir ag

olusturmak i¢in belirli bir konuda bir wiki ve kavram haritas1 yazmak icin

kullanilabilir.
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b. Laboratuvar Kitab1 Wikiler: Ogrenciler, beyin firtinas1 yaparak ve verileri
kaydederek fikirlerini isleyebilir, onlara bir kitap i¢in depolama alan1 veya ¢evrimigi

bir laboratuvar olarak kitap aramasi saglayabilir.

c. Isbirlikli Yazili Wiki'ler: Wiki'ler halka acik bir cevrimici ortam
oldugundan, genellikle yazarlarin ve belgelerin ge¢misini izlemenize olanak taniyan
tutarl bilgiler igerir. Isbirligi icin ideal bir platform olan Wikipedia, belirli projelerde

basarili oldugunu kanitlamistir ve ¢evrimici bir ansiklopedidir.

d. Bilgiye Dayali Wiki Sayfalari: “Etkili arama islevleri, etkili gezinme
siiflandirmasi ve dosya yonetimi islevleri”, verilerinize olabildigince hizli ve dogru
bir sekilde erismek icin kullanabileceginiz bir wiki'deki bilgi yOnetiminin

temelleridir.

2.1.10. Sosyal Medyayla ilgili Yapilan Yurtici ve Yurtdisi Calismalar
2.1.10.1. Sosyal Medyayla ilgili Yapilan Yurti¢i Calismalar

Sosyal medyanin egitimde kullanimina yonelik literatiirde bulunan arastirmalarin,
genellikle 6gretmen ve 6grencilerin tutum ve diigiinceleri tizerine; 6zelde ise Twitter
ve Facebook’a yonelik oldugu goriilmektedir. Daha biiyiik ¢ercevede, sosyal medya-
egitim boyutunda: Cakir ve Korucu (2015) dinamik web teknolojileri ile gelistirilen
isbirlikli égrenme ortamimi konu alan, Oztiirk ve Talas (2015) sosyal medya ve
egitim etkilesimini konu alan, Isman ve Albayrak (2014) sosyal aglardan
Facebook’un egitimdeki etkililigini konu alan, Mentese (2013) sosyal medya ortam
ve araclarinin egitimde kullanimini konu alan, Ekici ve Kiyict (2012) sosyal aglarin
egitim baglaminda kullanimini konu alan, Odabags1 vd. (2012) egitim i¢in yeni bir
ortam Twitter’1t konu alan, Tinmaz ve Yakin (2011) 6gretim araci olarak Twitter’in
kullanimini konu alan, Ozmen vd. (2011) sosyal ag sitelerinin egitim ortamlarindaki
islevselligini konu alan, Giilbahar vd. (2010) sosyal aglarin egitim amach
kullantmi1 konu alan, Giilnar (2008) uzaktan egitim programlarmi konu alan

calismalar mevcuttur.
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Gililnar'm  (2008) uzaktan egitim programlarmin  gelistirilmesine  yonelik
calismasinda, ogrencilerin degerlendirme ve yaklagimlarini ele almaktadir.
Aragtirmanin sonucuna gore, katilimcilarin yilizde 63,9'unun programi hig
kullanmadigi, yilizde 27,8'inin programi ilgi ¢ekici bulmadigini ve yiizde 25,1'inin

programin faydali olmadigini diisiindiigii belirlenmistir.

Giilbahar, Kaldioglu ve Madran’in (2010) sosyal aglarin egitim amaglh kullanimina
yonelik calismalarinda sosyal aglarin egitim agisindan bir¢ok firsati oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda sosyal aglarda bir¢ok derece ve firsatin bulunmasinin
egitimcilerin  egitim siireclerini  aktif, yaratict ve isbirlik¢i Ogrenme ile
desteklemesine, Ogrenci-Ogrenci, 6grenci- igerik ve egitmen-0grenci etkilesimini

artirma noktasinda faydali olabildigi sonucuna varilmaistir.

Akiiziim, Ozmen ve Siinkiir (2011) sosyal aglarmn egitim ortamlarmdaki islevselligini
aragtirdiklar1 ¢aligmalarinin sonucuna gore, sosyal aglarin egitimciler, yoneticiler
tarafindan aktif olarak kullanildigi yoniindedir. Okulun diger iiyeleri ile sosyal
medyanin egitim amacglhi kullanildigimi ve okul yonetimi, Ogretim elemani ve
Ogrenciler arasindaki koordinasyonun ve bilgi aligverisinin istenilen amaclarin

gerceklestirilmesine olumlu katki sagladigina ulasilmistir.

Akgay, Ersoy, Odabasi, Giinli¢, Misirli, Timar, Som, Dénmez, ve Erol’un (2012)
yapmis olduklar1 ¢aligmada Twitter'da bazi egitim siiregleri yliriitiilmesi, tartisiimasi,
fikir aligverisinde bulunulmasinin saglanmasinda etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Boylece hem siirecin kaydedilebilecegi hem de 6grencilerin kendilerini 6lgmelerine

olanak saglayarak igbirlikli 6grenmenin miimkiin oldugu sonucuna varmiglardir.

Ekici ve Kiyict (2012) “Sosyal Aglarin Egitim Baglamimda Kullanim1”
caligmalarinda, 4 haftalik uygulama sonucunda 6n test-son test yontemiyle yaptiklari
Olctimlerde sosyal medya temelli uygulamayi kullanan deney grubundaki
ogrencilerin, geleneksel egitim alan kontrol grubundaki 6grencilere gore akademik

olarak basarilarinin daha fazla oldugu sonucuna vardilar.
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Isman ve Albayrak (2014) Facebook’un egitime iliskin etkililigine yonelik
aragtirmalarinda tniversitede okutulan ortak bir ders igin bir Facebook grubu
olusturmus ve bu grubun egitim yoniinden etkililigini arastirmistir. Bu baglamda
ogrencilerin Facebook grubunda aldiklari dersin faydasi, grup calismasina faydasi,
reklamlar1 izleme, daha fazla kisiye ulasma ve diger faktorler acisindan yararh

bulduklari ve bazi sinirliliklarin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Cakir ve Korucu'nun (2015) web teknolojileriyle gelistirilen 6grenme ortamlarini
kullanan O6gretmenlerin goriislerini  aldiklar1 c¢alismada, Ogrencilerin ¢alisma
baslangicinda teknoloji  destekli bir ders ortami kullanmak istemedikleri
belirtilmektedir. Ancak c¢alisma siireci devam ederken, tasarlanan ortamin
ogrencilerin birlikte ¢alismalari, problem ¢dzmeleri ve teknoloji destekli becerilerini
artirmalart i¢in Ozellikle derse hazirlik ve bilgi aktivasyonu agisindan faydali

oldugunu belirlemislerdir.

Oztiirk ve Talas (2015), sosyal medya ile egitimin etkilesimine yonelik
caligmalarinda, sosyal aglar tarafindan desteklenen egitim etkinlikleriyle yiiz yiize
egitimin desteklenmesinin sadece Facebook ile yaptiklari ¢aligmada 6grencilerin
akademik basarilarimi artirdigi sonucuna varmiglardir. Egitim yOnetimi alaninda
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerini ya da sosyal aglarin egitimde
kullanimim1  6grenme kuramlar1 c¢ergevesinde inceleyen ¢ok az c¢alisma

bulunmaktadir. Bu ¢aligmaya benzer ¢aligmalardan bazilarina asagida deginilmistir.

Mazman'm (2009), sosyal aglarin benimsenerek egitim silirecinde kullanimina
yonelik yliksek lisans tezinde Facebook'un egitim amaclh kullanimi i¢in olusturulan
yapisal esitlik modelinin, faydalari, kullanim kolayligi, sosyal etki, Facebook'un
benimsenmesini kolaylastiran faktorler ile toplulugun kimligi arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Mentese'nin (2013) "Okul yonetici ve 6gretmenlerinin egitimde ortam ve sosyal ag
araglariin kullanimina iliskin goriisleri" bashkli yiiksek lisans arastirmasinda,

Ankara'da bulunan Anadolu &gretmenligi resmi lisesinin okul yoneticilerine ve
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Ogretmenlerine anket uygulanmistir. 2012-2013 akademik yil Ogretmen ve
yoneticilerin sosyal medya araglarimin egitimde kullanimina iliskin gortisleri yas,
cinsiyet, kidem, brans ve hizmet degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirmanin
sonuglara gore “sosyal ag ortamlarinin ve araglarinin egitimde kullanimina iliskin
Ogretmen ve yoneticilerin goriigleri; pozisyon, yas, brans ve kidem degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yabanci dil 6gretmenligi
bransindaki diger Ogretmenlere gore; Ogretmenlere ve yoneticilere gore; geng

olanlarin yasl egitimcilere gére daha olumlu goriislere sahip oldugunu bulmuslardir.

Karabuga'nin (2015) sinif yonetiminde sosyal aglarin kullanimina yonelik meslek
liselerinde yapmis oldugu c¢alismasinda, bir grup Ogrencisi ile bu sitenin siif
yonetimindeki etkisini belirlemek i¢in daha dnce gelistirilmis bir sosyal ag sitesini
kullanmiglardir. Arastirmada kullanilan sosyal ag sitesinin egitim faaliyetlerinde
kullanilmasmin egitimi biitlinleyici bir uygulama olarak faydali oldugu sonucuna

varilmigtir.

Feyzioglu'nun (2016) sosyal medyanin egitimde kullanimina yonelik 6gretmen ve
yoneticilerin goriiglerini aldigi yiiksek lisans tezinde sosyal aglarm egitimde
kullaniminin mevcut durumu ve okul yoOnetici ve Ogretmenlerinin bu konudaki
goriislerinin neler oldugu sorularima yanit bulmak i¢in betimsel tarama yOntemi
kullanilmistir. Sosyal medyanin egitimde kullanimina iliskin okul yoneticilerinin ve

egitmenlerin goriislerinin genel olarak olumlu oldugu belirtilmistir.

Soysal (2019), 6gretmen ve Ogrencilerin sosyal medyada etkilesimlerine yonelik
calismasinda; sosyal aglarin egitimde kullanimi ile 6gretmen ve dgrencilerinin bu
platformlara iliskin goriisleri alinmistir. Karma arastirma yontemi ile nitel ve nicel
veriler bir arada kullanilmigtir. Arastirma sonucuna gore sosyal platformlarda
ogrencileri ile etkilesim hususunda, Sanal Liderlik ve Akademik Paylagimcilik alt
faktorlerinde “katiliyorum”, Izleyen(Esnek) Ogretmen, Sanal Aktiflik ve Geleneksel
Ogretmen alt faktdrlerinde “ katilmiyorum, Sosyal Paylasimcilik alt boyutunda

“kararsizim” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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2.1.10.2. Sosyal Medyayla ilgili Yapilan Yurtdisi Cahsmalari

Yurtdisinda yapilan tezlerde arastirma kapsamina goére sonuglarin Ortlistigl
goriilmektedir. Ancak yabanci literatlir incelendiginde arastirmamizin konusu ile
ayni ¢alismaya rastlanmasa da sosyal aglarin egitim ile iliskisine yonelik ¢caligmalarin

bir kism1 asagidaki gibidir:

McLoughlin ve Lee (2007), yazilim ve katilimci 6grenme bashigi altinda Web2.0
araglariyla pedagojik secenekler konulu ¢alismalarinda, Ogrencilerin  kendi
ogrenmelerini kontrol etmelerini saglamaktadir. Sosyal aglarin kullaniminin karar
vermelerine katkida bulundugunu vurgulamigtir. Belirli bir birey tarafindan
tasarlanan Ogrenmeden ziyade kalabaligin bilgeliginden yararlandiklarin1 iddia

etmislerdir.

Wheeler (2009), 6gretmenlerin egitiminde kaliteli 6grenme durumunu artirmak igin
wikilerin kullanimi konulu aragtirmasinda; Sosyal bir uygulama olarak yazmanin ve
wiki kullaniminin akademik yazmay1 ve isbirlik¢i 6grenmeyi nasil etkileyebilecegi
lizerine bir arastirma yapmistir. Bu baglamda, wikilerin fikirlerini paylagsmak ve
kursa 6zel icerik olusturmak i¢in nasil kullanilabilecegine konsantre olan ¢evrimigi
ogrenme etkinliklerine katilan 35 stajyer 6gretmenden tartigma forumlar1 ve anketler
aracili@iyla veriler toplanmustir. Calisma, bu etkinliklerde yer alan 6gretmen
adaylarinin akademik yazim becerilerini nasil gelistirdiklerini ve dgrenmeyle nasil
iligskilendirdiklerini incelemeyi igermektedir. Caligmanin sonunda 6gretmen adaylari

wiki'ye katilimlariyla akademik yazma becerilerinin gelistigini ifade etmislerdir.

Wright  (2010), Twitter’mm Ogretmen egitimlerinde  kullanimina  yodnelik
aragtirmasinda; staj calismalar1 sirasinda Ogretmen adaylarina Twitter tizerinden
sorular sordu ve deneyimlerini paylasmalarini istedi. Caligma sonucunda dgrencilerin
paylastigi diisiincelerden; Twitter ile 6grenme siirecinde igerik merkezli yapinin
ogrenen merkezli bir yapiya doniisebilecegi ve 6grenci yansimalarinin 140 karakterle

siirlandirilmasinin elestirel diistinmeye katki saglayabilecegi sonucuna ulagilmstir.

Schmucki ve Meel’in (2010) sosyal aglarin egitimde kullanimma yonelik
caligmalarinda farkli bir bakis agisiyla Facebook, Twitter, okullar vb. sosyal aglar

ele almaktadir. Organizasyon yapilarinda, oOzellikle ortak bir organizasyon
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politikasinin belirlenmesinde, ¢alisanlarin ve dgrencilerin siirekli iletisimini ve karar

alma siireclerine katilimlarini saglamak i¢in kullanilabilir.

McCool (2011) tiniversitede siniflarinda ders vermekte olan 6gretmenlerle Twitter’in
pedagojik kullanimina yonelik calisma yapmistir. Ogretmenlerle Twitter {izerinden
rOportaj yaptigi calismasinda, Twitter'm dersi desteklemek i¢in farkli zamanlarda
veya es zamanli olarak harmanlanmis 6grenme ortamlar1 olarak kullanildigini ifade
etmistir. Siifta farkli zamanlarda Twitter; sinif diginda sorular sorun, geri bildirimde
bulunun, igerik, baglantilar, miifredat ve siif notlar1 paylasmislar; haberleri bilmek
veya haber vermek, ortak c¢alisma yiiriitmek ve siireci yonetmek icin kullanildiginm
dogrulamiglardir. Egitmenler, Twitter'in bu kullanim amaclarina ek olarak uzaktan
egitim veya ¢evrimici Ogrenme sirasinda yasanan sosyal varolus ve gevre bilinci

sorunlarina da ¢oziim getirebilecegini belirtmislerdir.

Zywica'nin (2014) ana simniflarinda veliler ile baglantida sosyal medya kullanimina
yonelik yapmis oldugu arastirma kapsaminda 6 okul 6ncesi 6gretmeni ve 32 veli ile
goriisiilmiistiir. Arastirma sonucuna gore sinif egitimine katilimin kendilerini iyi
hissettirdigi, buna karsin bir grup velinin ise kendilerini bagli hissetmedigi

bulunmustur.

Chugh ve Ruhi (2018), yiiksek Ogretimde literatiir taramasi yoluyla Facebook'u
O0grenme ve dgretme amacli kullanmanin yollarini aramiglardir. Caligma kapsaminda
2013-2016 tarihleri arasinda hakemli dergilerde yayinlanan makaleler taranmis,
oncelikle 88 makale incelenmis, kalan 25 makale ise se¢im sonrasi incelenmistir.
Facebook'un lisans ve lisansiistii egitimde tamamlayici bir etkilesim aract olarak
kullanilmasimin egitim ¢iktilarin1 giiglendirmek ve sosyal etkilesimi gelistirmek i¢in

kullanilabilecegini belirtmislerdir.
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OKUL IMAJI
2.2. imaj Kavramimna Genel Bakis

Iletisim ¢agindaki gelismelerle birlikte seffaf ve global bir yapiya biiriinen diinyada,
tim kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlar1 da agik bir yap1 ve rekabet ile karsi

olumlu bir imaja sahip olmalari, velileri ve 6grencileri okula ¢ekmektedir.

Imaj kavraminin tanimlar1 incelendiginde, "bir kisi veya kurumun baska bir kisinin
zihninde biraktig1 hizmetle ilgili personel, kullanilan ekipman ve ¢evre ile ilgili fikir,
anlayis ve degerler" ifadesidir. "Her nokta goriintiiyli biraz daha tamamlarken,
goriintli de kii¢iik ayrintilar ve noktalardan olusur. Bagka bir tanimda imaj; insanlarin
bir seyi bilmesini, tanimlamasini ve hatirlamasimi saglayan anlamlar biitiiniidiir. imaj,
insanlarin bir nesne hakkindaki inang, fikir, duygu ve izlenimlerinin etkilesiminin

sonucu olarak tanimlanmaktadir (Erdogan vd., 2006: 56).

Imajin tanimlanmasinda pek ¢ok faktdriin etkili olabilecegini dogrulayan Peltekoglu
(2001, 374)'e gore: imaj, insanlarin bir nesneye iliskin inanglar, fikirleri, duygular
ve izlenimleri arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan bir izlenimdir. Insanlari
belirli tutum ve davranislara yonlendiren imaj, bireylerin ¢esitli kiiltiirel etkinlikler,
reklam ve tanitim faaliyetleri, kitle tarafindan saglanan bilgi ve veriler yoluyla
bilgilendirilmesi sonucunda bu bilgilerin zihinde yogrularak bir izlenime

doniistiiriilmesidir.

Diger bir deyisle, imaj, bireye organize olarak ya da plansiz bir sekilde gonderilen
mesajlarin bireyi komplike ve ¢ok yonlii bir duruma tabi tutmasi sonucunda elde
somut etkenler ve bireysel deneyimlerdir. Bir nesnenin imaji, kisilerin 0 nesneyle
dogrudan veya dolayli karsilagmalar sonucunda edindigi izlenimler yoluyla gelisir.
Izlenimler isteyerek veya istemeyerek insanlar1 etkiler ve imaji olusturur.
Goriintiiniin beyindeki bir durusu temsil ettigi sdylenebilir. Bu nedenle insanlarin
tutum ve tutumlarini etkileyen bir unsurdur. Bu agidan bakildiginda imaj; insanlarin
bir nesneyi tanimasini, tanimlamasini ve hatirlamasin1 saglayan ve onlar1 o nesneyle

iliskilendiren anlamlar biitiiniidiir. Dolayisiyla imaj kavrami insanlarin bir obje
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hakkindaki inang, diisiince, duygu ve izlenimlerinin etkilesiminin sonucudur

(Erdogan vd., 2006, 57).

2.2.1.0rgiitsel Imaj

Orgiitsel imaj, orgiit iiyelerinin, diger insanlarin drgiitii nasil gérdiigiine veya drgiitiin
imajin1 hedef kitlelerin zihninde nasil gordiigiine iliskin inancidir. Bagka bir deyisle,
hedef kitlelerin zihinlerinde kurumsal kimlige atfedilen sifatlarla ilgili yargilar
biitiiniidiir. Bireylerin orgiitlerine yonelik tutum ve davraniglari orgiitsel imajin
olusmasinda onemli bir rol oynamakla birlikte, bireylerin orgiit hakkindaki bilgi
diizeyleri, orgiit hakkinda sahip olduklar1 yargilar ve Orgiitlin sundugu firsat ve

hizmetler de rol oynar (Gray ve Balmer, 2000: 256).

Imaj, bu anlamda kurumun deger, inang ve tutumlariin i¢ ve dis aktorler tarafindan
filtrelenmesidir. Dinger’e (2001) gore orglitsel imaj, kurumsal kimlik sunumlarinin
ilgili hedef kitlede biraktig1 biitlinciil algidir ve orgiitiin en alt biriminden en iist

birimine kadar tiim gii¢lerin bir araya gelmesiyle olusur (Erdogan vd., 2006: 56).

Peltekoglu'na (2012,126) gore kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranisin toplaminda ifade edilen kurum imaji, i¢ ve hedef Kkitleler nezdinde

inanilirlik ve giiven yaratmak ve siirdiirmek gibi 6nemli bir isleve sahiptir.

Bir orgiitiin imaj1, kurulusundan giiniimiize kadar olan tiim faaliyetlerinin toplamidir
ve bu imaj kisilerin kisiligine ve orgiitle olan iliskilerine gore iyi veya kotii olabilir.
Kurulusun imaj1, sirketin trettigi iirlin ve hizmetlerin kalitesi, sundugu hizmetler,
diizenledigi faaliyetler, elde edilen basarilar, c¢alisanlar arasindaki iliskilerde
sergilenen davraniglar gibi birgok faktoriin bir araya gelmesiyle olusmaktadir ve
igveren, cevresel iliskilerde duyarlilik ve topluma karsi sorumluluklarina uymadir

(Bolat, 2006, 27).

Bu faaliyetler, trettigi iirlin veya hizmetler veya diizenledigi faaliyetler, katildig1
veya diizenledigi sosyal sorumluluk projeleri, elde edilen basarilar, kurulusun ¢ikar
gruplar1 arasindaki iliskiler ve bunlar ile ¢evre arasinda kurulan bag olabilir. Imaj
algis1, orgiitiin kendi c¢alisanlarinin performansiyla birlikte dis paydaslarin tutum ve

davraniglarin1 etkileme giicli nedeniyle degerlidir. Kisiler bir nesne ya da Orgiit
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hakkinda gergek bir imaj algisina sahip olduklarinda, ona karsi daha secici olurlar
(Gemlik ve Sigr1, 2007, 268).

2.2.2. imajin Ogeleri

Imaj, bireyin farkli kanallardan elde ettigi bilgi ve verilerin degerlendirilmesi ve
yorumlanmas1 1s1ginda olusmaktadir. Onyargili veya tarafsiz yargilardan olusan
imajin tutum ve davraniglarda tek etken oldugunu belirtmek dogru olmaz ancak
imajin kararlar nezdindeki yonlendirici etkisi yok sayilamaz (Tolungii¢, 2000: 23).

Tolungii¢, imaj1 olusturan faktdrleri dort kategoride degerlendirir:

 Bilgi diizeyi: Bireyin bilgi diizeyi, farkli iletisim kanallar1 ve siirecleri

araciliiyla alinan bilgi ve verilerden olusur.

* Reklam ve tanitim hizmetlerinde, ¢esitli iletisim araclariyla elde edilen
veriler, bireyin zihninde bir dizi filtreden gecerek algiyr olusturmakta ve bireyi bir

tutuma yonlendirmektedir.

* Yapilan yargilar: Yargilar, dogru ya da yanlis, daha erken bir zamanda
olusturulmus, kokeni tam olarak bilinmeyen bir bireyin kaliplagmis fikirleridir.

Bireye ulasan bilgiyi yonlendirirler.

* Sunulan firsatlar ve hizmetler: Kisinin i¢inde yasadig1 sosyoekonomik ve
kiltiirel ¢evre, siyasi yapilar veya iklim ve cografya gibi bir¢cok faktor tarafindan

sekillendirilmektedir.

2.3. imaj Tiirleri

Literatiirde imaj ile ¢alisan arastirmacilarin bircok gorsel cesidini siraladiklar
goriilmektedir. Kurt Huber'e gore 11 ¢esit imaj vardir. Bunlar semsiye imaji, lriin
imaj1, marka imaj1, kendi imaji, yabanci imaj1, transfer imaji, kurumsal imaj, mevcut
imaj1, istenilen imaj, olumlu imaj ve olumsuz imajdir (Okay, 2001, 243-244). Goksel
ve Yurdakul (2010: 202) bu imaj tiirlerine bireysel imaj1 da eklemistir. Baslica imaj

tiirleri sunlardir:
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2.3.1.Kisisel Imaj

Dista ve i¢te kendimize verdigimiz tiim mesajlar, sozlii veya sozsiiz iletisim tarzi,

beden dili, goriiniis, itibar ve durus kisisel bir imaj olusturur (Gegikli, 2012: 345).

Bu, insanlarin goziinde degil, aym1 zamanda kendi gozlerimizde de nasil
algilandigimiz1 ifade eder. Imaj, kendimizi nasil algiladigimiz ve baskalari tarafindan
nasil algilandigimizla ilgilidir. Bunlara ek olarak elde etmek istedigimiz ideal bir
imaj da olabilir. Buradaki en 6nemli nokta, kendimiz tarafindan algilanan imajimizin
ve diger insanlar tarafindan algilanan imajimizin gercekligimize uygunluk

derecesidir.

2.3.2.Uriin Imaja

Uriinlerin sahip oldugu imaja “iiriin imaj1” ad1 verilmektedir. Bu iiriiniin imaj1, onu
tireten kurulustan daha yaygin olabilir ve bazi durumlarda, {iriiniin imajinin ¢ok
yiiksek ve 1yi bilindigi durumlarda onu iireten organizasyon hi¢ taninmayabilir. Bu
tiir bir imaj, 0zellikle piyasaya ¢ikacak yeni bir iirlinii tanimlamak icin ¢ok etkili ve
onemlidir. Uriiniin boyutu veya kiiciikliigii ve rengi gibi fiziksel 6zellikleri bu imajin
olusmasinda biiyiik énem tasimaktadir. Uriiniin imajin1 olusturan unsurlar, {iriiniin
donanimi, satis faaliyetleri ve reklamdir (Oziipek, 2005: 111). Buradan da
anlasilacagr gibi {irlin imaj1, organizasyonun imajini etkileyen onemli bir unsurdur.
Ciinki tiiketiciler i¢cin en 6nemli faktor o iirtin hakkinda zihinlerinde olusturduklari
algidir. Bu nedenle kurumlarin rekabet ortaminda kaliciliklarini garanti altina almak

i¢in Urlinlerine yonelik olumlu bir imaj olusturmalar1 6nemlidir.

2.3.3. Marka Imaj

Marka imaji, iiretilen {irliniin hedef kitlesinde olugsan duygusal ve estetik izlenimlerin
toplamudir. Insanlarm marka ve marka ile ilgili pazarlama faaliyetleri hakkindaki
algilar1 ve yorumlar1t marka imaji olusumunu etkiler. Bu anlamda marka imaj
acisindan bireyler arasinda farkliliklar olabilmektedir. Ciinkii her insanin markalar
hakkinda farkli izlenimleri olabilir. Tiiketicilerin ihtiyaglari, degerleri ve yasam

tarzlart marka imaj1 olusturmada karar verme araglar1 olarak goriiliirken, diger bir
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yaklasim tiiketiciyi duygusal olarak degerlendirmektedir. Bu noktada marka
seciminde marka imaji ve sembolik degerler devreye girer (Ozdemir, 2009: 62).
Marka imajin1 etkileyen unsurlar; marka bilinirligi, marka tutumu ve marka
kalitesine duyulan gilivendir. Bu anlamda kurumlar, olumlu bir marka imaji

olusturup, tiikketicileri ayrimciliga ve tercihe sevk edebilecek konumdadir.

2.3.4. Orgiitiin Kendi Algiladig1 Imaj

Tipki bir mithendisin yaptig1 yenilikleri degerlendirdigi gibi, bir isveren veya
patronun organizasyonlarini gérme ve degerlendirme seklidir. Bu nedenle objektif
olmak her zaman miimkiin degildir. Kuruluslar genellikle algilanan imaj1 gérmezden
gelir ve sahip olduklar1 imaja kendi perspektiflerinden bakarlar. Algilanan imajda,
imaja konu olan kisi veya kurulus, diger insanlar tarafindan nasil gorildiigi ile
ilgilenmez. Yani mevcut goriintiiniin farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
algilanabilecegi hatta bu goriintliniin zaman iginde degisebilecegi gdz ardi edilebilir.
Bu nedenle, bazen orgiitler olumlu bir imaja sahip olduklarini diisiiniirler ve
baskalar1 tarafindan nasil algilandiklarini arastirmaya calismazlar. Bu genellikle

kendilerinde kotii bir imaj olusmasina yol agar (Bolat, 2006: 11).

2.3.5. Yabanci imaj

Uriinlere ve faaliyetlere tamamen yabanci olan insanlarin, yani yabancilarin imajidir.
Orgiitiin kendi algiladig1 imajin tersi olarak diisiiniilebilir. Dis imajda énemli olan
iiriin ve hizmetlerin gergeklestirilmesiyle dogrudan ilgisi olmayan kisilerin orgiitii
nasil algiladiklaridir. Orgiitiin dis imaj1 ile drgiitiin kendi algiladigi imaj arasindaki
uyum ne kadar bliylik olursa, orgiitiin kisiligi o kadar gii¢lii ve orgiitiin disariya karsi
daha etkili olur (Bakan, 2005: 13). Dolayisiyla bu imaj, gliglii 6rgiitlerde orgiitiin

benlik imaj1 ile biiylik oranda ortiismektedir.

2.3.6. Transfer imaji

Aktarilan imaj olarak da adlandirilan transfer imaj, bir organizasyonun veya onun
tirettigi bir {irlinlin olumlu imajinin bagka bir {iriin, organizasyon veya markada

kullanilmasidir (Bolat, 2006: 11). Bu sekilde diger {irliniin ve markasinin imajindan
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yararlanilarak basarisizlik riskinin ortadan kaldirilmast amaglanmaktadir. En iyi
bilinen tiirli, uluslararasi1 arenada yaygin olarak kullanilan bir markanin, genellikle
lilks mallar arasinda, bu tiirden olmayan bir {iriine aktarilmasidir. Huber bunun
orneklerini Cartier sigaralari, Porsche giines gozliikleri ve Davidoff saatleri olarak
vermistir (Okay, 2002: 244). Burada vurgulanmasi gereken nokta, imaj aktariminin
farkl1 {iriinler arasinda gerceklesmesi ve aktarilanin sadece marka imajidir. Ornegin
Porsche iinlii bir otomobil markasi olmasina ragmen daha sonra bir gozliik markasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.7. Mevcut imaj

Mevecut imaj, organizasyon disindaki kisilere, organizasyonla ilgili kendi
deneyimlerine veya edindikleri bilgilere dayanan bir imaj tiirtidiir. Yasanan olaylarin
olumsuz oldugu veya elde edilen veri ve bilgilerin yetersiz oldugu durumlarda bu
imaj olumsuz bir sekil alacaktir. Imajlar dinamik yapilardir, degisirler ve zamana
uyum saglamak zorundadirlar. Siirekli gen¢ bir goriinliime sahip olmalar
gerektiginden, mevcut kosullar1 belirlemek i¢in bilimsel analizlere ihtiya¢ duyarlar.
Bu nedenle kuruluslarin ¢esitli aragtirma yontemleriyle paydaslarindan topladiklari
bilgileri dogru bir sekilde degerlendirme konusunda dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica gergek imaj degisimini etkileyen faktorlerin bilinmesi ve imajj 6lgiimiiniin

zamani ¢ok iyi planlanmalidir (Koktiirk vd., 2008: 16).

2.3.8.Istenilen imaj

Arastirma sonuglarina gore Orgiitiin sahip olmak istedigi imajdir (Peltekoglu, 2001,
362). Istenen goriintii gercek goriintiiden farkli olabilir. Bu durumlarda hedef,
yapilan dilizenlemelerle o goriintiiye ulasabilir. Bir anlamda bu imaj tipine
organizasyonun vizyonunu ortaya koydugu imaj tipi de diyebiliriz. Bu tiir bir imajda
orgiitiin istek ve arzulari 6n plandadir. Istenilen imaj, organizasyonun gelecekteki
imajidir, yani; bugilin sahip oldugunuz goriintii budur. Burada 6nemli olan, imajin
unsurlarinin degismemesidir, cilinkii imajlar ancak onlar1 tasiyan gii¢lii kisimlar

baskin kaldiginda hayatta kalabilir (Okay, 2002: 245).
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2.3.9. Pozitif/Olumlu Imaj

Iyi ve giiclii profilleri olan markalar ve isimlerdir. Bu imajlar insanlarda sempati
uyandirmaktadir. Kisisel olarak bagli oldugumuz iiriinlerdir ve olumlu imajlar
kazanilan deneyimlerle yakindan iliskilidir (Okay, 2002: 245). Olumlu bir imaj,
genellikle tiiketicilerin veya hedef kitlenin deneyimleri sonucunda kurulusun iyi ve
basarili oldugu izlenimidir. Buradaki en 6nemli nokta; olumlu bir imaj yaratmak,

devamliligini saglamak kadar 6nemlidir.

2.3.10. Negatif/Olumsuz imaj

Organizasyonu olumsuz etkileyen bir imaj tirtidliir. Kurum ic¢inde veya disinda
sergilenen davraniglara bagli olarak kisilerin zihinlerinde olusan olumsuzluklardan
olusan imajlardir. Profesyonel olmayan satici, kotii karsilama, gevreye verilen zarar
olumsuz bir imaj yaratabilir. Bu imaj, orgiitiin saldirgan davranislarinin bir sonucu

olarak da ortaya ¢ikabilir (Peltekoglu, 2001, 362).

2.3.11. Semsiye imaji

Ayn1 marka farkli pazarlarda farkli iirlin cesitlerini destekliyorsa semsiye marka
modeli olarak adlandirilir. Semsiye markalama, birden fazla marka ile tirlinlerin
etiketlenmesi yontemidir. Genellikle birden fazla pazarda birden fazla {iriinle faaliyet
gosteren sirketler tarafindan kullanilir. Semsiye markalama ile iiriin 6zelliklerinden
ziyade yeni bir Uriiniin satin alinmasinda 6nemli bir rol oynayan semsiye markalama,
uzun vadeli karlilik siirecinde de onemli bir yere sahiptir. (Sullivian 1990: 309).
Adindan da anlagilacagi gibi bir semsiye marka, birden fazla alt marka i¢in koruma
saglar. Ornegin; Palmolive, Tukas gibi markalar semsiye markalar uygulamaktadir.
Semsiye markalamanin ana yonii, birbiriyle az ¢ok iligkili farkli {iriin tiirlerini tek bir

cat1 altinda bir araya getirmektir.

2.4. Orgiitsel Imaj Kavram

Siirekli degisim ve gelisim iginde olan bir diinyada, bilim ve teknolojinin hizli ve

stirekli gelisimi, globallesme, hizli sosyal ve kiiltiirel degisimler cok farkli
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organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ¢ok sayida kurulus arasinda
ayakta kalma ve daha iyi taninma konularinda bir ¢ikar catismasi ortaya ¢ikmis ve
boylece rekabet ortami ortaya ¢ikmustir. Orgiitler daha ¢ok kazanmak, daha ¢ok
taninmak, daha cok tercih edilmek, var olan itibarlarin1 korumak ya da daha {inlii
olmak, cevreye ve cevrenin ihtiyaglarina kayitsiz kalmamak, ayak uydurmak igin
stirekli birbirleriyle rekabet halindedirler. Diinyadaki degisim ve gelismelerle birlikte
kurumlarin hedeflerine ulasmak igin ihtiyag duyduklar1 anahtarlardan biri de orgiitsel
imajdir (Akbulut, 2015).

Bir orgiitiin imaj1, kurulusundan giiniimiize kadar olan tiim etkinliklerinin toplamidir
ve bu imaj, kisilerin kisiligine ve orgiitle olan baglarina dayali olarak iyi veya kotii
olabilir. Kurulusun imaji, kurulusundan bu yana iirettikleri iirlin ve hizmetlerin
kalitesi, faaliyetleri, basarilari, ¢alisanlar ile yonetici arasindaki iliskilerde sergilenen
davraniglar, c¢evre ile iliskilerde hassasiyet ve duyarlilik gibi faktdrlerin

birlesiminden olusmaktadir (Bolat, 2006).

Orgiitsel imaj, orgiitler agisindan pek ¢ok sonucu dogrudan veya dolayli olarak
etkilemesi acisindan 6nemli olan bir kavramdir. Orgiit imaji, diger orgiitlerle
kiyaslamada iistiinliik saglayan bir faktor olmasi sebebiyle de 6nemli bir kavramdir
(Taskin ve Sonmez, 2005). Orgiitsel imaj, farkli kaynaklardan elde edilen bilgilere
dayal1 olarak, bireylerin Orgiitii nasil tanidiklar1 ve gordiikleri konusunda farkli
kisilerin algisidir. Bazi algilar, kisisel deneyimler, izlenimler ve duyumlar tarafindan
olusturulurken, digerleri organizasyonun yiiriittiigii pazarlama ve iletisim faaliyetleri
ile olusur. Aksoy ve Bayramoglu'na (2012) gore orgiitlerin i¢ ve dis paydaslart ile
olan iligkilerinin basinda orgiitsel imaj yer alir ve bu bir siireci kapsar. Bu siiregte
orgiit imaj1, kurumun imajina gore paydaslarina yansittig1 mesajlari ve bu mesajlarin

ne kadarinin paydaslar tarafindan algilandigini iliskilendirmektedir.

Orgiitsel imaj, orgiitlerin disariya karsi olan yansimasi olmasindan dolay1 kisilerin o
orgiitii nasil gordiigii, orgiit hakkindaki izlenimleri acisindan onemlidir. Orgiit
disindaki bireylerin orgiit hakkindaki diislincelerinin yan sira orgiitteki ¢alisanlarin

diisiinceleri de drgiitiin imajini etkiler (Orer, 2006).
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Orgiit imajmin giicii, orgiitiin giicii ile iliskilidir ve bu anlamda orgiitlerin nasil
algilandig1 6nemlidir. Bromley (2001) orgiitlerin algisimi etkileyen faktorleri soyle
aciklamistir:  Birincisi, Orgiitiin  temelini  olusturan ¢alisanlarin  sergiledigi
davraniglarinin orgiitiin bir biitiin olarak davraniglarini etkileme konusunda 6nemli
bir giic oldugunu gosterir. Bir organizasyonun etrafindaki gruplarin iyeleri
tarafindan sekillendirilen davraniglar1 ve iriinleri hakkindaki izlenimlerinin,
iiyelerinin izlenimlerinden farkli olmas1 muhtemeldir. ikinci faktdr insanbigimcilik
(anthropomerphism); dogal, belki de i¢giidiisel, insan dis1 fenomenlerle ilgili olarak
insan niteliklerine yonelik insan egilimlerini tanimlar. Bu antropomorfizm, bir
organizasyonun kisisellestirme yonelimini destekler. Ugiincii faktor, kuralli dildir.
Dili iletisim kurmasi kolay ve kendini tanimlayan bir sekilde agiklar. Bu sebeple
orgiitler “muhafazakar”, “karisiklik ig¢inde” veya “ketum” olarak tanimlanabilir.
Dordiincti etken gorsel kimliktir. Gorsel kimlik, kurumsal iletisimin degerli bir

yoniinii yansitir. Bir kurulusun markasi, nasil goriinmek istedigine gore kullanilir.

Bir organizasyon olarak, insanlarin 'biz kimiz' algisi, bir dereceye kadar insanlarin o
organizasyon hakkindaki algilarina baghdir. Bu nedenle yorumlariniz organizasyon
tiyeleri tarafindan dikkate alinmakta ve degerlendirilmektedir. Kendi algilariniz, dis
ortamda konusulan diisiincelerle kiyaslanir. Bu asamada sorulan temel sorular
sunlardir: 'Orgiit olarak biz kimiz? 'Bizi nasil gériiyorlar?' 'Nasil bir 6rgiit olmamiz
gerektigini diistiniiyorlar?' "Nasil bir orgiit olmaliy1z?'. Bu siirecin sonunda dis
cevreden gelen yorumlar ile bireylerin kendileri hakkindaki algilar1 arasinda uyum

varsa kimlik dogrulanir ve degisim gerektiren bir durum ortaya ¢ikmaz (Sahin,
2014).

2.4.1. Orgiitsel imajin Onemi
Bir organizasyonun etkili bir imajimi yaratarak, hedeflerine ulasmak ve gergek
organizasyonel misyonunu olusturmak daha kolay olacaktir. Orgiit imaji1, insanlarin
orgiit hakkinda sahip olduklar1 bilgi ve algidan olusur. Orgiit calisanlarinin ve orgiit
disindaki paydaslarin 6rgiite yonelik bakis agilarmi etkileme giiciine sahip olan orgiit
imajinin  algilanmas1  oldukga &nemlidir (Demirdz, 2014). Insanlarin bir
organizasyona yonelik bildikleri ve zihinlerine yansiyan imaj, organizasyonun ne

derece onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte kurum, kurulus ya da
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organizasyonlarin toplumda ayakta kalabilmeleri i¢in imajlarin1 gozden gegirmeleri

ve insanlar tarafindan algilanan imajlarin1 daha iyi insa etmeleri gerekmektedir.

Her organizasyonun arzulanan ve bir de algilanan bir imaji vardir. Istenen imaj,
kurum yoneticilerinin olmasini istedigi imajdir. Algilanan imaj, bireylerin oOrgiite
iliskin sahip olduklar1 izlenimi ifade eden imajdir. Kurum imajin1 gii¢lii kilmak
isteyen bir yoneticinin dikkate almasi gereken iki Onemli husus vardir. Bu
hususlardan ilki, kurulus yoneticisinin, insanlarin kurulusun imajma iligkin
algilarinin farkinda olmasi ve insanlarin kurulusun imajima iligkin algilarini sik sik
izlemesi gerektigidir. Ikincisi ise insanlarin mevcut kurumsal imaj algilarini istenen
imaja dogru sekillendirmek i¢in motive olmalar1 gerekir. Son olarak, kisiler imaj
algilarin1 degistirerek istenilen imaja ulasmak i¢in ¢aba gostermelidirler (Taslak ve

Akin, 2005).

Orgiitsel imaj, orgiitle etkilesime giren paydaslarin zihinlerinde olusan imajlar
biitiiniidiir. Paydaslarin kurum imajina iliskin izlenimleri olumluysa kuruma karsi
giiven, baglilik ve memnuniyetleri artarken, olumsuz imaj izlenimine sahip paydaslar
kuruma olan giivenlerini kaybedebilir ve kurumla olan baglarin1 kesebilir. Bu
nedenle, basartya talip olan orgiitlerin, orgiitsel imaja iliskin olumlu bir algi sunmasi
gerekir. Her organizasyon basartya ulasmak i¢in olumlu ve siirekli bir organizasyon
imajina sahip olmay1 amaglar. Orgiitsel imaj, bir drgiitii benzer drgiitlerden ayiran ve
ayirt eden izlenimler biitiiniidiir bu sebeple olumlu ve siirekli bir orgiit imaji, rekabet

ortaminda orgiite yarar saglar (Akbulut, 2015).

Orgiit imaj1, 6rgiitiin kalitesini, prestijini, giivenilirligini ve istikrarin1 pozitif yonde
etkiler. Gii¢lii bir orgiit imaj1 ayn1 zamanda ¢alisanlar1 motive eder, bagliliklarini
olumlu anlamda etkiler, performanslarina katki saglar ve calisanlarin isten
ayrilmalarini engeller. Bu nedenle orgiitler imajlarin1 olumsuz etkilere karsi korumak
ve giiclii bir imaj sahibi olabilmek adina c¢aba gostermelidir (Koktiirk vd., 2008).
Calisanlarca algilanan olumlu ve giiclii bir 6rgiitsel imaj, orgiitiin degisim faaliyetleri
icin bir katalizor gorevi goriir ve degisimi hizlandirir. Yine, olumlu ve giivenilir bir

kurumsal imaj, diger kuruluslar geride birakarak, kuruluslarin rekabet ortaminda 6ne

42



¢ikmasini saglar. Hedef kitleleri tarafindan kaliteli ve giivenilir kabul edilen

kurulusun ilettigi mesajlar miisteriler tarafindan kolaylikla kabul edilecektir.

2.4.2. Orgiitsel imaj Olusturulmas1 Asamalar
Insanlar ¢alistiklar1 ve iiyesi olduklar1 kuruluslar hakkinda daha fazla bilgi edinmek
isterler. Bu nedenle organizasyonlarin hedeflerini, yonetim tarzlarmi ve kiiltiirlerini
yansitabilen bir imaja ihtiyaglar1 vardir. Kuruluslar ¢alisanlarina, paydaslarina, tiim
i¢c ve dig alicilara gonderdikleri mesajlarla bilinglerinde olumlu bir imaj olusturmak
isterler. Olumlu bir imaj yaratmak, organizasyona gii¢lii ve saglam bir imaj

kazandirmaktir.

Gliniimiizde orgiitler, pek ¢cok agidan benzer faaliyetler sergileyen diger orgiitlerden
styrilmak, ¢evre ile daha iyi taninmak, sektorde s6z sahibi olmak, ara ¢alisanlar1 elde
tutmak ve sektorde yer almak i¢in yogun bir rekabet ortaminda yasamlarini
stirdiirmektedirler. Bu hayatta kalma miicadelesinde oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri
icin kendilerini pozitif yonde etkileyecek bir gelisim siirecinden ge¢mesi
gerekmektedir. Bu gelisim silirecinden etkin bir sekilde ge¢menin yolu iyi bir
kurumsal imajdan gegmektedir. Agik¢asi, organizasyonun tiim paydaslari tarafindan
takdir edilen bir organizasyon imaji yaratmak zordur. Ancak faaliyetlerini
siirdiirebilmesi, i¢ ve dis gevresi ile etkin bir sekilde iletisim kurabilmesi, paydaslarin
orgiite olan giivenini saglayabilmesi ve onlarla giiclii bir bag kurabilmesi i¢in orgiit

imajinin olusturulmasi orgiit i¢in biiyiik bir ithtiyactir.

Orgiitsel imajin bazi tanimlarinda imajimn kendiliginden olusabilecegi vurgulanirken,

baz1 tanimlarda ise “imajin olusturulabilecegi” ifade edilmektedir. Imaj olusturma

cabalari, Ingilizce'den dilimize giren " imagoloji " ya da "imaj maker " gibi
kavramlar1 literatiire kazandirmustir. Orgiitler igin imaj olusturma, medyanin
kurallarina goére bir imajin olusturulmasi ile baslayan ve bir davranis, diisiince
tarzinin olusturulmas1 ile siire gelen bir donem seklinde tanimlanmaktadir

(Peltekoglu, 2001).

Imaj kisa siirede yapilacak bir is degil, sistematik ve uzun donemli, planli bir ¢alisma
gerektiren bir slirectir. Bilingsizce hatta tesadiifen ortaya ciksa da oOrgiitlerin

kiiresellesen diinyada bir imaj yaratmaya calismasi ve bunu bilingli, planli ve
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programli bir sekilde yapmasi tercih edilir. Bu siirecte i¢ kamuoyu tarafindan
onceden belirlenmis stratejilerin  yonetimle uyumlu bir sekilde uygulanmasi,
orgiitlerin drgiitsel imaj olusturmasinda basariya gotiirecek dnemli bir etkendir. Imaj
olusturma ¢abalarinin i¢ ve dis paydaslara yansimalar1 dikkatle incelenmeli ve geri
bildirim siirecine gore farkliliklar yapilmali ve en iyiye ulagsma hedeflenmelidir. Bu

baglamda gorselin olusumunda izlenecek adimlari asagida siralamak miimkiindiir.

« Orgiit imajimin zayif ve giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Bu sekilde, gegerli calisma yapma firsat1 yaratilir ve hedef kitlenin ilgisini ¢eken

organizasyonun imaj1 hakkinda sorular ortaya ¢ikar.

» Kurulus imajinin zayif ve giiclii yonleri belirlendikten sonra, kurulusun
zayif yonlerini ortadan kaldiracak Onlemleri iceren hedefler olusturulmali ve imaj
tanimlanmalidir. Bu asamada bir SWOT analizi ve “Biz kimiz? Neden bu

noktaday1z?” sorular1 yanitlanmalidir.

« Imaji hedef kitleye iletebilecek konular listelenmelidir. Tiim liste ve
hedefler anlasilir olmali ve birkag¢ basit terime indirgenmelidir. Hedef kitle birden
fazla mesajla hizmet verdiginde, hedef kitlenin erisimi, hedef kitle ile kurulan gii¢lii

iliskilere baghdir.

« Orgiit imaj1 olusturma siirecinde ihtiya¢ duyulan tiim araglar kullanilmalidir.
Ciinkii imaj olusumu, reklam, iiriin, ¢alisanlar, tedarik¢iler vb. artan goriintii baglanti
kanallar1 ile artar. Iyi bir imaj yaratmak icin, kurulus hakkinda dogru ve olumlu bir
izlenime sahip olmasi gereken hedef kitle tarafindan kurulusun 1yi bilinmesi gerekir.

Bu da kurumlarin itibarini yiicelterek uzun siire ayakta kalmasini saglar.

Gengay (2014) gore imaj olusturma gayretlerinde “imaj gergektir” soziiniin asla
unutulmamasi gerekmektedir. Cilinkii goriintii davranistan olusur ve ayna gibi
gercekleri yansitir. Bu nedenle, bir seyi farkli ya da aslinda olmadigi gibi
gostermeye calismak oldukga tartismalidir. Boyle olusturulan bir imaj aldatmanin

Otesine gegmez ve uzun siirmeden gercekler ortaya ¢ikar .

Biber (1998, aktaran Giirbiiz, 2008) orgiitsel imaj yonetimini ii¢ asamada agiklar;
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a) Ilk adimda mevcut goriintiiniin nasil algilandigini belirlemek gerekir.
Orgiitiin mevcut imaji belirlendikten sonra durumu ortaya konulmali ve &rgiitiin

algiladig1 imajin bir imaj1 olugturulmalidir.

b) Ikinci adimda, kurulus i¢in beklenen kurumsal imaj belirlenmelidir. Bunu
belirlerken kurulusun paydaslari ile iletisime gegmek ve onlarin izlenimlerini almak
gerekir. Kurulus, paydaslarinin her tiirlii izlenimini ve bu dogrultudaki diisiincelerini
onemsemeli, paydaslarin kurulusa yonelik algilarini siirekli izlemeli ve paydaslardan

zamaninda geri bildirim alarak kendini giincellemelidir.

¢) Ugiincii adimda, kurulus gelecekte kendisini nerede gdrmek istedigini
belirledikten sonra buna goére plan ve aksiyonlar1 hayata gegirmelidir. imaj yonetimi
adimlarini uygularken kurumun tiim agamalarda paydaslar ile iletisime agik olmasi
ve aldigr geri bildirimlerle gerekli degerlendirmeleri ve diizeltmeleri yapmasi

gerekmektedir.

Orgiitsel imaj yonetimi siireci ii¢ asamali bir siirecten olusmaktadir. ilk adim olarak,
kurulusun paydaslari, kurulusun kurumsal imaj algilar1 hakkinda bilgi sahibi
olmaldir. Ikinci adim olarak, imajin hedeflenen algismi elde etmek igin farkl
caligmalar yapilmali ve bu siirecte kurum paydaslarinin yorum ve degerlendirmeleri
onem tasimali ve kurum calisanlart ile iletisim kurulmalidir. Bu iletisimi
gerceklestirmenin yollar1 belirlenmelidir. Kurulus, paydaslarindan zamaninda geri
bildirim almazsa ve imaj olusturma siirecinde basarisiz olursa, istenen paydas imaji
olusturma hedefine ulasilamaz. Ugiincii adim, olusturulan gériintiiniin korunmasi ve
restorasyonudur. Bu adim bazen organizasyonun yoneticileri tarafindan ¢ok 6nemli
goriilmez. Ancak istenilen goriintli algisinin kalict olmasi i¢in bu adimin dikkate
alinmas1 gerekir. Aksi takdirde, daha dnce de sdylendigi gibi, orgiit imaj yonetiminin

son adimini, restorasyonu ciddiye almazsa gegmise donecektir (Polat, 2011).

2.5. Egitim Orgiitlerinde Okul Imaji

Egitim, insanin hayati boyunca vazgegemeyecegi bir faaliyettir. Egitimin amaci,
bireyi kendisi ve toplum igin gelistirmektir. Cocugun egitimi sadece ¢ocuga ve aileye

degil, bir biitiin olarak topluma yarar saglar. Ogrenciler ve veliler gibi Kkarar
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vericilerin elde ettigi parasal veya parasal olmayan faydalar1 asan topluma sagladigi
bu faydalara egitimin digsalliklari denir. Bu acidan bakildiginda bireyin egitim
yoluyla elde ettigi faydalar dolayli ya da dogrudan topluma da fayda olarak geri

doner.

Ogrenme hayat boyu devam eden bir siire¢ olup bireyler yasamlar1 siiresince
bulunduklar1 her ortamda bir seyler Ogrenirler. Ancak bu siire¢ toplumlarda ve
ekonomik nedenlerle istenilen 6grenmenin saglanmasi ic¢in sansa birakilmamis ve
O0grenmeyi kurumsallagtirmak i¢in okullar acilmistir. Toplumda bireylerin
yetistirilmesinden sorumlu kurumlarin ortak adi okul olup, amaci daha Once
okullarda hazirlanan egitim igerigine bagli olarak bireyleri topluma faydali hale
getirmek ve hayata hazirlamaktir. Bu sayede iilkenin ihtiya¢ duydugu donanima

sahip bireyler olarak okullarda yetistirilmesi hedeflenmektedir (Cobanoglu, 2011).

Egitim kurumlari, birey yetistirme gorevini iistlenen kurumlardir ve bu kurumlarinin
temel birimi okullardir. Bu kurumlarda egitim ve ogretim hizmetleri toplumun ve
bireyin ihtiyaglar1 goz onlinde bulundurularak verilmektedir. Boylece dgrencilerde
istenilen davranislarin kazandirilmas1 amaglanmaktadir. Tiirk egitim sisteminin temel
yapisini olusturan okullarin Orgiitsel amaci, belirli bir bolgede belirli yastaki
bireylerin ¢ogunluguna okul kapilarini1 aralamak ve bu bireylere kaliteli bir egitim
hizmeti sunmaktir. Okullarin gliniimiiz sartlarinda etkin bir egitim ortami olabilmesi
icin i¢ ve dis paydaslarca algilanan etkin bir okul imajina sahip olmas1 gereklidir.
Okulun i¢ ve dis ¢evresinde yer alan yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli, diger okullar

ve digerlerinin zihinlerinde olusan imaj ve izlenimler okul imajin1 olusturur (Glirbiiz,

2008).

Xu ve Jiang’a (2005) gore olumlu bir okul imaj1 yaratmak ve bir marka olmak i¢in
okullarin 6gretim kalitesi, 0grenci basarisi, idari hizmetler, fiziksel 6zellikler vb.
miikemmel performans gostermelidir. Tlgili arastirmalara bakildiginda okul imajinin

alt1 fakétrden meydana geldigi soylenebilir. (Tai vd., 2007):

« Ogretmen kalitesi; mesleki bilgi, egitim kazanimi ve dgretme davranisini

kapsar.
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« Ogrenci Kkalitesi; oOgrencilerin derse yénelik tutumlarini ve kisilik

ozelliklerini ifade eder.
* Fiziksel 6zellikler; donanim gibi okulun tiim fiziki kosullarini igerir.
 Okul atmosferi; okul genelinde gecerli olan ahlaki ¢ercevedir.
* Okul ortam1; okulun mesken ve iginde bulundugu sosyal ¢evre ile ilgilidir.

* Okul basarilari; okulun akademik performansi, yonetim etkinligi, kolejlere
ve islere yerlestirilen 6grencilerin yiizdesi ve lisansiistii 0grencilerle iliskiler gibi

unsurlari igerir.

Egitim oOrgiitleri acik sistemler oldugu icin sadece kurum calisanlar ile degil,
ogrenciler, veliler ve genel anlamda toplumun tamamuyla siirekli karsilikli etkilesim
durumunda olan kurumlardir. Egitim orgiitlerinin temas halinde oldugu paydaslarin
egitim Orgilitlerinden farkli beklentileri bulunmaktadir. Egitim Orgiitleri olarak
nitelendirilen okullar ve s6z konusu paydas gruplari arasindaki bagin temelinde
karsilikli giivenin yer almasi, okullarin 6rgiitsel imaj1 igin esastir. Okullarin sundugu
egitim ve 6gretim faaliyetlerinin kalitesinden memnun olan paydaslar bu kuruluslarla
daha yakin iliskiler kuracaktir. Boylece okullarin kurumsal imajinin giiclenmesine

yardimci olacaktir (Glirbiiz, 2008).

Bakioglu ve Bahgeci (2010), okul imajinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde 6ne

¢ikan unsurlar su sekilde siralamstir:
* Calisanlar pozitif ve alaninda uzman,
* Olumlu iklim,
* Profesyonel liderlik,
* Okul kalitesindeki farkliliga iligskin gdstergeler,
* Dahili ve harici tedarikgilerle iletisim.

Bu faktorler, 6zellikle basarili bir okul imaj1 olusturma noktasinda yoneticinin

odaklanmas1 gereken baslica unsurlar olarak gdsterilmektedir.
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Insani iligkilerin yogun olarak yasandigi okullarin olumlu bir imaj gelistirmeleri igin
cevrede tanmirliklarmin artmasi gereklidir. Ogretime verilen onem, akademik
egitimin ¢evredeki algisi, egitim Kalitesi, finansal gelirler, sportif faaliyetlere verilen
deger ve okul ortamimin kosullart okullarin imajimi etkileyen unsurlar arasindadir
(Kazoles vd., 2001). Okul imaji, genel anlamda egitim sistemi, okulun ozellikleri,
yonetimin isleyisi ve kalitesi, 0gretmenlerin kalitesi, 6gretmenlerin egitim siirecine
faydalar1, 6gretmen ve Ogrenci yaklasimi gibi bircok boyutu i¢inde barindiran bir
kavramdir. Okul imajinin sekillenmesinde 6gretmenlerin ¢aba, davranis ve tutumlari
kadar yonetimin yaklagimi ve etkililigi de 6nemlidir. Zheng (2005)’e goére okulun
imajin belirleyen unsurlar arasinda okulun tanitimi, 6gretmenleri, idari hizmetleri,
calisma programlari, c¢evresi, okul-aile birligi ve halkla iliskileri yer almaktadir.
Ludvik (2001) okul biiyiikliigii, tesisler, program kalitesi, ders igerigi yenileme orani,
ders dis1 etkinlikler, okul kiiltiiri, 6grenci davranisi, mezuniyet sonrasi okula
katkilar, egitim ve 6gretmenlerin kalitesi, okul-aile igbirligi, yerel kurumlarla isbirligi

ve okul imaji ile dl¢iiliir (Tai vd., 2007).

Okullarin i¢ ve dis paydaslarla olan iletisimlerini inceleyerek; egitim silirecinin tiim
sonuglarindan etkilenen 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler ile dis paydaslar olan kamu
ve 0zel kuruluslar, sirketler, ebeveynler ve genel olarak toplum dikkate alinmalidir.
¢ miisteri memnuniyetinin bir sonucu olarak dis miisteri de memnun olacaktir.
Ciinkii 1¢ miisteri memnun olmazsa dis miisteriyi memnun etmek zor olacaktir.
Kaliteli bir “egitim” i¢in d6gretmenler, diger personel ve 6grenciler i¢in uygundur ve
gerekli sartlar saglanmalidir. Bu anlamda midiirler okullarin, okul gevresi ile
koordineli olarak gelecegini sekillendirirken, toplumun degisen dinamiklerini
gozlemleyen ve bu degisimin taleplerine cevap veren plan, programlar tasarlar ve
uygularlar; degisen toplumun talep ve beklentileri dogrultusunda okullarinin
organizasyonel ve idari yapisimi sik sik gozden gegirmek ve yenilemek; okul
etkinliklerini 6grenme-6gretme ilkelerine gore, O6grenci basarisint merkeze alarak

diizenlemeli, etik ilkelere ve yasal normlara rehberlik etmelidirler (Giimiiseli, 2001).
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2.6. Okul imaji

Tai, Wang ve Huang (2007, 193) imaj kavraminin 1980'lerin ortalarinda ortaya ¢ikan
bir kavram oldugundan bahsederken, imajin insanlarin is hayatinin i¢inde veya
disinda herhangi bir alanda oynadigi rol oldugunu iddia ederler ve bu imaj, kisinin
veya grubun inanglarina dayanan zihinsel bir tanimdir. Farkli bir deyisle, imaj
gercekten oldukca 6znel bir algidir ve bu algi, farkli kisilerden gelen goriis ve
mesajlardan olusur. Baska bir deyisle, imajin, olumlu ya da olumsuz olsun, fikirlerin,
hayal giiciiniin ve kisisel goriislerin bir kombinasyonu seklinde algilanabilecegi
belirtilmektedir. Ciinkii ¢esitli sosyal, bilissel ve fiziksel durumlar ve algilar,
motivasyon, benlik algist sosyal tepkilerle etkilesime girdiginde belirli bir nesneye
kars1 farkli tutumlara neden olur. Ayrica, imajin, bireylerin veya gruplarin belirli bir
konusuna iligkin nesnel bilgi, 6nyargi, diisiince veya duygularin bir araya gelmesiyle

olustugu belirtilmektedir.

Ayni ¢alismada Tai (vd., 2007: 193) okul imajinin okula ait gegmis, simdi ve gelecek
ile ilgili farkli etmenlerden olustuguna isaret ederken, okulun imajinin
degerlendirmelerin toplamindan olustugunu dogrulamistir. Bireylerin okulla ilgili
imaj1, okul binasi, personel ve 6grenciler hakkindaki degerlendirme ve goriislerinin

toplamindan olusmaktadir.

Jiang ve Xu (2005) ise kamunun ge¢mis imajinin tiim avantaj ve dezavantajlarina
gbre Ozel yapilar ve stiller iceren bir okul imaji olusturmak i¢in yonetimlerin en

O6nemli gorevinin detayli projeler olusturmak oldugunu belirtmektedirler.

Kamu kurumlar1 her ne kadar hizmetlerini yerine getirseler de o6zel sektor gibi
rekabet ortaminda faaliyet gdstermemektedirler. Ayrica kamu kurumlarinin kalite ve
hizmetin farkinda olmamasi durumunda halki memnun etmesi ve iyi bir imaj
kazanmas1 zor olmaktadir. Bu sekilde olusan kotii imaj diizeltilmezse yapilacak isin
kalitesi diiser ve memnuniyetsizlik artar. Bu nedenle Tiirkiye'de kamu kurumlarinin
imajlarin1 dlgmeye ve bu imajlar giiclendirmeye yonelik caligmalara siddetle ihtiyag

vardir (Taslak ve Akin, 2005: 264).
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Zheng (2005) okul imajmin okul miidiirii, 6gretmenler, yoneticiler, 6grenciler, okul
ortami, okul kiiltiirii, calisma programi, veliler ve bir biitiin olarak halkla iliskilerden

olustugunu belirtmektedir.

Egitim kurumu i¢in imaj kavrami Stefko'nun tanimini kullanarak agiklanmistir. Imaj,
egitimle ilgili tim kavramlarin, bilgilerin ve beklentilerin bir karigimidir.
Ogretmenler sadece ¢agdaslar1 degil, ayn1 zamanda rol modelleridir. Okul, mevcut
Ogrencilerin ve mezunlarin beklentilerini karsilamalidir. Bu tanimlar sadece bilgi
birikimini degil, beceri ve yeteneklerle ilgili gelisimsel beklentileri de igerir ve
bunun en somut sonucu mezunlarin is bulmalaridir. Imaj, boyut, tarih ve gelenek,
nesnenin nesnel o6zellikleri ve kullanimi (g¢evresel kalite, i¢ ve dis temizlik, tasarim),
geleneksel, okul kesimlerinin okul ve okullar1 hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu

gibi geleneksel olmayan kriterlerle sekillenir (Bahgegi, 2009: 93).

Geleneksel egitim kurumlarinin muhafazakar yani geleneksel uygulama yontemleri,
mevcut durumu korumaya yonelik tercihi, kati, otokratik, yavas kurallar, kurallarla
siir koyma, geleneksel degerlere baglilik, yaratici okullar degisime agik, 6zgiir,

heyecanli, hizli, demokratik, dinamik ve anarsiktir.

Calisanlarin olumlu ve mesleki performansi iizerinde Sachs (2005: 1-9), biiyiik
biitceler gerektirmeyen ve giiniimiiziin islevsiz okul yapisi, modasi gegmis miifredat,
adil ve esitsiz standartlar ile istenilen diizeyde ulasilamayan 6gretim standartlarinin
gelistirilmesini ele almaktadir. Kaynak kullanimi, genglere ve cocuklara yonelik
sosyal destegin yetersiz olmasi, tartigmalarin genellikle 6gretmenlik mesleginin
standartlar1 veya performans standartlar1 hakkinda oldugunu belirtmistir. Bu anlamda
hem kurumsal hem de bireysel diizeyde sistemlerin etkililigi ve yeterliligi tizerine
bahis yapilarak, Ogretmenlerin profesyonellesmelerinin artirilmasi, diger yandan
kariyerlerinde ogretim tekniklerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda
o0gretmenlerin performansini ve etkililigini artirmak i¢in; 6grenci merkezli, isbirlikgi,
bilgi insa eden, yasam boyu 6gretme ve anlama yaklagimiyla esnek, uyarlanabilir ve

sistemli bireyler olmalar1 gerekir (Bahgeci, 2009: 96).

Bir¢ok arastirma bulgusu, okul ikliminin okul 6zellikleri, degisim igin Ogretmen

sorumlulugu, orgiitsel 6grenme ve Ogrenci performansi ve Ogretmenlerin Ogrenci
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notlar1 ve basarist ile ilgili algilan ile iliskili oldugunu gostermektedir (Hoy vd.,

2008: 450).

Ayrica okul ikliminin okul etkililigi, 6gretmen baglilig1 ve 6grenci basarist ile iliskili
oldugunu gosteren bir¢gok caligma bulunmakta ve okulun orgiitsel ikliminin bir okulu
digerinden ayirt ettigi, iyelerinin davraniglarini etkiledigi, okullarin 6grenme

ortaminda ve 0grenci basarisinda fark yaratir (Korkmaz, 2011: 120).

Profesyonel liderlik, okul miidiirlerinin etkililigini igerir. Bu anlamda okul miidiirleri,
okul toplulugu ile koordineli olarak, okullar1 i¢in bir vizyon olustururken toplumun
degisen dinamiklerini gézlemleyen ve bu degisimin ihtiya¢larina cevap veren plan,
programlar gelistirir ve uygular; okullarinin organizasyonel ve idari yapisini degisen
toplumun talep ve beklentilerine gore siirekli gozden gegirmek ve yenilemek; okul
faaliyetlerini 6grenme-6gretme ilkelerine uyumlu ve dgrenci basarist odakli olarak
diizenlemeli, etik ilkelere ve yasal diizenlemelere rehberlik etmelidirler (Giimiiseli,

2001: 546).

Okul kalitesi farkliligina iligkin gostergeler incelenirken 6grenci, 6gretmen, fiziki
ortam ve kullanilan teknoloji, yOnetim yapist ve okul programlari dikkate

alinmalidir. Bu unsurlar ayn1 zamanda okul kalitesi kavramiyla da yakindan ilgilidir.

Okullarin i¢ ve dis tedarikcilerle olan iletisimlerini inceleyerek; 6grenciler,
ogretmenler ve diger idari personel ve dis tedarikgiler gibi egitim siirecinin
etkilerinden etkilenen kamu ve 06zel kuruluslar, isletmeler, ebeveynler ve genel
olarak toplum dikkate alinmalidir. Dis miisteri tatmin edilmeden Once i¢ miisteri
tatmin edilmelidir. Bunun bir sonucu olarak dig miisteri memnuniyeti ortaya
cikmaktadir. Kaliteli bir “egitim” i¢in dgretmenler, diger personel ve 6grenciler igin
yeterli kosullarin yaratilmas1 gerekmektedir. I¢ ve dis tedarikgilerle iletisim
diizeyinde ve okul yoneticilerinin dis ¢evre ile olan iligkilerinde, sorunun sadece
okulun imaji degil, bagkalarmin da bu misyona sahip c¢ikmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Bahgeci, 2009: 109). Bu sekilde okulun vizyonu, politikasi,
kaynaklar1 ve gelisim stratejileri net bir sekilde agiklanabilirken, farkli gruplarin

beklentileri ve okul imajina bakis agilari ortaya ¢ikarilabilir.

o1



Beare, Caldwell ve Millikan'a (1994: 234-235) gore, miikemmel okullar olusturmak
icin okullarin kendilerine ait imajlar1 olmalidir. Egitim sektoriiniin temel yap1 tasi
olan okullarda, miidiirler ve 6gretmenler okullarinin imajin1 kendi bolgelerinde, iilke

capinda ve hatta uluslararasi alanda olusturmaya ¢alismalidir.

52



UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma grubu 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Istanbul ili
Beylikdiizii, Eyiipsultan ve Gaziosmanpasa ilgesinde gorev yapmakta olan toplam
639 okul yoneticisi olusturmaktadir. Bu aragtirmanin yapilmasi asamasinda ¢alisma
grubunu olustururken. Raosoft (2021) internet sitesi tizerinden 6rneklem hesaplama
programindan faydalanilmistir. Yapilan hesaplama sonucunda calisma grubuna
alinacak yonetici sayist en az 241 olarak bulunmustur. Calismada 267 okul
yoneticisine ulagilmis ve formlarin tamami degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada

seckisiz 6rnekleme yontemlerinden basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Tablo 3. 1 Demografik Degiskenlere Gore Dagihm

n %
Kadin 80 30,0
Cinsiyetiniz
Erkek 187 70,0
25-34 49 18,4
35-44 125 46,8
Yasiniz
45-54 80 30,0
55-65 13 49
En son mezun oldugunuz Lisans ve alti 173 64,8
okul diizeyi
Yiiksek Lisans veya Doktora 94 35,2
98 36,7

Yoneticilikte gegen hizmet 1-5Yil
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siireniz 6-10 Yil 71 26,6

11-15 Y1l 45 16,9
16Y1l ve Ustii 53 19,8
1-5 Y1l 165 61,8
Bu okuldaki hizmet siireniz
6-10 Y1l 102 38,2
Sosyal medya Evet 236 88,4
platformlarindan en az
birinde okul hesabiniz var Hayir 31 11,6

mi?

Analiz sonucuna gore katilimcilarin %70’1 erkek oldugu, %46,8’1 35-44 yas arasinda
oldugu, %62,2’si lisans diizeyinde egitime sahip oldugu, %36,7’si yoneticilikte
gecen siirenin 1-5 yil oldugu, %61,8’1 okuldaki hizmet siiresinin 1-5 yil oldugu,
%97,4’1i sosyal medya platformlarindan en az birinde kisisel hesabinin oldugu,
%88,4’li sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabmin oldugu

sonucuna varilmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclar
Bu arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Yapilan bu arastirmada, aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu, Gioia
ve Thomas (1996) tarafindan gelistirilen ve Sahin (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Orgiitsel Imaj Olgegi” ile Deniz ve Tutgun Unal (2019) tarafindan

~ 199

gelistirilen “Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” kullanilmistr.

Toplanan veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Tezin temel sorulart dogrultusunda okul yoneticilerinin demografik ozelliklerini

tespit etmek amaciyla kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Kisisel bilgi formunda katilimciya ait cinsiyet, yas, mezuniyet diizeyi, yoneticilikte
gecen hizmet siiresi, gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi, kisisel sosyal medya
hesabimnin olup olmadigi, gorev yapilan okula ait sosyal medya hesabinin olup
olmadig1 bilgileri istenmistir.

3.2.2. Orgiitsel imaj Olcegi

Okul yoneticilerinin okul imaj1 algilarin1 6lgmek amaciyla Gioia ve Thomas (1996)
tarafindan gelistirilen ve Sahin (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Imaj
Olgegi” kullanilmstir. Tiirkgeye uyarlanan dlgegin tiim maddelerinin Cronbach Alfa
degeri 0,93 olarak bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett
sphericity testi hesaplanmig, KMO degeri .89 bulunmus ve Bartlett testi sonucu ki
kare degeri  727.61anlamli ¢ikmistir (p < .01). Agimlayict ve dogrulayict faktor
analizleri sonucu 6lgek, 9 maddeden olusan Likert tipi bir 6lgek olup alt boyut ve ters
puanlanan madde bulunmamaktadir. Tiim maddeler 1 (Hi¢ Katilmiyorum), 2, 3, 4, 5
(Tamamen Katiliyorum) seklinde puanlanmaktadir. Olgek degerlendirme islemi
aliabilecek puanlarin aritmetik ortalamasina gore yapilmaktadir. Buna gore; 1.00 —
1.79 Cok Disiik, 1.80 — 2.59 Diisiik, 2.60 — 3.39 Orta, 3.40 — 4.19 Yiiksek, 4.20 —
5.00 Cok Yiiksek seklinde degerlendirilmektedir.

3.2.3. Sosyal Medya Kullanim Ol¢egi

Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim durumlarini belirlemek amaciyla
Deniz ve Tutgun Unal (2019) tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Kullanmm
Olgegi” kullanilmustir. Olgek toplaminda Cronbach Alfa degeri ,82 olarak
bulunmustur. Stireklilik alt boyutu giivenirligi ,82; yetkinlik alt boyutuna iliskin
giivenirlik ise ,896 olarak bulunmustur. Olgegin KMO katsayisi ,856 ve Bartlett
Sphericity ki kare degeri 1189,074 ( p<0,00) bulunmustur. A¢imlayici ve dogrulayici
faktor analizleri sonucu 6lgek “siireklilik” ve “yetkinlik” olmak iizere iki alt boyuttan
ve bunlarin her birinde 4 olmak iizere toplam 8 maddeden olusan Likert tipi bir
Olcektir. Ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Tiim maddeler 1 (Bana Hig
Uygun Degil), 2, 3, 4, 5 (Bana Tamamen Uygun) seklinde puanlanmaktadir.

Olgekten alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan ise 40’dir. Buna gére Buna
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gore; 1.00 — 1.79 Cok Diisiik, 1.80 — 2.59 Diisiik, 2.60 — 3.39 Orta, 3.40 — 4.19
Yiiksek, 4.20 — 5.00 Cok Yiiksek seklinde degerlendirilmektedir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 22.0 ile yapilmistir. Calismada 6lgek puanlart hesaplanmis ve
puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlemesi i¢in basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
+1,5 ile -1,5 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli gériilmektedir (Tabachnick
& Fidell, 2013).

Tablo 3.3. 1 Basiklik- Carpiklik Degerleri ve Giivenlik

N Carpiklik Basiklik
Siireklilik 267 0,369 -0,488
Yetkinlik 267 0,365 -0,628
Sosyal Medya 267 0,368 -0,547
Orgiitsel Imaj 267 -0,772 0,026

Degerler incelendiginde her bir puanin basiklik ve carpiklik katsayilarinin +1,5 ile -
1,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore puanlarin normal dagilim
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Puanlarin normal dagilim gdstermesi nedeni ile
calismada parametrik test teknikleri kullanilmistir. Olgek puanmin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi i¢in t testi ve ANOVA
testi kullanilmigtir. t testi, 2 gruplu demografik degiskenlerin analizinde kullanilirken

ANOVA testi k (k>2) gruplu degiskenlerin analizinde kullanilmistir.

Giivenirlik analiz sonucuna gore sosyal medya puaninin 0,911; orgiitsel imaj
puaninin 0,956 oldugu ve .80 < Cronbach's Alpha < 1.00 olmasindan dolay1
Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir (Biiytlikoztiirk,
2016).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Arastirmanin birinci sorusuna dair elde edilen bulgular

Arastirmanin birinci sorusu sosyal medya 6l¢eginden, alt faktorlerinden ve orgiitsel

imaj dlgeginden alinan puanlarin cinsiyet, yas, mezuniyet diizeyi, yoneticilikte gecen
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hizmet siiresi, c¢alistigi kurumda gegen hizmet

suresi

ve

sosyal

medya

platformlarindan en az birinde okul hesabinin olmasi bagimsiz degiskenlerine gore

farklilasip farklilagsmadigimi belirlemektedir. Puanlarin normal dagilim gostermesi

sebebiyle iki gruplu bagimsiz degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklem-t testi ve ¢ ile

ticten fazla gruplu degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Tablo 4.1.1 Ol¢ek Puanlarimin Cinsiyete Gore Farklihk Gosterme Analizi

N Ort. SS t p
Kadin 80 2,67 1,08

Siireklilik -0,566 0,572
Erkek 187 2,74 0,94
Kadin 80 2,80 1,17

Yetkinlik -0,134 0,894
Erkek 187 2,82 0,97
Kadin 80 2,73 1,06

Sosyal Medya -0,350 0,727
Erkek 187 2,78 0,88
Kadin 80 3,67 0,99

Orgiitsel Imaj -1,171 0,243
Erkek 187 3,82 0,94

Olgek puanlarinin cinsiyete gére farklilik gdsterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 4.1.1°de verilmistir.

Sosyal medya puanit ve alt boyutlar1 ile orglitsel imaj puan1 cinsiyete gore anlamli

farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.1.2 Ol¢ek Puanlarimin Yasa Gore Farkhlik Gosterme Analizi

N

Ort.

SS

F

p

Siireklilik 25-34

49

2,96

1,03

2,847

0,060



35-44 125 2,59 0,97
45 yas ve listl 93 2,77 0,96
25-34 49 3,02 1,11

Yetkinlik 35-44 125 2,62 0,96 4,002 0,019*
45 yas ve listl 93 2,95 1,05
25-34 49 2,99 0,96

Sosyal Medya 35-44 125 2,61 0,90 3,878  0,022*
45 yas ve Ustl 93 2,86 0,94
25-34 49 3,86 0,89

Orgiitsel imaj 35-44 125 3,86 0,93 1,846 0,160
45 yas ve Ustl 93 3,62 1,02

*p<0,05

Olgek puanlarinin yasa gore farklilik gdsterme durumunun incelenmesi amaciyla

yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.1.2°de verilmistir.

Analiz sonucuna gore yetkinlik puani yasa gore anlamli farklilik gostermektedir

(p<0,05). Ortalama puanlara gore 25-34 yas arasinda olma puani 35-44 yas arasinda

olma puanina kiyasla daha ytiksektir.

Analiz sonucuna gore sosyal medya puani yasa gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 25-34 yas arasinda olma

puani 35-44 yas arasinda olma puanina gore daha yiiksektir.

Stireklilik puan1 ve orgiitsel imaj puam1 yasa gore anlamh farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.1.3 Ol¢ek Puanlarinin En Son Mezun Oldugu Okul Diizeyi Acisindan

Farkhihik Gosterme Analizi
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n Ort. SS t p

Lisans veya alt1 173 2,69 0,98
Siireklilik Yiiksek Lisans veya -0,745 0,457
94 2,78 1,00
Doktora
Lisans veya alt1 173 2,82 1,02
Yetkinlik Yiiksek Lisans veya 0,182 0,856
94 280 1,06
Doktora
Lisans veya alt1 173 2,75 0,92
Sosyal Medya viiksek  Lisans veya -0,292 0,771
94 2,79 0,97
Doktora
Lisans veya alt1 173 3,78 0,94
Orgiitsel imaj Yiiksek  Lisans  veya 0,138 0,890
94 3,77 0,99
Doktora

Olgek puanlarmin en son mezun oldugu okul diizeyi bakimindan farklilik gdsterme

durumunun incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 4.1.3’de verilmistir.

Sosyal medya puani ve alt boyutlar1 ile orgiitsel imaj puani en son mezun oldugu

okul diizeyi agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.1.4. Olgek Puanlarimin Yéneticilikte Gecen Hizmet Siiresi A¢isindan
Farkhihk Gosterme Analizi

N Ort. SS F P
1-5 Y1l 98 2,65 1,08
Siireklilik 6-10 Y1l 71 2,79 0,98 0,594 0,668
11-15 Yil 45 2,80 0,71
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16 Y1l ve Ustii 53 2,71 1,01

1-5 Y1l 98 2,69 1,03
6-10 Y1l 71 2,86 1,14
Yetkinlik 0,830 0,507
11-15 Y1l 45 2,92 0,89
16 Y1l ve Ustii 53 2,71 1,15
1-5 Y1l 98 2,67 0,97
6-10 Y1l 71 2,83 1,01
Sosyal Medya 0,795 0,529
11-15 Y1l 45 2,86 0,72
16 Y1l ve Ustii 53 2,8 1,02
1-5 Y1l 98 3,57 1,04
6-10 Y1l 71 4,00 0,75
(")rgiitsel imaj 11-15 Vil 45 366 113 3,211  0,013*

16 Y1l ve Ustii 53 3,93 0,70

*p<0,05

Olgek puanlarinin yodneticilikte gecen hizmet siiresi bakimindan farklilik gosterme
durumunun incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglart Tablo

4.1.4’deverilmistir.

Analiz sonucuna goére Orgiitsel imaj puani yoneticilikte gegen hizmet siiresi
bakimindan anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 16-20

yil arasinda olma puani 1-5 y1l arasinda olma puanina gore daha yiiksektir.

Sosyal medya puani ve alt boyutlar1 yoneticilikte gecen hizmet siiresi bakimindan

anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.1.5 Ol¢ek Puanlarimin Bu Okuldaki Hizmet Siiresi Acisidan Farklihk
Gosterme Analizi

N Ort. SS t P

1-5 Y1l 165 2,75 1,01

Siireklilik 0,612 0,541
6-10 Y1l 102 2,67 0,94
1-5 Y1l 165 2,85 1,07

Yetkinlik 0,817 0,415
6-10 Y1l 102 2,75 0,98
1-5Yil 165 2,80 0,96

Sosyal Medya 0,775 0,439
6-10 Yil 102 2,71 0,90
1-5 Y1l 165 3,83 0,96

(")rgiitsel imaj 1,087 0,278
6-10 Yil 102 3,70 0,95

Olgek puanlarmmn bu okuldaki hizmet siiresi bakimindan farklilik gdsterme

durumunun incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 4.1.5’te verilmistir.

Sosyal medya puani ve alt boyutlari ile orglitsel imaj puani bu okuldaki hizmet siiresi

acisindan anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 4.1.6 Ol¢ek Puanlarinin Sosyal Medya Platformlarindan En Az Birinde
Okul Hesabinin Olmasi A¢isindan Farklhihk Gosterme Analizi

N Ort. SS t P

Evet 236 2,79 0,98

Siireklilik 3,280 0,001*
Hayir 31 2,19 0,81
Evet 236 2,88 1,04

Yetkinlik 2,932 0,004*
Hayir 31 2,31 0,84

Sosyal Medya Evet 236 2,83 0,94 3,360 0,001*
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Hayir 31 2,25 0,75

Evet 236 3,81 0,91
Orgiitsel imaj 1,412 0,167
Hayir 31 3,49 1,23

*p<0,05

Olgek puanlarinin sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabinin
olmas1 acisindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t

testi sonuglar1 Tablo 4.1.6°da verilmistir.

Analiz sonucuna gore siireklilik puan1 sosyal medya platformlarindan en az birinde
okul hesabinin olmasit bakimindan anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabinin

olmasi puant, olmamasi puanina goére daha yiiksektir.

Analiz sonucuna gore yetkinlik puani sosyal medya platformlarindan en az birinde
okul hesabinin olmasi1 bakimindan anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabinin

olmas1 puani, olmamasi puanina gore daha yiiksektir.

Analiz sonucuna gore sosyal medya puani sosyal medya platformlarindan en az
birinde okul hesabinin olmas1 bakimindan anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabinin

olmasi puani, olmamasi puanina gore daha ytiksektir.

Orgiitsel imaj puani sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabimin

olmasi1 bakimindan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
4.2. Arastirmann Ikinci Sorusuna Dair Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin ikinci sorusu sosyal medya kullanim 6lcegi ve alt faktorleri ile 6rgiitsel
imaj Olceginden alinan toplam puanlar arasinda anlamli iliski olup olmadig

incelenmis ve Tablo 4.2.1°de sunulmustur.

Tablo 4.2.1. Korelasyon Tablosu
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Siireklilik ~ Yetkinlik ~ Sosyal Medya  Orgiitsel Imaj

r 1
Siireklilik D
n 267
r 714 1
Yetkinlik p 0,000
n 267 267
r 922" .930™ 1
Sosyal Medya p 0,000 0,000
n 267 267 267
r 145" 228" 202" 1
Orgiitsel Imaj  p 0,018 0,000 0,001
n 267 267 267 267

Stireklilik puani ile orgiitsel imaj puani (r=0,145) arasinda zayif diizeyde ve pozitif
yonli iliski oldugu; yetkinlik puani ile orgiitsel imaj puani (r=0,228) arasinda zayif
diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu; sosyal medya puani ile orgiitsel imaj puan
(r=0,202) arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonli iliski oldugu sonuglarina

ulasilmustir.

Tablo 4.2.1°de gorildigi tizere pozitif yonde anlamli bir iliski olmasi sonucu sosyal
medya Olgeginden ve alt faktorden alinan puanlarin orgiitsel imaji 6l¢eginden alinan
puanlar1 ne derece etkiledigi dogrusal regresyon analizi ile belirlenmis ve sonuglar

Tablo 4.2.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2.2 Sosyal Medya Kullamm Diizeyinin Orgiitsel imaji Yordama

Durumuna iliskin Regresyon Analizi
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Bagimsiz Bagimhh B Shs B t p

Degisken Degisken

Siireklilik  Orgiitsel 0,528 178 0,458 2,960 ,003*
Imaj

Yetkinlik  Orgiitsel ,607 ,338 291 1,793 074
Imaj

Sosyal Orgiitsel  -,79 ,187 -069  -422 673

medya Imaj

olcegi

R?=,052

F=7,304

Durbin-Watson=1,946

Tablo 4.2.2°yi yorumlarsak; sosyal medya o0l¢egi siireklilik alt faktor puaninin
orgiitsel imaj puanlarini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir(p<,05). Ancak
sosyal medya Olgeginin ve yetkinlik alt boyutlarinin etkisi anlamli olarak tespit
edilmemistir (p>,05). Bu model ile sosyal medya dlgegi siireklilik alt faktoriinden

alinan puanlar orgiitsel imaj puanlarinin toplam varyansinin %35 ile yordanmaktadir

(R?=,052, p<,05).
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BESINCi BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi ile okul imaj1 arasindaki
iligkinin saptanmasi amaglanmistir. Bu boliimde, bulgular dogrultusunda arastirmaya
yonelik sonuglar, literatiirde yer alan calismalardan farkli ve benzer yonler ortaya

konularak onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug ve Tartisma

Sosyal medya Olgegine yonelik dagilim incelendiginde katilimeilarin %40,4°1 akillt
telefonundan uzak kaldiginda kendini eksik, huzursuz hissetme konusuna orta
seviyede katildigi, %34,8’1 uyumadan Once ve uyandiktan hemen sonra mutlaka
sosyal medya hesaplarini kontrol etme konusuna orta seviyede katildigi, %27’si
mobil cihazlariyla (tablet, telefon vs.) devamli ¢evrimigi/aktif bulunmasi konusuna
orta seviyede katildigi, %25,8’1 bir sey okuyup calisirken sosyal medya baglantisini
kestigi, %30,7’si sosyal medya ve internet kullanarak her isini yapabilmesi konusuna
orta seviyede katildigi, %28.,8’1 giinliik tiim etkinlikleri (konugsma, oyun, banka
aligveris vb.) sosyal medya iizerinden yonetebilme konusuna orta seviyede katildigi,
%30,3’1 yasaminin her alaninda sosyal medyay1 aktif kullanmasi konusuna orta
seviyede katildigi, %26,2’si ayn1 anda hem tablet, akilli telefon vb. kullanip hem de

diger islemlerini yapabilmesi konusuna az seviyede katildig1 sonucuna varilmaktadir.

Orgiitsel imaj 6lgegine yonelik dagilim incelendiginde katilimcilarin gevre okuldaki
bireylerin %40,4’i bu okulda verilen derslerin kaliteli oldugunu diisiinmesi
varsayimina katildigi, %43,8’1 bu okulda gergeklesen egitim-0gretim faaliyetlerini
basarili bulmasi varsayimina katildigi, %34,5°1 bu okul 6grencilerinin zeki ve basaril
oldugu varsaymmina katildigi, %40,8’1 bu okul yoneticilerinin gorevlerini 1iyi
yaptiklarin1 diigiinmesi varsayimina katildigi, %37,5’1 bu okuldaki genel akademik
havanin iyi oldugunu diisiinmesi varsayimina katildigi, %39’u bu okulun kendini
akademik olarak yeniledigini diisiinmesi varsayimina katildigi, %37,1°1 kesinlikle bu
okulun iyi bir prestiji oldugunu diisiinmesi varsayimina katildigi, %26,6’s1 kesinlikle

bu okulun ekonomik durumunun iyi oldugunu diisiinmesi varsayimina katildigi,
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%37,1°1 bu okulun hedeflerinin iyi belirlendigini diislinmesi varsayimina katildigi

sonucuna varilmaktadir.

Siireklilik alt faktorii ile orgiitsel imaj (r=0,145) arasinda zayif diizeyde ve pozitif
yonli iliski oldugu; yetkinlik alt faktorii ile orgiitsel imaj (r=0,228) arasinda zayif
diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu; sosyal medya puani ile orgiitsel imaj puani
(r=0,202) arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Bahgeci (2009), yapmis oldugu arastirma sonucunda okul imajmin gelistirilmesinin
ozellikle iletisim boyutunda yoneticilerin roliiniin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Okul imaj1 gelistirme noktasinda iletisim boyutu ve gilinlimiiz sartlar1 géz Oniine
alindiginda etkili ve hizli iletisim saglamasi yoniiyle sosyal medya kullanimi

kaginilmaz olacaktir.

Analiz sonucuna gore siireklilik puan ortalamasi 2,72, yetkinlik puan ortalamasi
2,81, sosyal medya puan ortalamasi 2,77 olup orta seviyede sosyal medya
kullanildig1 tespit edilmistir. 21. yy. Ogrencileri gelismis teknoloji cagma denk
geldikleri i¢in ayni zamanda birer aktif sosyal medya kullanicisidir (Altunbay ve
Bigak, 2018). Okul yoneticilerinin de bu durumu gz 6niinde bulundurmalar1 ve ¢ogu
etkinliklerini sosyal medya {izerinden yiiriitmeleri oOgrencilere ulagmay1
kolaylastiracaktir. Orgiitsel imaj puan ortalamas: 3,78 olarak elde edilmistir. Buna
gore Orneklem grubundaki yoneticilerin okul imaji algis1 yliksek seviyededir.
Mentese (2013), okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore sosyal medyayr daha az
siklikta kullandig1 sonucuna varmisken Dogan (2019), yaptig1 ¢alismada bu durum
tersine donmiistiir. Baska bir deyisle yonetici kadrosunun sosyal medya kullanim
siklig1 artis gostermistir. Okul yoneticilerin sosyal medyaya daha fazla kullantyor
olmalariin sebebi olarak okul imaji kavraminin son yillarda daha c¢ok Onem

kazanmis olmasi diisiintilebilir.

Sosyal medya puani ve alt boyutlari ile 6rgiitsel imaj puani cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Feyzioglu (2016),
Koger (2012), cinsiyet degiskenine gore sosyal medya kullanimina dair kadinlarin

lehine anlamli fark tespit etmisken Mentese (2013) anlamli bir fark saptamamustir.
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Gengay (2014) ise yapmis oldugu arastirmada okul imaj algis1 noktasinda erkeklerin

lehinde anlamli bir farklilik olusturan sonuca ulagsmastir.

Analiz sonucuna gore yetkinlik puani yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Sosyal medya puani da ayni sekilde yasa gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Her ikisinde de ortalama puanlara
gore 25-34 yas arasinda olma puami 35-44 yas arasinda olma puanina gore daha
yiiksektir. Siireklilik puan1 ve Orgiitsel imaj puani yasa gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Feyzioglu (2016), Kok (2019),
yapmis olduklar1 arastirmalarda yas degiskenine goére anlamli bir fark bulmamis
olmasina karsin Mentese (2013), Goksal (2020), yapmis olduklar1 arastirmalarda
anlamli fark saptamistir. Ayrica Mentese (2013), Yardimciel (2019), yapmis
olduklar1 arastirmalarda ¢alisma grubundaki bireylerden yas olarak daha geng

olanlarin sosyal medyay1 daha aktif kullandiklarini belirlemislerdir.

Sosyal medya puani ve alt boyutlart ile orgiitsel imaj puant en son mezun oldugu
okul diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Eres (2012), 6gretmenlerin imaj algilarma iliskin yapmis
oldugu arastirmasinda en son mezun olunan okul diizeyi bakimindan anlamli bir

farklilik belirlememistir. Literatiirde bu anlamda yapilan ¢alisma sayis1 sinirhidir.

Analiz sonucuna gore Orgiitsel imaj puanmi yoneticilikte gecen hizmet siiresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore 16-20 y1l arasinda olma puani 1-5 yil arasinda olma puanina gore daha
yuksektir. Sosyal medya puani ve alt boyutlar1 yoneticilikte gecen hizmet siiresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Mentese (2013) bu durumu, sosyal medya kullanimi agisindan goreve yeni baglayan
O0gretmenlerin tecriibe kazanma siirecine baglamistir. Ayni durum bu c¢aligsma icin de
gecerli olabilir. Bu ¢alismayla benzerlik gosterecek sekilde Akman (2019), yapmis
oldugu arastirmasinda c¢alisma grubundaki kisilerin bulundugu okulun imajini
algilama noktasinda kideme gore 11 yil ve iistii bireylerin lehine olacak sekilde

anlamli bir farklilik saptamstir.
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Sosyal medya puani ve alt boyutlari ile 6rgiitsel imaj puani bu okuldaki hizmet siiresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Gengay (2014) de yapmis oldugu arastirmasinda ¢alisma grubundaki bireylerin
okuldaki hizmet siiresi acisindan okula iliskin imaj algilarinin anlamli bir fark

olusturmadigin1 belirtmistir.

Analiz sonucuna gore sosyal medya puani ve alt boyutlar1 olan siireklilik puan1 ve
yetkinlik puani sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabinin olmasi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabinin olmasi
puani, olmamasi puanina gore daha yiiksektir. Orgiitsel imaj puanmin ise sosyal
medya platformlarindan en az birinde okul hesabinin olmasi bakimindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

5.2. Oneriler

Bu tez arastirmasi dahilinde okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi ile okul

imaj1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirmadan sonra yapilacak ¢alismalarda;

e Bu arastirmanin c¢alisma grubunu Istanbul ili Beylikdiizii, Eyiipsultan ve
Gaziosmanpasa il¢elerinde gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Bu
nedenle okul yoéneticilerinin sosyal medya kullanimi ile okul imaji arasindaki
iligki, farkli degiskenler ve daha biiyiik ¢alisma gruplart tizerindeki etkileri
incelenerek gerceklestirilebilir.

e Yapilan bu ¢alisma Covid-19 salgini siirecinde gergeklesmistir. Salginin sona
ermesiyle birlikte yapilacak farkli bir ¢aligma ile salgin oncesi ve sonrasina
yonelik ¢ikarimlarda bulunulabilir.

e Internet kullanimmin her gegen giin arttig1 diisiiniilerek benzer bir ¢alisma
boylamsal olarak yapilmak suretiyle yillara gore degisim incelenebilir.

e Bu calisma ile birlikte sosyal medya puani ile orgiitsel imaj puani arasinda

zay1f diizeyde pozitif yonlil iliski oldugu sonucuna varilmistir. Sosyal medya
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puani ile Orgiitsel imaj puani arasinda zayif iligki ¢ikmasinin nedenlerini
aragtirmak amaciyla nitel bir caligma yapilabilir.

Bu c¢alisma sonucuna gore orgilitsel imaj puani yoneticilikte gecen hizmet
siiresi bakimindan anlamh farklilik gostermektedir. Ortalama puanlara gore
16-20 yil arasinda olma puani, 1-5 yil arasinda olma puanina gore daha
yiiksektir. Bu acidan bakildiginda yoneticilikteki hizmet siireleri baz alinarak
okul imajimi gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitimler verilebilir. Okul
imajina yonelik yapilacak benzer caligsmalarda yoneticilikte gecen hizmet
stiresi bakimindan yillara gére degisim incelenebilir.

Sosyal medyanin kullanim amaglarina iliskin ¢alismalar yapilabilir.
Uygulayicilar tarafindan sosyal medyanin etkin kullanimina iligkin hizmet i¢i
egitimler hazirlanarak uzak mesafedeki bilim insanlar1 veya farkl: tilkelerdeki

Ogretmenlerle ortak calismalar planlanabilir.
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EKLER

EK1- ANKETLER

Saym Katthmeimz

Katilacaginiz bu ¢aligma, “Okul Yaneticilerinin Sosyal Medya Kullanum ile Ohul Imajs
Arasmdaki Higkinin Incelenmesi * adiyla, Alper ATES tarafindan 01/05/2021 - 01/10/2021
tarihleri arasinda yapilacak bir aragtirma uygulamasidir.

Aragtirmanin Hedefi: Okul ydneticilerinin sosyal medya kullanimi ile rgiitsel imaj
arasindaki iligkinin incelenmesi planlanmaktadar.

Aragtirmanin Nedeni: O Bilimsel arastirma X Tez galigmasi

Aragtirmanin Yapilaca@s Yer(ler): Istanbul 11i Eytipsultan, Beylikdozt ve Gaziosmanpasa
ilgelerinde bulunan resmi ve 6z¢l Anaokulu, llkokul, Ortaokul, Lise kurum tirlerinde gorev
yapan okul ySneticileri.

Arastirma Uygulamas:: X Anket O Gaorligme

O Giizlem KA onmsronsviapasinsiancssaiass

Aragtrma  T.C. Milli Egitim Bakanhg'min ve okul’kurum ydnetiminin izni ile
gergeklesmektedir. Aragtirma uygulamasina  katuhm tamamuyla gonGllolok esasina dayal)
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamuyla
gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece arastirmada
kullanilacak ve tiglincl kigilerle paylagiimayacaktur,

Uygulamalar, kigisel rahatsizhk verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katihm sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
igini yanda birakabilirsiniz.

Katlimi onaylamadan Once sormak istediiniz herhangi bir konu varsa sormaktan
gekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi istevebilirsiniz. Saygilanmizla,

rAfasmma(:: :Alper ATES ki
letigim Bilgileri =~
\ J
/Yahnda bilgileri bulunan arastirmaya kattlmayt kabul edivorums. \
D S —
Isim-Soyisim Imza:
Katilima: Adi-Soyadi - J...
\Telelon Numarasi :
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Sayin Okul Ydneticisi,

Bu calismada okul ybneticilerinin sosyal medya kullammn ile Orgiltsel imaj arasindaki
iligkinin hangi diizeyde oldugunu ortaya gikarmak amaglanmaktadir. Anket g bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde kigisel bilgiler, ikinci bdlimde Sosyal Medya Kullanmm
Olgegi, tgiinct boliimde ise Orgiitsel imaj Olgegi bulunmaktadir. Liitfen ankette yer alan
maddeleri dikkatle okuyarak size uygun segenegi igtenlikle isaretleyiniz. Anketteki sorularn
herhangi bir dofiru cevabr yoktur, Ankette yer alan sorulara verece@iniz yamitlar, yukanda
bahsedilen aragtirma diginda farkh bir alanda kullanilmayacaktir.

Katilimmiz ve degerli katkilarimz igin tesekkiirler,

Alper ATES
Yitksek Lisans Ogrencisi

KISISEL BILGI FORMU

1) Cinsiyetiniz

( )Kadmn  ( )Erkek
2) Yagimz

( )25-34 ( )35-44 ( M5-54  ( )55-65
3) En Son Mezun Oldugunuz Okul Dilzeyi

( )On Lisans ( )Lisans ( )Yuksek Lisans ve Doktora
4) Yoneticilikte Gegen Hizmet Stireniz

()5Yill ()6-10Yil ()I-IS Yl (01620 Y1l ()21 wil ve ilistii
5)Bu Okuldaki Hizmet Siireniz

( )N-5yil ( )6-10 Y1l
6)Sosyal medya platformlarindan en az birinde kigisel hesabimz var mi?

( )Evet ( )Hayr
7)Sosyal medya platformlarindan en az birinde okul hesabiniz var mi?

( )Evet  ( )Hayr
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ORGUTSEL IMAJ OLCEGH

Yonerge: Asagidaki ankette Orgiitsel Imaj ile ilgili her biri 5 segenckten olusan 9 ifade
bulunmaktadir. Liitfen bu maddelere katilma derecenizi, ilgili ifadenin kargisinda bulunan
kutucugu igarctleyerek belirtiniz. Katkiniz igin tegekkiir ederim.

Cevre  okullardaki  bireyler,
okulumuzun ckonomik durumunun iyi
oldugunu distiniirler.
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SOSYAL MEDYA KULLANIMI OLCEGI

Yimerge: Asafida sosyal medya kullanimina yonelik gesitli ifadeler yer almaktadir. Her
ifadede yer alan durumun sizin igin ne kadar uygun oldugunu yanda belirtilen derecelemeli
Slgek Gzerinde isarctlemeniz (X) istenmektedir. Katkiniz igin tegekkir ederim.

Bana | Bana Bana Bana Banu
Hig Az Orta Cok | Tamamen

8. Aym anda hem tablet, akilh telefon vb,
kullanip hem de diger islerimi yupabilivim.
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EK2- OLCEK KULLANIM IZINLERI

1227 2 © © B Pl @&

€ R U O

Sosyal Medya Kullanimi Olcegi
Hk. ® Tez

.& Alper ATES 11.11.2020 S

Alicilar

*

Hocam Merhabalar,

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Yonetimi
alaninda yiiksek lisans 6grencisiyim. Ayni zamanda
istanbul Eyiipsultan ilgesinde bir ilkokulda midiir
yardimcisi olarak gérev yapmakta olan bir 6gretmenim.

Arastirmalarimda kullanmak tizere gelistirmis oldugunuz
Sosyal Medya Kullanimi Olgegine ihtiyag duymaktayim.
Olgegi etkin kullanmak, analizleri dogru yapmak adina
olgegin nasil puanlandigina/degerlendirildigine iliskin
degerli yorumlarinizi ya da buna iligkin makalenizi de
paylasirsaniz gok sevinirim.

Saygilarimla,

Alper ATES

Levent Deniz 11.11.2020
Alicilar: ben v

Alintilanan metni goster

Sn. Alper ATES,

Tarafimizdan gelistirilen Sosyal Medya Kullanimi Olgegi'ni
arastirmanizda kullanabilirsiniz.
Galismalarinizda basarilar dilerim.

[ ] O <
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Orgutsel imaj Olcegi Kullanim
izni Hk. » ez

y Alper ATES 14.1.2020
‘ Hocam Merhabalar, istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi Egitim Yonetimi alaninda yiiksek

*

Eyup Sahin, Dr. 15.11.2020

Merhabalar, bu konuda size su yardimci
olamam, ¢alismalarinizda basarilar 14

umarim izin isterken. Tez ¢calismamda

Eyup Sahin, Dr. 16.11.2020
Alicilar: ben v

o8 Alper ATES 15.11.2020
Kiymetli Hocam, Yanlis bir sey sdylemedim

LT

Merhabalar, 6lgegdi ¢alismanizda kullanabilirsiniz. Sadece
size ekstra dan su agamada veri saglayamam, onu demek
istemistim,

Alper ATES 16.11.2020
& “

Alicilar: Eyup v

[ | @ q
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EK3- UYGULANAN OLCEK iZINLERI

i T.C.
|Z&-§~ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGU
istanbul Z&TH

Universitesi

Sayr :E-34555043-100-5914
Konu :Arastirma Izni (Alper ATES)

(ISTANBUL IL MILLI EGITIM MUDURLUGU)
BINBIRDIREK MAH IMREN OKTEM CAD.N:1 SULTANAHMET

Enstitiimiiz Egitim Bilimler1 Anabilim Dah, Efitim Yonetimi Tezli Yilksek Lisans Programi
520520030 numarali Ofrencist Alper ATES''n, EYD 500 Yiiksek Lisans Tez konusu "Okul
Yoneticilerinin Sosyal Medya Kullanmi ile Okul imaji Arasimdaki Hligkinin incelenmesi" olarak
belirlenmigtir. Tez calismasi hakkinda, bilgilerinize ve adi gecenin s6z konusu tez ¢aligmasini veri
toplayabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesi hususunda geregini arz/rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet BULUT
Rektor

1- 1-Basvuru Dilek¢e Enstitiiye (1 sayfa)

2- 2-Basvuru Formu AYSE MEB (2 sayfa)

3- 3-KATILIM KABUL FORMU (1 sayfa)

4- 5-Kigisel Bilgi Formu (1 sayfa)

5- 6-Orgiitsel Imaj Olgegi (1 sayfa)

6- 7-Sosyal Medya Kullanimi Olgegi (1 sayfa)

7- 8-Arastirma 1zni bagvuru taahhiitnamesi (1 sayfa)

8- Orgiitsel imaj Olgegi Kullanim Izni (1 sayfa)

9- Sosyal Medya Kullanimi Olgegi Kullamm {zni (1 sayfa)
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I1ZU Gelen Evrak Tarih ve Sayist: 20.05.2021 - 2649

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Mudiirligi

Sayr  :E-59090411-44-25328674 20.05.2021
Konu : Anket ve Arastirma Izinleri

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Lisansiistit Egitim Enstitiisit Mudurlugi)

Iigi  :a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.02.2020 tarihli ve 2020/2 sayilt
genelgesi.
b) Valilik Makaminin 20.05.2021 tarihli ve 25277854 say1li oluru.

Valilik Makaminin Anket ve Aragtirma Izinleri konulu ilgi (b) oluru, anket izni uygun
goriilenlerin listesi, kullamlmasi uygun gorillen 6l¢gme araclarimin Miidiirligiimiizce miihiirlenen
ornekleri ekte gonderilmigtir.

Olur geregince iglem yapilmasi, aragtirma sonug raporunun, aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafta
icerisinde Mudiirligiimiiz Strateji Gelistirme Subesine gonderilmesi hususlarinda geregini arz ederim.

Irfan BALLI
il Milli Egitim Madiri a.
Sube Miidiirii
Ek:
1- Valilik Oluru (1 Sayfa)
2- Olgekler
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T.C.
_ISTANBUL VALILIGI
il Milli E gitim Mildrligi

Soyr  :E-3909041 1-20-25277834

20V052021
Konu @ Anket ve Aragtirms Leni {Istznbul Ssbabain Zaim Universitesi)
VALILIK MAKAMINA
Ui = Yenilil cnobojileri Cienel Midiligindn 3101 2020 wribli ve 20202 syl
Wrashomaer i Bayisn rastrma Konesy A rastimna Yeri rnstirma Kisiker
Wiper ATES 27042021 2614 kul ¥aneticilerinin Sosyal Medya Kullansms Tle Okul Imaj Arasindaki Higkinin Incelenmes 1 Geneli i Okullar, Resmi Sanat

Merkezleri, Rcsrnﬂ Rx:hbcrllk

sgulama Meﬂce:lcnmie
somevli

'gmncl\'ﬁ'lllenndcn nclk TIZ3 onAyL almmusl. yuz yuae

Yukaradn bil giler venlcﬂ nmatlnnnl:rm. M‘JS sag,'JIl Kigisel Verilerin Kommmasi Kanununa aykm olarnk kissel veri istenmemesi, o
egitime gegmis olan kun o il 1 aragtirmaet veilgil kurum idarelerinee almmas, bilimsel amag dgmea kullanl
mihirli ve imzah veri toplama mu;lanrun kummlanmlza tarafindan 1. kathmeilann gdndllGkik esasing gm'c Id S0ng mptmmun

segilm arast
kamuoyuyla paylagiimamns ve aragtema bittikien sonm 2 (iki) hafla igerisinde Mvdurlngumuw wﬂdmlmm. uklll indurelerimin dmﬁlm. uur\alm v mlmllﬂuﬁulﬂn. effitim ve agretimi
aksammayacak gekilde, 2020-2021 egitim ve Ogretim yilmda genckee caslan dihilinde keavdiyl; uygun g

Mlakamimzca da uygun gorildigi mkdirde olurlanmen arz ederim,

Levent YAZICI
i1 Milli Esitim M rii
OLUR
204052021
Dr. Hasan Hiseyim CAN
Valia.
Vali Yardumas

Ek: Yaxilar ve Ekleni (12 Sayfa)

B belge givenk elkonik imza e imzslmmiste.

Adres - Binbirdirek Mk Imen Oktern Cad No: | Sukanshmet Fath [stanbul Helge Dogrulama  hitps: o, mrlu e gov ir‘meb-chys

'l(lvﬁm <0212 384 36 30 B."I lgin o CELIE T "
sratii wml—'mmhw v ;

Ikv '\dll.‘ll - mehi
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Evrak Tarih ve Sayisi: 14.04.2021-E.5422

i TC.
| Zﬁ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITEST REKTORLUGT
ETIE KURULU BASKANLIGI
istanbul Z&iTi

Oniversitesi

Sayi  :E-20202139-050.01.04-5422
Konu - Etik Knml Kararlari

Savin Alper ATES
Lisansiistii Egitim Enstitiisti Egitim Yénetimi Tezli Yiiksek Lisans Progranu Ogrencisi

"Okul Yoneticilerinin Sosval Medya Kullammu ile Okul Imaji Arasindaki Dligki"
baglich aragtumamz kumilumuzun 26.03.2021 tarthli ve 2021/03 sayil toplantisinda degerlendirilerek
etk agidan uygun bulundufuna oy birlifi ile karar verilmmstir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof Dr. Nasuh USLU

Kurul Baskam
Elk:2-Alper Ates_Ftik Onay Belgesi_1 (1 savfa)
Meveut Elekironik Imzalar
NASUH USLU (Enk Eunrul Baskanliz - Ewmnl Bagkam) 1404 2021 13:52
Bubelze, givenl: elekironik imza ile imzalanmigtr
Belge Doralama Kodu -*BELSF165* Pin Koda 40051 Balge Takip Adresi : hetps:/ebys. iz edu trerVision Dogrila N3
Tfres Halkal Caddes Na- 181 Kb ehmece Ttanoul Bilz i Ty FIDa TEZ gapg
Telafon:444 07 98 Faks:+90 (212) 693 81 29 Umvam- Yeminli Kartip
e-Posta-bilzigiiz edu r Webwww.izuedo o Tel No: 1126020606

Kep Adresiimgiihs01 kep ir
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Evrak Tarih ve Saysi: 13.04.2021-E 4826

T.C.
71 istanbul ISTANBUL SABAI‘L-'—'LT'ITI_’Q ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Zﬁﬁ ETIKE KURULU
L)) Universtes ETiK ONAY BELGESI
Tarih 26.03.2021
Say1 2021/03
Araghrmanin Nitelif Yiiksek Lisans Tez
Araghrmanin Adi Okul Yéneticilerinin Sosyal Medya Kullamm ile Okul Imap
Arasmdaki [hski
iﬁl;la_-‘;\lmstmacmln Alper ATES
EE*;;;E“““J’“’DMM Dr. Opr. Uyesi Elif Esra ARTKAN
Karar UYGUNDUR

_ (Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu 'nun karan tavsiye niteliginde olup,
Universitemizie ilgili efik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacini tagimaktadir. )

Prof. Dr. Nasuh USLU

Baskan
Prof. Dr. Ali GUNES Prof. Dr. Mustafa ATES
Baskan V. Uye
Prof. Dr. Me_lhmet Emin KOKTAS Prof. Dr. Ayge Feﬁse BAHCECIE
Uye Uye
Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU Av_ Bilal SAMAT
Uye Uye
Kurul Yenunli Katibi Zeyneb Funda TEZ

94



OZGECMIS
Alper ATES
A. EGITIM
Yiiksek Lisans: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim
Dal1, Egitim Yonetimi Bilim Dali, 2022, Istanbul

Lisans: Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi, Ilkdgretim Bolimii, Smif
Ogretmenligi, 2006, Sakarya

B. MESLEKi DENEYIM

Milli Egitim Bakanligina bagl 14 yillik kadrolu sinif gretmeniyim. 4 yil Istanbul ili
Gaziosmanpasa ilgesinde siif 6gretmeni olarak gorev yaptim. 2012 yilindan bu yana
Istanbul Eyiipsultan ilgesine bagl bir ilkokulda miidiir yardimcisi olarak gorev

yapmaktayim.

C. YAYINLARI

Ates, A., Yildiz, K. (2019). Veli Toplantilarinin Ogrencilerin Akademik Basarilarina
Etkisi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 5 (3) , 319-
340.

Ates, A. (2020). Ilkokul 3. Ve 4. siif ogrencilerinin internet bagimlilig
durumlarinin incelenmesi. IZU Sosyal Bilimler Lisansiistii Ogrenci Kongresi'nde

sunulmugtur. Istanbul, Tiirkiye.

95



