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OZET
TUKETIM KULTURU BAGLAMINDA HELAL URUN

FARKINDALIGININ TOPLUMSAL BELIRLEYIiCiLERI
Murat KARSON
Yiiksek Lisans, Sosyoloji
Tez Danigmani: Dog. Dr. Metin SAYGILI
Ekim, 2024- 159 Sayfa

Helal iiriin farkindahigy, tiiketicilerin gida ve diger iiriinlerin Islami prensiplere uygun
bir sekilde tiretildigi ve tedarik edildigi konusundaki biling diizeyini ifade ettiginden
tilketim kiiltiiri baglaminda helal {riin farkindaliginin belirleyicilerinin ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci helal {iriin
farkindaliginin toplumsal belirleyicileri arasinda yer alan dini inang, sosyal etki, tutum,
0z yeterlilik ve algilanan davranigsal kontroliiniin helal {iriin farkindalig1 {izerindeki

etkilerinin analiz edilmesidir.

Arastirma yontemi agisindan nicel bir arastirma tasarimina sahiptir. Arastirmanin
orneklemini Tirkiye’deki 18 yas ve lizeri bireyler arasindan kolayda Grnekleme
yontemiyle belirlenen 355 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket, online olarak uygulanmis ve katilimcilara farkli sosyal medya araglar ile
ulastirilarak genis bir alanda veri toplanmasina imkan saglamistir. Elde edilen verilerin
analizinde tanimlayict ve ¢ikarimsal istatistikler kullanilmigtir. SPSS progranu
yardimiyla analiz edilen verilerde frekans analizleri, ylizde dagilimlari, giivenilirlik

analizi, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.

Aragtirmanin sonuglar1 tiiketim kiiltiirii baglaminda ele alinan tutum, sosyal etki, 6z
yeterlilik, algilanan davranigsal kontrol ve dini inancin, helal iiriin farkindaligi
izerinde istatistiki agidan anlamli etkiye sahip oldugunu gostermistir. Sonuglar
bireylerin bir {iriin satin alirken 6zellikle giivenilir olmasina dikkat ettiklerini, giinliik
aligveriglerinde helal iirtinleri tercih ettiklerini, helal {iriinleri satin alirken fiyatina ve

dini hassasiyetlere 6nem verdigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, sosyal etki, 6z yeterlilik, dini inang, algilanan davranigsal

kontrol, helal iiriin farkindalig



ABSTRACT

SOCIAL DETERMINANTS OF HALAL PRODUCT
AWARENESS IN THE CONTEXT OF CONSUMPTION
CULTURE

Murat KARSON
Master, Sociology
Thesis Advisor: Assoc. Dr. Metin SAYGILI
October, 2024- 159 Pages

According to Islamic principles, halal product awareness refers to consumer
consciousness regarding the production and supply of food and other products.
Understanding the determinants of halal product awareness within the framework of
consumption culture is therefore of significant importance. This study analyzes the
effects of critical social determinants such as religious belief, social influence, attitude,

self-efficacy, and perceived behavioral control on halal product awareness.

This study adopts a quantitative research design. The sample comprises 355
individuals aged 18 and above in Tiirkiye, selected through a convenience sampling
method. Data were collected via an online survey disseminated through various social
media platforms, enabling data collection over a wide geographical area. Descriptive
and inferential statistical methods were employed to analyze the collected data. The
data were analyzed using SPSS software, and frequency analyses, percentage

distributions, reliability analyses, correlation, and regression analyses were conducted.

The study results indicate that attitude, social influence, self-efficacy, perceived
behavioral control and religious belief, examined within the context of consumption
culture, have a statistically significant effect on halal product awareness. The findings
reveal that individuals place particular importance on the reliability of products when
making purchases, prefer halal products in their daily shopping, and consider both

price and religious sensitivities when buying halal products.

Key Words: Attitude, social influence, self-efficacy, perceived behavioral control,

religious belief, halal product awareness
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BIiRINCI BOLUM
GIRiS

Tiiketim, giinliik hayatimizin énemli bir parcasidir. Thtiyaglarimizi karsilamak, keyif
aldigimiz seyleri edinmek ve yasam kalitemizi artirmak i¢in ¢esitli {iriin ve hizmetleri
tilketiriz. Ancak, siirdiiriilebilirlik ve bilingli tiiketim konular1 da giderek Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda, tiiketim aliskanliklarimizi gézden gegirmek, cevresel

etkilerini degerlendirmek ve daha siirdiiriilebilir segimler yapmak 6nemlidir.

Sosyoloji ile tiiketim arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Tiiketim, sosyolojik
perspektiften bakildiginda, toplumun yapisal ve kiiltiirel dinamiklerine derinlemesine
bir anlayis sunmaktadir. Sosyolojide tiikketim, bireylerin ve toplumlarin sosyal
iliskilerini ve yapilarini etkileyen énemli bir konudur. Sosyoloji i¢inde din, dil, kiiltiir,
siif ve degerler gibi bir¢ok etken, tiiketici eylemleriyle yakin iligki i¢indedir. Tiiketim
aligkanliklar, kiiltiirel degerler, simif ayrimlart ve sosyal statii gibi faktorlerle
birleserek toplumsal dinamikleri sekillendirir. Bu iliski bigimi davraniglar1 énemli
olgiide etkilemektedir. Ornegin, Tiirkiye’de temel bir gereksinim olan buzdolaplar:
beyaz ve gri renklerde tercih edilirken, Hindistan’da bu tercih kirmizi renklerden yana

yapilmaktadir (Kog, 2012: 36).

Son yillarin glindemini mesgul eden konularin basinda helal iirtinler gelmektedir.
Ulkemizde ve kiiresel capta helal tiiketime olan talep her gegen giin yeni bir artis
gostermektedir. Bu artis ve ilerleme, diinya helal pazarinda ciddi bir ekonomik
etkilesime yol agmaktadir. Ote taraftan hangi iiriinlerin helal hangilerinin haram
oldugu yoniinde bir tartigmay1 da giindeme tasimaktadir (Senol, 2013: 13). Helal
tirlinlerin tiiketimi, birgok insanin dini inanglarina uygun olarak iiretilmis ve islenmis
tirlinleri tercih ettigi 6nemli bir konudur. Helal {iriin tiiketimi, modernlesme siirecinde
dini inanclarm ve kiiltiirel degerlerin nasil sekillendigini gosteren ilging bir alan1 temsil
etmektedir. Geleneksel degerlerle modern yasam tarzini dengelemek ve dinamik bir
toplum i¢inde helal {iriinlerin yeri ve énemi {izerine diisiinmek, ¢agdas toplumlarda

giderek daha fazla dikkat gekmektedir. Bu baglamda, helal iiriin tiiketimi modernlesme



stirecindeki toplumsal ve kiiltlirel dinamikleri anlamak i¢in 6nemli bir perspektif

sunmaktadir.

Miisliiman toplumlarin tiiketimi, Islami kurallar ve inanglar dogrultusunda
sekillenmekte olup, bu dogrultuda tiikketim yapis1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Saygili, 2019: 37-38). Miisliiman tiiketicilerin 6zellikle alkol, domuz eti ve tiirevlerini
iceren lriinlerden kaginma egilimleri, sadece iiriin bazinda degil, ayn1 zamanda
aligveris yaptiklart mekanlar tizerinde de hassasiyet géstermelerine neden oldugundan
bu tiir triinlerin bulundugu slipermarket, restoran veya otel gibi yerlerden uzak
durmaya calistiklarini ifade etmektedir (Zamil, 2010). Buna ragmen, bazi1 Miisliiman
tilkketiciler, bu tiir yerlerde helal sertifikali iiriinlerin tiiketiminde bir sakinca
gormezken, digerleri bu mekanlar1 tamamen tercih dig1 birakmaktadir (Wilson ve Liu,
2010). Bu baglamda, helal sertifikasi, Miisliiman tiiketicilerin aligveris kararlarinm
dogrudan etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Helal sertifikasi,
iiriinlerin Islam'a uygun iiretildigini ve haram sayilan ya da siipheli maddeler
icermedigini garanti altina almaktadir. Bu sertifika, sadece tiiketicilere giivence
sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda lreticilere ve perakendecilere genis bir miisteri
kitlesine ulasma imkan1 tanimaktadir. Ozellikle IFANCA (Islamic Food and Nutrition
Council of America) gibi kurumlar tarafindan verilen helal sertifikalari, diinya ¢capinda
tanman bir kalite isareti olarak kabul gérmekte ve isletmelere uluslararasi pazarda
stratejik bir avantaj saglamaktadir (Rajagopal vd., 2011: 138). Dolayisiyla helal
sertifikasi, kiiresellesen diinyada giderek artmakta ve hem ulusal hem de uluslararasi
pazarlarda rekabet giiciinii artiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Miisliiman
toplumlarin inanglarina uygun iiriinlere yonelimleri, tireticileri ve perakendecileri helal
sertifikas1 alma konusunda tesvik ederken, bu siire¢ ayn1 zamanda isletmelere etik bir
sorumluluk da ytliklemektedir. Bu baglamda helal sertifikasi, isletmeler i¢in sadece bir
pazarlama araci degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir

tiikketici kitlesine hitap etme firsat1 sunmaktadir (Saygili, 2019: 36).

1.1. Arastirmanin Konusu

Tiiketim olarak adlandirilan dogal olgu, insanligin baslangicindan bu yana sosyal bir
stire¢ olarak en temel gereksinim ve ayni zamanda en karmasik konulardan biri

olmustur. Tiiketim, genel anlamiyla insan hayatinin en Onemli faaliyet alanim



olusturur. Bu nedenle tiiketim insan hayatinin dogumundan 6liimiine kadar ihtiyaclarin

karsilanmas1 anlaminda eylemsel bir faaliyeti karsilamaktadir.

Helal iiriin farkindaligy, tiiketicilerin gida ve diger iiriinlerin Islami prensiplere uygun
bir sekilde tiretildigi ve tedarik edildigi konusundaki biling diizeyidir. Bu farkindalik,
tiiketicilerin iiriinlerin helal sertifikalara sahip olup olmadigini kontrol etmelerini ve
Islami degerlere uygunlugunu degerlendirmelerini igerir. Helal iiriin farkindahg,
seffafligi tesvik eder ve tiiketicilere giivenli, saglikli ve dini inanglarina uygun tirtinleri
tercih etme imkani saglar. Bu konudaki artan talep, iireticileri ve perakendecileri helal

sertifikali iriinler sunmaya tesvik eder.

Cagdas diinyanin yaratilmasiyla birlikte tiikketim olgusu diinyada 1950, Tiirkiye’de ise
1980’lerden itibaren yeni bir ivme kazanarak ilerleyen bir siirece isaret etmektedir.
(Coskun, 2011:1). Tiirkiye’de 80’lerde baslayan ve 90’larda yukar1 dogru hizli bir
tirmanig gosteren neo liberal ekonomi politikalart ve sekiilerlesme hareketi, piyasada
yeni bir kimlik yaratma eylemine doniismiistiir. Hemen herkesi tesiri altina alan ve
Miisliiman kimligini de etkileyen bu gelisme, bu kimligi doéniistiirme giiciinii de
blinyesine alabilmeyi basarmistir (Kazgan, 2008: 195-196). Bu arastirmanin temelinde
ise modern diinyada tiiketim eylemini gerceklestiren bireylerin helal farkindaliklarinin
ne diizeyde oldugunu belirlemek ve séz konusu farkindaligi etkileyen toplumsal

faktdrlerin neler oldugunun incelenmesi yer almaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci tiiketim kiiltiirii baglaminda helal iiriin farkindaligini etkileyen
toplumsal belirleyicilerin neler oldugunu arastirmaktir. Helal iirtin farkindaligi,
tiikketicilerin dini baglamlariyla birlikte sosyal baglamlarini da igerir. Toplum i¢indeki
sosyal normlar, helal iirlin tiikketimi iizerinde etkili olabilir. Bu baglamda, helal {iriin
farkindalig, bireylerin toplumsal kimlikleriyle nasil ortiistiigii tizerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tiiketim sosyolojisi acisindan helal iiriin farkindaligi, tiiketicilerin
kiltlirel, dini ve sosyal baglamlarmi anlamak i¢in Onemli bir arastirma alani
sunmaktadir. Helal iirlinlerin tercih edilmesi, tiiketicilerin deger sistemleri ve
toplumsal normlariyla derinlemesine bir bag kurmay1 da gerektirir. Bu baglamda bu

aragtirma, tiiketim dinamiklerini daha iyi kavramamiza ve gelecekteki tiiketici



eylemlerini toplumsal belirleyiciler iizerinden anlamlandirabilmemiz yardimci

olabilecektir.

1.3. Arastirmanin Temel Sorulari

Tiiketim kiiltiirii baglaminda helal iiriin farkindaliginin toplumsal belirleyicilerine

odaklanan bu arastirma asagidaki sorulara cevap vermeyi de hedeflemektedir.

1. Tiiketiciler giinliik aligveriglerinde helal iiriinlere ne derece oncelik
vermektedir ve helal iiriin tercihinde hangi kriterleri g6z oniinde

bulundurmaktadirlar?

Bu soruya verilecek cevap temel olarak tiiketicilerin helal iiriinleri tercih etme sikligini
ve motivasyonlarin1 anlamak i¢in 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla elde edilecek
cevaplar tiiketicilerin giinliik aligverislerinde helal iirtinlere verdigi oncelik, tiiketim
davraniglarmin dini ve kiiltiirel baglamda nasil sekillendigini gdsterebilme agisindan
onemli ipuglar1 sunacaktir. Bu baglamda tercihinde yer alan farkli kriterlerin 6nem
sirasini belirleyerek bu alandaki bilgi eksikligini gidermek 6nemli oldugundan mevcut
literatiirde helal iiriinlere yonelik tutumlar ve aligveris aligkanliklari arasindaki
iliskinin incelenmesine de olanak saglayacaktir. Bu soruya odaklanarak helal iirtinlerin
tilketici davraniglart baglaminda daha net bir sekilde anlasilmasini saglayabilme
acisindan yol gosterici olabilir. Buradan hareketle {ireticiler ve perakendeciler, bu

bulgulara dayanarak iiriinlerini daha etkili bir sekilde konumlandirabilir.

2. Tiiketiciler helal iiriinler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin hangi
kaynaklar: tercih etmektedirler ve helal iiriinlerin toplumda daha fazla

tanitilmasi ve desteklenmesi konusunda ne diisiinmektedirler?

Bu soru, tiiketicilerin bilgi edinme yollarin1 ve helal iriinlerin tamitimi ile ilgili
toplumsal goriisleri ele almaktadir. Tiiketicilerin basvurduklari internet, sosyal medya,
dini kurumlar, sertifikasyon kuruluslar1 gibi bilgi kaynaklar1 ve bu kaynaklara giiven
diizeyleri analiz edilerek bilgilendirme eksiklikleri ortaya konulmasi agisindan bu
soruya cevap vermek olduke¢a onemlidir. Clinkii bu soruya verilecek cevaplar ile helal
tiriinlerin daha genis kitlelere tanitimi icin etkili stratejiler gelistirilmesine olanak
saglanabilir. Ayrica toplumun bu iirlinlerin farkindaligina yonelik durumunu ve bu
tirtinlerin desteklenmesine yonelik algisini incelemek helal {irtinlerin sosyal kabuliinii

artirmak i¢in 6nemli ipuglar1 sunma agisindan katki sunabilir. Bilgi edinme yollar1 ve



toplumsal bilinirlik ve destek konularindaki arastirmalar gergeklestirilerek 6zellikle
dijital platformlarin rolii ve etkinligi daha fazla incelenmesi agisindan 6nemlidir. Bu
baglamda bu soruya verilecek cevap ile politika yapicilar ve sirketler, tanitim
kampanyalarin1 ve halkla iligkiler stratejilerini inceleme ve diizenleme firsati

yakalayabilir.

3. Tiiketiciler helal iiriinlerin tiiketiminde hangi unsurlari onemli gormektedirler

ve satin aldiklart tiriinlerden hangilerinin helal olmasina dikkat etmektedirler?

Bu soru, helal iiriinlerde tiiketicilerin hassasiyet gosterdigi unsurlari ve belirli tirtin
kategorilerindeki farkindalik diizeyini anlamak agisindan énemlidir. Ciinkii tiiketiciler
icin hijyen, tiriiniin icerigi, sertifikasyon, iiretim siireci gibi unsurlar bir tiriiniin tercih
edilmesinde basat faktorler arasinda yer almaktadwr. Dolayisiyla bu soru ile
tiiketicilerin et tirtinleri, kozmetik, ila¢ gibi kategorilerde helal olma durumuna
verdikleri onceligin incelenmesi de miimkiindiir. Bu baglamda helal iiriinlere hangi
kategorilerde daha ¢ok dikkat edildigini belirlemek, iireticiler ve saticilar i¢in kritik
bilgiler saglayabilir. Ayrica literatiirdeki mevcut arastrmalar g¢ogunlukla gida
tirtinlerine odaklanmistir. Bu soruyla, gida disindaki diger iiriin kategorilerinde de
tiiketici algisi incelenebilir. Bu soruya verilecek cevap ile elde edilecek bulgular, helal
tirtinlerin tiretim ve pazarlama stireglerini tiiketici beklentilerine gore sekillendirmek

icin kullanilabilir.

4. Tiiketim kiiltiirii baglaminda ele alinan tutum, sosyal etki, algilanan
davranissal kontrol, oz yeterlilik ve dini inang degiskenlerinin helal iiriin

farkindaligy iizerinde etkisi var midir?

Bu soru ile tiiketici davraniglarinin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel belirleyicilerini analiz
etmek hedeflenmistir. Buradan hareketle tiiketim kiiltlirii ve bireysel degiskenler
baglaminda helal iiriin farkindaligini etkileyen faktorler belirlenebilecektir. Bu
degiskenlerin helal iirlin farkindalig1 iizerindeki etkisinin arastirilmasi ile teorik bir
model olusturma ve test etme firsatt sunulmustur. Bu soruya verilecek cevaplar ile
tiikketici egilimlerini anlamak ve pazarlama stratejilerinin daha etkili hale getirilmesine

olanak saglanabilir.



1.4. Arastirmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Bu arastirmanin temelini olusturan tiiketim sosyolojisi, tiiketim aligkanliklarinin
toplumsal yapiya olan etkilerini incelediginden toplumdaki sosyal siniflar, gruplar ve
kiiltiirel dinamikler hakkinda bilgi saglamaya katki sunmaktadir. Diger taraftan
tiketim sosyolojisi, tiiketiciler arasindaki ekonomik ve sosyal esitsizlikleri
anlamamiza yardimci oldugundan kimin hangi {riinleri ve hizmetleri tiikettiine
toplumsal siniflar arasindaki farklar1 gézler Oniine sererken s6z konusu tiiketimde
farkindalik unsurlarinin arkasin yatan dinamiklerinde incelenmesi miimkiin olacaktir.
Ayrica bireylerin tliketim kararlari, kisisel tercihlerinin 6tesinde toplumsal normlar,
beklentiler ve etkilesimlerle sekillendiginden tiiketim sosyolojisi, birey ve toplum
arasindaki bu etkilesimi anlamamiza katki saglamaktadir. Bu baglamda bu arastirma
tilketim eylemi temelinde farkindaligin olusmasindaki toplumsal belirleyicilerin
tiiketiciler {izerindeki etkilerini degerlendirme firsati da sunmaktadir. Buradan
hareketle bu calismadan elde edilen sonuglar helal {iriin farkindaliginin toplumsal
belirleyicini degerlendirmemize imkan sunacagindan giliniimiiz toplumlarinda
tiikketicilerin davraniglarini ve bu davranislarin toplumsal dinamikleri nasil etkiledigini

anlamak tiiketim sosyolojisi agisindan da oldukca 6nemlidir.

1.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontem kisminda arastirmanin tasarimi, ana kiitle ve O6rneklem, veri

toplama yontemi ve verilen analizine ait bilgilere yer verilmistir.

Arastirmamin  tasarimi: Bu aragtirma tiiketim kiltiiri baglaminda helal iiriin
farkindaligin1 belirleyen degiskenlerin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla
gergeklestirildiginden nicel bir arastirma tasarimina sahiptir. Calismanin amaci detayh
incelendiginde, Tiirkiye’deki tiiketicilerin tutum, sosyal etki, algilanan davranissal
kontrol, 6z yeterlilik ve dini inang temelinde helal iirlin farkindaliginin analiz edilmesi
hedeflenmektedir. Bunun temel nedeni ise degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
incelenmesine dayali olarak hipotez testlerinin gergeklestirilecek olmasidir. Buradan
hareketle bu arastirma aciklayic1 aragtirma tasarimina sahip bir arastirmadir. Bu
arastirmada ayrica tiiketicilerin, “gilinliikk aligverislerinde helal {iriinlere ne derece
oncelik verdileri ve helal {iriin tercihinde hangi kriterleri goz 6niinde hangi kriterleri

bulundurduklar1”, “helal iirtinler hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in hangi



kaynaklar1 tercih ettikleri ve helal iiriinlerin toplumda daha fazla tanitilmasi ve
desteklenmesi konusunda ne diisiindiikleri” ve “helal iiriinlerin tiikketiminde hangi
unsurlar1 6nemli gordiikleri ve satin aldiklar iirinlerden hangilerinin helal olmasina
dikkat ettikleri” de arastirilmaktadir. Buradan hareketle bu arastirma, neden-sonug
iliskilerinin de incelendigi agiklayici aragtirma niteligine sahip olmasinin yani sira

tanimlayici arastirma 6zelligi de tasimaktadir.

Ana Kiitle ve Orneklem: Arastirmanim evrenini Tiirkiye’deki 18 yas ve iizeri bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin sinirlarinin  olduk¢a genis olmasi ve
katilimcilara ulasmanin zorlugu nedeniyle 6rnekleme belirleme yoluna gidilmistir.
Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde farkli kiiltiirel yapilara sahip bireylerin
cesitliligine imkan verecek yapi1 ve biyiiklik temel alinmistir. Arastirmanin
ornekleminde yer alan tiiketicilerin belirlenmesinde ise kolayda 6rnekleme yontemine
basvurulmustur. Veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 18 yas ve iizeri 355

tiiketiciden toplanmustir.

Veri Toplama Yontemi: Arastirmada nicel verilerin toplanmasinda anket teknigine
basvurulustur. Aragtirmanin verileri online anket teknigi ile toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda kullanilan anket ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde helal
tirtinlere iliskin bilgilerin yer aldig1 betimsel sorulara yer verilmistir. Aragtirmanin
ikinci boliimiinde ise tiiketim kiiltiiri baglaminda ele alinan tutum, sosyal etki,
algilanan davramissal kontrol, 6z yeterlilik, dini inang¢ ve helal iiriin farkindaliginin
Olciimiine yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin {igiincii boliimiinde ise demografik

ozelliklere ait sorular bulunmaktadir.

Verilerin Analizi: Arastirmada elde edilen verilerin analizinde tanimlayict ve
cikarimsal istatistiklerden yararlanilmistir. Bu arastirmada tiiketicilerin, “gilinliik
alisverislerinde helal iiriinlere ne derece Oncelik verdileri ve helal {iriin tercihinde
hangi kriterleri g6z dniinde hangi kriterleri bulundurduklar1”, “helal iiriinler hakkinda
daha fazla bilgi edinmek i¢in hangi kaynaklar1 tercih ettikleri ve helal iirtinlerin
toplumda daha fazla tanitilmasi1 ve desteklenmesi konusunda ne diistindiikleri” ve
“helal irtinlerin tiiketiminde hangi unsurlar1 6nemli gordiikleri ve satin aldiklar
tirtinlerden hangilerinin helal olmasina dikkat ettikleri’ne ait sorularin ve demografik
ozelliklerin analizinde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmigtir. Tiiketim kiiltiirti
baglaminda ele alinan tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik ve

dini inang degiskenlerinin helal iirlin farkindalig1 lizerindeki etkisinin incelenmesinde



ise ¢ikarimsal istatistiklere basvurulmustur. Verilerin analizinde SPSS programu
kullanilarak ortalama, standart sapma, basiklik ve carpiklik gibi betimleyici analizler
ile giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi gibi ¢ikarimsal

analizler gergeklestirilmistir.

1.6. Arastirmanin Kapsamu ve Icerigi

Tiketici bireylerin sekillendigi davranis bigimlerinin anlasilmasina hizmet eden
psikoloji, pazarlama, iletisim gibi disiplinlerin yaninda sosyolojide arastirilan konular
arasinda yerini almaktadir. Bu anlamda ¢alismanin sosyolojik eksenli olmasi, uygun
olan teorilerin secilmesi ve bu teoriye gdre hareket edilmesi yapilacak ¢alismanin
saglam bir temele dayandirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada helal
trtinlerin farkindaliginin tiiketim sosyolojisi bakis acisiyla anlamaya yonelik
kavramsal cergceve olusturulmustur. Bunun i¢in Miisliiman bireylerin tiiketim ve
davraniglarimin belirleyen tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z
yeterlilik ve dini inan¢ degiskenleri tiiketim kiiltiiri baglaminda incelenmistir. Bu
baglamda ilgili literatiir helal iiriin farkindaliginin toplumsal belirleyicileri olarak ele
alinan sosyal fenomenleri anlamak ve buradan hareketle helal iiriin farkindaligini

aciklamak i¢in kapsaminda degerlendirilmistir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinii arastirmanin konusu,
arastirmanin amaci, arastirmanin temel sorulari, arastirmanin 6nemi ve 6zgiin degeri,
aragtirmanin yontemi, arastirmanin kapsami ve igerigi, arastirmanin siireci ve
tasariminin yer aldig1 Girig boliimii olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci bolimiini
olusturan Kavramsal Cergeve boliimiinde ise tiiketim, tiiketimi etkileyen faktdrler,
kiltlir ve tiiketim iligkisi temelinde din, sosyal etki, 6z yeterlilik, tutum, algilanan
davranigsal kontrol ve helal iirlin kavramlarma yer verilmistir. Arastirmanin ti¢lincii
boliimiinde ise tiiketim kiiltiirii baglaminda ele alinan tutum, sosyal etki, algilanan
davranigsal kontrol, 6z yeterlilik ve dini inan¢ degiskenlerinin helal iirlin farkindalig1
ile iliskisini temel alan Helal Uriin Farkindaligi ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler
ele alinmistir. Arastirmanin dordiincii boéliimiinii olusturan Yéntem boliimiinde ise
arastirmanin amaci ve 6nemi, aragtirmanin kapsami ve yontemi, aragtirmanin modeli
ve hipotezleri, arastirmanin ana kiitlesi ve Orneklemi, veri toplama ve analiz

kisimlarina yer verilmistir. Aragtirmanin besinci boliimiinii olusturan Arastirmanin



Bulgular: boliimiinde tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiki analizler sonucu elde edilen

bulgular sunulmaktadir.

Arastirmada ayrica Sonu¢ ve Degerlendirme kisminda arastirmada elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi ve sunulan 6nerilere yer verilmistir. Ardindan Kaynakea,

Ekler ve Ozgegmis kisimlar ile ¢alisma tamamlanmustir.

1.7. Arastirmanin Siireci ve Tasarimi

Bu arastirmada izlenen adimlar ve tezin yapisal tasarimi Sekil 1.1°de sunulmaktadir.



BOLUM I
GIRIS

!

BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

!

o BQLUM 110
HELAL URUN FARKINDALIGI VE DEGISKENLER ARASINDAKI
ILISKIiLER

!

BOLUM IV
ARASTIRMANIN YONTEMI

!

BOLUM V
ARASTIRMANIN BULGULARI

!

[ SONUC VE DEGERLENDIiRME
[ KAYNAKLAR
[ EKLER

Sekil 1.1: Arastirmada izlenen Siire¢ ve Tasarim

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiiketim Kavrami ve Tanimi

Tiiketim, cagdas toplumlarin 6nemli bir parcasi haline gelmis ve yasam tarzlarimizi
derinden etkileyen bir kavramdir (Dagtas, B. ve Dagtas, 2009: 305-311). Tiiketim,
bireylerin gereksinimlerini gidermek amaciyla mallar1 ve hizmetleri satin alma ve
kullanma siirecini ifade eden bir kavram olarak tanimlanir. Ancak giiniimiizde, tiiketim
eylemi yalnmizca temel ihtiyaglarin karsilanmasindan o6te, bireylerin kisisel
memnuniyet, sosyal konum ve kiiltiirel kimlik gibi daha genis ve karmasik kavramlara
isaret etmektedir. Ekonomik biiylime, pazarlama stratejileri ve tiiketici davranislarinin
analizi gibi bir¢ok alanda biiylik 6nem tagiyan tiiketim, ayn1 zamanda asir1 tiikketim ve
stirdiiriilebilirlik gibi 6nemli meselelerle de yakindan iliskilidir. Bu baglamda, tiiketim
kavrami hem bireysel hem de toplumsal diizeyde dikkate alinmasi gereken bir olgu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baudrillard, 2013: 15-17).

Tiiketim olarak adlandirilan sosyal eylem, tarih sahnesine ¢ikan insanoglundan bu
yana sosyal bir siire¢ olarak en temel gereksinim ve ayni zamanda modern ¢agin
vazgecilmez toplumsal eylem big¢imlerinden biridir (Ergur, 2020: 3). Tiiketim, genel
anlamiyla insan hayatinin en 6nemli faaliyet alanini olusturur. Insan hayatmin
dogumundan 6liimiine kadar ihtiyaglarin karsilanmasi anlaminda eylemsel bir faaliyeti
karsilamaktadir. Mal ve hizmetlerin insanlar veya kurumlar tarafindan kullanilmasi
anlamma gelir. Tiirk Dil Kurumuna gére tiiketim; ‘'Uretilen veya yapilan seylerin
harcanmasi, ¢ogaltim, istihlak, iiretim karsit1*’ gibi anlamlara gelmektedir (TDK,

2005:2017).

Tiiketim siireci, tiiketicinin herhangi bir ihtiyacin varligint hissetmesinden
baslayan, ihtiyact karsilamak amacwla yaptigi arastirmalar, mevcut

alternatifler arasindan se¢im yapma davranisi, satin alma karari, iiriinin
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tiiketimi ile tiiketim sonrasinda iiriinden kurtulma asamalarin kapsayan bir

siireci ifade eder (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 8).

Tiiketim tarzlari, tiiketicilerin ait olduklar1 toplumun ve hayat siirdiirdiigli cevrenin
degerlerinden birinci derecede etkilenir. Bu anlamda denilebilir ki, tiiketim tarzlar
“Tiiketim eylemini gerceklestiren bireylerin alisveriglerini sahip olduklar: kiiltiirel

degerlere gore diizenleme bicimidir’ (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2014: 85).

Literatiirde tiiketim ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari

asagidaki tabloda yer akmaktadir.

Tablo 2.1: Tiikketim Tanimlamalari

Yazar (Yil) Tanim
Iktisadi mal ve hizmetlerin belirli bir iicret
Demir ve Acar (1992) karsiliginda ihtiya¢ ve isteklerin dogrultusunda
kullanilmasidir.

Herhangi bir iiriin ya da hizmetin ifade ettigi anlam

Odabast ve Banis (2015) nedeniyle satin alinmasidir.
N Bireylerin istek ve ihtiyaclarin1 karsilamak igin
Boga ve Bas1 (2016) yaptiklari faaliyet tiiriidiir.
Ozbolat (2015) IYIal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarini karsilamak
tizere kullanilmasidir.
Tiiketim, toplumsal davranis big¢iminin aktif bir
Baudrillard (2008) yansimasidir. Toplumun igsellestirdigi degerler

sistemidir.

Modern toplumun en énemli sahip olma bigimidir.
Fromm (1994) Tatminsizligin dongiisel olarak siirekli devam ettigi
satin alma ve tiilketme olgusuyla var olma bi¢imidir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 de yer alan tanimlar incelendiginde tiiketim sadece ekonomik bir eylem olarak
degil, ayn1 zamanda toplumsal dinamiklerin bir pargasi olarak ele alindigi, bireylerin

toplumsal iligkilerini ve statiilerini sekillendiren bir faktor oldugu da goriilmektedir.

Tiiketim kavraminin kapsami degerlendirildiginde ¢cagdas diinyanin olusturulmasiyla
birlikte tiikketim olgusu diinyada 1950, Tiirkiye’de ise 1980’ lerden itibaren yeni bir
ivme kazanarak ilerleyen bir siirece isaret eder (Coskun, 2011:1). Geleneksel yapinin

olusturdugu kiltiir i¢inde tiikketim “’ihtiyag’ kavrami ile agiklanirken, modern
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donemde bu kavram yerini “’istek‘’, “’haz®’, “arzu‘’, “’statii’’ gibi kavramlara
birakmistir. Bir ¢esit yeni bir kimlik olusturma olarak adlandirilan bu tiiketim tarzi,
insanlan trettikleriyle degil, tiikettikleriyle var olmay1 ve kimliklerini kazanmayz,
insanin sosyal cevresini ve kisiligini belirleyen toplumsal yapidaki belirleyicisi

durumundadir (A.g.e.).

Tiiketim eylemi modern donem sosyal bilimlerin tartismali bir konusu olmustur.
Tilketim farkli ideolojilere gore farkli tanimlar kazandirilmis bir kavramdir. Karl
Marx’a gore tiiketim olgusu iiretmenin hem bir amaci olup hem de gergeklesen bir
sonucudur (Pimnar, 2022: 46). Tiikketim ve tiikketim toplumu iizerine kapsamli bir
aragtirma yapan Jean Baudrillard ise tliketim hakkinda davranig kaliplarinin aktif
olarak toplumsal boyutu temsil etigini ileri stirmektedir. Aslinda tiiketim ona gore

toplumsal degerler sistemidir (Baudrillard, 2013: 87).

John M. Keynes (2010: 62) tarafindan tanimlanan tiiketim kavrami ise farkli bir agidan
ele alinmistir. Keynes harcamalar1 merkeze alarak tiiketimi agiklamaya ¢alismustir.
Ona gore tiikketim alaninda yapilan her bir harcama belirli bir donemi kapsayan
zamanda yapilan satiglar ile bir saticinin bagka bir saticiya yaptigi satislarin toplamina

denk gelmektedir.

Tiiketim kavrami modernlesme siireciyle birlikte Onemli oOlgiide bir doniisiim
sergilemis, ¢agimiz insanlarma kendini hissettirmis ve degisimi vurgulamak amagh
cokea basvurulan kavramlardan biri olmustur. Bu climleden yola ¢ikarak tiikketim en
sade tabiriyle, ©° Mal ve hizmetlerin talep ve ihtiyaclarin1 giderebilecek sekilde

kullanilip harcanmasi ** (Saygili, 2019: 1) bigiminde tarif edilebilir.

Tiiketim denilen olgunun birgok yonden agiklanmasi gerekmektedir. Temel bir
gereksinim olan bu ihtiya¢ olgusu, farkli zamanlarda farkli 6zelliklerle bezenmis
toplumsal yapinin en 6nemli yap1 tagini olusturmaktadir. Gerek sanayi 6ncesi ve gerek
sanayi sonras1 degisen toplumsal olaylarin tiiketimi etkileyen faktorleri de beraberinde
getirdigi unutulmamasi gereken bir durumdur. Degisen bu toplumsal yap1, demografik
ozellikler, kiiltiirel degisim, dini algilama ve yasama bi¢imi ve bizim de iizerinde
durdugumuz ve calismamizin eksenini olusturan sosyolojik faktorleri de ayri ayri
incelemeyi gerekli kilmaktadir. Caligmanin ilerleyen boliimlerinde bu faktorlerin

kavramsal ¢ergevesi lizerinde durulacaktir.
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2.2. Tiiketimin Ozellikleri

En basit anlamiyla tiiketim, ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla mal ve hizmetlerin
edinilmesini ifade eder. Tiiketimin, insanin varolusuyla birlikte ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen modern cagla birlikte farklt bir anlam kazanmis ve farkli sekillerde
incelenmeye baslanmistir. Bir Onceki yiizyila kadar iktisat alaninin konusu olurken,
giiniimiizde tiiketim 6nce sosyolojinin konusu olmus ve daha sonra psikoloji, siyaset
bilimi, felsefe, tarih ve giizel sanatlar gibi alanlarin konusu haline gelmistir (Organ,

2008: 22).

Tiiketimin ozellikleri modern ¢agla birlikte cok cesitli ve karmasik bir yapiya
doniismiistiir. Hem bireylerin hem de toplumlarin ihtiyaglarina yonelik bireysel ve
toplumsal 6zelliginin olmasinin yaninda, tiiketicilerin farkli ihtiyaclar1 ve tercihleri
oldugundan c¢esitli mal ve hizmetleri kapsayan c¢esitlilik 6zelligi de bulunmaktadir
(Boga ve Basci, 2016). Bunun yaninda mal veya hizmetlerin edinilmesi, kullanilmasi
ve tiiketilmesini kapsayan siire¢ odakli olmasi, tiikketim aliskanliklarini etkileyen ve
belirleyen kiiltiirel faktorlerin bulunmasi, bireylerin duygularini, diisiincelerini ve
motivasyonlarii etkileyen ve bu yolla tiiketim kararlarini sekillendiren psikolojik
faktorlerin oldugu da unutulmamaldir. Ote yandan ekonominin canliigini ve
biliylimesini etkileyen ekonomik etkileri barindirmasi, zamanla belirli markalara,
triinlere veya hizmetlere yonelik belirli aliskanhiklarin  kazanildigr tiikketim
aligkanliklarinin her biri tiiketim karmasikligini ve cesitliligini yansitan genel unsurlar

olmaktadir (Tan, 2019).

Tiiketim olgusunu agiklamak i¢in {izerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan biri
ithtiyag bir digeri ise istek kavramidir (Kaplan, 2023: 56). Bu iki kavramin birbirinden
ayr1 olarak tanimlanmasi énemlidir. Ihtiya¢ her seyden once bir gereksinim olarak
bireyin hayatini idame etmesi i¢in asgari olana sahip olmasi, bundan mutluluk ve haz
duymasi, tatmin edilmedigi zaman da iiziinti ve rahatsizlik duygusu olusturan bir
olguyu ifade etmektedir. Istek ise satin almaya y&nelik yapilan bazi islemlerin ihtiyaci

karsilamak tizere gerceklestirilmesidir.

Maslow’un énemli teorisi ¢’Ihtiyaglar Hiyerarsisi‘’ nde belirttigi en temel ihtiyaclar,
yasam dongiisliniin = siirdiiriilmesi i¢in yeme-igme, barinma, cinsel arzularin

giderilmesi, sevme- sevilme gibi ihtiyaclar, hayati 6neme haiz zorunlu ihtiyaglardir
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(Zorlu, 2020: 491). Maslow’un Ihtiyaglar Hsyerarsisi’nin yer aldig1 sekil asagida
sunulmaktadir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2014).

Basarma | (Kendini kanitlama,
ihtiyaglar1 | gdsterme bigimi)

.S;?yllma (Saygi, Statii, lgi ve Prestij)
Ihtiyaglar
_Sosyal (Aidiyet hissetme, sevme ve sevilme)
Ihtiyaglar
Glvenlik | (Toplumsal, fiziki ve iktisadi beklenti)
Ihtiyaglar
EIZYOIOJ ik (Yeme-i¢me, aglik ve susuzluk)
Ihtiyaglar

Sekil 2.1: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Kaynak: Pazarlama ilkeleri ve Y&netimi, Altunisik, Ozdemir ve Torlak,2014.

Maslow, insanlarin ihtiyaglarin tamamin1 birden hissetmeyeceklerini, temel
gereksinim olan ihtiyaclarin giderilmesiyle yeni ihtiyaglarin asamali olarak
hissedilecegini one siirmiistiir. Onun hiyerarsik yapisinda yer alan teoriye gore, en alt
basmakta olan ihtiyacin giderilmesiyle bir {ist basamaktaki ihtiyaca olan gereksinim
aciga cikacak ve bireyi ikinci basamaktaki ihtiyaca giidiileyecektir (Altunisik,
Ozdemir ve Torlak, 2014:120).

2.2.1. ihtiya¢

Asl1 Arapga olan “’h-v-c‘’ kokiinden tiireyen ve Tiirk¢eye de gecen ihtiyag kavrami
“bir hacete ihtiyag duymak‘’, “’yoklugu hissedilen sey‘’ (el-Isfahan, 2012: 316)
anlaminda olup, Tiirk Dil Kurumuna gore ise, “’gliglii istek®’, “’gereksinim®’ gibi
anlamlara gelmektedir (TDK, 2017: 207). En genel anlamiyla ihtiyag, bir seyin
yoklugunda onun eksikliginin hissedilir olmasi, yoklugunda duyulan rahatsiz edici bir
fark yaratmasidir (Odabasi, 2019: 10). Haddizatinda ihtiyag, mevcut bakiyede olan
herhangi bir sey ile yoklugunda istek ve arzu edilen durum arasindaki Olciilebilir

farklilig1 ifade etmektedir (Beatty, 1981: 39-46).
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Ihtiyag bir baska tanimlamaya gore ise, insan hayatinin devamliligini saglamak
amaciyla, giderilmesi gerekli olan en 6nemli eksikliktir. Tiiketimi tetikleyen en 6nemli
duygu giidiisi, ihtiyacin bu anlamda eksikliginin hissedilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Basak bir degisle, ihtiyacin ortaya c¢ikmasi bu eksikligin
giderilmesi yoniinde tiiketime dogru zorunlu bir egilimin baslamasina neden
olmaktadir (Torlak, 2016: 46-47). Ihtiyag olarak bir seyin adlandirilabilir olmas1 igin
onun toplumsal uzam i¢inde bireylerin veya herhangi bir kisinin var olabilmesinin
devamliligin1 saglayan ara¢ olmasi, bir baska ifadeyle, bu gereksinimin yoklugu
karsisinda hastalik veya oliimle sonuglanabilecek olasiliklarin 6nleminin alinmasi

seklinde tarif edilebilir (Slater, 1998: 313).

Ihtiyag, farkl1 disiplinler agisinda da incelemeye tabi tutulan bir kavramdir. Ornegin
iktisat teorisine gore ihtiyag, toplumsal yapida hayatin devam edebilmesi i¢in gerekli
olan tiim dogal gerekliliklerdir (Hangerlioglu, 1995: 134). Bir bagka iktisat teorisine
gore ihtiyag, yoklugu toplum veya bireyler tarafindan hissedilen herhangi bir sey
anlamina gelmekte olup, karsilandigi takdirde haz ve mutluluk veren, fakat
karsilanmadigr takdirde {iziintii ve aci hissi veren duygulardir (Dinler, 2015: 12).
Iktisatcilarin bakis acisina gore, isteklerin siirsiz oldugu bir ortamda kaynaklar kit ve
sinirlidir ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik mal ve hizmetler arasinda bu durum
bir diizensizlige yol agmaktadir. Biitiin bunlar sinirli kaynaklarin sinirsiz ihtiyaglar
karsisinda pay edilmesi, kaynaklarin dagilimi ve tatmin duygusunun giderilmesi

olarak tanimlanmaktadir (Tabakoglu, 1998: 43-44).

2.2.2. istek/Arzu

Insanoglu siirekli olarak ihtiyaglara istek duyan bir varliktir. Ihtiyac ve istek birbiriyle
oldukea iligkili olmakla birlikte, birbirlerine karistirllmamalidir. Baz1 arzular, insanin
etrafin1 kusatir ve ihtiyacin 6tesine gegerek hayatin son anina kadar siirer. Modern
yasamla birlikte ihtiyaca olan istek, insanin hazci (hedonist) arzularimi besleyen bir
boyut kazanmistir (Yaran, 2010: 94-96). Istek, insan i¢in en dogal egilimdir. Bu egilim
modern olmayan toplumlarda da liiks, konfor ve eglenceli bir hazza doniigebilmistir.
Bu anlamda denilebilir ki, her ihtiyac¢ bir istektir, fakat her istek bir ihtiya¢ degildir.

Ibn Haldun’un bu konudaki tespitlerine bagvurmak yerinde olacaktir.
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Ibn Haldun’a gére aslolan hayat bedeviliktir. Bedevilikten anlasilmas: gereken ise
gocebeliktir. Hadarilik ise yerlesik olmaktir ve sonradan ortaya ¢ikmistir. Temelinde
ise bedeviligi barindirmaktadir (Haldun, 2013: 326). Zorunlu ihtiyaclar da liiks
ihtiyaclardan 6nce ve daha eskidir. Zaruri ihtiyaclar hayatin temelidir, liikks ve konfor
ise kaynagini bu temelden alir. Liiks ve satafat dolu bir hayata ulasmak ancak zorunlu
ihtiyaclarm elde edilmesinden sonra gerceklesen bir durumdur. Insanin en dogal
egilimi olan tiiketim, gelir diizeyi, mekansal konumlar, makam, mevki ve itaat
prensibinden hareket etmektedir. Itaat olgusunun temelinde, gelirlerin yeniden
dagilimi, mekanlarin tiikketimi gibi kiiresel cagin yarattigi sosyal esitsizlik ve
adaletsizlik yer almaktadir (Bauman, 2022). Ciinkii liiks tiikketim, gelir seviyesi
ylksek, liiks, konfor, refah ve bolluk i¢inde sekil alan sosyal bir ¢evrede olugsmaktadir
(Haldun, 2013: 325-326). Ibn Haldun’un bu tanimlama bic¢imi bize Baudrillard’in
tiiketim kuramin1 anlatmaya baslarken kullandig: ifadeleri hatirlatmaktadir: “’Bu bir
masal: Bir zamanlar kitlik i¢inde yasayan bir insan varmis. Sayisiz maceradan ve
ekonomi bilimi i¢inde uzun bir yolculuktan sonra Bolluk Toplumu’yla karsilasmislar.

Evlenmisler ve pek ¢ok ihtiyaglar: olmug ** (Baudrillard, 2013:71).

Insan davranislarmin siirekli tekrar edildigi bir eylemsel faaliyete Ibn Haldun meleke
adini verir. Ona gére “’Insan aliskanliklarinin ogludur. Hayatta alismis oldugu seyler
onun yaratuisi ve tabiati, onun i¢in meleke ve aliskanlik olmustur®’ (Haldun,
1997:315). Insanin istek olarak ihtiyaglar1 smirsizdir. Ihtiyag fazlasi zenginlik
Haldun’a gdre insanlar1 rahat bir hayata yoneltir. Bu rahatlik insan1 zahit bir yasamdan
alikoymaktadir. Bu sebeple zahid kimseler azigimi en aza, yani asgari olana
indirmislerdir. Tiiketimde sinirli olmak ve yeterli olan besini almak ruha ve bedene

hem gii¢ hem de saglik kazandirmaktadir (Haldun, 2013: 740).

Tiiketim tarihine bakildiginda kapitalizm 6ncesi toplum yapisinda, tiikketim merkezli
bir toplumdan s6z etmek ¢ok olanakli gériilmemektedir. Her ne kadar Ibn Haldun
ihtiyag fazlas1 gibi kavramlar iizerinden toplum yapis1 hakkinda bilgi verse de tiiketim
toplumu iizerine arastirma yapan Baudrillard’a gore tiikketim toplumu olgusu ilk zehirli
girisimini 1929 diinya ekonomik buhraninda gerceklestirmistir. Baudrillard, o tarihten
baslayarak toplumlarin asil amaglarinin iiretmek degil tiiketmek oldugu yoniinde bir
saptama yapmistir (Baudrillard, 2018: 130) Kapitalizmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu
siire¢ Baudrillard’in da ifade ettigi gibi tiiketim, ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis ve insan

hayatina yon veren bir faktore doniigmiistiir.
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2.2.3. Hedonik Tiiketim

Modern topluma 6zel tiiketim anlayisina sahip olan hedonik tiiketim tarzi, temellerini
Antik Yunan’dan alir (Duman, 2014: 5). Hazc1 duygular besleyen yasam anlayisi da
denebilir. Avrupa’da hedonizm, endiistri devriminden sonra sekiilerlesme neticesinde
ortaya ¢cikmistir (Zorlu, 2018: 10). Hedonist yasam bi¢imi daha ¢ok satafatli, gosterisli,
tutkulu, heyecanli ve zevk veren duygulardan beslenmektedir (Odabasi ve Baris, 2015:
24). Esasinda bu hazci yaklagim, tasarruf temelli akilc1 ve ekonomik anlayisin aksine,
romantik hislerin tesiri altinda tiiketim anlayisim1 diis ve fantezi yoluyla

giidiilemektedir (Odabasi, 2017: 118).

Hedonik tiiketim bireyi dogal hayattan uzaklastirir; yalnizlagtirma, yabancilastirma ve
sikilganlik hissini yogun bir sekilde hissettirerek, haz uyandiran tiiketime
yonlendirmektedir. Yasamlarinin ekseninde, sahiplenme duygusunun verdigi maddi
seving, tatmin duygusunu beslemektedir. Bu hazci satin alma eylemi, hedonik tiikketim
arayis1 i¢inde olanlart aslinda mutlu etmemektedir; kisa vadeli siirecek olan hazzin,
gecici bir siireligine tatmin olmasini saglamaktadir (Yaniklar, 2006: 101-104). Ve
boylece birey, tiiketmek i¢in tatmin duyacagi basak bir haz pesinde siirekli arayisa
girecektir. Denilebilir ki artik birey, kendisine mutluluk hissi verecek tiiketim

aparatlaria kdle olabilmektedir (Bauman, 2019: 63).

2.2.4. Simgesel/Sembolik Tiiketim

Piere Martineau’nun sembolik davranis bi¢imini ifade ettigi *’Uriin ya da marka imaji
tiiketicinin kisiliginin, benliginin bir semboliidiir*’ ifadesi, elbette simgesel tiikketim
ifadesini acgiklar mahiyettedir (Odabasi, 2014: 129). Bu tarz tiiketicilerin satin alma
eylemi, tiiketilen nesnelerin  niteliginden veya faydaci  ozelliginden
kaynaklanmamaktadir. Aksine baskalarinin anlam diinyasina karsilik gelen bir anlayis1
onemsemektedir. Denilebilir ki tiiketici, akilc1 yaklagimdan uzak simgesel bir anlamda
tiiketim eyleminde bulunmaktadir. Bir baska soylersek sembolik tiiketim, bireyler
tarafindan irilinlerin miibadele degerlerine gore degil, simgesel degerlerine ve
yuklendikleri anlamlara goére satin alinmaktadirlar. (Levy, 1959: 118). Simgesel
tiiketim egilimi tasiyan bireyler, nesnelerin fonksiyonlarinin yaninda, kimliklerinin bir
pargasini olusturma giidiisiiyle de satin alma eylemini gerceklestirmektedirler. Bu

anlamda simgeler kimlik ediminin bir pargasi olmaktadir (A.g.e.). Marka ve logo
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tutkunlugu buna 6rnek gosterilebilir. Mesela, satin almak istenen bir ¢antanin faydaci
yoniinden ¢ok, onun markast 6n plana ¢ikmaktadir. Bu davranis bi¢imi bireyin

kimliginin bir gdstergesi yani sembolii olmaktadir.

Simgesel tiiketimde asil gaye, sosyal yapi i¢inde statii, kendine bictigi role sahip olma,
kendini ifade edebilme sekli ve kimlik belirleme gibi sosyal sinif kazanimi seklinde
siralanabilir (Odabasi, 2014: 129-131). Gergekte birey, olmak istedigi tarzda
toplumsal yap1 icinde stirekli tiikettigi nesneler iizerinden var olma gayreti
igerisindedir. Bu anlamda sembolik tiiketim i¢in bireyde eksik olan bir yani gizleme
egilimi de denilebilir. Ciinkii bu anlayista olan bireyler simgesel tiikketim araglarina

ihtiya¢ duymaktadirlar (A.g.e.: 139).

2.3. Tiiketimi Etkileyen Faktorler

Tiiketimi etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Tiiketicilerin satin alma kararlari,
karmagik ve gesitli etmenlerden etkilenir. Tiiketimi etkileyen bazi temel faktorler
soyle siralanabilir, (Odabas1 ve Baris, 2015; Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2014;
Islamoglu ve Altunisik, 2013).

e FEkonomik Faktorler: Kisisel gelir diizeyi, fiyat seviyeleri, igsizlik oranlar1 gibi

ekonomik kosullar tiiketicilerin satin alma giiciinii etkiler.

o Demografik Faktorler: Yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim seviyesi gibi

demografik 6zellikler tiiketici segmentasyonunda énemli rol oynar.

e Kiiltiirel Faktorler: Degerler, normlar, inancglar, gelenekler ve kiiltiirel

faktorler, tiiketici davraniglarini sekillendirir.

e Sosyal Faktorler: Aile, arkadaglar, referans gruplar gibi sosyal ¢evre

etkilesimi, tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilir.

o Psikolojik Faktorler: Algi, motivasyon, 6grenme ve kisisel tutumlar gibi

psikolojik faktorler, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkiler.

e Uriin ve Hizmet Ozellikleri: Uriinlerin kalitesi, marka imaji, fonksiyonlari ve

hizmetin nitelikleri, tiiketicinin tercihlerini etkiler.

e Reklam ve Pazarlama: Reklam kampanyalari, pazarlama stratejileri ve satis

promosyonlar1 gibi faktorler tiiketicilerin bilincini ve tercihlerini etkiler.
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e Teknolojik Geligmeler: Yeni teknolojiler ve iiriin yenilikleri, tiiketici taleplerini

ve aliskanliklarin1 degistirebilir.

e Yasal Diizenlemeler: Tiketicinin haklari, giivenligi ve {riin standartlar1 gibi

hukuki diizenlemeler tiiketici davraniglarini etkileyebilir.

Bu faktorler, tiiketici davranislarini anlamak ve pazarlamada etkili stratejiler
gelistirmek i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli unsurlari temsil etmektedir. Tiiketim
kararlar1 genellikle bu faktorlerin karmasik bir etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar
(Odabas1 ve Barig, 2015). Bu faktorlerden bazilarina izleyen kisimda sirasiyla yer

verilmigtir.

2.3.1. Kisisel Faktorler

Isletmelerin tiiketicileri etkisi altina almak icin verdikleri emek, tiiketici bireylerin
psikolojik ozellikleri ve sosyal cevresi davranis kaliplarimi Onemli 6lgiide
etkilemektedir. Tiketicilerin ailesi, dogdugu yeri, egitimi, yas ve is disinda kalan
arkadaslari, bos zamanlar1 ve aligkanliklar1 gibi durumlar, pazarlama uzmanlarinin

tiiketici davraniglarini tahmin etmelerini kolaylastirmaktadir (Altumsik, Ozdemir ve

Torlak, 2014: 120).

Kisisel faktorler dikkate alindiginda, bireylerin tiiketim kararlarmi etkileyen igsel
ozellikleri ve faktorleri ifade eder. Bu faktorler, bireylerin kisisel 6zellikleri, degerleri,
ihtiyaglar1 ve yasam tarzlari gibi unsurlari igerir. Bazi 6nemli kisisel faktorler agagida

stralanmistir (Odabast ve Barig, 2015: 211-223):

o  Demografik Faktorler: Yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim seviyesi, meslek gibi

demografik 6zellikler tiiketim tercihlerini etkiler.

o Kisisel Gelir ve Ekonomik Durum: Bireylerin finansal durumu, satin alma

giiclinii belirler ve tiiketim tercihlerini etkiler.

e Degerler ve Inanglar: Bireylerin sahip oldugu degerler, ahlaki inanglar ve

kiiltiirel normlar, tiiketim kararlarini sekillendirir.

e [htivaclar ve Motivasyonlar: Temel ihtiyaglar, oOzgiiven, prestij gibi

motivasyonlar, tliketicinin {iriin veya hizmet satin alma kararin etkiler.

20



o Kisisel Deneyimler: Ge¢mis deneyimler, bireylerin belirli markalara, tirlinlere

veya hizmetlere yonelik tercihlerini etkiler.

e Yasam Tarzi: Bireylerin yasam tarzlari, hobileri, sosyal etkilesimleri ve genel

yasam bicimleri, tiiketim aligkanliklarini etkiler.

e Algive Tutumlar: Uriin veya hizmetlere yonelik bireylerin algilar1 ve tutumlari,

satin alma kararlarini sekillendirir.

Bu faktorler, tliketicilerin farkli tercihleri ve davranislar iizerinde etkili olan ¢esitli
igsel dinamikleri yansitmaktadir (A.g.e.). S6z konusu faktorlerin etkisiyle olusan

yasam bi¢iminin tiiketim tizerindeki etkisi sekilde gosterilmistir.

Yasam Tarzlarini Yasam Tarzi Davranigsal Etkiler
Etkileyenler

-Satin Almalar

-Demografi -Faaliyetler -Nasil?
-Sosyal Smif -llgiler -Ne Zaman?
-Gelir > -Begenme g -Nerede?
-Kisilik -Tutumlar -Ne?
-Degerler -Tiiketim -Kim ile?
-Aile ve Yasam -Beklentiler -Tiiketim
-Kiiltiir -Nerede, nasil?
-Gegmis deneyimler -Kim ile?

-Ne zaman, ne?

Sekil 2.2. Yasam Tarz ve Tiiketici Davramsi

Kaynak: Tiiketici Davranisi, Odabasi ve Baris, 2015.

2.3.2. Demografik Faktorler

Kisinin hareketsel kabiliyet 6zellikleri olarak da ifade edilen demografik ozellikler,

bireyin yasini, medeni durumunu, meslegini, egitim diizeyini, iktisadi durumunu ve
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bunlara baglasik rollerin biitlinlinii yansitan yagam tarzini ortaya koymaktadir (Kotler
vd., 2016: 183). Yasam tarzlari bu anlamda insanlar1 birbirinden farklilagtiran davranis
bicimleridir. Bu tarz yasam bi¢imleri, insanlarin eylemlerinin ni¢in yapildigini ve
hangi anlamlara geldigini de ortaya koymaktadir (Chaney, 1999: 14-15). Kiiltiir
farkliligi, simif ve gruplarin olusturdugu farkli yasam tarzlari, farkli birer tiiketim
davraniglarin1 ortaya koymaktadir. Aidiyet duygusu hissettigi guruba olan ilgisi,
bireyin o toplumsal grubun normlarina egilimin bir gdstergesini yansitmaktadir

(Odabas1 ve Baris, 2015: 219-239).

2.3.3. Aile ve Yasam

Aile, toplumu olusturan en kii¢iik birim olup, bir bireyin ilk 6grenme siireglerini
tecriibe ettigi kurumsal bir yapiy1 ifade etmektedir (Turan, 2009: 24). Bir baska
sOylersek, toplumsalligm ilk adimlarmin atildigi, bireysel ve toplumsal yasamin
gerceklestigi en etkili kurumsal yapiy1 ifade etmektedir (Canatan ve Yildirim,2016:
83). Ailenin ekonomik anlamda islevi, 6zellikle modernlesme O6ncesinde {iretim ve
tikketime endeksli bir yapiya sahipti. Fakat modernlesmeyle birlikte ihtiya¢ duyulan
bir kistm maddi gereksinimler, ekonomik alana aktarilarak ailenin iiretim
fonksiyonlart durdurulmustur (Goody, 2004: 191). Endiistriyel devrimle birlikte
bliyiik olgiide degisim sergileyen aile, bugiin de basta tiiketim olmak tizere farkl
alanlarda ekonomik islerligini siirdiirmektedir (Kandiyoti,1984: 28). Artik anne ¢ocuk
bakan ve ev islerini idare eden biri degil, o artik ev iginde ve disinda gorevleri olan
donanimlari fazla olan bir aktdr haline gelmistir. Cocuklarda aileye olan baglardan
uzaklasip, tiikketim endeksli ihtiyaglarin giderilmesi i¢in ev disina yonelmektedirler

(Adams, 1986: 5).

Toplumsal uzamda bireyin davranislarinin merkezi olan aile kurumu, dini yasama
bicimi, aile baglar1 ve toplum baglarini birbirine harmanlamaktadir. Bu agidan
bakilinca hem sosyal hem de toplumsal anlamda 6nemli bir yere sahip olmaktadir
(Aktiirk, 2019). Tiketici davraniglarinda da etkin role sahip olan aile, tiiketicinin yasi,
meslegi, geliri, egitim durumu, medeni durumu ve cinsiyeti gibi bireysel 6zellikleri,
tiiketici davranislarinda satin almaya yonelik 6nemli birer faktor olusturmaktadir
(Munnukka, 2008: 189). Tercih edilen mallar tiiketicilerin hem yas olarak hem de evli

veya bekar olmasinda farklilik gosteren bir durumdur. Evli olmasi, ¢ocuk olup
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olmamasi, gelir seviyesinin hangi durumda oldugu, egitim seviyesi ve hayat
standartlar1 tliketim agamasinda kararlan etkileyen faktorlerdir. Mesela ayni gelir
diizeyine sahip bekar ve evli bir birey arasinda yukarida siralanan oOzellikler,
tikketicilerin satin alma T{zerindeki egilimlerinde Onemli olgiide farklilik

olusturmaktadir (Mucuk, 2014:81).

2.3.4. Ekonomik Faktorler

Ekonomi denilen yapi, tiiketicilerin davraniglar lizerinde etkin bir role sahiptir. Kit
kaynaklar iizerinden smnirsiz isteklerin karsilanmasina ydnelik arastirmalar,
ekonominin oncelikli alanlarindan biridir. Degisen fiyatlarin tiiketiciler tizerinde nasil
bir etki biraktig1, gelir diizeyleri ile tercihleri arasindaki iliskilerin konular1 ekonomi

kurallar1 araciliiyla agikliga kavusturulmaktadir (Islamoglu ve Altumsik, 2013: 13).

Insanin iktisadi giicii satin alma etkinliklerine dogrudan etki eden bir durumdur. Gelir
diizeyi ylkseldik¢e bireylerin tiiketimde kullandigi yontemler, araclar ve hatta
mekanlar bile degisebilmektedir. Bunlarin yaninda yasadigi ¢evrenin sosyal ve
ekonomik yapisi, tiikketim nesnelerini tercih etmede etkili olabilmektedir (Atilgan,

2003: 91).

Iktisat teorisinin temelinde harcamanin artmasi gelirin artmasina bagl olarak
ilerlemektedir (Altumsik, Ozdemir ve Torlak, 2014:120). Bu durum, tiiketici
davraniglarin1 etkileyen bir baska faktér olmaktadir. Yasanan tiim bu tecriibeler

yeniden bir baska satin almanin belirleyici kriteri olmaktadir (A.g.e.).

Iktisadi diizeyin Ol¢iim aract para olmaktadir. Para, insanlarm arasinda iliski
kurduklari iktisadi seviyeyi dolayimli bir sekilde 6lctilebilir kildiklart bir birimi ifade
etmektedir (Bilici, 2018: 321). Gelir diizeyi iizerinden yapilan satin alma faaliyetleri
ihtiya¢ ve arzu kavramlariyla ayristirilmaktadir. Bu ayristirmay1 Baudrillard, ihtiyag
kavrami iizerinde diigiiniirken bolluk ve refah kavramlarini tizerinden yapmaktadir
(Baudrillard, 2013: 71). Herkes ihtiyaglar1 karsilama noktasinda birbirlerine esittirler
fakat bu ihtiyaci karsilama noktasinda elde edilen gelir toplumsal yapida farkliliklara
yol agmaktadir. Yani bu anlamda sosyal statiiniin etkisi dogrudan etki gostermektedir.
Sosyal statii kazanilan kazangla birlikte ihtiya¢ duyulan nesnelerin de farklilasmasi ve

hatta artmast sonucunu dogurmaktadir (Sombart, 1998: 88. Akr, Tepetam, 2018: 19).
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2.3.5. Sosyal-psikolojik Faktorler

Cevresel faktorlerden etkilenen tiiketici bireyler, algi yontemi, motivasyon dini
degerler ya da giliven esasina dayali psikolojik unsurlarin beslenmesiyle birleserek,
bireyin veya toplumun herhangi bir nesneyi satin almaya yol agacak eylemlerin
gerceklesmesinde etkileyici rol oynamaktadirlar (Kotler, vd. 2015: 187). Tiiketicilerin

mal ve hizmetlere psikolojik ola

rak ihtiya¢ duymasi ve hemen satin almaya yonelik arzularin hissedilmesi, bagimlilik
gostergesi agisindan hedonik bir yaklasimi ortaya koymaktadir (Ekrem ve Yiiksel,
2008: 60). Thtiyaci algilama ve onu karsilama arzusunu kisiyi mal veya hizmeti satin

almaya giidiiler (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2014: 127).

Uriinlere yonelik istekler doyumsuz bir artis gdstermektedir. Ancak satin alman her
bir iiriin tiiketildikten sonra mutsuzluga yol agacak eksiklikler meydana getirmektedir.
Bu davranis bigimi siirekli tekrar eden bir satin almayla sonuglanmaktadir (Ekrem ve

Yiiksel, 2008).

Bireylerin belirli sosyal, tarihi ve kiiltiirel kosullarda gergeklestirdigi eylemler, onlarin
yasam tarzlarini ortaya koymaktadir. Sosyal psikoloji, *’bir tliketicinin digerini nasil
etkiledigi, bireyler arasi iletisimin nasil saglandigi, {irlin ve firmalarin nasil algilandigi,
tilketim kararlarinda aile yapisinin tiiketim kararlarini nasil etkiledigi gibi konular,
sosyal psikolojinin inceledigi konulardandir’’ (islamoglu ve Altumisik, 2013: 13).
Sosyo-psikoloji faktor diyebileceg§imiz tutumlar, kisiler, olaylar, bir diisiince ya da
nesnelerin bireyler i¢in olumlu veya olumsuz olabileceginin gostergeleridir. Yasam
dongiisii iginde tutumlar birgok faktoérden etkilenebilirler. Bir tutumun olugmasi i¢in
gerekli olan nesne veya olgu ilizerinden bilgi aktaran bir ¢’bilis’” olmas1 gerekmektedir.
Ciinkii hakkinda higbir sey bilmedigi bir nesnenin ya da olgunun iizerinde insanin bir
tutum gelistirmesi miimkiin olmamaktadir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2014: 127).
Bireylerin i¢inde bulundugu gruba ait farkli tiikketim davraniglarinin her birini
Bourdiue, habituslara karsilik gelen yasam pratikleri olarak degerlendirmistir. Ona
gore bu davranig kaliplar1 toplumsal alanda gilindelik hayatin i¢cinde gerceklesen her
biri karsilikli anlayisa dayali pratiklerden olusan kiiltiirel habituslardir. Hem etkiler
hem de etkilenir (Bourdiue, 2015: 256).
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2.3.6. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel faktorler, bir bireyin, grup veya toplumun kiiltiirii tarafindan etkilenen
tilkketim kararlarin1 sekillendiren unsurlar1 ifade eder. Kiiltiirel faktorler, belirli bir
toplulugun normlari, degerleri, ritiielleri ve diger kiiltiirel unsurlar icerir (Odabas1 ve

Baris, 2015). Asagida kiiltiirel faktorlerin baz1 6rnekleri verilmektedir.

e Degerler ve Inanglar: Bir kiiltiiriin temel degerleri ve inanglari, bireylerin
iiriin veya hizmetlere olan bakis acilarini ve tercihlerini etkiler.

o Ritiieller ve Gelenekler: Belirli kiiltiirlerdeki ritiieller ve gelenekler, 6zel
giinlerdeki tiikketim aligkanliklarini ve satin alma kararlarini etkiler.

e Sosyal Normlar: Toplum i¢inde kabul géren davranis bigimleri ve normlar,
bireylerin tiiketim tercihlerini etkiler. Ornegin, belirli bir giyim tarz1 veya
beslenme aligkanligi.

e Semboller ve Ifade Bicimleri: Kiiltiir, semboller ve ifade bigimleri
araciligiyla bireylerin kimliklerini ifade etmelerini etkiler. Bu da marka
tercihlerini ve tiiketim aliskanliklarini sekillendirir.

e Dil ve Iletigim: Dil, kiiltiirle sik1 bir baga sahiptir. Dil, tiiketicilerin {iriinler
hakkinda bilgi almasin1 ve bu tiriinleri degerlendirmesini etkiler.

o Sanat ve Estetik Anlayisi: Bir kiiltiiriin sanat anlayis1 ve estetik tercihleri,
bireylerin tasarim, moda ve diger estetik unsurlar konusundaki tiikketim

tercihlerini belirler.

Bu kiiltiirel faktorler, bireylerin sosyal ¢evrelerinin ve kiiltiirel baglamin etkisi altinda

tikketim davraniglarini anlamak i¢in 6nemli birer unsurdurlar (A.g.e.: 2015: 313-328).

Normlar

Davraniglarin uygunlugunu
belirler. \

Yaptirimlar
N /

Norm dis1 davranislari
cezalandirir.

v

Kiiltiirel
Degerler

Tiiketim
Yapilari

Sekil 2.3: Degerler, Normlar, Yaptirinmlar ve Tiiketim Yapilar:

Kaynak: Tiketici Davranisi, Odabasi ve Baris, 2015.
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Yasadigimiz toplumun sosyal yapisi, kiiltiirii ve inanglart her giin kullandigimiz
tilketim araglarina yeni anlamlar yiiklemektedir. Normlarin araciligiyla kiiltiirel
degerler davraniglara etki etmektedir. Ciinkii normlar ve degerler toplumsallasmanin
birer pargalaridirlar. Kisacasi, kiiltiirel simgelerin incelenmesi ve uygun bir kullanimi
yoluyla tiiketim araglar1 ve semboller arasinda anlamli bir iliski kurulabilmektedir

(A.g.e.: 317-318).

2.4. Kiiltiir Kavrami, Tamimi ve Kapsami

Kiiltiir kavraminin kullanimima dair ortaya atilan goriisler kelimenin kok anlami
tizerinde bir goriis birligine neden olmustur. Latincede en yaygin anlamiyla toprak
kiiltiirli olarak kullanilan “kiiltiir” kelimesi dilbilimciler tarafindan “’edere-cultura*’
kelimesinden geldigi varsayilmaktadir (Mejuyev, 1987: 22). Kiiltiir iizerinde yapilan
bu tanimi destekler mahiyette bir baska tanima gore ise kelimenin Latince kdkeni
yetistirmek, korumak ve ikamet etmek gibi anlamlara sahip olan ve kok sozciigii
colere’den gelen “'cultura “’oldugu ifade edilmektedir (Williams, 2005: 106-107). Cok
genis ve zengin anlamlara sahip olan “'colere®’ sdzcligli insa etmek, islemek, onarmak,
bakim ve itina gostermek gibi anlamlar1 i¢inde barindirmaktadir. Bu sozciikten iiretilen
cultura kavrami ilk kullanimini tarimsal faaliyetlerde; insanin tarlada eliyle yetistirdigi
tarimsal emegin, dogada kendiliginden yetisen bitkilerden ayirt edilmesi igin
kullanilmistir. Tarla, sera ve laboratuvar ortamlarinda yetistirilen bitkiler i¢in bugiin
de hala kiiltiir bitkisi kullanim1 devam etmektedir. Tiirk¢ede kullanilan ekin kavrami
da kiiltiir kavramini karsilamak tizere ‘'colere *’ sdzciigli merkeze alinarak tiiretilmistir

(Ozlem, 2000: 142).

Kiiltiiriin temel 6zeliklerinden biri Leibniz’in ifade ettigi ’ Gegmisin yiikiinii tasimak
ve gelecege gebe olmak*’ sekliyle tanimlayan Ozlem, kiiltiirii sadece gegmisin mirasi
olarak gérmenin duraganlagsmayi ve kiiltiir yozlasmasini beraberinde getirecegini ileri
siirmektedir. Toplumsal yapinin bir parcasini olusturan kiiltiir, sistematik iliskilerin
orgiitlenmis bir sekilde korunmus halinin bir sonraki kusaklarda yeni diislince ve
eylemleri yaratmaya ve genisletmeye acgik olan bir kavram olarak belirtmektedir

(A.g.e.: 199).
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UNESCO’ nun hazirladigr Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferans1 Sonu¢ Bildirgesi

tanimina gore kiiltiir;

En genis anlamiyla kiiltiir, bir toplumu ya da toplumsal bir grubu tanimlayan
belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal ézelliklerin bilesiminden olusan
bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayni zamanda yasam bigimlerini,
insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inan¢larini da

kapsayan bir olgudur denilmektedir (UNESCO, 1982).

Kiiltiir ile uygarligin ayni1 anlama sahip olugunu ileri siiren Turan, Dogu dillerindeki
karsiliginin medeniyet, Bati dillerindeki karsiligimin ise ¢ogul kullanimi olmayip
sadece tekili olan “’sivilisation *’ (uygarlik) oldugunu belirtmektedir (Turan, 1990: 13-

14).

Evrensel kiiltiirli insanin yasam pratiklerinin bir sonucu olarak goéren Kongar ise,
kapitalizmin yayilim gdstermesi sonucu ulus kavraminin trettigi kiiltiirii de ulusal
kiiltiir olarak tanimlamaktadir (Kongar, 1989: 13-32). Ayn1 yaklasimi sergileyen ilk
Tiirk toplum bilimcilerinden biri olan Gokalp’ da Kongar gibi kiiltiir ve uygarlig1 ayri
bir kategoriye tabi tutar. Bir toplumun kendi i¢inde olusturdugu kurumsal uyuma
kiiltiir (hars), bir toplumun baska bir toplumla olusturdugu kurumsal uyuma ise
uygarlik/ medeniyet adin1 vermektedir. Gokalp bunu sdyle a¢iklar: “’Kiiltiir, yalniz bir
ulusun din, ahlak, hukuk, us, estetik, dil, iktisat, felsefe ve fenle ilgili yasayislarinin
uyumlu bir toplamidir, aym gelismislik diizeyinde bulunan bir¢ok uluslarin toplumsal

yvasayislarimin ortak bir toplami ise uygarliktir’ (Gokalp, 2021: 39-40).

Kiiltiir, toplumsal yapinin bir ¢ergevesini olusturan, faydali olan ve bir amag i¢in
ortaya konan tiim c¢abalarin sonucunda elde edilen biitiin kazanimlarin evrensel adi
olarak da kullanilmaktadir. Kiiltiir bu kullanim bigimiyle tarihsel olmanin yaninda,
dogay1 istedigi gibi sekillendiren ve amaglari dogrultusunda degistiren bir etken

saydig1 insani aktif olarak kullanir (Ozlem, 2000: 146).

Insanin yasam deneyimlerinden gelisen ve her toplum tarafindan yeniden yapilanmaya
tabi tutulan kiiltiir kavrami, insani olgularin temel karakterinin olugsmasini ve kiiltiiriin
tarihsel olusumunu gergeklestirerek kendi kendini insa etmeyi temsil etmektedir

(Mejuyev, 1987: 27).

Kiiltiir bir yaniyla hayatimizin her alanini olusturan iliskiler biitiiniidiir. Toplumsal

yapinin bir cercevesini olusturan kiiltiir, ayrica insan popiilasyonunun organik
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biitiinliigliniin devamini saglayan en 6nemli kurumsal yapilardan da biridir. Kiiltiirel
tiretimlerin toplumsal yapinin basit birer iiriinleri olmayip, aksine bu yapinin kurucu
Ogesi roliinde oldugu da sdylenebilir. Kiiltiir bu anlamiyla toplumsal yapiy1 bir diizene
baglayan, onu yeniden iireten, yapilandiran ve sonraki kusaklara aktaran sistem olarak

goriilmektedir (Williams,1993: 11-12).

Kiiltiirtin farkli tanimin1 yapanlardan biri de Georg Simmel’dir. Ciinkii ona gore kiiltiir,
bir i¢ catismanin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Kiiltiir tekamiiliiniin tamami, bu
catigmanin ortaya ¢ikmasi, sorunun c¢oziime ulagsmasi ve bunun tekrar ortaya
cikmasiyla meydana gelen dongiisel yaratici hareketlerin sonucunda meydana

gelmektedir (Simmel, 2017:55).

Biitiin bu tanimlamalardan sonra denilebilir ki kiiltlir, Giddens’1n da ifade ettigi gibi:
“Belirli bir toplumu ya da bir sosyal grubu karakterize eden ve icerigini, bilgi,
gelenekler, normlar, hukuk ve inan¢larin olusturdugu yasam bi¢imi‘’ (Giddens, 2020:
259) olarak bireyin aktif rol aldig1 toplumsal uzamin omurgasini teskil eden bir yapry1
ifade etmektedir. ilerleyen béliimde bu 6nemeli yapinin birey-toplum acisindan

tilkketimle olan iligkisi incelenecektir.

2.4.1. Kiiltiir-Tiiketim Tliskisi

Her ¢agda insanogluyla birlikte var olan tiiketim kiiltiirii, toplumdan topluma farklilik
gosteren ve her bireye farkli hazlar yasatan, zamana gore degiskenlik gosteren bir
yapiy1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu anlamiyla tiiketim kiiltiirii, bir tiir
gelenegi icinde barindiran, yasam standartlarin1 ve yagam bigimlerini agiklamak igin
kullanilmaktadir (Yaniklar, 2006: 57). Giiniimiiz toplumlarinda tiikketim kiiltiirii, mal
ve lriinlerin yaninda kimlik belirleme, toplumsal yapi iginde statii ve bu statiiye bagl
rollerin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu tastyici rollerin toplumsal yap1 i¢inde
konumlar1 ve etkileri, tiiketme eylemi i¢inde olmayanlarin iizerinde itibar kayb1 gibi
deger fonksiyonlarmin yitirildigi hissini dogurmaktadir. Toplumsal yap1 i¢inde elde
edinilen statiilerin, konum ve itibarlarin kaybedilememesi ve bunlarin siirekliligini

saglamak i¢in degisimlerin takip edilmesi gerekmektedir (Tiikel, 2014: 5-8).

Modern diinyada tiiketim kiiltliriinii olusturan toplum bireyleri, satin aldiklar
metalarin degerleriyle degil, gostergeleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar. Clinkii “’yarar

islevi’” ortadan kalkmis bir tirliniiniin geriye kalan kismu “’gésterge islevi “'dir ve asil
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itibariyle satin alinan bir malin degeri degil sadece gostergeleri olmaktadir (Bauman,

1999: §83).

Tiketim kultirii yarattigi kitle kiiltiiri sayesinde olusturdugu diizeni koruma
eylemindedir. Tiiketim kiltiirii kullandig1 ticari, iletisim, eglence gibi aparatlarla
diinyanin her yerinde biitiin toplumlar etkileyebilecek giice sahip olmaktadir. Bunun
etkisinde kalan bireyler, Avrupa tarz1 giyim ve kusam, kiiltiirel yozlagsma, kendine
yabancilagma gibi davranigsal bozukluklar sergilemekte ve kapitalist toplum yapisinin
tilketim 6zelligi olan fastfood tarzi sagliksiz yiyeceklere beslenmekte ve onlarin
degerleri tizerine kurulu kiiltiir emperyalizminin doniistiirdiigii birer ara¢ olmaktadirlar

(Tung, 2019: 29).

Tiketim kiltiri, tiretilen kiiltiir degerleri ve sosyal yasam pratiklerinin merkezinde
bir rol oynamaktadir. Tiiketim kiiltiirdi, iki yonlii bir anlama sahip olup, iiretilen mal
ve hizmetlerin tiiketiciye ulagmasini saglamada kiiltiiriin birinci etken oldugu, bireysel
hazlarin, yasam tarzlarinin ve sosyal yasam degerlerinin ise ikinci etken oldugunu
ifade eden bir kavramdir (Zorlu, 2006:59). Esasinda tiiketim kiiltiiri metalagmis
tirlinlere giizel ve miispet anlamlar yiikleyen satafatli, siislii ve hazc1 bireylere veya o
kiiltiire ait olma hissi olusturan estetik goriiniim kazandirilmis irtinlerin satin alindig,
tiiketildigi ya da ulasilmak i¢in pesine diistildiigii bir toplumsal uzamin kiiltiiriinii ifade
etmektedir. Bu tarz kiiltiir icinde asil amag, markali iiriinlerin satin alinmasi, hazci
duygularin tatmini, gosterisli bir yasam tarzina veya bdyle bir guruba dahil olma
istekleri yatmaktadir (A.g.e.: 60-61). Tiketim kiiltiiriinii besleyen olgular, aragsal
fonksiyonlarmi yitirip her biri bireyin kiiltlir haznesinde birer amaca
dontismektedirler. Bu tarz tiikketimin amaclar arasinda tiiketimin bireyde yarattigi
degisimin yliksek cazibesiyle itibar elde edilebilecegi diisiincesi yatmaktadir ve ayni
zamanda bu sayede tiiketicinin simifsal statiisiinii  belirleyen gostergelere

dontisebilmektedir (Featherstone, 1996: 42-58).

Kiiltiiriin islevsel fonksiyonlarina degindikten sonra denilebilir ki kiiltiir, giyim, adet,
tore, aile, yasam bi¢imi, calisma ve dini yasama bi¢imi gibi bir¢cok etkinligi
kapsamaktadir. Dini yasama bi¢imi asil itibariyle dinin asli olmayip, onun kiiltiir
potasindan gegirilerek doniistliriilmiis ve topluma uyarlanmis haline denilebilir
(Bayrakli, 2015: 157-159). Her ne kadar din, gelenegin olusturdugu diistincede kiiltiir

havzasi i¢inde ele alinan bir olgu olsa da esas itibariyla din, kiiltiirii {ireten ve etkileyen
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faktorlerin basinda gelmektedir (Vatandag, 2019: 19-20). Bu anlamda din, tiiketimi de

etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiketimi etkileyen faktorlerden bir digeri de kiiltiir ve tliketim iligkisinde Kkilit
kavramlardan olan “’kiiltiirel habitus *’ kavramidir. Kiiltiirel habitus, bir bireyin veya
toplumun kiiltiirel olarak benimsedigi davramis kaliplar1 ve degerler biitiiniidiir.
Tiiketim ise bu kiiltiirel habitusun bir pargasi olarak {irlinler, hizmetler ve deneyimlerin
edinilmesi stirecidir (Bourdieu, 1996). Kiiltiirel habitus, tiiketim tercihlerini
sekillendirirken, tiikketim aliskanliklar1 da kiiltiirel habitusu giiclendirir veya degistirir.
Ornegin, bir toplumda saglikli yasam trendleri hakimse, bu trendlere uygun tiiketim

aligkanliklar da gelisebilir.

Habitus kavraminin kokeni Latince olup, milattan oncesine dayanir. Her ne kadar
Pierre Bourdieu tarafindan sosyolojik c¢oziimlemeye kazandirilan meshur bir
kullanima sahip olsa da gercekte kaynagini Aristotales’in bir tiir egilim olarak
adlandirdig1 “’hexis‘’ inden alir. Habitus aligkanlik kelimesinden ziyade “exis‘’
anlaminda, yetenek ve edinme anlamlarina karsilik geldigi sdylenebilir (Mauss, 2005:

471).

Bourdieu’da habitus, “kiiltiirel  bilingdisi’,  “aliskanlik  olusturan  giic

)

“igsellestirilmis temel oriintiiler’, ‘’zihinsel aliskanlik® gibi anlamlarda hayat
bulmustur. Habitus kavrami, davraniglarin aligkanlik kazanmis haline yaratict
eylemsel faaliyetlerin de eklemlenmesiyle gelisen bir davranis bigimine doniigsmiistiir.
Aslinda bu tanimlamalar, eylemi olusturan ve bu eylemi harekete geciren bir yatkinlik
halini yansitmaktadir. Habitus, daha ¢ok bedenlesmis birer pratikler biitiiniidiir;
aktarilabilen, yeniden yapilandirilan ve iiretilebilen 6zelliklere sahiptir (Swartz, 2015:

144-145).

Toplumsal uzam bir alandir. Gii¢ ve ¢atisma iizerine miicadelenin yiiriidiigii alandir.
Her bir konum kiimesine karsilik gelen habitus vardir. Habitus, toplumsal uzamin
eylemsel faaliyet gostergesidir. Cevresini sekillendiren habitus, anlam kazanmis her
eylemin ve algimmin yatkinlik derecesinde insan idrakine islemis oldugu
zorunluluklardir. Yani kisilerin sahip olduklar1 yatkinliklar, ayni eylemleri iiretmeye
devam eder. Aile veya ayni1 sosyal statiiye sahip olan kisiler olusturduklari habituslar
sayesinde ayni1 eylemleri iiretmektedirler. Kiiltiirel secimler, sinifsal habitusun

tirlintidiir. Toplumsal alanlarin farkli yasam pratikleri kendilerine 6zgii bir habitusa yol
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acar. Buna gore habitus, sosyal eylemlerin belli bir eylemler diinyasinda gercekleserek
viicut bulmas1 demektir. Degisenler icinde degismeyeni, yapiy1 kavramay1 amaglayan,
birbirinin disinda yer alan, birbirine gore karsilikli digsalliklariyla ve igigelik ya da
uzaklik baglantilar1 ayr1 ve bir arada bulunan bir konumlar biitiiniidiir (Bourdieu, 2015:

255).

Diger taraftan kiiltiirel sermaye de tliketim-kiiltiir iliskisinde rol oynayan kavramlara
arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel sermaye insanin dogustan elde edilen kazanimlar
anlamina gelmez. Toplumsal yapi i¢cinde var olan iliskiler aginin bir tirliniidiir. Begeni
yargisinin evrensel bir yeti olmasinin 6tesinde toplumsal kokeni ve baglami vardir.
Mesela yiiksek oranda kiiltiirel sermayeye sahip olanda begenide keyfilik 6nemli bir
durumdur. Bunun faydaci bir yarar saglamasi gerekli degildir. Fakat kiiltiirel
sermayesi diisiik olan kimselerde fayda saglamasi esas itibariyla 6énemlidir. Burada
giizel olan evrensel olmaktan ¢ok daha baglamsal bir isleve sahiptir. Kiigiik yaslarda

aile icinde kazanilan “zevk ‘' ve “'giizellik yargisi*’ bunu beslemektedir.

2.5. Din-Tiiketim Iliskisi

Tiiketim, insan temel ihtiyaclarinin karsilanmasi anlamindadir. Miisliiman
toplumlarda tiiketim bigimi ise, dini degerler sisteminin, dini kiiltiiriin, dini ritiiellerin
tiikketimi etkileyen ve bicimlendiren ¢ok kapsamli bir yoniine vurgu yapmaktadir. Bu
anlamda denilebilir ki, dinin insan yasaminda, yeme-igme, satin alma, giyinme,
barinma vb. gibi davranis bigimlerini sekillendirerek insan hayatin1 genis 6l¢ekte bir
diizene koyma egilimindedir. Bir yandan “i¢e” doniik vazeden yani, diger yanda “'dis *’
aleme doniik eylemsel bir faaliyet olarak kaynaklarla uyum yaratma girisimindedir

(Nasr, 1988: 275).

Din, modern cagda sekiiler yasamin etkisiyle birlikte yeni bir tarzda, din-diinya
iligkilerinin yasama bigimlerini sekillendirmistir. Miisliiman toplumlar, kendi
kaynaklarin1 kendileri olusturacak sekilde yeni bir orgiitlenme bigimiyle kapitalist
sistem i¢inde yerlerini almis durumdadirlar (Kog, 2014:50). Dini inanglarin tim
vaazlarima ragmen, miintesipleri, kapitalist sistemin {iretim c¢arkinin metalasan
carkinda birer aygita doniisebilmektedirler. Gazeteler, dergiler, televizyon kanallari,

sosyal medya araglari, okul, hastane, eglence mekanlar1 ve finans kuruluslar1 gibi
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bir¢ok alanda kapitalist sisteme eklemlenmis bir bicimde yer almaktadirlar (A.g.e.:

51).

Dinin 6nemli 6l¢lide harmanlandigi ve adeta ikili denklem olarak sunuldugu ahlak
normlari, tiikketim eylemlerinde 6nemli bir etken olabilmektedir. Ahlakin yozlagmasi,
toplumsal yapida bir iist kurum olan dinin fonksiyonlarinda da bir kayba neden olacagi
diistiniilmektedir (Torlak, 2014: 50). Kapitalist sistemde piyasalar, insanlarin genis
Olcekli diisiinmelerine ket vuran ahlaki yatistiricilarla gerekli eylemsel faaliyetlerin
Oniine gecerler. Bauman'a gore bunlar insanlar tehdit eden vicdani seslerdir. Yine
Bauman’a gore insanlarin iyilikte bulunma eylemleri bile ticarilesebilmektedir
(Bauman, 2013: 101). Tiiketim, kapitalizmin varhik nedeni olurken, Islam dini
acisindan insanin varligimi devam ettirmede sadece aragsal bir fonksiyondur. Bu
anlamda tiiketime din agisindan bakildiginda insanlar i¢in sinirlar1 ve 6lgiileri olan bir

faaliyet denilebilir (Bilici, 2013: 47).

Tiiketim-din iliskisi gercekte birgok amaca hizmet etmektedir. Tiiketim toplumunda
dini degerler ve semboller iizerinden metalastirilan nesnelere ¢okca rastlanilmaktadir
(A.g.e.: 107). Meta, alim-satim {iizerinden miibadeleye konu olan nesne olarak
tanimlanabilir (Demirezen, 2010: 36). Daha kapsamli bir anlamda ise, 6ncesinde alim
satim degeri olmayan mal ve iligkilerin, iktisadi bir yapiya sahip olan ekonominin
envanterine alinmasiyla bir miibadele degeri kazanmasi olarak tanimlanabilir (A.g.e.).
Meta kavrami, Marx’in en temel kavramlarindan biridir. Kapital adli eserinde
“toplumun en temel hiicresi” olarak niteledigi bu kavram, onun toplumsal analizinin
de basat aktorii olmaktadir. Clinkii tiiketici aktor, metay1r mutluluk kaynagi olarak satin
alabilir ya da toplumsal statii icin de alabilmektedir. Her ne sekilde olursa olsun
hizmete sunulan mal, hizmet amacinin {izerinde miibadele ya da simgesel degerler
lizerinden metalasmaktadir. Dini degerlerin insana katti§i anlamla reklamlarin
birlestirilerek kullanilmast, insanlar1 markalarin cazibesine kaptirmaktadir. Markalarin
yiiceligi lizerinden yapilan bu algilar, dinin beser i¢in kazandirdig1 en giizel hasleti,
tiikketim iizerinden devsirmeye ¢alismaktadir (Yazar, 2010). islami yasam tarzi kendi
moda diinyasini, yasam pratiklerini, tatil gibi bir¢ok alanda iiretme girisiminde
bulunmustur (Bilici, 2013: 218). Biitiin bunlar dinin vazettigi buyruklara gore
yasamakla yiikiimlii olan bireyleri, hayati merkeze alan bir dini yasama bigimi olarak
dontstiirmektedir. Halbuki modern yasamin bir iirlinii olan moda, dikkatleri iizerine

cekmeyi, gosterisi, umursamazhig1 ve teshirci bir anlayistan hareket ederken, Islam
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bunlarin ziddini, yani Ortiinme, itidalli olma, kibirlenmeme ve adab-1 muaseret

kurallarma uyma prensibinden hareket etmektedir (Gole, 2017: 89).

2.5.1. Din Kavramm

’

Din kelimesinin asli “bor¢‘’ olmakla birlikte ‘‘itaat”’ ve ‘“‘ceza‘’ anlamlarina da
gelmektedir (el-Isfahani, 2012:393). Arapcada “’deyn‘’ kékiinden tiireyen isim veya
mastar oldugu kabul edilir. Ibn Manzir “hesap *’ ve “’Islam*’ anlamlarmi da eklemis
ve deynin masdar, dinin ise isim oldugu yoniinde bir kanaati aktarmistir (DIA, 1994:

312-320).

Din, genellikle inanclar, ibadetler ve ahlaki degerler iizerine kurulu, genis bir toplulugu
bir araya getiren, genellikle metafizik veya ruhsal bir boyut i¢eren inang sistemidir.
Dinler, genellikle bir yaratici giice, kutsal metinlere, ibadet ritiiellerine ve toplumun
diizenine odaklanan bir sistemdir. Dinin 6zellikleri genis bir yelpazede degisebilir,

ancak genellikle su unsurlari igerir: (Ttimer, 1994:321-320).

e Inanclar ve Dogaiistii Varliklar: Genellikle bir yaratic1 giice veya dogaiistii
varliklara olan inanglart igerir.

e Jbadet ve Ritiieller: Belirli ibadet bigimleri, dua, ayin veya diger ritiieller dinin
bir pargasi olabilir.

o Ahlaki Degerler: Bir din, genellikle etik ve ahlaki degerlere odaklanarak
toplumsal normlari belirler.

e Kutsal Metinler: Dinler, kutsal kabul edilen metinlere sahip olabilir. Bu
metinler genellikle inanglari, 6gretileri ve ritiielleri igerir.

e Toplumsal Diizen ve Normlar: Din, toplumda diizeni saglamak ve belirli

normlar1 olusturmak icin bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Kur’an-1 Kerim’de din kelimesi doksan iki yerde ge¢cmektedir; ayrica ii¢ ayette de (et-
Tevbe 9/29; es-Saffat 37/53; el-Vakia 56/86) degisik tiirevleri yer almistir. Bu
ayetlerde dinin baglica su anlamlarda kullanildig1 goriiliir: Ziil, yonetme-yo6netilme,
itaat, hiikiim, tapinma, tevhid, Islam, seriat, hudid, adet, ceza, hesap, millet (DIA, 345-
349). Ancak, bu 6zellikler dinler arasinda biiyiik 6l¢iide degisebilir ve her din kendi

benzersiz Ogretilere, uygulamalara ve kiiltiirel baglamlara sahip olabilir.
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Dinin bir¢ok tanimmi yapilmigtir. Din ilimleri iizerinden yapilan tanimlamalar,
sosyologlari yaptig1 tanimlamalarla siiphesiz ayn1 olmayacaktir. Psikologlarin ve
felsefecilerin tanimlamalar1 da birbirinden farklilik géstermektedir. Hatta ayni disiplin
icinde bile farkli tanmimlamalar yapilmaktadir. Siliphesiz bunun en Onemli
sebeplerinden biri, her ilmi disiplinin kendi i¢inde metodolojisi ve kurallarinin
olmasidir. Bu disiplinler hem kendi metotlarini ve kurallarini ve hem de kullandiklar1
onciilleri sayesinde ¢esitli tamimlar yaparak dinin farkli boyutlarini incelemeye tabi
tutmuglardir. Eski bir deyimle “Efradina cami, agyarina mani *’ uyarinca, ¢aligmanin
asil amacina ulagmasi ve konunun anlasilmasina katki saglamasi acisindan din denilen
olgu iki ayr1 kategoride incelemeye tabi tutulacaktir. Bunlardan ilki, vahiy yoluyla
gelen (Kitap/Kur’an) katiksiz (insan miidahalesi olmayan, saf) din, digeri ise
caligmanin biiylik eksenini olusturacak olan, halkin yasadigi kiiltiirel din olarak
belirlenmistir. Bunu bdyle ayirmamizin en temel nedeni, Fransiz sosyolog Emile
Durkheim’in sosyolojik teorisine gore, Tanri, toplumun ve bireylerin diisiincelerini ve
davraniglarint dolayli olarak yonlendirdigi bir kavram olarak tanimlamasidir. Bu
anlayisa gore, insan aslinda Tanr karsisinda degil, toplumun gercekligi karsisinda
durmaktadir. Tanr diisiincesi, toplumun otoritesini ve islevini simgeleyen bir sembol
niteligindedir. Durkheim’a goére, bu kavram, toplumsal diizenin korunmasi ve
gliclendirilmesi admma ortaya c¢ikmig bir yapidir (Durkheim, 2018: 291). Tipki
Tanri’nin insana yasamini diizenleyen emirler vermesi gibi, toplum da iiyelerinden
belirli taleplerde bulunur ve bireyin kisisel ¢ikarlarini bir kenara birakip toplumun
yarari i¢in her tiirlii zorluga katlanmasini bekler (Coban, 2022: 126). Buna bagli olarak
bu iki diisiincenin birbirinden ayr1 ele alinmasi1 konunun anlasilmasinda etkili olacagi

diistiniilmektedir.

Vahiy kokenli din, tanrisal bir kaynaktan, genellikle peygamberlere génderilen ilahi
vahiyler yoluyla ortaya c¢ikan dindir. Bu dinlerde, kutsal metinler genellikle ilahi
kelamin yazili veya sozlii bir ifadesidir. islam, Yahudilik ve Hristiyanlik gibi diinya
dinlerinin ¢ogu, vahiy kokenli dinlere o6rnektir (Tiimer, 1994: 321-320). Bu dinlerin
temel inanclari, tanrisal bir varligin insanlara belirli prensipler, ahlaki kurallar ve
ibadet sekilleri ile ilgili talimatlar gonderdigi fikrine dayanir. Nebiler veya elgiler, bu
ilahi mesajlar1 insanlara iletir ve genellikle kutsal kitaplar bu vahiyleri icermektedir.
Vahiy kokenli dinlerde, inanglar ve pratikler genellikle tanrisal kaynaga

dayandirilarak, ilahi 6gretiler ve talimatlar {izerine kurulmustur (A.g.e.).
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Islam’a gore dinin asil kaynagi Allah’tir. Biitiin ilahi dinler Allah tarafindan nebiler
vasitasiyla insanliga bir rehber olarak gonderilmis olup, kendi gercegini ayakta tutma
miicadelesi vermislerdir. Bu anlamda katiksiz din, Allah’in vahiy yoluyla (Cebrail)
Muhammed nebiye gonderdigi ve iginde ¢esitli hiikkiimler barindirdigi kitaptir (Birisik,
2002: 383-388). Bu baglamda ifade edilen katiksiz din Ziimer Suresi’nin ilk
ayetlerinde de agik bir sekilde ifade edilmistir (el-Ziimer 39/1-3).

Allah'in kitap dedigi sey, insanlar i¢in dogru yolu bulmalarini saglayacak ve onlar1
karanliklardan aydinliga ¢ikmalarina yardimci olacak bir rehber olarak ifade edilen
“Hidayet *’ (el-Maide 5/16), aralarinda ihtilafa diistiikleri konularda onlara adaletle
hiikkmedilmesi i¢in gerekli olan bilgiyi ifade eden ‘’Hikmet‘’ (en-Nisa 4/105, en-Nahl
16/64), yine insanlar i¢in dogruyu yanlistan ayirmalarini saglayacak olan bir 6l¢li
olarak ifade edilen “Furkan‘’ dir (el-Bakara 2/53). Allah tarafindan vazedilen bu
hiikiimler, insanin din ve diinya islerini temin etmek, toplumsal yasam i¢inde karsilikl
anlamlar barindiran semboller, degerler ve davraniglar {izerinden insani
yapilandirmayr amaglamistir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde denilebilir ki din,
gercekte beseri kaynakli olmamakla birlikte insanin miidahalesine de yer
birakmamigtir. Bir baska ifadeyle, herhangi bir beseri unsurun kendi biinyesine
eklemlenmesine gegit vermeyen ve sadece Allah’in buyruklarina teslim olmayi

amaclayan emirler manzumesidir (Tiimer, 1994: 321-320).

Diger taraftan dinin kapsayici alanina giren birey, edinmis oldugu tecriibeleri
toplumsal alana tagimaktadir. Boylelikle din ile birey arasinda doniisen iliski,
birbirlerinin eklemlenmesiyle devam eden toplumsal bir yapiya doniismektedir
(Durkheim, 2018: 296). Bu baglamda bu arastirmada din-birey etkilesiminin insanin
faktorii mii yoksa dinin faktorii mii oldugu noktasinda hangisinin daha 6nce geldigi
sorusu bir yana, sosyal yapilarin olugsmasi ve kurumsalligi, kiiltlir birikiminin insasi
gibi bir¢ok olguyu agiklayici teorilere birakarak (Piskin, 2014: 115) din, birey, toplum
Orlintlistinii birbirleriyle siki bir eklemlenme halinde ele alinmasi daha uygun

goriinmektedir.

Marx’a (2014: 14) gére “’Din insani tiretmez, insan dini tiretir. Din insanin oz bilinci
ve 6z duygularidir. Insanin éziiniin hayali bir gerceklesimidir.” Diger taraftan din, her
ne sekilde olursa olsun biitiin toplumlarda var olagelmistir (Giddens, 2020: 171). Dinin
anlasilmasi i¢in bu olgunun iki ayr1 kategorik ayrima tabi tutuldugunu daha 6nce

belirtmistir. Bunun oncelikli olan boyutu kutsal ve askin yoniiniin degerler iizerinden
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yapildigina hi¢ siiphe yoktur. Beseri olan boyutu ise insanin islerlik kazandirmasiyla
esneyebilen yOniine vurgu yapmaktadir. Baska tiirlii sOylersek, insanin hayata kattig1
anlamin yaninda tiim beser1 iliskileri kapsayacak sekilde tanimlanabilmesidir (Furseth,
2011:45). Her insan ve her toplum din hakkinda belirli diisiincelere sahip olabilir. Din,
bir ozgiirliik, bir secim ve bir karar verme isidir. Din, taraftarlar1 tizerinden
tanimlanmaya tabi tutulurken gézden kacirilan en 6nemli sey, dinin kendini tanimlama
bicimidir. Halbuki her din kendini tamimlamakta ve inanlarindan yapmalari

gerekenleri talep etmektedir (Koktas, 2000: 151).

Dinin insanlarla olan miinasebetini iglevsel olarak tanimlayan Durkheim, insanlar1 bir
topluluk halinde bir araya getiren ve biitiinciil yapilarini bu yolla koruyan fenomen
olarak tanimlamaktadir (Giddens, 2020: 171). Bir bagka soylersek, Durkheim’e gore
din, kolektif olma ruhu, yani ruhun dinsel olmasi demektir; dinin kolektif ruhun ve
toplumun gii¢ kazanmasinda, gelismesinde, korunmasinda ve yiiceliginde etkin bir rol

oynadigimi sdylemektedir (Seriati, 2013: 97).

Marx, sinifsal yapiya boliinmiis toplumlardaki yasamin ezici ger¢eginden korunmak
amaciyla dini bir siginak alani olarak gormektedir. Haddizatinda Marx, dini, reel
diinyada meydana gelen somiirii sistemini insa eden biling olarak gormektedir
(Giddens, 2020:172). Bu anlamda denilebilir ki, Marxist kuramda, din olgusunun
icinde gii¢ esitsizligine yola agcan ve zenginligin tiimiinii mesru kilan olgularin giiglii
ve saglam bir ideolojik temele dayandirilma arayisi bundan kaynaklanmaktadir
(A.g.e.). Dinlerin toplumlarda bu denli etkin ve uzun soluklu yasayabilmesi, sosyal
iliskiler tizerinden kurulan temele dayanmaktadir. Dayanisma hareketlerini de

etkileyen din, sosyal degisimi tesvik eden bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir

(A.g.e.).

2.5.2. Sosyoloji-Din iligkisi

Britanya’da baslayan sanayi devrimi sonrast gelisen kentlesmeyle birlikte kapitalist
orgiitlenme bicimlerinin degistirdigi sanayi toplumunun buhran gecirdigi bir donemde
dogan sosyoloji bilimi, sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim bulma
ve toplumsal yapiya yon verme gayreti i¢inde olmustur. Bir bagka sdylersek sosyoloji,
19. yiizyilda Bat1 Avrupa’da modernlesme hareketiyle baglayan sanayi toplumunun ve

kentlesme hareketlerinin ortaya ¢ikardigi sorunlarin iistesinden gelebilme gayretinin
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bir neticesi olarak ortaya ¢ikmistir (Bulut, 2021: 22). Aslinda sosyolojinin ortaya
c¢ikisi, modern diinyayr yaratan doniisiimler baglaminda ele alinmaktadir (Giddens,

2020: 13).

Degisimi saglayan tarihsel 6rgiitlenme bi¢imi, iki biiyiik devrimin neticesinde ortaya
cikmigtir. Bunlardan ilki, 18 ve 19. yilizyilda Avrupa’da belirli olaylar ve siyasi
degisimlerin sonucunda 1789 da meydana gelen “’Fransiz Ihtilali*’, ikinci olan1 ise,
18. yiizyilda Ingiltere’de meydana gelen ve 19. yiizyilda Kita Avrupa’sina ve
Amerika’ya yayilan “’Sanayi Devrimi‘’ dir. Bu devrimler ayrica ge¢mis binlerce yilin
orgiitlenme bi¢imlerini de topyekin tedaviilden kaldirabilmistir (A.g.e.: 13-14). Biitiin
bunlardan sonra denilebilir ki sosyoloji, modern sanayi toplumlarinin yapisini
inceleyen yeni bir disiplin olarak oraya ¢ikmis ve insanlarin birbirleriyle olan
etkilesimlerini incelemeye tabi tutan geng¢ bir bilim dali olmustur (Islamoglu ve

Altunisik, 2013: 13).

Sosyal teori, merkezinde fizik Otesinin karsisinda konuslanmaktadir. Varligi
anlamlandirma c¢abasi diinyayla sinirli kalmaktadir. Her beseri varligi yine beseri
denklem iizerinden anlamaya ¢alisir (Yildirim, 2022: 59). Sosyolojinin dine bakisi
olgusaldir. Sosyolojinin asil konusu insan ve toplumdur. Din ve insan iliskisi en tist
diizeyde kurumsal bir yapiy1 olusturdugu icin sosyoloji dinle de ilgilenir (Subasi,
2014: 8-16). Din, sosyologlarin alanina ancak sosyal bir fenomen oldugu siirece
girebilir. Bu demektir ki din sosyolojisinin temelinde dine dayandirilan sosyal davranis
kaliplar1 yer almaktadir (Aktay ve Koktas, 1998: 17). Bu anlamda sosyoloji ve din
iliskisine sosyolojik bir perspektiften bakmak yerinde yaklasim olacaktir.

Din, insan iligkileriyle siki sikiya bagli bir kurumdur. Din sosyolojisinin ise, dini
davraniglarin kabul edilmesiyle ortaya ¢ikmis bir olgudur. Dini eylemlerin kapsaminda
degerlendirilen fenomen olarak da tanimlanabilmektedir (Aktay ve Koktas, 1998: 19).
Modern donemde dinin etkisinin azalacagi savi One siirlilmiistiir ancak yetmisli
yillarda baglayan dinde 6ze doniis hareketlerinin arttig1 gézlemlenmistir (Aktay, 2014:
203). Din, insanlar iizerinde biraktig1 etki sayesinde, simgeler ve degerler lizerinden
kurguladigi bir zihin insa etme egilimindedir. Bundan dolay1 sosyoloji alaninda da ilgi
gormils ve din sosyolojisi, dinden kaynakli sosyal fenomenleri incelemeye tabi

tutmustur (Tung, 2019: 14).
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Dinlerin tamami sosyal eylemler icin kurallar belirler. Ayrica din, ilgilendigi
toplumsal sistemin karakteriyle ilintili olarak bazi davranis kaliplar {iretir (Aktay ve
Koktas, 1998: 100). Her dinsel eylemlerin kisinin kendi sosyal davraniglarimi

tanimlamasiyla kurdugu iligki arasinda anlamli bir bag oldugu diisiiniilmektedir
(A.g.e.).

Sosyolojik olarak bakildiginda din, bir toplulugun inanglar, ritiielleri, semboller ve
deger sistemleri gibi sosyal diizeydeki unsurlar1 olarak goriilmektedir. Ayrica yine
goriildiigi gibi din, toplum icinde bireyler arasinda ortak bir bag olusturan ve
toplumsal diizeni etkileyebilen 6nemli bir sosyal fenomen olarak kabul edilmistir.
Sonug olarak sosyolojik bir perspektiften bakildiginda, din, toplumsal diizeydeki
etkilesimleri ve organizasyonlar1 anlamak i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmanin yaninda,
bireyler arasi iliskilerden toplumun yapilanmasina ve tiiketici davranislarini

etkilemeye kadar bir dizi sosyal dinamikle etkilesime girdigi gortilmektedir.

2.6. Tutum

Tutum, “’Kiginin nesne, veya olaylara yonelik olumlu ya da olumsuz tepki verme
egilimini gosterir*’ (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 133). Kisilerdeki tutumlar, davranis
ve inanglar birbirleriyle siki bir iliski i¢inde olup tliketici davraniglarini yakindan
ilgilendirmektedir. Tutum, aslinda bireyin herhangi bir sey hakkinda diisiince ve
hislerini agiga cikaran bir fenomendir. Ogrenme yoluyla elde edilen tutumlar,
degistirilebilir olmakla beraber, istikrar ve c¢ogunlukla sabit karaktere sahip
oluglarindan dolay1 degistirilmesi zor olan bir egilimdir (A.g.e.). Bir bagka ifadeyle
tutum, edindigi bir bilgi veya durum hakkinda sergiledigi diisiiniimsel bir durusu, bir
duyguyu veya bir hissi ifade etmektedir (Kog, 2012: 234). Davranisa dair tutum,
bireylerin belirli bir davranisi yerine getirme konusundaki olumlu ya da olumsuz
yargilarin1 ifade eder ve bu tutumlar, davranisin muhtemel sonuglarina iliskin
inanglardan olusur (Fishbein ve Ajzen, 1975). Ajzen'e gore davranigsal tutum, "Belirli
bir kisi, nesne veya olaya yonelik sahip olunan olumlu ve/veya olumsuz

egilimler" anlamina gelir (A.g.e).

Tutumun meydana gelmesinde etkili olan kaynaklarin bilinir olmasi, tutum {izerine
yapilan ¢aligmalarda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Tiiketici bireylerin tutumlariin

olusmasinda etkili sayilabilecek kaynaklar, deneyim, kisisel etkilenme, kisilik ve kitle
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iletisim araclaridir (Odabas1 ve Baris, 2015: 170). Tiiketici bireylerin olumlu yahut
olumsuz degerlendirmelerine iliskin davranig bi¢imini yansitan davranisa yonelik
tutum, davranisin sonuglara etki eden inanglar biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Tiiketici bireyin inang ilkeleri ve bu inanglara uyum saglama motivasyonu, 6znel norm
ve normatif inanglar arasinda siki bir kombinasyon iliskisine dayandirilmaktadir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Hatta bu davranissal iligki bi¢imi, kisilerin belirli davranis
kaliplarini1 gerceklestirebilmesi i¢in bazi niteliklere ve bahse konu olan inanglari

degerlendirebilme kabiliyetine sahip olmas1 anlamina gelmektedir (Kurnaz, 2016: 83).

Tutum, psikoloji dalinda merkezi role sahip oldugu gibi, tiiketici davraniglarinda da
merkezi bir role sahiptir. Olumlu ya da olumsuz diyebilecegimiz yahut ndtr olarak
degerlendirebilecegimiz herhangi bir nesneye karsi davranis degisikligini agiga
cikarma etkisi gostermektedir. Bu davranisin belirledigi duygu ve diislincenin
meydana getirdigi tutuma ’U¢ D Kurali*’ ad1 verilmektedir (Biidiin ve Ertiirk, 2020:
52-71).

Ug¢ D kurali, tutumlar1 olusturan ii¢ alt temel olan, bilissel (cognitive), duygusal

(affective) ve davranigsal (conativ) unsurlardan olusmaktadir (Kog, 2012: 239).

Yeni bir tutumun olusturulmasinda veya koruyucu tutumlarin degistirilmesinde bu ii¢

unsurun etkin kullanimi oldugu sdylenebilir (A.g.e.).

e Biligsel tutum, bireylerde olumlu veya olumsuz herhangi bir nesne hakkinda

elde ettigi diisiince, inang ve bilgi deneyimlerinin biitlinlestigi asamadir.

e Duygusal tutum, tiiketici bireyin bir nesne karsisinda yasadig1r duyguyu veya

hislerini ifade eder.

e Davramssal tutum, tiketici bireyin soz ve ifadelerinden agiga c¢ikan,

aligkanliklara gore olusan normatif tutumdur.

Tutumun olustugu ii¢ unsurun tutumlari etkiledigi gibi, kendi aralarinda birbirlerini de
etkilerler. Ornegin, bilissel tutumlar duyguyu, o da tutumun davranissal boyutuna yén
vererek fark olusturabilmektedir (Islamoglu ve Altumisik, 2013: 137). Tutumun
degisimi, tliketici bireyin sahip oldugu tutumlarinin nedeni, sahip olduklari tutumlarin
nedenlerini ni¢in birak(a)madiklarini ve bu tutumlari hangi islevi yerine getirdigini
bilmek O6nemlidir. Tutumlarin bagli oldugu isleve gore hizmet ettigi ve degistigi

sOylenebilir. Buna gore tutumlar dort ayr iglev iistlenmektedirler. Diizenleme islevi,
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savunma islevi, deger saglama islevi ve bilgi saglama islevidir (Haddock ve Maio,

2007: 120).

Diizenleme Islevi: tutumlar, bireylerde giizel, hos ve keyif hissi veren durumlara
yonelmesine, bunlarin aksine hos olmayan durumlardan da kaginmalarina yardimci
olurlar. Bir bagka ifadeyle diizenleme fonksiyonu, faydaci yaklasimi 6n plana
cikararak biiyiik oranda tiiketicinin ihtiyacini hangisinin tatmin ettigini algilamasina

bagli olan bir siireci ifade eder (Islamoglu ve Altumsik, 2013: 138).

Savunma (ego) islevi: Kisinin 6z imajin1 koruma gorevi listlenen savunma islevi,
kisinin saygmligin1 da koruma altina almaktadir. Kisinin satin aldig1 iiriinler, egonun
tehlikelerden korunmast ve endiseye kapilmasinin engellenmesine yonelik
yapilmaktadir (Odabasi ve Barig, 2015: 168). Bagka tiirlii sdylersek, savunma
fonksiyonu, tiiketici bireylerde herhangi bir iiriinii veya hizmeti satin alma yoluyla
eksikligini hissettigi psikolojik kaygiy1 giderme amaciyla yapilmaktadir. Bu davranig
bicimi onlarin kisilik ve benliklerinin korunmalarinda yardimer bir fonksiyon goérevi

iistlenmektedir (Kog, 2012: 237).

Deger islevi: Tiiketicilerin sahip olduklar1 diger tutumlarin temelinde, kars1 tarafa
olmak istedikleri kisi veya olduklar1 kisi mesajim vermek istemelerinden
kaynaklanmaktadir (A.g.e.). Bu tutum modeli kisinin kendini tanimlama bi¢imi ve
yaratmak istedigi deger arzusundan da hareket edebilmektedir (islamoglu ve
Altunisik, 2013: 138). Bu anlamada tiiketici bireyler, iiriiniin kendileri i¢in tasidigi
anlama gore de tutum bi¢imi olusturabilmektedirler. Denilebilir ki tiiketici birey bu
fonksiyonla kimligini ortaya koyma, kendi benligini koruma altina alma ve buna uyum

saglayan tiriinleri satin alma egilimindedir (Odabas1 ve Baris, 2015: 167).

Bilgi islevi: Bilgi, yorumlanabildigi Olc¢lide tiiketici tutumlarini etkileyebilir ve
degistirebilir (Kantz, 1960: 178). Hakkinda bilgi edinilen kisilerin ve nesnelerin
anlamli bir sekilde biitiinlesmesinde bilgi fonksiyonunun 6nemli dl¢iide rolii vardir
(Odabas1 ve Bari, 2015: 168). Tiiketiciler bu bilgiye ihtiyag duyarlar. Icinde
yasadiklar1 karmasik ortami anlayabilmek ve onu anlamlandir(a)bilmek
istemektedirler. Bunun i¢in kesin bilgi, tutarli bir yaklasim, fark ortaya koyan bir ayrim
ve istikrar gerekmektedir. O halde denilebilir ki bilgi fonksiyonu, bireylerin
yasadiklar diinyay1 anlama bi¢imidir (Kog, 2012: 238).
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2.7. Sosyal Etki

Tiiketim, ihtiya¢c veya bir gereksinim halinde bireyde toplu ya da bireysel bir
yonelimin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Baudrillard, 2013: 72). Tiiketici
davraniglarini etkileyen birgok faktdr vardir. Sosyal ¢evre ve tiikketimin gostergesi olan
degerler, tiiketici bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak amaciyla satin alma
ve genel olarak tiiketim aligkanliklarini etkilemektedir. Sosyal etki/ deger, toplumsal
yap1 i¢inde belirli bir sosyal sinifin ya da toplulugun/grubun yarar sagladig ilisikler
agidir. Bir baska soylersek, sosyal degerler, sosyo-ekonomik, kiiltiir ve demografik ve
daha fazlasini iceren sosyal gruplarin iliskilerinden kaynakli faydaci bir yapiya isaret

etmektedir (Sheth, Newman ve Gross, 1991: 161).

Davranigsal niyetin olusumunda etkili olan faktdrlerden biri olarak ele alinan 6znel
normlar, bireyin belirli bir davranisi sergileme kararini etkileyen algilanan toplumsal
baskiy1 temsil eder ve sosyal etki olarak da ele alinir. Bu kavram, bireyin sosyal
cevresinin davramislarina yonelik algisim1  aciklar ve bu algi, bireyin hangi
davraniglarin toplum i¢inde uygun olduguna dair goriislerini yansitir. (Ajzen, 1991:
179-211). Oznel normlar, bireyin kendisi igin onemli olan diger kisilerin belirli
davraniglar1 nasil degerlendirdigine dair algilamalariyla iligkilidir (Fishbein ve Ajzen,
1975). Ajzen (1991: 179-211) tarafindan 6ne siiriilen bu kavram, sosyal etkilesim ve
normatif referanslarin  bireyin  davramigsal tercihlerini  sekillendirmedeki
roliinii vurgular. Asli Fransizca olan norm, Tiirk Dil Kurumuna gére ‘’Kural olarak
benimsenmis, yerlesmis ilke veya uyulmasi gereken kural, diizgii*’ anlamidadir

(TDK, https://sozluk.gov.tr, 2024). Sosyoloji kuraminda norm, kiiltiirel baglamda

toplum tarafindan uygun oldugu kabul edilen davranis kaliplar1 olarak

tanimlanabilmektedir (Uster, 2021: 51).

Bireylerin tiiketimi ile sosyal iligkileri arasinda kurulan iligki bi¢imi yansimali bir
iliskidir. Agiklayic1 bir ifadeyle sdylersek, bireylerin iiriinlerdeki tercihleri, sosyal
konumlari/statiileri, kimlik bilgileri, ait olduklar1 gruplar1 ve bulunduklar1 gruplarin
disindakilerden farklarinin ne oldugunu ortaya koymak icin iiriin se¢imi yapmalaridir
(Islaoglu ve Altunisik, 2013: 69). Aslinda sosyal hayatin iginde rol alan tiim insanlar,
bir senaryonun pargalarini andiran davranis bigimlerini oynamaktadirlar; kullandiklar
tirtinlerle bizlere kisinin kim oldugu, aidiyet hissettigi gruplarin ve sosyal ¢gevrenin
bilgisini aktarmaktadirlar. Bu anlamda denilebilir ki tiiketim, modern toplumlarda

birey i¢in Oncelikli bir sahiplenme bigimidir (Erich, 2003: 51).
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2.7.1. Sosyal Simif

“Bir toplumun, aralarinda ayricalik, stnirlilik, odiil ve yiikiimliiliik bakimindan farklar
bulunan, kendi i¢clerinde bir ol¢iide uyumlu iki ya da daha ¢ok tabakaya béliinmesi

olarak tamimlanabilir’ (Lundberg, Clarence ve Otto,1970: 77).

Sosyolojik olarak smif kavrami esitsizligi igeren bir anlami bilinyesinde
barindirmaktadir. Kavramin kokeniyle alakali tartismalar bir yana, Marx’a gore sinif;
tiretim araglar ile iliski kuran topluluklardir. Yani iiretim araglarina sahip olanlar ve
olmayanlar1 konu edinen bir kavramdir (Marx, 2016: 830). En genel anlamiyla ifade
edecek olursak simif kavrami, daha ¢ok sosyal gruplarin, yasam tarzini belirleme,
mesleki se¢im, miilk edinme gibi ekonomik konumlarini belirlemede yaptiklari

secimleri ifade eden bir kavramdir (Giddens, 2020: 177).

Sosyal sinifa dahil olanlarin kendine 6zel davranmis kaliplari oldugu sdylenebilir.
Yasam tarzlarindan sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasam tarzlarini da i¢ine alan
alt bir kiiltiirti ifade etmektedir. Sosyal sinif kavrami, statiiyii, sembolleri, hiyerarsik
yapiy1, ¢cok boyutlulugu, homojenligi ve dinamikligi i¢inde barindiran, bireylerin
kiiltiir normlarini, davraniglarini ve tutumlarini yonlendiren bir yapiy1 ifade etmektedir
(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 195-197). Haddizatinda sosyal sinif kavrami; toplumsal
yap1 i¢inde ayni sayginliga sahip bireylerin, karsilikli iliskileri siki sikiya olan ve
davraniglarda benzerlik gosterilmesi beklenen kisilerin bir araya geldigi sosyal yapiy1

ifade etmektedir (Odabasi ve Barig, 2015: 296).

2.7.2. Sosyal Grup

Tim toplumlarin kendi i¢cinde karsilikli iligkileri barindiran gruplari vardir. Bu gruplar
kendine 6zgii bir degerler sistemi olusturur. Bu degerler sistemi degisimin 6niinde bir
dirence yol acabilmektedir. Grup bilinci genelde birlestirici ve ortak eylem kaliplarina
sahip olurlar. Bu agidan bakildiginda sosyal gruplarin tiiketici davraniglarina yon veren
onemli bir degisken oldugu sodylenebilir. Sosyal grup, ortak bir amaci, ilgiyi veya
degeri paylasan, birbirleriyle diizenli etkilesim i¢inde olan ve kendilerini bir biitiiniin
parcasi olarak goren bireylerin olusturdugu topluluktur. Sosyal gruplar, insan
yasaminin her alaninda bulunur ve bireylerin sosyallesme, kimlik gelistirme ve

toplumsal normlar1 6grenme siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple
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sosyal grup; “’Ayni normlara, degerlere ve inanglara sahip, kendi aralarinda tutum ve
davranislara gére otekilerden ayurt edilebilen iki ya da daha ¢ok kisinin olusturdugu

topluluk *’ olarak tanimlanabilir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 200-201).

2.7.3. Sosyal Onay

Insanlarin ve cemaat halindeki gruplarin davranis bicimleri toplumsal yap1 igine bazi
degerler, inanglar ve yargilar iizerinden onaylanarak tedaviile stiriiliirler. Bu davranis
kaliplart miispet karsilik bulmasi halinde kisiler tarafindan devam ettirilen davranis
kaliplarina donlismektedir. Tiiketim tizerinde gosterilen davramig egilimleri de bu

kategoride degerlendirilmektedir (Kdksalan, 2021: 32).

1

Genel anlamiyla “‘iyi ve ornek birey gosterilme*’ ve “takdirleri iizerinde toplama’
olarak agiklanabilecek sosyal onay, bireysel davranis kaliplarina yon vermede ve
ihtiyaclan karsilamada énemli olmaktadir (Fehr ve Falk, 2001: 21). Bagka bir tanima
gore, “baskalar: tarafindan onaylanmamaktan kaginan birey*’ olarak ifade
edilmektedir (Liete ve Beretvas, 2005: 106). Tiiketici, glinimiizde istek ve ihtiya¢
kavramlarmin diginda tiiketme arzusunu giderme yollarmi bagka anlamlar i¢inde
aramaktadir. Mesela, bir gruba duyulan aidiyet duygusu ya da iiye olma gibi faaliyetler
tiikketici acgisindan 6nem arz edebilmektedir. Bunun ¢ogu zaman gerceklesmesi, ait
oldugu grubun onayina bagli olmaktadir. Ciinkii bu ancak gruba uyum saglamayla elde
edilebilecek bir durumdur. Bdyle olunca ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda aidiyet,
tiikketici eylemlerin ihtiyaci belirlemede etkileyici bir giidii oldugunu ifade etmek
gerekmektedir. Denilebilir ki sosyal onay, tliketim tarzlarini sekillendiren en 6nemli

ve en hizli kimlik tanimlama big¢imlerindendir (Kadioglu, 2013: 106).

Sosyal onay, olumlu davranislarin toplumsal yapi i¢inde kabuliiyle acgiklanabilir.
Ayrica “davranmigsal dogrulama, statii ve pozitif etki‘’ olarak {li¢ ayr1 degisken

tizerinden de incelemeye tabi tutulmustur (Lindenberg, 1991: 35).

e Statii, bireyin toplumsal yapi icinde edindigi konumu, giicii, yetenegi,
ekonomik giicii ve bilgisi ile dl¢iilebilen bir sosyal yapiya isaret etmektedir.
Boylelikle insanlarin arasinda karsilikli durumlarmin birbirinden ayri bir

konuma tabi olduklarini ifade etmektedir.

e Davramigsal dogrulama, bagkalarin1 merkeze alarak onlarin nazarinda dogru

yapmis hissine kapilmadir.
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e Porzitif etki, insan benliginin bagka bir benlikten duygusal bag ile edindigi sey
olarak ifade edilebilir. Etkileyen ve etkilesen benligin, birbirlerini 6nemsedigi
bir sosyal onay tiiriidiir. Davranigsal dogrulama prensibinin aksine bu etki
bireyseldir. Statii bireyler arasinda farklilia dayanirken, davranigsal
dogrulama ve pozitif etki toplumsal yap1 yoluyla esit oranda dagitilmaktadir

(Koksalan, 2021: 33).

2.8. Algilanan Davramssal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, herhangi bir davranis1 gergeklestirmenin kendi
kontroliinde olup olmadig1 yoniinde bireylerin yetenekleri ve imkanlariyla ilgili
algilamalarimi ifade etmekte olup davranisin performansini kolaylastiran veya etkisi

altina alan faktorlere bagl olarak sekillenir (Kocagdz ve Dursun, 2010: 141).

Algilanan davranigsal kontrole sosyolojik bir perspektiften bakildiginda, bireyin
toplumsal yapilar ve kosullar i¢inde belirli bir davranis1 gerceklestirme kapasitesine
iliskin algisinin bir yansimasidir. Bu kavram, bireyin toplumda mevcut olan kaynaklar,
firsatlar, normlar ve sinirlamalar c¢ergevesinde bir davranisi ne Olgiide
gerceklestirebilecegine dair inancimi ifade eder. Bireylerin belirli bir davranisi
gerceklestirebilme kabiliyetleri, yalnmizca kisisel beceri ve kaynaklara degil, aym
zamanda toplumsal g¢evre tarafindan saglanan imkanlara da baglidir. Toplumun
sundugu firsatlar, bireyin davranigsal kontrol algisin1 sekillendirir; birey bu imkanlara
ne kadar ulasabilecegini hissederse, o davranisi sergileyebilme olasiligi o kadar artar.
Bu baglamda, toplumsal esitsizlikler, firsat esitsizlikleri ve yapisal sinirlamalar bireyin
algilanan davramssal kontroliinii énemli 6lciide etkileyen unsurlardir (Oztiirk, Nart ve

Altunigik, 2015:147).

2.9. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, bireyin eylemi gergeklestirebilme kabiliyetine sahip olma inancidir
(Yildirim ve Ilhan: 2010). Yine buna benzer bir tanima gore 6z yeterlilik, herhangi bir
seyi basaril1 bir sekilde yapabilme kapasitesine sahip olup, onu degerlendirebilme
lizerine odaklanan bir yapiyr ifade etmektedir (Waddington, 2023: 1). Tiirk Dil
Kurumu’na gore ise 0z yeterlilik; “’Kisinin kendi kendine yeterli olma durumu, kiginin

bir isi yapma giiciinii saglayan ozel bilgi, ehliyet, yeterlik veyahut kisinin gérevini
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verine getirme giicti, kifayet, yeterlik‘’ seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr:

sayfa no).

Bandura’ya (1977) gore Oz-yeterlik, bireyin olast bir problemle karsilagmasi
durumunda, onunla etkili bir sekilde basa ¢ikabilme duygusunu ifade eder. Bireyin
sahip oldugu 6z yeterlilik seviyesine bagli olarak problemlerle basa ¢ikma ya da
istesinden gelme performansi degigsmektedir. Buna bagli olarak, eger bireyler daha
fazla finansal okuryazarlik seviyesine sahip olurlarsa, finansal 0z yeterlilik

seviyelerinin de artacagi ileri siiriilebilir.

Sosyal Ogrenme Teorisine gore 6z yeterlilik, bireyin gergeklestirebilecegine inandig1
gorevleri yerine getirebilmesi icin kendine duydugu giiven duygusu olarak tarif
edilebilir (S1gr1 vd., 2010: 53). Aslinda 6z yeterlilik, kisilerin hedefledigi vizyonu,
diisiintimsel kabiliyetlerini, duygusal motivasyonunu ve davranis kaliplarin1 yoneten
bir yapiya sahiptir. Bu anlamda denilebilir ki, 6z yeterliligi gii¢lii olan bireyler, basarili
olma yolunda iistiin olan ve refah seviyesini yiikseltebilen kisilerdir. Onlerine
cikabilecek her tiirlii engeli asabilecek giicli kendilerinde gdren bu kisiler, en zor
gorevlerin kendilerine kars1 bir tehdit degil, derhal halledilmesi gereken sorunlar

olarak yaklasirlar (Bandura, 1994: 2).

Oz yeterlilik kavramm ilk kullanan Bandura’ya gore, 6z yeterliligi yiiksek olan

kisilerin nitelikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Oguzhan, 2020: 438):
e Belirledikleri hedefleri oldukca yiiksek tutarlar.
e Karsilastiklart zorluklarla daima miicadele i¢inde olurlar.
e Olaylara kapsayici ve genis bir yelpazeden bakarlar.
e Basarisizlik karsisinda kendilerini 6z elestiriye tabi tutarlar.
e Stresin listesinden nasil gelinebilecegini bilirler.

Oz yeterlilik, bireylerin eylemsel kararlarini ortaya koyma ve zorluklar karsisinda bas
edebilme gayretiyle kendini gostermektedir. Bir baska soOyleyecek olursak 6z
yeterlilikleri {ist seviyede olan kisiler, kendilerini idare etme kabiliyetleri
olduklarindan dolay1 engelleri asmak bakimindan bir hayli basarilidirlar ve iistiin bir
performans ortaya koyarak biiylik bir kazanima sahip olmaktadirlar (Kandemir, 2020:
26).

45



Benlik saygist ve sosyal benlik gibi kavramlarin yerine de kullanilan 6z yeterlilik
kavrami, birbirleriyle olduke¢a iliskili i¢indedirler. Fakat her biri kendine farkli
tanimlamalara sahip kavramlardir. Bu nedenle aralarindaki farki agiklamak énemlidir.

Benlik, 6z yeterlilikten daha genel ve daha az bagimli bir kavramdir (Pajares, 1996).

2.9.1. Sosyal Benlik

Benlik kavrami en temelde 6z yeterlilik kavramini da icine alan bir kavramdir. Oz
yeterlilik ise belirli bir goreve yonelik O6zellesmis inang olarak tarif edilebilir

(Kotaman, 2008: 113).

Sosyal benlik kavrami kisinin kendisinden baska insanlarin, kendisine yonelik ¢esitli

tepkiler karsisinda gelistirdigi “’oz-farkindalik *’ kabiliyetidir (Giddens, 2020: 314).

Benlik-saygis1 ise Ogrencilerin okuma, yazma, toplama ve ¢ikarma gibi islemleri
yapabilme durumlarinda verdikleri duygusal tepki olarak ifade edilebilir. Eldeli
toplama islemini basarabilecegine inanan 6grencinin 6z yeterliligi yliksek demektir.
Yine ayni Ogrencinin basarisindan dolay1r kendini iyi hissetmesi benlik saygisinin
yluksek oldugunun bir gostergesidir. Bu yoniiyle benlik saygist1 6z yeterlilik
durumundan ayrilmaktadir (Linnenbrink ve Pintrich, 2003)

Insan, dogan, yasayan ve 6len bir varlik olup bunun bilincini tastyan kisiliktir.
Sosyolojik olarak bunun ag¢ilimi, insanoglunun benlik bilinci {izerinde bilgi sahibi
oldugudur. George Mead, benlik iizerine sosyolojik bir yaklasim sergileyerek
sembolik etkilesimi literatiire kazandirmigtir. Mead, benligin nasil olustugunu, nasil
gelistigini, anlamin1 ve gerekgelerini ortaya koymustur. Ona gore aktor olan insan
baskalarinin rollerini iistlenerek toplumsal bir etkilesim i¢inde olur. Benlik, etkin,
iiretken ve aktor konumundadir. Benlik tek yonlii olarak toplumsal yap1 ve kiiltiir

tarafindan belirlenemez (Mead, 2017: 197).
Mead’a gore benligin iki evresi vardir:

e Bagkalarma kars1 drgiitlenmeyen ve kendiliginden olusan ben: ¢’ Ferdi ben, bir
ozgiirliik ve inisiyatif duygusu verir. Bu durumda oz bilingli bir sekilde hareket

ederiz. Kendimizin ve durumun ne oldugunun farkindayizdir’ (A.g.e.: 199).
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e Bagkalar1 tarafindan orgiitlenen ve bireyin de kabul ettigi bir dizi tavir alig
seklidir: “’Sosyal ben, kendi tavirlarimizda ve belki tepki a¢iga ¢ikarmada

toplumun tesis ettigi diizenlemeyi temsil eder*’ (A.g.e.).

Her ikisi de siire¢ i¢inde birbirlerine bagli hareket ederler. “’Ferdi ben“’ hem sosyal
ben’i a¢iga ¢ikarir hem de ona tepki verir. ikisi de toplumsal yap1 i¢inde deneyimlerden
yola ¢ikarak bir kisilik insa ederler. Temel olarak denilebilir ki benlik, ayirt edilebilen
bu iki asamada ilerleyen toplumsal bir siirectir (A.g.e.: 200).

Benligin tamamlanmasi i¢in gereken sey ise, gruplar icinde olusan ortak tavirlardir.
Ciinkii bireyin benlik olabilmesi o toplumun {iyesi olmaktan ge¢gmektedir. Mead’in
ortaya koydugu sey aslinda bireysel benlik asamasinin toplumsal asamalardan

kopamayacagi yoniindedir (Giddens, 2020: 317).

2.9.2. Sosyal Sistem

Toplumsal eylem, toplumsal sistemin yapilanmasma yardimci olan bir temeldir.
Bireyleri sosyal sisteme baglayan en temel unsur statiidiir. Statii sistemin konumunu,
rol ise bu sistemin islevsel boyutunu ele almaktadir. Parsons’a gore toplum canli bir
organizmadir. Cevresiyle iliskiler i¢cinde bulunan bir sistemdir. (Wallace ve Wollf,

2020: 57).

Sosyolojinin ana konusu olan toplum, yasayan sistemlerden biridir. Parsons, kiiltiirel,
toplumsal ve kisilik izerinde durmaktadir. Bunlara ek olarak davranigsal organizmayi
da ekler. Ve boylece toplumsal/sosyal sistem, biitiinlesmenin kaynagini, kisilik sistemi
amaca ulagmanin, kiiltiirel sistem devam etmenin kaynagi, organik sistemde uyumun
kaynagini olusturmaktadir. Boylelikle organizma olmayan, toplumsal olmayan, kisilik
olmayan ve kiiltiirel olmayan, yani biitiin bir sistemin pargasi olmayan birey yoktur

(A.g.e.: 55-67).

2.10. Toplumsal Degisim

Hareketlilik ve degisim toplumlarin genel yapisinda vardir. Insanoglunu kendisine
yetebilen kanaatkar bir yagsam tarzindan, ekonomik ve bilimsel devrimlerin sonucunda

bolluk ve refaha kavugsmustur. Bu gelismeler bir hayat tarzina doniigsmiistiir. Tipki bir
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organizma gibi c¢alisan toplumlar1 degisime gdtiiren bu organizmaci toplumsal

harekettir (Baechlr, 1994: 112).

Bat1 Avrupa’da ve daha sonra Amerika’da baslayan modern tliketim siireci, iiriinlerin
tilketebilmesini zenginligin bir alameti olarak takdim etmistir. Giinliik hayat
tarzlarinda 6nemli 6l¢lide degiskenlik gosteren bu toplumlar, tiiketim metalarini sosyal
sermaye, simgesel sermaye, kiiltlirel sermaye ve iktisadi sermaye gibi degiskenlik
gosteren tiikketim tarzlar {izerinden gergeklestirmeye baslamislardir (Bourdiue, 1996.

Akr, Zorlu, 2009: 53-56).

Iktisadi sistemin degismesiyle etkisini gosteren ekonomik kalkinma, modern ¢agda
toplumsal degisimi siyasi, ekonomik ve mesleki anlamda bir yiikselisin popiilerligiyle
gelirlerin artti§1 bir duruma doniistiirmiistiir. Toplumsal diizenin degisimini saglayan
ve geleneksel toplumdan modern topluma gecisin anlasilmasi agisindan her iki toplum
tipinin a¢iklanmasi konumuz agisindan 6nem arz etmektedir. Boylece geleneksel tarim
toplumundan modern sanayi toplumunun yarattig1 tiiketim toplumuna gegisin ve

tiikketici faaliyetlerinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacagini diisiinmekteyiz.

2.10.1. Geleneksel Toplum

Toplum kavrami, “insanlarin davraniglarinin belirli bir dl¢iide sekil aldigi, davranis
bicimlerinin olusturdugu sisteme verilen addir” (Koker, 2022: 34). Geleneksel toplum
sanayi devrimi oncesi tarim ve hayvancilik basta olmak tizere sinirli kapasitede liretim
fonksiyonlarma sahip toplum yapisini i¢cermektedir. Bir baska ifadeyle geleneksel
toplum, genellikle belirli bir cografi bolge veya etnik grup i¢inde, uzun siire boyunca
benimsenmis geleneklere, kiiltiirel normlara ve sosyal yapiya dayanan bir toplum tipini
ifade eder. Bu tip toplumlar modernitenin getirdigi bilimsel ve endiistriyel devrimlerle
ya tanismadiklarindan ya da sistematik bir bigimde bu bilimsel aygitlarn
kullanamadiklarindan verimliligi diisiik bir tiretimle sinirli kalmiglardir (Altun, 2021:
143) Bu asamadaki toplumlar iiretimdeki smirli kapasiteden dolay:r kaynaklarinin
nerdeyse tamamini tarima aktarmiglardir. Tarimsal faaliyetlerin getirdigi yapisal
Ozellikler hiyerarsik bir toplumsal yap1 olusmasina neden olmustur. Toplumsal
orgiitlenme bigimi i¢inde aileye bagliliklar1 ve klan baglar1 6nemli dlciide degerlidir.
Deger sistemlerinde ise kadercilik belirleyici bir faktordiir (Rostow, t.y: 5). Kendi
kendilerine yetebilen ciftciler veya hayatta kalmak i¢in gereken tiiketme ihtiyaglarini
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tarla ekonomisinden ¢ikaran, orta halli 6l¢ekte ve durumlar1 ¢cok da kotii olmayan
rengberler (cottager) dir. Agik tarla sistemine dayali tarim faaliyetleri iyi ve diizenli
isledigi Olclide yeterli olmakla birlikte, kdyde mevcut olan esitligin de kabaca
goriiniimiine dayaniyordu. Ayrica is boliimiine dayali toplumsal yapidaki iistlenmis
olduklar1 rolleri de ayakta tutabiliyordu. Kisaca modern donem oncesi geleneksel
yasam bi¢iminde kdy toplumu denilen sey, o tarihlerde bunlar1 yansitmaktadir (Moore,
2016: 57). Basit ve en genel anlamiyla geleneksel toplum bir tiir ““modern olmayan *’

toplum bi¢imi olarak ifade edilmistir (Koker, 2022: 42).

2.10.2. Modern Toplum

“’Diine ait olmayan ve baska yonlerde ele alinmasi gereken bir diinyada yasamak*’
anlaminda kullanilan modern s6zciigii, ‘'modernus‘’ olarak ilk kez besinci ylizyilda

Latincede kullanilmistir (Abel, 1999: 16).

Modern toplum, genellikle teknolojik, ekonomik ve sosyal acilardan ileri diizeyde
gelismis, endiistrilesmis ve karmasik bir yapiya sahip toplumlari tanimlar. Bu
toplumlar, geleneksel normlardan daha fazla ayrilip, bilim, teknoloji, egitim ve kiiltiir
alanlarinda ilerlemeye odaklanmis toplumlardir. Hukukun iistiinliigii ve demokratik

yonetim gibi kavramlar modern toplumlarin temel 6zelligidir.

18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve sanayi devrimi sonrasi gelisen kentlesmeyle
birlikte kapitalist orgiitlenme bi¢imi yeni {iretim tarzlarinin dontstiirdiigii sanayi
toplumunu yaratmistir. Kisa siirede Bati Avrupa’y: etkisi altina alan bu gelisme
modernlesmeyle birlikte geri doniilmez ilerlemeci bir karaktere sahip olmus ve daha
sonrasinda tiim diinyay1 derinden etkilemistir. 19. yiizyil, diinya tarihinin goérdiigii en
biiylik ve koklii bir degisime sahne olmustur. Freyer, bunu soyle ifade eder: “’Tarihin
hi¢hir doneminde, diinyamin gériiniimiiniin, 19.yiizyilda oldugu kadar kisa siirede
degismemistir’ yasanilan bu degisimin insan bedeni ve ruhu iizerinde biiyiik bir
degisime neden oldugunu ve geleneksel yasam biciminden modern yasam bi¢imi olan

diinyaya gecisin gerceklestigini belirtmektedir (Bozkurt, 2006: 7).

Modern toplumu geleneksel toplumdan ayiran en belirgin 6zelligin, insanin emeginin
lizerinde Ozgiirce tasarrufta bulunma imkaninin ortaya ¢ikmasi sonucunda emegin
metalag(tiril)masidir. Modern insanin 6zellikleri dikkate alindiginda boyle bir insan

modelinin ancak kapitalizmin giicliyle var olabilecegi gdz 6niinde bulundurulmalidir
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(Koker, 2022: 48). Modernlesmeyle birlikte tiiketim aligkanliklar1 da toplumlarda
biiyiilk oranda degisiklikler meydana getirmistir. Bu degisimler toplumlar1 hizlica

dontstiirerek “’Tiiketim Toplumu “’ kavraminin olusmasina zemin hazirlamistir.

Tiiketim toplumu en genel anlamiyla sanayi sonras1t modern Kita Avrupa’sinin tiiketim
tizerine kiimelenme big¢imlerini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Marshall,
1999: 768). Tiiketim toplumunun olugmasina biiylik katkida bulunan modernlesme
kurami her seyden 6nce Bati dis1 toplumlarin degisim siireglerini ifade etmek ig¢in
kullanilmistir. Cagdas diinyanin ortaya ¢ikardigi modern toplumu Koker soyle ifade
etmektedir: “’Modern toplum kavrami insanla insan ve doga ile insan arasindaki
iliskilerin belirli bir kavranis bigimini veya bir kiiltiivii, belirli bir iktisadi iliskiler
sistemini ve nihayetinde bu dgelerin olusturdugu toplumsal ve iktisadi temel tizerine

bina edildigi diisiiniilen siyasal yapiyt icermektedir *’ (Koker, 2022: 41-42).

Modernlesmeyle birlikte tiiketim davranislari bireylerde hedonist (hazci) bir yapiya
biirlinmiigtiir. Zevk ve mutluluk veren her seyin tiiketilmesi onun i¢in en Onemli
unsurdur. Tiiketimin cezbedici yanini diri tutmak icin liretimin yeniden ve yeniden
yapilanmasini saglamak bu degisimin siirekliligini gerekli kilmaktadir. Bir baska
sOylersek tiiketim araclarinin kapitalist endiistriyel devrime tabi tutulmasii zorunlu

kilmaktadir (Aydemir, 2007: 280).

Modernlesme siireciyle birlikte Bati1 tiikketim tarzi, Batili olmayan toplumlarda da
goriilmeye basglamis, her toplumu etkiledigi gibi Miisliiman toplumlar1 da derinden

etkilemis ve tliketim aligkanliklariin Batili tarzda tercih edilmesine yol agmigtir

(Saygili, 2019: 2).

2.10.3. Tiiketim Toplumu

Jean Baudrillard'a (2013) gore tiiketim toplumu, bireylerin yalnizca ihtiyaglarini
karsilamak icin degil, ayn1 zamanda statii ve kimliklerini insa etmek amaciyla siirekli
olarak tiiketimde bulunduklar1 bir toplumsal diizeni ifade eder. Bu toplumda, tiikketim
sadece ekonomik bir faaliyet olmaktan c¢ikar; semboller ve imajlar {izerinden
anlamlarin iiretildigi bir sistem haline gelir. Baudrillard, tiiketim toplumunun temel
ozelliginin "gostergelerin tiikketimi" oldugunu savunur, yani insanlar artik nesnelerin
kullanim degerinden ziyade, bu nesnelerin tasidig1 sembolik anlamlar1 ve toplumsal

statiiyli tiiketirler. Bdylece, tiiketim toplumu, bireylerin sosyal iliskilerinin ve
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kimliklerinin biiyiik 6l¢iide tiikketim pratikleri iizerinden kuruldugu bir yapiya doniisiir.
Bu toplum tipinde, insanlar genis bir iiriin yelpazesini tiiketmeye yonlendirilir ve
bireylerin degeri siklikla sahip olduklari mal ve hizmetlerle 6l¢iiliir (Baudrillard, 2013:
25). Reklam, pazarlama ve hizhi tiiketim kiiltiirli, tiiketim toplumlarinin 6nemli
unsurlaridir. Tiiketim toplumu {izerine yapilan sosyolojik ¢aligmalar ii¢ ana yaklagim
etrafinda sekillenmektedir (Featherstone, 2007: 13). ilk yaklasim, kapitalist iiretim
sisteminin bir sonucu olarak tiiketim mallarinin maddi kiiltiir formunda genis bir
sekilde yayilmasi iizerine odaklanmaktadir. Bu c¢ergevede, bos zaman ve tiiketim
faaliyetlerinin belirgin bir sekilde artigi, bazi aragtirmacilar tarafindan toplumsal
esitligi ve bireysel 0zglirliigii artiran bir firsat olarak degerlendirilirken, digerleri bu
durumu toplumsal yapinin genis kesimlerinin ideolojik olarak manipiile edilmesi ve
kapitalist sistemin bireyleri ayartarak kontrol altina aldigi bir siireg olarak ele
almaktadir (Bilici, 2018: 253). Ikinci yaklasim, tiiketim kiiltiiriinii kapitalist meta
tiretiminin toplumsal alandaki tatmin arayisi ve statii insasindaki rollerine odaklanarak
analiz etmektedir. Bu yaklasim, metalarin sosyal baglar1 kurma ya da toplumsal
ayrismay1l saglama araci olarak giderek daha merkezi bir rol istlendigini
vurgulamaktadir. Tiiketim, bireyler arasinda sosyal iligkileri sekillendiren ve sinif
farkliliklarmi pekistiren bir unsur olarak gériilmektedir. Ugiincii yaklasim ise, tiiketim
kiiltliriinii daha ¢ok duyusal ve duygusal bir perspektiften ele alir. Bu bakis agisina
gore, tilketim metalar {izerinden insa edilen bir arzu ve hayal diinyasin igerir. Bu
diinya, tliketim mekanlarinda ve toplumsal etkilesimlerde somutlasarak bireylere
bedensel heyecan ve zevk sunar. Tiiketim toplumunun analizinde, bu arzu ve zevk
odakli yapimin, kapitalist iiretim bi¢imlerinin bir bolluk déneminde ortaya ¢iktigi

gercegi dikkate alinarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (A.g.e.: 254).

Temelleri, emegin somiiriilmesiyle ortaya c¢ikan kapitalizme kadar giden tiiketim
toplumu, tiretim alaninin bireyden ayrilmasiyla baglar. Sanayi devrimi oOncesi
toplumlar tarimsal faaliyetleriyle kendilerine yeterli gelirken, sanayi sonari ve
modernlesmeyle birlikte bu durum makinelesme, kentlesme ve is bolimi gibi
ilerlemeci bir siire¢ yasayan tiiketim toplumunun ihtiya¢ hiyerarsisinde de bir
degisiklik meydana getirmis ve artik sadece bireyler kendileri i¢in degil kiiresel
sermaye ve fabrikalar i¢in de liretmeye baslamislardir. Sonug olarak devasa boyutlara

ulasan liretimin de tiiketilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Topsakal, 2018: 4).
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Tiiketim toplumu iiretilen metalarin tiim toplumu kusattig1 bir toplumdur. Kapitalizm,
kendi menfaatleri dogrultusunda donistiiriici  giliciinii  kullanarak  bireyi
mekaniklestiren, arzularin esiri haline getiren, yasamin anlamini tiiketime endeksleyen
ve tliketimle var olmay1 anlamlandiran ‘’yagsamak igin tiiket’”, “mutlu olmak i¢in
tiiket’” gibi her bir mottosunu eyleme gecirme komutunu bireyler lizerinden saglayan
bir toplumdur (Baudrillard, 2013: 233). Bu toplum tipi iiretimi yeniden insa etmek i¢in
tilketmek ve tiiketimin yeniden saglanmasi i¢in iiretmeyi zorunlu kilmaktadir (Bilgin,

2011: 51-52).

Tiiketim toplumu bireysel tiikketimin hizla yayildigi1 ve tiikketim araglarinin
modernlesmesi sonucunda refah diizeyinin ve iiretim kapasitesinin hizlica attig1 bir
toplumdur (Zorlu, 2006: 59). Tiiketimi 6n plana ¢ikaran Baudrillard, bolluk ¢ag1 olarak
adlandirdigi postmodern toplumu, insanlarin nesneler tarafindan kusatildigi bir toplum
olarak ifade eder (Baudrillard, 2013: 69-71). Bundan dolay1 Baudrillard, Modern
kapitalist tiretim araclarinin yeni bir sosyallesme bi¢imini iceren giiglii ve kitlesel
tiretimin ortaya ¢ikardigi ekonomik sistemin 6nemine dikkat ¢ceker (Yaniklar, 2006:

196).

Tiiketim toplumunda bireyin var olabilmesinin kosulu hedonist arzularinin
yonlendirmesiyle tiiketim faaliyetlerinde bulunma ve bunun i¢in olanca gayretini
ortaya koymasiyla miimkiindiir. Daima standartlarin {istiinde olmayi, daha ¢ok
caligmay1 ve daha fazla tiikketme arzusunu dayatmaktadir. Birey i¢in artik 6nemli olan
tiikettigi objenin geleneksel bir ritliel olusu veya toplumsal bir deger tasidig: degil,
onemli olan bireyin tatmin duygusunun yeterlilige ulagsmasi1 ve onu farkli bir kimlige

kavugma hissini saglayan obje olmasidir (Aydemir, 2007: 278-279).

Toplumlar arasinda hizlica ivme kazanan tiiketim aliskanliklari, kokleserek zamanla
toplumsal hayatin i¢inde yeni kimlik arayislarinin tamamlayici gorevini iistlenmistir.
Tiiketicilerin edindikleri mal iizerinden kimlik edinme diirtiisii, bir bagka ifadeyle
sahip olduklar1 nesne nispetinde kendilerini tanimlama bigimleri tiiketimin kiiltiirel
boyutuna isaret etmektedir. Bu da satin alinan nesnenin hayata kattigi islevsel
yoniinden ziyade sahibine kazandirdigi sembolik degeriyle var olmay1 6ngdren bireyin
toplumsal yap1 icinde topluma bu nesneler vasitasiyla uyum sagladigi sonucunu
dogurmaktadir (Oguzhan, 2019: 23). Tiiketim toplumlarinin ihtiya¢larini karsilamada
tikketimin bir yasam tarzi1 olarak zorunluluk hissi uyandirdigini séyleyen Durning,

insan1 tutumlu davranislardan da tamamen uzaklastirdigini ileri siirmektedir (Durning,
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1977: 133). Durning, tiiketici yagsam bi¢iminin yaygin oldugu dncelikli yerlerin kentler
oldugunu, bununla birlikte tiiketimin bir pargasi olan toplumlarin mekanlar1 da tarz
olarak tliketimin bir gdstergesi olarak tercih ettiklerini sdylemektedir (Oguzhan, 2019:

19).

Toplumsal yapi i¢inde bireyin sahip oldugu ekonomik giiciin, statiiye baglasik rollerin
ve prestijinin devamini saglayan en biiyiik unsurun, metalar tiiketmekle ulasildig: var
sayilan gosterisci tiiketim modelidir. Bu tiiketim tarzi hiyerarsik bir yapida toplumu
bolerek iist ve alttakiler seklinde farkli bir tiiketime yonlendirmektedir. Usttekilerin
alttakilerden farki bir kimlige biirlinerek varliklarini tiiketim yoluyla gostermeleri, alt
siuf tiiketicilerinin de iist sinifi takip ederek pahali {iriinleri satin alarak gosterisci
tiikketimi tercih ettikleri goriilmektedir (Kogak, 2017: 81). Baudrillard i¢in énemli bir
yere sahip olan nesne kavrami, toplumsal yapi iginde iiretimin Onemsizlesmesini
saglayan, hayatin her alanin1 kusatan ve nesnelerin sekil verdigi bir alan olarak tasvir
edilir. Baudrillard’a gore tiiketiciler tarafindan nesnelerin gosterge degerleri kullanim
degerinden daha yiliksek bir degere sahiptir. Bu toplum tipi Baudrillard’a gore
gostergelerin ¢atis1 altinda ve gostergelerden beslenerek yasamlarini stirdiiriirler

(Baudrillard, 2013: 25).

2.10.3.1. Tiiketim Toplumunun Ozellikleri

Giliniimiizde tiikketim denilince, herhangi bir {iriiniin kullanimi, hayata kattig1 6zelligi,
islevsel konumu ve degerleri gibi niteliksel durumlariyla degil, daha ¢ok bu iirtinlerin
toplumsal yapida bireye kazandirdig1 imaji, bigimsel 6zelligi ve markas1 gibi simgesel
Ozellikleri akla gelmektedir (Baudrillard, 2013: 87). “’Tiiketim Toplumu‘’ iizerine
miistakil bir ¢alisma yapan Baudrillard, modern topluma 6zel asil tiiketimin, simgeler
ve gostergeler lizerinden yapildigin, tiiketimci bir anlayisa dayandigi i¢in de *'Tiiketim

’

Toplumu® olarak adlandirilabilmenin imkan1 {izerinde durmustur (A.g.e.).

Kapitalizmin etkisiyle metalagan degerler, toplumun ¢6ziilmesi yani yabancilagsmasini

beraberinde getirmistir.

2.10.3.2. Kapitalizm

Kapitalizm, yatirim merkezli bir ticari biiylimeyi piyasa miibadelesine dayandiran,

Bati1 Avrupa ekonomik sistemin kdkenleri iizerine kurulmustur (Giddens, 2020:142).
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Kelimenin kokeninin dayandigi kapital, esasinda anapara veya anamal anlaminda
sermayeyi ifade etmekte olup, kapitalizm kavraminin tiiretilmesinden 6nce tedaviile
stiriilmiistiir. Marx, kapitalizm iizerine ¢ok farkli arastirmalar yapmis ve bu sisteme
karst miicadele yoluna girismistir. Karl Marx’a gore Kapitalist ya da sermayedar
olarak bilinen kisiler (burjuva) bu sistemi ¢eviren ¢arkin iiretim araglarini elinde tutan
ve onlart verimli kullanan kisilerdir (Alptekin, 2015: 232). Yine Marx’a gore bu
sistem, hem kapitalistleri (burjuvayi) hem de proletarya (is¢i) smifim1 ortaya
cikarmaktadir. Fakat bu sistemde burjuva sinifinin ¢ikarlar1 6nemlidir. Proletaryanin
sOmiiriilmesine dayali bu sistem, giderek emegin ve iiretimin de yabancilasmasina yol

acmaktadir (A.g.e.).

16. yiizyilda temelleri atilan kapitalist sistem (Marx, 2020:688), 20. yiizyilda istikrarli
bir sekilde organize olmus bir toplum bi¢imini ifade eden tiiketim toplumunu meydana
getirmistir. Bu toplumun en belirgin 6zelligi bu kapital sisteme stirekli ve araliksiz
olarak hizmet ediyor olmasidir. Bu toplumda tiiketmek yasamin birinci ve en 6dnemli
anlami olarak sunulmaktadir. Tiiketim toplumunda hazlarin ve arzularin her seyin
istiinde oldugu bir anlayis mevcuttur. En belirgin 6zeligi tiiketim nesnelerinin
bireylerin ihtiyaclar1 karsilama noktasinda ara¢ olmaktan ¢ikip, insanin yasam
pratiklerinin bir parcasi olarak amag¢ haline doniismeleridir. Tiiketim toplumunda bu
amaca ulasmada metalarda ¢ok ¢esitlilik her an ortaya konabilmektedir (Durning,
1992: 10). Tiiketim kapitalizminde tiiketme aligkanligini yaygin bir hale getirmek ve
tiiketicilerin satin alma arzularini siirdiirmelerini saglamak, tiiketicilerin metalara
devamli olarak farkli degerler yiiklemeleri modern tiiketim tarzini yeni faaliyet alanlari
haline getirmektedir (Sar1, 2019: 565). Sahip olunan nesnelerin ¢oklugu hem mutluluk
kaynagi hem de tiiketicinin kimligini belirlemede 6nemli bir faktér olmaktadir.
Dolayisiyla kapitalizmin hedefledigi ve gercek amaci olan kar elde etmeyi, bireylerin
nesnelerle olan iliski iizerinden araliksiz ve siirekli yiiriitebilmektedir. Bu iligkinin
kuruldugu ve saglikli bir sekilde yiritiildiigii en 6nemli araglardan biri medya
olmaktadir. Ayrica kapitalizm, Weber’in kendi eserinde acikladigima gore,
kapitalizmin giicli bir sekilde gelisimi ve ruhsal motivasyonu ancak Protestan

ahlakinin yasanmasiyla miimkiin olabilecegi yoniindedir (Torun, 2002: 96).
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2.10.3.3. Yabancilasma

Yabancilagma, bireyin kendisinden, diger insanlardan, dogadan ve toplumdan
uzaklasma veya kopma hissini ifade eden bir kavramdir. Karl Marx'in sosyal
teorilerinde one cikan bir konsepttir. Iscilerin iiretim siirecindeki yabancilasmasi,
emegin lirlinline yabancilagsmasi ve toplumsal iliskilerdeki yabancilasma gibi cesitli
boyutlar1 vardir. Modern hayatin endiistriyel ve kapitalist yapisi, bireylerin kendilerini,
emeklerini ve ¢evrelerini tanimadan hissetmelerine yol agabilir. Bu durum, bireyin

kisisel ve toplumsal baglarindan uzaklasmasina neden olabilir.

19. ylizyilin felsefe, iktisat ve sosyal bilim alanlarinin 6nde gelen kuramcilarindan ve
ayni zamanda kapitalizm {izerine derinlemesine arastirmalar yapan Karl Marx’in,
“Emegin somiiriisii’ ve ‘“'Yabancilagma® gibi kavramlarin etrafinda gelistirdigi
diyalektik kuram, proletarya (isciler) ve kapitalistlerden (burjuva) meydana gelen iki
kutuplu sinifsal bir sistemdir. Marx’in kuraminda emegin somiiriilmesiyle birlikte
hayat bulan yabancilagma terimi, onun kapitalist sistem tizerine gelistirdigi diyalektik
elestirisinin zeminini olusturmaktadir. Yabancilasma onun i¢in iscilerin iirettikleri
irlinler, is¢iler ve sosyal faaliyetler arasinda kurduklar1 dogal iliskiler biitiintidiir. Bu
dogal iligkileri temelinden sarsan en biiyiik etken Marx’a gore yabancilagsmadir (Marx,
2013: 148-149). Bir baska soOylersek, yabancilagma, esasinda kapitalizmle birlikte
insanin kendi hayati1 {izerindeki kontroliinii kaybettigi sosyal iliskiler diizeyine dair

Marx’1n ilk dénem fikirlerine dayanmaktadir (Giddens, 2020: 93).

2.10.3.4. Metalasma

Tiiketim toplumu bir tarafiyla mal iireten bir tarafiyla da bireyler arasinda kurumsal ve
yapay iliski kurabilen bir toplumdur. Byle bir topumda iligkiler ag1 nesnelere benzer
bir sekilde iiretilmektedir. Bundan dolay1 iiretilen iliskiler nesneyle ayni bi¢imde
degerlendirilmeye tabi tutularak tiiketilen nesne konumuna, yani metalagmaya

indirgenmektedir (Baudrillard, 2013: 225-227).

Modern toplumda tiiketimin en yogun bi¢imde kullanildig1 alanlarin baginda aligveris
merkezleri yer almaktadir. Insan ihtiyaglarinin ortalamasmim ¢ok iizerinde bir
karsilama kapasitesine sahip bu cazibeli merkezler, insan hayatini kolaylastirma ve tek
tiplestirme gorevi Ulstlenmektedirler. Tiiketimin merkezini olusturan bu mekanlar

Ritzer tarafindan ibadethanelere benzetilmektedir. Bir baska ifadeyle bu mekanlar
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ibadetlerin yapildig: ritiiellere benzer sekilde olaganiistii bir sayginlikla tiiketimin

biiyiilii iglevini yerine getiren, bireylerle dolup tasmaktadir (Ritzer, 2000: 26).

Tilketim toplumu bos zamanlarini aligveris ile geciren imkan ve emegini bu yolla
harcayan ve tiiketen bireylerin olusturdugu bir toplumdur. Gereksinimi olsun veya
olmasin fayda saglamayan {iriinleri almak i¢in cazibesi yiiksek ve biiyiileyici
mekanlardan iirlin satin almaktadirlar. Giiniimiiz tiiketim merkezini de olusturan bu
mekanlar bos zamanm tiikketmek icin gayret sarf edenlerin sik sik ugradiklari
mekanlaridir. Bu mekanlar tiiketim toplumunun olusmasinda belirleyici aktorler olup

tilkketimi tesvik etmektedirler. (Durning, 1992: 62).

Tiiketim toplumun 6zelliklerinden bir digeri ise yapay gercekliklerin toplumsal alana
hakim olmasidir. Gergek dis1 algilarin nesneler iizerinde ger¢ekmis gibi gosterilip haz
ve istek duygularmi harekete gecirerek Dbireylerde satin alma eylemini
gerceklestirebilmektedirler. Tekrar eden dongiiniin her seferinde tiiketicinin yeniden
cazibeye yenik diistiigii bu tliketim modeli hazlarina yenik diisen tiiketicilerin tekrar
satin alma eylemiyle sonuglanmaktadir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012: 87). Tiiketim
toplumunda ayrica stres, kaygi, gerginlik ve huzursuzlugun bu toplumu yaratmada
basat rol olmasidir. Ciinkii bdyle bir toplumda birey kendi varligint anlamlandirmak,
kimligini kendi belirleyebilecegi bir sekilde insa edebilmek, zevk veren hazci
duygularini tatmin edebilmek, bir bagka ifadeyle tiiketimin bir parcasi olabilmek i¢in
listiin bir caba ortaya koymaktadir. Ancak bu imkanlardan mahrum olanlar, tatmin
edilmemis duygularin kahredici duygusuyla korku ve endise verici bir diglanma
korkusu tagimaktadirlar. Baudrillard’in da ifade ettigi gibi “’Tiiketim toplumu bir

hastaliktir’” (Baudrillard, 2013: 216).

Sonug olarak tiiketim toplumu c¢ikarlarin1 6n planda tutan ve etrafindaki her seyi
metalastiran bir toplumdur. Elde ettigi tim metalarla var olabilecegini diislinen ve
onlarin varlig1 ile deger kazanacagini diisiinen toplumdur. Insani degerlerin bir kenara
birakildigi bunun yerine maddi iliskiler aginmn hiikiim siirdiigli ve her seyin

metalastirildigi yeni bir deger sistemi yer almaktadir (Akkog, 2019: 1).

2.11. Tiiketim Toplumunda Bilin¢

Tiiketim toplumu, modern ekonomilerde bireylerin tiiketim aliskanliklarinin ve

tikketimle ilgili tutumlarinin 6n planda oldugu bir yapiy1 ifade eder. Bu toplumda
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bireyler, sadece ihtiyaglarini karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal statii, kimlik
ve mutluluk arayis1 gibi motivasyonlarla da tiiketim yaparlar (Baudrillard, 2013: 230-
233). Tiiketim toplumunda biling, bireylerin bu tiiketim aligkanliklari ve tiiketimin
sonuglarmi sorgulamasi ve bilingli tercihler yapmasi anlamina gelir. Bu anlamda
tilkketiciler, ¢evresel etkilere (ekolojik biling), ekonomik farkindaliga (ekonomik
biling), toplumsal yap1 ve sosyal iliskilere (sosyal biling), kiiltiirel degerler ve kimlik
sekillenmesi (kiiltiirel biling), sagliklarini korumaya yonelik organik gidalar tiiketmek,
katki maddelerinden kacinmak ve fiziksel saglig1 destekleyen iiriinlere yonelmek gibi
farkindaliklar tiiketim toplumlarinda bahsedilen bilincin 6rneklerindendir (Oguzhan,

2019: 23).

Tiiketim toplumunda biling, bireylerin yalnizca kisisel ¢ikarlarin1 degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve ¢gevresel sorumluluklarini da goz 6niinde bulundurarak hareket etmelerini
gerektirir. Bilingli tiiketim, siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmanin yani sira,
bireylerin yasam kalitesini ve toplumsal adaleti artirmanin da anahtaridir. Bu
baglamda egitim, farkindalik kampanyalar1 ve etik degerlerin yayginlastirilmasi,

bilingli tiiketici davranislarini tesvik etmek i¢in 6nemli araglardir.

2.11.1. Tiiketim Toplumunda Helal Bilinci

Dini bir kavram olan helal, Miisliiman tiiketicilerde onemli bir kriter olmaktadir.
Tirkiye niifusunun ¢ogunu Miisliimanlar olusturmaktadir. 2019 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore helal tiikketim bilincinin %75 oranlarinda oldugu goriilmektedir
(Saygili, 2019:149). “'Bir iiriiniin satin alinmasinda helal olup olmadigina dikkat
ediyor musunuz *’? sorusuna verilen cevaplarin ortalama %75’1 evet derken, %251 ise
buna hayir cevabini vermistir. Katilimcilara helal {iriinii nasil anladiklar1 da yoneltilen

sorular arasindadir. Bu soruya verilen cevap oranlar1 asagidaki gibidir (A.g.e.).
e “Helal sertifika olup olmadigina bakarim” diyenlerin orani: %46,2
e “Helal iiriin sattigina inandigim yerden alirim” diyenlerin orant: %24,6
e “Uriin icerigine bakarim” diyenlerin orani: %21,0
e “Uretici (firma) ismine bakarim” diyenlerin orani: %8,2

Helal sertifikaya bakarak tiiketimi gerceklestirme oranlari1 katilimcilarin yarisina denk

gelmektedir. Bu verilerin dogrultusunda denilebilir ki, tiiketicilerin helal {iriin
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farkindalig1 tlizerinden tiikketme konusunda en etkili itici giiclin sertifika oldugu

goriilmektedir.

2.11.2. Helal Kavrami

Helal kavraminin ash diigiimii ¢6zmektir (el-isfehani, 2012: 302). Kur’an’m
kullandig1 en 6nemli kavramlardan biri olan helal, bir gidanin yenilebilir olmasinin ilk
ve en Onemli sartidir. Daha ¢ok haram kavraminin ziddi olarak kullanilan helal,
tasarrufunda yasak olamayan ve yapildigi takdirde kisinin yerilmesine yol agmayan
bir anlama isaret etmektedir (Senol, 2013: 27). Helal kavrami dini bir kavramdir.
Miisliman toplumlarin “’Zarlrat-1 diniyye’ olarak adlandirdigr “’Dinden olduklar1
siibut ve delalet agisindan kesin bir dille belirlenmis hususlar®’ hiikmiine tabi kilindig
sOylenebilir (Cinar, 2013: 138). Kur'an-1 Kerim'de farkli baglamlarda toplamda 51 kez
gecen "helal" kavrami, ¢esitli anlamlara gelmektedir. Bu kavram, ¢6ziilmek, serbest
birakilmak, mesrulastirilmak, inmek, yerlesmek, konaklamak, zorunlu kilinmak, vacip

olmak, ve ihramdan ¢ikmak gibi ¢ok yonlii anlamlar tasimaktadir (Senol, 2013: 29).

Aslinda helal konusunda semantik agidan sdylenecek ¢ok fazla bir sey yoktur. Bu
kelime “’yasaklanmamig® bir baska ifadeyle yasaklayici hiikmiin {izerinden
kaldirildig1 herhangi bir seyi ifade etmek icin kullanilmaktadir (Izutsu, 2011: 357).
Helal kavramu aslinda serbest birakilan fiilleri karsilama anlaminda miibah olmasidir.
Hakkinda kesin bir yasaklayici hiikiim (haram) olmayan esyalardan yararlanma,
sorumluluk alan1 disinda kalan fiilleri yapmada serbest olma gibi anlamlara
gelmektedir. Clinkii esyada aslolan ibahadir (D6nmez, 2020: 339-343). Kur’an’a gore
Helal ve Haram hiikiimlerini tayin etme yetkisi sadece Allah’a mahsustur (el-En’am,

6/140; el-A’raf, 7/32; et-Tevbe, 9/29,31,37; en-Nahl,16/116).

2.11.3. Helal Uriin

Helal kavrami dini bir kavram olmakla birlikte tiiketilen tiim iriinleri kapsayici bir
mahiyete sahiptir. Clinki Kur’an, kullandig1 helal kavraminin yaninda “Tayyib*’

kavramini da kullanmaktadir. Cesitli kullanimlariyla Kur’an’da 50 yerde bahsedilen

€y 6

tayyib kavrami, ayetlerde “’lezzetli olan temiz ve helal olan yiyecekler ", “’helal

€ 1

, "ganimetler *’,

IR ANE]

“salih amel *’, ’kotii amelden sakinma *’,

IR ANS]

temiz toprak*’, ’ilim

’

etler

gibi ¢ok cesitli anlamlarda kullanilmistir. Davranis bigimlerini de konu edinen bu
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kavram, helal-tayyib/tayyibat kombinasyonuyla birlikte Kur’anda siklikla ifade
edilmektedir (el-Isfehan, 2012: 644-645).

Miisliiman niifusun yogun oldugu toplumlarda helal {irtinlere yonelik tiiketici
eylemleri 6nemli bir yere sahiptir. Helal {iriinler sadece yiyecek ve igecek gibi gida
tirtinleriyle sinirli degildir. Temizlikten, kozmetige, gidadan ilaglara kadar genis bir
alam kapsamaktadir. Dolayisiyla tiiketilen iiriinlerin igeriginin Islami kurallara
uygunlugu hem bireyler tarafindan hem de akademisyenler tarafindan incelemeye tabi

tutulmaktadir (Saygili, 2019: 25).

Helal iiriinler 6zellikle Miisliiman toplumlar tarafindan islami kurallar cercevesinde
iceriginde veya vasfinda Allah’m kullanilmasin1  yasaklamadigi iiriinleri
kapsamaktadir. Bu kapsam dini yasama bi¢imi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Tiiketici eylemlerinin belirlenmesini énemli 6l¢giide etkileyen dini inanis bigimleri,
Miisliiman toplumlarin tiiketimde nasil bir orgiitlenme bi¢imini olusturduklarinin da
belirleyicisi konumundadir (Mukhtar ve Mutt, 2012). Helal tiiketim bilinci, hayatin
hem dogalligim korumak ve hem de Islam dininin getirmis oldugu hiikiimler
manzumesini koruyup gozetme ve yine bu kurallara gére hayatin sekillenmesini
saglamada Miisliiman tiiketici bireylere ahlaki gorevler yiiklemektedir (Hussain vd.,

2016: 37).

Helal ekonomisinin ortaya ¢ikisi, kiiresel capta Miisliiman toplumlarin tiikketim
pratiklerini helal yasam tarzina gore uyarlama istekleriyle yakindan iligkilidir (Razak,
2010; Evans, 2011). Bu tiiketici grubu, dini inanglarina uygun olarak yasamlarini
sekillendirirken, ihtiya¢ duyduklar: {iriin ve hizmetlerde helal kriterlerini 6n planda
tutmaktadir. Helal iirtinler, sadece gida ve igeceklerle smirli kalmayip, eczacilik,
kisisel bakim, kozmetik, bankacilik, seyahat, egitim ve eglence gibi genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bu durum, modern toplumlarda helal yasam tarzinin, sosyokiiltiirel bir

olgu olarak nasil ekonomik bir boyut kazandigin1 gostermektedir (Said ve dig, 2014).

Helal iiriinler igerisinde en ¢ok hassasiyet gosterilen helal gida, asli itibariyla yiyecek
ve i¢ecekleri konu edinen bir kavramdir. Yiyecekler ve igeceklerde gecerli hiikiim
ibaha /serbestlik olup, yasaklayici / haramlik arizi bir sebeptir. Bu sebepler ise, insanin
beden ve ruh sagligina zarar vermesi, sarhos edici, uyusturucu, zehirli yiyecek ve
iceceklerinin bulundugu tiikketim maddeleri ve din yoluyla necis hiikkmiine baglanmis

durumlarda s6z konusu olabilmektedir (Yal¢in, 2013: 554-557). Kisaca ifade edecek
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olursak, helal gida hakkinda haram kilindigina dair agik bir nas / delil bulunmayan
seyler, “’asli istishab“’ kuralinca miibahtir. Ciinkii “’esyada aslolan ibahadir*’ (Senol,

2013: 31).

Helal gida denilince akla ilk gelen Islam toplumlar1 agisindan yenilebilen ve icilebilen
et, siit ve bunlarin {riinleri, igecekler ve sebze gibi maddelerden olusan yiyeceklerdir
(Saygil1,2019:42). Miisliiman toplumlarinin dini kaynagi olan Kur’an-1 Kerim’e gore

gida olarak tiiketiminin yasak oldugu iiriinleri sdyle siralamak miimkiindjir:
» Kan (akan veya donmus halde olan),

+ Les / Olmiis hayvan (bogulmus, vurulmus, diismiis, boynuz darbesi almis ve

yirticl tarafindan yenmis),
* Domuz eti (tiirevleri),
* Allah’tan baskas1 ad1 anilarak kesilen hayvanlar,
* Alkol, uyusturucu ve bu kapsamda ele alinan tiim maddeler.

Yukarida bes madde halinde sayilan bu gidalarin tiiketilmesi Miisliiman toplumlar i¢in

acik bir seklide yasaklanmustir (el-En’am, 7/ 121; el- Maide, 6/ 3, 90).

Helal gida, gilivenlikli ve saglikli olmas1 agisindan insanlar i¢in hazirlanmis gidalarin
olusturdugu kiimes hayvanlari, deniz av1 ve yiyecegi, et ve siit {irlinleri, sebze ve
icecekleri konu edinen bir hiyerarsik yapiy1 igermektedir. Helal yiyecek ve icecekler
dinin tiikketimine onay verdigi gidalari konu edinmekte ve Miisliimanlar1 bu konuda
sorumlu tutmaktadir. Baz1 akademik ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara
gore, Miisliiman olmayan toplumlari da etkileyen helal gida sertifikali iiriinler hem
saglik acisindan hem de temiz ve giivenlik agisindan gayrimiislimlerin de helal gidalar

tercih etmeleri yoniinde bir artisa neden olmaktadir (Yener, 2013: 257).

Helal {iriin kavraminin énemli bir boyutunu da ilaglar olusturmaktadir. Ilag endiistrisi
biiyiik o6l¢iide Batili iilkelerin kontrolinde ve bu durum, ilaglarda Islami
hassasiyetlerin yeterince gozetilmemesine yol agmaktadir. Bazi ilaglarin domuz guatr
bezinden {iretilmesi, ¢ocuklar i¢in lretilen ilaglarda alkol kullanilmasi ve ilag
kapstillerinde domuz kaynakli jelatin kullanilmasi gibi durumlar, bu endiseleri
somutlastirmaktadir (Biiylikézer, 2012:291). Sosyolojik ag¢idan bakildiginda, bu
durum Miisliiman toplumlarin ilag tiikketiminde etik ve dini kaygilarin1 géz oniinde

bulundurarak daha bilingli bir tiketim modeli gelistirmeye calistiklarini
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gostermektedir. Bu tiir hassasiyetler, tiiketicilerin ilag secimlerinde helal sertifikali
tiriinlere yonelmelerine ve ilag sanayiinin de bu taleplere yanit vermesine yol

agmaktadir.

Kozmetik iiriinler de giinliik hayatta yaygin olarak kullanilan ve igerikleri nedeniyle
helallik ve haramlik agisindan degerlendirilmesi gereken bir baska iirlin grubudur.
Kozmetik iiriinlerin igeriginde alkol, domuz tiirevleri gibi Islami inanglara gére haram
kabul edilen maddeler bulunabilmektedir. Bu nedenle, Miisliiman tiiketiciler i¢in bu
driinlerin helal sertifikali olmas1 énem arz etmektedir. Helal kozmetik tiriinleri; helal
bilesenlerle, helal bir ortamda ve helal olmayan maddelerle temasin engellendigi
kosullarda iiretilmektedir (Oz, 2013: 1). Giinliik yasamda temizlik ve uygulama
amaciyla sikca kullanilan firgalar da bu kategoriye dahil edilmektedir. Kir ve
istenmeyen maddelerin temizlenmesi i¢in kullanilan firgalar el, tirnak, dis ve sag
firgalar gibi kisisel temizlik araclari ile siipiirgeler ve pas ¢ikarmak icin kullanilan tel
firgalar siralanabilir. Bu fircalar, yiizeyde biriken kirlerin mekanik olarak

uzaklastirilmasi i¢in tasarlanmistir (Cengiz, 2013: 24).

Helal iiriinler kapsaminda degerlendirilen helal turizm, Islami kurallara uygun bir tatil
deneyimi sunmakla birlikte, ayn1 zamanda kiiltiirel ve dini hassasiyetleri gozeten bir
turizm modelidir. Bu turizm bigimi, yalnizca tatil faaliyetlerinin Islami kurallar
cercevesinde gerceklestirilmesiyle sinirli kalmaz; aym1 zamanda Islami yasam tarzini
ve degerlerini slirdiirebilecek bir ortam sunmay1 hedefler. Helal turizm, Miisliiman
turistlerin ihtiyaclarini karsilayacak bir hizmet anlayis1 benimseyerek, konaklama ve
yeme-igme diizenlemelerinde de bu hassasiyetlere uygun coziimler sunmaktadir

(GIFR, 2013: 141).

Helal turizmde, ailelerin mahremiyetinin korunmasi ve cinsiyet ayrimina dikkat edilen
alanlarin olusturulmasi gibi unsurlar 6n plandadir. Bu, yiizme havuzlari, plajlar, spor
salonlar1 ve spa merkezleri gibi ortak kullanim alanlarinin, kadinlar ve erkekler i¢in
ayr1 olmasi veya belirli saatlerde ©zel kullanim imkani sunulmasi seklinde
diizenlemelerle saglanabilir. Ayrica, konaklanan isletmede Islam’a uygun ve islami
usul ve kurallara gére hazirlanmis yiyecek ve i¢eceklerin sunulmasi da helal turizmin
bir pargasidir. Bu helal sertifikali yiyeceklerin sunulmasini, alkol servisi
yapilmamasin1 ve namaz kilmak i¢in uygun alanlarin bulunmasini, bu agidan
bakildiginda da helal turizm, yalnizca bir tatil bi¢imi degil, ayni zamanda

Miisliimanlarin kiiltiirel ve dini gereksinimlerine yanit veren bir hizmet sektorii olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu turizm modeli, Miisliiman toplumlarin degerlerini, inanglarini
ve yasam tarzlarini koruyarak, bu degerlerle uyumlu bir tatil deneyimi sunmay1
hedefler. Boylece, helal turizm hem ekonomik bir firsat hem de kiiltiirel bir ifade

bi¢cimi olarak degerlendirilebilir (GIFR, 2013:146).

Islam, tabiati geregi fitridir. insan igin fitri, yani dogal ve faydali olam tavsiye
etmektedir. Islam, her seyden 6nce adil bir diizenin kurulmasini, zuliim igeren her tiirlii
aligverigin ortadan kaldirilmasini istemektedir. Sosyal diizen {izerine kurulu kardesligi
On palana ¢ikararak insanlar1 dogru kaynaklara yonlendirip helal iirtin kullanimi, helal
yiyecek ve icecek tiiketimi, helal ticaret ile gelir elde etmeyi ve mesru olan anlagsmalari

yapmalarin1 emretmektedir (Talib, Zailani ve Zainuddin, 2010).

2.11.4. Helal Sertifika

Helal sertifikasi, iiretilen {iriinlerin Islam dini acisindan giivenilir ve saglikl
oldugunun bir nevi belgelendirilmesidir. Bu belge yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan verilmektedir. Uretilen {iriinlerin iceriklerinde haram olan sakincali bir
madde bulunmamasiyla birlikte, kullanilan ham madde veya aparatlarinda nasil
kullanilmasini gerektigini diizenleyen kurallar1 icermektedir. Helal {iriin ve belgelere
olan ilgi son yillarda artig gdstermis, lireten ve tliketen bireylerin helal bilincinin

olusmasinda bir farkindaliga yol agmistir (Ozdemir ve Yayl, 2014: 184-198).

Helal sertifikalandirma diinyada ilk Kuzey Amerika kitasinda 1960’11 yillarin ilk
ceyreginde ortaya ¢cikmistir (Seker, 2018: 363-372). Bu bolgedeki iilkelerin Miisliiman
niifusu bir hayli fazla olmasi helal tiikketim bilincinin farkindaligini olusturmustur.
Bunun sonucunda 1963’de kurulan bir sivil toplum kurulusu olan Kuzey Amerika
Islam Cemiyeti (ISNA) diinyada ilk helal standartlarin1 olusturan kurulus olmustur
(Batu, 2012: 51-61). Tiirkiye’de helal sertifikaya yonelik ilk yetkili kurulus 2005
yilinda faaliyet gostermeye baslayan ve sivil toplum Orgiitii olarak kurulan Gida ve
Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES)
tarafindan gerceklestirilmis ve 2009 yilinda resmiyet kazanmistir (A.g.e.: 60-75). Bu
kurulusun bugiinkii faaliyet alanlar1 arasinda gida, saglik ve kozmetik {iriinleri 6n plana
cikmaktadir. Kapsam acisindan genis bir dlgege sahip bu kurulus, bireyleri ihtiyag
duyduklar1 tiikketim maddeleri hakkinda bilgilendirmek, bu maddelerin helal ve saglikli

iretilip tiretilmedigini kontrol etmek, beslenme agisindan yeterliligi ve faydali {iriinler
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olup olmadig1 hakkinda tiiketici bilincini olusturmayr ve bu konularda projeler
olusturmay1 hedeflemektedir (Saygili, 2019: 266). GIMDES kuruldugundan itibaren
helal sertifikasyon faaliyetleri gosteren bir¢ok kurulus tarafindan akredite edilmis bir
kurulustur. Baglangic itibariyla 2008 yilinda Diinya Helal Birligi tiyeligine dahil
edilmis, daha sonra uluslararasi sertifikalandirma niteligine sahip olan Diinya Helal
Vakfr'nin toplaminin olusturdugu ve faaliyet alanlar1 Avrupa {ilkeleri olan
AHCEURO’nun kurucu iiyelerinden biri olmustur. Yine GIMDES, Malezya
Akreditasyon Kurumu (Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM),), Endonezya
Ulema Meclisi (Majelis Ulama Indonesia (MUI)) ve Singapur Ulema islam Meclisi
(Majelis Ugama Islam Singapur (MUIS)) tarafindan akredite edilerek uluslararasi bir
sohrete ulasmistir (Bucak ve Yigit, 2018: 176-184). Ayrica GIMDES Islam Diinyas1
Sivil Toplum Kuruluslar1 Birligi (IDSB) ve Tiirkiye Goniillii Tesekkiiller Vakfi
(TGTF) gibi kuruluslara da iiye olmustur (A.g.e.: 265).

Helal gida pazarinda bir bagka sertifikalandirma kurumu ise HELALDER’dir. 2010°da
Konya’da kurulan Helal Dernegi (HELALDER) sahip oldugu prensipler
dogrultusunda helal iirlin pazarina bazi standartlar getirmek amac¢lh kurulmustur.
Islami sertifikalandirma konusunda uzmanlardan olusan bir komisyona dayanmaktadir

(A.g.e.: 268). Komisyon iiyelerine gore olusturulan prensipler soyledir:

e Hicbir sekilde siyasi ivme kazanmis kurumsal bir dini yapilanmanin

bilinyesinde olamamak

e Her yaptig1 isi uluslararasi faaliyetlere uygun olarak islerlik kazanmasini

saglamak
e Ticari kaygilardan uzak olmak
e Ehliyet ve liyakat sahibi kisilerce olusturulmus bir sura ile hareket etmek

e Zar(rat-1 Diniyye' (dinden olduklar1 siibait ve delalet agisindan kesin bir delille
belirlenmis hususlar) kurallarin1 ¢ignemeden kendi uzman heyetin kararlarimi

uygulamak

" Bkz. Cimar, M. (2013). Zartrat-I Diniyye (C.44-138). Istanbul: Diyanet Vakfi Yaymlari.

https://islamansiklopedisi.org.tr/zarurat-i-
diniyye#:~:text=Zar%C3%BBr%C3 %A 2t%20s%C3%B6z1%C3%BCkte%20%E2%80%9Czarar%20vermek%3B
%?20mecbur,delille%20belirlenmi%C5%9F%20hususlar%E2%80%9D%20%C5%9Feklinde%20tan%C4%B I mla
nabilir.
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Tiirkiye’de helal gida pazarmma yonelik sertifikalandirma siireci resmi kurum
hiiviyetinde ilk olarak 2011 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) adi altinda
faaliyete gecirilmistir. Diyanet Isleri Baskanhgi ile hareket eden bu kurulus,
blinyesindeki uzmanlarca yapilan tetkik ve gozlemeler sonucu sertifika alma hakkinda

nihai karar veren merci konumundadir (Y1ldirim ve Ozbay, 2019: 324-345).

Goriildiigii gibi helal sertifika diinyada ¢ok eski olmamakla birlikte Miisliiman
iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de yakin bir tarihte karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde
helal sertifika satin alma tizerinde biiyiik 6l¢tide etki etmis, helal tiiketime olan ihtiyaci
ve standardi 6n plana ¢ikarmis ve konuyla alakali ilgili bakanliklarin harekete
gecmesine yol agmistir. Diinya genelinde de sertifikasyon boyle bir artisa neden olmus
ve helal gidaya olan talep artarak bu alanda muazzam bir agig1 ortaya ¢ikarmustir.
Kiiresel ¢apta ekonomik bir gelismeye yol acarak diinyada Miisliiman pazar olarak

degerlendirilebilecek sertifikasyon siirecini baglatmistir (Tug ve Ozdemir, 2009: 84).

Helal sertifika, tiiketicilerde satin alma eylemleri lizerinde etkileyici bir unsur olmus,
tiikketici bireylerin {irtinlere yonelik giiven, tutum ve davranis bi¢cimlerini degistiren bir
etken vazifesi gormiistiir. Bu etki bireylerin satin alma niyetleri iizerinde 6énemli bir
faktor yaratmistir. Helal sertifikali {iriinler, inan¢ yoniinden yiiksek olan Miisliiman
bireylerde bir zorunluluk hissine ve bu anlamda bir farkindaliga yol acti1
goriilmektedir (Aziz ve Chok, 2013: 1-20). Bir gida iiriiniiniin lizerinde helal
damgasinin olmayisi o iirliniin haram oldugu anlamina gelmez, fakat bazi iiriinlerin
iceriklerinde haram maddelerin kullanildig: ihtimali de bulunmaktadir. Bu ihtimallerin
dogurdugu sorunsali asabilmek adina yiiriirlige giren sertifikasyon islemleri,
Miisliman toplumlarda bireylerin satin alacaklar1 iirlinlerin inang¢ bakimindan
saglamligini ifade eden bir farkindaliga ve giivenilirliginin bir ¢esit ifadesi olan

sembollere doniigmiistiir (Batu, 2012: 60-75).
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UCUNCU BOLUM
HELAL URUN FARKINDALIGI VE DEGISKENKER
ARASINDAKI ILISKILER

3.1. Tiiketim Sosyolojisi

Tiiketim sosyolojisi, bireylerin ve toplumlarin tiikketim eylemlerini ve bu eylemlerin
toplumsal yap1 ve Kkiiltiirel degerler iizerindeki etkilerini inceleyen sosyoloji alt
disiplinidir. Bu alan, tiiketimin sadece ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda
sosyal bir pratik oldugunu savunur. Tiiketim sosyolojisi, toplumsal kimlik, sosyal
sinif, toplumsal cinsiyet ve kiiltiirel sermaye gibi temel sosyolojik kavramlar tizerinden

analizler yapmaktadir.

Tiiketim, bireylerin kimliklerini insa etme siireglerinde kritik bir rol oynar. Bireyler,
belirli tirtinleri tiiketerek kendilerini belirli sosyal gruplara ait olarak tanimlarlar ve bu
yolla toplumsal kimliklerini ifade ederler. Ornegin, belirli bir markay1 kullanmak,
bireyin statii sahibi oldugunu veya belirli bir yasam tarzin1 benimsedigini gosterebilir.
Bu siireg, Pierre Bourdieu'nun habitus kavramiyla yakindan iligkilidir; habitus,
bireylerin sosyal ¢evrelerine gore sekillenen davranis kaliplarini ve tercihlerini ifade
etmektedir (Bourdieu, 2002: 558). Bunun yaninda tiiketim Kkiiltiiriniin toplum
tizerindeki etkilerini de inceler. Tiiketim kiiltiirli, bireylerin hayatlarini tiikettikleri
tirtinler ve hizmetler tizerinden anlamlandirdiklar: bir kiiltiirdiir. Bu baglamda, tiiketim
sadece maddi ihtiyaglar1 karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda anlam {iretimi siirecinin
bir parcast olur. Jean Baudrillard, tiiketim toplumunda simgelerin ve imgelerin
tikketiminin, maddi nesnelerin tiiketiminden daha énemli hale geldigini savunur. Bu,
tiketim kiiltiiriiniin sembolik anlam tasiyan {riinler araciligiyla nasil isledigini

gostermektedir (Baudrillard, 2013: 225-230).

Toplumsal cinsiyet, tiiketim sosyolojisinin Oonemli bir analiz alamidir. Bireyler,

toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak belirli tiikketim kaliplar1 gelistirirler. Judith
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Butler'in toplumsal cinsiyet performativitesi teorisi, toplumsal cinsiyetin sabit bir
kimlik degil, siirekli tekrar edilen bir performans oldugunu 6ne siirer. Bu baglamda,
kadinlar ve erkekler, toplumsal cinsiyet normlarma uygun olarak farkli tiiketim
aliskanlhiklarr  gelistiritler. Ornegin, kozmetik iiriinler genellikle kadinlarla

iliskilendirilirken, teknoloji ve spor ekipmanlari erkeklerle iligkilendirilir.

Kiiresellesme,  tiiketim  kaliplarm1  diinya ¢apinda  yayginlagtirmis  ve
homojenlestirmistir. Ancak bu siireg, yerel kiiltiirlerle kiiresel tiiketim kiiltiirii arasinda
bir etkilesim de yaratmistir. Roland Robertson, bu etkilesimi "globallesme" kavrami
ile aciklar; bu kavram, kiiresel ve yerel unsurlarin bir araya gelerek yeni kiiltiirel
formlar olusturmasini ifade eder. Ornegin, bir fast food zincirinin diinya genelinde
yayillmasi, ayni zamanda yerel kiiltiirlere uyarlanarak yeni bir form kazanmasini

saglamaktadir (Robertson, 1999: 16).

Tiiketim sosyolojisi, yukarida da ifade edildigi gibi bireyin istek ve ihtiyaglarini temel
sosyolojik kavramlar iizerinden ele aldiginda giiniimiizde giderek girift bir hal alan
tikketim yapisin1 anlamak i¢in de kritik bir bilim alanidir. Bu baglamda aragtirmanin
bu asamasinda daha 6nce kavramsal ¢ergevesi belirlenen fenomenleri, diger bir ifade
ile deneyimlenen olaylar1 ve olgularin incelemesi ve birbirleriyle olan iligkileri
aciklamak temel alinmistir. Fenomenolojik bir yaklagim, 6znellik, biling ve alg1 gibi
konular1 detayl1 bir sekilde ele alir. Objektif olgularin 6tesindeki deneyimsel boyutlari
kesfetmeyi amaclar. Giindelik hayat sosyolojisi diyebilecegimiz insanlarin eylemsel
deneyimlerini gergeklestirdigi bir sosyal yapiyr igermektedir. Giindelik hayat
insanlarin siradan zaman gegirdikleri veya eylemde bulunduklar1 basit bir yasamin
toplam1 degil, giindelik hayat, insanlarin olusturdugu sosyal diinyanin kendine has
girift yapisin1 incelememize olanak taniyan ve bu sosyal yapiyr tiim yonleriyle
anlamlandirmamizi saglayan bir alandir (Esgin, 2018: 29). Biz de bu anlamda
bireylerin dogrudan deneyimledigi seylere odaklanip, yine bu deneyimleri anlamaya
calisacagiz. Bu agidan arastirmanin odaginda bulunan helal iiriin farkindalhigi,
tiikketicilerin kiiltiirel, dini ve sosyal baglamlar i¢inde tiiketim tercihlerini sekillendiren

Onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiiketim sosyolojisi, insanlarin mal ve hizmetleri nasil satin aldiklarini, kullanma
bicimlerini ve bu siireglerin toplum tiizerindeki etkilerini arastirir. Bu baglamda,
bireylerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerle etkilesimini anlamaya odaklanir.

Tiliketim sosyolojisi, tiiketicilerin {iriin ve hizmetleri segcme bigimlerinin kimlik
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olusturmadaki roliinii de incelemektedir. Bu sayede bireyler, tiiketim yoluyla sosyal

statii, grup aidiyeti ve kisisel kimliklerini ifade edebilmektedirler (Simmel, 1992: 693).

Tiketim kiiltiirii ise belirli bir toplumdaki tiiketim normlari, degerleri ve ritiiellerini
kapsar. Reklamlar, medya ve diger iletisim araclari, tiikketim kiiltiiriinii sekillendirme
konusunda 6nemli bir rol oynar. Siirdiiriilebilir bir tiiketim i¢in tiikketim sosyolojisi,
cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki degisen tiiketici egilimlerini arastirir.
Bireylerin ¢evresel etkilerini azaltma ve stirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklar1 gelistirme
cabalar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir (Simmel, 1988: 128). Tiiketim
sosyolojisi, toplumsal degisimle tiiketim arasindaki karsilikli etkilesimi inceler. Yeni
teknolojiler, ekonomik degisimler ve kiiltiirel evrim, tiikketim aliskanliklarini
etkileyebilir ve toplumsal yapilar1 dontistiirebilir. Bireylerin ve toplumlarin tiikketimle
olan kompleks iliskilerini anlamak icin genis bir perspektif sunar. Bu disiplin,
giiniimiizdeki ekonomik ve kiiltiirel degisimleri degerlendirmek ve toplumsal

etkilesimleri anlamak i¢in 6nemli bir aragtir.

Tiliketim sosyolojisini helal {iriin baglaminda anlamaya ve anlamlandirmaya
calistigimiz bu calismada helal iiriin tiiketimindeki farkindaligi/bilinci agiga ¢ikaran
degiskenler biri kiiltiirel dinamiklerdir. Helal iirtinler, genellikle bir toplumun dini
degerlerine uygun olarak tiretilmis iirlinleri ifade eder. Tiiketiciler arasinda helal iiriin
farkindahigi, kiiltiirel dinamiklerle yakindan iligkilidir. Bu, tiiketicilerin kendi
kiltlirleri ve dini inanglar1 cercevesinde iiriinleri degerlendirmelerine ve se¢im
yapmalarina etki etmektedir. Buna bagli olarak helal {iriin farkindalig: tiiketicilerin
dini baglamlartyla birlikte sosyal baglamlarini da igerir. Toplum icindeki sosyal
normlar, helal iirlin tiikketimi tizerinde etkili olabilir. Bu baglamda, helal iiriin
farkindaligi, bireylerin toplumsal kimlikleriyle nasil ortiistiigii tizerinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.

3.2. Tiiketim ve Helal Uriin Farkindahig

Farkindalik, sosyal-psikoloji acisindan tutumlarla yakindan iliskilidir. Farkindalik {ist
diizeyde oldugu zaman herhangi bir durum karsisinda tutumlar bellege daha kolay ve
hizli ulasir. Farkindalik ve tutum arasindaki bu iliski bi¢imi eylemleri daha kolay

etkilemektedir (Saygili, 2019: 114). Diger bir tanima gore farkindalik, bir kisinin
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olaylar1 bilme, algilama ve hissetme yetenegi, yani farkinda olma anlamina gelir

(Nurhayati ve Hendar, 2019: 605).

Helal iiriin farkindahigi, bir iiriiniin Islami prensiplere uygun bir sekilde iiretildigi ve
tiikketildigi bilincini ifade eder. Bu kapsamda, iiretim siireglerinde helal kurallarina
uyulmasi, igeriklerin helal olmasi ve iriiniin Miisliiman tiiketicilere uygun oldugu
belgelendirilmis olmas1 dnemlidir. Helal iiriin farkindaligi, Miisliiman tiiketicilerin bu

tiir tirtinleri tercih etmelerine ve giivenle kullanmalarina yardimcei olur.

Helal iiriinlerin tiiketimi konusundaki farkindalik, farkli diizeylerde gelisen sosyal
etkilesim, kiiltiirel farklilik, dini inanig bigimleri gibi temel degiskenlerin {izerinden
farkli yaklasimlara sahiptir. Helal iiriinlerin iiretimi ve tiiketiminde islam Hukuku
ilkelerine riayet edilmesinin zorunlulugu, en kritik unsurlardan biridir. Bu nedenle, her
Miisliiman tiiketici, egitim seviyesi, toplumsal etkilesim, kiiltiirel arka plan ve dini
bagliligina gore farkli biling diizeylerine sahiptir. Buna gore helal iiriin lizerinden
olusan farkindalik, Miisliiman bireylerin tiiketici eylemleri kullanilmasinda veya
tiikketilmesinde herhangi bir sakinca bulunmayan iiriinlere yonelik “’Farkinda olma,

farkina varma seviyesi *’ bigiminde tanimlanmaktadir (Ambali ve Bakar, 2014: 121).

Helal iirlinlerin tiiketimindeki artis ve bu kavramin modern tiiketim kiiltiiriiyle
birlesmesi, sadece dini veya etik bir tercihle sinirli degil, ayn1 zamanda bilingli bir
yasam tarzinin da gostergesi haline gelebilmektedir. Bu farkindalik, tiiketim
aligkanliklarimizi sorgulamamiza, etik ve kiiltiirel degerlere dayali bir tiiketim anlayisi
gelistirmemize yardimci olmaktadir. Modern ¢agda, Miisliiman toplumlarin tiiketme
bicimleri degisen sartlara ve olgulara gore yeniden sekillenirken, yeni bir kiiltiir
tretiminin de temellerini atmis olmaktadir. Buna bagli olarak burada sekillenen
kiltiirel yenilenme ve yeni tiiketimin modeli, modern doniislimiiniin sentezi
sayilabilecek yeni bir olguyla doniismektedir (Calik, 2021). Tiiketim kiiltiiri ve helal
tirtin kavramlariin nasil bir araya geldigini sentezleyen bu doniisiim, ¢alismamizin

teorik temellerinden de birini olusturmus olmaktadir.

Tiiketim kiiltiirii ile helal driin kavrami arasindaki iliski, modern tiiketim
aligkanliklarinin dini degerlerle nasil uyum sagladigini incelemek agisindan 6nemlidir.
Ozellikle kiiresel tiiketim piyasasinin genislemesiyle birlikte, helal iiriinler bu siirece
entegre olmus ve bir tiiketim trendi haline gelmistir. Buna gore, kiiresellesen diinyada

Miisliiman tiiketici kitlesi, tiiketim kiiltiiriine entegre olurken helal {iriin talebini de
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artirmigtir. Helal iiriinler, sadece dini bir gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda saglikls,
etik ve giivenli bir tiiketim tercihi olarak da goriilmektedir. Bu baglamda, modern
tiikketim kiiltiirii icinde helal iirlinlerin pazardaki varligi artmis ve bu iirlinler diinya
capinda bir pazarlama stratejisi haline gelmistir. Kiiresel markalar da Miisliiman
tiikketicilere hitap edebilmek icin helal sertifikali iirlinler iretmeye baslamislardir (Riaz
ve Chaudry, 2004). Dolayisiyla modern tiiketim kiiltiiri i¢inde etik tiketim ve
stirdiiriilebilirlik kavramlar1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Helal {iriinler,
Islami kriterlerin &tesinde etik, cevre dostu ve siirdiiriilebilir tiiketimle de
iliskilendirilmektedir. Ornegin, helal et i{iretimi, hayvan haklarina uygun kesim
yontemlerini ve temiz iiretim siireclerini de igermektedir. Bu yoniiyle, helal tirlinler
yalnizca Miisliiman tiiketicilere degil, etik tiiketim arayisinda olan genis bir kitleye de
hitap etmektedir (Saygili, 2019). Sonug olarak tiiketim kiiltiirii ve helal {iiriin
kavramlari, modern diinyada birbirine entegre olmus iki 6nemli olgudur. Helal tirtinler,
dini bir zorunlulugun o6tesinde, etik, saglikli ve giivenli tiiketim arayisinda olan genis
bir kitle tarafindan da benimsenmektedir. Bu iligskiyi incelemek, tiiketim kiiltiiriiniin
dini ve etik normlarla nasil etkilesime girdigini ve bu normlarin modern piyasa

kosullarinda nasil yeniden yorumlandigini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir.

Tiiketim kiiltliri ve helal iirlin kavramlarinin bir araya gelmesi, kiiresellesen diinyada
dini inanglarm modern tiiketim pratikleriyle nasil bir arada var olabilecegine dair
onemli bir calisma alanidir. Ozellikle, Miisliiman tiiketiciler, bir yandan kiiresel
tiiketim kiiltiirtine entegre olmak isterken, diger yandan dini degerlerine uygun {iriin
ve hizmetleri talep etmektedirler. Bu durum, helal {iriin pazarinin bilyiimesine ve
markalarin Misliiman tiiketicilere hitap edebilmek i¢in helal sertifikali {iriinler
sunmasina neden olmustur (Wilson ve Liu, 2011). Modern tiiketim kiiltiirt,
tiikketicilere sadece maddi ihtiyaglarini karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda kimlik
insas1 ve sosyal aidiyet icin de {irlinler sunar. Helal {iriinler, bu baglamda, yalnizca
Miisliimanlar i¢in dini bir gereklilik olmanin Otesine gecerek, etik, saglikli ve
siirdiiriilebilir {iriinlere olan talebin bir yansimasi olarak da karsimiza ¢ikar. Ornegin,
helal gida iiretim siireglerinde kullanilan yontemler, sadece Islam’in gereklerine uygun
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda hayvan haklar1 ve ¢evre dostu iiretim kriterlerine de
uyum saglar (Bonne ve Verbeke, 2008). Tiiketim kiiltiiriiniin sekillendirdigi bu yeni
trendler, helal iirlinlerin Misliiman olmayan tiiketiciler arasinda da popiiler hale

gelmesine neden olmustur. Bu baglamda, helal iriinler kiiresel etik tiiketim hareketinin
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bir parcasi olarak degerlendirilmekte, saglikli ve giivenilir {irlin arayigindaki genis bir

kitle tarafindan tercih edilmektedir (Jamal ve Sharifuddin, 2015).

Tiiketim kiiltiirti ve helal iirlinler arasindaki iliski, modern diinyada din, etik ve kiiresel
tilketim pratiklerinin nasil i¢ ige gectigini gostermektedir. Helal {irtinler, hem
Miisliiman tiiketicilerin dini inanglarina uygunluk arayisini karsilamakta hem de etik
tiiketim normlarina hitap ederek genis bir tiiketici kitlesi i¢in tercih sebebi haline
gelmektedir. Bu durum, kiiresel pazarlarda helal iirlinlerin artan 6nemini ve tiikketim

kiiltliriiniin dini degerlerle nasil bir arada var olabilecegini ortaya koymaktadir.

3.2.1. Helal Uriin Farkindahgma iliskin Cahsmalar

Tiketici eylemleri, helal {iriin farkindaligi iizerinde belirleyici bir faktérdiir. Bu
baglamda, tiiketicilerin helal {iriinleri tercih etmelerinin altinda yatan motivasyonlari
anlamak, tliketim sosyolojisi agisindan kritiktir. Bu motivasyonlar, dini inang, saglik
bilinci, subjektif norm gibi ¢esitli faktorlere dayanabilir (Saygili, 2019: 149). Yapilan
bazi ¢calismalarda dindarlik diizeyinin de tiiketim ve satin alma egilimine etkisi oldugu

ortaya ¢ikmistir (Rizkitysha ve Hananto, 2020).

Cogunlugun Miisliiman oldugu bir iilkede helal {iriinlere iligkin farkindaligin tiiketme
eylemi iizerinde etkili olacagi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla helal bilginin tiiketici
farkindaligi, tutumu ve algilanan risk iizerinde etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Bu
varsayima dayanarak helal farkindaliginin, tutumun ve algilanan riskin tiiketicilerin
helal iirlin satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu varsayilmaktadir. Elde edilen
sonuglar literatiirle uyumlu bir durum sergilemektedir. Helal iiriinlere yonelik
farkindalik (Akin ve Okumus, 2021) ve helal iiriinlere iliskin bilgi (Rizkitysha ve
Hananto, 2020), helal iirlinlere yonelik tutum iizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica helal {iriinlere iliskin farkindalik (Nurhayati ve Hendar, 2019) ve
helal iiriinlere yonelik tutum (Oztiirk, Nart ve altumsik, 2015; (Ozgelik Yorulmaz ve
Akgei, 2020) satin alma niyetini etkilemektedir. (Ansi, Olya ve Han, 2019) algilanan
psikolojik riskin helal iiriine yonelik tutum ve niyeti etkiledigi sonucuna ulasirken,
Bashir (2019) ise helal iirtin farkindaliginin helal {iriine yonelik tutum ve niyeti

etkiledigini tespit etmistir (Azam, 2016).

Kizgin ve Ozkan (2014) tarafindan gerceklestirilen bir farkindalik calismasi,

tiikketicilerin helal gida tiikketim tercihlerini belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma, helal
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sertifikali iiriinlerin tiiketiciler tizerindeki biling diizeyini artirmayr ve bu firiinleri
tercih eden bireylerin tercihlerini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmayr amacglamistir.
Yapilan modellemeye gore, tiiketici cinsiyeti ve hazir gida aliskanliklar1 gibi
faktorlerin helal gida tiiketim egilimlerini etkiledigi belirlenmistir. Ancak yas, gelir
diizeyi ve medeni durum gibi smifsal faktorlerin etkisinin bulunmadigi
gdzlemlenmistir. Ayrica, sosyal ¢evre, sosyal medya kullanimi, saglikli yasam bilinci,
reklamlar ve kamuoyu bilgilendirmeleri ile dini hassasiyetin helal gida tiiketimi
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, medya, aile
egitimi, titizlik ve isletmeye duyulan giiven gibi diger faktorlerin bireylerin helal gida
tiiketim tercihleri iizerinde belirgin bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir (Kizgin

ve Ozkan, 2014: 18-37).

Sertifikasyon ve giivenilirlik: Helal triin farkindaligi, genellikle {riinlerin helal
sertifikalariyla iliskilidir. Bu sertifikalar, tiiketicilere {iriiniin helal standartlara uygun
oldugunu gosterir ve giivenilirlik olusturabilir. Ancak, bu sertifikalarin etkili olup
olmadig1 ve tiiketicilerin bu konuda ne kadar bilingli oldugu da incelenmeye deger bir

konudur.

Tiiketim sosyolojisi acisindan helal iiriin farkindalig, tiiketicilerin kiiltiirel, dini ve
sosyal baglamlarin1 anlamak i¢in 6nemli bir arastirma alani1 sunar. Helal iirlinlerin
tercih edilmesi, tiiketicilerin deger sistemleri ve toplumsal normlariyla derinlemesine
bir bag kurmay1 gerektirir. Bu alandaki arastirmalar, kiiresel tiiketim dinamiklerini
daha iyi kavramamiza ve gelecekteki tiiketici davraniglarini 6ngérmemize yardimei
olabilecektir. Tiiketicinin herhangi bir {irlinli onaylama ihtiyaci, onun helal bilgisine
ve farkindaligina baglidir. Ancak en 6nemli nokta helal iirtin hakkinda bilgidir. Bunun
nedeni, bu bilginin bulunabilirli§i ve diizeyinin tiim tiiketici satin alma siirecini

etkileyecek olmasidir.

3.3. Sosyal Etki ve Helal Uriin Farkindahg

Tiketici bireylerin sekillendigi davranis bigimlerinin anlasilmasina hizmet eden
psikoloji, pazarlama iletisim gibi disiplinlerin yaninda sosyolojide arastirilan konular
arasinda yerini almaktadir. Bu anlamda ¢alismanin sosyolojik eksenli olmasi, uygun
olan teorilerin secilmesi ve bu teoriye gdre hareket edilmesi yapilacak ¢alismanin

saglam bir temele dayandirilmasi acisindan onemli olmaktadir. Bagka bir ifadeyle,

71



“Teorilerin uygun ve etkin bir bicimde uygulanmasi ile teori temelli arastirma ve
degerlendirmelerin hayata gecirilmesi, c¢alismalarin daha saglam bir zemine

dayanarak giivenilirligini artiracaktir’ (Atilgan, 2015: 297).

Calismanin bu asamasinda, helal iiriinlerin tiiketilmesi yoOniinde tiiketicilerin
davraniglarin1 anlamaya yonelik uygun modellerin analiz edilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in Miisliiman bireylerin satin alma ve davranis bigimlerini belirleyen tutum
ve niyetlerini agiga ¢ikaran teorik modeller incelenmeye tabi tutulacaktir. Bu sebeple
literatiirden elde edilen modelin konumuz olan sosyal fenomenleri anlamak ve acgiga

cikarmak i¢in uygun olan degiskenlerle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sosyal etki, tiliketicilerin c¢evrelerindeki toplumun deger ve normlarini
igsellestirmelerine yol agar. Bu baglamda helal {iriinlerin toplumda kabul gérmesi ve
bu triinleri tercih etmenin sosyal bir norm haline gelmesi, tiiketici bireyin helal
tirtinlerde farkindalik yoniinde etki yaratmaktadir. Sosyal etki 6zellikle Miisliman
tilkketiciler nezdinde helal iirlin tiketimini tesvik etmede belirleyici bir etken
olmaktadir (Alam ve Sayuti, 2011: 13). Boylelikle sosyal etkinin helal {iriin
farkindaliginda tiiketicilerin duyarliliklari, toplumsal normlar ve degerlerle birlikte ele
alindiginda daha iyi anlagilabilmektedir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi sosyal etki

genellikle toplumun degerlerine sekil veren bir yapiyi1 ifade etmektedir.

Helal iiriin farkindalig1 genellikle islami degerlere uygun olma prensibinden hareket
ettigi ic¢in, sosyal etkinin bu degerleri vurgulamasi, helal {riinlerin tiiketici
tercihlerinde Onemli bir faktdor haline gelmesine katki saglamaktadir. Helal
farkindaliginin, sadece dini bir gereklilik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel
bir sorumluluk olarak algilanis1 6nemli bir noktaya isaret etmektedir. Tiiketicilerin
helal gida ve friinleri tercih etme tutum ve davranislari ile sosyo-ekonomik ve
demografik 6zellikleri analiz edildiginde yas, cinsiyet, egitim, meslek ve gelir diizeyi
ile aralarinda anlaml bir istatistiksel iliskinin oldugu, ancak kisi sayis1 ve medeni
durumun bu bilgiyi anlama diizeyi arasinda anlamli bir bag kurulamadig belirtilmistir

(Giiler, 2022: 68).

Farkindalik diizeyi tiiketici davranisi i¢cin 6nemlidir. Helal {iriin {izerine yapilan birgok
caligsmada, tiiketicileri helal iirlinlere yonlendiren ve satin almayla sonuglandiran
bircok etkenle karsilasilmistir. Belirli bir {iriin veya marka hakkinda yiiksek diizeyde

farkindaliga sahip olduklarinda satin alma ydniinde bir artisin oldugu tespit edilmistir
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(Oflac ve Gocer, 2015). Tiiketiciler belirli bir iiriin hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olurlarsa, o iirlinii daha kolay taniyabilirler. Ayrica, karar verme yetenekleri bu

anlamda gelisebilmektedir (Hadar, Sood ve Fox, 2013).

3.4. Tutum ve Helal Uriin Farkindahig

Tutum ve niyet, bir kiginin davraniglarin1 yonlendiren temel unsurlardir. Tutum,
kisinin belirli bir konu veya durum hakkindaki duygusal ve biligsel tutumunu ifade
ederken, niyet, bir eylemi gerceklestirme kararliligini yansitir. Ajzen’e gore bir
davranig karakteri olan tutum, °’Belirli bir kisi, nesne veya olaylara yonelik sahip
olunan pozitif ve/veya negatif egilimleri‘” anlamina gelmektedir (Fishbein ve Ajzen,
1975). Davranisa yonelik bir tutum, bireyin o seye iliskin bakis acilarini ve inanglarini
yansitir. O davranist gerceklestirmesi durumunda ortaya c¢ikacaktir (Hill ve

Lynchehaun, 2002).

Bir davranista bulunmanin normal sonuglari, bireyin bir davranisi olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirmesiyle baglantilidir (Ajzen, 2011). Tutum ve davranis
arasindaki iliski, genellikle Ajzen ve Fishbein'in Gerekgeli Eylem Teorisi tarafindan
aciklanmaktadir. Bu teoriye gore, bireyler belirli bir davranisi gerceklestirme niyeti
olustururlar ve bu niyet, tutum, normatif inanglar ve algilanan davranmis kontrolii
faktorlerinden etkilenir. Helal iiriin farkindaligi ekseninde diisiintildiiglinde bireysel
tutum, tiiketici bireylerin satin alacagi {riinlin helal ve temiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Daha 6nce izah ettigimiz bahse konu olan bilgi ve inang¢ diizeyi,
tiiketici bireylerin tutumlar lizerinde pozitif bir etki yaratarak satin alma niyetinin
gerceklesmesinde olumlu bir etki saglamaktadir (Saygili, 2019: 117). Tutum, bir konu
veya davranis hakkindaki olumlu veya olumsuz duygusal tepkiyi yansitarak niyeti
etkiler. Dolayisiyla, tutum ve davranis arasindaki iliski, bireylerin diisiince siire¢leri
ve degerlendirmeleri araciligiyla sekillenir. Tutum, TRA (Gerekgeli Eylem Teorisi) ve
TPB (Planli Davranig Teorisi) zemininde ¢ok fakli acilardan incelemeye tabi tutulan
bir degisken olsa da helal iiriin satin almaya yonelik ¢alismalarin merkezinde bir yere
sahip olmus, ve bu eylemin belirleyicileri arasinda analiz edilmistir (Briliana ve
Mursito, 2017; Hussain vd., 2016; Khalek ve Ismail, 2015; Mukhtar ve Butt, 2012;
Lada, Tanakinjal ve Amin, 2009).
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Fishbein ve Ajzen (1975), tutum ile davranis arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik
caligmalarinda, niyetin bu iligkiyi aciklamada aract bir degigsken rolii oynadigini
bulmusglardir (Fishbein ve Ajzen, 1975; Armitage ve Christian, 2003). Bu arastirmalar,
herhangi bir degiskenin varligina odaklanarak tutum ile davramis arasindaki

baglantinin niyet araciligiyla daha iyi anlasildigin1 gostermistir.

Irade, insanin ahlaki sorumlulugunu temellendiren bir yapiya sahiptir. Bu agidan
bakilinca irade M. McKenna tarafindan “’Ahlaki sorumlulugu gerektirecek bir tarzda
davramslarin kontrol edilmesini saglayan biricik yeti’ olarak ifade edilmistir
(Cengiz, 2012: 286). Bu yetinin olugmasinda bireyin olay, olgu veya fenomenlere kars1
farkindalik sahibi olmasi gerekmektedir. Tiiketicilerin davranis bicimlerini belirleyen
yapilar i¢inde farkindalik olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica davraniglarin hemen
hepsinde duygular aktif rol oynamaktadir. Tiiketicilerle isletme arasinda kurulan
duygusal bag, tiketme eyleminin gerceklesmesinde etkin bir motivasyon
saglamaktadir. Bu iligki bigimi taraflarda karsilikli giiven olusmasini ve olumlu yonde
bir iligki kurulmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla tiiketiciyle isletme arasinda
olusan giiven, iirlin ve hizmet kalitesi anlaminda tiiketicinin ayni isletmeyi yeniden
tercih etmesiyle sonuglanacagi soylenebilir (Yiicenur vd., 2011: 156-168). Bu
baglamda tiiketici ve isletme arasinda olusan bag, tiiketicinin hem gerceklestirecegi
tilkketimlerde hem de {iriin tercihlerinde farkindaliga sahip olmasina katki

saglayabilmektedir.

Alam ve Sayuti (2011), Ajzen tarafindan gelistirilen Planli Davramig Teorisi
kapsaminda Malezyal1 tiiketiciler iizerinde helal gida tiriinlerinin tercihi hakkinda bir
caligma yapmuslardir. Satin alma davraniglarinin incelendigi calismanin sonucunda
elde edilen verilere gore tutumun, helal gidalari tercih etme niyeti ile arasinda anlamhi
ve pozitif yonde bir etkiye neden oldugu sonucuna ulagsmislardir. Baska bir degisle,
helal {irtinlerin tercih edilmesi noktasinda tutum degiskeninin tiiketiciyi etkileyen
baslica bir faktor oldugu saptanmistir. Denilebilir ki biiyiik oranda pozitif tutum igende
olan tiiketici bireylerin helal gida iiriinlerini tercih etme niyetleri, helal iirtin hakkinda
daha fazla bilgi ve farkindaliga sahip olduklarini gostermektedir (Akin ve Okumus,
2021: 4). Ayrica subjektif normlarin da helal iirlinleri tercih etme niyeti iizerinde

olumlu yonde bir etkisi oldugu belirtilmistir (Goktiirk, 2019: 42).

Helal gida tercihi yoniinde Ingiltere’de yapilan ¢alismada satin alma niyetini (PDT)

kapsaminda inceleyen Soon ve Wallace (2017) Miisliiman olan ve olmayanlarin helal
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iiriin tiiketimine yonelik tutumlart 6l¢ililmiis ve elde edilen sonuglara gore, tutumun
satin alma niyetini etkileyen onemli bir etken oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yine
Ingiltere’de Elseidi tarafindan Miisliiman tiiketicilerin siipermarket alisverislerinde
helal sertifikali gidalarin tercihi tizerinde yapilan bir ¢alismada ise, subjektif normlarin
helal sertifikali {irlinleri satin alma niyetleri lizerinde en 6nemli belirleyici degisken
oldugu saptanmistir. Sonug¢ olarak tutum davranigsal kontrol degiskenlerinin helal
sertifikali Uiriinler lizerinde satin alma niyetini pozitif anlamda olumlu etkisi oldugu

ortaya koyulmustur (Elseidi, 2017: 133-147).

Cukadar (2017: 190-200) tarafindan yapilan bir baska calismada, Kahramanmaras Ili
sehir merkezinde yasayan tiiketicilerin helal gida kapsaminda tutum ve davranislarinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Calismanin sonucunda elde edilen veriler, tanimlayici
istatistikler ve probit modelden yararlanilarak analize tabi tutulmustur. Analiz
sonuclarina gore, tiiketicilerin %76,0’1nin helal gida hakkinda bilgi sahibi oldugunu,
ancak sadece %27,9’unun satin aldiklar1 iiriinlerin helal gida sertifikali olmasina
dikkat ettikleri belirlenmistir (Cukadar, 2017: 190-200). Ayrica tutum-niyet-helal
kombinasyonuyla alakal1 yapilan bir baska ¢alisma Islami finansal iiriinler {izerinden
yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda, tutumun,
Islami finansal iiriinleri kullanma niyeti acisindan anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir (Lechner ve Brug, 1997; Brug, Lechner ve De Vries, 1995; Lechner ve
De Vries, 1995).

Tutum degiskeninin karsilastirildig1 fenomenler arasinda islami finans, sosyal etki, 6z
yeterlilik gibi kavramlarin davranigsal niyet {izerinde istatistiki a¢idan olumlu ve
anlaml bir iligkinin oldugu yapilan ¢alisilmalarla ortaya koyulmustur. Bu ¢alismalar
Gerekeeli Eylem Teorisi, (GET) Planli Davranis Teorisi (PDT) ve Sosyal Bilissel
Teori (SBT) baglaminda ASE model temeli kullanilarak arastirilmistir. Elde edilen
sonuclara gére ASE modelinin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak test edilmis
ve istatistiki acidan sonuglari anlamli, Islami diriinleri kullanma niyetini agia
cikarmada kullanilabilecek bir model oldugu gosterilmistir (Li, vd., 2003; Kaguna ve
Nuwabha, 2000; Sandvik, vd., 2007; Van Es, vd., 2002; De Vries ve Mudde, 1998).

Satin alma eylemini belirleyen unsurlar i¢cinde satin alma niyeti énemli bir degisken
olmaktadir. Davranis bi¢imini ifade eden tutum, genellikle satin alma eyleminin
belirleyicisi olmaktadir. Bir bagka soylersek, tiiketici bireyin eylemsel faaliyeti ile

satin alma niyeti arasinda olumlu bir iliski s6z konusu olmaktadir. Yapilmak istenen
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eyleme gosterilen ehemmiyet, niyetin satin alma ile sonuglanmasinda belirleyici
oldugunu gostermektedir. Bu anlamda denilebilir ki satin almada teorik arka planmi
olusturan niyetin, eylemsel alanini olusturan satin alma davranigini belirlemede kritik

bir degisken oldugudur (Sentiirk, 2013).

Helal iriin farkindaligi, tiiketicinin hangi yiyecek, igecek ve etin helal olup
olmadiginin farkinda olmasini saglayacak helal kavrami hakkindaki bilgisini gosterir.
Daha yiiksek diizeyde helal farkindaligi, gelecekte helal {iriin satin alma tizerinde
olumlu bir etkiye sahip olacag: diisiiniilmektedir (Yasid ve Andriansyah, 2016). Akin
ve Okumus (2021) Tiirkiye’de tiiketicilerin helal gida iiriinlerine yonelik tutumlarinin
sekillendirilmesi {lizerine bir arastirma yapmislardir. Bu caligmada helal gida
tirlinlerine yonelik tutumlari, helal gidaya yonelik farkindaliklar1 agisindan incelemeyi
amaclamislardir. Tiiketici farkindaligi ile gida tiiketim eylemleri arasinda bir baglanti
oldugu tahmin edilmektedir (Ozsacmaci, 2018). Buna ek olarak, Bashir (2019) helal
gida farkindaligr ile Miisliman olmayan sirketler tarafindan iiretilen helal gidalar
satin alma niyeti arasinda pozitif bir baglant1 bulmustur (Azam, 2016). Gayrimiislim
orneklemelerde bile helal gida bilgisinin, helal gidaya yonelik tutumlar iizerinde etkili
oldugu ortaya konulmustur (Mumuni, vd., 2018). Bilissel, duygusal ve davranissal
bilesenler helal gida farkindaligi, algilanan helal gida risk ve davramigsal egilimi
tizerinde ¢esitli rolleri oldugu dogrulanmistir. Sonug¢ olarak tiiketicilerin helal gida
tirlinlerine yonelik tutumlar ve farkindalik arasinda anlamli bir iliski kurulmustur

(Akin ve Okumus, 2021: 4).

Helal iirtin farkindalig ile tutum arasindaki iliski incelendiginde, helal tirtinlerin dini
inanglarla uyumlu oldugu ve kalite standartlarina sahip oldugu algisi, tiiketicilerin bu
tirlinlere kars1t olumlu bir tutum gelistirmelerine neden olabilir. Bu tutum hem dini
inanglar hem de saglik ve giivenlik gibi faktorlerle sekillenebilir. Ayrica, tiiketicilerin
helal tirtinler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu lirlinlerin sunumunda seffaflik ve
giivenilirlik saglanmasi1 da tutumu etkileyebilir. Bu nedenle, helal {iriinlerin
pazarlanmasi ve tiiketicilere sunulmasi siirecinde farkindalik artirici iletisim stratejileri

ve giivenilir sertifikasyon mekanizmalar1 6nemlidir (Saygili, 2019: 115).

3.5. Dini Inan¢ ve Helal Uriin Farkindahg
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Dini inaniglar ya da bir baska sdylemle dindarlik genellikle bir kisinin hayatina
rehberlik eden temel prensiplerdir. Helal farkindaligi ise bu inanglara uygun bir sekilde
yasami ifade eder, dzellikle gida, finans, ticaret gibi alanlarda Islami kurallara riayet
eder. Bu biling, bir bireyin giinliik kararlarini, aligkanliklarini ve tiikketim tercihlerini
etkileyebilir, bdylece yasam tarzi Islami prensiplere uygun bir sekilde sekillenebilir.
Bu, yemek secimlerinden giyim tercihlerine kadar bircok alanda kendini
gostermektedir. Helal farkindaligir 6lgmek genellikle kisisel bir deneyim ve vicdan
meselesidir. Ancak bir bireyin helal farkindaligini1 degerlendirmek i¢in su unsurlar géz

Ontine almabilir: (Saygili, 2019: 120-121).

e Gida ve Igcecekler: Bir kisi, tiikettigi gidalarin ve iceceklerin helal olup
olmadigin1 bilincinde mi?

e Finansal Islemler: Birey, finansal islemlerini helal kurallarina uygun olarak
mi gergeklestiriyor?

o Giinliik Aliskanliklar: Kisinin glinliik yasaminda helal prensiplere uygunlugu,
ornegin giyim tercihleri, eglence aktiviteleri ve diger aliskanliklari.

e [slami Bilgi Seviyesi: Bireyin Islam'a dair bilgi seviyesi ve bu bilgileri giinliik

yasamina nasil entegre ettigi.

Dini inanig bigimleri, tiiketicilerin tutumlari {izerinde oldukg¢a 6nemli ve etkili bir yere
sahiptir. Tiiketici bireylerin dini kimlikleri satin alma siireclerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu yaygin bir kanaat olmasina ragmen, dini inanig bi¢imlerinin tiiketici
bireylerin karar vermedeki rolleri hakkinda her gegen giin yeni arastirmalar
yapilmaktadir. Islam inang sistemine gdre Miisliiman bireyin tiiketimi helal {iriinler
tizerinden olmalidir. Miisliiman olarak tanimlanan kisilerin tiiketim siire¢lerinde helal
tiriinlere egilimi ve bu yonde satin alma tercihinde bulunmalari, onlarin pozitif bir
tutum i¢inde oldugunun gostergesidir (Oztiirk, Nart ve Altunisik, 2015: 141-157). Bu
anlamda tiiketici bireylerin iirlinlere yoOnelik satin alma tercihleri, tutum ve
degerlendirme prensipleri dinlere gore farklilik ortaya koydugu i¢in dini inanis
bi¢imlerinin arastirmaya deger bir konu oldugu unutulmamalidir (Delener, 1994: 36-

53).

Helal iiriinlere yonelik farkindalik, 6zellikle islam inancina sahip bireyler arasinda
onemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Islam'a gére helal, dinen uygun ve temiz olarak
kabul edilen tiriinleri ifade eder. Bu nedenle, bir¢ok Miisliiman tiiketici, helal tirtinleri

tercih eder. Helal sertifikalar ise iiriinlerin Islami kurallara uygun sekilde iiretildigini

77



ve islendigini belgeleyerek tiiketicilere giiven verir. Helal {iriin tercihi, dini sorumluluk
ve beslenme aligkanliklariyla ilgili degerlere dayanabilir, bu da tiiketicilerin giinliik
yasamlarinda dini prensiplere daha uygun sec¢imler yapmalarina yol acabilmektedir

(Ozdemir ve Yayli, 2014: 184-198).

McDaniel ve Burnett (1990: 101-112) tarafindan yiiriitiilen kapsamli bir ¢alismanin
neticesinde, dini inanig1 yiiksek kisilerin tiiketici davranislart ve tutumlari incelenmis
ve bu kisilerin kurum ve kurumu temsil eden satis temsilcilerinden beklentileri belirli
Olclide saptanmak istenmistir. Sonug¢ olarak dini biitiin olan bu kisilerin, satis
temsilcileri ve kurumlardan beklentileri samimiyet ve yardimsever bir tutum i¢inde
olmalaridir. ilaveten dini 6nemseyen tiiketicilerin dini énemsemeyen kisilere gore
daha sosyal olduklari, pazarlamacilarin yardimsever ve sosyal acidan daha donaniml1
kisileri satis personeli olarak istihdam etmeleri gerektigi bilgisi saptanmistir (Mc

Daniel ve Burnett, 1990: 101-112).

Din, sosyal bir kurum olmakla birlikte, toplumsal yapry1 hem diizenler hem de kendi
sistem diisiincesinde bireysel diisiinceyi etkisi altina alir. Toplumsal yapida her insanin
dini inanis bigimi degiskenlik gosterebilir. Boylelikle giinliikk yasam pratikleri i¢inde
dinin kisiden kisiye etkilesimi farklilik géstermektedir. Bu farklilik tiiketici davranis
bicimlerini etkileyerek, tutumlarda ve davranislarda degisiklige yol ag¢maktadir
(Altumsik, Ozdemir ve Torlak, 2014: 132). Kavramsal gercevede iki ayr1 a¢idan ele
aldigimiz din kavramini vahiy ve kiiltiir eksenli olarak ikiye ayirmamizin gerekgesi,
din, dil, egitim, deger yargilari, sosyal kurumlar, politik hayat gibi bir¢ok yapinin,
kiiltiirtin 6geleri olarak tanimlanmasiyla ilgilidir. Kiiltiir, davranig kaliplarinin topluluk
olarak 6grenilmis bir bi¢imi olarak diisiiniildiiglinde, tiiketim aligkanliklarin1 meydana
getiren davranig bicimlerini ve tutumlarini da belirlemektedir. Din ve tiiketim iligkisi
kompleks bir konudur. Bazi dinlerde tiiketim sinirlandiriimaktadir. Ornegin
Hindularda et tiiketimi yoktur, Katolik ailelerde ise satin almada karar verici merci
erkeklerdir. Islam’da ise, tiiketilecek olan mallarin tanimi; Allah’mn kullarina rizki
olarak kabul edilmektedir. islam, adil ticaret prensibinden hareket etmeyi ve helal
yolla uygun triinleri tercih etme gibi degerleri tesvik etmektedir. Diger taraftan bazi
dinlerde tiiketim konusunda belirgin bir yonlendirme olmayabilir (Cubuk¢uoglu ve

Hagiloglu 2017: 804).

Din ve tiiketim arasindaki karmasik iligki, bireylerin dini inanglarma ve kiiltiirel

baglamlarma gore sekillenir. Ornegin yapilan bir arastirmada, (Saygili, 2019) helal
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sertifikali iirlinleri tercih eden Miisliiman tiiketicilerin, tiiketim kararlarini dini
degerlere dayandirdigin1 géstermektedir. Bu arastirma, dini inang algisinin helal iiriin
satin alma niyeti lizerindeki etkisini anlamay1 ve bu baglamda helal sertifika bilgisinin
aracilik roliinli incelemeyi hedeflemektedir. Katilimcilar, helal iiriin konusunda ortak
bir tanim tiizerinde uzlagamadiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte, katilimcilarin
helal iiriin algilariyla ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde, islami kurallara uygun
olarak tiretilmis tirlinlerin 6ne ¢iktig1, ayn1 zamanda bu Uriinlerin goniil rahathgiyla

tiikketilebilir olduguna vurgu yapildig1 goriilmektedir.

GoOniil huzurunun temel unsurlar arasinda, helal bir unsurun "Kur'an-1 Kerim'de
yasaklanmis olan maddeleri icermemesi" ve "dini inanglarla ve saglikla
celismemesi" bulunmaktadir. Katilimcilar, helal iirtinlerin sadece domuz eti veya alkol
icermemekle kalmayip, Allah tarafindan haram kilinan diger maddeleri de igermedigi
stirece helal kabul edildigini belirtmistir. Helal sertifikasina sahip bir iiriiniin temiz ve
saglik agisindan giivenli olarak algilandigi, bu nedenle rahatlikla tiiketilebilecegi
yoniinde ifadeler 6ne ¢ikmistir. Genel bir inceleme sonucunda, elde edilen bulgular,
helal iriinlerin Kur'an-1 Kerim'de kesin bir ifadeyle haram olarak beyan edilen
unsurlari icermeyen, Islami prensiplere uygun olarak iiretilmis, saglik agisindan zararl
olmayan veya zararli igeriklere sahip olmayan, Islami agidan siiphe uyandirmayan,
domuz eti ve benzeri haram katkilar1 icermeyen fiiriinler olarak tanimlanmaktadir. Tam
olarak kabul gbren bir helal iirtin tanimi1 hentiz olusturulamamis olsa da, tiiketiciler bu

tiriinlerin sinirlarmi belirlemistir. (Saygili, 2019: 127-131).

Gida giivenligi, gidalarin iiretimi, iglenmesi, depolanmasi, taginmasi ve tiiketimi
siireclerinde insan sagligini korumaya yonelik dnlemleri igerir. Bu kapsamda temel
prensipler arasinda hijyen standartlaria uygunluk, uygun depolama kosullari, dogru
etiketleme, kalite kontrolii, zararli maddelerin 6nlenmesi ve izlenebilirlik durumlarini
icerir. Gida giivenligi, ulusal ve uluslararasi standartlarla desteklenir ve diizenli
denetimlerle giivence altina almir. Helal gida giivenligi, islam'a uygun gida iiretim,
isleme ve tiiketimine odaklanir. Bu kapsamda, Islam hukukuna uygun olarak iiretilen,
islenen ve tiiketilen gidalarin giivenli olmas1 saglanir. Helal gida giivenligi, temizlik,
hijyen, malzeme kaynaklar1 ve iiretim siireglerine dair Islami prensiplere uygunlugu
igerir.

Gida giivenligi hakkinda yapilan anket caligmalarina bakildiginda tiliketicilere

yoneltilen gida giivenligi hakkinda bilgileri sorulmus, %87,5 oraniyla organik gida en

79



yiiksek kriter olarak ilk sirada yer almigtir. Hemen ardindan helal gida %76 oraniyla
ikinci sirada yer almaktadir. Bir baska ¢aligmada ise helal gida hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyi arastirllmis ve %83,85 oraninda tiiketici bireylerin konu hakkinda bilgi

sahibi olduklar1 ortaya koyulmustur (Meral ve Sahin, 2013: 16-24).

Tiirkiyede Saygili (2019) tarafindan yapilan bir baska arastirmada, Miisliman
tiiketicilerin {irtin satin alirken en fazla ehemmiyet gosterdikleri kriterin ne oldugu
sorusuna verilen cevaplarda birinci siray1 Uriiniin birim fiyat1 oldugu tespit edilmistir.
Bunu takip eden siralama ise kaliteli olmasi, giivenilir kaynakli olmasi, bilenen bir
marka olmasi, tiiketici bireyin zevkine uygun olmasi, dogal iirlin olmasi, helal
sertifikali olmasi, yerli olmasi ve iiriiniin satildig1 yer olarak siralanmistir (Saygili,

2019).

Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir baska ¢alismada ise en ¢ok dikkat edilen
hususlarin basinda, son kullanim tarihi, marka, fiyat, helal, kaliteli olmas1 seklinde
siralanmigtir. Katilim saglayanlarin %64,5’inin en fazla dnemsedigi {i¢ kriterden biri
helal kategoride olmasidir. Yapilan anket ¢alismasinda 6grencilerin gida satin alimini
yaparken onemsedigi {i¢ onemli kriterin siralandirilmasi istenmis ve birinci sirayi
%47,3 (n=176) oranla helal olma kriteri almistir (Ozkan, 2022: 129-159). Malezyada
Ogrenciler lizerinde yapilan bir bagka arastirmada helal gidanin tiiketiciler i¢in 6nemli
oldugunu soyleyenlerin orani %95,1°1, helal gida olmayan mekanda yemek
yenmemesi gerektigini sdyleyenlerin orani ise %79,2 olarak gosterilmektedir (A.g.e.).
Baska bir ¢calismada elde edilen veriye gore, satin alma sirasinda tiiketicilerin en ¢ok
dikkat ettigi hususlarin basinda %72,1 ile dine uygun olup olmamasi, %69,6 oranla
tirliniin {cretlendirilmesi, %63,1 oraninda ise iirliniin Uretim ve tiiketim tarihleri

seklinde yer almistir (Giizel ve Kartal, 2017: 299-309).

3.6. Oz Yeterlilik ve Helal Uriin Farkindahg

Oz yeterlilik, davrams: aktiflestiren bir yapiya sahiptir (Bandura, 1989: 729-735). Ve
yine devamliligin artmasini ve bdylece performansin sergilenmesi agisindan aktif bir
rol oynamaktadir (Bouffard-Bouchard, 1990: 130; Multon, Brown ve Lent, 1991: 30-
38). Bunlarin yaninda 6z yeterlilik, yetenek, bilgi ve beceri gibi diger fenomenlere
aracilik etme yoluyla birbirlerine kaynagtirarak bu fenomenlerin etkin olarak islerlik

kazanmalarin1 saglamaktadir (Pajares ve Miller, 1994: 193-203).
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Bandura’ya (1986) gore kisilerin 6z yeterlilik duygulart dort temel esasa
dayanmaktadir. Bunlar basarili deneyim, vekaleten deneyim, sozel ikna ve bununla
birlikte duygusal ve fizyolojik esaslardir. Bu kaynaklarin arasinda 6z yeterlilik {izerine
en onemli ve etkili olam ise basarili deneyimler olarak kaydedilmistir. Gorevlerle
alakali tekrar eden basarilar, bireyin iistlendigi goreve iliskin 6z yeterlilik inancinin
kuvvetlenmesine yol agmaktadir. Bunun zitt1 diistintildiglinde ayn1 gorevler tizerinden
yapilan basarisiz durumlar 6z yeterliligi zayiflatabilmektedir. Ancak basarisizlik, elde
edilen bagilar neticesinde koklesen giiclii bir 6z yeterlilik inancini etkileme noktasinda
pasif kalabilmektedir. Ornegin herhangi bir dersten siirekli yiiksek not alan bir
Ogrencinin ayni dersten bir defa diisiikk not almasi onun 6z yeterlilik inancini

kaybetmesine neden olmaz (Bandura, 1977; 1986).

Oz yeterlilik ve helal farkindalik arasindaki iliski incelendiginde, bireyin kendine
giiveni ve yeteneklerine olan inanci ile i¢sel bir denge olustururken, ayn1 zamanda etik
degerlere uygun bir yasam siirme arzusu arasinda bir baglanti bulunabilir. Oz
yeterlilik, kisinin kendi yetenekleri hakkinda saglam bir inanca sahip olmasiyla
ilgilidir, bu da onun kendini giivende hissetmesini ve basar1 sansini artirabilir. Helal
farkindalik ise, kisinin yagsaminda etik ve ahlaki degerleri dikkate almasi ve bu
dogrultuda hareket etmesidir. Bu baglamda, bir kisi 6z yeterliligine dayanarak helal
yollarla basar1 elde ettiginde, bu, igsel dengeyi ve etik bir yasami tesvik edebilir
(Saygili, 2019: 94). Buradan hareketle, 6z yeterlilik inancina sahip bireylerin, eylemde
bulunma ve nesneye olan yonelme egilimleri ile helal bilinci veya helal farkindaligi
arasinda iliskinin kurulmasi miimkiin olabilmektedir. Bir baska ifadeyle temel bir
motivasyon olan inang sistemi, kisinin 6z yeterlilige sahip olmasiyla hem biligsel ve
hem de eylemsel faaliyet alaninda helal farkindali§ina pozitif yonde bir etki yarattigi

sOylenebilir (A.g.e.).

3.7. Algilanan Davramssal Kontrol ve Helal Uriin Farkindahig

Algilanan davranigsal kontrol, herhangi bir davranis1 gergeklestirmenin kendi
kontroliinde olup olmadig1 yoniinde bireylerin yetenekleri ve imkanlariyla ilgili
algilamalarim ifade etmekte olup davranisin performansini kolaylastiran veya etkisi

altina alan faktorlere bagl olarak sekillenir (Kocagdz ve Dursun, 2010: 141).
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Algilanan davranigsal kontrole sosyolojik bir perspektiften bakildiginda, bireyin
toplumsal yapilar ve kosullar icinde belirli bir davranisi ger¢eklestirme kapasitesine
iliskin algisinin bir yansimasidir. Bu kavram, bireyin toplumda mevcut olan kaynaklar,
firsatlar, normlar ve smmirlamalar c¢ergevesinde bir davranist ne Olgiide
gerceklestirebilecegine dair inancimi ifade eder. Bireylerin belirli bir davranisi
gerceklestirebilme kabiliyetleri, yalnizca kisisel beceri ve kaynaklara degil, ayni
zamanda toplumsal cevre tarafindan saglanan imkanlara da baglidir. Toplumun
sundugu firsatlar, bireyin davranigsal kontrol algisini sekillendirir; birey bu imkanlara
ne kadar ulasabilecegini hissederse, o davranisi sergileyebilme olasilig1 o kadar artar.
Bu baglamda, toplumsal esitsizlikler, firsat esitsizlikleri ve yapisal sinirlamalar bireyin
algilanan davramssal kontroliinii 6nemli dl¢iide etkileyen unsurlardir (Oztiirk, Nart ve

Altunisik, 2015:147).

Davraniga yonelik kisisel tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol,
bireylerin belirli bir eylemi gerceklestirme niyetinin sekillenmesine katkida bulunur.
Bu niyetlerin gerceklesmesi, bireyin sosyal cevre ve yapisal kosullar tarafindan
saglanan fiili kontrol ile de iliskilidir. Yani, birey sosyal kosullarin elverisli oldugunu
diisiindiigii stirece, niyetlerini eyleme doniistiirme olasilig1 artar. Ancak bir¢ok
davranig, bireyin iizerinde tam bir iradi kontrol saglayamayacagi zorluklarla
karsilasabilir. Bu yiizden, bireyin algiladigi davranigsal kontrol de niyetin
gerceklesmesi slirecinde 6nemli bir belirleyici olarak 6ne ¢ikar. Gergekei ve toplumsal
kosullarla uyumlu bir algilanan kontrol, fiili kontroliin bir yansimasi olabilir ve bireyin
davraniglarini tahmin etmede kritik bir rol oynar. Bdylece, bireylerin niyet ve
davraniglar1 toplumsal baglamda hem bireysel inanglar hem de sosyal yapi tarafindan

sekillendirilmis olur (Sagsmaz ve Tengilioglu, 2024: 26).

Tutum, 6znel norm ve 0z yeterlilik kombinasyonuyla olusturulan ASE (Attitude-
Social Influence-Self Efficacy) modeli, Fishbein ve Ajzen’in (1975) gelistirdigi
Gerekgeli Eylem Teorisi’nde islenen tutum ve subjektif norm (6znel norm) ilkelerine,
Bandura’nin Sosyal Biligsel Teorisi’nde konu edilen 6z yeterlilik inanci eklenerek
gelistirilmis bir modeldir (De Vries, Dijkstra ve Kuhlman, 1988, Husin ve Rahman,
2013). Bu modelde daha ¢ok 6znel norm, sosyal etki {izerinden incelenmeye tabi
tutulmustur. Yine bu modelde (ASE) niyet ve davranislarin sosyal etkiler, tutumlar ve

0z-yeterlilik beklentileri tlizerinden ii¢ bilissel fenomen tarafindan ortaya konuldugu
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varsayllmaktadir. Bunun yaninda ASE modeli niyetin, davranis bi¢iminin Onciilii

oldugu da sdylenebilir (Van Es vd., 2002: 166).

ASE modeline gore, bireyin belirli bir davramisa karst olan tutumu, eylemin
ger¢eklesmesinden dogan sonuglarin bir biitiinli olarak goriilmektedir (Husin ve
Rahman, 2013: 41). Ornegin, helal iiriin satin alma egiliminde olan bir tiiketici, dini
inanisindan kaynakli olarak inancina aykir1 olan bir {iriinii satin alma riskini ortadan
kaldirmis olmaktadir. ASE sisteminde buna paralel olarak bakildiginda 6z yeterlilik
inanci en temelde bireylerin istenen eylemi gergeklestirme veya istenen seyi yapabilme
kudreti olarak tarif edilmektedir (Brug, Lechner ve De Vries, 1995). Bunu da bir
ornekle aciklayacak olursak, helal iirin satin almak isteyen bir kisinin en temel
motivasyonu, eylemi (davranisi) hayata gegirmeye yonelik olan inanci ve yetenegi
olarak distiniilmektedir (Saygili, 2019: 94). Tutum, 6z yeterlilik ve 6znel norm
(subjektif norm) iicliisliniin iizerine insa edilen ASE sistemi, temelinde barindirdigi
algilanan davranigsal kontrol iizerinde etkili oldugu ortaya konulmus bir ¢alismadir

(Gilimiigsoy ve Calisir, 2009: 107-118).

Algilanan davranigsal kontrol ile davranigin hayata gecirilmesi arasinda iligki
bulunmaktadir. Bunun sebebi algilanan davranigsal kontroliin yer yer gercek kontrolii
karsiliyor olabilmesidir. Davranigsal eylemde bulunan birey, konu hakkinda yeterli
veri sahibi degilse, yeni ve bilinmeyen bir durum karsisinda algilar1 da degisecektir.
Boyle bir durum, gergekei olmaktan uzaklasacaktir. Dolayisiyla davranigsal kontrol
algilamasina erisim zor bir hale gelmektedir. Gergek¢i olmaktan uzak bir algilanan
davranigsal kontroliin, davranigin agiklanmasina yonelik katkis1 da diisiik olarak aciga
cikmaktadir (Kocagdz ve Dursun, 2010). Kisilerin gergeklestirdigi davraniglarin
kontrol edilebilir olmasina dair algilar olarak tanimlanan algilanan davranigsal kontrol,
kisinin gerekli gordiigii ihtiyaci karsilama noktasinda firsat ve kaynaklarin varligini ve
yoklugunu ortaya koymaktadir (Ajzen, 2005). Bu da kisinin eylemi gergeklestirme
motivasyonuna dair bir iligki bi¢cimini ortaya koymaktadir. Bir baska konu ise,
davranis ile algilanan davranigsal kontrol arasinda kurulan dogrudan iliski bigimidir.
Davranigsal eyleme yonelik alginin gergekle yakin bir iliski bi¢iminde olugmasi
gerekmektedir (Ajzen, 2005). Sonug olarak algilanan davranigsal kontrol, tutumlar ve
Oznel norm araciliginda niyetin algilanan davranigsal kontrol mekanizmasi yoluyla
aciklanmast literatiir bilgilerinden biridir. Bunun yaninda tutum ve subjektif normlarin

niyet degiskenini agiga ¢ikarma hususunda etkili oldugu da bir basgka bilgidir (A.g.e.).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Tiiketim olarak adlandirilan dogal olgu, insanligin baslangicindan bu yana sosyal bir
siire¢ olarak en temel gereksinim ve ayni zamanda en karmasik konulardan biri
olmustur. Tiiketim, genel anlamiyla insan hayatinin en onemli faaliyet alanim
olusturur. Bu nedenle tiiketim insan hayatinin dogumundan 6liimiine kadar ihtiyaclarin

karsilanmasi anlaminda eylemsel bir faaliyeti karsilamaktadir.

Helal iiriin farkindahig, tiiketicilerin gida ve diger iiriinlerin Islami prensiplere uygun
bir sekilde tiretildigi ve tedarik edildigi konusundaki biling diizeyidir. Bu farkindalik,
tiikketicilerin tiriinlerin helal sertifikalara sahip olup olmadigini kontrol etmelerini ve
Islami degerlere uygunlugunu degerlendirmelerini icerir. Helal iiriin farkindaligi,
seffafligi tesvik eder ve tiiketicilere gilivenli, saglikli ve dini inanglarina uygun tirtinleri
tercih etme imkani saglar. Bu konudaki artan talep, lireticileri ve perakendecileri helal
sertifikali {iriinler sunmaya tesvik etmektedir. Bu baglamda modern diinyada
bireylerin helal farkindaliklarinin ne diizeyde oldugunu 6lgmek ve bu farkindaligi
aciga ¢cikarmamizi saglayacak olan degiskenlerin incelenmesi arastirmanin konusunu

olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci tiiketim kiiltiiri baglaminda helal iiriin farkindaligini belirleyen
toplumsal degiskenlerin neler oldugunu arastirmaktir. Helal {iriin farkindaligi,
tilketicilerin dini hassasiyetlerinin yaninda sosyal baglamin 6zelliklerini de
yansitmaktadir. Dolayisiyla toplumun yapisini belirleyen sosyal normlar, helal iiriin
tikketimi tizerinde etkili olabilir. Bu baglamda, helal iiriin farkindaligi, bireylerin
toplumsal kimlikleriyle nasil ortiistiigli tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketim

sosyolojisi ac¢isindan helal iiriin farkindaligi, tiiketicilerin kiiltiirel, dini ve sosyal
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baglamlarini anlamak i¢in dnemli bir aragtirma alam1 sunmaktadir. Helal {iriinlerin
tercih edilmesi, tiiketicilerin deger sistemleri ve toplumsal normlariyla derinlemesine
bir bag kurmay1 gerektirir. Buradan hareketle gergeklestirilecek olan bu arastirma,
helal iirtin farkindaligin1 olusturan ve toplumsal yapiy1 da belirleyen kiiresel tiiketim
dinamiklerini daha 1iyi kavramamiza ve gelecekteki tiiketici davraniglarii

Oongdrmemize yardimci olabilecektir.

Tiketicilerin davranis bigimlerinin anlasilmasina hizmet eden psikoloji, pazarlama,
iletisim gibi disiplinlerin yaninda sosyoloji de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu anlamda
calismanin sosyolojik eksenli olmasi, tlketim Kkiiltiirli baglaminda helal iiriin
farkindaliginin belirleyicilerinin arastirilmasinda saglam bir temele dayandirilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada helal iiriin farkindali§i ve helal
tirlinlerin tiiketilmesindeki toplumsal dinamikleri inceleyerek bu dinamikleri tiiketim
sosyolojisi agisindan ele alma tliketim davraniglarini anlamada yol gosterici bir
unsurdur. Bu baglamda derinlemesine literatiir taramasi yapilarak ileri siiriilen model
ve hipotezler arastirmada yer alan sosyal fenomenleri anlamak i¢in uygun bir yapiya
sahiptir. Bu yap1 tiiketim sosyolojisini odagina alan bir farkindaliin toplumsal

belirleyicilerinin gorece etkilerini incelemek acisindan ip uglar1 sunmaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu arasgtirma tiiketim Kkiiltiiri baglaminda helal iiriin farkindaligini etkileyen
degiskenlerin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla gerceklestirildiginden nicel bir
arastirma tasarimina sahiptir. Bunun temel sebebi literatiirden hareketle ileri siiriilen
arastirma modeli yardimiyla helal {iriin farkindaligini agiklayan fenomenleri anlamak
ve s0z konusu fenomenlerin etkilerini ortaya koymak amaciyla niceliksel bir yaklasim

benimsenmistir.

Caligmanin amaci detayli incelendiginde, Tiirkiye’deki tiiketicilerin tutum, sosyal etki,
algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik ve dini inan¢ temelinde helal iiriin
farkindaliginin analiz edilmesi hedeflenmektedir. Bunun temel nedeni ise degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin incelenmesine dayali olarak hipotez testlerinin
gerceklestirilecek olmasidir. Buradan hareketle bu arastirma aciklayict arastirma
tasarimima sahip bir arastirmadir. Bu arastirmada ayrica tiiketicilerin, “glinliik

alisverislerinde helal iiriinlere ne derece Oncelik verdileri ve helal {iriin tercihinde
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hangi kriterleri goz oniinde hangi kriterleri bulundurduklar1”, “helal iiriinler hakkinda
daha fazla bilgi edinmek i¢in hangi kaynaklar1 tercih ettikleri ve helal iirtinlerin
toplumda daha fazla tanitilmasi1 ve desteklenmesi konusunda ne diistindiikleri” ve
“helal irtinlerin tiiketiminde hangi unsurlar1 6nemli gordiikleri ve satin aldiklar
tirtinlerden hangilerinin helal olmasina dikkat ettikleri” de aragtiritlmaktadir. Buradan
hareketle bu arastirma, neden-sonug iligkilerinin de incelendigi agiklayici aragtirma

niteligine sahip olmasinin yani sira tanimlayici aragtirma 6zelligi de tasimaktadir.

Aragtirmada nicel veriler s6z konusu oldugundan verilerin toplanmasinda anket
teknigine bagvurulmustur. Veriler online anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’deki 18 yas ve Tlzeri bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin
evreninde yer alan katilicilarin tiimiine ulasma zorlugu ve arastirma evreninin
sinirlarinin oldukca genis olmasi nedeniyle 6rneklem belirleme yoluna gidilmistir. Bu
baglamda Orneklemin belirlenmesinde olasilifa dayali olmayan ornekleme

tekniklerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

Aragtirma 18 yas ve lizeri tiiketicilerin helal {iriinlere yonelik farkindaliklarini ve sz
konusu farkindalig1 belirleyen degiskenlere odaklanarak bir kereye mahsus diger bir
ifade ile tek seferde veri toplamay: temel aldigindan kesitsel (kisa donemli) bir
caligmadir. Ayrica aragtirmada yukarida da ifade edildigi gibi tanimlayici ve agiklayici
arastirma Ozelligi bir arada benimsendiginden tarama modeli temelinde genel tarama,
iliskisel tarama ve nedensel tarama yaklasimini barindirmaktadir. Ayrica agisindan
arastirmanin 6rneklemini 18 yas ve iizeri tliketiciler olusturdugundan ve arastirmanin

sonugclar1 bireye dayali oldugundan analiz birimini bireyler olusturmaktadir.

Elde edilen verilerin analizin tanimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistiklerden yararlanilmistir.
Verilerin analizinde SPSS programindan yararlanilarak betimsel istatistiklerde
ortalama, standart sapma, basiklik ve c¢arpiklik ile c¢ikarimsal istatistiklerde

giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

4.3. Arastirmanin Sorulari, Modeli ve Hipotezleri

Tilketim kiiltiiri baglaminda helal iiriin farkindaliginin toplumsal belirleyicilerine

odaklanan bu arastirma asagidaki sorulara cevap vermeyi de hedeflemektedir.
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1. Tiiketiciler giinliik aligverislerinde helal iiriinlere ne derece oncelik
vermektedir ve helal iiriin tercihinde hangi kriterleri g6z oOniinde

bulundurmaktadirlar?

Bu soruya verilecek cevap temel olarak tliketicilerin helal {iriinleri tercih etme sikligini
ve motivasyonlarini anlamak i¢in 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla elde edilecek
cevaplar tiiketicilerin giinliik aligverislerinde helal {iriinlere verdigi oncelik, tiiketim
davraniglarinin dini ve kiiltiirel baglamda nasil sekillendigini gosterebilme agisindan
onemli ipuglart sunacaktir. Bu baglamda tercihinde yer alan farkli kriterlerin 6nem
sirasint belirleyerek bu alandaki bilgi eksikligini gidermek énemli oldugundan mevcut
literatiirde helal tirlinlere yonelik tutumlar ve aligveris aligkanliklar1 arasindaki
iliskinin incelenmesine de olanak saglayacaktir. Bu soruya odaklanarak helal iiriinlerin
tiikketici davranislari baglaminda daha net bir sekilde anlagilmasini saglayabilme
acisindan yol gosterici olabilir. Buradan hareketle iireticiler ve perakendeciler, bu

bulgulara dayanarak iiriinlerini daha etkili bir sekilde konumlandirabilir.

2. Tiiketiciler helal iiriinler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin hangi
kaynaklar: tercih etmektedirler ve helal iiriinlerin toplumda daha fazla

tanmitilmasi ve desteklenmesi konusunda ne diisiinmektedirler?

Bu soru, tiiketicilerin bilgi edinme yollarmni1 ve helal {irlinlerin tanitimi ile ilgili
toplumsal goriisleri ele almaktadir. Tiiketicilerin basvurduklari internet, sosyal medya,
dini kurumlar, sertifikasyon kuruluslar1 gibi bilgi kaynaklar1 ve bu kaynaklara giiven
diizeyleri analiz edilerek bilgilendirme eksiklikleri ortaya konulmasi agisindan bu
soruya cevap vermek olduk¢a 6nemlidir. Clinkii bu soruya verilecek cevaplar ile helal
tiriinlerin daha genis kitlelere tanitimi icin etkili stratejiler gelistirilmesine olanak
saglanabilir. Ayrica toplumun bu iirlinlerin farkindaligina yonelik durumunu ve bu
tirlinlerin desteklenmesine yonelik algisini1 incelemek helal {iriinlerin sosyal kabuliinii
artirmak i¢in 6nemli ipuglart sunma agisindan katki sunabilir. Bilgi edinme yollar1 ve
toplumsal bilinirlik ve destek konularindaki arastirmalar gergeklestirilerek 6zellikle
dijital platformlarin rolii ve etkinligi daha fazla incelenmesi agisindan 6nemlidir. Bu
baglamda bu soruya verilecek cevap ile politika yapicilar ve sirketler, tanitim
kampanyalarint ve halkla iliskiler stratejilerini inceleme ve diizenleme firsati

yakalayabilir.

87



3. Tiiketiciler helal iiriinlerin tiiketiminde hangi unsurlar: 6nemli gérmektedirler

ve satin aldiklart iiriinlerden hangilerinin helal olmasina dikkat etmektedirler?

Bu soru, helal iiriinlerde tiiketicilerin hassasiyet gosterdigi unsurlari ve belirli tiriin
kategorilerindeki farkindalik diizeyini anlamak agisindan onemlidir. Ciinkii tiiketiciler
icin hijyen, tiriiniin icerigi, sertifikasyon, iiretim siireci gibi unsurlar bir tiriiniin tercih
edilmesinde basat faktorler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bu soru ile
tiiketicilerin et tirtinleri, kozmetik, ila¢ gibi kategorilerde helal olma durumuna
verdikleri onceligin incelenmesi de miimkiindiir. Bu baglamda helal iiriinlere hangi
kategorilerde daha ¢cok dikkat edildigini belirlemek, iireticiler ve saticilar i¢in kritik
bilgiler saglayabilir. Ayrica literatiivdeki mevcut arastirmalar ¢ogunlukla gida
tirtinlerine odaklanmustir. Bu soruyla, gida disindaki diger iiriin kategorilerinde de
tiiketici algist incelenebilir. Bu soruya verilecek cevap ile elde edilecek bulgular, helal
tirtinlerin tiretim ve pazarlama stireglerini tiiketici beklentilerine gore sekillendirmek

icin kullanilabilir.

4. Tiiketim kiiltiirti baglaminda ele alinan tutum, sosyal etki, algilanan
davramissal kontrol, oz yeterlilik ve dini inan¢ degiskenlerinin helal iiriin

farkindaligy iizerinde etkisi var midir?

Bu soru ile tiiketici davraniglariin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel belirleyicilerini analiz
etmek hedeflenmistir. Buradan hareketle tiiketim kiiltlirii ve bireysel degiskenler
baglaminda helal iiriin farkindaligini etkileyen faktorler belirlenebilecektir. Bu
degiskenlerin helal iirlin farkindalig1 iizerindeki etkisinin aragtirilmasi ile teorik bir
model olusturma ve test etme firsatt sunulmustur. Bu soruya verilecek cevaplar ile
tiikketici egilimlerini anlamak ve pazarlama stratejilerinin daha etkili hale getirilmesine

olanak saglanabilir.

Buradan hareketle tiiketim kiiltiiri baglaminda helal iirtin farkindaligini belirleyen
degiskenlerin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen arastirmanin

modeli asagida yer almaktadir.
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Tutum

Sosyal Etki Hi
H,

Algilanan Hs Helal Uriin

Davramssal Farkindalig
Kontrol

Hy

Oz Yeterlilik H.

Dini Inang

Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmanin temel amaci dikkate alindiginda helal iirlinlere yonelik farkindalik
tilkketime konu olan olay, olgu ya da fenomenin toplumsal belirleyicilerine
odaklanmaktadir. S6z konusu odaklamanin temelinde ise tliketim ve sosyoloji
disiplinlerinin kesisim noktasi olan tiiketim sosyolojisi yer almaktadir. Tiiketim
sosyolojisi, bireylerin toplum i¢indeki tiiketim davraniglarini inceleyen bir alan olarak
onemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla tiikketim sosyolojisi tiikketimi tiim yonleriyle ele
alirken birey ve toplum arasindaki etkilesime de odaklanmaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin hipotezleri dikkate alindiginda sz disiplin temelimde agagidaki sekilde

olusturulmustur.
Hi: Tutum helal iiriin farkindalig: iizerinde etkiye sahiptir.
Hz: Sosyal etki helal iiriin farkindalig1 tizerinde etkiye sahiptir.

Hs: Algilanan davranmigsal kontrol helal {iriin farkindaligi {izerinde etkiye

sahiptir.

Ha: Oz yeterlilik helal {iriin farkindalig: iizerinde etkiye sahiptir.
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Hs: Dini inang helal {irlin farkindaligi tizerinde etkiye sahiptir.

Bu arastirmada ileri siiriilen hipotezlere verilecek cevaplar ile tiikketim sosyolojisi
temelinde tiiketim aligkanliklarinin toplumsal yapiya olan etkilerini incelediginden
toplumdaki sosyal siniflar, gruplar ve kiiltiirel dinamikler hakkinda bilgi saglanacaktir.
Diger taraftan tiiketim sosyolojisi, tiiketiciler arasindaki ekonomik ve sosyal
esitsizlikleri anlamamiza yardimci oldugundan kimin, hangi tirlinleri ve hizmetleri
tiikkettigi ile toplumsal siniflar arasindaki farklari gézler 6niine sererken s6z konusu
tilkketimde farkindalik unsurlarinin arkasinda yatan dinamiklerin de incelenmesi
miimkiin olacaktir. Ayrica bireylerin tiiketim kararlari, kisisel tercihlerinin dtesinde
toplumsal normlar, beklentiler ve etkilesimlerle sekillendiginden tiiketim sosyolojisi,
birey ve toplum arasindaki bu etkilesimi anlamamiza katki saglamaktadir. Bu
baglamda tiiketim sosyolojini odagina alan bu arastirma, tiiketim eylemi temelinde
farkindaligin olugmasindaki toplumsal belirleyicilerin tiiketiciler iizerindeki etkilerini
degerlendirme firsat1 da sunmaktadir. Buradan hareketle yukarida siralan hipotezlerin
test edilmesi ile elde edilecek bulgular helal {riin farkindali§inin toplumsal
belirleyicini degerlendirmemize imkan saglayacagindan giiniimiiz toplumlarinda
tiiketicilerin davraniglarini ve bu davraniglarin toplumsal dinamikleri nasil etkiledigini

anlamak tiiketim sosyolojisi agisindan da oldukca 6nemlidir.

4.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin evreninin tanimlanmasi aragtirmanin amaci agsisindan Onem arz
etmektedir. Arastirma evreninin tanimlanmasinda inceleme konusu olan grubun (hedef
kitle) ayirt edici Ozelliklerinin (cografi alan, zaman, demografik ozellikler vb.)
belirlenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’deki 18 yas ve
tizeri tiiketiciler olustursa da evrenin tamamu iizerinden bir 6rnekleme yapmak pratik
acidan miimkiin degildir. Bu nedenle bu ¢alismada ger¢ekei evren diger bir ifade ile
uygulama evreni dikkate alinarak drneklem se¢iminde belirlenen bu kisim {izerine
odaklanilmistir (Altunisik vd., 2022: 132). Calisma evreni igerisinde Orneklemin
secilecegi orneklem birimlerinin gegerli bir listesinin var olup olmadigi érnekleme
cergevesini olusturmaktadir (Altunisik vd., 2022: 132). Arastirmanin ana kiitlesine
iligkin 6rnekleme g¢ercevesi bulunmadigindan zaman, maddi kisitlar vb. bireylerin

tamamina ulagsma imkanin1 miimkiin kilmadigindan 6rnekleme se¢imi zorunlulugu
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ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin evreninin simirlarinin olduk¢a genis olmast ve
katilimcilara ulasmanin zorlugu nedeniyle 6rneklem belirleme yoluna gidilmistir.
Aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde farkl kiiltiirel yapilara sahip bireylerin

cesitliligine imkan verecek yap1 ve biiyiikliik temel alinmistir.

Bu aragtirmada, bireylerin helal iiriin farkindaligini agiklamak iizere bir model
gelistirilip test edildiginden ve nicel bir arastirma yaklasimi benimsediginden kolayda
ornekleme teknigi benimsenmistir (Altunisik vd., 2022; Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu
ornekleme yaklagiminda katilimcilarin belirlenmesi secilen bireyin ya da birimin
incelenen konu ile ilgili istenen 6zellige sahip olmasidir (Coskun vd., 2019; Karasar,
2010). Bu ornekleme yontemi, katilimer olabilme 6zelligine sahip olan ve isteyen
herkesin 6rnekleme dahil edilmesine imkan saglamaktadir. Kolayda ornekleme bir
sosyal olgunun derinlemesine incelenmesi istenilen durumlarda homojen bir
ornekleme se¢cme imkani verdigi gibi incelenmekte olan konu ile ilgili degisik
konularin incelenmesi ve ortak noktalarin tespit edilmesinde de kullanilabilmektedir
(Ritchie vd., 2003). Kolayda 6rnekleme yonteminde amag istatistiki agidan bir
popiilasyonu iyi temsil eden 6rneklemin bulunmasindan ziyade arastirmacinin cevap
aradig1 arastirma sorusuna yonelik cevap bulmaya destek saglayabilecek kisilerin
belirlenmesini de icermektedir. Dolayisiyla secilen kisiler arastirmanin cevap aradigi
konularda deneyim ve birikim sahibi olabilecek, derinlemesine bilgi saglayabilecek ve
arastirmaya agiklik getirebilecek yap1 ve nitelikte olmalidir (Altunisik vd., 2022: 164).
Buradan hareketle katilimcilarin secilecegi bdlge, zaman ve baglam arastirmanin
tasariminda acik bir sekilde belirlendiginden 18 yas ve lizeri bireyler arasindan
orneklem Dbiytkligii tespit edilmistir. Nicel analizler o6rneklem biyiikligi
gereksinimleri acisindan degerlendirildiginde, minimum o6rnek biiyiikliigiiniin 100
veya 200 olmasi (Boomsma, 1985), tahmin edilen parametre basina 5 veya 10 gézlem
olmasi (Bentler ve Chou, 1987; Bollen, 1989) ve degisken basina 10 gdzlem
(Nunnally, 1967) gibi veri sayisint gerektirdigi ileri siiriilmektedir. Diger taraftan
orneklemin biyiikligli konusunda dikkate alinmasi gereken konulardan biri de
istatistiki analiz tiiriidiir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Coskun, vd., 2019; Altunisik vd.,
2022). Oreklem biiyiikliigii nicel, nitel ve deneysel tasarim gibi farkli arastirma
yontemlerine gore degiskenlik gosterse de sosyal bilim arastirmalari i¢in 30 ile 500
arasindaki 6rneklem biiyiikliigii ¢ogu zaman yeterli olabilmektedir (Neuman, 2010,

Karasar, 2010). Buradan hareketle g¢alisma evrenini olusturan bireyler dikkate
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alindiginda bireylerin dagmik olmasi, farkli yerlerde yasamalari zaman ve maddi
kisitlar dikkate alindiginda ve aragtirmanin temel degiskenlerini olusturan toplam ifade
say1s1 50 oldugundan ifade sayisinin en az 5 kat1 (Bentler ve Chou, 1987; Bollen, 1989)

olan 250 katilimcinin 6rneklemde yer almasinin yeterli olacagi kanaatine varilmistir.

4.5. Veri Toplama ve Analiz

Aragtirmada nicel verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi icin veri toplama teknigi
olarak anket teknigi benimsenmistir. Arastirmanin verileri katilimcilardan online anket

teknigi ile toplanmustir.

Verilerin toplanmasinda kullanilacak olan anket formunun gelistirilmesinde ilk olarak
arastirma modelini olusturan degiskenlere ait 6l¢ekler detayli bir literatiir taramasina
basvurulmustur. Literatiir taramasi sonucunda degiskenlerin oOl¢limiine iliskin
belirlenen olgeklerle birlikte galigmada yer alan arastirma sorularina cevap vermek
amaciyla helal {irlinlere ait bilgiler elde edilecegi sorular ve katilimcilarin demografik
Ozelliklerine iliskin sorular da incelenerek taslak anket formu olusturulmustur. Nihai
anket formuna geg¢ilmeden Once taslak anket formu arastirmanin 6rnekleminde yer
alan 18 yas ve tlizeri 40 tiiketiciye uygulanarak pilot calisma gerceklestirilmistir. Pilot
caligma sonrasi anlagilmayan ve diizeltilmesi gereken ifade ve sorular belirlenerek elde

edilen geri doniisler neticesinde ankete nihai hali verilmistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde helal tirtinlere iliskin bilgilerin yer aldig1 betimsel sorulara yer verilmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde ise tiiketim kiiltiirii baglaminda ele alinan tutum,
sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik, dini inan¢ ve helal iiriin
farkindaliginin 6¢limiine yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin ti¢lincii béliimiinde
ise demografik Ozelliklere ait sorular bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan anket

formunda yer alan sorulara iliskin detaylar ve anket formu EK 1’de sunulustur.

Anket formunda helal {iriin farkindalig1 ve belirleyicilerine iliskin degiskenleri 6lgmek
amaciyla toplamda 50 ifadeden olusan 6 6l¢ekten faydalanilmistir. Tutum, sosyal etki,
algilanan davranissal kontrol, 6z yeterlilik, dini inan¢ ve helal {iriin farkindaligina ait
Olceklerde yer alan ifadelerin dl¢limiinde 5°li Likert dlgegi (1: Hi¢ Katilmiyorum ...

3: Ne Katiltyorum Ne De Katilmiyorum ... 5: Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir.
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Bu aragtirmada helal iriin farkindaliginin belirleyicilerini arasinda yer alan ilk
degisken Tutum degiskenidir. Tutumu 6l¢gmek i¢in kullanilan 5 ifade i¢in Khalek ve

Ismail (2015) galismasi temel alinmistir. Olgege ait ifadeler asagida siralanmustir.
1. Helal gida iirtinleri tilketmek benim i¢in 6nemlidir.
2. Helal olmayan iiriinlerle kiyaslandiginda helal gida {iriinlerine glivenirim.
3. Helal gida tirtinleri temizdir.
4. Helal gida tiriinleri giivenilirdir.
5. Helal gida tiriinleri sagliklidir.

Helal firiin farkindaliginin belirleyicileri temelinde ele alinan ikinci degisken ise
Sosyal Etki degiskenidir. Sosyal etkinin 6l¢iimiinde Kaplan ve Gezen’in (2017)
calismasinda yer alan 6 ifadeye basvurulmustur. Olgege iliskin ifadeler asagida yer

almaktadir.
1. Hayatimda 6nemli bir yeri olan insanlarin ¢ogu helal gida tiiketir.
2. Cevremdeki insanlar beni helal gida tiiketmeye yonlendirir.
3. Ailem helal tiriinleri tercih etmektedir.
4. Ailemde genellikle helal iirtinler tiiketilir.
5. Arkadaslarim helal tirlinleri tiketmem gerektigini diisiinmektedirler.
6. Ailem bana helal iirlinleri tiiketmenin 6nemini asilamaktadir.

Algilanan Davranmissal Kontrol degiskeni 11 ifade ile iki farkli c¢alismadan
yararalanilarak ol¢iilmiistiir. Algilanan davranigsal kontroliin 6l¢iimiinde kullanilan 1-
4 numarali ifadeler i¢in Khalek ve Ismail (2015)’in ¢calismasina, 5-11 numarali ifadeler
icin Aditami (2016)’nin ¢aligsmasina bagvurulmustur. Algilanan davranigsal kontroliin

Olclimiine ait ifadeler asagida sunulmustur.
1. Helal iiriinlere ulagsmak/helal iirtinleri bulmak kolaydir.
2. Her zaman helal iirlin satin alma firsatim var.
3. Satin almak istedigimde bir¢ok helal {iriin se¢enegine sahibim.
4. Helal tirtinlerin fiyatlar1 olduk¢a makuldiir.

5. Helal iiriin satin alabilecegime inaniyorum.
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6. Tamamen bana bagli olsaydi, helal {iriinleri satin alacagimdan eminim.

7. Kendimi gelecekte helal {iriinler satin alabilecek kapasitede gdoriiyorum.

8. Helal iirlinleri satin almak i¢in kaynaklara, zamana ve istege sahibim.

9. Helal iirtinler genellikle aligveris yaptigim diikkanlarda (yerlerde) mevcuttur.
10. Helal {iriin satin almak icin bir¢ok firsata sahibim.

11. Helal iiriin satin almanin tamamen benim kontroliimde oldugunu

diistiniiyorum.

Bu arastirmada Oz Yeterlilik degiskeninin Sl¢iimiinde 9 ifadeden olusan bir dlgek
kullanilmistir. Oz yeterliligin 6lgiimiinde Taskin (2023) calismasi temel almarak

uyarlanmig ve ifadeler agagida sunulmustur.
1. Helal tiriinler ile ilgili yanls bilgileri fark edebilirim.
2. Helal iirtinler ile ilgili sorulara cevap verebilirim.

3. Helal iriinler ile ilgili 6grendigim yeni bilgileri eski bilgilerimle

iliskilendirebilirim/kiyaslayabilirim.
4. Helal tirtinler ile ilgili 6grendigim bilgilerin dogrulugunu sorgulayabilirim.

5. Helal iirlinlerin tiiketiminde karsilasilan problemleri ¢ézmek i¢in ¢oziim

oOnerileri gelistirebilirim.
6. Helal tirtinler ile ilgili konularda geri bildirim saglayabilirim/verebilirim.

7. Helal iirtin ile 1ilgili seyleri anlamakta zorlanan arkadaglarima destek

olabilirim.
8. Helal {iriin konusunda arkadaslarimin davranislarini rahatlikla elestirebilirim.

9. Helal iiriinlere yonelik bilgilerimi tiiketecegim firiinleri belirlemede/tercih

etmede kullanabilirim.

Helal iirlin farkindaliginin belirleyicileri temelinde ele alinan son degisken ise Dini
inang degiskenidir. Dini inancin 6l¢iimiinde kullanilan 11 ifade i¢in Achour vd. (2014)

calismasindan yararlanilmistir. Olgege ait ifadeler asagida yer almaktadir.

1. Din benim i¢in 6nemlidir, ¢iinkii yasadigim olaylarla basa ¢ikmama yardimci

olur.
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2. Din benim i¢in énemlidir, ¢iinkii hayatimin anlam1 hakkinda bir¢ok soruya

cevap verir.

3. Din benim i¢in onemlidir, ¢linkii basima gelen olaylarin nasil iistesinden
gelecegimi Ggretir.

4. Hayatin zorluklartyla basa ¢ikmak i¢in dini yasamima uygulamaya caligirim.
5. Din benim i¢in 6nemlidir, ¢linkii bagkalarina nasil yardim edecegimi 6gretir.

6. Eger basima bir kétiiliik gelirse, bu Allah'in bir imtihani oldugunu bilirim.

7. Kot bir sey oldugunda, bana rehberlik etmesi ve i¢ huzuru vermesi i¢in Allah’

dua ederim.

8. Hayatimda ciddi bir karar verirken, Allah'tan en hayirlisin1 ve dogrusunu

isterim.

9. Dua etmenin temel amaci huzura erismektir.

10. Dua etmenin temel amaci mutluluga ulasmaktir.
11. Dua etmenin temel amaci stresi azaltmaktir.

Bu arastirmada Hela Uriin Farkindalig: degiskenini 6lgmek icin ise 8 ifadeden olusan
bir 6lgcege bagvurulmustur. Helal iirtin farkindaliginin 6lgtimiinde kullanilan 1-3
numarali ifadeler i¢in Ambali ve Bakar (2014)’iin ¢aligsmasi, 4-5 numarali ifadeler i¢in

Hasan (2016)’nin ¢alismasi ve 6-8 numarali ifadeler icin Rahim, Shafii ve Shahwan

(2013)’1in ¢alismasi temel alinmistir. Helal tiriin farkindaligini degiskenini 6l¢mek icin

kullanilan 6lgege ait ifadeler asagida siralanmaistir.
1. Helal iiriin tiiketimi konusunda olduk¢a bilin¢liyim.
2. Helal iiriin hakkinda yeterli bilgiye sahip olduguma inantyorum.

3. Tiiketici haklarina dayanarak, satin aldigim iiriinle ilgili herhangi bir sorun

oldugunda her zaman eyleme gegerim.

4. Alkol almam ya da tiiketmem.

5. Haram katkilar1 igeren {irlin almam ya da tiiketmem.
6. Helal tirtinleri biliyorum ve asinayim.

7. Helal konular1 ilgimi ¢ekiyor.
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8. Helal iirtiniin 6zelliklerini bilirim.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, 18 yas ve iizeri tiiketicilere
online olarak uygulanmistir. Online anket katilimcilarin goniilliiliik esasina dayali bir
sekilde sorulara cevap vermeyi kabul eden 397 kisiye uygulanmistir. Anket formunda
yer alan sorularin tiimiine cevap vermeyen, arastirmanin temel degiskenlerinin
Olciildigli sorularda yer alan ifadelerin tiimiine ayni cevabi veren, katilimcilarin
cevaplart incelenmis ve 42 katilimcimin cevaplarit degerlendirme dis1 birakilmustir.
Geriye kalan 355 katilimciya ait cevaplar degerlendirmeye alinarak analiz siirecine
gecilmistir.  Verilerin  analizinde tamimlayict ve ¢ikarimsal istatistiklerden
yararlanilmistir. Bu aragtirmada tiiketicilerin, “giinliik aligverislerinde helal tirtinlere
ne derece oncelik verdileri ve helal iirlin tercihinde hangi kriterleri géz oniinde hangi
kriterleri bulundurduklar1”, “helal triinler hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
hangi kaynaklari tercih ettikleri ve helal {iriinlerin toplumda daha fazla tanitilmasi ve
desteklenmesi konusunda ne diisiindiikleri” ve “helal iiriinlerin tiikketiminde hangi
unsurlar1 6nemli gordiikleri ve satin aldiklari iirinlerden hangilerinin helal olmasina
dikkat ettikleri”ne ait sorularin ve demografik 6zelliklerin analizinde tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Tiiketim kiiltliri baglaminda ele alinan tutum, sosyal
etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik ve dini inan¢ degiskenlerinin helal
iriin farkindalig1 iizerindeki etkisinin incelenmesinde ise ¢ikarimsal istatistiklere
basvurulmustur. Verilerin analizinde SPSS programi kullanilarak ortalama, standart
sapma, basiklik ve carpiklik gibi betimleyici analizler ile giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi ve c¢oklu regresyon analizi gibi ¢ikarimsal analizler

gerceklestirilmistir.
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5.1. Veri Analizine Ait Bulgular

Bu arastirmada nicel veri toplama siirecinde elde edilen verilerin analizinde kullanilan

BESINCi BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiklere ait bulgular izleyen kisimda sunulmaktadir.

5.2. Tamimlayic Istatistiklere Iliskin Bulgular

Arastirmada katilimeilarin verdikleri cevaplar, frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar ve

merkezi egilim Sl¢iileri olarak izleyen kisimda sunulmustur.

5.2.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan katilimcilarin (n=355) demografik 6zelliklerine

iliskin bulgular Tablo 5.1’de sunulmustur.

Tablo 5.1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Secenek Frekens (f) Yiizde (%)
Kadin 203 57,2
Cinsiyet
Erkek 152 42,8
Bekar 133 37,5
Medeni Hal
Evli 222 62,5
18-24 69 19,4
25-34 101 28,5
Yas
35-44 97 27,3
45-54 72 20,3
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55-64 13 3,7
65 ve lizeri 3 0,8
flkokul 25 7
Ortaokul 75 21,1
Lise 78 22
Egitim Durumu
On Lisans 10 2.9
Lisans 153 43,1
Lisansiisti 14 3.9
Ozel sektor calisani 92 25,9
Kamu sektorii ¢alisani 118 33,2
Serbest Meslek 89 25,1
Calisma Durumu -
Ogrenci 9 2,5
Emekli 19 5.4
Calismiyor 28 7,9
17.000 TL ve alt1 107 30,1
17.001-25.000 TL 50 14,1
25.001-35.000 TL 42 11,8
Aylik Ortalama 1 55 5 45 000 TL 45 12,7
Kisisel Gelir
45.001-55.000 TL 45 12,7
55.001-6500 TL 21 5,9
65.001 TL ve tizeri 45 12,7

Tablo 5.1°de yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %57,2sinin
kadin, %42,8’inin erkek oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilarim oranmi (%62,5),
bekar katilimcilarin oranindan (%37,5) oldukga fazladir. Yas dagilimi incelendiginde
25-34 yas araliginda olan katilimcilarin orani (%28,5) ile 35-44 yas araliginda olan
katilimcilarin oranin (%27,3) birbirine oldukc¢a yakin oldugu goriilmektedir. 18-24 ile
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45-54 yas araligindaki katilimecilarin orani yaklasik %20°dir. 55-64 yas araligindaki
katilimcilarin oram1 %3,7 iken 65 ve iizeri katilimcilarin oran1 %0,8’dir. Katilimcilar
arasinda lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin oran1 %43,1°dir. Diger taraftan
ortaokul (%21,1) ve lise (%22) egitim diizeyine sahip katilicilarin orani ise neredeyse
birbirine esittir. Katilimcilar arasinda ilkokul diizeyinde egitime sahip olanlarin orani
(%7,0), on lisans (%2,9) ve lisansiistii (%3,9) egitime sahip olanlarin oranlarindan
fazladir. Katilimcilarin ¢alisma durumlar1 6rneklem igerisinde kamu sektorii ¢alisani
(%33,2), ozel sektor calisant (%25,9) ve serbest meslek sahibi (%25,1) olanlarin 6n
planda oldugunu gdstermektedir. Katilimeilar arasinda herhangi bir iste ¢alismadigini
ifade eden katilimcilar %7,9’luk orana sahip iken emekliler %5,4; 6grenciler ise
%2,5’lik orana sahiptir. Katilimcilarin aylik ortalama kisisel gelirlerine iliskin
bulgular, 17.000 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin oraninin %30,1 oldugunu gosterirken
17.001-25.000 TL arasinda bir gelire sahip olanlarinin oranin %14,1 oldugunu
gostermektedir. Katilimeilar arasinda 35.001-45.000 TL, 45.001-55.000 TL ve 65.001
TL ve lizeri gelire sahip olan katilimecilarm oranlart (%12,7) birbirine esittir. 25.001-
35.000 TL arasinda bir gelire sahip olanlarin orant %11,8 iken 55.001-6500 TL

arasinda bir gelire sahip olanlarin oran1 %5,9’dur.

5.2.2. Uriin Satin Alirken Dikkat Edilen Ozellikler

Katilimcilarin bir iirlin satin alirken dikkat ettigi 6zellikler sorulmus ve ¢oklu cevap
secenekleri arasindan uygun segenekleri isaretlemeleri istenmistir. 355 katilimcidan
elde edilen cevaplar ¢oklu cevap setine uygun olarak analiz edilerek elde edilen

bulgulara Tablo 5.2°de yer verilmistir.
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Tablo 5.2: Bir Uriin Satin Alimirken Dikkat Edilen Ozellikler

N Cevaplar

Ozellikler

f %
Fiyati 284 15,3
Helal iiriin 6zelligine sahip olmasi 275 14,8
Giivenilir olmasi 230 12,4
Saglikli olmasi 227 12,2
Kalitesi 208 11,2
Yerli iirlin olmasi 186 10
Katki maddesi icerip icermedigi 163 8,8
Markasi 159 8,6
Uretici firmasi 112 6,0
Diger 10 0,5
Toplam 1854 100

*Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiklerinden, frekanslar ¢oklu cevap setine gore alinmis
ve verilen toplam cevaba gore oranlanmistir.

Katilimcilarin birden fazla cevap secenegi isaretleyebildikleri bu soruda, Tablo 5.2°de
yer alan “frekanslar her bir soruya verilen cevap sayisini, cevaplar siitununda yer alan
% degerleri ise verilen cevabin tiim cevaplar i¢indeki nisbi frekansin1” gostermektedir.
Verilen cevaplar incelendiginde bir iirliin satin alimirken dikkat edilen ozellikler
arasinda fiyat segcenegi katilimcilar tarafindan en fazla isaretlenen segenek olarak
ortaya ¢ikmustir. Uriiniin helal {iriin 6zelligine sahip olmasi ikinci sirada segilirken
{iriiniin giivenilir olmasi {i¢iincii sirada yer almistir. Uriiniin saglikli olmast, kalitesi ve
yerli {irlin olmasi seceneklerine verilen cevaplarmn orani %10 ve iizerindedir. Uriiniin
katki maddesi igerip igermedigi ve lrlinlin markasina yonelik cevaplarin orani
birbirine olduk¢a yakindir. Uriiniin iiretici firmasma verilen cevaplar ise tiim
cevaplarin %6’sin1 olusturmaktadir. Diger secenegine verilen cevaplar arasinda ise
tirtiniin son tiiketim tarihi, sahip oldugu sertifikalar, satis1 yapilan yer ifadeleri 6n plana

¢cikmustir.
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5.2.3. Giinliik Ahsverislerde Helal Uriin

Katilimeilarin giinliik aligveriglerinde helal {irine 6ncelik verip vermedigi ve giinliik
hayatta helal iirlinii ne derece tercih ettiklerine yonelik bulgular Tablo 5.3 ve Tablo

5.4’te yer almaktadir.

Tablo 5.3: Satin Alinan Uriinlerin Helal Olmasina Dikkat Durumu

Dikkat Etme Durumu f %
Evet 335 94,4
Hayir 20 5,6

Tablo 5.3’te yer alan cevaplar katilimcilarin %94,4’{iniin giinliik aligverislerinde satin
aldiklar tirtinleri helal olmasmi dikkat ettigini gosterirken %5,6’sinin ise dikkat

etmedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5.4: Giinliik Hayatta Helal Uriinleri Tercih Etme Diizeyi

Tercih Etme Diizeyi f %
Hicbir zaman 3 0,8
Nadiren 10 2,8
Ara Sira 27 7,6
Cogu zaman 104 29,3
Her zaman 211 54,9

Tablo 5.4 incelendiginde katilimcilarin %54,9°niin her zaman, %?29,3’linlin ¢ogu
zaman giinliik hayatlarinda helal iiriinleri tercih ettikleri goriillmektedir. Helal iiriinleri
giinliik hayatlarinda ara sira tercih edenlerin oran1 %7,6 iken nadiren tercih edenlerin
orani %2,8’dir. Giinliik hayatlarinda helal tiriinleri higbir zaman tercih etmediklerini

ifade eden katilimcilarin orani ise %1’in atindadir.

101



5.2.4. Helal Uriinleri Tercih Etmede Goz Oniinde Bulundurulan Kriterler

Katilimcilarin helal {iriinleri tercih etmede g6z 6niin bulundurduklari 6zelliklerin neler
oldugu sorulmus ve birden fazla cevap secenegini isaretleyebilecekleri belirtilmistir.
Katilimcilarin cevaplar1 “coklu cevap seti” temel alinarak analiz edilmistir. Tablo
5.5’te yer alan “frekanslar her bir soruya verilen cevap sayisini, cevaplar slitununda
yer alan % degerleri ise verilen cevabin tiim cevaplar i¢indeki nisbi frekansini” ifade

etmektedir. Elde edilen bulgulara asagida yer alan tabloda yer verilmistir.

Tablo 5.5: Helal Uriinleri Tercih Etmede Gz Oniinde Bulundurulan Kriterler

.. Cevaplar
Ozellikler

f Y%
Dini hassasiyetler 275 24,4
Kalite 243 21,5
Saglik faktorleri 196 17,4
Fiyat 195 17,3
Marka 162 14,4
Cevresel faktorler (aile, arkadag vb. etkisi) 46 4,1
Diger 11 1
Toplam 1128 100

*Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiklerinden, frekanslar ¢oklu cevap setine gore alinmis
ve verilen toplam cevaba gore oranlanmistir.

Tablo 5.5’te yer alan bulgular katilimcilarin helal iiriinleri tercih etmelerinde g6z
oniinde bulundurulan o6zelliklerde ilk sirada dini hassasiyetlerin yer aldigim
gostermektedir. Kalite, helal {iriinleri tercih etmede goz onilinde bulundurulan kriter
arasinda ikici sirada yer alirken saglik faktorleri tiglincii sirada yer almaktadir. Fiyat
kriteri tiim cevaplarin %17,3 iicilinli olustururken saglik faktorleri kriteriyle (%17,4)
neredeyse ayni diizeydedir. Helal {iriinleri tercih etmede marka kriterini dikkate alan
katilimcilarin cevaplarinin oranit %14,4 iken ¢evresel faktorler (aile, arkadas vb. etkisi)
kriterini dikkate aldigini ifade eden katilimeilarin cevaplarinin orant %4,1°dir. Diger
segenegine isaretleyen katilimcilarin cevaplar1 arasinda ise sahip olunan sertifika ve

logolar, iirtiniin mense iilkesi ve {iriiniin i¢cindekiler ifadeleri yer almaktadir.
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5.2.5. Helal Uriinler Hakkinda Bilgi Edinmek Tercih Edilen Kaynaklar

Katilimeilarin helal {irtinler hakkinda bilgi edinmek i¢in bagvurduklar1 kaynaklarin
neler oldugu sorulmus ve ¢oklu cevap secenegine uygun olarak birden fazla cevap
segcenegini isaretleyebilecekleri ifade edilmistir. Katilimcilarin cevaplari “coklu cevap
seti” temelinde analiz edilmis ve Tablo 5.6’te yer alan “frekanslar her bir soruya
verilen cevap sayisini, cevaplar stitununda yer alan % degerleri ise verilen cevabin tiim
cevaplar i¢gindeki nisbi frekansin1” ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara asagida yer

alan tabloda sunulmustur.

Tablo 5.6: Helal Uriinler Hakkinda Bilgi Edinmek Tercih Edilen Kaynaklar

.. Cevaplar
Ozellikler
f %
Web Sitesi 287 46,4
Sosyal Medya 187 30,2
Televizyon 80 12,9
Gazete & Dergi 30 4,8
Radyo 21 3,4
Diger 14 2,3
Toplam 619 100

*Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiklerinden, frekanslar ¢oklu cevap setine gore alinmis
ve verilen toplam cevaba gdre oranlanmistir.

Tablo 5.6’da yer alan bulgular katilimeilarin helal iiriinler hakkinda bilgi edinmek i¢in
tercih ettikleri kaynaklarda web sitelerinin ilk sirada geldigini gostermektedir. Sosyal
medya helal iiriinler hakkinda bilgi edinmek amaciyla tercih edilen kaynaklar arasinda
ikinci sirada yer alirken televizyon verilen cevaplar arasinda iiglincii sirada yer
almaktadir. Gazete & dergi secenegi cevaplarin %4,8’ini olustururken radyo
seceneginin tiim cevaplar icerisindeki orant %3,4’tiir. Diger se¢enegi katilimcilarin
%?2,3’{linlin cevaplarini olustururken, diger secenegine verilen cevaplarda dini kitaplar,
din gorevlileri, bilimsel kitaplar ve arastirma makaleleri, yakin ¢evre (aile, arkadas

vb.) cevaplari ortaya ¢ikmistir.
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5.2.6. Helal Uriinlerin Toplumda Daha Fazla Tamtilmasi ve Desteklenmesi

Konusundaki Diisiinceler

Katilimcilara, “Helal iirlinlerin toplumda daha fazla tanitilmasi ve desteklenmesi
konusunda ne diisliniiyorsunuz? sorusu sorulmus ve elde edilen bulgulara Tablo

5.7°de yer verilmistir.

Tablo 5.7: Helal Uriinlerin Toplumda Daha Fazla Tamitilmasi ve Desteklenmesi

Konusundaki Diisiinceler

Onem Diizeyi f %
Hi¢ 6nemli degil 9 2,5
Onemli degil 4 1,1
Ne onemli ne de degil 12 3,4
Onemli 77 21,7
Cok Onemli 253 71,3

Tablo 5.7°de yer alan bulgular katilimeilarin %71,3’iiniin helal iirlinlerin toplumda
daha fazla tanmitilmasi ve desteklenmesi konusunun c¢ok Onemli oldugunu
gostermektedir. Helal {iriinlerin toplumda daha fazla tanitilmasi ve desteklenmesi
konusunun 6nemli oldugunu ifade eden katilimcilarin oranmi %21,7 iken Onemli
olmadigini ifade edenlerin oran1 %]1,1°dir. Hi¢ 6nemli degil secenegini isaretleyen
katilimcilarin oran1 %2,5 iken helal iiriinlerin toplumda daha fazla tanitilmasi ve
desteklenmesi konusuna ne énemli ne de dnemli degil cevabinit veren katilimcilarin

oran1 %3,4 tiir.

5.2.7. Helal Olmasina Dikkat Edilen Uriinler

Katilimcilara tiikettikleri tirtinlerden hangisi ya da hangilerinin helal olmasina dikkat
ettikleri sorulmus ve verilen segenekler arasindan birden fazla cevap secenegini
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarin cevaplart “coklu cevap seti” temel
alinarak analiz edilmistir. Tablo 5.8’de yer alan “frekanslar her bir soruya verilen

cevap sayisini, cevaplar siitununda yer alan % degerleri ise verilen cevabin tiim
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cevaplar i¢indeki nisbi frekansini” ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara asagida yer

alan tabloda yer verilmistir.

Tablo 5.8: Helal Olmasina Dikkat Edilen Uriinler

) Cevaplar
Ozellikler

f %
Kirmizi et ve et tirlinleri (salam, sosis, sucuk vb.) 344 15,7
Beyaz et ve et tirlinleri (salam, sosis, sucuk vb.) 288 13,1
Siit ve siit iirtinleri (peynir, yogurt vb.) 252 11,5
Cikolata 225 10,3
Gazli icecekler (kola, meyveli gazoz vb.) 200 9,1
Sivi yag 168 7,7
Meyve sular1 ve nektari 167 7,6
Margarin 164 7,5
Kozmetik ve kisisel bakim 151 6,9
Temizlik Malzemeleri 126 5,7
Giyim egsyalari 99 4,5
Diger 9 0,4
Toplam 2193 100

*Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiklerinden, frekanslar ¢oklu cevap setine gore alinmis
ve verilen toplam cevaba gdre oranlanmistir.

Tablo 5.8’de yer alan cevaplar incelendiginde katilimcilarin tiikettikleri triinler
arasinda helal olmasina dikkat ettiklerinin ilk sirasinda kirmizi et ve et tirtinleri (salam,
sosis, sucuk vb.) gelmektedir. Beyaz et ve et liriinleri (salam, sosis, sucuk vb.) tiikketilen
tirtinlerde helal olmasina dikkat edilenler arasinda ikinci sirada yer alirken siit ve siit
tiriinleri (peynir, yogurt vb.) verilen cevaplara arasinda tigiincii sirada yer almaktadir.
Cikolata helal olmasina dikkat edilen iiriinler arasinda cevaplarin %10,3’ni
olustururken gazli icecekler (kola, meyveli gazoz vb.) cevaplarim %9,1 ni
olusturmaktadir. Sivi yag (%7,7), meyve sular ve nektar1 (%7,6) ve margarin (%7,5)
seceneklerine verilen cevaplarin orani neredeyse birbirine esittir. Diger taraftan

tilketiminde helal olmasina dikkat edilen iirlinlerden kozmetik ve kisisel bakim (%6,9),
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temizlik malzemeleri (%5,7) ve giyim esyalar1 (%4,5) secenegine verilen cevaplar son
siralarda yer almaktadir. Diger segenegine verilen cevaplarda ise takviye edici gidalar

ve ilaglar 6n plana ¢ikmistir.

5.2.8. Helal Uriin Tiiketimde Onemli Goriilen Ozellikler

Katilimcilara helal iiriin tiiketimlerinde dnemli gordiikleri 6zelliklerin neler oldugu
sorulmus ve verilen secgenekler arasindan birden fazla cevap segenegini
isaretleyebilecekleri ifade edilmistir. Katilimcilarin cevaplari “coklu cevap seti” temel
aliarak analiz edilmistir. Tablo 5.9’de yer alan “frekanslar her bir soruya verilen
cevap sayisini, cevaplar siitununda yer alan % degerleri ise verilen cevabin tiim
cevaplar icindeki nisbi frekansini” ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara Tablo

5.9°da yer verilmistir.

Tablo 5.9: Helal Uriin Tiiketimde Onemli Goriilen Ozellikler

N Cevaplar
Ozellikler

f %
Dini hassasiyet 314 36
Daha saglikli oldugunu diistinme 181 20,8
Aileden gelen aliskanligin etkisi 164 18,8
Arkadas, komsu, akraba tavsiyesinin etkisi 73 8,4
Toplumsal kiiltiiriin etkisi 70 8
Sosyal medya etkisi 56 6,4
Diger 14 1,6
Toplam 872 100

Tablo 5.9°da yer alan bulgular, dini hassasiyetlere verilen cevaplarin (%36) helal
tirtinlerin tiiketiminde 6nemli goriilen 6zelliklerin basinda geldigini gdstermektedir.
Helal iirlinlerin daha saglikli oldugunun diisiiniilmesi katilimcilarin cevaplarinda
(%20,8) ikinci sirada yer alirken aileden gelen aligkanligin etkisi (%18,8) tciincii

siradadir. Arkadas, komsu, akraba tavsiyesinin etkisi (%8,4) ve toplumsal kiiltiiriin
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etkisi (%8) segeneklerine verilen cevaplar neredeyse esit iken sosyal medya etkisi

secenegine verilen cevaplarin orani %6,4’tiir.

5.3. Cikarimsal Istatistikler

Bu aragtirma tiiketim kiiltiirii baglaminda helal {riin farkindaliginin toplumsal
belirleyicilerinin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla gergeklestirildiginden nicel
bir arastirma tasarimina sahiptir. Tiiketim kiiltiirii baglaminda ele alinan dini inang
algisi, sosyal etki, tutum, 6z yeterlilik ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin
helal iiriin farkindaligi izerindeki etkisi “Coklu Regresyon Analizi” ile test edilmistir.

Coklu regresyon analizine iliskin bulgular izleyen kisimda sunulmaktadir.

5.3.1. Degiskenlerin Tanmimlayici Istatistikleri

Arastirmanin degiskenleri olan tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z
yeterlilik, dini inan¢ ve helal {iriin farkindaligina ait ortalama, standart sapma,
ortalamanin standart hatasi, basiklik ve carpiklik degerlerinden tanimlayici istatistik

bulgular1 Tablo 5.10°da sunulmaktadir.

Tablo 5.10: Degiskenlerin Tammlayic: Istatistikleri

Ortalama | Ortalamanmmn | Standart
Degisken _ Standart Sapma | Carpikhk | Basikhk
®) Hatasi (s)

Tutum 3,608 ,057 1,078 -,805 ,149
Sosyal Etki 3,399 ,048 ,906 -,566 ,336
Algilanan

Davranissal Kontrol 4,064 038 718 -706 605
Oz Yeterlilik 3,383 ,040 ,750 -,409 ,531
Dini Inang Algisi 3,660 ,051 ,958 -,760 ,195
Helal Uriin

Farkindahig: 3,626 ,046 ,868 -,639 ,377
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Helal iirtin farkindalig1 ve belirleyicilerini 6lgmek amaciyla kullanilan dl¢eklerde yer
alan ifadeler 5’1i Likert 6lgek (1: Hi¢ Katilmiyorum ... 3: Ne Katiliyorum Ne De
Katilmiyorum ... 5: Tamamen Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir. Olgeklere ait
analizler sonucunda elde edilen sonuglarda, “ortalama degerlerden 3’lin altinda
kalanlar olumsuz yargiy1, 3’iin iistiinde kalanlar ise olumlu yargiy1” ifade etmektedir.
Olgeklere ait ortalamalar “X” bir degisken ile ilgili olarak “ortalama aritmetik degeri”;
standart sapmalar “ss” ise “verilen cevaplarin birbirine yakinhik durumunu”
gostermektedir. Standart sapmanin kiiclildiigi durumda, “verilen cevaplarin
degiskenler acisindan egilimlerinin yakin (homojen) oldugu”, standart sapmanin
biiyilk olmas1 durumunda “cevaplayicilarin egilimlerinin birbirinden uzaklastigini
(heterojen)” ifade etmek miimkiindiir (Giirbiiz, 2006). Bu baglamda standart

sapmanin kiigiik olmast; “ortalamadan sapmanin diisiik oldugunu”, biiyiik olmasi ise

“ortalamadan sapmanin yiiksek oldugunu” gostermektedir.

Tablo 5.10 incelendiginde katilimcilarin algilanan davranigsal kontrollerinin (X=
4,064) helal iiriin farkindaliginin diger belirleyicilerinden gorece olarak daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Helal iiriin farkindahigina ait ortalama X= 3,626 olarak
hesaplanmisken, helal iiriin belirleyicilere arasinda gorece en diisiik ortalaya sahip olan
degisken 6z yeterliliktir (X=3,383). Standart sapma degerleri incelendiginde helal iiriin
farkindaliginin  belirleyicileri arasinda tutum (ss=1,078) degiskenine verilen
cevaplarda heterojenligin gorece en fazla oldugu, algilanan davranigsal kontrol
degiskenine verilen cevaplarda ise homojenligin gorece en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde her bir
degisken ic¢in s6z konusu degerler -2 ile +2 arasinda hesaplandigi i¢in degiskenlerin

normal dagilima uydugunu ifade etmek miimkiindiir (George ve Mallery, 2010).

5.3.2. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik “bir testin ya da ankette yer alan ifadelerin birbiri ile olan tutarliligini ve
kullanilan o0lge8in arastirilan yapiyr ne derece Olctiiglinii” ifade ettiginden
gergeklestirilen her bir 6l¢lim i¢in giivenilirlik analizi gerekmektedir (Kalayci, 2010;

Giirbiiz ve Sahin, 2016; Ozdamar, 2016).

Bu arastirmada tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik, dini

inang ve helal {iriin farkindalig1 6lgeklerinin glivenilirliklerini diger bir ifade ile igsel

108



tutarliliklarini incelemek i¢in konulmasinda Cronbach Alpha (a) glivenilirlik katsayisi
hesaplanmistir. Hesaplanan Alfa (o) katsayisi “birime ait toplam skorun 6l¢ekteki her
bir ifadeye ait puanlarin toplamindan elde edilen 6lceklerde, ifadelerin benzerligini ya
da yakinhigimi belirleyen bir katsayi”dir. Ayrica Olg¢eklerde yer alan ifadeler
standartlastirilmis durumda ise Alpha katsayis1 ifadelerin ortalama korelasyonu ya da

kovaryansi temel alinarak hesaplanmaktadir (Kalayci, 2010: 405).

Olgeklerin giivenilirlik analizi bulgularm Tablo 5.11°de yer almaktadur.

Tablo 5.11. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Olcek Ifade Sayis1 Cronbach Alpha (a)
Tutum 5 0,881
Sosyal Etki 6 0,862
Algilanan Davranissal Kontrol 7 0,928
Oz Yeterlilik 9 0,828
Dini inang Algisi 11 ,0936
Helal Uriin Farkindalig 8 0,886

Tablo 5.11’de yer alan Olgeklerin giivenilirlik analizlerine yonelik bulgular
incelendiginde tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik, dini
inan¢ ve helal triin farkindaligi 6lgegini olusturan maddelerin Cronbach alpha
degerlerinin 0,828-0,936 araliginda oldugu goriilmektedir. Olgeklerin giivenilirlik
analizi sonuclarin1 gdsteren Cronbach alpha katsayilari her bir 6lgek i¢in 0,70’in
tizerinde bulundugundan o6lceklerin i¢ tutarliliklarinin oldukca yiiksek oldugu baska
bir ifade dlgeklerin giivenilir oldugu bulgusuna ulasiimistir (Kalayci, 2010; Ozdamar,

2016).

5.3.3. Degiskenler Arasindaki Dogrusal iliskilerin (Korelasyon) Analizi

Arastirmada tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik, dini inang
ve helal triin farkindaligi arasindaki iligkileri incelemek amaciyla “Korelasyon

Analizi” nden faydalanilmistir.
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Korelasyon analizi, “iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi ya da bir degiskenin iki
ya da daha fazla degisken ile olan dogrusal iliskiyi” incelemek amaciyla kullanilan
istatistiki bir analiz yontemidir. Dolayisiyla korelasyon analizi “degiskenler arasinda
istatistiki acidan anlamli olan dogrusal iliskinin derecesini diger bir ifade ile dogrusal
iligkinin yoniinii ve siddetini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016;
Kalayci, 2010; Serper, 2017; Coskun vd., 2019). Arastirmada yer alan degiskenler
arasindaki dogrusal iliskilere iliskin bulgular Tablo 5.12’de yer almaktadir.

Tablo 5.12: Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Degisken 1 2 3 4 5 6
%)rgzg‘ilgun 1,000 | 746%* | ,650%* | 449%* | 688%* | 741%*
(2) Tutum JA46%*% | 1,000 | ,762%*% | 378%* | 704%% | 794%*
(3) Sosyal Etki 650%% | 762%% | 1,000 | 384%* | 677+ | 612%*
(4) Algilanan

sk ksk kek sk sk
Davranigsal Kontrol 449 378 384 1,000 | ,389 ,319

(5) Oz Yeterlilik ,0688%* | 794%* | 677H* | [389*%* | 1,000 | ,666%*

(6) Dini Inang LA416% 1 794%% | 612%*% | 319%* | 666%* | 1,000

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 5.12°deki bulgular tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z
yeterlilik, dini inang¢ ve helal iirlin farkindalig1 arasindaki iligkilerin istatistiki agidan
anlamli oldugunu gostermektedir (p<,001). Degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve
siddetine yonelik bulgular tiim iligkilerin pozitif yonlii oldugunu ortaya koyarken helal
iriin farkindalig1 ile en yiiksek dogrusal iliskiye sahip olan degiskenlerin tutum
(r=,746) ve dini inang¢ (r=,741) oldugu goriilmektedir. Helal iiriin farkindalig1 ile en
diisiik dogrusal iliskiye sahip olan degisken ise algilanan davranmigsal kontroldiir

(1=,449).

5.3.4. Hipotezlerin Test Edilmesi
Bu aragtirmada tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik ve dini
inancin helal {iriin farkindaliini iizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu baglamda helal

tiriin farkindaligr ve bu farkindaligin toplumsal belirleyicileri olarak ele alian s6z
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konusu degiskenler temel alindiginda “bir ya daha fazla siirekli degiskenin belli bir
sirekli  degiskeni nasil yordadigina iligkin olusturulan modelin  testi”
gergeklestirileceginden Regresyon Analizi kullanilmistir (Akbulut, 2010, Coskun vd,
2019; Kiigiiksille, 2010).

Regresyon analizi “bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden
fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin matematiksel esitlik
yardimiyla agiklanmasini” igerdiginden (Kiigtiksille, 2010) bu arasgtirmada bagimsiz
degisken olarak ele alinan tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z
yeterlilik ve dini inancin bagimli degisken olarak ele alinan helal {irtin farkindalig1
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Coklu
regresyon analizi bulgularina Sekil 5.1’de model iizerinde ve Tablo 5.13 ile Tablo

5.14’te yer verilmektedir.

Tutum

Sosyal Etki

R2=0,664
Algilanan Helal Uriin
Davranissal Farkindaligi
Kontrol
Oz Yeterlilik
Dini Inang *p=0.05

Sekil 5.1: Coklu Regresyon Analizi Sonuclarina Ait Model

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5.13: Coklu Regresyon Analizi Sonuc¢lar:

Tahminleri Durbin-
2 . 5 ahminlerin Watson
R R Diiz. R Standart Hatasi F p

815 ,664 ,659 ,507 138,112 | ,000 1,979

Bagimsiz Degiskenler: Constant (Sabit), Tutum, Sosyal Etki, Algilanan
Davranigsal Kontrol, Dini Inang

Bagimh Degisken: Helal Uriin Farkindalig

Tablo 5.13’te sunulan ¢oklu regresyon analizi sonuglari helal {iriin farkindalig1 ile bu
farkindaligin toplumsal belirleyicileri olarak ele alinan degiskenler arasinda pozitif
yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir (R=,815;
p<0,001). Ortaya ¢ikan bu iligki kurulan regresyon modeline iligkin teorik beklentinin

saglandigina isaret etmektedir.

Arastirma modelinde tutum, sosyal etki, algilanan davranigsal kontrol, 6z yeterlilik ve
dini inan¢ degiskenleri “bagimsiz degisken”; helal iiriin farkindaligi “bagimh
degisken” olarak yer almaktadir. Bu baglamda modelde helal iiriin farkindaliginin
belirleyicileri olarak yer alan bagimsiz degiskenler helal iiriin farkindaligindaki
degisimin %66,4’iinii agiklamaktadir (R?>= ,664). Analiz sonuglar1 ayrica modelin
aciklayiciligimin, istatistiksel agidan anlamli oldugunu gdéstermektedir (F=138,112;

p<,001).
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Tablo 5.14: Katsayilar

Collinearity
Bagimsiz Degisken B I-SI:::a B(Et)a t p Statistics
Tolerance | VIF

Sabit (Constant) ,089 ,177 , 501 | ,617

Tutum ,131 ,056 ,162 | 2,330 | ,020 ,199 5,027
Sosyal Etki ,120 ,047 125 ] 2,549 | 011 ,398 2,510
g;%rl;‘;lgal Kontrol | 189 | 041 | 156 | 4,559 | 000 | 820 |1.219
Oz Yeterlilik ,189 ,061 ,163 | 3,098 | ,002 ,348 2,873
Dini Inang ,342 ,046 377 | 7,363 | ,000 ,366 2,732

Bagimh Degisken: Helal Uriin Farkindalig

Tablo 5.14’te yer alan bulgular aragtirma modelinin birinci hipotezinde (Hi) ileri
stiriildiigii sekilde tutumun helal tirtin farkindalig1 tizerindeki etkisinin istatistiki agidan
anlamli oldugunu gostermektedir (P=,162; p<,05). Sosyal etkinin helal {iriin
farkindalig1 iizerindeki etkisi de H» hipotezinde ileri siiriildiigii sekilde istatistiki
acidan anlamlidir (B=,125; p<,05). Helal iiriin farkindalig1 {izerinde etkisi oldugu ileri
stiriilen bir bagka degisken algilanan davranigsal kontroldiir. Algilanana davranigsal
kontroliin helal iiriin farkindalig1 tizerindeki etkisi (H3) ileri siiriildiigii sekilde
istatistiki acidan anlamli olarak ortaya ¢cikmustir (B=,156; p<,05). Oz yeterlilik (B=,163;
p<,05) ve dini inancin (B=,377; p<,05) helal iiriin farkindalig1 iizerindeki etki de
istatistiki acindan anlamli bulunmugstur. Bu bulgular H4 ve Hs hipotezlerinde ileri

stirilen etkinin beklendigi gibi ortaya ¢iktini gdstermektedir.

5.3.5. Hipotez Testi Sonuclarinin Ozeti

Bireylerin tutum, sosyal etki, algilanan davranissal kontrol, 6z yeterlilik, dini inang
algist1 ve temelinde helal iirlin farkindaligi {izerindeki etkisini test etmek icin
gerceklestirilen “Coklu Regresyon Analizi” ile test sonuclarinin yer aldigi ve

hipotezlerin kabul ve ret durumlarini gésteren tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 5.15: Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

etkiye sahiptir.

Hipotez
Hipotezler p t p Testi
Sonuclari
Hz:‘ T}ltum helal iriin farkindalig1 tizerinde etkiye 162 2330 | 020 | Kabul
sahiptir.
H3:'quyal etki helal iiriin farkindalig1 tizerinde etkiye, 125 | 2,549 | 011 Kabul
sahiptir.
Hs: Algilanan davranigsal kontrol helal (iiriin
farkindalig lizerinde etkiye sahiptir. 136 14,559 1,000 Kabul
H5:' Oz ye'tefhhgm helal {irtin farkindalig1 iizerinde 163 | 3,008 | 002 | Kabul
etkiye sahiptir.
He: Dini inang algis1 helal {irlin farkindalig: tizerinde 377 17363 | 000 | Kabul

Tablo 5.15’te yer verilen bulgular, helal {iriin farkindaliginin toplumsal belirleyicileri

temelinde 1ileri siiriilen hipotezlerin (Hi, H», Hs, Hs, Hs) kabul edildigini

gostermektedir. Helal {irtin farkindalig: tizerindeki gorece en yiiksek etkiye sahip olan

degisken dini inang (B=,377; p<,05) olarak ortaya cikarken en diisiik en yliksek etkiye

sahip olan degisken sosyal etkidir (B=,125; p<,05).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada Islam inancina sahip Miisliiman niifusun ¢ogunluklu oldugu bir
toplumda tiiketicilerin helal {iriin farkindaliginin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica
tiikketim kiiltiiri baglaminda dini inang, 6z yeterlilik, sosyal etki, tutum ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinin helal iiriin farkindalig1 arasindaki iligkiler de ele
alinmistir. Bireylerin dini inang, sosyal etki, tutum, 6z yeterlilik ve algilanan
davranigsal kontroliin helal {irlin farkindalig lizerindeki etkisine iliskin ileri siiriilen
hipotezler “Coklu Regresyon Analizi” uygulanarak test edilmistir. Elde edilen
sonuglar tiikketim kiiltiirii baglaminda ele alinan dini inang, sosyal etki, tutum, 6z
yeterlilik ve algilanan davranigsal kontroliin helal iirlin farkindalig: iizerinde pozitif

etkiye oldugunu ortaya koymustur.

Bu arastirmada helal {iriin tercih etmede goz 6niinde bulundurulan kriterlerin neler
oldugu arastirilmis ve elde edilen sonuglar katilimcilarin yarisindan fazlasinin “dini
hassasiyetleri” dikkate aldigin1 gostermistir. Ayrica tliketicilerim helal {iriin
tiiketiminde 6nemli gordiikleri 6zelliklerde “dini hassasiyetler” ilk sirada yer almistir.
Elde edilen bu sonuglar temelinde hem dini inancim helal iiriin farkindaligi tizerindeki
etkisi hem de tiiketicilerin helal {iriin tiiketimi ve tercihlerinde dini inanc1 odak noktas1
olarak gormeleri dini inang¢ ve farkindalik arasindaki iligkinin sosyolojik bir
perspektiften degerlendirildiginde bireylerin ve toplumlarin dini pratikleri ve
deneyimleri nasil anladigini, sekillendirdigini ve bunlardan nasil etkilendigini
anlamamiza olanak tanimaktadir. Farkindalik, toplumsal degisim siireclerinde dini
inancin roliinli anlamada 6nemli rol oynamaktadir. Dini topluluklar, sosyal degisim
stireclerinde hem muhafazakar hem de reformist roller oynayabilirler. Dolayistyla
farkindalik, bu degisimlerin bilingli ve yapici bir sekilde yonetilmesine yardimci
olmaktadir. Sonu¢ olarak dini inan¢ ve farkindalik arasindaki iliski, bireylerin ve
toplumlarin dini ritiiellerini ve pratiklerini daha derinlemesine anlamalarini saglamada
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Farkindalik, bireylerin dini inanglarin1 daha bilingli bir
sekilde sorgulamalarina, yasamalarma ve toplumsal iliskilerinde daha hosgdriilii

olmalarina katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyolojik perspektiften bu iligkiyi
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anlamak, dini pratiklerin ve inaniglarin bireysel ve toplumsal yasam {iizerindeki

etkilerini daha iyi degerlendirmemize yardime1 olabilecektir.

Farkindalik, bireylerin tutumlarim1  gbézden gecirmelerini ve gerektiginde
degistirmelerini sagladigindan Onyargilar veya stereotipler gibi olumsuz tutumlar
farkindalik yoluyla tespit edilip donistiiriilebilir 6zelliklere sahiptir. Bu siireg,
bireylerin daha acik fikirli ve hosgdriilii olmalarina katkida bulunmaktadir.
Dolayisiyla farkindalik uygulamalar bireysel diizeyde yayginlastik¢a, toplumsal
tutumlar da doniigebilir nitelige sahip olmaktadir. Toplumun genel farkindalik
seviyesinin artmasi, daha empatik, anlayish ve isbirlik¢i sosyal iliskilerin gelismesine
yardimci olmaktadir. Bu durum, sosyal adalet, ¢cevre bilinci gibi konularda toplumsal
tutumlarin olumlu yonde degismesini de beraberinde getirmektedir. Sosyolojik olarak,
tutumlar genellikle sosyalizasyon siirecleriyle kazanilmaktadir. Aile, okul, medya ve
arkadas c¢evresi, bireyin tutumlarinin olusmasinda biiyiikk rol oynamaktadir.
Farkindalik, bu sosyalizasyon siireglerini elestirel bir gozle degerlendirme ve
gerektiginde bu siireclere direnme kapasitesi sagladigindan tutum ve farkindalik
arasindaki iligki, bireylerin ve toplumlarin nasil degisip gelisebilecegi konusunda
derinlemesine bir anlayis saglamamiza katki sunabilecektir. Farkindalik, bireylerin
tutumlarini bilingli bir sekilde gézden gecirmelerine, degistirmelerine ve daha empatik
ve adil bir toplumun olusmasina katkida bulunmalarina yardimci oldugundan
sosyolojik ¢alismalar, tutumlarin ve farkindaligin toplumsal dinamikler lizerindeki
etkisini anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda bu arastirmada elde edilen
sonuglar, tutum ve helal iirlin farkindalig1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugunu; ayrica tutumun, helal iirlin farkindaligin1 pozitif yonde etkiledigini ortaya
koydugundan, toplumsal olarak helal {iriin farkindaliginin kazanilmasinda helal
tirlinlere yonelik tutumun roliiniin oldukca 6nemli oldugunu gostermekte ve yukarida

yapilan aciklamalar1 desteklemektedir.

Glintimiizde helal iirtinler, 6zellikle Miisliiman toplumlar i¢in énemli bir konu haline
gelmistir. Helal iirtinlerin farkindaligi ve tiiketimi, sadece dini bir gereklilik olmaktan
cikarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlartyla da 6nemli bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal etki ve helal iiriin farkindalig1 arasindaki iliski sosyolojik bir
perspektiften ele alindiginda, helal iirlinlerin farkindaligi, bireyler ve topluluklar
arasindaki sosyal etkilesimlerle yakindan iligkilidir. Sosyal etkilesim, bireylerin helal

triinler hakkinda bilgi edinmesini, bu iirlinlere yonelik tutumlarini ve tiiketim
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davraniglarin1 sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla helal iiriin
farkindalig1 ve sosyal etki arasindaki iliski, bireylerin dini, kiiltiirel ve sosyal
kimliklerini ifade etmeleri ve bu kimlikleri siirdiirmeleri agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sosyal etkilesim, medya, sosyo-ekonomik faktérler ve toplumsal
degisim siiregleri, helal iiriin farkindaliginin gelismesinde ve bu {iriinlerin tiiketiminde
onemli rol oynamaktadir. Sosyolojik perspektiften bakildiginda, helal iiriin
farkindalig1 sadece bireysel bir tercih degil, ayn1 zamanda toplumsal bir olgu olarak
ele alinmalidir. Bu baglamda, helal iirtinlerin farkindaligi ve tiiketimi, bireylerin
toplumsal kimliklerini pekistirmelerine ve toplumsal biitiinlesmeye katkida
bulunmaktadir. Bu aragtirmada elde edilen sonuclar sosyal etkinin helal {iriin
farkindaligi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Buradan hareketle
bu calismada elde edilen sonuglarin bu durumu destekler nitelikte oldugu

goriilmektedir.

Algilanan davranigsal kontrol ve helal iiriin farkindaligi arasindaki iliski, bireylerin
helal iirtinleri tercih etme ve tiilketme davranislarini anlamada kritik bir dneme sahiptir.
Helal {iriinler hakkinda bilgi sahibi olan bireyler, bu iiriinlerin nasil iiretildigi, hangi
standartlara uygun oldugu ve neden 6nemli oldugu konusunda daha bilin¢lidir. Bu
bilgi, bireylerin helal fdirlinleri tercih etme konusundaki kontrol algilarini
arttirmaktadir. Egitim diizeyi yiliksek bireyler, helal {irtinler hakkinda daha fazla
bilgiye sahip ve bu bilgiye erisim konusunda daha donanimli olabilmektedirler. Egitim
kurumlart ve dini kuruluslar, helal {iriinlerin 6nemi hakkinda bilinglendirme
faaliyetleri yliriittiglinde, bireylerin helal iirtin farkindalig1 artmaktadir. Bu, bireylerin
helal iirtinleri tercih etme konusundaki algilanan kontroliinii de gii¢glendirmektedir.
Helal {iriinlere erisim kolayligi, helal tiriinlerin ¢esitliligi ve kalitesi, bireylerin bu
tirlinleri tercih etme konusundaki kontrol algilarini etkilerken genis bir iiriin yelpazesi
ve kaliteli helal iriinler sunuldukca, bireylerin helal iiriinlere yonelme olasilig1
artmaktadir. Ayrica aile ve arkadas ¢evresi, toplumda helal iiriinlerin tiiketimi ile ilgili
pozitif normlarim ve beklentilerin varligi, bireylerin bu {iriinleri tercih etme
davraniglarin1 etkilemektedir. Pozitif toplumsal normlar, bireylerin helal {irtinleri
tercih etme konusundaki kontrol algilarmi giiclendirirken bunlara paralel olarak
bireylerin dini inanglari, etik ve saglik acgisindan tasidigi degerler, bireylerin bu
tirtinleri tercih etme konusundaki kontrol algilarini da etkilemektedir. Bireyler, helal

triinlerin etik ve saglik agisindan istiin oldugunu diistindiiklerinde, bu iiriinleri
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tiikketme konusunda daha fazla kontrol algisina sahip olmaktadirlar. Sonu¢ olarak
algilanan davranissal kontrol ve helal iirlin farkindalig1 arasindaki iligki, bireylerin
helal iiriinleri tercih etme ve tiiketme davranislarin1 anlamada 6nemli bir faktordiir. Bu
caligmadan elde edilen sonuglar da algilanan davranigsal kontroliin helal {iriin
farkindalig tizerindeki etkisinin pozitif yonde oldugunu ortaya koydugundan benzer
ve destekleyici bir yapiy1 ortaya koymaktadir. Bu agidan ele alindiginda bilgi ve egitim
diizeyi, erisim olanaklari, sosyal destek ve normlar ile kisisel inanclar ve degerler, bu
iliskiyi sekillendiren baslica unsurlardir. Sosyolojik agidan, helal iirtin farkindalig1 ve
algilanan davranigsal kontrol, bireylerin dini, etik ve saglik degerlerini ifade etmeleri
ve bu degerlere uygun yasam siirmeleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda, helal iiriin farkindaligir ve algilanan davranmigsal kontroliin artirilmasi,
bireylerin daha bilingli ve saglikli tiiketim aligkanliklar1 gelistirmelerine katkida

bulunmaktadir.

Yiiksek 0z yeterlilik, bireylerin helal {iriinleri se¢gme ve tiikketme konusundaki
Ozgiivenlerini artiran bir unsur iken bu Ozgiiven, bireylerin helal iiriinleri nerede
bulabileceklerini, nasil tespit edebileceklerini ve bu iirlinleri nasil kullanacaklarini
bilme konusundaki inanglarin1 giiclendirmektedir. Bireyler, helal iiriinlere erisimde
karsilastiklar1 zorluklari agma konusunda kendilerini yeterli hissettiklerinde, bu
tirlinleri daha sik tercih etmektedirler. Yiiksek 6z yeterlilik, bireylerin bu tiir engellerle
basa c¢ikma kapasitelerini artirmaktadir. Dolayisiyla 6z yeterlilik ve helal iiriin
farkindalig1 arasindaki iligki, bireylerin helal iiriinleri tercih etme ve tiikketme
davraniglarini anlamada 6nemli bir degisken olmaktadir. Bu aragtirmada elde edilen
sonuglar 6z yeterliligin helal iiriin farkindaligi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermesi sonucglarin destekleyici bir nitelige sahip oldugunun gostergesidir. Ciinkii
bilgiye erisim, kendine giiven, sosyal etkilesim ve kisisel inanglar, bu iligkiyi
sekillendiren baglica unsurlardir. Sosyolojik ac¢idan, 6z yeterlilik ve helal iiriin
farkindaligi, bireylerin dini, etik ve saglik degerlerini ifade etmeleri ve bu degerlere
uygun yasam siirmeleri acisindan kritik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu baglamda,
bireylerin 6z yeterlilik inanglariin arttirilmasi, bireylerin helal {iriin farkindaligini ve
bu irilinleri bilingli bir sekilde tiiketme kapasitelerini gelistirmelerine katkida

bulunabilecektir.
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Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda, helal farkindaligi konusunda

birtakim Oneriler sunulabilir.

Egitim kurumlarinda ve topluluk merkezlerinde siirdiiriilebilir tiiketim, etik tiikketim ve
saglikli yasam konularinda egitim programlarinin diizenlenmesi, halki bilinglendirme
kampanyalar ile tiiketicilerin bilgi seviyelerinin artirilmasi saglanmasi helal {iriin
farkindalig1 agisindan 6nem arz etmektedir. Televizyon, radyo, sosyal medya ve basili
yayinlar araciligiyla siirdiiriilebilir ve etik tiiketim hakkinda bilgi yayarak genis
kitlelere ulasmada katki saglanarak s6z konusu bilincin gelistirilmesi saglanabilir.
Yerel ireticileri ve ¢iftcileri destekleyen topluluk pazarlari ve kooperatifler
olusturulmasi ve bu yerel ekonomiyi canlandirirken tiikketim aliskanliklarinin

stirdiiriilebilir olmasinin olanaklarini saglamak 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan adil ticaret sertifikali iiriinleri tesvik eden kampanyalar diizenlenmelidir.
Tiiketicileri adil ticaretin 6nemi hakkinda bilgilendirerek, iireticilerin adil bir sekilde
ticretlendirilmesi saglanmalidir. Minimalist yasam tarzini ve bilingli tiiketimi tesvik
eden egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu programlar, bireylerin ihtiyaclarin
belirlemelerine ve gereksiz tiiketimden kaginmalarina yardimci olabilir. Tiiketim
kiiltiirlinii elestiren ve alternatif yasam bi¢imlerini tegvik eden medya igerigi iiretilerek
toplum bilinglendirilebilir. Bu, toplumu farkindaligi daha yiiksek saglikli, temiz,

stirdiiriilebilir ve etik tiiketim aligkanliklarina yonlendirebilir.

Tiiketim aligkanliklarinin doniistiiriilmesi i¢in topluluk iiyelerinin katilimi tesvik
edilmelidir. Ciinkii helal {irin farkindaligi bireysel olmanin yaninda toplumsal bir
duruma da isaret etmektedir. Bireyler ve toplum ortak karar alma siireclerine dahil
olarak, daha genis bir farkindaligin olusturulmasina yardimci olabilir. Sivil toplum
kuruluglari, yerel yonetimler ve o6zel sektor arasinda is birligi saglayarak, helal
tiriinlerin farkindaligin1 arttiracak ve temiz, saglikli, siirdiiriilebilir, etik tliketim
aligkanliklarini tesvik eden projeler gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu Oneriler,
toplumun tiikketim aligkanliklarini saglikli, temiz, siirdiiriilebilir ve etik acidan
sorunsuz hale getirmek icin atilabilecek adimlar1 kapsamaktadir. Toplumsal degisim,
bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin ortak ¢abalariyla miimkiin olacagindan bireyler
temelinde gerceklestirilecek farkindalik cabalart toplumu da etkileyeceginden

olusturabilecegi katki gz ardi edilmemelidir.

119



KAYNAKCA

Achour, M., Grine, F., Nor, M.R.M., & Yusoff, M.Y.Z.M. 2014. Measuring
Religiosity and Its Effects on Personal Well-Being: A Case Study of Muslim
Female Academicians in Malaysia, J Relig Health.

Adams, B. N. (1986). The Family, (4. Editon). United States: Harcourt Brace
Jpvanoich College Publishers.

Aditami, S. (2016) The Analysis Of Halal Product Purchase Intention Using Theory
Of Planned Behavior (Tpb): An Application On Bakery Product Consumption,
Management Double Degree Program Economics And Business Faculty
Muhammadiyah University Of Surakarta, Submitted To The Faculty Of
Economics And Business Management International Program in Partial
Fulfillment Of The Requirement Of The Degree Of Bachelor Of Economics At
Muhammadiyah University Of Surakarta.

Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 50, 179-211.

Ajzen, 1. (2005). Attitudes, Personality and Behavior. New York: Mcgraw-Hill.

Akbulut, Y. (2010). Sosyal Bilimlerde SPSS Uygulamalar: (Sik Kullanilan Istatistiksel
Analizler ve Agiklamali SPSS Céziimleri). istanbul: Ideal & Kiiltiir Yayincilik.

Ak, M. S., & Okumus, A. (2021). Shaping The Consumers’ Attitudes Towards Halal
Food Products in Turkey. Journal of Islamic Marketing, 12(6): 1081-1096.

Akkog, A. (2019). Tiiketim Toplumunun Toplumsal Degerler Uzerindeki Etkisi.
Sosyoloji Arastirmalart Dergisi, 22(2): 1-25.

Aktay, Y. & Koktas, E. (1998). Din Sosyolojisi. A. Yasin ve M. Emin, K. (Der.).
Ankara: Vadi Yayinlari.

Aktay, Y. (2014). Din ve Toplum. Y. Aktay (Ed.). Eskisehir: Anadolu Universitesi

Yayinlar.

120



Aktiirk, E. (2019). Dini yonelim ve sekiiler diinya goriisiiniin turizmin algilanmasina
etkileri  (Yaymlanmamigs Doktora Tezi). Sakarya Uygulamali Bilimler

Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sakarya.

Alam, S. S., & Sayuti, N. M. (2011). Applying the Theory of Planned Behavior (TPB)
in Halal Food Purchasing. International Journal of Commerce and Management,

21(1): 8-20.

Al-Ansi, A., Olya, H. G., ve Han, H. (2019). Effect of General Risk on Trust,
Satisfaction, and Recommendation Intention for Halal Food. International

Journal of Hospitality Management, 83, 210-219.

Alptekin, M. Y. (2015). Kapitalizmin Ortaya Cikisi: Jeo-Kiiltiirel Yaklagim. Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 231-241.

Altun, F. (2021). Modernlesme Kurami, Istanbul: Insan Yaynlari.

Altunisik, R., Boz, H., Gegez, E., Kog, E., Si8r1, U, Yildiz, E. ve Yiiksel, A. (2022).
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Yeni perpektifler, Ankara: Seckin
Yayncilik.

Ambali, A. R., & Bakar, A. N. (2014). People's Awareness on Halal Foods and
Products: Potential Issues for Policy-Makers. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 121, 3-25.

Amooti-Kaguna, B., & Nuwaha, F. (2000). Factors influencing Choice of Delivery
Sites in Rakai District of Uganda. Social science & medicine, 50(2), 203-213.

Armitage, C. J., & Christian, J. (2003). From Attitudes to Behaviour: Basic and
Applied Research on the Theory of Planned Behaviour. Current psychology, 22,
187-195.

Aydemir, M. A. (2007). “Tiiketim: Modern Diinyanin Kiiltiirel Géstereni” Kiiltiir

Sosyolojisi. Ankara: Hece Yayinlari.

Azam, A. (2016). An Empirical Study on Non-Muslim’s Packaged Halal Food
Manufacturers: Saudi Arabianconsumers’ Purchase intention, Journal of Islamic

Marketing, 7(4): 441-460.

Aziz, Y. A., & Chok, N. V. (2013). The Role of Halal Awareness, Halal Certification,

and Marketing Components in Determining Halal Purchase Intention Among

121



non-Muslims in Malaysia: A Structural Equation Modeling Approach. Journal

of International Food & Agribusiness Marketing, 25(1): 1-23.

Baechler, J. (1994). Kapitalizmin Kokenleri. (M. A. Kiligbay, Cev.). Ankara: Imge

Kitabevi.

Bandura, A. (1977). Self-efficacy Mechanism in Human Agency. American
Psychologist. 37: 122-147 (Aktaran: Cetin, Fatih. 2011). Orgiit I¢i Girisimcilikte
Oz Yeterlilik Algis1 ve Kontrol Odaginin Rolii. Business and Economics

Research Journal. 2(3): 60-85.

------- , (1986). Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory.
Eaglewood Cliffs, NJ: Prentice- Hall.

------- , (1989). Regulation of Cognitive Processes through Perceived Selfefficacy.
Developmental Psychology, 25, 729-735.

------ , (1994). Self-Efficacy. In V. S. Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of Human
Behavior. 4, 71-81.

Bashir, A. (2019), “Effect of Halal Awareness, Halal Logo and Attitude on Foreign
Consumers’ Purchase Intention”, British Food Journal, 121(9): 1998-2015.

Batu, A. (2012a). Tiirkiye’de Helal (Mahzursuz) Gida ve Helal Belgelendirme Sistemi,
Gida Teknolojileri Dergisi, 7 (1), 51-61.

------- . Batu, A. (2012b). Helal (Mahzursuz) Gida Belgelendirmesindeki Sorunlar ve
Coziim Onerileri. Gida Teknolojileri Elektronik Dergisi, 7(2), 60-75.

Baudrillard, J. (2008). Nesneler Sistemi. (O. Adanir ve A. Karamollaoglu, Cev.)

Istanbul: Bogazi¢i Universitesi Yayinevi.
------- .(2013). Tiiketim Toplumu (N. Tutal, F. Keskin, Cev.). Istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

------- . (2018). Simiilakrlar ve Simiilasyon, (O. Adanir, Cev.). Dogu Bat1 Yayinlari,
Ankara.

Bauman, Z., (1999). Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksulluklar, (U. Oktem, Cev.).

Istanbul: Sarmal Yayinlari.

------- , Z. (2019). Postmodernlik ve Hosnutsuzluklari, (1. Tiirkmen, Cev.). Istanbul:
Ayrmt1 Yaymlart.

122



------- . 2022). Modernite, Kapitalizm, Sosyalizm, (F. Doruk Ergun, Cev.) Istanbul: Say

Yayinlar.
Bayrakli, B. (2015). Insanligin Vebas: Sirk, Diisiin Yayincilik: Istanbul.

Beatty, P. T. (1981). The Concept of Need: Proposal for a Working
Definition. Community Development, 12(2), 39-46.

Bentler, P. M. (1987). Practical Issues in Structural Modeling. Common
Problems/Proper Solutions: Avoiding Error in Survery Research/Sage.

Bilici, M. (2013). Islam in Bronzlasan Yiizii: Caprice Hotel Ornek Olay1. Niliifer Gole
(Ed.), Islamin Yeni Kamusal Yiizleri icinde, Istanbul: Metis Yayinlar1.

------- . (2018). Tiiketim toplumunda dini yasamak: sekiilerlesme paradigmasini
yeniden okumak (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul {iniversitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Biristk, A. (2002). Kur’an, Diyanet Islam Ansiklopedisi. Ankara: Diyanet Vakfi

Yayinlar.

Boga, O. & Basc1, A. (2016). Agizdan Agiza Pazarlamanin Gosterisci Tiiketim Uzerine
Etkisi, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, 12(45): 463-489.

Bollen, K. A. (1989). A new incremental fit index for general structural equation
models. Sociological methods & research, 17(3), 303-316.

Boomsma, A. (1985). Nonconvergence, improper solutions, and starting values in
LISREL maximum likelihood estimation. Psychometrika, 50, 229-242.

Bonne, K., & Verbeke, W. (2008). Religious Values informing Halal Meat Production
and the Control and Delivery of Halal Credence Guality. Agriculture and Human
Values, 25(1), 35-47.

Bouffard-Bouchard, T. (1990). Influence of Self-Efficacy on Performance in a
Cognitive Task. Journal of Social Psychology, 130: 353-63.

Bourdieu, P., (1996), Distinction: A Social Critique of The Judgement of Taste (Trans.,
R. Nice), London: Routledge. Aktaran: Abdiilkadir Zorlu, (2009). Yagam Tarzi,
Tiketim Kiiltiirti ve Genglik, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi, 1(1):53-
66.

------- , (2015). Ayrim: Begeni Yargisinin Toplumsal Elestirisi, (Glince Berkkurt, Derya
Firat, Cev.). Ankara: Heretik Yaynlari.

123



Bozkurt, V. (2006). Endiistriyel ve Post-Endiistriyel Doniisiim, Ekin Kitapevi, Bursa
Arastirmalart Dergisi, 22(2): 1-25.

Briliana, V., & Mursito, N. (2017). Exploring Antecedents and Consequences of
Indonesian Muslim youths' Attitude Towards Halal Cosmetic Products: A case

Study in Jakarta. Asia Pacific Management Review, 22(4), 176-184.

Brug, J., Lechner, L., & De Vries, H. (1995). Psychosocial Determinants of Fruit and
Vegetable Consumption. Appetite, 25(3), 285-296.

Bucak, T., & Yigit, S. (2018). Helal Gida Sertifikal1 Uriinlerin Otel Meniilerinde
Kullanim Diizeyi: Izmir Merkez'deki 5 Yildizli Oteller Ornegi. Journal of Yasar
University, 13(50): 176- 184.

Bulut, Y. (2021). Tiirk Sosyolojisinin Kisa Tarihi, Istanbul: Alfa Basim Yayim.

Biidin, E., & Ertiirk, Y. D. (2020). Bes Duyu Kullanimi ile Duyusal Markalama:
Tiiketici Tutumlarii Belirleme Uzerine Bir Odak Grup Calismasi. Uskiidar

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 52-71.

Biiyiikozer, H. K. (2012). Yeniden Gida Raporu Yediklerimiz, Ictiklerimiz Helal mi,
Haram mi? Istanbul: Cevik Matbaacilik.

Canatan, K. & Yildirim, E. (2016). Adile Sosyolojisi. Istanbul: A¢ilim Kitap.

Cengiz, Y. (2012). Mutezilede Eylem Teorisi, Kad1 Abdiilcebbar Ornegi. Istanbul:
Diisiin yayincilik.

Cengiz, A. T. (2013) “Domuz Kil1 Olmayan Fir¢a Var m1?” GIMDES Dergisi (7), 32.
Chaney, D. (1999). Yasam Tarzlar1, (Irem Kutluk, Cev.). Ankara: Dost Kitabevi.

Coskun, R., Altunisik, R. ve Yildirim, E. (2019), Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri Spss Uygulamalari, Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Coskun, S. (2011). Kiiresellesme stirecinde tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk Universitesi sosyal Bilimler

Enstitiisti. Konya.

Calik, C. (2021). Tiiketim Kiiltlirii Baglaminda Tiiketici Egitimi: Kavramsal Bir
Coziimleme. Akademik Et ve Stit Kurumu Dergisi (2), 36-48.

Cmar, M. (2013). Diyanet Islam Ansiklopedisi (2. Bs., C.44. 138). Istanbul: Tiirkiye
Diyanet Vakfi Yaymlar.

124



Coban, B. (2022). Durkheim’in bilgi ve toplum anlayis1 lizerine bir degerlendirme.
Nosyon: Uluslararast Toplum ve Kiiltiir Calismalar: Dergisi, (9), 115-130.

Cubukguoglu, E. & S. Hasiloglu (2017). Dindarlik Olgusu Agisindan Tiiketici

Davranigi. Cataloging-In-Publication Data.

Cukadar, M. (2017), Helal Gida Konusunda Tiiketici Davranislari, Gaziosmanpasa
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 34 (3): 190-200.

Dagtas, B., & Dagtas, E. (2009). Medya, tiiketim kiiltiirii ve yasam tarzlari: Tiirkiye

medyasindan oriintiiler. Ankara: Utopya Yayinevi.

Delener, N. (1994). Religious Contrasts in Consumer Decision Behaviour Patterns:
Their Dimensions and Marketing implications, European Journal of Marketing,

28, 36-53.
Demir, O., & Acar, M. (1992). Sosyal Bilimler Sozligii. Istanbul: Agac Yayincilik.

Demirezen, 1. (2010). Tiiketim Toplumunun Olusumu ve Din ile Etkilesimi. Din

Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 10(3): 97-1009.

De Vries, H., & Mudde, A. N. (1998). Predicting Stage Transitions for Smoking
Cessation Applying the Attitude-Social Influence-Efficacy Model. Psychology
and Health, 13(2), 369-385.

Dinler, Z. (2015). Iktisada Giris. Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Duman, M. Z. (2014). Tiiketim Toplumuna Elestirel Bir Bakis, Ankara: Kadim

Yaynlari.

Durkheim, E. (2018). Dinsel yasamin ilk bicimleri (O. Ozankaya, Cev.). izmir: Cem

Yayinevi.

Durning, A. (1977). Ne Kadar: Yeterli-Tiiketim Toplumu ve Diinyanin Gelecegi (Sinem
Caglayan, Cev.) Istanbul: Tubitak-Tema Vakfi Yayinlari.

------- . (1992). Tiiketim Toplumu ve Diinyanin Gelecegi Ne Kadari Yeterli? Ankara:
Tiibitak Tema Vakfi Yaynlari.

Elseidi R. I. (2017). Determinants of Halal Purchasing Investions: Evidences Form

UK. Journal of Islamic Marketing, 9 167-190.

Erich F. (2003). Sahip Olmak Ya da Olmak. (Aydin Aritan, Cev.). Istanbul: Aritan

Yayinlar1.

125



Esgin, A. (2018). Giindelik Hayat Sosyolojisi: Tarihsel Siire¢ ve Temel Ilkeler, A. Esgin
ve G. Cegin (Ed.), Giindelik Hayat Sosyolojisi. Ankara: Phoenix Yayinevi.

Faryal S. & Karman S. (2011). An Exploratory Study for Measuring Consumers
Awareness and Perceptions Towards Halal Food in Pakistan, Interdisciplinary

Journal Of Contemporary Research In Business, 3 (2): 639-651.

Featherstone, M. (1996). Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii. (M. Kigiik, Cev.).
Istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

Fehr, E. & Falk, A. (2001). Psychological Foundations of Incentives.Institute for
Empirical Research in Economics University of Zurich Working Paper Series.
Working Paper No. 95, Paperpresented at the Annual Conference of the

European Economic Association.

Fishbein, M. & Ajzen, 1. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior. An
Intraduction to Theory and Research. Reading, MA: Addison-Wesley
Publishing Company.

Fromm, E. (1994). Sahip Olmak Ya Da Olmak. (A. Artan, Cev.) Istanbul: Aritan
Yayincilik.

George, D. ve Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide
and Reference, 17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson.

GIFR (Global Islamic Finance Report). (2013)
http://www.gifr.net/gifr2013/ch_13.PDF

Giddens, A. & Sutton, P.W. (2020). Sosyolojide Temel Kavramlar. (A. Esgin, Cev.).

Ankara: Phoenix Yayinevi.

------- . (2020). Sosyoloji, Kisa Fakat Elestirel Bir Giris. (Ulgen Y. B. Cev.). Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Goody, J. (2004). Avrupada Aile. (Serpil A. Cev.). Istanbul: Literatiir yaymcilik.
Gokalp, Z. (2021). Tiirk¢iiliigiin Esaslari. Istanbul: Atag Yaynlari.

Goktiirk, E. T. (2019). Tiiketicilerin helal tiriin satin alma tutumlarinin incelenmesi:
Planl1 Davranis Teorisi Baglaminda Pilot Bir Arastirma (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

126



Gole, N. (2017). Sekiiler ve Dinsel: Asinan Simirlar. (E. Unal, Cev.) Istanbul: Metis

Yayinlar.

Giiler, P. (2022). Helal Gida Analiz Yéntemlerinin ve Tiiketici Egilimlerinin
Arastirilmasi: Malatya Ornegi (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Inénii

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii. Malatya.

Glimiissoy C. A. & Calisir F. (2009). E Acik Eksiltme Teknolojisinin Kabuliinii
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi. /TU Dergisi, 8(4):107-118.

Giiner, K. P. (2017). Gésterisci Tiiketim Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma:
Pamukkale Universitesi Ornegi. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 31(43): 79-112.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri,
Felsefe,Yontem, Analiz. Ankara: Seckin Yayincilik.

Gizel, Y. ve C. Kartal (2017). Helal Gida Sertifikasi ve Tiiketici. Journal of Tourism
and Gastronomy Studies 5(4): 299-309.

Hadar, L., Sood, S. ve Fox, C.R. (2013), Subjective Knowledge in Consumer Financial
Decisions. Journal of Marketing Research, 50(3): 303-316.

Haddock, G. & Maio, G. R. (2007). Attitudes: Content, Structure and Functions, New
York, NY: Guilford.

Haque A., vd. (2015). Non-Muslim Consumer Perception toward Purchasing Halal
Food Product in Malasia. Journal of Islamic Marketing. 6, 133-147.

Hangerlioglu, O. (1995). Toplumbilim Sozligii. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Hasan, H. (2016, Nisan). A Study on Awareness and Perception towards Halal Foods
among Muslim Students in Kota Kinabalu, Sabah. Proceedings of the
AustraliaMiddle East Conference on Business and Social Sciences 2016, Dubai
(In Partnership with The Journal of Developing Areas, Tennessee State
University, USA).

Hill, H., & Lynchehaun, F. (2002). Organic Milk: Attitudes and Consumption
Patterns. British Food Journal, 104(7), 526-542.

Hussain, 1., Rahman, S. U., Zaheer, A., ve Saleem, S. (2016). Integrating Factors

Influencing Consumers’ Halal Products Purchase: Application of Theory of

127



Reasoned Action, Journal of International Food & Agribusiness Marketing,

28(1), 35-58.

Hiirmeri¢, P., & Baban, E. (2012). Stmmel, Veblen ve Sombart’in Penceresinden
Hedonik Tiiketim: Utopyada Negotium ve Otium. Global Media Journal, 2(4):
87-101.

Isfehani, R. (2012). Miifredat, (A. Giines, M. Yolcu, Cev.). Istanbul: Cira Yayinlar1.

Islamoglu, A. H., & Altumsik, R. (2013). Tiiketici Davramsglar:. Istanbul: Beta
Yayincilik.

Jamal, A., & Sharifuddin, J. (2015). Perceived Value and Perceived Usefulness of
Halal Labeling: The role of Religion and Culture. Journal of Business Research,

68(5), 933-941.

Jeanniere, A. (1999). Modernite Nedir? Modernite Versus Postmodernite, (Nilgiin T.
Cev.). Ankara: Vadi Yaynlari.

Kadioglu, Z. (2013). Kitle iletisim Araclarinin Sekillendirdigi Sosyal Kimlikler ve
Aidiyet Duygusu Ekseninde Tiiketici Davranislari. Istanbul Universitesi Iletisim

Fakiiltesi Dergisi, 2 (45), 101-114.

Kalayci, S. (2010). Giivenilirlik Analizi, S. Kalayci (Ed.). SPSS Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil Yaymn Dagitim.

Kandemir, M. (2020). Pozitif Psikolojik Sermaye. Ankara: Nobel Bilimsel Eserler.

Kandiyoti, D. (1984). Aile Yapisinda Degisme ve Siireklilik: Karsilagtirmali Bir
Yaklasim. Tiirkiyede Ailenin Degisimi, Toplumbilimsel Incelemeler. Tiirkdz, E.
(Der.). Ankara: Tiirk Sosyal Bilimler Dernegi Yayinlari.

Kaplan, M ve Gezen A. (2017). Tiiketicilerin Helal Uriin Satin Alma Niyetini
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma, Tiirk & Islam Diinyas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 14(4): 319-330.

Kaplan, N. B. (2023). Kapitalizmin yarattig1 tiiketim toplumu: meta olgusuyla

biitiinlegen insan (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Nigde Omer Halisdemir

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karasar, N. (2010), Bilimsel Arastirma Yontemi, (21. Baski). Ankara: Nobel Yayimn
Dagitim.

128



Katz, D. (1960). The Functional Approach to The Study of Attutudes. Public Opinion
Quarterly, 24: 163-204.

Kazgan, G. (2008), Tiirkive Ekonomisinde Krizler (1929-2009): Ekonomi Politik

Acisindan Bir Irdeleme, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

Keynes, J. M. (2010). Genel Teori Istihdam, Faiz ve Paramin Genel Teorisi (U. S.
Akalin, Cev.). Istanbul: Kalkedon Yaynlar1.

Khalek, A. A., & Ismail, S. H. S. (2015). Why are we eating Halal? Using the Theory
of Planned Behavior in predicting Halal Food Consumption Among Generation
Y in Malaysia. International Journal of Social Science and Humanity, 5(7), 608-
612.

Kizgin, Y., & Ozkan, B. (2014). A Study on Determining the Halal Food Consumption
Tendencies of the Consumers. Business & Management Studies: A4n

International Journal, 2(1): 18-37.

Kocagdz E. & Dursun Y., (2010). Algilanan Davranigsal Kontrol Ajzen’in Teorisinde
Nasil Konumlanir? Alternatif Model Analizleri. Karamanoglu Mehmetbey

Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2: 139-152.

Kog, B., (2014), Tiirkiye'de Tiiketim Toplumu ve Din: Yabancilasma, Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kog, E. (2012). Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri, Ankara: Segkin
Yayincilik.

Kongar, E. (1989). Kiiltiir Uzerine, Istanbul: Remzi Kitabevi.

Kotaman, H. (2008). Ozyeterlilik inanc1 ve Ogrenme Performansinin Gelistirilmesine

[liskin Yazin Taramasi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1): 111-133.
Kotler, Philip (2000). Pazarlama Yonetimi. (Nejat, M. Cev.). Istanbul: Beta Basim.

Kotler, P., Burton, S., Deans, K., Brown, L., & Armstrong, G. (2015). Marketing.
Pearson Higher Education AU.

Kéker, L. (2022). Modernlesme Kemalizm ve Demokrasi, Istanbul: iletisim Yayinlari.

Koksal, N. (2021). Tiiketim Kiiltiiriiniin Yayginlasmasinda Sosyal Onaywn Rolii:
Kavramsal Bir Inceleme. Meri¢c Uluslararasi Sosyal ve Stratejik Arastirmalar

Dergisi, 5(12): 27-39.

129



Koktas, M. E. (2000). Tiirkiye nin Cagdaslasma problemi ve Islam. Ankara: Tiirkiye
Diyanet Vakfi Yaymlari.

Kurnaz, A. (2016). Liiks Deger Algisimin Satin Alma Egilimi Uzerindeki Etkisi:
Tiirkiye Ornegi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Sakarya Universitesi/Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Kurtoglu, R., & Cigek, B. (2013). Tiiketicilerin Helal Uriinler Hakkindaki Algilama,
Tutum ve Beklentilerini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma. Eskisehir
Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 8(3): 181-205.

Kiiciiksille, E. (2010). Basit Dogrusal Regresyon, S. Kalayct (Ed.), SPSS Uygulamal
Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Lada, S., Tanakinjal, G. H., & Amin, H. (2009). Predicting Intention to Choose Halal
Products Using Theory of Reasoned Action. International journal of Islamic and

Middle Eastern finance and Management, 2(1), 66-76.

Lechner, L., & De Vries, H. (1995). Participation in an Employee Fitness Program:
Determinants of High Adherence, low Adherence, and Dropout. Journal of

Occupational and Environmental Medicine, 37(4), 429-436.

Lechner, L., Brug, J., & De Vries, H. (1997). Misconceptions of Fruit and Vegetable
Consumption: Differences Between Objective and Subjective Estimation of

Intake. Journal of Nutrition Education, 29(6), 313-320.

Leite, W. L. & Beretvas, N. (2005). Validation of Scores on The Marlowe-Crowne
Social Desirability Scale and The Balanced Inventory of Desirable Responding,
Educational and Psychological Measurement, 65, 140-154.

Levy, S.J. (1959). Symbols For Sale, Harvard Business Review.

Li, S. H., Yu, S. R. L., Hu, H. S., & Huang, J. S. (2003). Areca Quid Chewing by
Taiwanese Adolescents: Application of the Attitudes Social Influence Self

efficacy (ASE) Model. Addiction, 98(12), 1723-1729.

Lindenberg, S. (1991). Social Approval, Fertility and Female Labour Market. Jacques,
J. Siegers, Jenny de Jong-Gierveld Evertvan Imholf. (Eds.) Female Labour
Market Behaviour and Fertility, Iginde (32-58. ss.).

130



Linnenbrink, E. A., & Pintrich, P. R. (2003). The Role of Self-Efficacy Beliefs
Instudent Engagement and Learning Intheclassroom. Reading & Writing

Quarterly, 19(2), 119-137.

Loser, R. W., Klein, S. R., & Dollahite, D. C. (2008). Religion and the Daily Lives of
LDS Families: An Ecological Perspective. Family and Consumer Sciences

Research Journal, 37(1): 52-70

Lundberg, G. A., Clarence, C. S. ve Otto N. L. (1970). Sosyoloji, (Ozer, O. Cev.).
Ankara: Ayyildiz Matbaasi.

Lutgen-Sandvik, P., Tracy, S. J., & Alberts, J. K. (2007). Burned by Bullying in the
American Workplace: Prevalence, Perception, Degree and impact. Journal of

Management Studies, 44(6), 837-862.

Marshall, G. (1999). Sosyoloji Sozliigii. (Osman A. ve Derya K. Cev.). Ankara: Bilim

ve Sanat Yayinlari.
Marx, K. (2013). 1844 EI Yazmalar: (Baris P. Cev.). Istanbul: Say Yaymnlari.
------- , (2016). Kapital 3.Cilt (Alaattin B. Cev.). Ankara: Sol Yayinlari.
------- , (2020). Kapital 1.Cilt (M. Selik, ve N. Satligan, Cev.) istanbul: Yordam Kitap.

Mc Daniel S. & J.Burnett (1990). Consumer Religiosity And Retail Store Evaluative
Criteria. Journal Of Academy Of Marketing Science, 2,101-112.

Mejuyev, V. (1987). Kiiltiir ve Tarih (Suat H. Yakova, Cev.). Ankara: Basak Yayinlari.

Meral, Y., & Sahin, A., (2013). Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriin Algis1: Gemlik
Zeytini Ornegi. KSU Doga Bilimleri Dergisi. 16(4): 16-24.

Mokhlis, S., (2009), Relevancy and Measurement of Religiosity in Consumer

Behavior Research, International Business Research, 2, 75-84.

Moore, Barrington,Jr. (2016). Diktatérliigiin ve Demokrasinin Toplumsal Kokenleri
(Sirin Tekeli, Aldeddin Senel, Cev.). Ankara: Imge Kitabevi.

Mucuk, 1. (2014). Pazarlama ilkeleri. (20. Basim), Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Multon, D. K., Brown, D. S., ve Lent, W. R. (1991). Relation of Self-Efficacy Beliefs
to Academic Outcomes: A Meta-Analytic Investigation. Journal of Counseling

Psychology, 38, 30-38.

131



Mumuni, A. G., vd. (2018). Religious Identity, Community and Religious Minorities’
Search Efforts for Religiously Sanctioned Food: The Case of Halal Food in non-
Muslim Majority Markets. International Journal of Consumer Studies, 42(6),
586-598.

Munnukka, J. (2008). Customers Purchase Intentions as a Reflection Of Price

Perception. Journal of Product & Brand Management, 17 (3): 188-196.

Mukhtar, A., & Butt, M. M. (2012). Intention to Choose Halal Products: The Role of
Religiosity. Journal of Islamic Marketing, 3(2), 108-120.

Nasr, S. H. (1988). Islam 'da Diisiince ve Hayat. Istanbul: Insan Yayinlari.

Neuman, W. L. (2010), Toplumsal Arastirma Yéntemleri, Nitel ve Nicel Yaklasimlar,
(S. Ozge, Cev.). Istanbul Yaymn Odast.

Nunnally, J. C., Knott, P. D., Duchnowski, A., & Parker, R. (1967). Pupillary response
as a general measure of activation. Perception & psychophysics, 2, 149-155.

Nurhayati, T., & Hendar, H. (2019). Personal Intrinsic Religiosity and Product
Knowledge on Halal Product Purchase Intention: Role of Halal Product
Awareness. Journal of Islamic Marketing, 11(3): 603-620.

Odabasi, Y. (2014). Postmodern Pazarlama, Istanbul: Mediacat Yaymlari.

------- , (2017). Tiiketim Kiiltiirii-Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma, Istanbul: Aura
Kitaplari.

Odabasi, Y., & Baris, G. (2015). Tiiketici Davranis, Istanbul: MediaCat Yaynlari.

Oflag, B. S. & Goger, A. (2015). “Geng¢ Tiiketicileri Algilanan Cevresel Bilgi
Diizeyleri ve Eko Etiketli Uriinlere Kars1 Yaklagimlar1 Uzerine Bir Calisma”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2): 216-228.

Oguzhan, Z. B. (2019). Tiiketim toplumu, kimlik ve din (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

On Esen, F. (2012). Web sitesi kalite algisi ve imaj tutarliiginin satin alma niyetine
etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi). Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Aydin.

Oz, H. (2013). Helal Kozmetikler ve Formiilasyonda Kullanilabilecek Bilesenler 3.
Kozmetik Kongresi, 15-17 Subat, Antalya

132



Ozbolat, A. (2015). Kapitalizme Eklemleme: Dindar Orta Sinifin Tiiketim Kiiltiiri.
Adana: Karahan Kitapevi.

Ozgelik Yorulmaz, D., & Akei, Y. (2020). Helal Gida Tiiketimine Y énelik Tutumlarin
Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi (Adiyaman 6rnegi). Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2): 1218-1238.

Ozdamar, K. (2016). Olgek ve Test Gelistirme Yapisal Egsitlik Modellemesi. Eskisehir:
Nisan Kitabevi.

Ozdemir, B. N. (2020). Dindarlik ve yasam tarzi faktérlerinin helal iiriin satin alma
niyeti tizerindeki etkileri (Yayimlanmamis Ylksek Lisans Tezi). Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Ozdemir, H. & Yayli, A. (2014). Tiiketicilerin Helal Sertifikali Uriin Tercihi Uzerine
Bir Arastirma: Istanbul ili Ornegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi Say1:1, 184-
198.

Ozkan, B. (2022). Awareness, Perception, Attitude and Expectations of University
Students Towards Halal Food. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 13(25): 129-159.

Ozlem, D. (2000). Kiiltiir Bilimleri ve Kiiltiir Felsefesi, Istanbul: Inkilap.

Ozsagmaci, B. (2018), Yesil Pazarlama Faaliyetlerinin Yesil Marka Farkindalig1 ve
Tiiketici Satin Alma Niyeti Uzerindeki Aracilik Etkisi, Business and Economics

Research Journal, 9(4): 945-960.

Oztiirk, A., Nart, S. ve Altumsik, R. (2015). Tiketicilerin Helal Tiiketim
Davraniglarinin  Belirleyicileri: Planli Davranis Teorisi Cergevesinde Bir

Arastirma. International Journal Of Islamic Economics And Finance Studies

1,141-157.

Pajares, F. (1996). Self-Efticacy Beliefs in Academic Settings. Review of Educational
Research, 66(4), 543-578.

Pajares, F., ve Miller, D. M. (1994). Role of Self-Efficacy and Self-Concept Beliefs in
Mathematical Problem Solving: A4 path analysis. Journal of Educational
Psychology, 86, 193-203.

133



Pinar, L. (2022). Tiiketim kiiltiirii ve yasam bicimleri ¢ercevesinde cemiyet dergilerinin
elestirel ekonomi politik ¢oziimlemesi (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Piskin, M. (2014). Tiiketim toplumu ve din iliskisi Tiirkive ve Islam drnegi
(Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Rahim, N. F., Shafii, Z., & Shahwan, S. (2013). Awareness and Perception of Muslim

Consumers on Non-Food Halal Product. Journal of Social and Development
Sciences, 4(10): 478-487

Rahmi Y. (2010). "Paylasim Eksenli Harcama Kiiltiiriinden Ben Merkezli Hayata",
(Ed.). Recep Sentiirk, Tiiketim ve Degetler, istanbul, 94-96.

Rajagopal, S., Sitalakshmi, R., Ramanan, V., ve Subhadra, S. (2011). Halal
Sertifcation: Implication for Marketers in UAE. Journal of Islamic Marketing,

2(2), 138-153.
Riaz, M. N., & Chaudry, M. M. (2004). Halal Food Production. CRC Press.

Ritchie, J., Lewis, J., Nicholls, C. M., & Ormston, R. (2003). Qualitative research
practice (Vol. 757). London: sage.

Ritzer, G. (2000). Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek. (S. S. Kaya, Cev.). Istanbul:
Ayrmt1 Yaymlart.

Rizkitysha, T. L., & Hananto, A. (2020). Do Knowledge, Perceived Usefulness of
Halal Label and Religiosity Affect Attitude and Intention to Buy Halal-Labeled
Detergent? Journal of Islamic Marketing, Vol. ahead-of-print No. Ahead-
Ofprint. https://doi.org/10.1108/JIMA-03-2020-0070

Robertson, R. (1999) Kiiresellesme, Toplum Kurami ve Kiiresel Kiiltiir (U. H. Yolsal,

Cev.). Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Rostow, W. W. (1963). The Stages of Economic Growth, A Non-Communist Manifesto.
(9. Ed.), Cambridge: Cambridge University Pr.

------- , (1966). Gelisme Nazariyesi, Gayri-Komunist Manifesto. Ceviren belirtilmemis,
Istanbul: Nebioglu Yayinlari.

Sari, B. (2019). Modernizmden Postmodernizme Tiiketimin Evrimi ve Ekonomi

Politigini Anlamak. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(70): 554-568.

134



Saygili M. (2019). Helal iiriin farkindaligi ve satin alma niyeti iliskisi iizerine bir
arastirma. Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Sakarya.

Serper, O. (2014). Uygulamali Istatistik. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Sheth, J. N., Newman, B. I. &. Gross, B. L. (1991). Consumption Values and Market
Choice. Cincinnati, Ohio: South Western Publishing.

Sigr1, U., Tabak, A. & Giingor, H. (2010). Oz Yeterligin Déniistiiriicii Liderlik Uzerine
Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma. Sosyal Bilimler Dergisi. 9(17): 51-66.

Simmel, G. (1992). Sociologie. Etudes sur les Formes de la Socialisation, Presses

Universitaires de France, Paris.
------- , G. (1988). Philosophie de I’amour, Editions Rivages, Paris.

------- , (2017). Modern Kiiltirde Catisma (Artun, A. Der.). Istanbul: Iletisim
Yayincilik.

Slater, D. (1998). Needs/Wants. Core Sociological Dichoyomies. London: Sage

Publications.
Subas1, N. (2014), Din Sosyolojisine Giris, Dem Yayinlar1, Istanbul.

Swimberghe, K., Sharma, D. ve, Flurry, L. (2009). An Exploratory Investigation of the
Consumer Religious Commitment and Its Influence on Store Loyalty and
Consumer Complaint Intentions, Journal of Consumer Marketing, 26(5):340-

347.

Sasmaz, Z., & Tengilimoglu, E. (2024). Planli Davramis Teorisi Baglaminda
Gergeklestirilen Calismalarin ~ Sistematik  Degerlendirmesi; Dergi  Park

Ornegi. Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar Dergisi, (5), 23-35.

Seker, I. T. (2018). Helal Gidalar. A. Akbaba ve N. Cetinkaya i¢inde, Gastronomi ve
Yiyecek Tarihi. Ankara: Detay Yayincilik.

Senol, Y. (2013). Kur’an’a gére hayvansal gidalarda helallik ol¢iisii. Doktora Tezi,

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sentiirk, T. (2013). “Ulke imajimn iiriin imaji ve satin alma niyetine yaptigi etkilerin
tutum teorisi ¢ercevesinde aciklanmasr” Doktora Tezi, Celal Bayar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Manisa.

Seriati, A. (2013). Dinler Tarihi I, (E. Okumus, Cev.). Ankara: Fecr Yayinlari.

135



Tabakoglu, A. (1988). Islam ve Ekonomik Hayat. Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi

Yayinlar.

Talib, Z., Zailani, S., & Zainuddin, Y. (2010). Conceptualization on the Dimensions
for Halal Orientation for Food Manufacturers: Study in the Context of Malaysia.
Pakistan Journal of Social Sciences, 7(2), 56-61.

Tan, M. (2019). Tiiketim Kiiltiiri Baglaminda Istek ve Ihtiyaclarm Olusumu:
Kavramsal Bir Analiz. Firat Universitesi I[IBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 3(2): 193.

Taskin, Y. (2023). Self-Efficacy Scale for Turkish Lesson: A Study of Validity and

Reliability. Journal of Human and Social Sciences, 6(Education Special Issue),
401-427.

Tepetam, S. E. (2018). Lise gengliginin dini tutum ve davranislariyla tiiketim
aliskanliklar: arasindaki iliski (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Topsakal, T. (2018). Tiiketim toplumu baglaminda yeni medyada haber olgusu ve
haberin metalasmas: (Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Torlak, O. (2016). Tiiketim: Bireysel Eylemin Toplumsal Doniisiimii. Istanbul: Inkilab

Yayinlar.

------- , (2016), Tiiketim, Inkilap Yayinlar1, Istanbul.

Tug, S., & Ozdemir, O. (2009). Helal Sertifikasi’nin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
Gelisimi. I¢inde A. Kaya, A. Kozali ve M. S. Kumas (Ed.), V1. Islam Hukuku
Anabilim Dali Koordinasyon Toplantisi ve Islam Fikhi A¢isindan Helal Gida
Gidalardaki Katki Maddeleri Sempozyumu, 03-04 Haziran, Uludag/Bursa,
Bildiriler 8§3-94, Bursa: Emin Yayinlari.

Tung, A. (2019). Tiiketim, din ve israf; geng din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri
iizerine bir degerlendirme (Bingol Ornegi) (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi). indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Turan, Y. (2009). Kisilik Ozellikleri ve Dinsel Yonelimler Uzerine Bir Arastirma,

Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

136



Tiikel, 1., (2014). “Tiiketimin yeni aktorleri: y kusag1”, Hacettepe Universitesi,
Sosyolojik Aragtirmalar Elektronik Dergisi, 1,22, Ankara.

Tiimer, G. (1994). Diyanet Islam Ansiklopedisi (C.9.312-320) Istanbul: Diyanet Vakfi

Yaynlari.
Tiirk Dil Kurumu. (2020, 04 26). http://tdk.gov.tr/ adresinden alindi
------- , (2005). Tiirk¢e Sozliik. Ankara.

UNESCO  (1982). Mexico City Declaration on  Cultural Policies.
http://portal.unesco.org/culture/en/files/
12762/11295421661mexico_en.pdf/mexico_en.pdf (5 Subat).

Uster, B. (2021). Turistlerin yesil otel tutum ve niyetlerinde cevresel kaygilar,
davramssal inanglar ve oznel normlarin etkisi. (Yayinlanmamis Yiiksek lisans

Tezi). Kastamonu Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kastamonu.

Van Es, S. M., Kaptein, A. A., Bezemer, P. D., Nagelkerke, A. F., Colland, V. T., &
Bouter, L. M. (2002). Predicting Adherence to Prophylactic Medication in
Adolescents with Asthma: An Application of the ASE-Model. Patient Education
and Counseling, 47(2), 165-171.

Vatandas, C. (2019). Vahiyden Kiiltiire. istanbul, Pmar Yaymnlart: Istanbul.

Vizano, N. A., Khamaludin, K. ve Fahlevi, M. (2021). Journal of Asian Finance,
Economics and Business, 8(4): 0441-0453.

Waddington, J. (2023). Self-Efficacy. ELT Journal, 77(2), 237-240.

Wallace, R. A. & Wolf, A. (2020). Cagdas Sosyoloji Kuramlar:, Klasik Gelenegin
Gelistirilmesi. (L. Elburuz, M. R. Ayas, Cev.). Ankara: DoguBat1 Yayinlari.

Wilson, J. A. J., & Liu, J. (2010). Shaping the Halal into a Brand?, Journal of Islamic
Marketing, 1(2), 107-123.

------- . (2011). The Challenges of Islamic Branding: Navigating Emotions and Halal.
Journal of Islamic Marketing, 2(1), 28-42.

Williams, R. (1993). Kiiltiir. (E. Baser, Cev.). Ankara: Iletisim Yayinlar1.

------- . (2005). Anahtar Sozciikler: Kiiltiir ve Toplumun Sézvarligr (Savas K. Cev.)

Istanbul: iletisim Yayinlar1.

137



Yaniklar, C. (2006). Tiiketim Sosyolojisi, istanbul: Birey Yayinlari.

Yasid, F. F., & Andriansyah, Y. (2016). Factors Affecting Muslim Students’ Awareness
of Halal Products in Yogyakarta, Indonesia. [International Review of

Management and Marketing, 6(4), 27-31.

Yazar, F. (2010). Kutsalin Tiiketilmesi: Reklamlarda Kutsalin Kullanilmasi. (Sentiirk,
R. Ed.), Tiiketim ve Degerler icinde, 231-249, Istanbul: ITO Yayinlar:.

Yildirim, E. (2022). Yeni Filozoflarin Tutarsizligi. Istanbul: Beyan Yayimlari.

Yildirim, F., & Ilhan, 1. O. (2010). Genel Ozyeterlilik Olgegi Tiirkge Formunun
Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 21(4), 301-308.

Yildirim, T. & Ozbay, G. (2019). Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Helal Konseptli Otel
Isletmelerinin Hizmet Kriterleri ve Helal Mutfak Belgelendirme Diizeylerine
Yonelik Bir Arastirma. Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research,

3(2): 324-345.

Yiicenur, G., vd. (2011). Hizmet Degerinin Miisterilerin Davranigsal Niyetleri
Uzerindeki Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Olgiilmesi, Dogus Universitesi
Dergisi, 12(1):156-168.

Zakaria, Z., vd. (2017). Influence of Halal Certification on Customers’ Purchase

Intention. Journal Fundamentals Applications Sciences, 9 (5), 772-787.
Zorlu, A. (2006). Tiiketim Sosyolojisi, Ankara: Glocal Yaynlari.
------- . (2006). Uretim ve Tiiketim Teorileri, Ankara: Glocal Yayncilik.
------- . (2018). Algveris Merkezlerini Anlamak, Ankara: Siyasal Kitabevi.

------- . (2020). Gereksinimlerin, Ihtiyaclarin ve Arzularm Déniisiimii Baglaminda Ibn
Haldun’un Ihtiyaglar Kuramu. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar: Dergisi, 12(2), 487-
528.

138



EK 1

HELAL FARKINDALIK UZERINE BIR ARASTIRMA

Helal Uriinlere iliskin Bilgiler

1. Bir iiriin satin alirken dikkat ettiginiz 6zellikler nelerdir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz.)

| Fiyat: || Katki maddesi igerip igermedigi "] Giivenilir olmasi
| Saglikli olmas1 | Helal iiriin dzelligine sahip olmasi "] Yerli iiriin olmas1
] Markas1 [ Kalitesi (] Uretici firmasi

|| Diger (Liitfen belirtiniz.): ........covuiveiiiiieiieie e

2. Giinliik ahsverislerinizde helal iiriinlere oncelik verir misiniz?

[] Evet [JHay1r

3. Giinliik hayatimzda hangi oranda helal iiriinleri tercih edersiniz?

0 Higbir zaman  [J Nadiren [J Arasira [ Cogu zaman [J Her zaman

4. Helal iiriinleri tercih etmede hangi kriterleri géoz 6niinde bulundurursunuz? (Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
7] Fiyat  []Kalite [JMarka [ Saghk faktorleri  [] Dini hassasiyetler (Dini Inang)

[ Cevresel faktorler (aile, arkadas vb. etkisi) ODiger (litfen belirtiniz): ...............

5. Helal iiriinler hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢cin hangi kaynaklari tercih

ediyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
[J Televizyon [J Radyo [J Gazete & Dergi

[J Web Sitesi [J Sosyal Medya [J Diger (liitfen belirtiniz): .....................

6. Helal iiriinlerin toplumda daha fazla tamtilmas1 ve desteklenmesi konusunda ne

diisiiniiyorsunuz?

) Hig énemli degil [ Onemli degil ] Ne Onemli Ne Degil [ Onemli [ Cok dnemli
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7. Asagidaki iiriinlerden (iiriin gruplarindan) hangisi ya da hangilerinin helal olmasina
dikkat edersiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

UKirmizi et ve et tirlinleri (salam, sosis, sucuk vb.) [ Siit ve siit tiriinleri (peynir, yogurt vb.)
[JBeyaz et ve et uriinleri (salam, sosis, sucuk vb.)  [J Cikolata

UTemizlik Malzemeleri [J Giyim esyalari

[IMargarin [] Siviyag

OKozmetik ve kisisel bakim

OGazl igecekler (kola, meyveli gazoz vb.)

[OMeyve sular ve nektar1 Meyve sular ve nektar

ODiger (Liitfen Delirtiniz): «....oouoneei e

8. Helal iiriin tiiketme gostermenizde asagida yer alan unsurlardan oOnemli

gordiiklerinizi liitfen belirtiniz. (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

[Dini hassasiyet [ Aileden gelen aligkanligin etkisi
[JArkadas, komsu, akraba tavsiyesinin etkisi [JSosyal medya etkisi
UToplumsal kiiltiiriin etkisi [JDaha saglikl1 oldugunu diisiinme

U Diger (Liitfen belirtiniz): .....o.oouiieiitiii i e e ee e eeaa e

9. Liitfen asagidaki tablolarda verilen ifadelere katihm derecenizi belirtiniz.

& z

o

= |2 | |2

sl gl E¢ E

1. “Tutum” ile ilgili asagida verilen ifadelere katilim E‘ S| 52| g|
derecenizi size en uygun secenegi isaretleyerek (x) liitfen = % ‘_E= % g g
belirtiniz. s| E| EE| & E
% ZIME|E| E

L 8| os| 8 =

T M| Z M| M| =

1. Helal gida iiriinleri tilketmek benim i¢in 6nemlidir.

2. Helal olmayan {irlinlerle kiyaslandiginda helal gida iiriinlerine
giivenirim.

3.Helal gida iriinleri temizdir.

4.Helal gida tiriinleri giivenilirdir.

5.Helal gida iiriinleri sagliklidir.

140




2. “Sosyal Etki” ile ilgili asagida verilen ifadelere katilim
derecenizi size en uygun secenegi isaretleyerek (x) liitfen
belirtiniz.

Hi¢c Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katillyorum Ne De

Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Hayatimda 6nemli bir yeri olan insanlarin ¢ogu helal gida
tiiketir.

2. Cevremdeki insanlar beni helal gida tiiketmeye yonlendirir.

3. Ailem helal urtinleri tercih etmektedir.

4. Ailemde genellikle helal iiriinler tiiketilir.

5. Arkadaslarim helal iirtinleri tiiketmem gerektigini
diistinmektedirler.

6. Ailem bana helal iiriinleri tiiketmenin énemini asilamaktadir.

3. “Algilanan Davramssal Kontrol” ile ilgili asagida verilen
ifadelere katim derecenizi size en uygun secenegi
isaretleyerek (x) liitfen belirtiniz.

Hi¢c Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne De

Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Helal iiriinlere ulagmak/helal iiriinleri bulmak kolaydir.

2. Her zaman helal iirtin satin alma firsatim var.

3. Satin almak istedigimde bir¢ok helal iiriin segenegine sahibim.

4. Helal tirlinlerin fiyatlar1 olduk¢a makuldiir.

5. Helal iiriin satin alabilecegime inantyorum.

6. Tamamen bana bagl olsaydi, helal iiriinleri satin alacagimdan
eminim.

7. Kendimi gelecekte helal {iriinler satin alabilecek kapasitede
goriyorum.

8. Helal tirtinleri satin almak i¢in kaynaklara, zamana ve istege
sahibim.

9. Helal iiriinler genellikle aligveris yaptigim diikkanlarda
(yerlerde) mevcuttur.

10. Helal tiriin satin almak i¢in birgok firsata sahibim.

11. Helal tirtin satin almanin tamamen benim kontroliimde
oldugunu diigiiniiyorum.
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4. “QOz Yeterlilik” ile ilgili asagida verilen ifadelere katilim
derecenizi size en uygun secenegi isaretleyerek (x) liitfen
belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katillyorum Ne De

Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1 Helal iirtinler ile ilgili yanls bilgileri fark edebilirim.

2 Helal firiinler ile ilgili sorulara cevap verebilirim.

3 Helal tirtinler ile ilgili 6grendigim yeni bilgileri eski bilgilerimle
iligkilendirebilirim/kiyaslayabilirim.

4 Helal iirtinler ile ilgili 6grendigim bilgilerin dogrulugunu
sorgulayabilirim.

5. Helal iirtinlerin tiiketiminde karsilagilan problemleri ¢6zmek igin
¢Ozlim Onerileri gelistirebilirim.

6. Helal iirtinler ile ilgili konularda geri bildirim
saglayabilirim/verebilirim.

7. Helal {iriin ile ilgili seyleri anlamakta zorlanan arkadaslarima
destek olabilirim.

8. Helal iiriin konusunda arkadaglarimin davranislarini rahatlikla
elestirebilirim.

9. Helal iiriinlere yonelik bilgilerimi tiiketecegim tiriinleri
belirlemede/tercih etmede kullanabilirim.

5. “Helal Uriin Farkindalig” ile ilgili asagida verilen ifadelere
katilm derecenizi size en uygun secenegi isaretleyerek (x)
liitfen belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne De

Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Helal iiriin tiiketimi konusunda oldukga bilingliyim.

2. Helal iirlin hakkinda yeterli bilgiye sahip olduguma inantyorum.

3. Tiiketici haklarina dayanarak, satin aldigim iirtinle ilgili herhangi
bir sorun oldugunda her zaman eyleme gecerim.

4. Alkol almam ya da tiikketmem.

5. Haram katkilari igeren iiriin almam ya da tiikketmem.

6. Helal iiriinleri biliyorum ve aginayim.

7. Helal konular ilgimi ¢ekiyor.

8. Helal tirtiniin 6zelliklerini bilirim.
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6. “Dini Inanc” ile ilgili asagida verilen ifadelere katilim
derecenizi size en uygun secenegi isaretleyerek (x) liitfen
belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne De
Katilmiyorum

Katilmiyorum
Katilhyorum

Tamamen Katilhyorum

1. Din benim i¢in 6énemlidir, ¢iinkii yasadigim olaylarla baga ¢ikmama
yardimei olur.

2. Din benim i¢in énemlidir, ¢iinkii hayatimin anlami hakkinda bir¢ok
soruya cevap verir.

3. Din benim i¢in 6nemlidir, ¢linkii bagima gelen olaylarin nasil
iistesinden gelecegimi dgretir.

4. Hayatin zorluklartyla basa ¢ikmak i¢in dini yasamima uygulamaya
caligirim.

5. Din benim i¢in énemlidir, ¢iinkii bagkalarina nasil yardim
edecegimi dgretir.

6. Eger bagima bir kotiiliik gelirse, bu Allah'in bir imtihan1 oldugunu
bilirim.

7. Koétii bir sey oldugunda, bana rehberlik etmesi ve i¢ huzuru vermesi
icin Allah’ dua ederim.

8. Hayatimda ciddi bir karar verirken, Allah'tan en hayirlisini ve
dogrusunu isterim.

9. Dua etmenin temel amaci huzura erismektir.

10.Dua etmenin temel amaci mutluluga ulagsmaktir.

11.Dua etmenin temel amaci stresi azaltmaktir.

Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz [JKadin [J Erkek Medeni Haliniz  [JEvli [ Bekar

Yasimz  [J18-24 [025-34  [135-44  [145-54 [J55-64 065 yas ve lizeri

Egitim Durumunuz (Mezuniyete gore)

Oilkokul [ Ortaokul [1Lise 710n Lisans [ Lisans [1 Lisansiisti

Calisma Durumu: DQzel Sektor Calisan1 [ Kamu Sektori Calisani [0 Serbest Meslek
[ Ogrenci [J Emekli [J Caligmryor
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