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Abstract: This study aims to determine the level of emotional intelligence of primary school teachers. The
research was conducted in the “tarama” model. In the 2007-2008 education term, the personal characteristics and
level of emotional intelligence of 365 primary school teachers who work in Istanbul, Anatolian Side were
determined. As the data collection method, “Duygusal Zeka Olgegi” developed by Titrek was used. Validity and
reliability of the study have been tested. The rate of Cronbach Alpha Reliability is 96 percent. In the analysis of
the data, SPSS package program was applied. The study indicated that the emotional intelligence level of the
primary school teachers is sufficient. However, it appeared that primary school teachers are more sufficient than
teachers who teach specific branches. Similarly, the female teachers are more sufficient than male teachers in
terms of emotional intelligence. All the sub-dimensions of emotional intelligence except self-consciousness sub-
dimension and total emotional intelligence point increase as the age and experience increase. As connected with
the age and experience, depending on the department, the graduated students from 2 year undergraduate program

scored better. ,
Keywords: primary school, form master, branch teacher, emotional intelligence

Ozet: Bu ¢aligmada, ilkogretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir. Tarama
modelinde yapilan arastirmada 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakasinda calisan 365
ilkogretim 6gretmeninin kisisel 6zellikleri ve duygusal zeka diizeyleri belirlenmistir. Veri toplama araci olarak
Titrek’in gelistirdigi “Duygusal Zeka Olgegi” kullamlmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilnus,
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 .96 hesaplanmistir. Verilerin analizinde SPSS paket programi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda ilkégretim okulu dgretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin yeterli oldugu
ancak sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore; bayan dgretmenlerin erkek 6gretmenlere gore duygusal
zeka alaninda daha yeterli oldugu ortaya ¢ikmustir. Duygusal zekanin 6zbiling alt boyutu harig¢ diger alt boyutlar
ve toplam duygusal zekd puani yas ve kidem arttikga artmaktadir. Yine yas ve kidemle baglantili olmasi
sebebiyle 6zbiling boyutu hari¢ mezun olunan boliime gore iki yillik egitim yiiksekokulu mezunu 6gretmenler

daha yiiksek puan almislardir.

Anahtar Kelimeler: ilkogretim, sinif 6gretmeni, brans 6gretmeni, duygusal zeka.
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Giris'

Tiirk toplumu hizli bir degisim ve gelisim siireci yasamaktadir. Bu siiregte ailevi ve
toplumsal degerler orselenmekte, bireyler yalnizlagsmakta, yalnizlik teknolojik gelismelerle
telafi edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu siirecten en c¢ok etkilenen c¢ocuklardir. Annenin
calismasiyla birlikte ¢ekirdek ailedeki is paylasimi yiikiiniin katlanarak anneye yiiklenmesi,
aile i¢i iletisimin ve duygusal paylasimmn azligi/yoklugu, ¢ocugun nasil yetistirilecegini
bilememenin caresizligi, sorunlu ¢ocuklarin yetismesine neden olmaktadir (Yiicesan, 2008).
Bu tiir ortamlarda yetisen cocuklarin, okula bagladiklarinda gelisimlerinde eksik kalan
yonlerin, okulda egitim boyutuyla tamamlanmasi gerekmektedir. En az 30 kisilik siniflarda
her biri farkli bir aileden, bir ya da birka¢ sorunla gelen ¢ocuklar, 6gretmenin yetistirmeye
calisign  Ogretim programi altinda dogru davraniglari 6grenmeye ve uygulamaya
calismaktadir.

Ogrenciler, ailelerinden, dgretmenlerinden veya okul yénetiminden zamamnda dogru
davranislar konusunda rehberlik alamadiklarinda endise, kararsizlik ve davranis bozukluklari
ortaya ¢itkmaktadir. Ayrica bu bozukluklar, akademik basarilarin1 ve yasam uyumlarimi da
etkilemektedir ( Chen vd., 2007: 7; Giirdal vd., 1990).

Ogretmenin sorumlulugu bu kadar agir ve zor olduguna gére; nasil bir yetenek
sergilemeli ki gelecegin nitelikli toplumunu olusturacak olan sahsiyetleri yetistirebilsin?

Bu nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde en biiyiik sorumluluk O6gretmenlere
diismektedir. Yiiksek duygusal zekdya sahip 6gretmenler sinif yonetiminde hi¢ kuskusuz daha
basarili olacaklar, yetistirdikleri 6grenciler ise kendi duygularint bilen, taniyan, duygularini
yoneten, bagkalarinin duygularinin farkinda olan ve baskalar ile iliskilerini kontrol edebilen
bireyler olarak yetiseceklerdir (Akbas, 2006).

Sinitf, toplumun kiigiik bir kopyasidir. Okulun temel gorevlerinden biri, &grenciyi
hayata hazirlamaktir. Ogrenci, smifta arkadaslariyla ve Ogretmeniyle etkilesimde
bulunurken, yasadigi farkli sorunlari ornek aldigi Ogretmenin rehberliginde ¢ozmeyi
ogrenmektedir. Boylece hayat problemlerini nasil ¢ozeceginin de alt yapisint
olusturmaktadir. Insan, gérerek dgrenen, drnek alan ve bildigini taklit eden bir varliktir.

Ogrencilerin taklit edecek dogru oOrneklere ihtiyaci vardir. Duygusal zekaya sahip bir

! Bu makale Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii {lkdgretim anabilim dalinda yapilan “ilkégretim
Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleriyle Ogrencilerin Istenmeyen Davramslarini Algilamalar ve Basa
Cikma Yéntemleri Arasindaki Iliski” adlhi tezin bir kismma dayanilarak hazirlanmistir. Tez danismanlarim,
degerli hocalarim Prof. Dr. Sefer ADA ve Yrd. Dog. Dr. Oktay AYDIN’a tesekkiir ediyorum.
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ogretmen modeli, 6grencinin sinif i¢indeki istenmeyen davramislariyla uygun bir sekilde
basa ¢ikarak 6grencinin gerekli becerileri kazanmasina rehberlik edecektir.

Goleman (2000)’a gore duygusal zeka; kisiyi gilidiileme, engellerle karsilastiginda
direng saglama, verilecek tepkiyi kontrol etme ve doyumu geciktirme, diisiinme yetenegini
engelleyen duygu durumunu diizenleme ve stresten uzak durma, kendini bagkalarinin

yerine koyma (empati) ve umutlu olma gibi yeteneklerdir.

Kauthold ve Johnson (2005)’a gore ise duygusal zekanin alt boyutlari:
1. Kendi Duygularini Bilme (6zbiling)
2. Duygular1 Yonetme
3. Kendi Kendini Motive Etme (duygulari giidiileme)
4. Bagkalarmin Duygularin1 Anlama (empati)

5. 1liskileri Yiiriitebilme.

Duygusal zekanin nérobiyolojik temelinde amigdala g6ze ¢carpmaktadir. Amigdala, limbik
halkanmn altina yakin, beyin sapinin iizerinde bulunan ve birbiriyle baglantili yapilardan
olusan badem seklinde bir kiitledir. Her biri beynin bir tarafinda olmak iizere, bagin yan
kismina yakin iki amigdala vardir. Amigdala ise duygusal durumlarin uzmanidir. Amigdala
beynin geri kalan kismindan ayrilsa, olaylarin duygusal anlamimi degerlendirmekte
inanilmaz bir yetersizlik, hatta “duygusal koérlikk” denilen durum ortaya ¢ikar (Goleman,
2000: 30).

Duygularin zihinsel yasam igindeki giiciinii anlamaya calisirken en fazla merak konusu
olan, hirsla hareket gecip her sey yatistiktan sonra pismanlik duydugumuz o anlardir;
buradaki soru nasil bu kadar kolayca mantiksiz olabildigimizdir. Fevri duygularin akla
istiin geldigi anlar amigdalanin esas roliinii gézler oniine serer. Duyu organlarindan gelen
sinyaller, amigdalanin her tiirlii stkintili deneyimi taramasini saglar. Bu da amigdalay1,
psikolojik gozcii konumuyla ruh diinyamizda merkezi bir yere yerlestirir. Amigdala her
durumu, her algty1 sorgular, ancak bunu en ilkel bir soru bigimiyle, “Bu benim nefret
ettigim sey mi? Bana zarar verir mi? Benim korktugum bir sey mi?” seklinde yapar. Eger
bu sorularin cevabi bir gekilde “evet” ise, amigdala adeta bir sinirsel alarm gibi aninda
tepki verir ve bir kriz var mesajin1 beynin geri kalan kisimlarina iletir (Goleman, 2000: 31-
32). Bu durumla bas edebilme yollarindan biri 6zbiling, duygular1 yoénetme, duygular

giidiileme gibi alt boyutlari igeren duygusal zeka ile miimkiindiir.
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Bu c¢alismada ilkdgretim Ogretmenlerinin - duygusal zeka diizeyleri belirlenmeye
calistlmistir. Duygusal zekanin etkilendigi degiskenler belirlenerek arastirmacilara ve
ogretmenlere yol gosterecek, duygusal zekay yiikseltici egitim programlarina kaynak teskil

edecek, hizmet igi egitim ¢aligmalarina rehberlik edecektir.

Yontem
Aragtirma, Istanbul ili Anadolu yakasinda calisan ilkdgretim ogretmenlerinin

duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢in tarama modelinde yapilmis bir ¢aligmadir.

Aragtirmanin Amaci

Arastirmada su sorulara cevap aranmaya caligilmistir:

1. Tlkdgretim Okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, ¢alistign kurum (6zel, resmi), brans, cinsiyet,

medeni durum ve yas degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinin Anadolu yakasinda bulunan ilkégretim okulu
dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi ise Uskiidar, Kadikdy, Umraniye, Maltepe ve
Pendik ilcelerinden, olasiliga dayali olmayan ornekleme grubundan kolayda ornekleme

(Altunisik vd., 2004: 129-130) yontemiyle secilen dgretmenler olusturmaktadir.

Veri Toplama Aract

Arastirmada demografik ozellikler hakkinda veri toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen 11 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu ve Duygusal Zeka Olgegi
kullanilmigtir.  Goleman, modeline dayanarak is-Orgiit yasaminda duygusal zeka
yeterliklerini kullanmaya ydnelik Titrek’in “Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyelerinin Duygusal
Zeka Yeterliklerini Is Yasanunda Kullanma ve Akademik Basar1 Diizeylerine Iliskin
Karsilastirma” konulu doktora calismasindaki 6lgek, “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Sinif Yonetiminde Duygusal Zeka Yeterliklerini Kullanma Diizeyleri’ni
Olgmeye uygun bir sekilde mastar ekleri diizenlenerek dgretmenler i¢in uygulamaya hazir
duruma getirilmis (Toytok,2005: 59-60) halinden alinarak kullanilmistir. Arastirmadaki
duygusal zeka 6lgegindeki her boyut (6zbiling, duygular1 yonetme, duygulart giidiileme,
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empati ve sosyal beceriler) bir alt dlgek olarak diizenlenmistir. 5°li Likert tipinde hazirlanan
Olcek 72 maddeden olusmaktadir. Yapilan madde analizleri sonucunda 25. madde 6lgekten
¢ikarilarak 71 madde iizerinden dgretmenlere uygulanmstir. Kullanilan 6l¢egin giivenirligi
yart test giivenirlik yontemi ile i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi (Cronbach katsayisi) ile
hesaplanmistir. Duygusal zekd Ol¢eginden elde edilen olgiimler i¢in Cronbach Alpha

Giivenirlik Katsayis1 .96’dir. Bu 6l¢limde testin giivenirligi yliksek diizeydedir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesi ile ilgili olarak asagidaki istatistiksel analizler yapilmistir:

1. Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleri belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve
standart sapmalar.

2. Ogretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin kisisel ozelliklerine gore farklilasma

durumlarimi belirlemek amaciyla t-testi ve tek yonlii varyans analizi.

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde uygulama sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri
yer almaktadir. Once 6rneklem yapisim tamtict frekans ve yiizde dagilimlarina ait bulgular
verilmistir. Daha sonra amaglara gore hazirlanan sorularin cevaplart sirayla tablolar

araciligiyla sunulmustur.

Arastirmanin Demografik Degiskenlerine Ait Betimsel Bulgular

Bu boliimde, arastirma grubunu olusturan dgretmenlerin demografik 6zelliklerinin
(kaginct smifi okuttugu, simif mevcudu, kidemi, c¢alistigi kurum (6zel, resmi), bransi,
calistigt okulun bulundugu semt, cinsiyeti, medeni durumu, yasi, ¢ocuk sahibi olup

olmamasi, mezun oldugu okul) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar ¢ikartlmstir.

Tablo 1. ilkigretim Ogretmenlerinin Demografik Degiskenleri icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin

Sonuglar
Degisken Gruplar f %
Ozel 91 24,9
Calhsilan Kurum
Devlet 274 75,1
Sinif Ogretmeni 183 50,1
Brans ..
Brans Ogretmeni 181 49,6
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Bos 1 0,3
Uskiidar 101 27,7
Maltepe 62 17,0
Cahgilan ilce Umraniye 76 20,8
Kadikoy 48 13,2
Pendik 78 21,4
Kadmn 234 64,1
Cinsiyet Erkek 131 35,9
Bekar 77 21,1
Medeni Durum Evli 276 75,6
Dul/Bosanmis 12 33
Yok 147 40,3
Bir 87 23,8
Sahip Olduklan ki 106 200
Cocuk Sayisi .. ..
Ug ve Uzeri 24 6,6
Cevapsiz 1 0,3
25 ve alt1 34 9,3
26-35 169 46,3
Yas 36-45 103 28,2
46 ve lizeri 58 15,9
Cevapsiz 1 0,3
1-5 86 23,6
6-10 89 244
11-15 76 20,8
Kidem
16-20 30 8,2
21 ve lizeri 68 18,6
Cevapsiz 16 4.4
Ogretmen Okulu 5 1,4
iki Y1llik Egitim Yiiksek Okulu 39 10,7
Mezun Olunan Ug Yillik Yiiksek Okul 7 1,9
OKkul Dort Yillik Fakiilte 285 78,1
Lisans Ustii 28 7,7
Cevapsiz 1 0,3
Birinci Siniflar 41 11,2
ikinci Simiflar 30 8,2
Okutulan S Ugiincii Smiflar 35 9,6
Dordiincii Siniflar 39 10,7
Besinci Siniflar 27 7,4
ikinci Kademe 193 52,9
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20 ve alt1 70 19,2
21-30 57 15,6
31-40 99 27,1
Simif Mevcudu
41-50 80 21,9
51 ve tizeri 30 8,2
Cevapsiz 29 7,9
Toplam 365 100

Tablo 1’de goriildugi gibi ¢calismaya katilan 6gretmenlerin % 24.9’u 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisirken, %
75.1°1 resmi ilkdgretim kurumlarinda calismaktadir. Ogretmenlerin % 50.1°i siif 6gretmeniyken, % 49.6’s1
brang ogretmenidir. Ogretmenlerin % 27.7°si Uskiidar ilgesinde, % 17’si Maltepe ilgesinde, % 20.8’i
Umraniye ilgesinde, % 13.2°si Kadikdy ilgesinde, %21.4%i Pendik ilgesinde calismaktadir. Arastirmaya
katilan Ogretmenlerin % 64.1°1 bayan, % 35.9’u erkek Ogretmendir. Bayan Ogretmenler c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin % 21.1°i bekar, % 75.6’s1 evli, % 3.3’t dul/bosanmistir.
Ogretmenlerin gogunlugu evlidir. Ogretmenlerin % 40.3’ii gocuk sahibi degilken, % 23.8’inin bir, % 29’nun
iki, % 6.6’nin i¢ ve Uzeri ¢ocugu vardir. Cocugu olmayan O6gretmenler ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas dagilimi soyledir: 25 ve alt1 yas grubu % 9.3, 26-35 yas aras1 % 46.3,
36-45 yas arast % 28.2, 46 ve tlizeri % 15.9’unu olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin biiyiik bir bolimiiniin 26-45 yas arasinda olduklar1 gozlenmektedir. Ogretmenlerin
kidemleri 1-5 yil aras1 olanlar % 23.6’1n1, 6-10 y1l aras1 olanlar % 24.4°ii, 11-15 yil arasi olanlar % 20.8’i, 16-
20 yil aras1 olanlar % 8.2’ini, 21 ve iizeri olanlar % 18.6’1n1 olusturmaktadir. Ogretmenlerin % 1.4%i
ogretmen okulu, % 10.7’si iki yillik egitim yiiksek okulu, % 1.9’u ¢ y1llik yiiksek okul, % 78.1’1 dort yillik
fakiilte, % 7.7°si lisansiisti mezunudur. Elde edilen veriler 1siginda, dort yillik fakiilte mezunlar
¢ogunluktadir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin % 11.2’si birinci smuiflari, % 8.2’si ikinci smiflari, % 9.67s1
dgtincti smiflar;, % 10.7’si dordincti simiflar, % 7.470 besinci siniflar1 okutmaktadir. Tabloya gore
dgretmenlerin okuttuklari simflara gére homojen dagildiklar goriilmektedir. Ogretmenlerin % 19.2’si 20 ve
alt1 simif mevcuduna, % 15.6”s1 21-30 arast mevcuda, % 27.1°1 31-40 aras1 mevcuda, % 21.9’u 41-50 arasi

mevcuda, % 8.2°si 51 ve lizeri mevcuda sahiptir. En fazla siif mevcudu 31-40 arasinda olmaktadir.

Arastirmanin Amaclarina Yonelik Analizlere Ait Bulgular

Tablo 2. Ogretmenlerin Duygusal Zekd Diizeylerine Iligkin Aritmetik Ortal ve Standart Sapma

Sonuclar
n X ss
Ozbiling 365 49,66 5,70
Duygu Yonetimi 365 64,92 5,73
Duygu Giidiileme 365 58,61 6,39
Empati 365 51,10 5,12
Sosyal Beceriler 365 81,42 8,49
DUYGUSAL ZEKA TOPLAM 365 305,71 27,23
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Ogretmenlerin, duygusal zekanin 6zbiling boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=49,66 (ss=5,70); duygu
yonetimi boyutundan aldiklart puan ortalamalari x=64,92 (ss=5,73); duygu giidiileme boyutundan aldiklari
puan ortalamalari x=58,61 (ss=6,39); empati boyutundan aldiklari puan ortalamalar1 x=51,10 (ss=5,12);
sosyal beceriler alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=81,42 (ss= 8,49)’dir. Ogretmenlerin duygusal

zeka ve duygusal zekanin alt boyutlarinda yeterli olduklart sdylenebilir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Duygusal Zekd Diizeylerinin Branslarina Gore Farklilasip Farkllasmadigina

Gore t-Testi Sonuclar

Brans n X ss t sd p
. Smif Ogretmeni 183 50,32 5,77
Ozbiling . 2,197 362 ,029
Brang Ogretmeni 181 49,01 5,59
Duygu R 183 65,83 5,43
Sinif Ogretmeni 2,985 362 ,003
Yonetimi .
Brang Ogretmeni 181 64,06 5,88
Duygu R 183 59,76 6,14
Sinif Ogretmeni 3,440 362 ,001
Giidiileme .
Brans Ogretmeni 181 57,50 6,43
.. . 183 52,14 4,98
Empati Sinif Ogretmeni 3,879 362 ,000
Brang Ogretmeni 181 50,10 5,05
Sosyal . 183 82,68 8,38
Sinif Ogretmeni 2,809 362 ,005
Beceriler .
Brang Ogretmeni 181 80,21 8,42
DUYGUSAL
. . 183 310,73 26,70
ZEKA Sinif Ogretmeni 3,513 362 ,000
TOPLAM Brans Ogretmeni 181 300,86 26,85

Sinif dgretmenleri duygusal zekanin 6zbiling, duygu yoénetimi, duygu giidiileme, empati ve sosyal beceriler
alt boyutlarindan brans ogretmenlerine gore daha yiiksek puan almiglardir. Bu veriler 1s1ginda smif

ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri brang 6gretmenlerine gore daha yiiksektir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Duygusal Zeki Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigina

Gore t-Testi Sonuglart

Cinsiyet n X ss t sd p

. Kadin 234 50,23 5,80

Ozbiling 2,536 363 ,012
Erkek 131 48,66 5,39

Duygu Yoénetimi Kadin 234 65,57 5,34 2,924 363 ,004
Erkek 131 63,76 6,22

Duygu Giidiileme 234 59,23 6,38 2,499 363 ,013
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Kadmn
Erkek 131 57,50 6,29

Empati Kadin 234 51,69 5,02 2,955 363 ,003
Erkek 131 50,06 5,16

Sosyal Beceriler Kadin 234 82,38 8,24 2,935 363 ,004
Erkek 131 79,69 8,69

DUYGUSAL

. Kadin 234 309,10 26,46 3,215 363 ,001

ZEKA TOPLAM

Erkek 131 299,67 27,63

Bayan ogretmenlerin  duygusal zekd toplam puan ortalamalart x=309.10; erkek Ogretmenlerin ise
x=299.67’dir. Bayan ve erkek 6gretmenlerin duygusal zekd toplam puan ortalamalari arasindaki fark bayan
ogretmenlerin lehine anlamli bulunmustur [tse3= 3,215, p<.05]. Tablo 4’¢ gére bayan dgretmenler, erkek

ogretmenlere gore duygusal zeka becerilerini daha ileri seviyede kullanmaktadirlar.

Tablo 5. Ogretmenlerin Medeni Durumlarima Gire Duygusal Zeka Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Sonuclart

Medeni Durum n X ss
Ozbiling Bekar 77 48,38 6,58
Evli 276 49,99 5,47
Dul/Bosanmis 12 50,33 3,77
Duygu Bekar 71 64,69 4,88
Yonetimi Evli 276 65,00 5,99
Dul/Bosanmis 12 64,50 5,16
Duygu Bekar 71 58,75 6,55
Giidiileme Evli 276 58,51 6,38
Dul/Bosanmig 12 59,93 5,89
Empati Bekar 77 50,90 5,09
Evli 276 51,10 5,18
Dul/Bosanmis 12 52,50 4,10
Sosyal Bekar 77 81,47 8,76
Beceriler Evli 276 81,31 8,48
Dul/Bosanmig 12 83,50 7,37
TOPLAM Bekar 77 304,19 27,47
DUYGUSAL Evli 276 305,92 27,38
ZEKA Dul/Bosanmus 12 310,77 23,22
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Tablo 5’de goriildiigii gibi bekar dgretmenlerin duygusal zekdnin 6zbiling alt boyutundan aldiklart puan
ortalamalart x=48.38; Evli Ogretmenlerin x=49.99; Dul/Bosanmis &gretmenlerin x=50.33’tlir. Bekar
ogretmenlerin duygusal zekdnin duygu yonetimi alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=64.69; Evli
ogretmenlerin x=65.00; Dul/Bosanmis 6gretmenlerin x=64.50’dir. Bekar 6gretmenlerin duygusal zekanin
duygu giidiileme alt boyutundan aldiklari puan ortalamalar1 x=58.75; Evli Ogretmenlerin x=58.51;
Dul/Bosanmis &gretmenlerin x=59.93’tiir. Bekar ogretmenlerin duygusal zekanin empati alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalar1 x=50.90; Evli dgretmenlerin x=51.10; Dul/Bosanmis 6gretmenlerin x=52.50"dir.
Bekar dgretmenlerin duygusal zekanin sosyal beceriler alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=81.47,
Evli ogretmenlerin x=81.31; Dul/Bosanmis Ogretmenlerin x=83.50’dir. Bekar Ogretmenlerin duygusal
zekddan aldiklar1 toplam puan ortalamalart x=304.19; Evli O6gretmenlerin x=305.92; Dul/Bosanmig

ogretmenlerin x=310.77"dir.

Tablo 6a. Ogretmenlerin Yaslarina Giore Duygusal Zekd Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Sonuclar

Yas n X ss

25 ve alt1 34 48,25 6,17
N 26-35 169 49,28 5,63
Ozbiling

36-45 103 50,23 5,25

46 ve tizeri 58 50,73 6,19

25 ve alt1 34 63,50 5,11

26-35 169 64,02 5,36
Duygu Yonetimi

36-45 103 65,80 5,56

46 ve tlizeri 58 66,91 6,73

25 ve alt1 34 5591 6,85

26-35 169 57,66 6,17
Duygu Giidiileme

36-45 103 59,31 5,75

46 ve lzeri 58 61,88 6,49

25 ve alt1 34 48,77 5,07

26-35 169 50,68 4,99
Empati

36-45 103 51,41 5,30

46 ve lizeri 58 53,29 435

25 ve alt1 34 77,56 9,36

26-35 169 80,99 8,02
Sosyal Beceriler

36-45 103 81,72 8,80

46 ve tlizeri 58 84,54 7,80

25 ve alti 34 293,98 29,52

N 26-35 169 302,63 25,86

DUYGUSAL ZEKA TOPLAM

36-45 103 308,47 26,46

46 ve tizeri 58 317,35 26,82
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Tablo 6a’da goriildiigii gibi yas1 25 ve altinda olan 6gretmenlerin duygusal zekdnin 6zbiling alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalar1 x= 48.25; yas1 26-35 arasinda olan 6gretmenlerin x=49.28; yas1 36-45 arasinda
olan 6gretmenlerin x=50.23; yas1 46 ve iizeri olan dgretmenlerin ise x= 50.73’tiir. Yas1 25 ve altinda olan
ogretmenlerin duygusal zekanin duygu yonetimi alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalari x=63.50; yas1 26-
35 arasinda olan 6gretmenlerin x=64.02; yas1 36-45 arasinda olan 6gretmenlerin x=65.80; yas1 46 ve iizeri
olan Ogretmenlerin ise x=66.91’dir. Yast 25 ve altinda olan &gretmenlerin duygusal zekdnin duygu
giidiileme alt boyutundan aldiklari puan ortalamalar1 x=55.91; yas1 26-35 arasinda olan &gretmenlerin
x=57.66; yast 36-45 arasinda olan Ogretmenlerin x=59.31; yas1 46 ve iizeri olan Ogretmenlerin ise
x=61.88’tir. Yas1 25 ve altinda olan 6gretmenlerin duygusal zekdnin empati alt boyutundan aldiklari puan
ortalamalart x=48.77; yas1 26-35 arasinda olan Ogretmenlerin x=50.68; yas1 36-45 arasinda olan
ogretmenlerin x=51.41; yas1 46 ve lizeri olan 6gretmenlerin ise x=53.29 ’dur. Yas1 25 ve altinda olan
Ogretmenlerin duygusal zekanin sosyal beceriler alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=77.56; yas1 26-
35 arasinda olan 6gretmenlerin x=80.99; yas1 36-45 arasinda olan 6gretmenlerin x=81.72; yas1 46 ve iizeri
olan 6gretmenlerin ise x=84.54 ’tiir. Yas1 25 ve altinda olan dgretmenlerin duygusal zeka toplam puan
ortalamalart x=293.98; yas1 26-35 arasinda olan &gretmenlerin x=302.63; yasi 36-45 arasinda olan

ogretmenlerin x=308.47; yas1 46 ve iizeri olan 6gretmenlerin ise x=317.35’tir.

Ogretmenlerin  duygusal zekdnin alt &lgeklerinden aldiklar1 puanlarmin ve toplam
puanlarinin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6b. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Duygusal Zeki Diizeylerine Iliskin ANOVA Sonuglart

Varyansin Kareler d Kareler ¢
S
Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplararast 205,996 4 51,499
Ozbiling Gruplararigi 11628,880 360 32,302 1,594 175
Toplam 11834,876 364
Gruplararast 260,302 4 65,075
Duygu .
Gruplararigi 11705,425 360 32,515 2,001 ,094
Yonetimi
Toplam 11965,726 364
Gruplararast 226,117 4 56,529
Duygu
Gruplararigi 14652,215 360 40,701 1,389 237
Giidiileme
Toplam 14878,332 364
Gruplararasi 216,661 4 54,165
Empati Gruplararigi 9340,320 360 25,945 2,088 ,082
Toplam 9556,981 364
Gruplararasi 741,448 4 185,362
Sosyal
Gruplararigi 25506,386 360 70,851 2,616 ,035
Beceriler
Toplam 26247,835 364
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DUYGUSAL Gruplararast 5457,932 4 1364,483
ZEKA Gruplararigi 264441,708 360 734,560 1,858 117
TOPLAM Toplam 269899,640 364

Tablo 6b’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yaslaria gére duygusal zekanin 6zbiling [F3.360)- 1.972, p>.05] alt
boyutunda anlamli farklilik bulunamamistir. Buna karsilik duygu yonetimi [F3.360- 5.430, p<.01]; duygu
giidiilleme [F3.360)- 9.366, p<.01]; empati [Fz360- 6.701, p<.01]; sosyal beceriler [Fs.360)- 5.321, p<.01] alt
boyutlarinda ve toplam duygusal zeka puanlarinda [F3.360)- 7.056, p<.01] anlaml bir farklilik bulunmustur.
Ogretmenlerin yaslarina gore duygu yonetimi, duygu giidiileme, empati, sosyal beceriler alt boyutlarinda ve
toplam duygusal zekd puanlarinda bulunan bu farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak icin
post-hoc tamamlayict istatistik analizlerine geg¢ilmis ve Levene testi sonuglarinin tamaminda anlamsiz
¢ikmasi nedeniyle de farklar Scheffe post-hoc testi ile analiz edilmistir. [Levene (puyeu yonetimi, 3-360) = -401,
p>.05; Levene (Duygu Giidiileme, 3-360) = 517, p>.05; Levene (Empati, 3-360) — 1.385, p>.05; Levene (sosyal Beceriler, 3-360) =

759, p>.05; Levene (Genel, 3-360) = 1.190, p>.05]

Tablo 6¢c. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Duygusal Zeki Puanlari Arasinda Scheffe Post-Hoc Testi

Sonuclar
Ogretmen Yasi 25 ve alt1 26-35 36-45 46 ve lizeri
Duygu 25 ve alti 63,50 - - -
Yonetimi 26-35 64,02 P<.05
36-45 65,30
46 ve tlizeri 66,91
Ogretmen Yasi 25 ve alt1 26-35 36-45 46 ve lizeri
Duygu 25 ve alti 5591 - - P<.001
Giidiileme 26-35 57,66 - P<.001
36-45 59,31 -
46 ve lzeri 61,88
Ogretmen Yasi 25 ve alt1 26-35 36-45 46 ve lizeri
25 ve alt1 48,77 - - P<.01
Empati 26-35 50,68 - P<.01
36-45 51,41 -
46 ve lizeri 53,29
Ogretmen Yasi 25 ve alt1 26-35 36-45 46 ve lizeri
25 ve alt1 77,56 - P<.01
Sosyal 26-35 80,99 - -
Beceriler 36-45 81,72 -
46 ve lzeri 84,54
Duygusal Ogretmen Yas1 25 ve altr 26-35 36-45 46 ve iizeri
Zeka 25 ve alt1 293,98 - - P<.01
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Toplam 26-35 302,63 - P<.01
36-45 308,47 -
46 ve tzeri 317,35

Tablo 6¢’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin duygusal zekanin duygu yonetimi alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda 26-35 yas grubunda olanlar ile 46 ve {izeri yas grubunda olanlar arasinda 46 ve {lizeri yas grubunda
olanlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Ogretmenlerin duygusal zekanin duygu giidiileme alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda 25 ve alt1 yas grubunda olanlar ile 46 ve iizeri yas grubunda olanlar
arasinda 46 ve lizeri yas grubunda olanlar lehine ve 26-35 yas grubunda olanlar ile 46 ve iizeri yas grubunda
olanlar arasinda 46 ve lizeri yag grubunda olanlar lehine anlamli bir farklihk bulunmustur. Empati alt
boyutunda yag1 25 ve alt1 yag grubunda olanlar ile 46 ve lizeri yas grubunda olanlar arasinda 46 ve lizeri yas
grubunda olanlar lehine; 26-35 yas grubunda olanlar ile 46 ve iizeri yas grubunda olanlar arasinda 46 ve iizeri
yas grubunda olanlar lehine anlamli bir farklilik vardir. Sosyal beceriler alt boyutunda 25 ve alt1 yag grubunda
olanlar ile 46 ve flizeri yas grubunda olanlar arasinda 46 ve iizeri yas grubu lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Genel duygusal zekd puanlarinda ise 25 ve alti yas grubunda olanlar ile 46 ve lizeri yas
grubunda olanlar arasinda 46 ve iizeri yas grubunda olanlar lehine; 26-35 yas grubunda olanlar ile 46 ve iizeri

yas grubunda olanlar arasinda 46 ve tizeri yas grubunda olanlar lehine anlamli bir farklilik vardir.

Tartisma

Tiim 6rneklem grubu dikkate alinarak yapilan aritmetik ortalama ve standart sapma
sonuglarma gore ilkdgretim okulu Ogretmenleri, duygusal zekd ve duygusal zekanin alt
boyutlarinda (6zbiling, duygu yonetimi, duygu giidilleme, empati ve sosyal beceriler)
yeterlidir.

Tim oOrneklem grubu dikkate alinarak yapilan t-testi hesaplamalarina gore;
ogretmenlerin 6zel okul veya devlet okulunda ¢alistyor olmalart duygusal zeka diizeylerinde
bir farkliliga yol agmamaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri brang 6gretmenlerinin duygusal zeka
diizeylerine gore daha yiiksektir. Sinif 6gretmenlerinin 6grenciyle ve ailesiyle daha yakin
iletisim kurmasi, dgrenciyi daha yakindan tanimasi duygusal zeka diizeylerinde farkliliga
yol agmus olabilir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal zekd diizeyleri arasinda t testi
sonuglarina gore; bayan 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore duygusal zeka becerilerini
daha ileri seviyede kullanmaktadirlar (Reiff vd., 2001; Brackett vd., 2004). Toplumumuz
kadin1 daha duygusal olarak tanimlarken, kadinlar kendilerini duygusal anlamda daha zeki

olarak algilamaktadirlar. Ciarrochi vd. (2001) ve Akbas (2006)’1n yaptig1 ¢aligmalarda da
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benzer sonuglara ulasilmistir. Her iki grubun da bazi boyutlarda digerine gére daha {istiin,
bazilarinda daha zayif oldugu gozlenmistir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére duygusal zeka diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunamamustir. Fakat sira ortalamalarina bakildiginda evliler, duygu y6netimi
(evliligi devam ettirmek icin gereken Ozelliklerden) alt boyutunda bekar ve
dul/bosanmiglara goére daha yiiksek puan alirken; dul/bosanmislar, 6zbiling, duygu
giidiileme, empati, sosyal beceriler (yalniz yasamanin zorluklariyla bas etmek igin gereken
ozellikler) alt boyutlarindan ve toplam duygusal zeka puanindan bekar ve evlilere gore
daha yiiksek puan almislardir.

Ogretmenlerin yaslarina gére, duygusal zekanin 6zbiling alt boyutunda anlaml1 bir
farklilik bulunamamustir. Ancak &gretmenlerin yaslarina gére duygu yonetimi, duygu
giidiileme, empati, sosyal beceriler alt boyutlarinda ve toplam duygusal zeka puanlarinda
farklilik bulunmustur. Bu farklilik, duygusal zekanin yas ilerledik¢e arttigini gostermistir.
Bulunan bu sonuglar simdiye kadar (Holt ve Jones; 2005) yapilan duygusal zeka yas
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalart destekler niteliktedir. Duygusal zeka diizeyi, yas
ilerledikge artmaktadir. Dolayisiyla duygusal zeka; yas ve tecriibeyle arttigr gibi
Ogrenilerek de gelistirilebilir.  Roitman (1999), herkesin duygusal becerileri
ogrenebilecegini savunmaktadir. Fakat oncelikle bireyin “kendisiyle ilgili farkindaliginimn”
gelismesi gerektigini belirtmektedir. Bu farkindalik bireyin yasi ilerledikce ve hayat
tecriibeleri arttikca daha kolay olmaktadir. Bulunan sonuglari destekler bir ¢alismada
Serdengecti (2003)’nin profesyonel futbolcularla yaptigi ¢alismasidir. Serdengecti, 28-31
yas araliginda bulunan futbolcularin duygusal zeka diizeylerini en diisiik, 32 yas ve lizeri
futbolcularin en yiiksek oldugunu bulmustur.

Ogretmenlerin kidemlerine gére duygusal zekanin ézbiling alt boyutunda anlaml
bir farklilik bulunamamigtir. Fakat 6gretmenlerin kidemleri arttikca duygusal zekanin diger
alt boyutlarinda (duygu yonetimi, duygu giidiileme, empati, sosyal beceriler) ve toplam
duygusal zekada daha yeterli olduklart goriilmiistiir. Bulunan bu sonuglar, yas ile duygusal
zeka arasinda ¢ikan sonuglarla uyumludur. Calismamizla uyumlu bir ¢alisma Balct ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilmistir. Yoneticilik kursuna katilan 139 yonetici aday
adayryla yapilan caligmada hizmet yiliyla duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Ogrenme ortaminda 6grencilerin duygusal, sosyal ve fiziksel rahatligina yer
verilmelidir. Ogrenme ortamimin niteliklerinden biri duygusal giivenliktir. Goézdag ve

baskidan uzak, kabul edilebilir bir meydan okuma, zihinsel uyaniklik ve aktiviteler,
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duygusal giivenlik anlamina geliyor. Bdylece O6grenci rahatlayarak beyninde eski
ogrenmeleriyle baglanti kurarak o&grenebilir. Dostca olmayan ve yabanci bir dgrenme
ortaminda ise 0grenci, diisiik 6zgiiven, kizginlik, korku, titreme, mide ve kalp agrilar1 gibi
tepkiler verir. Beyin duygusal bilgiler aldiginda talamus harekete gecer. Bilgiyi direk
amigdala ve hipokampusa gonderir. Amigdala, belirtildigi gibi duygusal beynin merkezidir.
Duygusal bilginin icerigini kontrol eder. Bu kontroliin sonuglarina gére uygun tepkiler
verir. Yeni Ogrenmelerde ilk 20 dakika dikkat yiiksek, sonra diigmeye basliyor. Yeni
ogrenilenler uzun siireli hafizaya gecsin diye, beyni bilgiyle yalniz birakmak gerekiyor.
Duygusal zeka ile Ogrenenlere essiz bir sans taninmig olur. Uygun O6grenme ortami
dgrenenlere; dogru anlama, empati, anlays ve saygiyr saglar. Ogrenme ortamlari, en iyiyi

olusturmay1 hedeflemektedir (Dwyer, 2002; Holt ve Jones, 2005).

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirma sonunda yapilacak Onerileri iki grupta ele alabiliriz. Bunlar duygusal
zekani beceri haline doniistiiriilebilmesine yonelik oneriler ve bundan sonra arastirma

yapacak aragtirmacilara iligkin onerilerdir.

Duygusal Zekdnin Beceri Haline Doniistiiriilebilmesine Yonelik Oneriler Séyle Siralanabilir:

1. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin yeterli ¢ikmas1 sevindiricidir. Yapilan hizmet
ici egitim c¢alismalartyla Ogrenilebilen ve zamanla gelistirilebilen duygusal zekanin
Ogrencilere tanitilmasi ve beceri haline doniismesi i¢in dgretmenlere yonelik egitici ve

uygulamaya doniik ¢aligmalar yapilmalidir. Bu ¢aligmalarda;

v" Ozellikle 6zbilinci temel alip gelistirmeye yonelik bir program uygulanmalidir.
“Ben kimim?”, “Ne yapmay1 planliyorum?”, “Olumlu ve olumsuz 6zelliklerim

neler?” tiiriinde sorularla farkindalik diizeyleri yiikseltilmelidir.

v Ayrica kiiltiirel mirasimizin Orneklerle aktarilmasi 6nemli bir yer
tutmalidir. Nasreddin Hoca, Keloglan, Mevlana, Yunus Emre, Haci
Bayram-1 Veli’den 0Ornek olaylar ve sorunlart ¢oziim tarzlar
irdelenmeli, smif ortamma ve hayata uyumlar1 dramalarla

netlestirilmelidir. Bu isimler sadece kitaplardan okudugumuz ve
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o6grendigimiz isimler olmaktan ¢ikmalidir. Olusturulan metaforlarla,
sorunlarla karsilagtiklarinda kendilerini ve karsilarindakini ezmeden,

hosgoriiyle nasil ¢oztimler iirettikleri tanitilmalidir.

2. Ozbiling gelisimi, ailede baglamali, okulda devam etmelidir. Ailelere; sorgulama, dinleme,
s6z hakki verme, yasina uygun verdigi kararin sonucuna katlanma, sorumluluk alma,
beklemeyi ve ertelemeyi 6grenme gibi kiiciik adimlarla baslayan 6zbiling ¢aligmalarinin,
cocuklarin ileride ¢ok daha yetkin olmalarina zemin hazirlayacagi konusunda seminerler

verilmelidir. Bu seminerlere katilim tesvik edilmelidir.

3. Yapilan son arastirmalarla televizyonun ve bilgisayar oyunlarmin bedensel, zihinsel,
duygusal ve sosyal zararlar ispatlanmistir. Uyku problemleri, dikkat daginikligi, algilama
sorunlar1 televizyon ve bilgisayar1 kontrolsiizce kullanan c¢ocuklarda daha fazla
goriilmektedir. Bu durum smif ortaminda istenmeyen davraniglarin artmasina sebep
olmaktadir. Velilere verilecek seminerlerde, ev ortaminda yapilacak kiigiik degisikliklerle

cocuklariin nasil daha iyi bir 6grenci olacagi anlatilmalidir.

4. Ogretmen adaylar1 dogru davrams tarzlarim gérmeden, yasamadan &grencilerine
yasatamazlar. Aday Ogretmenlerin zaman i¢inde 6grenmek gibi bir liikksii olmamalidir.
Ogretmen adaylari, ilk yillar farkli brans ve smif diizeyindeki tecriibeli ornek

ogretmenlerle derse girmeli, dogru davranis ve iletisim tarzlarin1 6grenmelidir.

5. Ogrenciler 4.smifi bitirene kadar siif dgretmenlerinin rehberliginde daha fazla takip
edilmekte, aileleriyle birebir goriisiilmektedir. Fakat 5.siniftan itibaren ne kadar bir siif
ogretmenleri olsa da haftada birkag saat derse giren bir 6gretmen, dgrencileri yeteri kadar
tantyamamaktadir. Brang 6gretmenleri de en az simf ogretmenleri kadar 6grenciyle
birebir ilgilenmelidir. Brang 6gretmenleri ¢ok fazla sinifta derse girdikleri i¢in bir tek
siifin sorumlulugundan ¢ok, okulun mevcudu ve brans 6gretmeni sayisina gore gruplar
olusturularak, dgrenciler brans dgretmenlerine paylastirilmalidir. Bdylece her 6grenciyle
birebir yakindan ilgilenen bir 6gretmen olmus olur. Bu durum 6grencilerin sorunlarini

anlama ve ¢dzmede kolaylik saglayacaktir.

6. Hizmet i¢i egitim caligmalarinda, bransg 6gretmenlerinin duygusal zeka yeterliliklerini

gelistirme konusunda ¢alismalar yapilmalidir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler Soyle Siralanabilir:

1. Ogrencilerin duygusal zeka becerilerini 6grenme ve gelistirmelerine ydnelik proje
caligmalart diizenlenebilir. Bu projeler, 6gretmenlere yardimci kaynak olarak

sunulabilir.

2. Diisiik ve yiiksek duygusal zekdya sahip 6gretmenlerin siniflarinda ne gibi etkinlikler
diizenledikleri belirlenip, bunun sonucunda 6grenciler arasindaki farkliliklar tespit

edilebilir. Bulunan sonuglar seminer dénemlerinde gretmenlerle paylasilabilir.

3. Smufici istenmeyen davranislarla ilgili hikayeler olusturulup, duygusal zeka becerileri
yiiksek olan Ogretmenlere nasil ¢oziim yollar1 {rettikleri sorulabilir. Bdylece

ogretmenlere uygun basa ¢cikma yontemleriyle ilgili bir dokiiman sunulmus olur.

4. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin siniflart —izin verirseler- uzun
soluklu izlenip istenmeyen davraniglara karsi hangi basa ¢ikma yodntemlerini
kullandiklar1 &rnek olaylarla agiklanabilir. Bu sonuglar da hizmet i¢i egitim
seminerlerinde diger 6gretmenlerle paylasilabilir.

5. Ogrenci goziiyle, 6gretmen yeterliliklerini sorgulayan bir cahisma yapilabilir.

6. Anne-babalarin duygusal zeka diizeyleri belirlenerek, duygusal zekas: yiiksek anne-
babalarin yetistirdikleri ¢ocuklarin davranis 6zellikleri 6gretmen ve arkadaslarina
uygulanacak bir anketle incelenebilir.

7. Duygusal zekasi yiiksek anne-babalarin g¢ocuklarmi yetistirirken sorunlari nasil

¢ozlimledikleri, hangi basa ¢ikma yontemlerini kullandiklari arastirilabilir.
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