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Makale Gecmisi

Calismanin amaci; ortaokul Ogretmenlerinin iletisim becerileri ile Orgiitsel
. sinizm diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Alanyazin incelendiginde,
Gelis: 26.01.2019 s R S o -
egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerileri ve Orgiitsel sinizm kavramin
Kabul: 15.05.2019 birlikte inceleyen calisma sayismimn smirli oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu
W y gu g y1s1y
On-line Yaym; 30.06.2019 calismanin, eksikligin giderilmesi yoniinde alanyazina katki saglamasi
beklenmektedir. Arastirmada genel tarama modellerinden betimsel nitelikte
iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul

Anahtar Kelimeler ili Kiiciikcekmece Ilgesindeki resmi ortaokullarda 2017-2018 egitim Ogretim

yilinda gérev yapan 6gretmenler arasmdan basit seckisiz yontemle segilen 301

Ogretmen tane 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak iletisim
becerileri Olcegi-yetiskin formu ve Orgiitsel sinizm Olgegi kullanulmistir.

Ortaokul Orgiitsel Sinizm Olgegi, 6gretmenlerin drgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek

. o i¢in; Brandes ve digerlerinin gelistirdigi (1999), Tiirkce'ye uyarlamas: Kalagan
Hetl§lm Becerileri (2009) tarafindan yapilan Olgektir. fletisim Becerileri Olgegi-Yetigkin Formu,

. L. Korkut Owen ve Demirbas-Celik (2017) tarafindan olusturulmustur.
OrgUtsel Sinizm Aragtirmada ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin iletisim becerileri ile
Egitim Yonetimi orgiitsel s.in.iz.m .dﬁzeyvleri arasmda istat'isti.k.i olarak c.)rta‘ diizeyde negat.i.f y.é.inh'i

anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Iletisim becerileri puan arttikca orgiitsel
sinizm puanlarmin azaldigy, iletisim becerileri seviyesi yiiksek olan ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisitk oldugu sdylenebilir.
Yoneticiler ve Ogretmenler arasmnda acik bir iletisim ortami olusturularak
okullarda sinik tutum ve davraniglarin azaltilmasi saglanabilir. Tlgili
arastirmanin Orneklemini ortaokul ogretmenleri olusturmustur. Arastirmaya
okul Oncesi egitim kurumlari, ilkokulda gorev yapan Ogretmenler ve
tiniversitelerde calisan 6gretim gorevlileri de katilarak karsilastirmali calismalar
yapilabilir. Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin
goriisler; idari personel, 6grenciler ve velilerin de goriisleri alinarak nitel bir

arastirmayla incelenebilir.

DOI: 10.9761/JASS557991

Atif Bilgisi / Reference Information
Kadioglu-Ates, H. & Bulut, R. C. (2019). Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin letisim Becerileri ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri
Arasindaki ili§ld. Jass Studies- The Journal of Academic Social Science Studies, Number: 75, Summer, p. 81-92.

* Bu calisma, Ramazan Cem BULUT un, Dog Dr. Hatice KADIOGLU ATES danismanliginda Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yaptig1 lisansiistii tezin bir béliimiinden iiretilmistir.


https://orcid.org/0000-0001-6916-1257
http://dx.doi.org/10.9761/JASSS7996

The Journal of Academic Social Science Studies

Number: 75, p. 81-92, Summer 2019

The Relationship Between Communiication Skills and Organizational Cynicism Levels in
the Secondary School Teachers’

Assoc. Prof. Dr. Hatice Kadioglu Ates
Istanbul Sabahattin Zaim University, Faculty of Education, Department of Primary Education, Istanbul - TURKEY

Ramazan Cem Bulut
Teacher / Ministry of Education, Istanbul - TURKEY

Artcile Histor [Abstract

Purpose of the study; this course aims to investigate the relationship between
Submitted:26.01.2018 the C(.)mrflunicatior}.skills of seconc'lary schopl teac%lers a.mc.l the levels of
organizational cynicism. When the literature is examined, it is seen that the
Accepted: 15.05.2019 number of studies examining the communication skills and organizational
Published Online: 30.06.2019 cynicism together in the field of education and training is limited. Therefore,
this study is expected to contribute to the literature in order to eliminate the
deficiency. A descriptive survey was used in the general survey model. The

study group of the study consisted of 301 teachers who were chosen by simple

random method among the teachers working in the 2017-2018 academic year at

Teacher the official secondary schools in Kiigiikgekmece, Istanbul. Communication skills

scale-adult form and organizational cynicism scale were used as data collection

Secondary School tools. Organizational Cynicism Scale was used to determine teachers'
L . organizational cynicism levels; It was developed by Brandes et al. (1999) and
Communication Skills adapted to Turkish by Kalagan (2009). Communication Skills Scale-Adult Form

was created by Korkut Owen and Demirbas-Celik (2017). In the study, it was
found that there was a statistically significant negative correlation between the
communication skills and organizational cynicism levels of the teachers
working in secondary schools. It can be said that the organizational cynicism
levels of secondary school teachers whose communication skills are high and
the level of organizational cynicism decreases as communication skills score
increases. An open communication environment can be established between the
administrators and teachers and cynical attitudes and behaviors can be reduced
in schools. The sample of the research was composed of middle school teachers.
Preschool education institutions, teachers working in primary schools and
academicians working in universities can also participate in the study. Opinions
about the communication skills of the teachers working in secondary school; It
DOIL: 10.9761/JASSS7991 can .be.e exiamined by a qualitative research by taking the opinions of
administrative staff, students and parents.

Organizational Cynicism
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GIRIS

fletisim, toplumun temelini olusturan bir sistem, kisisel davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir
teknik, Orgiitsel ve yonetsel yapilarin diizenli bir bicimde islemesini saglayan bir arag, sosyal uyum igin
gerekli bir sanat ve sosyal siiregler agisindan zorunlu bir bilim olarak degerlendirilmektedir (Tutar ve Yilmaz
2008:16). Orgﬁtsel iletisim; ¢alisanlarin performanslarini, etkinliklerini, verimliliklerini, i¢ ve dis ¢evreyle olan
etkilesimini etkilemektedir (Karcioglu ve Aykanat, 2012:434). Giinlimiizde egitim kurumlarinda iletisimden
kaynaklanan bir¢ok problem yasanmaktadir. Orgiit iiyeleri arasindaki veya dis diinyaya ait iligkiler
kapsamindaki; gatisma, iletisim, isbirligi, koordinasyon, orgiittekilerin orgiite bagliligi, stres seviyeleri,
motivasyon gibi bircok unsur orgiit hedeflerine ulasilma derecesini etkilemektedir. Ozellikle egitim
olgusunun orgiit amaglarina ulasmanin &tesinde toplumun tamamini ilgilendiren daha genis hedefleri
bulunmaktadir. Béyle genis hedeflere sahip bir olguyu olumsuz etkileyebilecek her tiirlii faktdr goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu faktorlerden 6nemli birisi olan orgiitsel sinizm, kisinin birtakim nedenlere bagh
olarak galistig1 drgiite karst olumsuz diisiincelere sahip olmasi anlanmina gelmektedir. Orgiitlerdeki sinizm
kavramimin kokiinde, orgiite karst gelistirilen olumsuz bakis agisi yatmaktadir ve bu olumsuz bakist
tetikleyen durum ise orgiitiin dogruluktan uzak oldugu seklinde gelisen diisiincelerdir (Dean, vd., 1998: 345).
Zevk-nese, ilgi-heyecan, aci-1stirap, siirpriz-saskinlik, nefret-tiksinti, kizginlik-6fke, korku-dehset, hor gérme-
kiiciimseme, utanc-asagilama gibi dokuz temel duyguyu dikkate almayan davrams bicimleri sinizmi
beslemektedir (Izard, 2000:110-111). Orgiitsel sinizm; birey, grup, ideoloji, sosyal beceriler ve orgiitlere
duyulan giivensizlik sonucunda 6fke, umutsuzluk, hayal kiriklig1 ile taninabilen, genel ve 6zel davraniglardir
(Andersson, 1996: 1396). C)rgiitsel sinizm kavramiyla kisinin beklentilerini merkeze almis ve gergekgi
olmayan yiiksek beklentilerin bulunmasi, bu beklentilerin karsilanmamas: halinde hayal kirikligimn
yasanacagl ve bu durum sonucunda hiisrana ugranmasinin orgiitsel sinizmi olusturacagini ifade etmistir
(Kanter ve Mirvis, 1989: 45-68). Tletisim becerileri farkl bireylerde pozitif tepkiler ortaya ¢ikmasini saglayan,
olumlu iligkiler kurmak igin kisiyi etkin ve hazir hale getiren ve toplumsal hayat1 kolaylastiran 6grenilmis
tutumlardir (Yiiksel-Sahin, 2008: 1283-1284). Baska bir tanima gore ise iletisim becerisi, bireyin gonderdigi
iletileri dogru bir sekilde kodlamasi ve aktarmasi, aldig1 iletileri hatasiz bir sekilde anlamlandirmasina
yarayan etkin bir reaksiyon verme ve etkili dinleme yeteneklerinin tiimiidiir (Deniz, 2003: 8). Degisik
disiplinlerden beslenen bir kavram olarak orgiitsel sinizm, Orgiite yonelik olumsuz inanglar, etkiler ve
davramigsal egilimlerden olusan bir tutumdur. Ogretmenlerin orgiitsel sinizmlerini azaltmak igin;
okullardaki orgiitsel iklim iyilestirilip, calisma yagsamimin kalitesi artirilabilir. Ogretmenler okul ortaminda
sosyal gevreleriyle desteklenmeli, kendilerine giiven duyulmali, diger 6gretmen ve yoneticilerce okula ait
istek ve onerileri objektif olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlik meslegini cazip hale getiren onlemler
alinmali, egitim-6gretim programlarinin ogretmenlerin yaraticiligini devreye sokan nitelikte esnek olmasi
saglanilabilir. Yine dgretmenler arasinda Isbirligi, ekip calismasi ve ydnetime katilma yayginlagtirilabilir.
Ogretmenlerin ise yabancilasma ve orgiitsel sinizm algilarini gidermek igin bilgilendirme amagl kurs,
seminer vb. etkinlikler yapilabilir. (Yildiz, Akgiin & Yildiz, 2013: 1262).

Alanyazin incelendiginde orgiitsel sinizm (Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013; Erdem ve Erkan, 2015; Giin
ve Baskan, 2017; Kalagan ve Giizeller, 2010; Yildiz, 2013) ve iletisim becerileri (Selanik Ay, 2015; Karcioglu ve
Aykanat, 2012; Kaymak ve Keskinkilic Kara, 2016; Cinar, 2010) konusunu inceleyen c¢alismalara
rastlanmaktadir. Ancak egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerileri ve orgiitsel sinizm degiskenlerini
birlikte inceleyen calisma sayisinin sinurh oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu galismanin eksikligin
giderilmesi yoniinde alanyazina ve yapilacak diger calismalara katki saglamasi beklenmektedir. Bu
calismada ortaokul kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin iletisim becerileri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemesi beklenmektedir. Bu arastirma sonucunda, okul yoneticileri veya 6gretmenler
arasindaki iletisimin nasil oldugu konusunda fikir edinilmesi beklenmektedir.
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Problem Ciimlesi

Resmi ortaokul kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin iletisim becerileri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda iligki var midir?

Bu ¢alismanin genel amaci; ortaokul 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir.

1. Ortaokul dgretmenlerinin iletisim becerileri hangi diizeydedir?

2. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizmleri hangi diizeydedir?

3. Ortaokul &gretmenlerinin iletisim becerileri ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligki var
midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Ortaokul dgretmenlerinin iletisim becerileri ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
¢ikarmak igin yapilan bu arastirmada genel tarama modellerinden betimsel nitelikte iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Tarama modeli, katilanlarin daha énce deneyimledikleri ya da hala var siiregelen bir konuya
iliskin bir durumu oldukga dikkatli ve eksiksiz olarak tanimlamayi hedefleyen bir arastirma cesididir
(Karasar, 2014: 77). Tarama modeli kullanilan arastirmalarda, birden fazla 6zellige iligkin veriler toplanarak
bunlarin arasinda bulunan iliskiler sorgulanabilir. “Iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi
bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastirma modeli”, iligkisel tarama modelidir
(Buylikoztiirk, vd., 2014: 184). Bu ¢alismada ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin iletisim becerileri ve
orgtitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski uygulanan 6lgeklerle belirlenmeye calisilacaktir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul Ili Kiiciikcekmece Ilcesindeki resmi ortaokullarda 2017-2018 egitim
Ogretim yilinda gorev yapan 1892 6gretmenden olusmaktadir. Bu arastirmada ilgenin biiytikligii, evrene
ulasmanin ekonomik zorlugu ve zaman giicliigii goz Oniinde bulundurularak, seckisiz Ornekleme
yontemlerinden basit seckisiz Ornekleme yontemi kullanilmustir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 49-50)
tarafindan olusturulan 6rneklem hesaplama tablosundan yararlanarak 0.5 6rnekleme hatas ile 278-333 arasi
orneklemin yeterli oldugu goriilmiistiir. Olgekler 301 dgretmene uygulannustir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 181 60,1
Erkek 119 39,5
Yas 20-25 40 45,2
26-30 136 45,2
31-35 70 23,3
36ve tizeri 55 18,3
Medeni Durum Evli 166 55,1
Bekar 135 44,9
Egitim Diizeyi Lisans 269 89,4
Lisanstistii 32 10,6
Toplam Hizmet 1-5yil 145 48,2
Siiresi 6-10 y1l 93 30,9
11 y1l ve tizeri 63 20,9

Calismaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileriyle alakali frekans ve yiizde dagilimlar:
Tablo 1'de gosterilmistir. Tabloya bakildiginda da goriilecegi iizere, calismaya katilan 301 6gretmenden
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181'1 (%60,1) kadm, 119'u (%39,5) erkektir. Medeni durum degiskeni incelendiginde, 6gretmenlerin 166
'sinin (%55,1) evli, 135 'inin (%44,9) bekar oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni incelendiginde ise en
yiiksek oranin 26-30 yas (%45,2) grubunda bulunan Ogretmenlere ait oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin egitim diizeyleri incelendiginde 269 kisi (%89,4) lisans, 32
kisi (%10,6) lisanstistii egitim seviyesine sahiptir. Toplam hizmet siiresi incelendiginde 1-5 yil arasinda
145 Ogretmen (%48,2), 6-10 yil arasinda 93 Ogretmen (%30,9), 11 yil ve {izeri 63 Ogretmen (%20,9)
arastirmaya katilmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak iletisim becerileri Slgegi-yetiskin formu (IBO-YF) ve
orgiitsel sinizm Olcegi kullanilmistir. Tletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu, Korkut Owen ve
Demirbas-Celik (2017) tarafindan olusturulmustur. Olgek 25 madde ve 5 alt boyuttan olusan; “Her
zaman” (5), “Siklikla” (4), “Bazen” (3), “Nadiren” (2), “Hi¢bir zaman” (1) seklinde puanlanan 5li Likert
tipi bir Olgektir. Dokuz maddeden olusan ilk alt boyut temel beceriler ve kendini ifade etme olarak
adlandirilmistir.  Tkinci alt boyut iletisime 6zen gosterme olarak adlandirilmigtir ve bes maddeden
olusmaktadir. Iliski kurmaya isteklilik olarak adlandirilan {igiincii alt boyut ii¢ maddeden
olusmaktadir. Etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim adindaki dordiincii alt boyut bes maddeden
olusmaktadir. Son alt boyut olan iletisim ilkelerine uyma, ti¢ maddeden olusmaktadir.

Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi icin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmis ve Slgegin ic tutarlik
katsayis1 .94 olarak bulunmustur. Olgegin alt faktorlerine iliskin i¢ tutarlik katsayilari ise, TB-KIE igin
.95; 10G igin 81; K igin .74, EDSOI igin .76 ve IIU icin ise, .65 olarak bulunmustur. Bulunan bu degerler
iletisim becerileri 6lgeginin giivenirlik diizeyi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek igin; Brandes ve
digerlerinin gelistirdigi (1999), Tiirkge've uyarlamasi Kalagan (2009) tarafindan yapilan oOlgektir.
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” 13 madde ve duyussal, bilissel ve davranigsal olarak adlandirilan 3 alt
boyuttan olusan; “Tamamen katiliyorum” (5), “Katiiyorum” (4), “Kismen katiliyorum” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Hig¢ katilmiyorum” (1) seklinde puanlamas: yapilan 5'1i Likert tipi bir olgektir.
Kalagan (2009) Olcege dogrulayici ve agimlayici faktdr analizi yapmistir. A¢imlayici faktor analizine
gore, bes maddelik bilissel boyutta maddelerin faktor yiiklerinin 0.763 ile 0.819 arasinda degistigi ve bu
boyutun agikladig1 varyans oranmnm % 29.09 oldugu, dort maddelik duyussal boyutun maddelerinin
faktor yiiklerinin 0,737 ile 0,885 arasinda degistigi ve bu boyutun agikladig1 varyans oranmn % 27.177
oldugu, dort maddelik davranissal boyutta ise maddelerin faktor yiiklerinin 0.668 ile 0.895 arasinda
degistigi ve boyutun agikladigi varyans oranmnin % 22.398 oldugu hesaplanmistir. Orgiitsel Sinizm
Olgeginin, Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilari; biligsel boyutta 0.913, duyussal boyutta 0.948 ve
davranigsal boyutta 0.866 olarak hesaplanmistir. Olgegin; tiim maddeleri igin Cronbach Alpha Ig
Tutarhilik Katsayisi ise 0.931 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirmada veri toplama araglar1 Istanbul Kiigiikgekmece ilgesindeki resmi ortaokullardan
orneklem alinan okullarda gorev yapan dgretmenlere arastirmaci tarafindan gerekli izinler alindiktan
sonra ¢ogaltilarak 2017-2018 egitim Ogretim yil mart ve nisan aylar1 igerisinde uygulanmustir. Veri
toplama araglarini dolduran 6gretmenler igin yonerge sayfas: hazirlanmigtir. Ayrica sozlii agiklamalar
da yapilarak Ogretmenler arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmistir. Resmi ortaokullarda
uygulanan olceklerden degerlendirmeye almanlar 1’den 301’e kadar numaralandirilmigtir. Veriler
sosyal bilimler i¢in gelistirilen istatistik paket programina girilerek analiz edilmisgtir.

Bu arastirmada iletisim becerileri dlgeginin ¢arpiklik degerinin -0.225 basiklik degerinin -0.326;
orgiitsel sinizm Olgeginin carpiklik degerinin 0.634 basiklik degerinin 0.012 oldugu bulunmustur.
Tletisim becerileri lgeginin alt boyutlar1 olan temel beceriler ve kendini ifade etme (TB-KIE) igin
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carpiklik degeri -0.417 basiklik degeri 0.408, iletisime dzen gosterme (I0G) igin ¢arpiklik degeri -.305
basiklik degeri -.321, iliski kurmaya isteklilik (IKI) igin carpiklik degeri -0.300 basiklik degeri -0.078,
etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim (EDSOI) igin carpiklik degeri -0.306 basiklik degeri -0.397, ve
iletisim ilkelerine uyma (IIU) igin carpiklik degerini -0.550 basiklik degeri 0.696 hesaplanmistir.
Orgiitsel sinizm dlgeginin alt boyutlar1 olan biligsel igin carpiklik degeri 0.400 basiklik degeri -0.572,
duyussal boyutta carpiklik degeri 0.845 basiklik degeri 0.168, davranissal boyutta ise garpiklik degeri
0.330 basiklik degeri -0.141 olarak bulunmustur. Normallik i¢in Tabachnick ve Fidell'e gore (2007)
carpiklik ve basiklik degerlerinin +3.29, George ve Mallery'e (2010) gore ise +2 araliginda yer almasi
kabul edilebilir bir durumdur (Sentiirk, vd., 2016). Bu bilgiler dogrultusunda dagilim normal kabul
edilmisgtir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Ortaokul Ogretmenlerinin iletigim Becerileri Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu alt boliimde, 6gretmenlerin iletisim becerileri diizeylerine iliskin bulgular temel beceriler ve
kendini ifade etme, iletisme 6zen gosterme, iliski kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve sozel olmayan
iletisim ve iletisim ilkelerine uyma boyutlar1 altinda 6gretmenlerin Olgege verdikleri yanitlar analiz
edilerek incelenmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Iletisim Becerileri Diizeyleri

Alt Boyutlar n Minimum Maximum X ss
Temel Beceriler ve Kendini 301 1,00 5,00 417 A7
Ifade Etme
Iletisime Ozen Gosterme 301 1,00 5,00 4,21 ,46
Migki Kurmaya Isteklilik 301 1,00 5,00 3,98 ,63
Etkin Dinleme ve Sozel 301 1,00 5,00 422 ,48
Olmayan fletisim
Tletisim Ilkelerine Uyma 301 1,00 5,00 4,11 ,57
ileti@im Becerileri (Toplam) 301 1,00 5,00 416 ,41

Tablo 2. incelendiginde; 6gretmenlerin “temel beceriler ve kendini ifade etme” alt boyutuna
iliskin puanlarmmin ortalamasi 4,17; standart sapmas1 ,47’dir. “Temel beceriler ve kendini ifade etme” alt
boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00’dir. “Iletisime &zen gosterme” alt boyutuna
iliskin puanlarinin ortalamasi 4,21; standart sapmas1 ,46’dir. “Iletisime 6zen gosterme” alt boyutuna ait
en diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00'dir. “Iliski kurmaya isteklilik ” alt boyutuna iliskin
puanlarmin ortalamasi 3,98; standart sapmasi ,63'diir. “Iliski kurmaya isteklilik” alt boyutuna ait en
disiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00’dir. “Etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim” alt boyutuna
iliskin puanlarinin ortalamasi 4,22; standart sapmasi ,48’dir. “Etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim”
alt boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00'dir. “Iletisim ilkelerine uyma” alt boyutuna
iliskin puanlarmnin ortalamast 4,11; standart sapmasi ,57dir. “Iletisim ilkelerine uyma” alt boyutuna ait
en diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00'dir. “Iletisim becerileri” boyutuna iliskin puanlarmmn
ortalamasi 4,16; standart sapmasi ,41’dir. ”Heti@im becerileri” boyutuna ait en diisitk puan 1.00, en
yiiksek puan 5.00"dir.

Besli Likert tipinde hazirlanan iletisim becerileri 6lgeginde elde edilen puanlar (1.00-1.80) “hi¢”,
(1.81-2.60) “diisiik”, (2.61-3.40) “orta”, (3.41-4.20) “yiiksek” ve (4.21-5.00) ise “cok yiiksek” seklinde
degerlendirilmistir. Buna gore “temel beceriler ve kendini ifade etme” alt boyutuna ait puan
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ortalamalar1 incelendiginde “yiiksek” diizeyde oldugu; “iletisime 6zen gosterme” alt boyutuna iliskin
puanlarmin ortalamas: incelendiginde “cok yiiksek” diizeyde oldugu; “iliski kurmaya isteklilik ” alt
boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi incelendiginde “yiiksek” diizeyde oldugu; “etkin dinleme ve
s0zel olmayan iletisim” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi incelendiginde “cok yiiksek”
diizeyde oldugu; “iletisim ilkelerine uyma” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi incelendiginde
“yiiksek” dilizeyde oldugu ve “iletisim becerileri” boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi
incelendiginde “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Alt Boyutlar n Minimum Maximum X ss
Biligsel 301 1,00 5,00 2,67 ,97
Duyussal 301 1,00 5,00 2,15 1,05
Davranigsal 301 1,00 5,00 2,79 ,90
Orgiitsel Sinizm (Genel) 301 1,00 5,00 2,55 ,85

Tablo 3 incelendiginde; Ogretmenlerin, oOrgiitsel sinizmin “biligssel” alt boyutuna iliskin
puanlarmin ortalamasi 2,67; standart sapmasi,97’dir . “Bilissel” alt boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en
yiiksek puan 5.00’dir. “Duyussal” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi 2,15; standart sapmasi
1,05'dir. “Duyussal” alt boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00'dir. “Davranissal” alt
boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi 2,79; standart sapmasi ,90'dir. “Davranigsal” alt boyutuna ait en
diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00"dir.

Begsli Likert tipinde hazirlanan orgiitsel sinizm 6lceginde elde edilen puanlar (1.00-1.80) “hi¢”,
(1.81-2.60) “diisiik”, (2.61-3.40) “orta”, (3.41-4.20) “yiiksek” ve (4.21-5.00) ise “cok yiiksek” seklinde
degerlendirilmistir. Buna gore “biligssel” alt boyutuna ait puan ortalamalar: incelendiginde “orta”
diizeyde oldugu; “duyussal” alt boyutuna iliskin puanlarmin ortalamas: incelendiginde “diisiik”
diizeyde oldugu; “davramigsal ” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi incelendiginde “orta”
diizeyde oldugu ve “Orgiitsel sinizm” boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi incelendiginde “diisiik”
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ortaokul Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri
Arasindaki iliski

Arastirmanin besinci alt problemi, “Ortaokul 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyleri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski nedir?” seklindedir. Ogretmenlerin iletisim becerileri
diizeyleri ile oOrglitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski regresyon analizi yardimiyla karsilastirma
yapilarak bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyleri bagimsiz degisken,
orgiitsel sinizm diizeyleri bagiml degisken olarak alimuistir.

Tablo 4. Ortaokul Ogretmenlerinin {letisim Becerileri Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri
Arasindaki {liskiye Ait Analiz Sonuglar

Tletisim Becerileri Orgiitsel Sinizm
r 1 -0.55**
Iletisim Becerileri b 000
r -0.55** 1

Orgiitsel Sinizm
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Tligki

JA559

p  .000

(n:301)**. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 4. incelendiginde ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin iletisim becerileri ile 6rgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda istatistiki olarak orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (r = -0.55**, p<0.05). Bu sonuca gore iletisim becerileri puani ¢ogaldik¢a Orgiitsel sinizm
puanlarmin azaldigy, iletisim becerileri seviyesi yiiksek olan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Ortaokul Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlari
Arasindaki Tliskinin Analiz Sonuglar1
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“Temel beceriler ve kendini ifade etme” ile “bilissel”, “duyussal” ve “davranissal” arasinda
istatistiksel a¢idan anlaml bir iliski yoktur (r=0.000, p>0.05, p=0.997; r=-0.071, p>0.05,p=0.220; r=0.030,
p>0.05, p=0.606).

“Tletisime 6zen gosterme” ile “biligsel”,“duyussal” ve “davranissal” arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki yoktur (r= 0.024, p>0.05, p=0.680; r= -0.040, p>0.05, p=0.484; r=-0.087, p>0.05, p=0.131).

“Tliski kurmaya isteklilik” ile “bilissel”, “duyussal” ve “davramigsal” arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski yoktur (r=-0.001,p>0.05, p=0.992; r=-0.105, p>0.05, p=0.070; r= 0.002, p>0.05, p=0.966).

“Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Tletisim” ile “bilissel”, “duyussal” ve “davranigsal” arasinda
istatistiksel acidan anlamh bir iliski yoktur (r= 0.027, p>0.05, p=0.639; r=-0.061, p>0.05, p=0.293; r= 0.008,
p>0.05, p=0.892).

“Iletisim ilkelerine uyma” ile “biligsel” arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii bir
iliski vardir (r = -0.124%, p<0.05). Iletisim ilkelerine uyma puani cogaldikca drgiitsel sinizm biligsel alt
boyutunun puanlarmnm azaldig goriilmektedir.

“Iletisim ilkelerine uyma” ile “duyussal” arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii
bir iligki vardir (r = -0.166**, p<0.01). Iletisim ilkelerine uyma puani gogaldikga drgiitsel sinizm duyussal
alt boyutunun puanlarinin azaldig goriilmektedir.

“Iletisim ilkelerine uyma” ile “davranigsal” arasinda istatistiksel acidan anlamli ve negatif
yonlii bir iligki vardir (r = -0.138%, p<0.05). Iletisim ilkelerine uyma puani ¢ogaldikca orgiitsel sinizm
davranigsal alt boyutunun puanlarmin azaldig: goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tletisim becerilerinin alt boyutlarma bakildiginda 6gretmenlerin, “temel beceriler ve kendini
ifade etme” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi 4,17; “iletisme 6zen gosterme” alt boyutuna
iliskin puanlarinin ortalamasi1 4,21; “iliski kurmaya isteklilik ” alt boyutuna iliskin puanlarinin
ortalamasi 3,98; “etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi
4,22; “iletisim ilkelerine uyma” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi 4,11'dir. “Temel beceriler ve
kendini ifade etme” alt boyutuna ait puan ortalamalar1 incelendiginde “yiiksek” diizeyde oldugu;
“iletisme Ozen gosterme” alt boyutuna iliskin puanlarmin ortalamas: incelendiginde “cok yiiksek”
diizeyde oldugu; “iliski kurmaya isteklilik ” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamas: incelendiginde
“yiiksek” diizeyde oldugu; “etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim” alt boyutuna iligkin puanlarmin
ortalamasi incelendiginde “cok yiiksek” diizeyde oldugu ve “iletisim ilkelerine uyma” alt boyutuna
iliskin puanlarmin ortalamasi incelendiginde “yiiksek” diizeyde oldugu ve goriilmektedir.

“Iletisim becerileri” boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasi 4,16'dir. “Iletisim becerileri”
boyutuna ait en diisiikk puan 2.88, en yiiksek puan 5.00’dir. “Iletisim becerileri” boyutuna iligkin
puanlarinin ortalamas: incelendiginde “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Simgek ve Altinkurt
(2009: 1-16), Cmar (2010), Cetinkaya (2011)nin yapmis oldugu arastirma sonuglar: da genel iletisim
becerileri diizeyi agisindan bu arastirmayi destekler niteliktedir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarina bakildiginda &gretmenlerin “biligsel” alt boyutuna iligkin
puanlarinin  ortalamas1 2,67; “duyussal” alt boyutuna iliskin puanlarmin ortalamas: 2,15 ve
“davranigsal” alt boyutuna iligkin puanlarmin ortalamas1 2,79'dir. “Bilissel” alt boyutuna ait puan
ortalamalar1 incelendiginde “orta” diizeyde oldugu; “duyussal” alt boyutuna iligkin puanlarmin
ortalamas: incelendiginde “diisiik” diizeyde oldugu ve “davranigsal ” alt boyutuna iligkin puanlarmin
ortalamas: incelendiginde “orta” diizeyde oldugu ve goriilmektedir. Tiim alt boyutlar i¢in en diisiik
puan 1.00, en yiiksek puan 5.00’dir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarina ait veriler incelendiginde toplam
puanlarinin ortalamasmnmn 2,55 oldugu goriilmektedir. “Biligsel” alt boyutuna ait puan ortalamalar:
incelendiginde “orta” diizeyde oldugu; “duyussal” alt boyutuna iliskin puanlarmin ortalamasi
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incelendiginde “diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir. “Orgiitsel sinizm” boyutuna iliskin
puanlarmin ortalamas: incelendiginde “diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir. Yiiksel (2015)
calismasinda 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini “davramissal” ve “bilissel” boyutlar ve 6lgegin
tamami igin orta diizeyde, “duyussal” boyutta ise diisiik diizeyde bulmustur. Yildirim (2015) ise
arastirmasinda orgiitsel sinizmin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir.

Resmi ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin iletisim becerileri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamh ve orta diizeyde negatif yonde iliski bulunmustur. Orgiitsel
giivenin puani arttikca Orgiitsel sinizmin puanlarinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Iletisim

becerilerinin “iletisim ilkelerine uyma” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin “biligssel”, “duyussal” ve
“davranigsal” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli, zayif diizeyde ve negatif yonde iliski
vardir. Iletisim becerilerinin “temel beceriler ve kendini ifade etme” alt boyutu ile drgiitsel sinizmin
“biligsel” alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski yoktur. Iletisim becerilerinin “temel
beceriler ve kendini ifade etme” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin “duyugsal” alt boyutu arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmamaktadir. Iletisim becerilerinin “temel beceriler ve kendini
ifade etme” alt boyutu ile Orgiitsel sinizmin “davranigsal” alt boyutu arasinda istatistiki agidan anlaml
iliski yoktur. Iletisim becerilerinin “iletisime 6zen gosterme” alt boyutu ile drgiitsel sinizmin “biligsel”
alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki yoktur. Iletisim becerilerinin “iletisime 6zen
gosterme” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin “duyussal” alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmamaktadir. letisim becerilerinin “iletisime 6zen gosterme” alt boyutu ile drgiitsel sinizmin
“davranigsal” alt boyutu arasinda istatistiki agidan anlaml iliski yoktur. letisim becerilerinin “Iligki
kurmaya isteklilik” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin “bilissel” alt boyutu arasinda istatistiksel acidan
anlamli iligki yoktur. Tletisim becerilerinin “Iliski kurmaya isteklilik” alt boyutu ile 6rgiitsel sinizmin
“duyugsal” alt boyutu arasinda istatistiki agidan anlamli iliski yoktur. Iletisim becerilerinin “Iligki
kurmaya isteklilik” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin “davranigsal” alt boyutu arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmamaktadir. Iletisim becerilerinin “Etkin Dinleme ve Soézel Olmayan
Tletisim” alt boyutu ile rgiitsel sinizmin “biligsel” alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki
yoktur. fletisim becerilerinin “Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim” alt boyutu ile orgiitsel
sinizmin “duyussal” alt boyutu arasinda istatistiki acidan anlaml iliski yoktur. Iletisim becerilerinin
“Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim” alt boyutu ile &rgiitsel sinizmin “davranigsal” alt boyutu
arasnda istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmamaktadir. Iletisim becerilerinin “iletisim ilkelerine
uyma” alt boyutuyla Orgiitsel sinizmin “bilissel” alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli ve
negatif yonde iliski vardir. Iletisim becerilerinin “iletisim ilkelerine uyma” alt boyutuyla &rgiitsel
sinizmin “duyussal” alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlaml ve negatif yonde iliski vardir.
Tletisim becerilerinin “iletisim ilkelerine uyma” alt boyutuyla orgiitsel sinizmin “davranigsal” alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde iligki vardir. Iletisim becerileri puam
arttikca Orgiitsel sinizm puanlarmin azaldig, iletisim becerileri seviyesi yiiksek olan ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

1. Egitim fakiiltelerine iletisim becerilerini kazandiracak ders ve uygulamalar koyularak
okullarda geng 0gretmen adaylarinin iletisim becerileri diizeylerini yiikseltmeye yonelik uygulamalar
yapilabilir.

2. Arastirmaya gore iletisim diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin sinik davranis gosterme

diizeylerinin diisiik oldugunu goriildiiglinden, yoneticiler ve 6gretmenler arasmnda agik bir iletisim
ortami olusturularak okullarda sinik tutum ve davranislarin azaltilmasi saglanabilir.

3. fgili aragtirmanin 6rneklemini ortaokul 6gretmenleri olusturmustur. Arastirmaya okul
oncesi egitim kurumlari, ilkokulda gorev yapan oOgretmenler ve iiniversitelerde calisan Ogretim
gorevlileri de katilarak karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.

90



91

ygégé Hatice Kadioglu Ates & Ramazan Cem Bulut

4. Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin gortisler; idari
personel, 6grenciler ve velilerin de goriisleri alinarak nitel bir arastirmayla incelenebilir.
5. Kamu veya 06zel sektorde ¢alisan farkli meslek gruplarinin (hemsireler, {iniversite idari

personeli, doktorlar, avukatlar...) iletisim becerileri ve sinizm diizeyleri arasmndaki iligki arastirilabilir.
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