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Abstract
Nowadays, information management system has an incontrovertible value at company management system. It is
caused that companies need to be able to do dynamic work for profitability and sustainability. Dynamic work
capability is needed quick and accurate selection. The maintaning of this features is possible with information
management system. The information management system should reply the requirements. The information
management system has fast, coordinated and sustainable information flows. It is influential in the detailed,
classified information and decision-making processes that the company provides about its status, functioning,
planning and investments. These arguments show the importance of the information management system in the
operation of the company. The applications of information management system consist of four stages. These stages
have; production, sharing, structuring and use of information. In this study; Information and information about
information systems and their stages have been examined and the usage methods and benefits of the information
system in the company have been discussed. Based on this information, a review of the information management
system that “Topuz Kardesler Excavations Transportation Construction Industrial Trade Limited Company.” has
been made.*

TOPUZ KARDESLER HAFRIYAT SiRKETI BILGi YONETIM SiSTEMi iINCELEMESI

Ozet

Giiniimiiz sirket yonetimi politikalarinda, bilgi yonetiminin stratejik degeri yliksektir. Bu yiiksek degeri gliniimiiz
sartlarinda, karlillk ve siirdiiriilebilirligin  yaninda dinamik is yapabilme becerisi gereksiniminden
kaynaklanmaktadir. Dinamik is yapabilme becerisi; hizli ve dogru karar verme ve uygulama dinamikligi gerektirir.
Bu davranisin siirekliligini saglayabilmek ise ihtiyaglara cevap veren bilgi yonetim sistemi ile miimkiindiir. Bilgi
yonetimi; sirket sistemlerinin hizli, koordineli ve siirdiiriilebilir bilgi akisini saglar. Bilgi yonetim sistemleri;
sirketin durumu, isleyisi, planlama ve yatirimlart hakkinda sagladigi detaylandirilmus, tasnif edilmis enformasyon
ile karar verme siireclerinde etkilidir. Bu unsurlar sirket isleyisinde bilgi yOnetim sisteminin Onemini
gostermektedir. Bilgi yonetim siireci uygulamalart; bilginin iiretimi, paylasimi, yapilandirilmasi ve kullanilmasi
asamalarinda olusur. Bu caligmada; bilgi ve bilgi sistemleri hakkinda bilgiler ve asamalar1 incelenmis, bilgi
sisteminin girket icinde kullanim yontemleri ve sagladig1 faydalar ele alinmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Topuz
Kardesler Hafriyat Nakliyat Ingaat San Tic. Ltd. Sti bilgi yonetim sistemi incelemesi yapilmustir.
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14. ULUSLARARASI BiLGI, EKONOMIi VE YONETIM KONGRESI BiLDIiRILERi

Giris
1. Bilgi ile Tlgili Temel Kavramlar

Bilgi; temelinde bulunan verinin islenmesi ile enformasyon siirecinden gegirilerek katma deger
olusturacak, ulagmaya hedeflenen degerdir. Bilgi dinamiktir. Siire¢ igerisinde yeniliklere bagl
olarak degisiklik gosterebilir, gelisebilir. “Bilgi, veri ve enformasyonun akil siizgecinden
gecirilip kisisel deneyimler, algilar, sezgiler, duygular, degerler, yiikiimliiliikler, uzmanlik
gorisleri, egitim sonuglari, liretim sonuglar1 ve dogustan gelen yeteneklerle birlestirilerek; karar
verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz etme ve tahmin yapma eylemlerinde
kullanilmasidir.” Bilgi yonetimini siirekli bilgi akisin1 kontrol eden ve orgiitsel 6grenmenin en
onemli yapi tas1 olarak tanimlamak dogru bir anlatim olur. Fakat organizasyonda bilgi yonetimi
bulunmuyorsa, organizasyon bilgi seviyesi, 6grenme durumu veya iletisim kontroliinden ve
takibinden bahsedilememektedir.

2. Topuz Kardesler Hafriyat A.S. Bilgi Yonetim Sistemi

Firmanin sahip oldugu teknik donanimsal 6zellikleri;
e internet indirme hiz1: 15-16 Mbps,
e internet yiikleme hizi: 6 Mbps hiza sahiptir.
e Kurum igi bilgiler Microsoft Office 2013 ve ZENOM adinda bir yazilim ile
saglanmaktadir.
e Miisteri bilgisi, tedarik¢i bilgisi, satin alma bilgisi, ¢alisan bilgisi ve bir¢ok bilgi Office
iizerinden olusturulmus veri tabaninda saklanir ve sirket i¢i paylagima aciktir.

2.1. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Sirketin benimsedigi stratejilerin, hedeflenen ve planlanan sekilde yiiriitiilebilmesi icin ¢alisan,
tedarikci, miisteri ve isin kendisi boyutlari ile incelenmistir.

e Temel strateji; bilgi sahibi yetkin kisileri ise almak,

e (alisanlar 6diillendirme yolu ile tesvik etmek,

e Sirket calisanlar1 is seyahatleri ve yurtdisi egitim fuarlarina gondermek olarak
belirlenmis.’

e Kalite yonetim standardi esas olarak gerek firma c¢alisanlar1 gerekse tedarikgiler ile
isbirligi i¢cinde siirekli gelisme hedefleyerek gerceklestirmek.

e Projeler ulusal ve uluslararasi ¢calismalarda yasal sartlara uygun sekilde yliriitmek,

e Uretim ve hizmet verimlili§i artirmak icin yeni teknolojileri takip etmek ve
uygulamaktir.

Stratejik diisiinme temelleri calisan boyutu: Calisanlarin, bilgi akisi cerisinde, rol ve
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in aranan ve saglanan 6zellikler vardir. Sirket istthdam
ettigi personelinin konusunda yetkin olmasini, mesleki egitimi almis olmasi (en az ortadgretim
ve lise mezunu olmasi), saglik durumunun calisacagi islere elverisli olmasi, kisilik
ozelliklerinin; disiplinli, gililer yiizli, dirist, giivenilir, enerjik ve isinin gerektirdigi
sorumlulugun bilincinde olmasini ister. Calisma arkadaslarinin, Topuz Kardesler hafriyat
sirketinin girisimei, otonomi, hesap verebilir, saygili, ornek olmak degerleri ile uyum halinde
caligmasini talep eder. Bu 6zelliklere sahip bireyler bilgi yonetim sistemi uygulanabilirligini
distinmektedir. Clinkii bu degerler ile calisanlar arasi bilgi akisi verimli sekilde yiirtitiiliir. Bilgi
sakli kalmaz.

726



14th INTERNATIONAL CONFERENCE on KNOWLEDGE, ECONOMY & MANAGEMENT PROCEEDINGS

2.2 Bilgi Siire¢ Yonetimi Ve Takibi

Bilgi Uretimi

Topuz Kardesler Hafriyat sirketinde bilgi {retimi konusunda daha ¢ok bdliimlere
odaklanmaktadir. Elde etme yontemi ile ilgili bilgi sahibi kisiyi boliim basina almis olsa dahi

boliimler arasindaki etkilesimi yiiksek tutarak deneyimlerin paylasilmasi ile yeni bilgiler
iiretilmesi hedeflenmektedir.

2.2.1 Bilgi Uretim Siirecleri

Bilgi Paylasimi, Topuz Kardesler Hafriyat sirketinde sosyal ve teknolojik yollarla
yapilmaktadir. Sosyal yollar daha ¢ok s6zlii bilgi paylasimi kapsamaktadir. Firmada bu bilgi
paylasimi genellikle toplu bir diisiince olusturmak ve ortak fikir birligi saglanarak genel
toplantilar ile yapilmaktadir. Teknolojik olarak ise firmada bilgi paylasimi telefon e-posta ve
veri tabani lizerinden yapilmaktadir.

Ust diizey ydnetici bilginin yazili olarak yapilmast iizerinde durmaktadir. Bilginin kullanilmast,
Topuz Kardesler Hafriyat sirketinde bilgi ve bilgi sistemleri {i¢ amag i¢in kullanilir.

Bunlar;

e Orgiitiin is siireclerinin ve stratejilerinin belirlenmesine ve gerceklestirilmesi bilgi
kullanilir.

e Orgiitiin verdigi hizmet kalitesinin artirilmasinda bilgi kullanilir.

e Orgiitiin verdigi dinamik hizmet kalitesinin siirekliligin saglanmasinda kullanilir.

Bilginin Denetlenmesi: Topuz Kardesler hafriyatta bilgi dogrulugu;

e Hizmet verisi; veri analistinin analizi ile,

e T.C. Ulastirma ve Denizcilik Bakanhig tarafinda yetkilendirilmis Ust Diizey Y®netici
ve Ilkyardim ve Is Giivenligi Saglk Egitimi ve sertifikasi bulunan yoneticilerin
analizleri ile saglanir.

2.3 Bilgi Yonetimi Projesi

Topuz Kardesler Hafriyat sirketi siirekli gelisen ve caga ayak uyduran bilgiyi daha etkin bir
sekilde yonetebilmek amaciyla Microsoft Office 2013 ve Zenom iizerinde is zekas1 modiiliinii
aktif tutarak hizmetin ayni kalite, devamlilig1 saglanmaktadir. Aktif olarak gergeklestirilen
dokiimantasyon ve is zekas1 modiilii ile asagidaki beklenen faydalar saglanmaktadir. Firmanin
caligma verilerini alma, optimize etme ve sunma imkam yakalayacaktir. Sirketin bugilinkii
durumu ve gelecegi dair projelerini anlamaya yardimci olur.

Sonug¢

Ust diizey yonetici ve diger departmanlarda ¢alisanlardan bilgi yonetim sistemleri ve stratejileri
hakkinda bilgiler arastirma yontemleri ile toplanarak derlenmistir. Sirketin bilgi haritasi ile
uyum ve giincel durumu incelenmistir.
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