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OZET
SOSYAL HiZMET MERKEZLERINDE GOREV YAPAN
SOSYAL CALISMA GOREVLILERININ iS VE YASAM
DOYUMU ARASINDAKI iLISKiNIN INCELENMESI:
ISTANBUL iL ORNEGI

Merve BARAN
Yiiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Danigmani: Dog¢. Dr. Emel YURTSEVER
Subat, 2022 - 86 sayfa

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin yogun stres igeren gorevleri, stresin mesleki ve kisisel
yasantilarinda olumsuzluklara sebebiyet vermesi ve bireylerin hayata dair olumsuz
algilar olusturarak is ve yasam doyumlarinda diisiisler olmasi bu arastirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Bu arastirma Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Midiirliigiine bagli sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin
sosyodemografik ozelliklerine gore is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla verilerin toplanmasinda arastirmaci
tarafindan hazirlanan (cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama,
mesleki kidem, unvan, akademik diizey, bireysel ve hane halki gelir diizeyi)'ni
kapsayan sosyodemografik form, Minnesota is doyum 0lgegi ve yasam doyum
Olgeklerini iceren anket formu kullanilmis olup formlar katilimcilara elektronik
ortamda 1iletilmistir. Arastirma evreninin toplam sayist 350 sosyal c¢alisma
gorevlisinden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise goniillii olarak katilim
saglayan 186 sosyal ¢alisma gorevlisi olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS
23.00 programi araciligiyla frekans dagilimi, T-Testi, Anova, Kruskal Wallis ve
Pearson Korelasyon teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore; arastirmaya katilan sosyal ¢alisma gorevlilerinin yasam doyumu ile Minnesota
1s doyum o0lgegi ve (igsel ve dissal) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak orta
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Demografik
degiskenlere gore ise; cinsiyet, unvan, akademik diizey ve cocuk sahibi olma

faktorlerine goére yasam doyum diizeyleri anlamli olarak farklilasirken, is doyum



diizeyinde yas grubu faktoriiniin anlamli olarak farklilagtigi goriilmiistiir. Sosyal
calisma gorevlilerinin sosyodemografik 6zelliklerine gore genel olarak is ve yasam
doyum diizeylerinin notr puan araliginda oldugu ve is ve yasam doyumunun yiiksek

olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, yasam doyumu, sosyal hizmet merkezi, sosyal

calisma gorevlisi.



ABSTRACT
EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB AND LIFE
SATISFACTION OF SOCIAL WORK STAFFS WORKING IN
SOCIAL SERVICE CENTERS:
THE EXAMPLE OF ISTANBUL PROVINCE

Merve BARAN
Master, Social Work
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Emel YURTSEVER
February, 2022 — 86 pages

The main problem of this research is that social work staffs have intensely stressful
duties, stress causes negativity in their professional and personal lives, reduces job
and life satisfaction of individuals by creating negative perceptions of life. This
research was conducted to examine the relationship between job satisfaction and life
satisfaction according to socio-demographic characteristics of social work staffs
working in social service centers of Istanbul Provincial Directorate of Family and
Social Services. For this purpose, the Sociodemographic Form prepared by the
researcher (gender, age, marital status, having children, professional seniority, title,
academic level, individual and household income level) prepared by the researcher,
Minnesota Job Satisfaction Scale and Life Satisfaction Scales were. The forms were
sent to the participants electronically. The total number of the research population
consists of 350 social work staffs. The research sample consisted of 186 social work
staffs who voluntarily participated. The obtained data were analyzed by using the
frequency distribution, T-Test, Anova, Kruskal Wallis and Pearson Correlation
techniques by means of the SPSS 23.00 program. According to the data obtained,;
The relationship between life satisfaction of the social work staffs participating in the
research and the Minnesota Job Satisfaction Scale and its (internal and external)
subdimensions is statistically moderate and positive. According to demographic
variables; While life satisfaction levels differed significantly according to gender,

title, academic level and having children, it was observed that age group factor

Vi



differed significantly in job satisfaction level. According to the sociodemographic
characteristics of the professionals, it was determined that the levels of work and life
satisfaction were in the neutral score range and that the job and life satisfaction was

not high.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Social Service Center, Social Work
Staff.
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BIiRINCI BOLUM
GIRIS

Insanlar yasamlarin1 idame etmek amaciyla giin igerisinde zamanmin biiyiik bir
kismini gelir getirici bir iste galisarak gecirmektedir. Is, insan yasaminin vazgegilmez
ve 6nemli bir pargasi olup bireyin hayatinin merkezinde yer almaktadir. Dolayisiyla
bireyin is yasamindaki doyum ve memnuniyeti yalnizca is yasami ile sinirh
kalmamakta ve is dist genel yasam doyumuna da dogrudan etki etmektedir. Bu
sebeple arastirmacilarin i3 ve yasam doyumu iliskisine 1ilgi gosterdikleri
goriilmektedir. Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski iizerine pek ¢ok goriis
one siiriilmiistiir. Is yasamindan alinan doyumun yasam doyumunu etkileyen énemli
bir faktér oldugu bilinmektedir. Ayni sekilde yasam doyumunun da bireyin is
hayatin1 etkiledigi bilinmektedir. Bireyin isindeki performans diistikliigii,

tatminsizligi gibi problemlerin yasamindaki doyum eksikligi ile baglantili oldugu

diisiiniilebilir (Keser, 2005: 80).

Bireyin isine yonelik olumsuz tecriibe ve birikimleri olmasi halinde islerinden
memnun olmayan g¢alisanlar ortaya ¢ikacaktir. Asil istenilen ve hedeflenenin ise
calisanin isinden ve is kosullarindan memnuniyet duymasi ve is doyumuna
ulagmasidir. Bireyin is doyumu ¢esitli faktorlerden etkilenerek olusmaktadir. Yapilan
ise iliskin bir tutum gelistirme ve 1s ile ilgili faktorleri degerlendirme ise bireyin
sahsiyetiyle ilgilidir. Bu sebeple ayni isi yapan farkli kisilerin is doyumlar1 da
farklilik gosterebilmektedir (Eginli, 2009: 36).

Sosyal hizmet meslegi, insan haklar1 ve sosyal adaleti temel alan tarihsel siire¢
igerisinde sosyal devlet anlayisina bagli olarak toplumun sosyal refahinin arttirilmasi
amaciyla yakindan ilgilidir. Sosyal hizmet, birey, grup ve toplumlarin yasam
kalitesini arttirmak igin destekleyici uygulamalari kendi igerisinde barindiran
uygulama temelli bir disiplindir. Bu ylizden 6ncelikle savunmasiz, yoksul, toplumda

kendini gii¢siiz hisseden gruplara hitap etmektedir (Dogan, 2021: 145).

ASHB’de gorev yapan sosyal calisma gorevlileri; ¢ocuk, kadin, yasli, engelli, sehit
ve gazi yakinlari, ihmal ve istismar magdurlar1 gibi korunmaya ve desteklenmeye
ihtiya¢ duyan dezavantajli ve risk altinda yer alan kesime hizmet sunmaktadir.

Sosyal calisma gorevlileri gorevlerini icra ederken gesitli problemler ile kars1 karsiya



kalmaktadir. Ayn1 zamanda yogun is yiikii, vaka siirecini yonetirken yasanan stres,
vaka takibinde hizmet alan kesimin refahin1 ve hayatin1 etkileyecek kanaati
olusturma, riskli durumlarla yiizsiize gelme ve yasanan kriz anlarin1 yonetme gibi is
yasaminda karsilagilan durumlar sosyal ¢alisma gorevlilerinin stresini arttirmaktadir.
Genellikle travma yasamis, dezavantajli duruma diismiis veya magdur edilmis
gruplarla ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin is sartlar1 ve kisisel 6zelliklerine bagh

olarak is ve yasam doyumlarinda bir takim farkliliklar olusabilmektedir.

Bu baglamda sosyal hizmet merkezlerinde galisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin is ve
yasam doyumlarinin sosyodemografik 6zelliklerine gore degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanan bu caligmanin birinci bdliimiinde; arastirmanin problemine, amacina,

hipotezlerine, 6nemine, varsayimlarina ve sinirliliklarina iliskin bilgiler aktarilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde; is doyumu kavrami, is doyumunun Onemi, is
doyumunu etkileyen faktorler, is doyumu ile ilgili kuramlar, yasam doyumu kavrama,
yasam doyumunun 6nemi, yasam doyumunu etkileyen faktorler, yasam doyumu ile
ilgili kuramlar, sosyal hizmet kavrami, sosyal hizmetin amaci, islev ve rolleri, sosyal
hizmet merkezleri ve isleyisi, sosyal hizmet mesleginde is ve yasam doyumu ile ilgili

basliklar altinda gerekli bilgilere yer verilmistir.

Ucgiincii béliimde; arastirmanin yontemi, modeli, evren ve drneklemi, veri toplama

araglar1 ve verilerin analizine iligkin gerekli bilgiler aktarilmistir.

Doérdiincii boliimde, aragtirmanin bulgulari tablolar seklinde gosterilmis ve bulgulara

iliskin gerekli yorumlar yapilmistir.

Besinci boliimde ise aragtirmada edinilen bilgi ve bulgularin sonuglarindan

bahsedilmis ve tartisilmistir. Son olarak ise dnerilerde bulunulmustur.

1.1. Problem

Bircok meslek grubu caligma ortaminda birtakim zorluklarla karsilagsmaktadir. Fakat
dogrudan insanla ¢alisan ve insanlarin hayatina temas eden meslek gruplar1 duygusal
olarak daha yogun strese maruz kalmaktadir. Sosyal hizmet merkezlerinde g¢alisan
sosyal calisma gorevlileri hassasiyeti yiiksek birey ve gruplarla calismaktadir. Thmal
ve istismar magduru ¢ocuklar, sosyal ve ekonomik agidan olumsuz kosullara sahip

olanlar, suca siiriiklenen cocuklar, bakim ve barimma ihtiyact duyanlar, siddet



magdurlari, can giivenligi riski tasiyanlar, engelliler, miilteci ve siginmacilar gibi
dezavantajli konumda olan bireyler Sosyal hizmet merkezlerinin miiracaatgi kitlesini
olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyal calisma gorevlileri is yasaminda siklikla kriz
anlar1 ve farkli pek ¢ok giicliikler ile karsi karsiya gelmektedir. Bu giigliikler sosyal
calisma gorevlisi lizerinde yogun strese neden olmaktadir. Ayrica siklikla travmatik
yasam Oykiisii ve problem dinleyen sosyal ¢alisma gorevlilerinin ruh sagligi da bu
durumlarda olumsuz etkilenebilmektedir (Buz ve Geng, 2019: 625). Bu gibi faktorler
zaman igerisinde kendini tekrarlamasiyla bir dongii haline gelmektedir. Bu dongiiniin
sosyal caligma gorevlilerinin stres ve kaygi diizeyini arttirdigi, is motivasyonunu
diisiirdiigii ve buna bagli olarak is ve yasam doyumlari {izerinde olumsuz bir etkiye
yol actig1 sdylenebilir. Buradan hareketle sosyal calisma gorevlilerinin yogun stres
iceren gorevleri, stresin mesleki ve kisisel yasantilarinda olumsuzluklara sebebiyet
vermesi ve bireylerin hayata dair olumsuz algilar olusturarak is ve yasam

doyumlarinda diistisler olmas1 bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan sosyal galisma gorevlileri hizmet alicilarin
yakin ¢evresi, ailesi, akrabalar1 gibi ilgili kisiler ile goriismekte, yasanilan bolge ve
konutun kosullarimi incelemekte, gerekli aragtirmalart yapmakta ve bu siireg
sonucunda edinilen bilgiler 1siginda degerlendirmeler yapip, kanaat olusturarak
kisilere uygun hizmet modelleri sunmaktadir. Bahsi gecen sliregte sosyal ¢alisma
gorevlilerinin hizmet sunumunda is ve yasam doyumlari ve sosyodemografik
ozelliklerinin  6nemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Belirtilen
gerekgelerden yola ¢ikilarak Sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan sosyal
calisma gorevlilerinin demografik ozelliklerine gore is doyumlart ve yasam
doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi arastirmanin amacint olusturmaktadir.
Calisanlarda 15 ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski bulundugu igin
calisanlarin is doyumlariin arttirilmasinin yasam doyumlarini da olumlu yonde
etkileyecegi diigiiniilmektedir. Benzer sekilde yasam doyum diizeyi yiiksek olan
calisanlarin da is doyumlarinin yiiksek olmas1 muhtemel bir sonuctur. Bunun yaninda
calisanlarda is ve yasam doyum diizeyinin ¢alisan verimliligini arttirdigr bilinmekte

olup, calisan verimliliginin yliksek olmasi amaglara ulagsmaya da katki saglamaktadir.



Arastirma sonucunda elde edilecek bulgulardan is ve yasam doyumunu arttiracak
programlar ve projeler olusturulmasi hususunda yararlanilabilir. Bu sayede verimlilik

ve hizmet kalitesinde artis saglanabilir.
Bu baglamda arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

o Sosyal hizmet merkezlerinde gorevli sosyal ¢alisma gorevlilerinin is ve
yasam doyumlar1 sosyodemografik degiskenlere gore farklilik géstermekte midir ve
is ve yasam doyumlar1 arasinda iliski bulunmakta midir?

o Sosyal hizmet merkezlerinde gorevli sosyal ¢alisma gorevlilerinin is
doyumlari sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?

) Sosyal hizmet merkezlerinde gorevli sosyal c¢aligma gorevlilerinin igsel is
doyumlari sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?

o Sosyal hizmet merkezlerinde gorevli sosyal c¢alisma gorevlilerinin digsal is
doyumlari sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?

o Sosyal hizmet merkezlerinde gorevli sosyal galisma gorevlilerinin yasam
doyumlar1 sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?

o Sosyal hizmet merkezlerinde gorevli sosyal galisma gorevlilerinin is doyumu

(icsel ve digsal) ve yasam doyumlari arasinda bir iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin i3 doyumlar1 ve yasam doyumlart c¢esitli degiskelere bagli olarak
farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple aragtirmanin temel hipotezi olarak; sosyal
hizmet merkezlerinde gorev yapan sosyal ¢aligma goérevlilerinin is doyumu ve yasam
doyumu diizeylerinin birbiri ve sosyodemografik degiskenlerle iliskili oldugu
beklenmektedir. Tezin amaci dogrultusunda arastirmada kullanilan sosyodemografik
bilgi formunda yer alan sorular, Minnesota is doyum 6l¢egi ve yasam doyum olgegi

sonuclarinin karsilastirilmasi sonucunda ortaya konulan hipotezler su sekildedir:

Minnesota is doyum Olcedi ve vasam doyvum Olcedi ortalama puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin hipotez:

e Sosyal ¢aligma gorevlilerinin is doyumu (igsel ve digsal alt boyutlar1) ve

yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.



Minnesota is doyum olcegi ve sosyodemografik ozelliklerin karsilastirilmasina

iliskin hipotezler:

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin cinsiyetleri ve is doyumu (igsel ve digsal alt
boyutlari) arasinda anlamli iliski vardir.

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin yaslar1 ve is doyumu (igsel ve digsal alt
boyutlari) arasinda anlamli iligki vardir.

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin medeni durumu ve is doyumu (igsel ve digsal alt
boyutlari) arasinda anlamli iliski vardir.

Sosyal caligma gorevlilerinin ¢ocuk sahibi olma ve is doyumu (igsel ve dissal
alt boyutlar1) arasinda anlamli iliski vardr.

Sosyal calisma gorevlilerinin 6grenim durumlari ve is doyumu (i¢sel ve digsal
alt boyutlar1) arasinda anlamli iligki vardir.

Sosyal g¢alisma gorevlilerinin unvanlart ve is doyumu (igsel ve dissal alt
boyutlari) arasinda anlamli iligki vardir.

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin mesleki kidem yil1 ve is doyumu (igsel ve digsal
alt boyutlar1) arasinda anlamli iligki vardir.

Sosyal calisma gorevlilerinin bireysel gelir diizeyi ve is doyumu (igsel ve
digsal alt boyutlari) arasinda anlamli iliski vardir.

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin hane gelir diizeyi ve is doyumu (igsel ve digsal

alt boyutlar1) arasinda anlamli iligki vardir.

Yasam Dovum Olcegi ve sosyodemografik 6zelliklerin karsilastirilmasina iliskin

hipotezler:

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin cinsiyetleri ve yasam doyumu arasinda anlamlt
iliski vardir.

Sosyal ¢aligma gorevlilerinin yaslar1 ve yasam doyumu arasinda anlaml iligki
vardir.

Sosyal calisma gorevlilerinin medeni durumu ve yasam doyumu arasinda
anlaml iligki vardir.

Sosyal caligma gorevlilerinin ¢ocuk sahibi olma ve yasam doyumu arasinda
anlamli iligki vardir.

Sosyal calisma gorevlilerinin 6grenim durumlar1 ve yasam doyumu arasinda

anlamli iliski vardir.



e Sosyal calisma gorevlilerinin unvanlari ve yasam doyumu arasinda anlamli
iliski vardir.

e Sosyal calisma gorevlilerinin mesleki kidem yili ve yasam doyumu arasinda
anlamli iligki vardir.

e Sosyal caligma gorevlilerinin bireysel gelir diizeyi ve is doyumu arasinda
anlamli iligki vardir.

e Sosyal calisma gorevlilerinin hane gelir diizeyi ve yasam doyumu arasinda

anlamli iligki vardir

1.4.  Arastirmanin Onemi

Insanlar yasamlarini siirdiirmek, daha iyi kosullarda yasamak, psikolojik ve sosyal
acidan rahat bir yasam tarzina sahip olmak i¢in herhangi bir is kolunda ¢alismak ve
gelir elde etmek zorundadirlar. insanlarin is yasaminda karsilastiklari olumlu ve
olumsuz unsurlar i yasamina yonelik bazi1 tutumlar gelistirmelerine zemin
hazirlamaktadir. Is yasamina kars1 gelistirilen tutumlarin olumlu yonde olmasi is
doyumunu arttirirken, is yasamindan karsilasilan olumsuz unsurlarin fazla olmasi
bireyin i3 doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda insanlarin is
yasamina ayirdiklari zaman dilimi giinliik hayatin 6énemli bir kismin1 kapsamaktadir.
Bu nedenle insanlarin is yasamina yonelik olumlu ve olumsuz tutumlart giinliik
yasam aktivitelerini de etkilemektedir. Literatiirde bu konuda yapilan arastirma
sonuglart da is yasamindan elde edilen doyumun yasam doyumunu ve giinliik yasam

aktivitelerini de etkiledigini gostermektedir (Atilla Gok, vd., 2016: 45).

Is doyumunun yasam doyum diizeyini etkileyen bir unsur olmasi bu alanda yapilan
caligmalarin da artmasina zemin hazirlamistir. Bunun yaninda son yillarda
calisanlarin 1s doyum ve yasam doyum diizeylerini etkileyen unsurlarin ele alindig
caligmalarin artis gosterdigi gortilmektedir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar incelendigi
zaman i3 doyumunu etkileyen unsurlar ile yasam doyumunu etkileyen unsurlarin
incelendigi aragtirmalarin genellikle 6zel sektor calisanlari iizerinde yuriitiildigi
goriilmektedir (Giilcan ve Nedim Bal, 2014). Buna karsilik literatiirde kamu
kurumlarinda, 6zellikle de bakanlik diizeyinde bu alanda yapilan ¢aligmalarin sinirl
oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal hizmet merkezlerinde calisan sosyal ¢alisma

gorevlilerinin sosyodemografik 6zelliklerine gore is doyumu ve yasam doyumunun



birlikte arastirildigi bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Bu noktada yapilan bu

aragtirmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmdistiir.

1.5. Varsayimlar

Arastirmaya katilanlarin sosyodemografik form, Minnesota is doyumu oOlgegi ve
yasam doyum o6lgegine verdigi cevaplarin dogruyu yansittigi ve kullanilan 6lgeklerin

i1$ doyumu ve yasam doyumunu 6l¢mede yeterli oldugu varsayilmistir

1.6. Arastirmanmin Smirhhklar

Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’ne bagh kuruluslarin hizmet verdigi
gruplarin farkli olmasi, bir kisminin yatili, bir kisminin ise giindiizlii olarak hizmet
vermesi, i§ ylkiiniin kurumlarin hizmet verme sekline gore farklilik gdstermesi
sebebiyle, meslek elemanlarinin da is doyumu ve yasam doyumu arasinda
farkliliklarin olusabilecegi diisiincesine varilmigtir. Bu diisiinceden hareketle daha
giivenilir sonuglar aliabilmesi i¢in bu arastirma Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler 11
Miidiirliigiine bagli sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan Sosyal Caligmaci, Psikolog,
Psikolojik Danisman, Cocuk Gelisimci ve Sosyolog unvanlarina sahip ve calismaya

gontlli katilim gosteren 186 sosyal ¢alisma gorevlisi ile sinirhidir.

Ayrica bu calismadan edinilen bulgular verilerin toplandigi Kasim-Aralik 2021

tarihleri i¢in gegerlidir.



IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda, sirasiyla is doyumu kavrami, i3 doyumunu etkileyen faktorler, is
doyumunun 6nemi, is doyumu ile ilgili kuramlar, yasam doyumu kavrami, yasam
doyumunu etkileyen faktorler, yasam doyumunun 6nemi, yasam doyumu ile ilgili
kuramlar, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski, i doyumu ve yasam
doyumu fizerine yapilmig arastirmalar, sosyal hizmet kavrami, sosyal hizmetin
amaci, islev ve rolleri, sosyal hizmet merkezleri ve isleyisi, sosyal hizmet mesleginde

is ve yasam doyumu baglikli konulara yer verilmistir.

2.1. Is Doyumu Kavram

Insanlar, yasamlarini idame ettirebilmek, temel gereksinimlerini saglayabilmek
amaciyla giinlerinin yaklasik olarak iicte birini ise ayirmaktadirlar. Fakat kisilerin
calistig1 ise, kuruma ve igverene gore calisma siireleri ve diger faktorler degiskenlik
gosterebilmektedir. Sahip olunan isin, kisinin yagamini siirdiirebilmesi igin ihtiyag
duyulan ekonomik geliri saglamasinin yaninda bireye toplum icerisinde sosyal
islevsellik ve statii de kazandirdig1 goriilmektedir. Is hayatinin sagladig1 faydalara
iliskin yapilan arastirmalar kisinin yaptig1 isten memnun olup olmadigini ifade eden

1 doyumuna odaklanmaktadir.

[k olarak 1920°li yillarda Elton Mayo ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 Hawtorne
arastirmalariyla i3 doyumu konusunda insan iliskileri incelenmistir. Calisanlarin
psikolojik ozellikleri ve sosyal iliskilerinin is yasami ile baglantili oldugu fark
edilmistir (Atakan, 2007:31). Is doyumunun 6nemi 1940’li yillarda tam olarak
anlasilmis olup bu kavrama yonelik arastirmalar ise son yillarda artis gostermistir

(Sevimli ve Iscan, 2005:56).

Is hayati, calisanlara isiyle ilgili tecriibeler kazandirmakla birlikte siire¢ icerisinde
kiside c¢esitli duygular olusturmakta ve bu duygularin birikimine de sebep
olmaktadir. Bu tecriibeler neticesinde calisanin ise yonelik zihinsel ve duygusal
olarak bir goriisii olusmaktadir. Is doyumu bu goriisiin sonucu olup ¢alisanin ruhsal
ve fiziksel agidan iyi durumda olmasini ifade eder (Eginli, 2009: 36). Calisanin isine

gosterdigi tutum olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Calisanlarin tecriibeleri



sonucundaki olumlu tutumu ig doyumu, olumsuz tutumu ise is doyumsuzlugu olarak
tamimlanabilmektedir (Erdogan, 1996). Orgiitsel davrams acisindan bireyin isine
kars1 gelistirdigi tutum en 6nemli tutumlardandir. Bu tutumlar olumlu ise ¢alisanlarin
is doyum diizeylerinin yiiksek, olumsuz ise is doyum diizeylerinin diisiik oldugu

goriiliir (Ozkalp ve Kirel, 2004:75).

Is doyumu, kisinin icra ettigi meslegini sevmesi, benimsemesi ve mesleginden en {ist
diizeyde verim alabilmesi i¢in 6nemli bir faktordiir. Is doyumu; bireyin, ekonomik
anlamda yerine getirdigi is karsiliginda sagladigi doyum olup isin verimini
arttirmakla birlikte bireyi mutlu eder (Tomanbay, 1999:132). is doyumu bir nevi
calisanin yaptig1 is karsiliginda duydugu manevi haz olarak da yorumlanabilir. Is
ozellikleri ve calisan beklentilerinin oOrtiistiigiinde is doyumunun gercgeklestigini

belirtebiliriz.

Is ve yasamin genel olarak i¢ i¢e oldugu sdylenebilir. Bireylerin is ve yasamlarmin
sabit oldugu diisiiniildiigiinde bireyin isini degistirmesi genel anlamda miimkiin
goriinmemektedir. Ancak bireylerin islerine iliskin bazi degisiklikler yapmasi ile is
doyumlarin1 degistirme imkanlari mevcuttur. Is veya isin ¢evresi tarafindan
bireylerin duygularinin etkilenecegi varsayimi is doyumu arastirmalarinin temelini
olusturmakta olup arastirmacilarin ¢ogu tarafindan is doyumunun duygusal bir tepki

oldugu belirtilmektedir (Dikmen, 1995:116).

2.1.1. is Doyumunun Onemi

Calisanlarin is yerinde iyi hissediglerinin artmasinda etkili olan is doyumu, is
yasaminda iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Calisanin isine bagl ve
verimli olarak caligmasimni saglayan is doyumu performasin artmasinda etkilidir. Is
doyumunun ¢alisma yasamindaki oneminin farkinda olan igyerleri doyumsuzlugu
onlemek amaciyla tedbirler almaktadir. Is doyumunun yasam doyumu ile de
baglantis1 vardir. Bireyin is yasaminda diisiik doyumuna sahip olmasi yasam
doyumunu olumsuz etkileyecektir. Etki alan1 genis olan i doyumunun yalnizca is
yasantisint etkilemedigi yasamin diger alanlari iizerinde de etkiye sahip oldugu

belirtilmektedir (Kaya, 2005: 3).

Is doyumu diisiik olan bireylerin islerini daha isteksiz yaptig1 ve is yerine karsi

yabancilasma hissedebildigi, verimlilik ve performansinda diisiis oldugu



goriilmektedir. Is yerindeki beklentilerine karsilik alamayan ve istedigi iste
calismayan bireylerin is ve aile yasantisinda olumsuz davraniglar sergiledigi

belirtilmektedir (Elbirlik Tiilek, 2008: 7).

Subjektif bir kavram olan is doyumu, bireyin ¢alisma arkadaglari, ailesi ve sosyal
cevresine karst gostermis oldugu tutum ve davranislar ile kendini gdstermektedir.
Yasantisinin biiyiilk boliimiinii is yerinde gegiren calisan edindigi is tecriibelerine

gore isine ve igyerine yonelik bir diisiinceye sahip olmaktadir (Erdagi, 2018: 5).

Is doyumunun yasam doyumu ile baglantili olmasi, bireyin beden ve ruh saghgi

tizerinde etkili olmasi i doyumunun 6nemli faktorlerindendir.

Calisanlar ve igyerleri agisindan is doyumsuzlugunun farkli sonuglar1 vardir. Bireyin
is doyumu ytiksek ise isinin gerektirdiginden fazlasini1 yapmak i¢in ¢abalamaktadir.
Ancak aksi durumda is doyumuna ulasamayan birey is gereklerini yerine
getirmemekle birlikte mutsuzluk, bunalim ve asabiyet gibi olumsuz bir tutum
sergilemektedir (Yildirim, 2007: 255).

Is doyumunun yiiksek oldugu kurumlarda isten ayrilma niyetinde olan calisan sayisi
az olup yeni eleman aliminda zorluk yasanmamaktadir. Ancak doyumun diisiik
oldugu kurumlarda genel olarak bireylerin isine yabancilastigi ve uyumsuz olduklari
goriilmekle birlikte bu gibi isyerlerinin yeni ¢alisan bulmasi da zorlasmaktadir. Isini
severek yapan ve is doyumu yliksek calisanlarin olmasi toplumsa gelisim agisindan
Onem tagimaktadir. Hayatin iginde yer alan doyum alanlarindan biri olan is doyumu
bireyin yasamla olan en kuvvetli baglarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Sahin

ve Dursun, 2009: 161).

2.1.2. is Doyumu Etkileyen Faktorler

Is doyumu kavraminin literatiirde genis bir yere sahip oldugu gériilmekte olup
kavrami daha 1yi anlamak amaciyla is doyumunu etkileyen faktorlerin incelenmesi
gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda is doyumunu etkileyen faktorlerin birgok
degiskene bagli oldugu goriilmiistiir. Mesleki is doyumunu etkileyen faktorler

bireysel ve orgiitsel olarak iki gruba ayrilmistir.
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2.1.2.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunun olusmasinda énemli bir etkiye sahip olan bireysel faktérler, kisinin
dogustan ve yasami boyunca edindigi deneyimlere gore belirlenmektedir. Sabit bir
kavram olmayan is doyumu ve kisilerin bireysel Ozellikleri arasinda iligki s6z
konusudur (Sevimli ve Iscan 2005: 56). Bireysel dzellikler arasinda ¢alisan kisinin
yasl, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi ve kidem (¢alisma siiresi) iy doyumunu
dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almakta olup asagida her bir faktoriin

ayrintilarina yer verilmistir.

Yas: Bireyin igerisinde bulundugu yas ve donem sergiledigi davranis ve aldig
kararlar iizerinde etkili bir role sahiptir. Bu sebeple bireyin calistigi is ile ilgili
diisiincelerinde de yasina bagli olarak degisiklikler goriilebilmektedir. Herzberg ve
arkadaslarinin (1957) goriisiine gore; yas ve is doyumu arasinda ‘U’ seklinde bir
iligki bulundugu, is doyumunun yas gruplara gore farklilik gosterdigi, bireyin ise
basladig1 ilk yillarda is doyumu yiiksek iken sonraki yillarda doyumunun azaldigi ve
yas ilerledik¢e is doyumunun yeniden arttig1 belirtilmektedir. Yas ve is doyumu
arasindaki iliskinin bireyin ihtiyaglar1 ve biling diizeyiyle de iliskili oldugu, yani
ilerleyen yas ile birlikte calisan bireyin is tecriibesi artarken is doyumunda da bir
artis olmaktadir (Gibson ve Klein, 1970:411-425). Bu acidan, yaptig1 iste basarili
olmak icin gerekli tecriibeye sahip yastaki calisanlarin islerini iyi bir sekilde
yapmanin vermis oldugu mutlulugun is doyumuna sebep oldugu belirtilmektedir
(Demir, 2010: 36). Sonug olarak, yapilan ¢alismalar i doyumunun olusmasinda yas
faktoriintin etkili bir role sahip oldugunu goéstermekte (Koéroglu, 2011: 30) ve bu
durumun yaglhlara gore geng ¢alisanlarin tecriibelerinin diisiik ancak beklentilerinin

daha yiiksek olmasindan kaynaklandigini diisiindiirmektedir. (Dinler, 2010: 15).

Cinsiyet: Cinsiyet faktori ve i3 doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda
arastirmacilar tarafindan farkli goriisler ortaya konulmustur. Toplumumuzda yiiz
yillardir kadina genellikle ¢cocuk bakimi ve ev isleriyle ilgili rollerin, erkeklere ise
ekonomik gelir kaynagi olarak ailenin ge¢imini temin etme rolii verilmistir. Ancak
degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasinda kadinin is hayatinda daha fazla yer almaya
basladig1 bilinmektedir. Toplumun cinsiyetler tizerinden kadina ve erkege yiikledigi
gorevlerin, ig yasaminda da kadin ve erkeklerin tutum ve davraniglarimi etkiledigi ve

is hayatina yonelik diisiincelerde farklilara yol actig1 sdylenebilir (Caligir, 2012: 31).
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Yapilan bazi ¢alismalarda is doyumu agisindan cinsiyetler arasinda farkliliklar tespit
edilirken, baz1 ¢aligmalarda ise cinsiyet faktoriiniin tek basina is doyumu iizerinde bir
etkisi bulunamamustir. Is faktorleri sabit kalmak iizere kadin ve erkegin is doyumunu
gosteren tutarli bir delil olmamasi nedeniyle cinsiyet faktoriiniin is tatmini iizerinde

dogrudan belirleyici olmadigi sdylenebilir (Kantar, 2008: 60).

Egitim: Yapilan arastirmalar egitim ve is doyumu arasinda ¢esitli goriisler ortaya
koymaktadir. Yiksek diizey egitime sahip c¢alisanlarin, daha diisiik egitim
seviyesinde olan c¢alisanlar ile karsilastirildiginda is doyumlarmin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Yiiksek egitim almis olan bireyler, aldiklar1 egitime uygun
pozisyonda gorevlendirildiklerinde is doyumlar1 artmakta, aksi yonde ise is
doyumlarinda diisiis olmaktadir (Asik, 2010:40; Demir, 2010: 36). Calisan bireyin
egitim seviyesinin yiiksek olmasi, gérevini daha iyi kavramasini ve buna bagli olarak
gorevini daha basarili bir sekilde icra etmesini miimkiin kilabilmektedir (Koroglu,
2011: 35). Burris’e gore; calisanin egitim diiseyinin yaptig1 isin gereginden daha
yiiksek olmasi ¢alisanin kendisini yapilan isten daha yetkin bulmasi nedeniyle is
doyumsuzluguna neden olabilmektedir. Ayrica egitim diizeyi diisiik bireylerin isten
beklentilerinin daha diisiik olmasina bagli olarak ise motive olmalarinin kolay oldugu
ve bu sebeple de is doyumlarmin daha yiiksek olabilecegi belirtilmistir. (Burris,
2002; akt. Sun, 2002: 41) Bu baglamda bireylerin egitim seviyelerine uygun
pozisyonlarda calistirilmalarinin is doyumunun olusmasina katki saglayacag: ifade

edilebilir.

Medeni Durum: Yapilan arastirmalar evlilik ve is doyumu arasinda oldugu, evli

calisanlarin bekar calisanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Evli olan ¢alisanlarin isten ayrilmalar1 ve ise devamsizlik etmelerinin
daha az oldugu ve bekar calisanlara gore is doyumlarmin daha fazla oldugu
belirtilmistir (Cerit, 2009:31). Bireyin evlilikle birlikte sorumluluklarinin arttig1 ve
yasamini idame ettirebilmek i¢in bir iste ¢alismaya ihtiyag duydugu, is hayatinin
bireye diizenli bir hayat saglamasina bagl olarak da bireyin is doyumunu arttirdig1

diistincesine yer verildigi goriilmistiir (Keser, 2005: 80).

Toplumun en kiigiikk yap1 tasi olan ailede bireylerin fiziksel ve ruhsal olarak
genellikle yalmzlik hissine maruz kalmadiklari, evli olan veya aile yaninda yasayan
bireylerin, bekar veya yalniz yasayan bireylere gore ise hayatinda daha basarili ve is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu diisiincesine varilabilir.
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Kidem ve Calisma Siiresi: TDK sozliik anlamina bakildiginda kidem kavraminin bir

gorevde gecirilen siire, bir gorevde riitbece eskilik olarak tanimlanmakta oldugu

goriilmektedir (www.tdk.gov.tr).

Bireyin is yerinde ¢alistig1 siire, tecriibesinin de bir gostergesi olarak kabul
gormektedir. Yapilan caligmalar mesleki kidem ile i doyumu arasindaki iliskiye
yonelik neticelerin ¢eliskili oldugu sonucunu rapor etmektedir. Bu gercevede yapilan
bazi aragtirmalarda calisanlarin mesleki kidemleri arttikca is doyum diizeylerinin
diistligii, baz1 arastirmalarda ise is doyumunun mesleki kideme gore artis gosterdigi

goriilmektedir.

Ayni is yerinde uzun siire ¢alisan bireyler is yerleri ile uyum saglamakta ve buna
bagl olarak is doyumlar1 yiiksek olmaktadir. Calisma yasamina yeni dahil olan
bireylerin ise i3 doyumu uzun siire calisanlara gore daha diisiik olmaktadir. Buna
sebep olarak ise ise yeni baglayan bireyin isinden ve is yerinden beklentisinin daha
fazla olmasu ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Eginli, 2009:35). Ayrica statii sahibi
olmak bireylere is veya is disindaki yasantisinda sahip oldugu iliskilerde sayginlik
kazandirir. Bu dogrultuda calisanlarin uzun yillarin ardindan elde ettigi kidemin, is

doyumuna ulasmasinda katki sagladigi sdylenebilir (Kilig, 2013:57)

2.1.2.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyumuna etki eden orgiitsel ve gevresel faktorler iicret, terfi olanaklari, isin
niteligi, giivenlik, takdir edilmek, ¢aligma kosullari, arkadaslik ortami, yonetim tarzi

ve yonetici tutumlari faktorleri olarak agiklanmaktadir.

Ucret: Calisan tarafindan iicret, ekonomik gelirin yani sira is yerinde verilen emek ve
katkinin bir karsilig1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle ticret ve i3 doyumu arasinda
yakin bir iligki bulunmaktadir. Calisanin beklentisine karsilik bir ticret almamasi ve
hatta kendisiyle esit statilye sahip ¢alisanlardan daha az {icret almasi i doyumunu
azalmakta oldugu goriilmektedir. Calisanin is yerinde 6diillendirilmesi ve adaletli bir
odiil sisteminin 13 doyumunu artigina katki sagladigir belirtilmektedir (Eginli,

2009:36).

Gilivenlik: Calisan acisindan isyerinde giiveli bir calisma ortami olusturulmasi

calisanlarin zihinlerinde isyerleri tarafindan kendilerine deger verildigine iliskin
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diistincenin olugsmasin1 saglar. Fiziksel olarak gilivenli bir ortamda calismak,
bireylerin is doyumlarinin artmasina katki saglar (Yilmaz, 2007: 88). Aksi durumda

bireyin kendisini giivende hissetmemesi is doyumunu olumsuz etkileyecektir.

Diger yandan calisanin isten ¢ikarilma endisesi, igyerinde ayrimcilik, zorbalik vb.
gibi sorunlarin yasanmamasi garantisi de giivenlikten kastedilen hususlardir. Bireyin
is glivenligi Ozgiirligli olmaz ise gelisme imkani1 engellenecektir. Bu durumda
calisan sorunun giderilememesi halinde farkli is arayislarina egilim gosterebilecektir.
Bu sebeple is yerinde giivenligin saglanmasi c¢alisanlar agisindan bir doyum
faktoriidiir. Kisinin is yerinde gilivenli ve degerli oldugu inanct is doyumu
saglamasina yardimci olmakla birlikte yonetimi de kolaylastirmaktadir (Eker, 2006:

44).

Isin Niteligi: insanlarin kisisel ozellikleriyle uyumlu olmayan islerde ¢alismak
zorunda kalmalart moral ve motivasyonlarini diisiirmektedir. Bu sebeple insanlar
bilgi ve yeteneklerini kullanabilecekleri islerde ¢alismak istemektedirler. Isin niteligi
ile alakali faktorlerin is doyumuna etki ettigi bilinmektedir. Yapilan is, isin
anlamlilig1, yapisi, zorlugu, sorumlulugu vb. gibi etmenler is giivencesi ile ilgili olup

is doyumunu etkilemektedir (Iscan ve Timuroglu 2007: 125).

Bireyin calisirken alacagi olumlu geri bildirim giidiileyici olup ¢alisma motivasyonu
olusturmaktadir. Bireyin ¢alisirken inisiyatif kullanma ve karar verme hakkina sahip
olmasi, yaptig1 isin ilgi ¢ekici olmasi, igini yaparken olumlu duygular hissetmesi, isin
sikict1 ve tekrarlayan bir yapida olmamasi ve calisana statii saglamasi doyumu

arttirmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 76).

Siradan ve tekdiize isler disinda fazla gesitlilige sahip islerin ¢alisani asir1 uyarana
maruz birakmakta ve psikolojik yorgunlukla beraber tiikenmeye sebep
olabilmektedir. Bu sebeple daha az cesitlilik barindiran isler is doyumu
saglamaktadir. Ayrica biitiine kisa siirede katki saglayan ve calisana bagarma hissi
veren islerin doyumu arttirdigr belirtilmektedir. Yetenek ve belli seviyede bilgi
gerektiren islerde c¢alisan kisi igini daha anlamli gérmekte olup kendisini farkli
hissetmektedir. Bu durum is doyumunu arttirmaktadir. Ancak isin karmasiklig
calisanin bilgi ve becerisinin {izerinde olmamasi ve dengenin saglanmamasi
durumunda is doyumsuzlugu olusabilir. Basarisizlik endisesi calisanin stresinin

artmasina ve sinirli olmasina sebep olacaktir (Budak, 2006: 41).
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Terfi Olanaklari: Terfi, ¢alisanin yetki, sorumluluk ve statii bakimindan daha iist

seviyeye yiikseltilmesidir. Bu sebeple, c¢alisanlarin isyerine baghiligimi ve
motivasyonunu arttirici bir faktordiir. Calisanlarin yaptiklar iste ylikselme olanagina
sahip olmalar1 halinde is doyumlar1 artacaktir. Istenilen terfiye zamaninda
ulasamayan ve yiikselmesi gerektigini diisiinenden ¢alisanin terfi olamama nedeniyle

is doyumunun olumsuz yonde etkilenecegi belirtilmektedir (Mert, 2010: 123).

Terfinin adil bir sekilde yapilmasi olduk¢a 6nemli olup hak etmeyen kimsenin terfi
etmesi i ortaminda huzursuzluga yol agmakla birlikte is doyumunu olumsuz etkiler
ve performansin azalmasina sebep olur. Adaletli bir terfi sisteminde performansina
bagli olarak mesleginde ylikselebilecegini algilayan g¢alisanin motivasyonu ve is
doyumu olumlu yonde etkilenecektir. Ayni zamanda gerekli kosullarin ardindan terfi
eden calisanin statiisiinlin artmasi ve {icretinin artmasi da i3 doyumunu arttiracaktir

(Ozkalp ve Kirel, 2004: 76).

Takdir edilmek: Insanlar, diger insanlarin kendileriyle ilgili olumlu diisiincelere

sahip olmalarimi isterler. Calisanlarinda isyerinde digerleri tarafindan onaylanma,
sayglt gorme, kabul edilme gibi tepkiler gormek istemekte ve olumlu geri doniisler
calisan1 mutlu etmektedir. Oviilme ihtiyacinin karsilanmasi ¢alisanda kendine giiveni
arttirmakla birlikte doyumun artmasini destekler. Aksi durumda ise timitsizlik ve
uyumsuzluk goriilebilir (Tiirk, 2007: 67). Insanin basarmasma katki saglayan
unsurlarin basinda takdir edilme gelmektedir. Calisma performansi cercevesinde
takdir edilen ¢alisanin is doyumlarinin artmasi olast bir sonu¢ olmasinin yaninda
calisanin olabildigince yerinde ve zamaninda takdir edilmeleri olduk¢a Onemli
olmaktadir. Bu kapsamda takdir edilmenin is doyumunun bir pargasi oldugu
sOylenebilir. Buna paralel olarak calisanlarin takdir edilme bigimleri iilkeler ve

orgiitler aras1 degisiklik gosterebilmektedir (Erdil ve digerleri, 2004: 21).

Calisma Kosullari: Is yerinin sahip oldugu fiziki kosullar (Is1, 151, ses, havalandirma,
rahatlik, hijyen, giivenlik vb. gibi unsurlar) ¢alisanin verimliligini etkilemektedir. Is
ortaminda uygun kosullarin olusturulmasi igveren tarafindan 6nem verilmesi gereken
bir husustur. Aksi takdirde uygunsuz ve rahatsiz edici ortamda calisan bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagligi bu kosullardan etkilenmektedir. Bu durum calisanlarin isten
ayrilma, isten bikma, devamsizlik gibi davranislarina etki etmekte ve performansinda
etkili olmaktadir (Tor, 2011: 48). Yeterli ve uygun fiziki ortama sahip is yerinde

calisan bireyin yaptig1 isten haz alarak i doyumunun ve ise baghligmin artacagi
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diisiiniilmektedir. Calisma kosullarinin yetersiz olmasi bireylerde fiziksel hastaliklara
sebep olabilmektedir. Ayrica bireyin uzun vakitler uygunsuz kosullarda calismasi

psikolojik sorunlara sebep olabilmektedir (Si1gr1 ve Basim, 2006: 137).

YoOnetim tarzi ve ydnetici tutumlari: Yonetimin calisanlara karsi tavri ve isyeri

kurallarinin  uygulanma sekli i doyumunu etkileyen ©Onemli bir unsurdur.
Yoneticinin sergiledigi tutum, ¢alisanin beklentisi ile uyumlu olmadiginda, ¢alisan
acisindan tatminsizlik yasanmasina neden olmaktadir. Yoneticinin ¢alisanina karsi
ilgili olmasi, ¢alisaninin problemleriyle ilgilenmesi, ihtiya¢ duyulan noktalarda yol
gostermesi, saglikli iletisim yollarmi tercih etmesi gibi hususlar ¢alisanin
motivasyonunu ve is tatminini arttirmaktadir. Bunun yaninda yoneticilerin ¢alisanlari
takdir etmeleri i doyumu tiizerinde belirleyici olan diger bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Yonetim ve caligsanlar arasindaki ast iist iliskileri i3 doyumu {izerinde
onemli bir etken olarak goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda da genellikle algilanan
lider davraniglarinin is doyumu tizerinde belirleyici oldugu belirtilmektedir (Demirel,
2010). Yoneticilerin calisanlara esit ve adil bir tavir sergilemesi, agik etkilesim
bi¢imi benimsemesi zamanla c¢alisanlarin ise yoOnelik doyum seviyelerini
arttirmaktadir (Eginli, 2009: 42). Ayrica yoneticilerin isle ilgili bilgi ve becerilerine
iligkin yetersizliklerin var olmast kisilerin i3 doyumunu genellikle olumsuz

etkilemektedir (Asan ve Erenler, 2008: 206).

Arkadashik ortami: Bireyim i¢inde bulundugu ortam is doyumunu etkilemektedir.

Calisanin kendisine ve hayat goriisiine uygun kisilerle birlikte olmasi, basarilt bir
grup icerisinde yer almasi is doyumunu arttiracaktir. Giinlin biiylik bir boliimiinii
isyerinde geciren calisan, is arkadaslariyla sosyallesmektedir. Calisanlar yaptiklari
isten para ve basar1 disinda beklentilere de sahiptir. Is yerinde kendisini
destekleyecek is arkadaslar1 ve dostlara sahip calisanin is doyumunun arttig1
goriilmektedir (Erdil vd., 2004: 20). Calisanin is doyumu saglamasinda isin sagladigi
ekonomik ve sosyal firsatlar ve is ortamu etkili hususlardir. Is doyumunu, birbiriyle
iligkisi bulunan bir¢ok faktor ve calisanlarin isi ve is ortamlartyla alakali faktdrlerden

olusan durumun birlesimi olarak gérmek miimkiindiir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).
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2.1.3. is Doyumu ile flgili Kuramlar
Is doyumu, bir¢ok faktorii igerisinde barindiran karmasik bir kavramdir. Bu kavram
ile ilgili 6zellikle 1930’dan sonra pek ¢ok c¢alisma yapilmis olup bazi kuramlar
olusturulmustur (Erdil vd., 2004: 18).

2.1.3.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’a gore insanlarin bazi ihtiyaclari daha oncelikli olup oncelikli ihtiyacini
karsilayabilenler daha iist diizeyde farkli bir ihtiya¢ arayisina girerken, oncelikli
ihtiyacini1 karsilayamayan birey ise daha iist diizeydeki ihtiyaclarini ertelemektedir.
Bu yaklasima gore bireyin ihtiyaglar1 bes temel grup altinda toplanmaktadir. Birinci
gruptaki en alt diizey bireyin temel ihtiyaglarin1 kapsamaktayken, besinci grupta ise

en yiiksek diizeydeki ihtiyaglar yer almaktadir. Bu ihtiyaclar sirasiyla su sekildedir:

Fizyolojik ihtiyaglar (uyumak, su igmek, yemek vb.)
Giivenlik ihtiyaglar (tehlike ve risklerden korunmak, can giivenligi vb.)
Sosyal ihtiyaglar (arkadaslik, bir grupta yer alma, onaylanma vb.)

Kendini gosterme ihtiyaci (6zgiiven sahibi olmak, statii, taninma vb.)

o A w D

Kendini tamamlama ihtiyact (kisisel gelisim, sahip olunan potansiyeli

gerceklestirmek vb.)

Bireyin oOncelikli amaci temel ihtiyaclarim1 karsilamaktir. Uykusuz veya acikmis
birinin sosyal ihtiyaclarim1 karsilamaya c¢alismak konusunda motivasyonu
bulunmamaktadir (Kogel, 2014: 734). Bunun yaninda ihtiya¢ gruplart arasinda kesin
bir ayrim da yoktur. Her ihtiya¢ grubu birbiriyle baglantili olup belli ihtiyag¢
grubundaki kisinin diger ihtiyaclara da gereksinimi vardir. Ornegin; kendini
tamamlama ihtiyaci grubunda yer alan bireyin ayni1 zamanda fizyolojik ve giivenlik

ihtiyaci da devam etmektedir (Y1lmazer ve Eroglu, 2013:44).

Bu acidan degerlendirildiginde orgiitte ¢alisan bireyler de sahip oldugunu koruma ve
sahip olmadigin1 elde etme noktasinda isteklidir. Yonetici agisindan 6nemli olan,
calisanin sahip olmak istedigi ihtiyaglar1 anlayarak, bu ihtiyaglarin giderilmesi igin
gerekli olan1 yapmak ve g¢alisant belli bir davranisa yonlendirmektir. Performansa

gore prim 6demesi yapilmasi drnek olarak gosterilebilir (Kogel,2014: 736).
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2.1.3.2. Herzberg'in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in kuraminda is yerinde doyumu olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler ve
¢dziim Onerileri sunulmaya calisilmistir. Isle ilgili olan ve bireylere doyum saglayan
faktorler motive edici faktorler seklinde tanimlanirken, ¢alisma kosullariyla ilgili

hususlar hijyen faktorleri olarak tanimlanmistir (Gokge, vd. 2010: 237).

Motive edici faktorler arasinda isin kendisi, statii, basarma, taninma, sorumluluk gibi
faktorler yer almaktadir. Bu faktorlerin varligi calisana basar1 hissi verip motive
ederken, yoklugu ise ¢alisanin motivasyonunun diismesine sebep olmaktadir. Hijyen
faktorleri arasinda maas, is giivenligi, calisma kosullar1 gibi faktorler bulunmaktadir.
Bu faktorler calisanin motive olmasi igin gerekli olan asgari kosullardir. Bu
faktorlerin yoklugunda motivasyondan bahsedilemez. Motivasyonun olusmasi ve
artabilmesi i¢in hijyen faktorleriyle birlikte motive edici faktdrlerin de olmasi gerekir

(Kogel, 2014: 737-738).

2.1.3.3. Alderfer’in ViG (Varolma-iliski Kurma-Gelisme) Kurami

Bu kuram, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina katki saglamak ve eksik olan
yonleri tamamlamak amaciyla ortaya konulmustur. Alderfer’de Maslow’a benzer
sekilde insanin ihtiyaclarin1 var olma, iliski kurma ve gelisme olarak {i¢ grupta
toplamistir. Var olma ihtiyact maddi ve fiziksel ihtiyaglari, iligki kurma ihtiyaci,
sosyal ihtiyaglar1 ve gelisme ihtiyact ise sorunlarin ¢oziimiinde kisinin becerilerini
kullanmasimi ifade etmektedir. Bu faktorlerin bir arada olmasi halinde kisinin

doyumunda artis olacagi belirtilmektedir (Alderfer 1967'den akt. Ulukus, 2016: 250).

2.1.3.4. McClelland'in Basarma Thtiyaci Kuram

Bu kurama gore bireyler, iliski kurma, gii¢ kazanma ve basarma ihtiyaci olarak {i¢
grubun etkisi altinda bulunmakta olup bunlarin hayat boyu 6grenilebilir oldugu
belirtilmektedir. Yoneticiler tarafindan, calisanlarin ihtiyaglarinin analiz edilmesi
halinde bu ihtiyag diizeylerine gore kararlar alinarak doyuma ulasilacak kosullar
saglanabilir. Bu sekilde ¢alisanlarin motivasyonunun arttirilmasi ve buna bagli olarak

calisanin sahip oldugu enerji ve kabiliyeti isine kanalize etmesi beklenmektedir

(Kogel, 2014: 739).
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2.1.3.5. Vroom’un Beklenti Kurami

Bu kurama gore; bireylerin beklentileri dogrultusunda davranislarinin sekillendigini,
beklentisine ulagmak i¢in motivasyonunun arttigini, beklentilerin bireyin kararlarini,
secimlerini ve davraniglarini belirledigini ifade etmektedir. Vroom’a gére bireyin bir
sonuca ulagma noktasinda istekli olmasi, gerekli ¢abay1 sarf ederek istenen sonucu
elde etmeye yonlendirecektir. Kisi bu sekilde yliksek performans sergileyerek sonuca
ulasip is doyumu saglamis olacaktir. Is doyumuna ulasan bireyin de calisma

motivasyonunun artmasi saglanacaktir (Boliikbasi ve Yildirtan, 2009: 351).

2.1.3.6. Adams’in Esitlik Kurami

Bu kurama gore kisi ¢abast karsiliginda elde ettigi sonucu, ayni is yerinde ¢alisan
diger kisilerin ¢abalar1 ve elde ettikleri sonuglar ile karsilastirir. Kisi yaptigir hizmet
karsiligini esit olarak goriiyorsa doyuma ulasacaktir. Ancak hak ettiginden fazla yada
az bir karsilhik almasi halinde ise rahatsizlik hissiyle birlikte doyumsuzluk
olusacaktir. Sonu¢ olarak bu kuram, bireylerin ise yaptig1 katkilar, isle ilgili elde
ettikleri 6diil veya cezalar, is yerinde esit sartlarda olup olmadigini algilamasi i¢in
yapilan kiyaslamalar, esitsizligin oldugu durumlarda sergilenen tutum ve psikolojik

tepkileri kapsamaktadir (Cevik Kilig, 2016: 198).

2.1.3.7. Locke’un Ama¢ Kurami

Edwin Locke ve arkadaslar1 tarafindan amaglarin insanlarin davramis ve
performanslarina etkileri {izerine yapilan ¢alismalar sonucunda; amaclarin bireylerin
motivasyonunu belirledigini ortaya konulmustur. Ust diizey ve ulasilmasi zor olan
amaglar edinen kisinin, ulasilmas1 kolay amagclar belirleyen kisiye gore daha ytliksek

motivasyon ve performans gosterecegi belirtilmektedir (Erdem, 1998: 56).

Kuram is doyumu agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanin performansi sonucunda
elde etmeyi umdugu amaca ulagmasi halinde iy doyumuna ulagilacag: 6ne siiriilebilir.
Calisanlarin amaglaria ulasabilmesi doyum hissi verirken, amaglara ulasilamamasi

ise doyumsuzluga sebep olacaktir (Boliikkbasi ve Yildirtan, 2009: 352).

19



2.2. Yasam Doyumu Kavram

Yasam, en genel ifadesiyle “bireyin iste ve is disinda gegirdigi zamanin tamami”
olarak tanimlanmistir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:77). Yasam doyumu ise;
bireyin is ve i dis1 serbest zamanlarinda yasama karsi tutumu olarak tanimlanmistir
(Tiimli ve Recepoglu, 2013:207). En genel anlamiyla tanimi yapilan yasam doyumu
kavraminin literatiirde bir ¢ok tanimi bulunmaktadir. Yasam igerisinde bir¢ok seyi
barindirdigindan bireylerin ihtiyaglari, beklentileri, Onceliklerine gore farklilik
gostermektedir. Baglantili olarak yasam doyumunun da siire¢ igerisinde degisebilen

dinamik bir kavram oldugu sdylenebilir (Polatg1 ve Keser, 2017: 406).

[k olarak Neugarten tarafindan 1961 yilinda bahsedilen yasam doyumu kavrami;
bireylerin beklentileriyle ve sahip olduklar1 arasinda ortaya ¢ikan sonugtur. Yasam
doyumu, bireyin kendi yasamini degerlendirmesi sonucunda olumlu bir kaniya
varmasiyla gerceklesir (Diener, vd., 1985). Yasam doyumu, yasamin pozitif yanlarini

onemseyen ve insani iyi hissettiren bir kavramdir (Koker, 1991).

Bireylerde doyumu olusturan en Onemli faktoérler olumlu duygularin hakim
olmasidir. Olumsuz duygular doyumun azalmasina ve mutsuzluga yol agar. Bu
acidan bakildiginda bireyin yasama karst olan tutumu tiim yasamini etkilemektedir.
Baska bir deyisle birey iyi ve kdtiiyii bakis acistyla belirleyecektir. (Glindogar vd.
2007: 14-27).

Kesin bir tanim1 olmamakla birlikte yasam doyumu, bireyin kisisel tercihleriyle
yasaminda bulundurdugu tiim unsurlarin igerdigi énem ve kisinin yasamdan aldigi
hazz1 ifade eder. Bireyin mutlulugu tiim yasamiyla ilgili olan bir durumdur.
Dolayisiyla bireyin ¢alistig1 isten sagladigi doyumu, tiim yasam alaniyla ilgili olan

yasam doyumundan ayirmak miimkiin degildir (Asan ve Erenler, 2008: 206).

Yukarida yer alan tanimlamalarda da goriildiigii gibi yasamin degerlendirilmesi ve
doyuma ulasilmasinda, bireyin subjektif degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir

(Seker ve Akman, 2015: 109).
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2.2.1.Yasam Doyumunun Onemi

Yapilan arastirmalar yasam doyumunun bir ¢ok faydayir beraberinde getirdigini
belirtmektedir. Yasam doyumu yiiksek olan bireylerin 6z degerlerinin daha yiiksek
oldugu, olaylara daha iyimser ve mantikli bir bakis acisiyla yaklasarak yerinde
tepkiler verdigi, giin icerisinde gergeklestirdigi aktivitelerden daha fazla keyif aldigi,
cevresiyle iligkilerinin pozitif seyrettigi, farkli fikirlere karsi daha anlayish oldugu,
kisisel gelisimine onem verdigi, sahip oldugu rol ve sorumluluklarin bilincinde
oldugu, stres faktorleriyle daha kolay basa ¢iktigi, psikolojik ve fiziksel olarak daha
saglikli bir yasama sahip olup mutlu ve huzurlu bir yasam siirdiigii belirtilmektedir
(Kabak¢1 ve Totan,2013:44). Ayrica ek olarak yasantilarindan memnun olan
bireylerin yasantilarina iliskin bir seyleri degistirmek istememektedir. Yasam
doyumuna paralel olarak is doyumunun arttig1 ve buna bagli olarak bireyin verimli
calistigi ve isyerine fayda sagladigi belirtilmektedir. Yapilan aragtirmalar yiikse
yasam doyumunun ileriye yonelik kariyer, mesleki basari, saglik ve yasam siiresine
pozitif etki ettigi ve topluma da fayda sagladigi sOylenmistir (Kula ve Cakar,
2015:193).

Gliniimiiz diinyasinin ¢alisma kosullarina bakildiginda bireysel bakis acisinin arttigi
ve buna bagli olarak ise baglihgin azaldigi ve isten ayrilmalarin arttig
goriilmektedir. Boylesi durumlarda calisanlarin ise bagliligini arttirma ve s6z konusu
problemlere ¢6ziim liretme noktasinda motivasyon arttirict yontemler uygulayan,
calisanin is disindaki yasamini ve aile hayatim1 gozeten isletmelerde calisan
bireylerin daha ozverili olup ise bagliliklarinin ve is doyumlarmin arttig
belirtilmistir. Yasam doyumu ideal noktada olan bireyin bu durumu is hayatina da

olumlu y6nde yansiyacaktir (Keser, 2003: 185)

2.2.2. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu kavraminin literatiirde genis bir yere sahip oldugu goriilmekte olup
kavrami daha iyi anlamak amaciyla yasam doyumunu etkileyen faktorlerin
incelenmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda yasam doyumu {izerinde ¢esitli
faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Keser’e (2005) gore yasam doyumuna egitim,
statii ve gelir diizey1 gibi demografik faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Bu faktorler

kisiden kisiye gore farklilik gostermektedir. Bastemur’un (2006) 32 iilke genelinde
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yaptig1 incelemeler sonucunda yasam doyum faktorleri; Ozglir ve demokratik
ilkelerde yasamak, politik konularda istikrarin saglanmasi, sosyal statliye sahip
olmak, evli olmak, aile ve yakin ¢evreyle olumlu iligkiler kurulmasi, fiziksel ve
ruhsal olarak saglikli olmak, diisiinceleri ifade etme 6zgiirliigiine sahip olmak, aktif
ve acik fikirli olmak, hayatinin kontroliiniin elinde oldugunu bilmek seklinde
siralanmistir. Calismamizda yasam doyumuna etki eden faktorler agagida yer alan ti¢

baslik altinda incelenmistir.

2.2.2.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Kisinin yapis1 ve yetisme tarzinin yasam doyumu iizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmaktadir. iginde yasanilan fiziki kosular, aile ortami ve iliski bigiminin
kisiligin olusmasinda etkilidir. Bu durum insanin olaylara bakis acisini etkiler ve
dolayisiyla yasam doyumu flizerinde de belirleyicidir. Bireyin aile egitimi, okul
egitimi, yetistigi ortam ve kiiltiirel 6zellikleri kisisel faktorler arasinda yer almaktadir

(Bastemur, 2006).

Yasam doyumu kavramini kisiler arasindaki algilanma diizeyine gore farklilastigi
g6z Oniine alindiginda net bir sinirlama yapmak miimkiin olmamakla birlikte yapilan
arastirmalar ve go6zlemler neticesinde bireylerin yasam doyumlarini etkileyen
faktorler; yasami anlamli bulmak, giinliik yasamdan hosnut olmak, saglikli olmak,
ekonomik giiven, kisisel giiven, sosyal iligskiler vb. seklinde siralanabilir.
Ozdevecioglu’na (2003) gore yasamda huzur ve mutluluk arayanlar, stressiz bir
hayat1 tercih edip olaylara olumlu bakmay1 bilir. Olumsuz bakis agis1 bireyi strese

sokmakla birlikte memnuniyetsizligini arttirir.

Egitim faktorii ve yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde; egitim seviyesini
gelir ve statii ile birlikte ele alinmas1 ve ancak bu sekilde yasam doyumu iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip olacagi belirtilmektedir (Keser, 2003). Gelir diizeyi yiiksek
olan bireylerin daha yiiksek statiilii islerde ¢aligtigi, kariyerinde doyuma ulastiklar
ve bu durumun yasam doyumunu etkiledigi belirtilebilir. Ayrica egitim seviyesi
arttikca kisilerin yasamlarina iligskin daha belirgin amag ve ideallerinin olmasi yasam

diizeylerini de arttirabilecektir.

Cinsiyet faktorii ve yasam doyumu arasindaki iliski ye bakildiginda; cinsiyet

faktoriiniin  yasam doyumu iizerinde bir anlam ifade etmedigini belirten
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aragtirmalarin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Erkek ve kadinlarin farkl rollere
sahip olmas1 buna sebep olarak gosterilmistir (Keser, 2003: 199). Ozdevecioglu’nun
(2003) sanayi sektoriinde bir isletmede yaptig1 inceleme sonucunda kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmalarda medeni durum igin net bir sonu¢ bulunamamastir.

Evlilerin bekarlara gére yasam doyumunu daha yiiksek bulan ¢alismalar mevcuttur.
Ayrica is arkadaslariyla iyi iliskilere ve genis arkadas cevresine sahip, aile ve
akrabalar1 tarafindan sosyal destegi bulunan bireylerin yasam doyumlarinin daha

yiiksek oldugu da bulgular arasinda yer almaktadir (Bastemur, 2006).

2.2.2.2. Cevresel ve Toplumsal Faktorler

Cevresel ve toplumsal faktorler bireyin igerisinde yer aldigi sosyal yapidan, gelenek,
orf ve adetlerden, kisinin ait oldugu her alana yayilan ve genis bir ¢ercevede ele
alinmas1 gereken bir ¢ok etmenden olugmaktadir. Bu bakimdan yasam doyumunu

dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.

Dernek, kuliip gibi sosyallesmenin oldugu yerlere iiyelik, ailenin yasam tarzi, aileden
ayr1 ve uzakta yasama, is dis1 sorumluklar, akraba ve yakin cevre iliskileri, kisinin
ailevi veya toplumsal sorumluluklari yasam doyumunu etkileyen toplumsal
faktorlere drnek olarak verilebilir (Ozdevecioglu, 2003: 697). Diizenli olarak spor ve
egzersiz yapan, ibadet eden, hobi edinen, bahgeyle ilgilenen, sosyal sorumluluk
olarak yardim islerinde goniillii calisan kisilerin yasam doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu yapilan calismalar sonucunda edinilen bulgular arasindadir. Ornegin
Amerika’da yapilan bir arastirmada; diizenli olarak her Pazar kiliseye giden, yardim
islerinde goniilli calisan ve sosyal aktivitelere dahil olan bireylerin yasam doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Vara, 1999: 20).

2.2.2.3. Is ile Ilgili Faktorler

Yasam doyumun is hayatindan bagimsiz bir sekilde ele almak miimkiin degildir.
Bireyin yasaminda oldukga genis bir yer kaplayan is hayatindan saglanan doyumla
yasam doyumu arasinda giiclii bir iliski oldugu aciktir. Is ile ilgili faktdrler arasinda
gibi igyeri ve calisma ortaminin kisi lizerindeki etkisi, is yiikii, isin rutinlesme

boyutu, alinan iicret, rol belirsizligi, is gilivenligi ve odiillendirme bulunmaktadir.
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Ozellikle yasam doyumu ve gelir diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu pek
cocuk aragtirma sonucunda yer almaktadir. Yiiksek gelire sahip bireyler daha kaliteli
bir yasama sahip olmasi yasam doyumlarimi arttirict bir faktor olarak

degerlendirilmektedir (Keser, 2003: 200).

2.2.3. Yasam Doyumu ile flgili Kuramlar
Yasam doyumu kavrami hakkinda tarihsel siire¢ igerisinde ¢esitli kuramlar
olusturulmustur. Asagida yasam doyumuyla ilgili en ¢ok dikkat ¢eken kuramlara yer

verilmistir.

2.2.3.1. Ereksel Kuram

1960 yilinda Wilson tarafindan gelistirilen kuram yasam doyumunu amag ve ihtiyag
dogrultusunda degerlendirmektedir. Bu kurama gore bireyin ihtiyaglarinin
kargilanmas1 halinde mutlulugun, karsilanamamast halinde ise mutsuzlugun
olusacag: belirtilmektedir. Bu goriis hakkinda ilk olarak, ihtiyaclarin esit olmasi
halinde ihtiyaglar giderildiginde olusacak yasam doyumunun tiim kiiltiirlerde esit
olmasi gerektigi ancak yapilan aragtirma sonuglarinin bu dogrultuda olmadigi, ikinci
olarak, herkesin istek ve hedeflerinin farkli olmasi ve doyuma ulagmak i¢in herkesin
yonteminin farkli olabilecegi ve son olarak hedefi ve istegi olmayan bireyin
mutluluga ulagmasinin olagan olmadig: seklide elestiriler yapilmigtir (Acar Arasan,
2010).

2.2.3.2. Etkinlik Kuram

Kuramin ilk temsilcilerinden olan Aristotales, kisinin yetenekleri dogrultusunda
gerceklestirdigi  etkinligin  zihinsel olarak rahatlama ve mutluluk sagladigim
belirtmistir. Bu kurama gore kisinin bir aktivite dahil olmasiyla mutlu olacag:
savunulmaktadir. Kisinin basarili sonuglar alacagi etkinlikler doyuma ulagmasini
saglayacaktir. Spor yapilmasi, hobiler edinilmesi veya seyahate ¢ikilmasi yasam
doyumunun artmasina katki saglayacak etkinliklere O6rnek olarak gdosterilebilir.
Basarilmasi gii¢ etkinler kiside stres olustururken, basit etkinliklerde sikici olarak
gortilebilir. Bu nedenle bireyin yapilacak etkinligi yetenekleri ve ilgisi dogrultusunda

se¢mesinin onemli oldugu belirtilmektedir (Yetim, 2001: 257).
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2.2.3.3. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kurami

Asagidan yukariya kuramina gore, birey mutlulugunu yasadigi anlik ac1 ve zevklere
gore degerlendirmektedir. Bu goriis, mutlulugun yalnizca mutlu anlarin birikmesiyle
olusacagini, mutlulugun gergeklesmesi icin temel ihtiyaglarin karsilanmasi

gerektigini savunmaktadir (Yetim, 2001: 257).

Yukaridan asagiya kurami ise, mutlulugun bireyin kisisel ve icsel ozellikler ve
olaylara bakis agisiyla ilgili oldugunu, genel kisilik o6zelliklerini yasam doyum
diizeyini belirledigini savunmaktadir. Pozitif bakis agisina sahip bireyin daha kolay
mutlu olabilecegi, dayanma giiciiniin de daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Cevik ve Korkmaz, 2014: 131).

2.2.3.4. Bag Kuram

Baz1 insanlarin mizaglarinin mutluluga daha egilimli oldugunu agiklayan kuramlarin
cogunlugu bag kurami altinda; bellek, kosullanma ve bilissel ilkelere dayanmaktadir.
Bu yaklagimlara gore, kisilerin olaylara yiikledikleri anlam 6nemlidir. Kisi, olumlu
olaylar1 igsel faktorler ile iligkilendiriyorsa, daha c¢ok mutluluk saglandigi
belirtilmektedir (Koker, 1991:18). Baska bir deyisle bireyin yasadigi pozitif durumun
kendi kisiliginden kaynaklandigini ve gelisim kaydettigini diisiinmesi sonucunda

yasam doyumunda artis olacagi sdylenebilir.

2.2.3.5. Yargi Kuram

Yargi kuraminda, bireyin kullandig: dlgiitler onemlidir. Bu goriise gore birey gercek
durum ile standartlar1 karsilastirmakta olup gercek durumun standardin {istiinde
olmasi halinde mutluluga ulasildig: belirtilmektedir. Birey yasadigr durumu zihninde
olusturdugu standart ile mukayese ederek yasam doyumunu degerlendirmektedir. Bu
kuram bireylerin olusturdugu standartlar iizerinde durmaktadir. Kisinin kendisini
kendisinden daha diisiik standarttaki biri ile karsilastirmasi sonucunda doyum ve
mutluluga ulasacagi belirtilmektedir. Bu noktada kisinin algilama ve degerlendirme
sekli dnem arz etmektedir. Ornegin; doyuma ulasmak i¢in dnemli olan saglikli yasam
ve sosyo-ekonomik agidan belirli imkana sahip olma gibi faktorler kisilerin algilama

ve degerlendirme seklini etkilemektedir (Kdker, 1991).
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2.3. Is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki Tliski

Is ve yasam doyumu arasindaki iliski uzun yillardir arastirmacilar tarafindan
tartisilan bir konudur. Yasamin 6nemli bir boliimiinii olusturan is kisinin sagladigi
doyum diizeyine gore hayatim1 genel anlamda da etkilemektedir. Is yerinde
yasananlardan dolay1 bireylerin sosyal hayatlar1 ve buna bagli olarak yasam
doyumlar etkilenirken, tam tersi olarak yasam doyum diizeyinin de is doyumu

tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. (Asan ve Erenler, 2008: 207).

Literatiirde i doyum diizeyi ve yasam doyum diizeyinin iligkisini arastiran bir ¢ok
calisma mevcuttur. Yaklasik 30 yili askin siiredir bireylerin is disi yasanti ve
davraniglarina i3 doyumunun ne derecede etki edebildigine odaklanilarak
arastirmalar yapilmistir. Yapilan calismalarda biiylik 6lciide, kisinin is yasaminda
edindigi deneyim, nitelik ve becerilerin is doyumunu arttirdig1 ve dolayisiyla bireyin
genel yasam doyumu iizerinde pozitif yonde etki gosterdigi goriilmektedir. Diger
yandan is doyumsuzlugu bireylerin sosyal yasantilarinda negatif etkiye yol agmakla
birlikte yasam doyumlarini diisiirmektedir. Bu durum, bireylerin sosyal iliskilerinin
zedelenmesine ve hem de fizyolojik ve psikolojik sagliklarinda sorunlara yol
acmaktadir (Keser, 2005). Bu sebeple yasam doyumu is yasaminda gozetilen 6nemli
bir husustur. Yasam doyumunun iyilestirilmesi i¢in i ve yasam dengesinin
saglanmasi gereklidir. Calisanlarin is ve ev arasinda denge kurabilmesinin yoneticiler
tarafindan da desteklenmesi c¢alisanlarin iiretkenliklerini, moral ve ise bagliliklarini
arttiracaktir. Buna bagl olarak is yerinde yasanan problemlerin azalacag ve nitelikli
calisanlarin is yerinde daha uzun vadeli ¢calismaya devam etmelerini saglayacaktir.
Calisan bireyin enerjisini koruyacak uyku, dinlenme, tatil gibi etkinliklere zaman
ayrramamasi i§ performansina olumsuz yansiyacagindan is ve yasam dengesinin

bozulmasina da sebep olacaktir (Keser, 2003).

Literatiirde yasam doyumunun is doyumuyla iliskisi ii¢ etkiyle ele almmustir. Tlk
olarak is doyumunun yasam doyumunu yiikseltmesi, ikinci olarak diisiirmesi ve
iclincli olarak aralarinda nétr bir iliski bulundugu vurgulanmistir. Bu agidan is
doyumu ile artan yasam doyumu bireylerin is yerlerindeki kazanglarinin sosyal
yasantilarina da pozitif yonde etki ettigi durumlart belirtir (Uygug, vd., 1998:194-
195) Bireylerin yasam doyumuna ulagmasi kurumsal alandaki hal ve hareketlerinde
belirleyicidir. Aksi halde bireyin yasadigi doyumsuzluk hali de is performansi ve

verimliliklerinde negatif etkiyle diisiis yasanmasina sebep verebilir.
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Is dis1 sosyal yasam hallerinin is yerine aktaran birey, i¢erisinde bulundugu duruma
gore olumlu veya olumsuz bir tutum sergilemektedir. Ozel yasantilari ve is
yasamlarini ayr1 tutmay1 yani profesyonel bir durus sergilemeyi basaran birey, yasam
doyumundan bagimsiz olarak is doyum diizeyinin bireysel olarak kontrol
edebilmektedir. Is yerinde yasam doyumlarmin tersi yonde bir durus sergileyen
bireylerin ise yasantilarindaki negatifligi farkli alanlarda pozitife c¢evirme
egilimindedirler. Is hayatlarinda yasanan doyumsuzlugu 6zel yasantilarinda veya tam
tersi sekilde 6zel yasantilarindaki doyumsuzlugu is yasantilar ile telafi etmek igin
caba sarf ederler. Bireyin deneyimleri ve nitelikleri, is yasami ve sosyal
hayatlarindaki doyum diizeyinin birbiriyle olan iliski seklinde belirleyicidir
(Ozdevecioglu, 2004: 221).

Literatiirde i3 ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi aciklayan c¢esitli kuramsal
yaklagimlar oldugu goriilmektedir. Bu kuramlar, sagilma-yayilma, giderme ve
boliinme etkisi olarak gruplanmaktadir. Ozetlemek gerekirse; is doyumundaki artig
yasam doyumunu da arttirtyor ise bu iliskiye sagilma-yayilma etkisi, is doyumu
yasam doyumunu azaltmakta ise giderme etkisi ve son olarak is ile yasam doyumu
arasinda bir iliski bulunmadigi ifade ediliyorsa bolinme etkisi olarak
degerlendirilmektedir. Sagilma etkisiyle calisan birey is yasantisindaki tutumunu is
dis1 yasaminda da yansitmaktadir. Calisan bireyin isinden elde edemedigi tatmin ve
beklentileri, is yasami disinda gidermeye ve tamamlamaya c¢aligmasi ise giderme

etkisiyle agiklanmistir. (Uygug vd., akt. Altunel ve Akova, 2017: 212)

Sonug olarak genel bir degerlendirme yapildiginda; is yasaminda doyumsuz olan
caliganlarin yasam doyumuna tam anlamiyla ulasmasinin miimkiin olmadig:
diigiiniilmektedir. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda bireylerin yasantilarinin biiyik bir
kism1 i yerinde ge¢mekte ve bireyin yasantisini is hayatlar1 biiylik Olgilide
etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda is doyumunun sagilma-yayilma etkisinden
bahsedilebilir. Giiniimiizde, ekonomik, sosyal ve bireysel durumlarin c¢alisma
hayatina bagli olmasi nedeniyle yasam doyumunun en biiyiik belirleyicisinin is

doyumu oldugu sdylenebilir.
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2.4. is Doyumu ve Yasam Doyumu Uzerine Yapilmis Arastirmalar
Is doyumu ve yasam doyumu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde;

Kilickaya’nin is ve yasam doyumunun demografik degiskenlere gore inceledigi
arastirmasini Mersin ilinde noterde ¢alisan 121 personel ile gerceklestirdigi,
arastirmada elde edilen is ve yasam doyumu puanlarina bakildiginda yas, cinsiyet ve
sektordeki deneyime gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigi,
egitim seviyesi ve medeni hal durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edildigi, arastirma bulgularinda is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iliski oldugu, calisanlarin is doyumu arttik¢a yasam doyumlarmin da

artt1g1 sonucuna varildigi goriilmistiir (Kilickaya, 2021).

Ertutar’in sosyal hizmet merkezinde calisan meslek elemanlarinin is doyumu ve
kurumsal aidiyetini cesitli degiskenle agisindan incelemek amaciyla 229 meslek
elemantyla yaptig1 ¢alisma sonucunda; i doyumunun alinan iicretin yeterli olup
olmamasi, yas grubu, unvan, meslekte gegirilen siire agisindan anlamli bir iligkinin
bulundugu, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ile i doyumu arasinda anlamli

bir iliski bulunmadig1 sonucuna varilmistir (Ertutar, 2021).

Demir’in sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin is doyumu ve empati
becerileri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 125 meslek elemaniyla yaptigi
calisma sonucunda; 22-34 yas grubunda olan katilimcilarin diisiik i doyumuna sahip
olduklari, egitim durumu, yas, meslekte toplam ¢alisma siiresinin is doyumu iizerinde

etkili oldugu sonucuna varilmistir (Demir, 2021).

Kurt’un sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan meslek elemanlarinin bilingli farkindalik
diizeyleri ile algilanan stres diizeyleri ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 233 meslek elemaniyla yaptigi ¢alisma sonucunda; cinsiyet,
medeni durum ve yasin meslek elemanlarinin ve yasam doyumlar1 {izerinde herhangi
bir etkiye sahip olmadigi, gelir diizeyinin yasam doyumu {izerinde etkili oldugu

sonucuna varilmistir (Kurt, 2021).

Uludag’in i3 doyumunun yasam doyumu diizeyine olan etkilerini inceledigi
arastirmasim1 Ankara Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinde gorevli 220
personel ile gergeklestirdigi, analiz sonuglar1 degerlendirildiginde is doyumu ile
yasam doyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu ve is doyumunun yasam

doyumunu etkiledigi, demografik degiskenler agisindan ise; is doyumunun
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katilimcilarin 6grenim durumu ve goérev unvanlari arasinda anlamli bir farklilik
oldugu, cinsiyet, medeni durum, yas ve calisma siireleri agisindan herhangi bir
anlaml farkliligm olmadigi, Is doyumunun katilimeilarin cinsiyet, medeni durum,
yas, 6grenim durumu, goérev unvani ve calisma siireleri agisindan herhangi bir

anlamli farkliligin olmadigi tespit edilmistir (Uludag, 2019).

Ogretmenlerin is ve yasam doyum diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla Istanbul
Beylikdiiziin’de 23 okulda yapilan arastirma sonucunda dgretmenlerin %46.7 inin
yiiksek is doyum ve % 50.3’ilinlin yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu, is
doyumunun erkeklerde, bekar, cocuksuzlarda, 0-10 yillik mesleki kideme sahip
olanlarda, lisan mezunlarinda gelir diizeyi algis1 yiiksek olanlarda daha yiiksek
oldugu, yasam doyumunun kadinlarda, 31-40 yas grubunda, bekar, ¢ocuklularda 21
yil ve ilizeri mesleki kidem olanlarda, lisans mezunlarinda, gelir diizeyi yiiksek

olanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ugiincii, 2019).

Ozel’in is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski ve bu iliskinin demografik
degiskenler agisindan inceledigi calismasini Ankara ilinde 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan yaklasik 5000 is gorenle gergeklestirdigi arastirmadan elde edilen verilere
gore; katilimcilarin yagsam doyum ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski oldugu, demografik degiskenlere gore ise; yas ve cinsiyet
degiskenlerinde yasam doyum diizeyinin anlamli olarak farklilagirken is doyum
diizeylerinde anlamli farklilasma bulunmadigi, medeni durum ve sektdrde ¢alisilan
siire degiskenleri agisindan anlaml farklilagma bulunmadigi, egitim, aylik gelir ve
calisilan departman degiskenlerinde ise is ve yasam doyum diizeylerinde anlamlh

farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir (Kubilay Ozel, 2015).

Cevik ve Korkmaz’in Tiirkiye’de yasam doyumu ve is doyumunu inceledigi
aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin teorik yaklasimlardan sagilma etkisini
dogruladig1 ve is doyumunun yasam doyumunu arttirdi§i sonucuna varildigi, evli
olmama, kamuda ¢alistyor olma, kazancindan, sagligindan ve hane halki gelirinden
memnuniyet duyulmast hem is ve hem de yasam doyumunu arttiran degigkenler

olarak tespit edildigi gorilmiistiir (Cevik ve Korkmaz, 2014).

Asan’1in i ve yasam doyumu arasinda bir iliski olup olmadig1 ve cinsiyet faktoriiniin
incelendigi ¢alismasin1 bir devlet {iniversitesinde calisan akademisyenler ile

gerceklestirdigi, arastirma sonucunda; is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir
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iliski oldugu, kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamastir. Cinsiyette anlamli bir farkliligin olmamasi, kadinlarin ¢aligma hayati
igerisinde daha fazla yer almaya baslamasi, aile i¢indeki rollerinin degismesi, kadin

ve erkek yasam tarzlarinin paralel hale gelmesine baglanmistir (Asan, 2008).

Bagtemur’un i ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Kayseri
Emniyet Miidiirliiglinde polisler iizerinde yaptigi ¢alisma sonucunda; is doyumu ile
yasam doyumu arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (Bastemur,

2006).

Keser’in is ve yasam doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla otomotiv
sektorlinde yaptig1 ¢alisma sonucunda; calisanlarin is ve yasam doyumlar: arasinda
cift yonlii bir etkilesimin oldugu, kadinlarin yasam diizeylerinin erkeklere gore daha

yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Keser, 2005).

Ozdevecioglu’nun is doyumu ile yasam doyumu arasinda celik kapi sektdriinde
calisanlar ile yaptigi ¢alisma sonucunda; is doyumu ile yasam doyumu arasinda
anlamli bir iligki oldugu, kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla is ve yasam
doyumlarinin anlamli olarak yiiksek bulundugu, medeni durum agisindan is ve yasam
doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi, ¢alisma siirelerine goére is doyumu
acisindan anlamli bir iligki bulunurken yasam doyumu agisindan anlaml bir iliski

bulunmadig1 sonuglarina ulasilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 707).

Sosyal destek ve yasam doyumunun mesleki stres {izerindeki etkilerinin Kayseri’de
faaliyet gosteren isletme sahiplerine yonelik yapilan arastirma sonucunda; sosyal
destek arttikga yasam doyumunun arttigi ve mesleki stresin azaldigi sonucuna
vartlmistir. Bu sonuca gore; bireyin is ortaminda sosyal desteklerin arttirilmasiyla

yasam doyumuna ulasilabilecegi belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2004).

Isikhan’in kamu kurum ve kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumlarin1 etkileyen sosyodemografik ve calisma hayatiyla ilgili baz1 etkenlerini
inceledigi arastirma sonucunda; sosyal hizmet uzmanlarimin ortalama is doyum
puaninin 70 iizerinden 37 (orta diizey) olarak bulundugu, aldig1 {icreti yeterli goren
ve kendini gerceklestirmis olarak kabul eden sosyal hizmet uzmanlarinin is

doyumlarinin yiiksek ¢iktig1 sonucuna varilmistir (Isikhan, 2000).
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2.5. Sosyal Hizmet Kavram

Literatiirde hem bir bilim dali hem meslek olarak kabul edilen sosyal hizmetlerin
tarihi, amaci ve faaliyetlerini agiklamadan evvel kavramsal tanimlamalarindan
bahsedilmesi gerekmektedir. Ancak sosyal hizmetten yararlanan kesiminin ve
sunulan hizmetlerin ¢esitliligi sebebiyle tek bir tanim yapmak gii¢ oldugundan sosyal
hizmet tarihinde tanimlamalar bir tartisma konusu haline gelmistir. Asagida sosyal

hizmet kavraminin farkli tanimlarina yer verilmistir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu’nun (IFSW) Genel Kurulu
tarafindan onaylanan Sosyal Hizmet Mesleginin kiiresel tanimi1 yapilmistir Bu tanima

bakildiginda;

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal degisimi ve gelisimi,
sosyal uyumu ve insanlarin giiclenmesini ve o6zgiirlesmesinin destekleyen bir
akademik disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri, insan haklari, toplu sorumluluk
ve cesitliklere saygi, sosyal hizmetin merkezinde yer alir. Sosyal hizmet
teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerli bilgilerle desteklenen
sosyal hizmet, yasam zorluklarimi ele almak ve refahi arttirmak igin
insanlart ve yapilart birlestirir. Yukaridaki tanim, ulusal ve/veya bolgesel

diizeylerde giiclendirilebilir (https://www.ifsw.org/what-is-social-work/).

Bir bagka kurulus olan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ne (NASW) gore
ise sosyal hizmet “Bireylere, ailelere, gruplara veya topluluklara sosyal islevsellik
veya bu amaca uygun toplumsal kosullar yaratma kapasitelerini arttirma veya
yeniden insa etme konusunda yardimci olan mesleki bir faaliyettir” seklinde
tanimlanmustir  (akt. Zastrow,2014:42). Sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek
mensuplarina mesleki rehberlik agisindan 6nemli bir role sahip bu kuruluslarin

tanimlamalar1 6nem tasimaktadir.

Bireylerin toplum igerisinde islevselligini arttirmak, iyilik halini goézetmek ve
gelistirmek gibi destekleme ozelligiyle tanimlanan sosyal hizmet, akademik
kapsamda ¢alismalar yapan kisiler tarafindan da farkli sekilde tanimlanmistir. Sosyal
hizmet; sosyal islevselligi arttirmak ve amaglarina uygun sosyal kosullar olusturmak
icin bireylere, gruplara, ailelere, orgiitlere ve topluluklara profesyonel yardim etme
meslegidir (Zastrow, 2014: 34). Tomanbay’a gore sosyal hizmet, toplum igerisinde

dezavantajli birey ya da gruplarasin korunmasina yonelik bir faaliyet olarak

31



tanimlanmaktadir (Tomanbay, 1999: 237). Kongar’a goére ise sosyal hizmet,
insanlarin sorunlarin ¢6ziimiinde rol oynayan bilimsel faaliyet ve meslek olarak
tanimlanmistir  (Kongar, 1978). Genel kapsamda sosyal hizmet insanlarin
yasantilarin1 kolaylastirmak amaciyla destek saglamay1 hedefleyen bir meslek olarak

belli metotlar araciligiyla ¢alisir. (Duyan, 2014: 8).

Ozet olarak; birey, aile, grup ve toplum odakli sosyal hizmet disiplini, kamu kurum
ve kuruluslari, akademik g¢evre, sivil toplum kuruluslari, goniillii yardim saglayan

olusumlar ile birlikte uygulamaya dayali bilimsel bir meslek olarak tanimlanabilir.

2.5.1. Sosyal Hizmetin Amaci, Islev ve Rolleri

Sosyal hizmet, toplumun her bir liyesinin her acgidan olabildigince ileri bir refaha
ulagmasi icin ¢abalar. Sosyal hizmetin amaci istenilen refah seviyesine ulasilmasi
amaciyla birey ve gruplart desteklemek, birey ve toplum refahi arasinda bir esitlik
saglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda insan haklar1 gozetilerek, bireyi ve toplumu
olumsuz etkileyecek hususlardan kagmilarak, zorlama olmadan destek
saglanmaktadir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS) sosyal hizmet
uygulamasini 4 temel amagla kavramsallastirmigtir (aktaran Zastrow, 2014, 18-19).

Bu amaglar;

° Problem c¢ozme siirecini etkinlestirmek, bas etmek ve insanlarin

gelisimsel kapasitesini arttirmak.

. Insanlari, kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle
iliskilendirmek.
. Insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil ¢alismalar

ve etkinligini ozendirmek

o Sosyal politikalar: gelistirmek ve iyilestirmektir.

Ayni kurum tarafindan sosyal hizmetin temel degerleri olarak insan onur ve degeri,
sosyal adalet, insanliga hizmet, diiriistliik ve hak ¢ercevesinde faaliyetler yiiriitiilmesi
amaclanmaktadir (Altindag, 2011:8).
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Amerika Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE) sosyal hizmetin amacin1 su sekilde

tanimlamistir.

Insanmin ve toplumun refahini tegvik etmek, birey ve cevre yapist ile kiiresel
bir bakis ag¢is1 baglaminda insanlarin farkliligina saygt ve bilimsel
arastirmaya dayali bilgi ile yonlendirilerek sosyal ve ekonomik adaleti
saglamaktir. Bir diger amact ise, insan haklarini simirlayan kosullarin
onlenmesini, yoksullugun ortadan kaldirimasini ve toplum igindeki her
birey icin yasam kalitesini yiikseltmeyi arastirma yolu ile gergeklestirmektir

(akt. Zastrow, 2014: 19).

Her iki kurumun da belirttigi amaclarin birbirleriyle uyumlu oldugu goriilmiistiir.
Zastrow bu 4 amag iizerine “insan ve toplum refahini 6zendirmek” olarak bir amag
daha eklemistir (Zastrow, 2014: 19). Sheafor ve Horejsi’ye gore sosyal hizmetin
amaglari, bireylerin sosyal islevselliginin arttirilmasi, destekleyici ve gii¢lendirici
cevreler olusturulmasi, insanlarin haklarina kavusmasini saglamak ve insanlarin
sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilan ¢aligmalarin politik olarak aktiflesmesine destek

saglamak seklinde yorumlanmistir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 23-26).

Sosyal Hizmetin benimsedigi amag¢ hizmet saglarken uyguladigi rol ve yontemlere
iligkin bilgiler sunmakla birlikte sinirlarin1 da gosterir (Landon ve Feit:1999; Akt.
Duyan, 2014:10). Bu diisiince diger mesleki alanlar i¢inde gecerlidir. Bir bilim dali
veya meslek amagclarina yonelik hareket eder ve farkli bir alanin smirlarina
miidahalede etmek istemez. Ancak farkli alanlardan yararlanarak gelisimini

surdurebilir.

Sosyal hizmetin amaglar1 hakkinda sosyal bilimciler tarafindan benzer goriisler
bildirilmistir. Bisno’ya (1952) gore sosyal hizmetin amaci sadece birey, aile ve grup
icerisindeki insanlarin sosyal iligkilerinde kendilerine destek saglamak diginda saglik
ve ekonomik anlamda daha iyi standartlara erismek, daha iyi ev ve is sartlar
olusturmak ve sosyal politikalar hazirlanmasini destekleyerek sosyal sartlari
gelistirmektir. Hamilton’a (1947) gore sosyal hizmetin amaci bireylerin ve iginde
bulunduklart toplumun refahi arasinda bir denge kurmaktir. Bu amag, sosyal
hizmetten faydalanan insanlari, dezavantajli durumlarin1 kader géziiyle kabul ederek
adil olmayan, zararli ve haksizliga yol agan sartlara zorlanmaktan uzak tutar. Ayni

zamanda sosyal hizmet, beden ve ruh sagligin1 zedeleyen, insanlari magdur eden
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sosyal ve ekonomik durumlarin diizeltilmesi igin ilgili mercileri harekete gecirmeye
calisir (Friedlander, 1983). Asil hedef insan olmakla birlikte, insan onuruna yakisir
sekilde yasam diizeyinin iyilestirilmesi ve bu sekilde yasamin sirdiiriilmesini

saglamaktir.

Sosyal hizmet, birey ve igerisinde bulundugu toplum arasinda yasanan sorunlarin
¢Oziimiini tespit ederek, ¢oziim liretmek ve sorunlarin birey iizerindeki olumsuz
etkiyi gidermeyi ve Onlemeyi amaglar (Kongar, 1978). Ayni zamanda sosyal
islevsellik ve sosyal iligkilerdeki verimliligi arttirarak bireyin g¢evresiyle iliskisini
giiclendirmeyi, bireyin bagimsizligin1 saglayarak sahip oldugu kapasitesini yagamina

yansitmasini amaglar (Seker, 2012).

Zastrow (1999) sosyal hizmetin amaclarini ayrintili olarak acgiklamistir. Bunlar
incelendiginde; sosyal hizmet ¢evresi i¢inde birey kavrami ile uygulamanin temel
odaginin birey oldugunu vurgulayarak sorununu ¢ézemeyen ve ihtiyaglarini
kargilayamayanlar i¢in sosyal hizmet uygulamalarinda danigsman, egitmen, bakim
verici ve davranis degistirici olarak hizmetlerin saglanmasi, insanlara hizmet
saglayan sistemler ile baglanti kurmalar i¢in destek verilmesi, birey ve bireyin
igerisinde oldugu sisteme odaklanmay1, hizmet alicilarin savunuculugu, risk altindaki
bireylerin giliglendirilmesi ve toplumun diger iiyeleriyle birlikte adil bir yasama
kavusulmasi1 amagclarina yer verildigi goriilmiistir (Akt. Duyan, 2014: 11).
Zastrow’un sosyal hizmet amaglarinda “gevresi i¢inde birey” kavramina oldukca
onem verildigi goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda sosyal hizmetin bireye dnem
verdigi vurgulanmakla birlikte sosyal bir varlik olan bireyi ¢evresinden bagimsiz
olarak diisiinmeyip, bireyi etkileyen hususlar1 géz 6niinde bulundurarak sorunlarinin

¢Oziilmesini amaglamaktadir.

Sosyal hizmet bireylere olanak saglarken meslegin sahip oldugu temel ilke ve
degerlere gore hareket etmeyi amaclar. Gergekten, bir meslegin etigi onun giivencesi
niteligindedir (Negiz, Akman ve Acar, 2013: 110). Sosyal hizmet sahip oldugu
degerleri dogrultusunda her bireyin esit kosullar altinda sosyal hizmete kolaylikla

erisebilme sansina sahip olmasini amaglar (Akkus ve Aktiitiin, 2014: 81).

Sosyal hizmet alaninda ¢alisan profesyoneller sosyal hizmetin yapis1 geregi farkl
kosullarda bulunan insanlarin problemlerine ¢oziim iiretmek amaciyla cesitli

uygulamalar ile mesgul olurlar. Kimi birey ile calisirken, kimi aile odakli veya
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toplum ile ilgili caligmalar siirdiirebilmektedir. Ya da c¢ocuklar, kadinlar, yaslilar,
engelliler ile ilgilenmektedir. Hizmet alicilarin ihtiyaglarina istinaden uygun hizmet
modelleri saglanmaktadir. Bu hizmetler danismanlik, kaynak saglama, barinma e
saglik gibi ihtiyaclarin karsilanmasi olabilir. Sosyal hizmet, bu farkliliklar iginde
zorlu sartlarda toplumun tiimiine yonelik ¢alismalar siirdiirmeyi amaglar. Bagka bir
deyisle sosyal hizmet, “genis bir ekosistem” igerisinde ihtiyag¢ sahibi hizmet alicilara

yonelik sorumluluklarinin yerine getirmeyi amaglamaktadir (Negiz, Akman ve Acar,

2013: 97).

Sonug olarak; bireye ve ¢evreye odaklanmasi 6zelligiyle diger disiplinlerden ayrilan
sosyal hizmetin temel amacinin hak temelli ve dil bir bakis agisiyla, bilimsel yontem

ve ilkeler uygulayarak birey ve toplumun refahini arttirmak olarak diisiinebiliriz.

Sosyal hizmetin literatiirde danigsmanlik, kaynak yonetimi ve egitim olmak iizere ii¢
islevinden bahsedilmektedir. Danismanlik islevinde meslegin uygulayict ile
sorunlarin ¢dziimiine yonelik veya degisime yonelik birey, aile, grup, toplum ve
orgiitler ile caligmalar siirdiiriir. Kaynak yonetimi islevinde ise bireylerin
ihtiyaglarina yonelik ilgili hizmet ve kaynaklara ulasmalar1 saglanir. Bu islev
gerceklestirilirken uygulayict uzman baglanti kurucu ve savunucu bir rol iistlenir.
Diger bir iglev olan egitim de meslegin uzmanlarinin aragtirma, bilgi verme ve
Ogretme gibi nitelikleriyle ilgilidir (Duyan, 2014: 25-26). Bahsedilen islevlerden
anlasilacag1 lizere sosyal hizmet sorun ¢dozme odakli c¢alisir. Ancak islevlerin tam
anlamiyla yerine getirilmesinde uzmanlarin 6zellikleri ve becerileri belirleyicidir.
Sosyal hizmet alaninda c¢alisan profesyonellerin yiiriitmesi gereken islevlere iliskin

sahip oldugu rolii basariyla yerine getirmeye ¢aligmas1 gerekmektedir.

Sosyal sorunlarin bireyin risklere karsi savunmasiz ve caresiz kalmamasi adina.
uygun ve ivedi bir sekilde ¢ozliim {lireterek etkili miidahalede bulunulmas: sosyal.
hizmetin genel bir islevidir. Toplum igerisinde dezavantajli ve risklere acik kesime
oncelik taninmasi islevlerin adil olarak yerine getirilmesi agisindan Onemlidir.
Dezavantajli bireylerin yan1 sira sosyal hizmet biitiine hitap etmektedir. Sonug olarak
sosyal hizmetin iglevi biitiinciil bakis agisiyla tiim sosyal gruplara yonelik

uygulanmaktadir (Kesgin, 2013: 187).
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Asagida Tablo 2.1°de yer alan rol ve islevler agik bir sekilde diizenlenmis olup

sosyal hizmetin gdrevlerinin anlasilmasi agisindan Onemli bilgiler vermekte ve

kolaylik saglamaktadir.

Tablo 2.1: Sosyal Hizmetin islev ve Rolleri

Islev | Diizey Rol Strateji
Birey ve Aileler Muktedir Kilici Coziimleri bulmada
miiracaat¢iy1 giiclendirme
Ii?esmi Grup ve Kolaylastirici Orgiitsel gelismeyi destekleme
M Orgiitler
-
Z
< Topluluk ve Toplum | Planlayici Arastirma ve planlama
% yapmak sur_eti.yle program ve
7 politika gelistirmeyi koordine
g etme
Sosyal Hizmet Meslektaslik/izleme Mesleki kiiltiiriin yayilmasi
Sistemi i¢in hocalik yapmak, rehberlik
etmek ve meslektaslari
desteklemek.
Birey ve Aileler Baglanti Vaka yonetimi yoluyla
kurucu/Savunucu miiracaatgilar kaynaklarla
a— baglantilandirilir.
=
= Resmi Grup ve Uygun hale Kaynak gelistirmek i¢in
% Orgiitler getirici/Araci gruplar ve orgiitler arasinda
’g iliski ag1 olusturur.
\ Topluluk ve Toplum | Harekete gegirici Sosyal aksiyonyoluyla
<Zﬂ degisimi baglatir ve siirdiiriir
~ Sosyal Hizmet Hizlandirici Disiplinlerarasi aktiviteler
§ Sistemi yoluyla toplum hizmetlerini
uyarir
Birey ve Aileler Ogretici Bilgi isleme siirecini
kolaylastirici ve egitsel
program saglayici
Besmi Grup ve Egitim Personeli gelistirme yoluyla
Orgiitler yonlendirme
E Topluluk ve Toplum | Toplumu bilgilendirme | Egitim yoluyla sosyal sorunlar
gitim yoluy Y
= ve sosyal hizmetler hakkinda
’S kamuoyunu ve toplumu

bilgilendirme

Sosyal Hizmet
Sistemi

Aragtirmact/Mesleki
Bilgilendirici

Bilgiler olusturmak igin
arastirma kesif siirecine
katilma

Kaynak: Miley, O’Melia ve DuBois (1998); Akt: Duyan, 2014:24.
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2.5.2. Sosyal Hizmet Merkezleri ve Tsleyisi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) biinyesinde sosyal hizmet miidahalesi
yapan kuruluslara bakilacak olursa; sosyal hizmet merkezleri (shm), siddet onleme
ve izleme merkezleri, kadin konukevleri, ¢cocuk evleri sitesi, huzurevleri, engelli ve
yaslt bakim merkezleri, kres ve gilindiiz bakim evleri bu kurumlarin basinda
gelmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin teskilat olusumunda kurulusg

sayis1 ve hizmet sayis1 ¢esitliligi yiliksek bir yapida seyretmektedir.

ASHB’nin gorevlerinin biiylik bir kismini1 yerine getiren en onemli alt yapilar
arasinda sosyal hizmet merkezleri bulunmaktadir. SHM’nin faaliyet alanlari,
09.02.2013 tarih ve 28554 sayili Yonetmeligin Resmi Gazete’de yayimlanmasi
suretiyle sunulmustur (Resmi Gazete, 2013). Bu yonetmelige gore SHM’lerin hizmet
ilkeleri; birey, aile ve toplumun ihtiyaglarini esas alir, hizmetler sosyal riskleri
azaltmayr ve ¢O6zmeyi amagclar, hizmet politikalarin1 belirlemekte alan taramasi
sonucunda yapilan analizler dikkate alinir, hizmet modellerin tespit edilmesinde
hizmet bolgesinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 dikkate alinir, birey ve
ailenin bireysel olarak sorun c¢ozme kapasitesini ve sosyal refahini yiikseltmeye
yonelik Onleyici, gelistirici, egitici, rehberlik ve danmigmanlik hizmeti verir,
hizmetlerin planlanmasinda paydas kurumlarla isbirligi icerisinde hareket edilir,
toplumun farkindalig1 ve bilgisini arttirmaya yonelik egitim ve kiiltiirel alanlarda
faaliyetler yapilir, hizmetler, merkezin sorumlu oldugu tiim bdlgeyi kapsar, oncelikli

hizmetlerin belirlenmesinde risk esas alinir (SHM Y 6netmeligi, 2013).

ASHB’nin son verilerine gore yaklasik Tiirkiye genelinde yaklasik 375 SHM faaliyet
gostermektedir. Ozellikle son yillarda hizmet bélgesinin konumu, imkanlar1 ve diger
ozellikleri de dikkate alinarak pek cok sosyal hizmet merkezi agilmis olup ihtiyag
duyulan ilgelerde yeni SHM’lerin agilmaya devam ettigi bilinmektedir

(https://ailevecalisma.gov.tr.)

Sosyal hizmet merkezleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde SHM Y 6netmeligine uygun olarak
hizmet vermektedir. SHM Yonetmeliginin 5. Maddesinde SHM’lerin Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Mudiirligiiniin teklifi ve Bakan onayiyla biitge dikkate
alinarak acilmasina karar verilir, bu kararin ardindan merkezin hizmet verecegi ve

kurulacag: yer belirtilir. Yonetmelikte, merkezde calisacaklar unvanlariyla birlikte
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belirtilmis olup kurulusta yer alan birimler belirtilmistir. Buna goére bir SHM’de;
kurulus miidiirii, kurulus miidiir yardimcisi, psikolog, psikolojik danigman, sosyolog,
cocuk gelisimcisi, aile ve tliketici bilimleri istatistik¢i, 6gretmen, saglik personeli ve
sosyal hizmet mezunu bulunmaktadir. Bahsedilen personeller haricinde hizmetli

personel ve bilgi islem personelleri de bulunmaktadir.

SHM Yonetmeliginin 18. Maddesinde meslek elemanlarinin (sosyal c¢alismaci,
psikolog, psikolojik danigsman, ¢ocuk gelisimcisi, sosyolog, aile ve tiiketici bilimleri
boliimii mezunu) gorevleri su sekilde siralanmisti: Hizmet sunulacak birey ve
ailelere yonelik sorunlarin ¢oziimii i¢in mesleki ¢alismalarda bulunmak, rapor
diizenlemek ve ilgili islemleri yiiriitmek, birey, aile ve topluma merkezin amaci,
isleyisi ve sunulan hizmetleri tanitmak, mevzuat uyarinca ongoriilen hizmetlerin
uygulanmasi, gerekli hizmet modellerinin birey ve ailelere sunulmasina yonelik
sosyal inceleme raporu diizenlemek ve sunmak, ihtiya¢ halinde yatili kuruluslarda
gerekli mesleki calismalar yapmak, gizlilik ilkesine uygun sekilde yapilan
calismalarla ilgili kayit tutmak, yapilan mesleki c¢alismalarla ilgili evraklar
diizenlemek, arsivlemek, hizmet ic¢i egitim programlarinin hazirlanmast ve
uygulanmasinda gorev almak, gorevleri miidiir gozetiminde diger meslek
elemanlartyla is birliginde yiiriitmek, genelge ve talimatlarla belirlenen gore
tanimlar1  icerisindeki  diger gorevleri ve midir tarafindan verilecek

gorevlendirmeleri yerine getirmek (SHM Y 6netmeligi, 2013).

SHM’de gorevli meslek elemanlarina ek olarak ASHB, Aile ve Sosyal Destek
Programi1 (ASDEP) kapsaminda 2016 yilinda baslanarak sosyal hizmet, psikoloji,
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Cocuk Gelisimi, Aile ve Tiiketici Bilimleri
alanlarindan mezun olan meslek elemanlarini istthdam etmeye baslamistir. Bu
program kapsaminda 2016, 2017 ve 2020 yillarinda toplamda 4000 personel alimi
yaparak, SHM’lerin daha etkin bir bi¢imde faaliyet yiiriitmesini hedeflemistir.
ASDEP kapsaminda gorev yapan meslek elemanlari, sahada yapilan hane
ziyaretleriyle sosyal hizmete ihtiyaci olanlarin tespit ederek, ihtiyac¢ sahiplerine
uygun sosyal hizmet miidahalesi yapmak i¢in gérevlendirilmistir. ASDEP ile yapilan
alan taramasi neticesinde edinilen bilgiler veri tabanina islenerek Tiirkiye’nin risk ve

ihtiyag haritasinin olusturulmasi hedeflenmistir (www.aile.gov.tr).
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SHM’lerin hizmet birimleri yonetmelikte asagidaki sekilde siralanmigtir; (SHM,
Y o6netmeligi, 2013).

° Bagvuru, tespit ve izleme birimi
o Uygulama birimi
o Egitim ve danigmanlik birimi.

o Sehit yakinlar: ve gazilere hizmet birimi

SHM Y 6netmeliginde bagvuru, tespit ve izleme birimini gorevler arasinda; merkezde
yapilan basvurulart almak, sebeplerine gore bagvurulari ayirip veri tabanina
kaydetmek, kisileri ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere yonlendirmek, gerektiginde
yonlendirilen kisilerin is ve islemlerini takip etmek, merkeze yapilan ihbarlarin
dogrulugunu yerinde tespit etmek, gerekli hizmetleri sunmak, alan taramasi
sonucunda elde edilen verilerle risk analizi yapmak ve sonuglara gore gerekli sosyal
hizmet uygulamalar i¢in Oneriler hazirlamak, istatistik verileri olusturmak, Sosyal
politikalarin belirlenmesine destek olmak, birey ve ailelere yonelik olarak yapilan
hizmetlerin sunumunu ve hizmet sonrasindaki durumu yerinde izlemek ve

degerlendirmek yer almaktadir.

Uygulama biriminin gorevleri arasinda; yatili kuruluslara yonlendirilecek kisilerin
kabulii yada hizmetin sonlandirilmasina iligskin islemleri yapip sonuglanana kadar
takip etmek, evlat edindirme, koruyucu aile, goniilli aile ve Sosyal ekonomik Destek
hizmetlerini yliriitmek, bu kisilere ihtiyaclarina gore egitim ve rehberlik hizmeti
sunmak, mahkemece verilen bakim, barinma ve danismanlik tedbirlerini uygulamak,
verilen hizmetlerin takibini yapmak, evde bakim hizmeti alan ailelere ihtiyag

duyduklari rehberligi saglamak yer almaktadir.

Egitim ve danigsmanlik biriminin gorevleri arasinda; Bakanligin politikast ve
hizmetlerine iliskin paydas orgiitlerle farkindalik saglayict egitimler diizenlemek,
siddet ve istismarin engellenmesine yonelik ¢alismalar yapmak ve genel olarak
cocuk, geng, kadin, yasl, sehit aileleri ve gaziler, evli ciftler gibi toplumun birgok

kesimine yonelik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak yer almaktadir.

Sehit yakini ve gazilere hizmet biriminin gorevleri arasinda; sehit yakinlar1 ve
gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiirlitmek, sehit ve gazi cocuklarinin
egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluglarin da destegiyle

gerekli ¢alismalan yiiriitmek, sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal ve kiiltiirel bakimdan
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desteklenmesi amaciyla gerekli calismalar yapmak, gazilerin toplumsal hayata
uyumu yoniinde ¢aligmalar yiiriitmek, sehit ve gazilere danismanlik hizmeti vermek,
sehit ve yaralanma haberinin alinmasinin ardindan ailelere gerekli bilgilendirmeleri
yapmak, sorunlara ¢Oziim iiretmek, birimle ilgili istatistiki veriler hazirlamak ve

bilgilerin giincelligini saglamak yer almaktadir.

SHM birimleri ¢alismalarini mevzuata bagli olarak kanun ve yonetmelikler

cercevesinde yiiriitmektedir. Ilgili mevzuata asagida yer verilmistir.

. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu,
. 6284 sayil1 Ailenin Korunmas1 Ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun,

o 9284 sayili Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi; SHM’ler de Sosyal
Ekonomik Destek Yonetmeligi siklikla kullanilmaktadir. Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmeti ile ihtiya¢ sahiplerine ¢ocuk/cocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
cocuklarin korunmaya muhtag statliye dlismemesi adma ekonomik destek
saglanmaktadir.

o 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun,

o 2022 sayili 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun,

o 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,
. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu,
. 28497 sayili1 Koruyucu Aile Yonetmeligi olarak siralanabilir.

2.5.3. Sosyal Hizmet Mesleginde Is ve Yasam Doyumu

Sosyal hizmet mesleginin yapisi, hedefi ve sonuglart diisiiniildiigiinde fiziksel ve
duygusal olarak uygulayicilarini zorladigi ve goreceli olmakla birlikte yipratict bir is
oldugu ifade edilebilir. Pek ¢ok sorun alania yonelik sorumluluk alan ve etkin rol
tistlenen sosyal hizmet uygulayicilart sosyal degisimle birlikte ortaya ¢ikan yeni
sorun alanlarmma da c¢oziimler {iretmeyi amaglamaktadir. Bircok agidan farkh
ozelliklere sahip miiracaatcilara yonelik yapilan uygulamalar sosyal hizmet alaninda

calisan profesyoneller lizerindeki baskiy1 arttirabilmektedir.

Ozellikle sosyal hizmet gibi odak noktasi insan olup problem ¢ézmeyi hedefleyen

hassas bir alanda c¢alisanlarin is ve yasam doyumlar1 ile ilgili bir¢ok ¢alisma
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yapilmustir. Yapilan ¢alismalarda kigisel ve kurumsal pek ¢ok degisken ile sosyal
hizmet alaninda calisanlarin iy doyumu arasinda onemli iligki oldugu, yogun is
yukiine ve gergin is ortamina sahip c¢alisanlarin is doyumlarmin azaldigi
belirtilmektedir (Coban ve Ozbesler 2016). Profesyonel olarak calisan sosyal ¢alisma
gorevlileri, mesleklerini icra ederken aldiklar1 egitim geregi maddi kazang elde
etmekle birlikte is doyumuna ulasmayi da istemektedirler. Is doyumuna ulasamayan
calisanlarin mesleklerine karsi inanglar1 ve aidiyetlerinin zedelenmesi ve tiikenmislik
yasamalar1 olasidir (Ceylan vd. 2016). Kisinin i3 doyumuna ulasarak isini severek
yerine getirmesi, ise baglilik agisindan 6nemlidir. Is doyumu verimliligi arttirmakla
birlikte kisiyi mutlu etmektedir (Tomanbay, 1999). Giinlik yasamin biiyiik bir
kismini iste gegiren bireylerin ruh saglhigini etkileyen en énemli faktorler arasinda is

yasamindaki olumsuzlar yer almaktadir (Isikhan, 2004).

Is doyumu, biiyiik 6lciide bireyin isini sevmesiyle ilgilidir. Bireyin isini sevmesi
halinde isini zevkle yaptig1 ve hayatinin bir pargasi olarak gordiigii, aksi takdir de ise
isini Ozverisiz bir sekilde zorunlu bir sekilde yaptig1 belirtilmistir (Spector, 1997).
Sosyal hizmet c¢alisanlarinin edindikleri tecriibeleri mesleki ¢aligmalarinda
uygulamas: miiracaat¢1 refahmin artmasi agisindan &nemli bir husustur. Isinden
doyum alan ¢alisanlarin isini daha ¢ok benimseyen, motivasyon sahibi, daha tiretken
ve aktif olarak calisma egiliminde oldugu disiiniildiiglinde miiracaatci
memnuniyetinin dogrudan Sosyal caligma gorevlilerinin memnuniyet diizeyi ile

baglantili oldugu sdylenebilir.

Yasam doyumunu da bireyin genel yasantisinda 6nemli bir yere sahip olan is
doyumundan bagimsiz olarak ele almak miimkiin degildir. Yasam doyumuna etki
eden pek cok faktor bulunmakla birlikte bu faktorlerin basinda is doyumu
gelmektedir. Is hayatindaki mutsuzluk, doyumsuzluk, motivasyon diisiikliigii gibi
olumsuzluklar bireyin genel yasantisin1 da olumsuz etkilemekte ve yagsam doyumunu
azaltabilmektedir. Bu durum bireyin, ailesi, yakin g¢evresi, arkadaslari ile olan
iliskilerini zedeleyebilmekte, fiziksel ve ruhsal sagliklarinda problemlere yol
acabilmektedir (Keser, 2005). Sonug olarak; is ve yasam doyumu birbirinden ayri
diisiiniilemeyeceginden stresli bir alanda c¢alisan sosyal calisma gorevlilerinin
mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 giicliiklerin veya hissettikleri basar1 ve

doyumun yasam doyumlari lizerinde etkili oldugu belirtilebilir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve veri

analizi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagl sosyal hizmet merkezlerinde
calisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin sosyodemografik ozelliklerine gore is doyumu
ile yasam doyumu arasindaki iliskinin incelenmesini ele alan bu arastirmada nicel
aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri,
geemiste veya mevcut durumda olan bir durumu oldugu haliyle betimlemeyi
amaglar. Calismaya konu olan birey, nesne veya olay kendi kosullart iginde
tamimlanir ve herhangi bir etkide bulunulmaz. iliskisel tarama modelleri ise; iki ve
daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini belirlemeyi amaclayan

arastirma modelleri olarak kullanilmaktadir. (Karasar, 2007: 77).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada calisan kesim diisiiniildiiglinde ¢ok biiyiikk bir kiitle karsimiza
cikmaktadir. Ancak bir pilot ¢alisma niteligindeki arastirmanin ana kiitlesinin
tamamina ulasabilmek teknik ve mali agidan ¢ok giic olacagindan yalnizca Istanbul

Ilinde ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlileri arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagh
sosyal hizmet merkezlerinde caligsan sosyal ¢aligmaci, psikolog, psikolojik danigman,
cocuk gelisimcisi ve sosyolog unvanlarina sahip sosyal calisma gorevlileri
olusturmaktadir. Arastirma evreninin toplam sayis1 350 sosyal calisma gorevlisinden
olugmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise goniillii olarak katilim saglayan 186

sosyal ¢aligma gorevlisi olusturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araglan

Veriler internet aracilifiyla Google Form kullanilarak toplanmistir. Veri toplama
stirecinde, arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyodemografik bilgi formu, Minnesota

1 doyum 06l¢egi ile yasam doyumu 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 3.1: Belirli Evrenler Icin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S N S N S

10 10 190 127 1100 285 5,000 357
20 19 200 132 1200 291 6,000 361
30 28 250 152 1300 297 7,000 364
40 36 300 169 1400 302 8,000 367
50 44 350 185 1500 306 9,000 368
60 52 400 196 1600 310 10,000 370
70 59 450 212 1700 313 15,000 375
80 66 500 217 1800 317 20,000 377
90 73 550 226 1900 320 30,000 379
100 80 600 234 2000 322 40,000 380
110 86 650 242 2200 327 50,000 381
120 92 700 248 2400 331 75,000 382
130 97 750 254 2600 335 100,000 384
140 103 800 260 2800 338 1,000,000 384
150 108 850 265 3000 341 10,000,000 385
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

(N= Evren biiyiikliigii; S= Gerekli Orneklem Biiyiikliigii)

Yukaridaki tabloda istatistiksel olarak anlamli evren ve Orneklem sayilar
belirtilmigtir. Orneklem se¢iminde olasiiga dayali olmayan rastgele Orneklem
yontemi kullanmilmistir. Rastgele Orneklem tekniginde, yapilacak arastirma igin
ihtiyag duyulan ornekleme erisinceye kadar ulasilabilecek en kolay sekilde veri
toplanir. Bu Orneklem teknigi, cogu Orneklem tiirlerinden daha kolay ve hizlidir.

(Giirbiiz ve Sahin, 2018:132). Bu arastirmada, Istanbul ilinde yer alan sosyal hizmet
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merkezlerinde gorev yapan sosyal calisma gorevlileri vasitasiyla yeterli sayida
ornekleme ulasilmaya calisilmustir. Istanbul ilinde yer alan sosyal hizmet
merkezlerinde toplamda 350 sosyal calisma gorevlisi ¢alismaktadir. Bu nedenle
ulasilabilirlik acisindan 6rneklem 185 sosyal caligma gorevlisi olarak sec¢ilmis olup

evreni temsil etme niteligine sahiptir.

3.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen Sosyodemografik Bilgi Formunda; sosyal ¢alisma
gorevlilerinin niteliklerine iliskin olarak, cinsiyet, yas, unvan, medeni durum,
mesleki kidem, akademik diizey, ¢ocuk sahibi olup olmama, aylik bireysel ve hane

halki gelirini iceren 9 soru sorular yer almaktadir.

3.3.2. Minnesota Is Doyum Olcegi

Minnesota is doyum olgegi; Weiss, David, England ve Lofquist tarafindan 1967
yilinda is doyumunu o6lgmek amaciyla gelistirilmis, Baycan (1985) tarafindan
Tirkceye cevrilip gegerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. 20 maddeden
olusan dlcekte ters soru bulunmamakta olup 5°li likert tipi ile (Hi¢ Memnun Degilim
1 puan, Memnun Degilim 2 puan, Kararsizim 3 puan, Memnunum 4 puan, Cok
memnunum 5 puan) olarak degerlendirilmektedir. Olgek 20-100 puan arasinda
degerlendirilmekte olup notr doyum puani 60’tir. Puanlarin 25’in altinda olmasi
diisiik i doyumunu, 26-74 arasi normal i doyumunu, 75 ve istiinde olmasi ise
yiiksek is doyumunu gostermektedir. Olgekte igsel doyuma iliskin 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9,
10, 11, 15, 16, 20 olmak iizere toplamda 12 madde, digsal doyuma iligkin 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19 olmak {izere toplam 8 maddeden olusan 2 alt boyut bulunmaktadir
(Kiigtiky1lmaz ve vd., 2006).

I¢csel doyum boyut; ahlaki degerler, giivenlik, sorumluluk, yaraticilik, basar1 gibi
ozelliklerle iliskili olup ilgili maddelerden elde edilen puanlarin ortalamasi igsel
doyum diizeyini belirtmektedir. Digsal doyum boyutu ise isyerindeki diger kisilerle
olan iliski, yonetim ile iligki, licret, calisma sartlar1 gibi cevre ve dis faktorlerle
ilgilidir. Ayn1 sekilde ilgili maddelerden elde edilen puanlarin ortalamasi dissal
doyum diizeyini belirtmektedir. I¢sel ve dissal doyum puanlarmin toplami ise genel

doyum diizeyini gostermektedir (Cavus ve Abdildaev, 2014).
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3.3.3. Yasam Doyum Ol¢egi

Kisilerin yasam doyumu diizeyini belirlemek amaciyla Diener ve arkadaslari
tarafindan 1985 yilinda gelistirilen 6lgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Koker tarafindan
1991 yilinda yapilmistir. 5 maddeden olusan 6lgek tek boyutludur. 7°1i likert tipte
olan dlgek “Kesinlikle katilmiyorum (1) ve Kesinlikle katiliyorum (7)” arasinda
degerlendirilmektedir. Olgek 5-35 puan arasinda degerlendirilmekte olup Slgekten
alman toplam puanin yiiksek olmasi bireyin yasam doyumunun yilik oldugunu
belirtmektedir. Ayni sekilde alinan diisiik puan da yasam doyumunun diisiikliglnii

ifade etmektedir (Dagli ve Baysal, 2016: 1254).

3.4. Veri Analizi

Arastirmanin bulgulari, amaglarimiz dogrultusunda SPSS 23.0 (Statistical Package
for The Social Sciences) programi ile analiz edilmistir. Verilerin betimsel analizinde
tanimlayict istatistiksel yontemler (frekans, yilizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmistir. Olgeklerin ortalama puanlarinin iki grup agisindan karsilastiriimasinda
T Testi, normal dagilim gosteren ikiden fazla ¢oklu gruplarda Tek Yonli ANOVA
Testi, normal dagilim gostermeyen ¢oklu gruplarin  karsilagtirllmasinda
Nonparametrik Testlerde Tek Yonlii Anova’nin alternatifi olan Kruskal Wallis
analizi kullamlmstir. Olgekler arasinda iliskisel ¢ikarimda Pearson korelasyon

analizi uygulanmstir.

Arastirmada dagilimin normalligini anlayabilmek i¢in Kolmogrov-Smirnov testi
uygulanmis ve sonuglaria gore her iki 6l¢egin verilerinin normal dagilima uygun
oldugu goriilmiistiir. Kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerini test etmek igin Cronbach
alfa testi yapilmistir. Analiz sonucunda yasam doyum Ol¢egi, Minnesota is doyum

6l¢egi ve alt boyutlarinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Katihmeilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Tablo 4.1: Katihmeilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Kategoriler N %
Kadin 137 73.7
Cinsiyet
Erkek 49 26.3
24- 27 yas 43 23.2
28-31 yas 75 40.3
Yas Grubu
32-35 yas 33 17.7
35+ yas 35 18.8
Evli 92 49.5
Medeni Durum
Bekar 94 50.5
Evet 65 34.9
Cocuk sahibi
Hayir 121 65.1
Lisans 157 84.4
Akademik Diizey
Lisansiistli 29 15.6
Sosyal caligsmaci 66 35.5
Sosyolog 61 32.8
Mesleki Unvan
Psikolog/Psikolojik Danisman 50 26.9
Cocuk gelisimci 9 4.8
1-4 y1l 86 46.2
Mesleki Kidem 5-9 yil 69 37.2
9+ yil 31 16.6
) 3.000-5.000 109 58.6
Bireysel Aylik Gelir
5.0001-8.000 77 41.4
6000 ve alt1 57 30.6
~ 6001-9000 31 16.7
Hane Halkt Aylik Gelir
9001-12000 52 28.0
12000+ 46 24.7
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Bu bolimde c¢aligmaya katilan sosyal c¢alisma gorevlilerinin sosyodemografik
ozelliklerine yer verilmistir. Tablo 4.1°de ¢alismada kullanilan degiskenlerin toplam

sayis1 ve yiizdeleri bulunmaktadir.

Tabloya gore arastirmaya 186 sosyal c¢alisma gorevlisi katilim saglamistir.
Arastirmaya katilanlarin  %73.7’si  kadin, %26.3’ii erkeklerden olugmaktadir.
Calismaya katilanlarin yaslarina bakildiginda; %23.2°si 24-27 yas grubunda,
%45.3’1i 28-31 yas grubunda, %17.7’s1 32-35 yas grubunda ve %18.8’inin 35 yas ve
istii oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %50.5°1 bekar iken %49.5’inin evli oldugu,
%65.1’inin ¢ocugunun olmadig1 ve %39.4’1linlin ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %84.4°1 lisans, %15.6’s1 yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin
%35.5’1 sosyal ¢alismaci, %32.8’1 sosyolog, %26.9’u psikolog ve psikolojik
danigman, %4.8’1 ise ¢ocuk gelisimcisi unvanina sahiptir. Katilimcilarin % 46.2°si 1-
4 yil, %37.2°s1 5-9 yil ve %16.6’s1 9 ve iizeri yil kideme sahiptir. Katilimcilarin
58.6’s1 3.000-5.000 TL, 41.4’1 ise 5001-8.000 TL arasinda bireysel aylik geliri
bulunmaktadir. Katilimcilarin 30.6’sinin hane halki gelirinin 6.000 TL ve alt,
16.7’sinin 6001-9000, %28’1 9001-12000 arast ve %?24.7’sinin 12.000 TL ve

tizerinde oldugu goriilmektedir.

4.2. Minnesota Is Doyum Ol¢egi ve Yasam Doyum Olcegine iliskin Giivenilirlik

ve Normallik Analizi Sonuclari

Tablo 4.2: Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO) ve Yasam Doyum Olcegi (YDO)
ait Giivenirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha ()
I¢sel Doyum .900
Dissal Doyum .866
Genel Is Doyumu 933
Yasam Doyumu .862

47



0.40 <0 <0.60 ise eger, dlcekte diisiik giivenirliktedir.
0.60 < o <0.80 ise eger, Olcekte oldukea giivenilirdir ve

0.80 <0< 1 ise eger, Olcekte yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Tabloda yer alan giivenirlik degerleri, uygulanan 6lgeklere yapilan giivenlik analizi
sonucu elde edilmistir. Tablo incelendiginde; Minnesota is doyum Olceginin alt
boyutlar1 ve dlgek toplami ile yasam doyum o6lgeginin toplaminin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu goriilmektedir. Kullanilan 6lgeklerin Cronbach’s Alpha kat sayilari
0.80< a< 1 degerleri arasinda oldugundan, olgekler yiiksek diizeyde gilivenilirdir

(c>.80).

Tablo 4.3: Olgeklerden Alinan Puan Ortalamalar: ve Normallik Analizi

Ol¢cek Soru Sayist Ort. SS P

Yasam Doyumu 5 18.30 6.47 .003
Genel Is Doyumu 20 61.29 15.05 .002
I¢sel Doyum 12 38.47 9.60 .000
Dussal Doyum 8 22.82 6.22 .000

Tablo incelendiginde One Sample Kolmogorov-Smirnov (K-S) normallik testi
sonuglarina gore her iki Olgegin verilerinin normal dagilima uygun oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Yasam doyumu 6l¢eginin ortalama puani 18.30, Minnesota
is doyum &lceginin ortalama puam 61.29, MIDO alt boyutlarindan i¢sel doyum
ortalama puani1 38.47 ve MIDO alt boyutlarindan digsal doyum ortalama puaninin ise

22.82 oldugu goriilmektedir.
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4.3. Katimcilarin Cinsiyetine Gore Is Doyumu ve Yasam Doyumuna Yénelik
Bulgular

Tablo 4.4: MIDO ve YDO Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglar:

Ol¢cek Boyut  Cinsiyet N Oort. SS T P

Genel Kadin 137 6174 1339 574 568
Doyum  pvek 49 60.04 19.06

D I¢sel Kadin 137 38.90 8.68 .875 .385
oyumu
y ey Doyum  cpek 49 3728 11.80

Dissal Kadm 137 2284 559 070 945
Doyum  pnek 49 2275 7.79

Yasam Kadmn 137 1892 6.18 2204 .029
Doyumu Erkek 49 16.57 7.00

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde c¢alisan sosyal c¢alisma gorevlilerinin
cinsiyetine gore yasam doyum 6l¢cegi puanlari, is doyum 6lcegi ve alt boyut puanlar
T-Testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonucunda kadin cinsiyetinin Minnesota is
doyumu 06lgegi ve alt boyut puanlarinin erkek cinsiyetinin is doyumu puanlarindan
istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0.05). Ancak kadin
cinsiyetinin (Ort.=18.92) yasam doyumu puanlarinin erkek cinsiyetinin (Ort.=16.57)
yasam doyumu puanlarindan daha yiiksek oldugu ve istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Yapilan analizde kadinlarin erkeklere nazaran

yasam doyumunun daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4.4. Katihmeilarin Yas Grubuna Gore Is Doyumu ve Yasam Doyumuna Y onelik
Bulgular

Tablo 4.5: MiDO ve YDO Puanlarinin Yas Grubuna Goére Anova Sonuglar

Olcek Boyut Yas N Ort. SS F P
24-27 43 65.05 12.70
28-31 75 57.61 16.26
Genel  32-35 33 60.10 14.73 3591 .015
Doyum
35+ 35 65.68 13.62
Toplam 186 61.29 15.05
24-27 43 40.30 8.30
28-31 75 36.19 10.41
Is I¢sel 32-35 33 38.00 9.30 3.304 .022
Doyumu Doyum
35+ 35 41.57 8.51
Toplam 186 38.47 9.60
24-27 43 24.74 5.27
28-31 75 21.42 6.45
Dissal  32-35 33 22.09 6.28 3.410 .019
Doyum
35+ 35 24.11 6.11
Toplam 186 22.82 6.22
24-27 43 18.88 5.88
28-31 75 17.24 6.94
Yasam Doyumu 32-35 33 18.24 6.29 1.529 .209
35+ 35 19.91 6.08
Toplam 186 18.30 6.47

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan sosyal galisma gorevlilerinin yas
gruplarina gore yasam doyum &lgegi puanlari, Minnesota is doyum Olgegi ve alt
boyut puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; Minnesota is doyum
Olcegi ve alt boyutlar1 i¢sel ve digsal doyum puanlar1 ve yas gruplar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir (p<0.05). Sosyal ¢alisma
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gorevlilerinin yas gruplaria gore is doyumu ortalamalarina bakildiginda; genel, i¢sel
ve digsal i doyum puanlarinin paralel olarak 28-31 yas grubunda en diisiik, 35 ve

iistii yas grubunda ise en yliksek oldugu goriilmektedir.

Yasam doyumu ve yas gruplarinin puan ortalamalarinda oransal olarak bir farklilik

olsa da istatistiksel agidan anlamli olarak anlamli bir farklili§in olmadig1 gortilmiistiir
(p>0.05).

4.5. Katihmcilarin Medeni Durumuna Gére Is Doyumu ve Yasam Doyumuna
Yonelik Bulgular

Tablo 4.6: MiDO ve YDO Puanlariin Medeni Duruma Gére T-Testi Sonuclar

Olcek Boyut Medeni N Ort. sS T P
Durum
Genel Evli 92 61.61 1529 .164 .870

Doyum  gexar 94 6124 1526

i icsel  Evli 92 3866 9.60 128  .898
ovumu
V a Doyum  pevar 94 3747 974

Dissal  Evli 92 2295 629 200 842
Doyum  porar 94 2277 629

Yasam Evli 92 18.85 6.34 1.037 .301
Doyumu Bekar 94 17.85  6.64

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde galisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin medeni
durumuna gore yasam doyum o6l¢egi puanlari, is doyum 06lcegi ve alt boyut puanlar
T-Testi ile karsilagtirilmistir. Analiz sonucunda sosyal ¢alisma gérevlilerinin medeni
durumuna gore yasam doyum oOlgegi, Minnesota is doyum o&lgegi ve alt boyut

puanlarmnin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).
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4.6. Katihmeilarin Cocuk Sahibi Olup Olmama Durumuna Gére Is Doyumu ve
Yasam Doyumuna Yonelik Bulgular

Tablo 4.7: MIDO ve YDO Puanlarinin Cocuk Sahibi Olup Olmama Durumuna
Gore T-Testi Sonuclar:

Boyut Cocuk T P

Olcek Sahibi N Oort. SS

Genel Evet 65 6357 1450 1518  .131
DOyum  payr 121 60.06  15.27

o fcsel  Evet 65  39.95 909 1549  .123
oyumu
i Doyum  payir 121 3767  9.80

Digsal Evet 65 2361 625 1285 200
Doyum  payir 121 2239 6.19

Yasam Evet 65 19.38 633 1683 .044
Doyumu Hay1r 121 17.71  6.49

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde calisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin ¢ocuk
sahibi olup olmama durumuna goére yasam doyum Ol¢egi puanlari, Minnesota is
doyum o6lgegi ve alt boyut puanlar t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonucunda
cocuk sahibi olup olmama durumunun Minnesota is doyumu o6lgegi ve alt boyut
puanlarinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0.05).
Ancak ¢ocuk sahibi olanlarin (Ort.=19.38) yasam doyumu puanlarinin ¢ocuk sahibi
olmayanlarin (Ort.=17.71) yasam doyumu puanlarindan daha yiiksek oldugu ve
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir (p<0.05). Yapilan
analizde ¢ocuk sahibi olanlarin yasam doyumunun ¢ocuk sahibi olmayanlara gore

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4.7. Katihmeilarin Akademik Diizeyine Gore Is Doyumu ve Yasam Doyumuna
Yonelik Bulgular

Tablo 4.8: MIDO ve YDO Puanlarinin Akademik Diizeye Gore T-Testi
Sonuclan

. Boyut  Akademik T P
Olcek N Ort. SS
Diizey

Genel  Lisans 157 6087 1493 -893  .373
Doyum | iansiistii 29 6359  15.81

iD Icsel Lisans 157 38.18 950 -.954 341
ovumu
et Doyum | iansiisti 20 40.03  10.10

Digsal Lisans 157 2268 6.25 -.691 490
Doyum | cansiisti 29 2355  6.13

Yasam Lisans 157 17.84 6.44 -2.251 .026
Doyumu Lisansiisti 29 20.75  6.15

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin akademik
diizeyine gore yasam doyum Olcegi puanlari, is doyum 6lcegi ve alt boyut puanlar t-
testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonucunda akademik diizeye gore Minnesota is
doyumu Olgegi ve alt boyut puanlarinin istatistiksel agidan anlamli olarak
farklilagsmadig1 goriilmistiir (p>0.05). Ancak lisansiistii mezunlarinin (Ort.=20.75)
yasam doyumu puanlarinin lisans mezunlarmin (Ort.=17.84) yasam doyumu
puanlarindan daha yiiksek oldugu ve istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistiir (p<0.05). Yapilan analizde lisansiistii mezunlarinin lisans mezunlarina

gore yasam doyumunun daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4.8. Katihmcilarin Mesleki Unvanina Gére Is Doyumu ve Yasam Doyumuna
Yonelik Bulgular

Tablo 4.9: MiDO ve YDO Puanlarinin Mesleki Unvana Gore Kruskal Wallis
Testi Sonuclar

Olcek Boyut Unvan N Ort. SS P
Sosyal 66 59.14 15.13
Calismact
Genel Sosyolog 61 62.92 15.43
Doyum  Psikolog
Psikolojik 50 62.64 15.10 454
Danigsman
Cocuk g 58.55 10.97
Gelisimci
Toplam 186 61.29 15.05
SoE 66 36.86 9.56
Calismact
Sosyolog 61 40.08 9.58
iesel Psikolog
Is Doyum Psikolojik 50 39.02 9.78 210
Doyumu Danigman
Cocuk ~ =g 36.33 7.84
Gelisimci
Toplam 186 38.47 9.60
Sosyal 66 2227 6.42
Calismaci
Digsal Sosyolog 61 22.84 6.44
Doyum  Psikolog
Psikolojik 50 23.62 5.96 142
Danigsman
Cocuk =g 2222 4.92
Gelisimci
Toplam 186 22.82 6.22
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Tablo 4.9: MiDO ve YDO Puanlarinin Mesleki Unvana Gore Kruskal Wallis
Testi Sonuglar: (Devami)

Sosyal 66 17.08 6.54
Calismaci

Sosyolog 61 20.24 6.74

Psikolog

Yasam Doyumu Psikolojik 50 17.80 5.75 041

Danigsman

Cocuk =g 18.11 7.62
Gelisimci

Toplam 186 18.30 6.47

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde g¢alisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin unlarina
gore unvanlarina gére yasam doyum Ol¢egi puanlari, is doyum 6lgegi ve alt boyut
puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigin1 anlamak amaciyla Kruskal Wallis
analizi yapilmistir. Kruskal Wallis analizi, sosyal c¢alismaci (N=66), sosyolog
(N=61), psikolog ve psikolojik danigsman (N=50) ve ¢ocuk gelisimci (N=9) olarak

dort kategoride normal dagilim gostermemesi nedeniyle yapilmastir.

Analiz sonucunda; unvana gére Minnesota is doyumu 6l¢egi ve alt boyut puanlarinin

istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmistiir (p>0.05).

Sosyal caligma gorevlilerinin unvanlarina gore yasam doyumu ortalamalarina
bakildiginda; sirasiyla sosyal caligmaci (ort.= 17.08), psikolog ve psikolojik
danigman (17.80), ¢ocuk gelisimei (18.11) ve sosyolog (20.24) oldugu ve istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmistir (p<0.05). Yapilan analizde
sosyologlarin diger unvanlara gore yasam doyumunun daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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4.9. Katihmeilarin Mesleki Kidemine Gére Is Doyumu ve Yasam Doyumuna
Yonelik Bulgular

Tablo 4.10. MiDO ve YDO Puanlarmin Mesleki Kideme Gore Anova Sonuclari

Ol¢cek Boyut  Kidem N Ort. SS F P
1-4 86 62.11 14.66
Genel  5-9 69 59.04 16.40
Doyum 1.405 .248
o+ 31 64.00 12.57
Toplam 186 61.29 15.05
1-4 86 38.67 9.44
is Igsel 59 69 37.32 10.50
Doyum
Doyumu d 9+ 31 40.48 7.61 1.202  .303
Toplam 186 38.47 9.60
1-4 86 234.4 6.15
Digsal 5-9 69 21.72 6.48
Doyum
9+ 31 23.51 5.64 1.706 .184
Toplam 186 22.82 6.22
1-4 86 17.79 6.19
5-9 69 18.37 7.15
Yasam Doyumu
9+ 31 19.55 5.57 .848 430
Toplam 186 18.30 6.47

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde galisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin mesleki
kidemine gore yasam doyum Olge8i puanlari, is doyum oOlgegi ve alt boyut
puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans
(anova) analizi yapilmustir. Analiz sonucunda sosyal ¢aligma gorevlilerinin kidem
durumuna gore yasam doyum o&lgegi, Minnesota is doyum olgegi ve alt boyut

puanlarinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0.05).
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4.10. Katihmeilarin Bireysel Aylik Gelir Diizeyine Gére Is Doyumu ve Yasam
Doyumuna Yonelik Bulgular

Tablo 4.11: MiDO ve YDO Puanlarinin Bireysel Aylik Gelir Diizeyine Gore T-
Testi Sonuclar:

Boyut Bireysel T P

Olcek Gelir N Ort. SS

Genel  3.000-5000 109 6051 1526 -.836  .404
Doyum o 000-8000 77 6239 1479

. icsel 3.000-5000 109 37.88 1017 -1.002 318
s DoyumiDoyum ¢ 008000 77 3931 8.70

Dissal 3.000-5000 109 2263 596 -479 632

Doyum ¢ 000-8000 77 2307  6.60
Yasam 3.000-5000 109 17.87 690 -1.078 .282
Doyumu 5000-8000 77 1890 5.78

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde calisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin akademik
diizeyine gore yasam doyum o6l¢cegi puanlari, is doyum 6lgegi ve alt boyut puanlar t-
testi ile karsilastirilmigtir. Analiz sonucunda sosyal g¢alisma gorevlilerinin aylik
bireysel gelir diizeyine gore yasam doyum 6lgegi, Minnesota is doyum olgegi ve alt
boyut puanlarinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmadig goriilmiistiir

(p>0,05).

Sosyal ¢aligma gorevlilerinin aylik bireysel gelir diizeyine gore yasam doyum 6lgegi,
Minnesota is doyum 6lgegi ve alt boyut puanlarina bakildiginda; paralel olarak daha

ylksek gelire sahip olanlarin en yiiksek doyum puanina sahip oldugu goriilmiistiir.
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4.11. Katihmeilarin Hane Halki Aylik Gelir Diizeyine Gore is Doyumu ve
Yasam Doyumuna Yonelik Bulgular

Tablo 4.12: MiDO Puanlarimin Hane Halki Ayhk Gelir Diizeyine Gére Anova
Sonuclan

Olcek Boyut  Hane Geliri N Ort. SS F P
3.000-6.000 57 60.14 16.77
6.001-9.000 31 58.03 16.72
Genel  9.001-12.000 52 61.55 13.32 1.352 .259
Doyum
12.001 + 46 64.60 13.19
Toplam 186 61.29 15.05
3.000-6.000 57 37.56 10.52
6.001-9.000 31 36.38 11.34
Is I¢sel 9.001-12.000 52 38.60 830 1637 .183
Doyumu Doyum
12.001 + 46 40.86 8.17
Toplam 186 38.47 9.60
3.000-6.000 57 22.57 7.14
6.001-9.000 31 21.64 6.20
Dissal  9.001-12.000 52 22.96 557 738 531
Doyum
12.001 + 46 23.73 5.73
Toplam 186 22.82 6.22
3.000-6.000 57 17.87 7.02
6.001-9.000 31 16.35 7.52
Yasam Doyumu 9.001-12.000 52 18.19 5.86 2.489 .062
12.001 + 46 20.26 5.20
Toplam 186 18.30 6.47

Tabloda sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin aylik hane
gelir diizeyine gore yasam doyum Olgegi puanlari, is doyum oOlgegi ve alt boyut
puanlarinda anlamh bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz sonucunda sosyal ¢alisma gorevlilerinin aylik

hane gelir diizeyine gore yasam doyum olgegi, Minnesota is doyum olgegi ve alt
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boyut puanlarinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilagmadigi goriilmiistiir

(p>0.05).

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin aylik hane gelir diizeyine gore yasam doyum o0lgegi,
Minnesota is doyum o&lgegi ve alt boyut puanlarina bakildiginda; paralel olarak en

yiiksek gelire sahip olanlarin en yiiksek doyum puanina sahip oldugu goriilmiistiir.

4.12. Is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 4.13: Katihmeilarin Is Doyumlari ve Yasam Doyumlari Arasindaki Iliski

I¢sel Doyum  Dissal Doyum

Genel Is Doyumu Yasam Doyumu
Genel Iy
Doyumu 1
I¢sel Doyum .969** 1
Dissal Doyum .926** .805* 1
Yasam 601
Doyumu .589 500 1

0 <r<0.25 ise eger, ¢cok zayif bir iliski,
0.25 <r <0.50 ise eger, zay1f bir iligki,
0.50 <r <0.70 ise eger, orta bir iligki,
0.70 <1 <0.90 ise eger, yiiksek bir iligki,

0.90 ve tizeri degerler ¢ok yiiksek bir iligkiyi ifade eder.

Orneklem grubunu olusturan sosyal hizmet merkezi kuruluslarinda calisan sosyal
calisma gorevlilerinin elemanlarinin (N=186) is doyum diizeyleri ile yasam doyum
diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Tabloda yer alan sonuglara bakildiginda; tiim kategorilerde anlamli bir

iliski oldugu goriilmektedir. Kategorilerin anlamlilik diizeyi ve yoniine bakildiginda;
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Arastirmaya katilan sosyal ¢aligma gorevlilerinin genel is doyumu ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde ve pozitif yonde
(r=0,589,p<0,05) anlaml1 bir iliski oldugu,

Minnesota is doyum o6lgegi alt boyutlarindan i¢sel doyum ve yasam doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde ve pozitif yonde (r=0,601,p<0,05) anlaml
bir iligki oldugu,

Minnesota is doyum 0lgegi alt boyutlarindan digsal doyum ve yasam doyum

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde ve pozitif yonde

(r=0,500,p<0,05) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Genel is doyumu ve igsel doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak ¢ok yiiksek

diizeyde ve pozitif yonde (r=0,969,p<0,05) anlaml bir iliski oldugu,

Genel is doyumu ve digsal doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak ¢ok yiiksek

diizeyde ve pozitif yonde (r=0,926,p<0,05) anlaml1 bir iligki oldugu,

Digsal doyum ve i¢sel doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak yiiksek diizeyde

ve pozitif yonde (r=0,805,p<0,05) anlaml1 bir iligski oldugu goériilmektedir.
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BESINCi BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirmaya iliskin sonuglara, tartigmalara ve bulgulardan yola ¢ikilarak

diizenlenen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Sosyal hizmet, birey, grup ve toplumsal refahi arttirmak amaciyla tespit edilen
problemlerin ¢oziimii i¢in farkli disiplinlerden beslenerek uygun miidahalede
bulunma ve hizmet sagladigi kesimi iyilestirme ve giiglendirmeyi hedeflemektedir.
Bu hedefler dogrultusunda sosyal hizmet miidahalesi gerceklestiren meslek
mensuplarinin kigisel ve mesleki yasantilarindan aldiklari doyumun arttirilmasinin
onemli bir husus oldugu disiiniilmektedir. Konuya iligkin yapilan kavramsal
arastirmalarda da belirtildigi gibi yasam doyumu yiiksek bireylerin 6z benlik
algismin olumlu oldugu, hayata ve olaylara bakis agisinin olumlu oldugu,
problemlerin ¢oziimiinde mantikla hareket edebildigi, stres faktorleriyle bas etme
becerisinin daha giiglii oldugu, yeni deneyim ve farkliliklara daha agik oldugu
bilinmektedir. Yasam doyumunun bireyler iizerinde etkileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda; sosyal c¢aligma gorevlilerinin yasam doyumlarinin artmasi,
calisma hayatlarina da pozitif yonde etki edeceginden is motivasyonuyla birlikte
verimlilik ve performansin da artacagi ve hizmet alic1 (miiracaat¢ilara) yonelik daha
nitelikli mesleki calismalar siirdiiriilecegi diisiiniilmektedir. Bu diisinceden
hareketle; bu arastirma sosyodemografik o6zelliklerine gére is doyumu ve yasam
doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla Istanbul’da yer alan sosyal hizmet

merkezlerinde ¢alisan 186 sosyal ¢alisma gorevlisi ile yapilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal c¢alisma gorevlilerinin  aragtirmada  kullanilan
sosyodemografik form ve Olgeklere verdikleri cevaplar sonucunda elde edilen

sonuglar asagida 6zetlenmis ve tartigilmistir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde arastirmaya katilan sosyal ¢aligma gorevlilerinin
%73.7’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore is doyumu incelendiginde;
sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlilerinden olusan 6rneklem

grubunun is doyumu diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farkin bulunmadig:
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sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Erol’un (2018) kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan sosyal hizmet uzmanlariyla yaptigi calismada da cinsiyet faktoriiniin is
doyumu iizerinde etkili olmadigi bulunmustur. Bu sonucun da, giiniimiizde her iki

cinsin esit kosullarda ¢alismasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.

Cinsiyet degiskenine gore yasam doyumu incelendiginde sosyal hizmet
merkezlerinde calisan sosyal calisma gorevlilerinden olusan Orneklem grubunun
yasam doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu, kadin cinsiyetinin erkek
cinsiyetine gore yasam doyumunun daha yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.
Literatiire bakildiginda ¢alismalarda cinsiyet ve yasam doyumu arasindaki iligskiye
iligkin farkli sonuglarin mevcut oldugu goriilmektedir. Kiremit¢i’nin, (2019) 6zel
bakim merkezinde ¢alisan sosyal ¢alismacilar ile gergeklestirdigi arastirmasinda
cinsiyet faktorii ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
goriilmekle birlikte Recepoglu’nun (2013) 449 kadin 170 erkek 6gretmen adayiyla
yaptig1 calismada cinsiyet faktorii ve is doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulundugu, kadin O6gretmenlerin erkek oOgretmenlerden daha yiiksek yasam
doyumuna sahip oldugu sonucuna varildigi, Keser’in sanayi sektoriinde bir isletmede
yapmis oldugu incelemeye gore; kadinlarin erkeklere kiyasla yasam doyumunun
daha yiiksek oldugu ve bu arastirmalarin g¢aligmamizla paralellik gosterdigi
goriilmiistiir (Keser, 2005). Bu ¢alismada ¢ikan sonuca gore esit is kosullar1 goz
oniinde bulunduruldugunda; yasam doyumu erkeklere goére daha yiiksek olan
kadinlarin hayata daha pozitif baktig1 veya zorluklarla bas etme becerisinin daha iyi
oldugu, duygusal dayanikliliginin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu
savunulabilir. Ayrica, erkeklerin hayattan beklentilerinin daha yiiksek oldugu

yorumu da yapilabilir.

Yas degiskeni incelendiginde arastirmaya katilan sosyal ¢alisma gorevlilerinin %40.3
oraninda ¢ogunlugunun 28-31 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine
gore yasam doyumu incelendiginde anlamli bir farkin bulunmadigi ancak is doyumu
ve alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin bulundugu sonucuna varilmistir. Yas
gruplarina gore is doyumu ortalamalarina bakildiginda; genel, igsel ve digsal is
doyum puanlarinin paralel olarak 28-31 yas grubunda en diisiik, 24-27 ile 35 ve st
yas grubunda ise en yliksek oldugu goriilmektedir. Demir’in (2021) Manisa ilinde
sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlariyla yaptigi arastirmasinda da yas

gruplarina gore is doyumunun digsal doyum alt boyutu ile istatistiksel olarak anlaml
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bir fark bulundugu, farkliligin 22-34 (ort.=23,51) ve 35-46 (ort.=27,12) yas arasindan
kaynaklandig1r sonucuna varilmistir. Dagdeviren ve arkadaslarinin (2011) 6gretim
elemanlariyla gercgeklestirdikleri calisma sonucunda; is doyumunu etkileyen en
onemli faktoriin yas oldugu ve yas arttikca is doyumunun arttig1 sonucuna
ulagilmistir. Aslan Agan’in (2018) farkli sosyal hizmet kurumlarinda calisan sosyal
hizmet uzmanlariyla yaptig1 ¢alismasinda yas ve i¢sel doyum arasinda anlamli bir
fark bulunmazken yas ve dissal doyum arasinda anlamli bir fark bulundugu, 51 yas
ve istii olanlarin 31-41 ve 41-50 yas gruplarina gore dissal doyum puanlarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Herzberg ve arkadaslarmin (1957) gorisi
dogrultusunda yas ve is doyumu arasinda ‘U’ seklinde bir iligki bulundugu, is
doyumunun yas gruplarina gore farklilik gosterdigi, bireyin ise basladigi ilk yillarda
is doyumu yiiksek iken sonraki yillarda doyumunun azaldigi ve yas ilerledikce is
doyumunun yeniden arttig1 belirtilmektedir. Calismamizin sonucuna bakildiginda yas

gruplart arasindaki ortalama puanlarin bu goriisii destekledigi goriilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore yasam doyumu, is doyumu ve alt boyutlari
incelendiginde anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Ayni sekilde
Ertutar’in (2021) sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan 229 meslek elemaniyla yaptigi
calismada cinsiyet faktoriinlin i doyumu iizerinde etkili olmadigi bulunmustur.
Atamtilirk’tin (2010) aile mahkemesi uzmanlariyla yaptig1 ¢alismada yas, medeni
durum, cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma ve hizmet siireleri degiskenlerinin tilkkenmislik ve
13 doyumu {izerinde etkili bir de8isken olmadigi sonucuna varilmistir. Literatiire
bakildiginda arastirma sonucunun genel itibariyle literatiir ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Sosyal hizmet uygulayicilarinin genel olarak medeni durum farkindan
etkilenmedigi, medeni durumun doyum iizerinde yogun bir etkiye sahip olmayip

ikincil bir faktor olarak degerlendirilebilecegi sOylenebilir.

Cocuk sahibi olup olmama durumuna gore is ve yasam doyumu incelendiginde is
doyumu ve alt boyutlarinda anlaml bir farklilik bulunmadigi ancak yasam doyumu
puanlarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olanlarin, cocuk
sahibi olmayanlara gore yasam doyumlarmin daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Ayni sekilde is doyum puan ortalamalar1 da incelendiginde tiim alt
boyutlarda oransal olarak ¢ocuk sahibi olanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tekin’in (2018) saglik alaninda kamuda calisan sosyal ¢alismacilar

ile yaptig1 calismasinda ¢ocuk sahibi olanlarin i doyum diizeyinin daha ytiksek
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oldugunu bulmustur. Literatiirde Flanagan (1978), yasam doyumunu etkileyen
Ogeleri 15 temel 6geye indirgedigi ve bu ogeler arasinda “Bir ¢ocuga sahip olmak”
maddesinin de yer aldig1 ve ¢ocuk sahibi olmanin yasam doyumunu etkiledigi ifade
edilmistir. Cocuk sahibi olanlarin igyerine ait stres faktorleri, ev yasantisinda
tistlendikleri roller diisliniildiigiinde sorumluluklarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ancak bunun yaninda annelik ve babalik duygusu cocuklarina ve
hayata bagliliklarini arttirmaktadir. Sahip olunan sorumluluklar ve tecriibeler ile belli
bir olgunluga erisilmesi, aile kurmak ve ¢ocuk sahibi olmak gibi hayattaki
beklentilerinin gerceklesmesinin yagam doyumunu arttirdigi savunulabilir. Diger
taraftan bekar ve ¢cocuksuz c¢alisanlarin gelecege yonelik istek ve beklentilerinin daha
fazla oldugu, giiniimiizde yasanan salgin hastalik ve ekonomik sikintilarin bireylerin
gelecege iliskin motivasyonlarini diisiirdiigii ve hayattaki beklentilerine ulasmasinin
oniinde engel teskil ettigi ve bu durumun yasam doyumu iizerinde negatif etki ettigi

de sdylenebilir.

Akademik diizey degiskenine gore is doyumu ve alt boyutlar1 incelendiginde anlaml
bir farkin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Ertutar’in (2021) sosyal hizmet
merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlartyla yaptigi calismada da akademik diizeyin
is doyumu {izerinde etkili olmadigr bulunmustur. Isikhan’in (2000) sosyal hizmet
uzmanlariyla yaptig1 ¢alismada akademik diizey ve is doyumu arasinda bir iliski
bulunamamuistir. Calismada katilimcilarin %84,4’liik kismi1 lisans mezunu, %15,6 ik
kisminin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim alan sosyal
calisma gorevlisi sayisinin az olmasi “kazanclarinin ne olacagi” sorusunun yanitina
baglanabilir. Lisansiistli egitimini tamamlayan sosyal ¢aligma gorevlilerinin biiyiik
cogunlugunun mevcut sartlarda statii veya iicretlerinde herhangi bir degisiklik
olmadigi, her iki akademik diizeye sahip olanlarin aym sartlar altinda calistig

bilinmekte olup ¢ikan sonugta etkili oldugu diisiiniilebilir.

Akademik diizey degiskenine gore yasam doyumu incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulundugu, lisansiistii egitim alan sosyal calisma gorevlilerinin
yasam doyumunun lisans egitimi alanlardan daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Kiremit¢i’nin (2019) sosyal c¢alismacilar ile yaptig1 arastirma sonucunda da
akademik diizey ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligski bulundugu, akademik
programlara katilan sosyal ¢aligmacilarin akademik programlara katilmayanlara gore

daha yiiksek diizeyde yasam doyumuna sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bireyin

64



akademik ve kisisel gelisimini siirdlirmesinin Ozgiivenini ve biling diizeyini
arttiracag disiiniildiigiinde yasam doyumunun da buna bagli olarak yiiksek olmasi
beklenen bir sonuctur. Is ve yasam doyumu arasinda bulunan pozitif yénlii iliski
distintildiigiinde; ¢alisma yasaminda da akademik diizeye gore statiisel ve ekonomik
anlamda iyilestirmeler yapilmasi halinde akademik diizeyi yiiksek calisanlarin is ve

yasam doyumlarinin yiikselecegi diisiiniilebilir.

Unvana gore is doyumu Ve alt boyutlar1 incelendiginde anlamli bir farkin
bulunmadigi sonucuna varilmistir. Atamtiirk’iin  (2010) c¢alismasinda, kadro
unvanlariin is doyumu iizerinde etkisi olmadigi goriiliirtken Ertutar’in (2021)

calismasinda unvan ve is doyumu arasinda anlamli fark bulunmustur.

Unvana gore yasam doyumu incelendiginde anlamli bir farklilik oldugu, g¢ocuk
gelisimci ve Sosyologlarin sosyal ¢alismaci, psikolog ve psikolojik danigsman
unvanina sahip sosyal calisma gorevlilerinden daha yiiksek yasam doyumuna sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Uludag’in (2019) 220 kamu personeliyle yaptigi
calisma sonucunda da unvan ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Sosyal ¢alismaci ve psikologlarin meslek igerigi daha ¢ok
dezavantajli ve ciddi problem yasayan bireyler ile c¢alisip bu problemlere ¢oziim
tiretme noktasinda c¢aba sarf etmeyi gerektirdiginden diger unvanlara goére daha
yogun travmatik ve olumsuz vaka Oykiilerine sahit olduklar1 bilinmektedir. Ayrica
spesifik olarak sosyal hizmet alaninda egitim alan profesyonellerin biling ve
farkindaliklarma bagli olarak hassasiyetleri de artmaktadir. Artan hassasiyetle
birlikte sosyal ¢alismacilarin sorumluluk, stres, tiikenmislik gibi duygular1 daha
yogun hissettigi ve bu durumun yasam doyumlarina etki ettigi diisiiniilebilir. Ayrica
aragtirmaya 9 ¢ocuk gelisimcinin katilim sagladigi, sosyal hizmet merkezinde ¢aligan
cocuk gelisimci sayisinin diger unvanlara goére cok az oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda c¢ocuk gelisimci unvaninin genelini kapsayacak bir yorum

yapilamayacagi diistiniilmektedir.

Mesleki kideme gore yasam doyumu, is doyumu ve alt boyutlar: incelendiginde
anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Sonbahar’in (2019) ve
Atamtiirk’iin (2010) calismalarina bakildiginda da kidem ve is doyumu arasinda
anlamli bir fark bulunmadigi goriilmistiir. Yapilan arastirmalarda kisinin galistig
stire arttikga tlikenmisligine de sebep olacagi ve yasam doyumunu olumsuz

etkileyecegi belirtilmistir (Selgukoglu, 2001; Kapkiran, 2003). Ancak bu ¢alismanin
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sonuglarina baktigimizda sosyal ¢aligsma gorevlilerinin mesleki kidem agisindan is ve
yasam doyumlarinin yas faktoriinde oldugu gibi “U” harfine benzer degisim
gosterdigi, 5-9 yillart arasinda is ve yasam doyumunun diistiigii ve zamanla yeniden
is ve yasam doyumunda yiikselme oldugu dikkati ¢cekmistir. Bu durumun sebebi
olarak ige ilk baslanan siiregte yasin daha geng¢ olmasi ¢alisanlarda 6grenme istegi ve
hevesin daha fazla olmasi, yasin ilerlemesiyle ve orta yaslarda evlilik, cocuk sahibi
olma gibi etkenlerle birlikte gelecege iliskin hedefler i¢in yogun bir sekilde
calisilmasi, daha ileri yaslarda ise hayatin bir diizene oturmasi, tecriibe ve deneyimle

birlikte yetkinlik kazanilmasi, kidem arttikca maasin artmasi gosterilebilir.

Bireysel ve hane halki aylik gelir diizeyine gére yasam doyumu, is doyumu ve alt
boyutlar1 incelendiginde anlamli bir farkin bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Naz,
Gul ve Hag’in (2011) yaptig1 calismada is ve yasam memnuniyeti arasinda pozitif bir
iligki oldugunu ve gelir degiskeninin yasam memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Literatiirde gelir diizeyine gore farkli sonuglara
varildigr gorilmistir. Ancak sosyal hizmet merkezlerinde yogunlukla ASDEP
personelinin calistigt ve bu sebeple sosyal calisma gorevlilerinin aylik gelir
diizeyinin birbirine yakin oldugu, bireysel gelir ve hane gelir dlgiitlerinde is ve yasam
doyumunu etkileyecek kadar bir farkliligin olmadigi disiiniilmektedir. Ayrica
kiiresel olgekte yasanan salgin ve ililkemizde son yillarda yasanan ciddi ekonomik
problemlerle birlikte alim giiciiniin azalmasi1 daha yiiksek gelire sahip olan sosyal

calisma gorevlilerinin de is ve yasam doyumunda belirleyici olmadigi sdylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan ¢alisma gorevlilerinin is doyum diizeyleri ile yasam
doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan pearson korelasyon
analizi sonucunda; arasgtirmaya katilanlarin yasam doyumu ile Minnesota is doyum
Olcegi ve (icsel ve digsal) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde ve
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde
benzer iligkiyi inceleyen c¢aligsmalarin genelinde edinilen bulgularin sonuglar
arastirma sonucumuz ile tutarlilik gostermektedir (Kilickaya, 2021;, Uludag, 2019;
Kubilay Ozel, 2015;, Cevik ve Korkmaz, 2014;, Asan, 2008;, Keser, 2005;, Bastemur
2006;, Ozdevecioglu 2003). Buradan hareketle bireyin yasam doyumunun hayatinin
biitiiniiyle ilgili oldugu diistiniildiigiinde; sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan sosyal
calisma gorevlilerinin i doyumunun arttirllmast yasam doyumlarini arttirma

hedefine yonelik katki saglayacagi bir etken oldugu sdylenebilir.
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Son olarak; o6lgeklerin puan ortalamalarina bakildiginda sosyal ¢alisma gorevlilerinin
sosyodemografik ozelliklerine gore genel olarak is ve yasam doyum diizeylerinin
notr puan araliginda seyrettigi, is ve yasam doyumlarmin yiiksek olmadigi
goriilmektedir. Sosyal hizmetin problem odakli bir alan olmasi ve Istanbul gibi
yogun niifus ve sosyal problemleri i¢eren bir sehirde sosyal ¢aligma gorevlilerinin i
ve sosyal yasantilarinda olumsuz uyaranlara siklikla maruz kalmasi, yogun is
ylkiiyle birlikte tanik olunan olumsuz ve travmatik yasam Oykiilerinin sosyal ¢alisma
gorevlilerinin ruh saghgim zedeleyip tiikkenmislige yol agmasi, kisa siire icerisinde
cok sayida yogun ve zorlu vakalar ile yoOneticiler tarafindan yiiksek performans
beklentisiyle calisan sosyal calisma gorevlilerinin emeklerine adil bir karsilik
alamamasi, hak edilenden diisiik iicret ve yetersiz 6zlik haklarmin olmasi gibi
etmenler is ve yasam doyumunun yeterince yiiksek olmamasina sebep olarak

gosterilebilir.

5.2. Oneriler
Literatiir incelemeleri ve bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak asagida

bazi Onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

. Aragtirma sonuglarinda genel olarak is ve yasam doyum ortalamalarinin notr
puan araliginda olmasi, sosyal calisma gorevlilerinin genelinin is ve yasam
doyumunun yiiksek olmamasi, is ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iligkinin
tespit edilmis olmasi géz oniinde bulunduruldugunda; yoneticiler tarafindan sosyal
calisma gorevlilerinin iyi olus hallerini arttiracak, is barisin1 saglayacak destekleyici
caligmalar yapilmasinin (takdir goérme, degerli hissettirilme, bireysel Kkararlar
alinmasim1 destekleme, kanaate saygi, hizmet ici egitim, is yeri arkadaslhik
iligkilerinin gii¢lendirilmesi) i doyumu ve buna bagl olarak yasam doyumunun
arttirilmasi acisindan fayda saglayabilir. Ayrica daha onceki boliimlerde de ifade
edildigi gibi sosyal ¢alisma gorevlilerinin miiracaat¢ilar (hizmet alici) ile birebir
temas halinde olup hayatlarinda degisim etkisine yol actiklar1 diistiniildiigiinde;
sosyal ¢aligma gorevlilerinin iyi hissetmesine yonelik yapilacak ¢aligmalarin hizmet

alicilara da pozitif etki saglayacag diisiiniilmektedir.
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o Doyum arttirict bir faktdr olarak sosyal calisma gorevlilerinin 6zlik
haklarinin iyilestirilmesi konusunda ¢aligsmalar yapilmalidir.

. Sosyal ¢aligma gorevlilerinin is yiikii, caligsma sartlar1 ve giiniimiizde yaganan
ekonomik problemler, alim giicliniin azalmasi1 géz oniine alindiginda gelir diizeyinin
tyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

. Cocuk sahibi olanlarin yasam doyumlarinda anlamli farklilik bulunmasi goz
Oniine alindiginda; yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin cocuklari ve aileleriyle ilgili bir
problem yasanmasi halinde veya evlilik ve gebelik silirecinde olan ¢alisanlara
destekleyici ve hosgoriilii bir tutum sergilenmelidir.

o Lisansiistii egitim alanlarin yasam doyumlarinda anlamli farkliliklar
bulunmas1 géz Oniine alindiginda; lisansiistli egitim alanlarin diisiik oranda olmasi
nedeniyle, calisanlarin akademik gelisiminin desteklenerek, kariyer yapma imkanini
destekleyecek kurum politikalari olusturulmalidir.

o Yas degiskenine gore 28-31 yas grubunda yer alanlarin is doyum diizeylerinin
diisiik bulunmasi ve katilimeilarin biiyiik cogunlugunun bu yas grubunda olmasi goz
oniinde bulundurularak; is doyumu diistikliigiiniin sebeplerine iliskin arastirma
yapilmas1 ve c¢oziimiine iliskin kurumsal politikalar gelistirilmesi yliksek fayda

saglayacaktir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

o Bu calisma Istanbul ilinde yer alan sosyal hizmet merkezlerinde calisan
sosyal caligma gorevlileriyle gerceklestirilmis olup niifus ve toplumsal yap:
bakimindan daha farkli sehir ve bolgelerde benzer yeni c¢alismalar yapilmasi ve
sonuglarin karsilastirilmasi faydali olabilir.

o Mevcut aragtirmada veri toplamak i¢in demografik form ve anket yontemi
kullanilmis olup gozleme dayali veriler bulunmamaktadir. Konuya iliskin nitel
yontemler veya nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma arastirmalar
yapilabilir.

. Unvan ve yasam doyum diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulundugu goz
Online alindiginda unvanlar arasindaki yasam doyum farkliliginin sebepleri
arastirilmasi gereken bir konu olarak degerlendirilebilir.

. Sosyal ¢alisma gorevlilerinin is doyumu ve yasam doyumu iizerinde etkili

olabilecek diger faktorler arastirmacilar tarafindan incelenebilir.
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EKLER

Ek-1. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Sizi yliksek lisans tezi olarak Merve BARAN tarafindan yiiriitiilen “Sosyal Hizmet
Merkezlerinde Gorev Yapan Sosyal Calisma Gorevlilerinin Is ve Yasam Doyumu
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Istanbul i1 Ornegi” bashikli arastirmaya davet
ediyoruz. Bu arastirmanin amaci Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine
bagli Sosyal Hizmet Merkezlerinde c¢alisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin
sosyodemografik 6zelliklerine gore is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Arastirmada sizden tahminen 15-20 dakika ayirmaniz istenmektedir.
Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin
amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, caligmaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda calismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde
edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz

gizli tutulacaktir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi

veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya
e-posta adresinden ulasabilirsiniz. Gosterdiginiz ilgi ve is

birligine simdiden tesekkiir ediyorum.
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Ek-2. Sosyodemografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz ?

() Kadin () Erkek

Yasiniz?

()25vealtt ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45
Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar () Dul () Bosanmis
Cocugunuz var m1?

() Evet () Hayrr

Ogrenim Durumunuz:

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Mesleginiz/Unvaniniz

Sosyal Calismaci ()

Psikolog () Psikolojik Danisman ()

Cocuk Gelisimcisi ()

Sosyolog ()

Meslekte kag yildir ¢alistyorsunuz?

()0-4yil ()49l )9+

Bireysel aylik gelir diizeyiniz (TL) nedir ?

() 3000-4000 () 4001-5000 () 5001-6000 () 6001 +

Aylik hane halki toplam gelir diizeyiniz (TL) nedir ?

()3000-6000 () 6001-9000 ()9001-12.000 () 12.001 +
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Ek-3. Minnesota Is Doyum Olcegi

Asagida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her ciimleye cevap verirken, "Bu

yonden isimden ne derece memnunum?" diye kendinize sorunuz.

= [E | E
MESLEGIMDEN £ = § e | 2 § §
S| E8|E |5 |=¢
E2|>S2|¥ |3 |OoE

1. Beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan

2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi

bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme

imkani bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini

bana vermesi bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri 1y1

yOnetmesi bakimindan

6. YOneticinin karar verme yetenegi

bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini

bana vermesi yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi

yOniinden

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi

hissetmem yoOniinden

10. Kisileri yonlendirmek igin firsat

vermesi yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler

yapabilme sans1 vermesi yoniinden
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12. Isimle ilgili alinan kararlarin

uygulamaya konmas1 yoniinden

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret

yoniinden

14. Terfi imkaninin olmast yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca

kullanma imkan1 vermesi yoniinden

16. Caligma sartlar1 yoniinden

17. Calisma arkadaglarinin birbirleriyle

anlasmalar1 yoniinden

18. Yaptigim is karsiliginda takdir

edilmem yOniinden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum

basari hissi yoniinden

20. Meslegimi yaparken kendi

yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi

agisindan
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Ek-4. Yasam Doyumu Ol¢egi

Asagida yer alan 5 maddenin size uygunluk derecesini belirlemek amaciyla 1-7
arasinda segenekler sunulmus olup her bir madde i¢in size uygun olan segenegi ilgili

kutucuga (X) isareti ile belirtiniz.

~~
=) S | S
-’ ot (@2
= (’\T )%D ? ~
Maddeler o IS A ® L -
= | = c c -’
s | |5 | |d|a |5
5= | = S > L8| &
- | = | = o3 = | < 2
= = N > o N S =
o | O S5 O D | =
o > = L Hl = > =
_ T | o | m Z<- m|D |
1 Ideallerime yakin bir
yasantim vardir.
2 Yasam kosullarim
miikemmeldir.
3 Yasamimdan memnunum.
4 Simdiye kadar yasamdan
istedigim 6nemli seylere
sahip oldum.
5 Tekrar diinyaya gelsem

hayatimdaki hemen hemen

hicbir seyi degistirmezdim
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Ek-5. Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 13.12.2021-E.18354

' T.C.
% ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
ETIK KURULU BASKANLIGI
istanbul Z&i

Universitesi

Say1 :E-20292139-050.01.04-18354
Konu :Etik Kurul Kararlar

Sayin Merve BARAN
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

"Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda Gorev Yapan Meslek Elemanlarinin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gore s Doyumu ile Yasam Doyumu Arasindaki ligkinin incelenmesi: istanbul ili Ornegi"
baslikli aragtirmaniz kurulumuzun 26.11.2021 tarihli ve 2021/11 sayili toplantisinda degerlendirilerek
etik agidan uygun bulunduguna katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Nasuh USLU

Kurul Bagkani
Ek:1-Merve BARAN Etik Onay Belgesi (1 sayfa)
Mevcut Elektronik imzalar
NASUH USLU (Etik Kurulu Bagkanhg: - Kurul Bagkani) 13.12.2021 10:16
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannusur.
Belge Dogrulama Kodu :*BSAMICAJT* Pin Kodu :10912 Belge Takip Adresi : https://ebys.izu.edu.tr/en Vision/Dogrula/ON3
Adres:Halkali Caddesi No: 281 Kiigiikeekmece/Istanbul Bilgi icin: Zeyneb Funda TEZ
Telefon:444 97 98 Faks:+90 (212) 693 82 29 Unvani: Yeminli Katip
e-Posta:bilgi @izu.edu.tr Web:www.izu.edu.tr Tel No: 4902126929606 &

Kep Adresi:izu@hs01.kep.tr
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Evrak Tarih ve Sayisi: 07.12.2021-E.17857

| e,

! istanbul ~ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
‘ 75 ETiK KURULU

L) Universtesi ETIiK ONAY BELGESI

Tarih 26.11.2021

— 2021/11

Arasgtirmanin Niteligi

Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Adi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda Gérev Yapan Meslek
Elemanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Is Doyumu ile
Yasam Doyumu Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: Istanbul Ili Ornegi

Adi Soyadi

Sorumlu Aragtirmacinin

Merve BARAN

Adi Soyadi

Diger Arastiricilar/Danisman

Dog. Dr. Emel YURTSEVER

Karar

UYGUNDUR

(Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu 'nun karari tavsiye niteliginde olup,
Universitemizle ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacini tasimaktadir.)

Prof. Dr. Nasuh USLU

Bagkan
Prof. Dr. Metin TOPRAK Prof. Dr. Mustafa ATES
Uye Uye
Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Prof. Dr. Ayse Nefise BAHCECIK

Uye Uye

Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU Av. Bilal SAMAT
Uye Uye

Kurul Yeminli Katibi Zeyneb Funda TEZ

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak sorgulamasi https://ebys.izu.edu.tr/enVision/Sorgula/BSCMFBMSK adresinden yapilabilir
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi: Merve BARAN

Egitim

Mezun Oldugu Kurum Mezuniyet Yili
Lisans Istanbul Arel Universitesi - Sosyal Hizmet (Tam Burslu) 2012-2016
Yandal Istanbul Arel Universitesi - Psikoloji 2014-2016
Onlisans Anadolu Universitesi (AOF) - Adalet 2014-2018
Lisans Atatiirk Universitesi (AOF) - Rekreasyon 2020-Halen
Lise Istanbul Aksemsettin Anadolu Lisesi 2008-2012
Is Deneyimi

Gorevi Kurum Siire

Sosyal Calismaci Bagcilar Sosyal Hizmet Merkezi  Aralik 2017- Halen
(ASDEP)
Sosyal Calismaci Halkali1 Cocuk Evleri Sitesi Nisan-Aralik 2017

86



