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OKULLARDAKI ILETiSiM ORTAMI iLE ORGUTSEL GUVEN
ARASINDAKI iLiSKi*

Ozet

Bu calismada, okullardaki iletisim ortamu ile orgiitsel giiven arasindaki iligki
arastirilmigtir.  Aragtirma iligkisel tarama modeline gore gergeklestirilmigtir.
Aragtirmanin  evrenini 5558 Ogretmen, Orneklemini ise 396 Ogretmen
olusturmustur. Arastirmada formal iletisim, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina
giiven yiiksek diizeyde iken, informal iletisim ve genel giiven egilimi orta
diizeydedir. Okullarin iletisim yapis1 ve orgiitsel gliven diizeyleri 6gretmenlerin
yaslarina, cinsiyetlerine, kidemlerine ve egitim durumlarina gére anlamli farklilik
gostermemektedir. Anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okullarindaki formal
iletisim algilar1, yoneticilerine ve is arkadaslarma giiven diizeyleri, ilkokul,
ortaokul ve lisede gorev yapan dgretmenlere gore daha yiiksektir. Ogretmenlerin
gorev yaptiklar1 okullarin formal ve informal iletisim yapisi ile genel giliven
egilimi, yoneticiye ve i arkadaglarina giliven arasinda farkli diizeylerde anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Okullarin formal iletisim yapist genel giiven
egilimindeki toplam varyansimin %35’ini, yoneticiye giiven egilimindeki toplam
varyansinin %58’1ni, is arkadaslarina giiven varyansinin %30’unu yordamaktadir.
Okullarm informal iletisim yapist genel giliven egilimini, yoneticiye ve is
arkadaslarina giiveni diisiik diizeyde yordamaktadir.

! Bu calisma, Engin KIYLIOGLU’nun Dr. Mustafa Ozgenel danismanhginda yiiriitiilen yiiksek lisans
tezinden iiretilmistir.
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Giiven.

THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION ENVIRONMENT
AND ORGANIZATIONAL TRUST IN SCHOOLS

Abstract

In this study, the relationship between the communication environment in schools
and organizational trust was investigated. The research was carried out according
to the relational survey model. The population of the study is 5558 teachers and the
sample is 396 teachers. In the study, formal communication, trust in managers and
trust in colleagues are high, while informal communication and general trust
tendency are at medium level. Communication environment and organizational
trust of schools do not differ significantly according to the age, gender, seniority
and educational status of teachers. However, teachers working in pre-schools have
higher perceptions of formal communication in their schools and their level of trust
in their managers and colleagues compared to teachers working in primary,
secondary and high schools. It has been determined that there is a significant
relationship at different levels between the formal and informal communication
structure of the schools where teachers work, and the general trust tendency, and
trust in the administrator and colleagues. The formal communication structure of
the schools predicts 5% of the total variance in the general trust trend, 58% of the
total variance in the trust trend towards the administrator, and 30% of the variance
of trust in colleagues. The informal communication structure of the schools
predicts the general trust tendency, and the trust in the administrator and colleagues
at a low level.

Keywords: Communication, Formal Communication, Informal Communication,
Trust, Organizational Trust.
GIRIS
fletisim, insanin dogumundan itibaren baslar. Bebek, aciktigii, altinin 1slak oldugunu

veya hasta oldugunu sesler ¢ikararak ya da aglayarak anlatmaya calisir. Biiyilidiikce etrafini
kesfetmeye baslar ve iletisim kurmanin yollarin1 6grenir. Zaman gegtikge konusmayi, dinlemeyi
ogrenerek duygu ve diisiince alisverisine baslar. Insanlar arasi duygu, diisiince alisverisine
iletisim denir (Aytekin, 2018). Iletisim, bireyler ve orgiitler arasinda bilgi, diisiince, veri ve
duygu aktarimidir. Bu aktarimin amaci ortak noktalarda bulugsmak ve uzlagsmaktir (Simsek ve
Celik, 2009). Bilgi, diisiince, tutum ve verilerin aktarilmasiyla, belirli bir insan toplulugu iginde
benzesme ve ortaklik saglamir (Oktay, 2000). iletisim, bir diisiincenin diger bir diisiinceyi
etkileyebildigi ortamlar1 ve bu ortamlardaki tiim siirecleri igerir (Yilmaz 2009). insanin
biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligimi iiretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu
kosulu olan diisiinsel ve iligkisel faaliyetlerin toplamu iletisimdir (Erdogan, 2014).

Turan’a (2014) gore iletisim, toplum iginde yasayan insanlarin kendilerini ifade edebilmeleri,
karsilikli etkilenebilmeleri, uyum i¢inde yasayabilmeleri i¢in yagayan ve yasamda olmayanlarin
edindikleri bilgilerden yaralanmasina yardim eden &zel beceridir. Insanlar1 etkilemenin giiclii
olmas1 ve hedefine ulagmasi, karsilikli giiven, anlayis ve iyi niyet gdstermeye baglidir.
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Karsilikli giiven ve anlayis gerceklesmemisse sorunlar ¢ogalacak ve iletisimde istenilen etkililik
gerceklesmeyecektir. Iletisimde bulunanlar arasinda karsilikli anlayis ve giiven saglandiginda
sorunlar ¢dziilecek ve toplumsal uzlasi saglanmus olacaktir. Orgiitler, varliklarini amagh iliskiler
ve iletisimle siirdiiriirler. fletisim, 6rgiitlerin olusmasim, érgiit icinde duygu ve diisiince akisini
diizenleyerek orgiitiin varligmi siirdiirmesini saglar. Orgiit icinde iliskilerin gelismesi, is
birliginin saglanmasi, is gorenlerin birbirini anlamas1 ve 6rgiit iginde giliven ortami olugmast
etkili iletisimden geger (Yilmaz, 2014). Orgiitiin basarili veya basarisiz olmasi, is grenlerin
anlama yeteneklerinin etkili olmasi iletisim ile ilgilidir (Gizir, 2007). Iletisim ortak amaglara
ulasmak icin hayati dnem tasir. Isgrenin, isveren, yonetici ve is arkadaslar1 arasindaki iliskiyi
diizenler. Orgiit icinde ¢alisanlarin davramslari, performansi ve &rgiitiin performansi iizerinde
etkili olur (Smith ve Mounter, 2008). Goldhaber’e (1993) gore iletisim, orgiitleri, orgiitlerdeki
ve oOrgiitlerle iliskide bulunan insanlar1 birlikte tutan, birbirine baglayan tutkaldir (Akt.,
Erdogan, 2014).

Orgiitsel iletisim, bir orgiitte ast-iist veya ayni diizeyde gorev yapan bireyler arasinda bilgi,
duygu, diisincenin aktarilmasina yardimei olan ve bireyler arasinda anlagmay1 saglayan bir
kopriidiir. Bir isyerinde calisanlar, iletisim siirecini etkili sekilde yiiriitemedigi durumda 6rgiit
basarili olamaz. Bir orgiitte iglerin basarili sekilde yiirlimesi, iletisim yollarinin etkili sekilde
kullanilmasina baghdir. lyi bir iletisim, giiven ortami ve karsilikli anlayis gerektirir (Aytekin,
2018). Orgiit icinde iletisim problemleri, 6rgiitiin faaliyetlerini siirdiirmesini zorlastirir. Orgiitiin
amaglarmi gerceklestirmek igin c¢alisanlarin koordine edilmesi, bilgi akisinin saglanmasi ve
yapilan faaliyetlerin islerlik kazanmas, iletisim siireci ile miimkiindiir (Diindar ve Ozel, 2012).
Orgiitsel iletisim, bir drgiitiin cesitli boliim ve personel arasindaki bilgi, duygu, anlayis, veri,
alg1, paylasiminin, her tiirlii arag¢ gereg ile yazili, sozlii veya sozsiiz iletim siirecidir. Orgiit igi
iletisimin islevleri, bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emredici ve dgretici iletisim kurma ve
birlestirmedir (Giirgen 1997; Kogel 2011). Etkili bir iletisim orgiitte gliven duygusunu artirarak,
giivenli ve huzurlu ¢alisma ortamlar1 olusturacaktir. Giiven, ¢ok yonli iletisim sistemlerinde
olusturulur ve devam ettirilir. Iletisim, 6rgiit icinde sadece veri akisim saglamakla kalmaz, is
gorenlerin Orgiitiin degerli bir liyesi oldugunu hissettirir ve is goérenlerin orgiitsel bagliligini
arttirir. Is gorenlerin is doyumunu ve moralinin yiiksek tutulmasim etkileyerek orgiitiin
verimliligini yiikseltir (Y1lmaz, 2007).

Orgiit iginde iletisim ile olusturulan iletilerin kabul gdrmesi, anlasilmasi ve is gdrenler
tarafindan iletiye karsilik verilmesi i¢in mesajin dogru iletilmesi dnemlidir. Karsilikli iligkilerin
kurulmas, drgiitte itaatle degil iletisimle saglanir. Orgiitte basarili iletisim, yoneticinin saglikli
iletisimi, giiven ortam1 ve karsilikli anlayisla saglanir (Aytekin, 2018). Giiven yararlanildikc¢a
artma egiliminde olan bir kaynaktir. Giiven bireylerde farkli inang seviyelerinde yer almaktadir.
Glven duygusu yonetim faaliyetlerinde zaman zaman azalabilmektedir. Ancak orgiitsel sistemin
gercek degerine karsi duyulan inang kaybolmamaktadir. Giiven, giiclii ve derin bir kaynak
olarak yonetim faaliyetlerine kolaylik getirmektedir. Caliganlar tarafindan giiven duyulan bir
yonetimin, zorluklar ve sorunlarla karsi karsiya kalma olasilig1 daha diisiiktiir. Giiven, baski ve
rekabet olmadan is birligine olanak taniyabilmektedir. Olduk¢a risk igeren durumlarda
sorumluluk dstlenilmesine imkan vermektedir. Yeni olusumlar ve iligkiler kurmak igin
girisimde bulunmanin ve sosyal sermayenin temeli giivendir. Biitiin bu 6zelliklerinden dolay1
giivenin iligkilere oturtulmasi olduk¢a dnem tasimaktadir (Demircan, 2003).
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Sagliklt toplumlarin olusturulmasinin basinda giiven gelir. Bilgi toplumunda toplumsal yap1 ve
toplumsal kurumlar hizla degismektedir. Orgiitsel sistemlerin varligin1 uyum iginde siirdiirmesi
icin glivenin saglanmasi temel bir gerekliliktir. Giiven, kisiler arasi iligkilerde, 6zellikle de orgiit
icinde yonetici ile calisan ve calisanlarin kendi arasindaki iliskilerinde vazgecilmez bir 6neme
sahiptir. Orgiitsel giivenin insa edildigi orgiitlerde, calisanlarin ve paydaslarin orgiite baglilig
artar. Orgiitsel basariyr arttirmanin 6n kosullarindan biri de &rgiitsel giivenin saglanmasidir
(Aksoy, 2009). Giiven duygusunun yiiksek oldugu bir orgiitte, ¢alisanlarin uyumlu ve iletigim
giicliniin yiiksek oldugu, ¢atismanin en az diizeye indigi, kisisel performansin yiiksek oldugu ve
verimli ¢aligma ortami saglandig1 goriilmektedir. Orgiitlerin, basarili, etkin ve katilimer bir
yonetim saglayabilmesi icin beklentileri yerine getirmesi &nemlidir. Orgiitlerde seffaflik ve
hesap verme kiiltiirii yerlestirilmeli ve gliven veren yonetim yapilari olusturulmalidir (Argun
2009). Yiiksek giivenin saglanabilmesi i¢in giiveni destekleyecek orgiitsel ortam geligtirilmelidir
(Argiiden, 2000). Fukuyama’ya (1998) gore, giiglenen iletisimle birlikte olumlu anlamdaki bilgi
zararli bilgiyi kovacak, diiriist insanlar, sahtekar olanlardan ayrilacak ve insanlar goniillii olarak
fayda igeren amaglara yonelecektir.

Sosyal erdemlerin i¢indeki en 6nemli faktorlerden biri olan giiven ile topluluk i¢indeki bireyler
arasinda koordinasyon, motivasyon, empati ve bilgi paylasimi gibi unsurlar aktif hale gelir ve i
giicii performans: olumlu etkilenir. Orgiitlerin en 6nemli sermayesi insan kaynagidir. Orgiitlerin
var olma sebebi sayilan mal ve hizmetlerde kaliteyi yakalamak icin, insan kaynaginin etkili
kullanilmas1 gerekmektedir. Insan kaynagini etkili kullanmak ve yaptiklari iste basariy:
yakalayabilmeleri i¢in kendilerini memnun eden bir ¢alisma ortami ve saygi duyup sevecekleri
calisma arkadaslar1 gerekmektedir (Toremen, 2002). Orgiitlerin basarili olmas igin iiriin ve
hizmetleri kullanan misterilerinin, faaliyetlerde verimliligi saglayan calisanlarinin ve
etkilesimde oldugu paydaslarinin giivenini kazanmasi gerekir. Kiiresellesen diinyada basarili
olabilmek i¢in bagka kaynaklar1 harekete gecirmek, gliven kazanmak ve siirekliligini saglamak
onemli hale gelmektedir (Argiiden, llgaz ve Ersahin, 2007). Ermut’a (2014) gore, gilivenin tam
oldugu orgiitler basarili, hareket kabiliyeti yiiksek ve yaratici orgiitler arasinda yerlerini alir.
Orgiitsel giivenin tam oldugu orgiitlerde iiretkenlik, yaraticilik, yenilikgilik, cesaret, farkli bakis
acilar, is birligi, esneklik, bagimlilik, sahiplenme ve sorumluluk alma, sevgi ve saygi
davranislar1 goriilecektir. Orgiitsel giiven arttik¢a, korku, kaygi, siiphe, dedikodu ve gizli
konusmalar kendiliginden yok olacaktir. Orgiitsel giiven, farkindalikla yonetilmeli ve stratejik
yonetim ilkesi olarak kabul edilmelidir.

Orgiitsel degisim ve gelisimin saglanabilmesi igin, drgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi
gerekir. Belirsizligin ve giivensizligin yiiksek oldugu ortamlarda yoneticilerin calisanlarini
degisime yonlendirmeleri zordur (Marshall, 2000). Calisanlar i¢in yiiksek giivenli ortam, daha
az siipheli ve tehlikesiz goriinecek, degisim ve donilisiime uyum saglamak daha kolay olacaktir
(Savage, 1982). Giivensizlik ortaminda yapilmak istenen yenilikleri insanlar, kendilerine tehdit
olarak algilayabilirler ve degisime karsi direng gosterebilirler. Giiven ortaminda insanlar
kendilerini rahat hissedecek, duygu ve diislincelerini aciklayabilecek ve orgilitiin hedeflerini
gergeklestirmek i¢in ig birligi i¢inde olabileceklerdir. Giiven, g¢evredeki insanlarin olumlu
beklentilerini igermektedir. Gliven diizeyinin diisiik olmasi, bu beklentilerin yetersiz diizeyde
oldugunun gostergesidir (Yilmaz, 2006). Orgiitlerin ayakta kalmasi, devaminin saglanmasi ve
amaglarma ulagilmasinda, orgiitiin giiven diizeyi etkili olabilmektedir.
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Okullar, girdisi ve ¢iktisi insan olan sosyal egitim orgiitleridir. Egitim orgiitleri uluslarin yasam
sorunlarin1 ¢ozmeye katkida bulunan, bireyler arasi iliskileri gelistiren ve daha iyi yasam
kosullar1 saglamaya yardimci olan oOrgiitlerdir (Basaran, 2006). Bir ulusun gelecegini
sekillendiren, kiiltiiriinii olusturan ve gelecek nesillere aktaran, dogrudan 6grencileri, dolayl
olarak toplumu etkileyen egitim orgiitlerinde giiven, diger orgiitlerdeki giiven duygusundan
daha 6nemli bir yere sahip olmasi gerektigi diistiniilmektedir (Tekin ve Yasar, 2014). Okullarin
toplumdaki yeri ve sebebi ile diger orgiitleri etkilemesi kaginilmazdir. Okullardaki orgiitsel
giiven, oOrglitsel basarinin saglanmasinda 6nemli rol oynayabilir. Giivenin oldugu okullarda
Ogretmen, veli, 6grenci ve diger paydaslara daha fazla sorumluluk ve yetki verilebilir. Okulun
her kademesi, giiven i¢inde verilen sorumluluklar1 yerine getirerek toplumsal degisimin pargasi
olabilirler.

Toplumun gelismesi i¢in dgretmenlerin ve okul yoneticilerinin bilgi, beceri, agik olma, giiven
ve saygisi ¢ok dnemlidir. Okul yonetimi, veli, 6gretmen ve dgrencilerin giiven i¢inde oldugu bir
ortam sunmalidir. Bunun i¢in taraflarin birbirine agik olmalari, saglikli iletisim aglar1 kurmalari
ve toplulugun giiven ortamininda olmasi, y6netimin orgiitsel giiveni saglamasi ile olusturulur
(Bryk ve Schneider, 2003). Okullarin etkililiinin, 6grenci basarisinin, okul liderliginin ve
orgiitsel vatandaghigin gelistirilmesinde giiven ¢ok degerli bir faktordiir (Arslan ve Ugurlu,
2015; Yilmaz 2009). Ogretmen, egitim orgiitlerinin amaclarini gerceklestiren en dnemli ve en
etkili insandir. Orgiit icinde Srgiitiine, ydnetici ve is arkadaslarina olumlu diisiinceler besleyen
ogretmen, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek igin yapilan ¢alismalarin en iyisini yapar (Ozcan,
2014). Orgiit i¢indeki etkili bir iletisim, rgiit i¢inde giiven ikliminin olusmasina olumlu katki
saglayabilir.

Okul yonetiminin glivene dayali bir iligki kurmasi, ¢aliganlarin okul yonetimine ve okula giiven
duymasi, okulda yapilacak caligmalari olumlu yonde etkileyecektir. Okula duygusal agidan
baglanan ¢alisanlar, okulun paydaslar1 ve etki alani i¢indeki toplum, okulun gelismesi,
niteliginin yiikseltilmesi icin yapilacak caligmalara olumlu yaklasacaklardir. Ogretmenler,
genelde milli egitimin, 6zelde okulun amaglarim gergeklestirecek kisilerdir. Ogretmenlerin
orgiite giiven duymamasi egitimin ve okulun amagclarmi gergeklestirmesini engelleyebilir. Orgiit
olarak giivenilen okul, &gretmenlerin meslegini iyi yapmalarini saglayacagir gibi okulun
paydaslarinin da destegini almalarii saglayacaktir (Tekin ve Yasar, 2014).

fletisim, yasamin ve canli olma etkinliginin biitiiniidiir, insanin igi ve cevresi arasinda var olmak
i¢in ileti alma verme diizenidir. Iletisim ve giiven birbirinden ayrilmaz ikili gibidir. Iletisim
giivenin baglangici, giiven ise iletisimin devamini saglar. Giiven, kisilerarasi iletisimin kalitesini
ve kapsamini ¢ok fazla etkilemektedir. Okullarin etkili olmasi ve amagclarina ulagsmasi igin
stratejik planlamada iletisim bir boyut olarak ele alinmalidir (A¢ikalin ve Turan, 2011). Okul
iginde giiven tesis edilmesi, dogru iletigim kurallariin uygulanmasiyla saglanabilir. Okullarda
orgiitsel gliven saglamada iletisimin, Onemli ve etkili oldugu disiinilmektedir. Okul
yonetimince belirlenen hedefe ulasmak i¢in, dogru mesajin, dogru zamanda dogru kanala, dogru
kisilere iletilmesinin kosullarinin olusturulmasi ile isgoérenlerin amaca uygun ¢alismasi
saglanabilir (Colak, 2012). Giiven, insanin en temel ihtiyaglarindan biridir. Yoneticisine ve is
arkadaglarina giivenen ¢alisanlarin, i¢ giidiilenmesi yiiksek olur. Karsilikli giiven ve saygi
olugmayan okullarda iletisim kurmak zorlasir, okullarin basarisiz, kalitesiz ve katlanilmasi zor
yerler olmasina neden olur (Agikalin ve Turan, 2011). Okullarda basariy1 yakalamak, kalite ve
verimli uygulamalar1 gergeklestirmek, Ogretmenlerin Orglite karst tutumlarina baghdir.
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Ogretmenlerde olumlu tutumlar gelistirmek, érgiit icindeki iletisimin etkisine baghdir. Okul ici
iligkilerde diiriistliik, agiklik ve seffaflik, giiven ortaminin saglanmasini ve siirdiiriilmesini
saglayacaktir (Bryk ve Schneider, 2002).

Alan yazin taramasinda okullardaki iletisim ortami ile Orglitsel giliven arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik ulusal diizeyde sinirli sayida arastirma yapildigi goriillmektedir (Aksoy,
2009; Artuksi, 2009; Karadogan, 2003; Parlak, 2018; Ozdere, 2015; Sagbas, 2013; Seving,
2013; Yilmaz, 2006; Zengin, 2011). Yapilan caligmalardan ¢ikan sonuglara gore; okulun
iletisim ortami veya yapisit ile oOrgiitsel gliven arasinda anlamli iligki oldugu sonucuna
ulasilmistir. Orgiitlerde iletisim ve giiven, orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Bu arastirma okullardaki iletisim ortami ile giiven arasindaki iliskiyi inceleyerek
alan yazina katki saglamasi beklenmektedir. Giiven, okulun etkililigi i¢in ¢ok dnemli bir faktor
olarak kabul edildiginde giivenin saglanmasinin temeli iletisimle baslar. Orgiitsel giiven
saglanan okullarda Ogretmenlerin, nitelikli Ogrenciler yetistirmesine katki saglayacaklari
diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin amaci okullardaki formal ve informal iletisim ile orgiitsel
giiven arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Yapilan aragtirmanin iletisim ve giiven konusunda
egitim yonetimi teori, aragtirma ve uygulamasina katki saglayacagi beklenmektedir. Bu amagla;

1. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki iletisim yapisi, genel giiven egilimi,
yOneticiye giiven, ig arkadaslarina giiven ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki iletisim yapis1 ve orgiitsel giiven diizeyi ile
cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki ¢aligma siiresi, egitim durumu ve galistiklar: okul
tiirli arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi ile orgiitsel giiven diizeyi
arasinda anlaml bir iligki var midir?

4. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki iletisim yapisi, orgiitsel giiveni anlamli
sekilde yordamakta midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Okullarda iletisim ortami ile orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik yapilan bu
arastirma, nicel arastirma yontemlerinden korelasyon tiirli iliskisel tarama modeline gore
gerceklestirilmistir (Biiyiikoztiirk vd. 2018). Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasindaki degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelidir (Karasar, 2006).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2018-2019 egitim &gretim yilinda Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde
gbrev yapan 5558 (N) dgretmenden olusmaktadir. Ogretmen sayilar1 Kiiciikgekmece flge Milli
Egitim Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plan dosyasindan alinmistir. Ornekleme alinacak
Ogretmen sayisi Raosoft (2019) internet sitesindeki Orneklem hesaplama yoluyla tespit
edilmistir. Yapilan hesaplamada o6rneklem biiylikliigiiniin en az 360 olmasinin arastirma igin
yeterli oldugu bulunmus, ¢aligma kapsaminda 396 6gretmene ulasilmistir. Bu ¢alismada seckisiz
ornekleme yontemlerinden basit segkisiz Ornekleme yontemi kullanilmustir. Basit seckisiz
ornekleme yontemi, ornekleme birimlerine esit se¢ilme sansi vermek igin segilen drneklemin
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geriye kalanlar lehine degismemesi adina havuza geri konularak yapilan 6rnekleme yontemidir
(Biiyiikdztiirk vd, 2018). Orneklem grubunu olusturan gretmenlerin yas, cinsiyet, mesleki
kidem yili, okuldaki gorev siiresi, egitim durumu ve okul tiirii ile ilgili demografik degiskenlere
ait frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik dzellikler Frekans Yiizde (%)
25 ve alt1 33 8,3
26-30 arasi 69 17,4
Yas 31-35 arasi 71 17,9
36-40 arasi 82 20,7
41 ve tzeri 141 35,6
o Kadin 256 64,6
Cinsiyet
Erkek 140 35,4
5 yil ve altt 77 19,4
6-10 yil 73 18,4
Mesleki Kidem 11-15 yul 74 18,7
16-20 yil 80 20,2
21 yil ve tlizeri 92 23,2
5 yil ve altt 277 69,9
Su anki Okuldaki .
Calisma Siiresi 6-10 yil 81 20,5
11 y1l ve lizeri 38 9,6
Lisans 326 82,3
Egitim Durumu .
Lisans Usti 70 17,7
Anaokulu 32 8,1
Tlkokul 202 51,0
Okul Tiirii
Ortaokul 90 22,7
Lise 72 18,2

Tablo 1’e gore 6rneklem grubunu olusturan kadin 6gretmenlerin, yaslar1 41 yas ve ilizeri, kidemi
21 yil ve {izeri, okuldaki ¢aligma siiresi 5 yil ve alt1 olan, lisans mezunu ve ilkokullarda gorev
yapan 0gretmenlerin sayilar1 diger gruplara gore daha fazladir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada ii¢ boliimden olusan bir veri toplama formu kullanilmistir. Birinci boliimde
arastirmanin amaci, yanitlarin gizliligi ve akademik amaglar i¢in kullanilacagi agiklanarak,
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, mesleki kidem yil1, su anki okulda galisilan siire, egitim durumu ve
calisilan okul tiirii bilgileri istenmistir.

=99

Ikinci boliimde Yilmaz (2007) tarafindan gelistirilen “Kurum I¢i iletisim Olgegi” kullanilnustir.
Olgekte Formal Hetisim (3, 4, 5, 6 ve 7) ve Informal Iletisim (1, 2, 8, 9, 10 ve 11) olmak iizere
iki alt boyut ve 11 madde bulunmaktadir. 5°li Likert tipli 6lgek (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
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Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Olgegin bu arastirmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ,85 olarak
hesaplanmustir.

Uciincii boliimde Schuessler (1982) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2007) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 7 maddelik “Genel Giiven Egilimleri Olcegi” kullamlnustir. 5°1i Likert
olarak diizenlenen o6lcek (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katilryorum olarak derecelendirilmistir. Olgegin bu arastirmada
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.81 olarak hesaplanmustir. Yénetici Giiven Olgegi,
Yilmaz (2007) tarafindan gelistirilmistir. 4 alt boyuttan (iletisim, tutarlilik, adalet, tarafsizlik) ve
15 maddeden olusan 6l¢ek 5°1i Likert olarak (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katilryorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Olcegin
bu arastirmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.96 olarak hesaplanmistir. Son olarak
Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Is
Arkadaslarma Giiven Olgegi” kullanilmustir. Olgek tek boyutlu olup, 4 maddeden olusmaktadir.
Olgek 5°li Likert olarak (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Olgegin bu arastirmada
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.89 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan veri toplama formu 2018-2019 egitim 6gretim yilinda arastirmaci tarafindan okullara
gidilerek uygulanmustir. Arastirmada veri toplamak icin Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii ve
Istanbul Valiliginden gerekli izinler alinmistir (59090411-20.E.6032396 sayili ve 22/03/2019
tarihli yazili izin).

Verilerin Analizi

Veriler iizerinde, hangi analizlerin yapilacagina karar vermek amaciyla dagilimin normalligi
icin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2.Basiklik ve Carpiklik Degerleri

_ Basikhik Carpikhk
Boyutlar N X 58 Deger Shy Deger Sh,
Formal 396 3.82 71 -511 123 233 .245
Informal 396 3.26 42 -.126 123 .799 .245
Genel Gliven Egilimi 396 3.38 72 -.146 123 -.536 .245
Yoneticiye Giiven 396 3.88 .70 -521 123 442 .245
Is Arkadaslarina Giiven 396 3.89 .63 -.331 123 424 .245

Tablo 2°de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul i¢i iletigim yapisi
Olcegi alt boyutlarindan, genel giliven egilimi 6lgegi, yoneticiye giiven dlgegi ve is arkadaslarina
giiven Olceginden alinan puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan normallik testi sonucuna gore basiklik ve g¢arpiklik degerlerinin normal araliklarda
oldugu goriilmektedir (-/+ 1,5). Tabachnick ve Fidell’ e (2013) gore carpiklik ve basiklik
degerlerinin 1.5 araliginda yer almasi normallik i¢in kabul edilebilir bir durumdur. Ayrica
verilerin normal dagilip dagilmadigina kara vermek i¢in Q-Q grafigi (Q-Q Plot) incelenmistir.
Grafikteki koordinat sisteminde gosterilen siralanmis veriler ile standart normal dagilimin tablo
degerleri dogrusal bir ¢izgi iizerinde yayilim gosterdiginden verilerin normal dagilim
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gosterdigine karar verilmistir. Bu ifadeden yola ¢ikarak dagilimin normal dagilim gosterdigi
kabul edilerek, elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Buna gore:

1. Ogretmenlerinin okul ici iletisim yapis1 Slcedi, genel giiven egilimi Slgegi, yoneticiye
giiven Olgegi ve is arkadaslarma giiven Olgeginden aldiklari puanlarn  x, SS ve Shy
degerleri tespit edilmistir.

2. Ogretmenlerinin okul igi iletisim yapis1 dlcegi, genel giiven egilimi Slcedi, yoneticiye
giiven Olcegi ve is arkadaslarina giiven 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin yasa, mesleki kidem
yilina, su anki okuldaki c¢alisma siiresine ve c¢alisilan okul tiiriine gore farklilasip
farklilagsmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar arasi
farklilik bulundugu zaman hangi gruplar arasinda farklilagma oldugunun tespiti icin
Scheffe testi kullanilmistir (varyanslari esit oldugundan ve Orneklemleri esit
olmadigindan). Ogretmenlerinin okul igi iletisim yapis1 6lcegi, genel giiven egilimi dlcegi,
yOneticiye gliven 6lgegi ve is arkadaglarina giiven 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin cinsiyete
ve egitim durumuna gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere bagimsiz grup t
testi kullanilmistir.

3. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisi ile orgiitsel giiven arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi kullanilmistir.

4. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisimin Orgiitsel giivene etkisini
belirlemek i¢in regresyon analizi kullanilmisgtir.

5. Olgeklere ait ortalamalarin degerlendirilmesinde “1.00-1.79= ¢ok diisiik, 1.80-2.59=diisiik,
2.60-3.39= orta, 3.40-4.19= yiiksek, 4.20-5.00= ¢ok yiiksek” kriteri kullanilmugtr.

BULGULAR

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi
ve oOrgiitsel giiven algilar1t ne diizeydedir?” sorusuna iligkin elde edilen veriler Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okullardaki Iletisim Yapisi, Genel Giiven
Egilimi, Yoneticiye Giiven, is Arkadaslarina ve Giiven Olcek Puanlarina Ait Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X Ss
Formal 396 3.82 71
Informal 396 3.26 42
Genel Giiven Egilimi 396 3.38 12
Yoneticiye Giiven 396 3.88 .70
Is Arkadaslara Giiven 396 3.89 .63

Tablo 3’e gore 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin formal iletisim yapisinin “yiiksek” (x=
3.82), informal iletisim yapisinin “orta” (x=3.26), genel giiven egiliminin “orta” (x=3.38),
yOneticiye giivenin “yiksek” (x=3.88) ve is arkadaslarina giivenin “yiiksek” (x=3.89) diizeyde
oldugu gorilmiistiir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz
grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullardaki fletisim Yapisi, Genel Giiven
Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarina Giiven Olgekleri ile Alt Boyut Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclari

Boyutlar Gruplar N X SS t Sd p

Formal Iéflf;f iig 2::11 ;2 -361 394 719
informal Iéflf;(‘ iig g;; :i; 410 394 682
Genel Giiven Egilimi Ié:‘lfelll(l iig 2‘31; ;i 1299 394 195
Yéneticiye Giiven Iéflf;E iig ggi ;2 662 394 508
Is Arkadaslarma Giiven Iéflfel II(I iig g:g gi .003 394 .998

Tablo 4’te goriildiigii lizere 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullarin iletisim yapisi, genel giiven
egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven Olgekleri puan ortalamalarimin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigint belirlemek amaciyla
gerceklestirilen t testi sonucunda; Ggretmenlerin okul ici iletisim yapisi Olgegi formal alt
boyutundan [t(seq)= -.361; p>.05], informal alt boyutundan [t(se4)= .410; p>.05], genel giiven
egilimi 6lgeginden [t(z04)= 1.299; p>.05]; yOneticiye giiven dlgeginden [t(394)= -.662; p>.05] ve
is arkadaslarina giiven 6lgeginden [t(s394)= .003; p>.05] alinan puanlarin cinsiyete gore bagimsiz
gruplar t testi sonuglarina gore gruplar arast anlamli farklilik olmadigi bulunmustur. Buna gore
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarn iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yoneticiye giiven
ve i arkadaglarina giiven algilarinin cinsiyetlerine farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi ve orgiitsel
giiven algilari arasinda yas degiskenine gore anlaml fark gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Gi-irev Yaptiklan Okullard_?lki Tletisim Yapisi, Genel Giiven
Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarina Giiven Olgekleri ile Alt Boyut Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

Boyut Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F P
25 ve alt1 33 3.87 .66 G.Arasi 14 4 .04
26-30 arasi1 69 3.80 .70 G.ici 199.75 391 51

Formal 31-35 arasi 71 382 .66 Toplam 199.89 395 069 991

36-40 aras1 82 380 .78
41 ve lzeri 141 3.83 .72

25 ve alt1 33 330 .47 G.Arast 1.37 4 .34
26-30 aras1 69 3.34 46 G.gi 68.40 391 18
Informal ~ 31-35 arasi 71 332 .39 Toplam 69.76 395 1.953 .101

36-40 aras1 82 322 .38
41 ve tzeri 141 3.20 .42

25 ve alt1 33 341 .75 G.Arasi 1.62 4 A1
Genel 26-30 arasi 69 351 .67 Glci 200.88 391 51
Giiven 31-35 arasi 71 336 .75 Toplam 202.50 395 .789 533

Egilim 36-40 arasi 82 339 .68
41 ve lizeri 141 333 73
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25 ve alti 33 396 .73 G.Arast 27 4 .07
Yéneticiye 26-30 aras1 69 3.89 .73 G.ci 195.11 391 .50
Giiven 31-35 arasi 71 3.89 .66 Toplam 195.37 395 134 970
36-40 aras1 82 3.87 .68
41 ve lizeri 141 386 .73
25 ve alti 33 4.07 .53 G.Arasi 1.69 4 42
Is 26-30 aras1 69 391 .66 G.ci 155.94 391 40
Arkadaglar1 31-35 arasi 71 385 .59 Toplam 157.63 395 1.057 .378

na Giiven 36-40 arasi1 82 392 .65
41 ve tzeri 141 3.84 .65

Tablo 5°de goriildiigii iizere O0gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisi, genel
giiven egilimi, yOneticiye giiven ve is arkadaglarina giiven Olgekleri puan ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; okul i¢i iletisim 6lgegi formal alt boyutunda [F .
391y = .069; p>.05], informal alt boyutunda [Fse1y = 1.953; p>.05]; genel giiven egilimi
Olgeginde [F.301y = .789; p>.05]; yoneticiye giiven Olgeginden [Fss01) = .134; p>.05]; is
arkadaslarina giiven 6lgeginde [Fuaey = 1.057; p>.05] gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Bulgulardan hareketle 6gretmenlerin goérev yaptiklar: okullarin iletisim yapisi,
genel giliven egilimi, yoneticiye giliven ve is arkadaslarina giliven algilarinin yaslarina gore
farklilasmadig1 sdylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi ve drgiitsel
giiven algilart arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okullardaki Tletisim Yapisi, Genel Giiven
Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarina Giiven Olgekleri ile Alt Boyut Puanlarimin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Boyut Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F P
5 yil ve alt1 77 375 .68 G.Arasi 1.54 4 .39
6-10 y1l 73 389 .68 G.ici 198.35 391 51
Formal 11-15 yil 74 381 .69 Toplam 199.89 395 759 552
16-20 yil 80 3.75 .86
21 y1l ve listii 92 389 .64
5 yil ve alt1 77 327 .46 G.Arasi .84 4 21
6-10 yil 73 333 .48 G.ici 68.92 391 18
Informal ~ 11-15 y1l 74 327 .36 Toplam 69.76 395 1.197 312
16-20 yil 80 325 .39
21 y1l ve tstii 92 319 41
5 yil ve altt 77 353 .66 G.Arasi 3.97 4 .99
Genel 6-10 yil 73 345 .72 G.ici 198.53 391 51
Giliven 11-15 yil 74 326 .75 Toplam 202.50 395 1.956 .100
Egilim 16-20 yil 80 340 .73
21 y1l ve lstii 92 329 .70
5 yil ve alt1 77 380 .71 G.Aras: 1.63 4 41
Yoneticiye 6-10 yil 73 398 .69 G.ici 193.75 391 .50 81 512
Giiven 11-15 yil 74 391 .67 Toplam 195.37 395
16-20 yil 80 3.82 .80
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21 y1l ve tstii 92 389 .65

5 yil ve altt 77 391 .58 G.Arasi 1.10 4 .28
Is 6-10 y1l 73 392 .64 G.ici 156.52 391 40
Arkadaslar1 11-15 yil 74 390 .65 Toplam 157.62 395 .688  .601
na Giiven  16-20 yil 80 3.78 .69

21 y1l ve tistii 92 391 .60

Tablo 6°da goriildiigii iizere Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarin iletisim yapisi, genel
giiven egilimi, ydneticiye giiven ve is arkadaglarina giiven Olgekleri puan ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklillk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; okul i¢i iletisim 0lgegi formal
alt boyutunda [F.391) = .759; p>.05], informal alt boyutunda [F.301) = 1.197; p>.05]; genel
gliven egilimi 6lgeginde [Fs.301) = 1.956; p>.05]; yoneticiye giiven 6lgeginden [F(4.301) = .821;
p>.05]; is arkadaslarina giiven 6l¢eginde [F(s.301)= .688; p>.05] gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Bulgulardan hareketle 6gretmenlerin goérev yaptiklar: okullarin iletisim yapisi,
genel giiven egilimi, yoneticiye gliven ve is arkadaglarina giliven algilarinin mesleki kidemlerine
gore farklilagsmadig sOylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi ve drgiitsel
giiven algilar1 arasinda su anki bulundugu okulda ¢alisilan siire degiskenine gore anlamli fark
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okullardaki Iletisim Yapisi, Genel Giiven
Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarma Giiven Olgekleri ile Alt Boyut Puanlarimin
Bulundugu Okulda Calsilan Siire Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclari

Boyut Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F P
5 yil ve alt1 277 3.82 .71 G.Arasi 21 2 A1

Formal 6-10 yil 81 379 .74 G.ici 199.68 393 51 206 .814
11-15 yil 38 3.87 .67 Toplam 199.89 395
5 yil ve alt1 277 3.27 .43 G.Arasi .30 2 15

Informal 6-10 y1l 81 3.22 .41 G.gi 69.46 393 18 .854 427
11-15 yil 38 3.32 .40 Toplam 69.76 395

. 5 yil ve alt1 277 3.39 .73 G.Arasl .55 2 27

Genel Giiven ..

Egilim 6-10 yil 81 342 .70 G.gi 201.95 393 51 530  .589
11-15y1l 38 3.28 .68 Toplam 202.50 395

Yéneticiye 5 yil ve alt1 277 390 .71 G.{&ras1 .56 2 .28

Giiven 6-10 y1l 81 388 .73 G.Ici 194.81 393 .50 .566  .568
11-15 yil 38 3.77 .63 Toplam 195.37 395

Is 5 yil ve alt1 277 390 .63 G.Arasi .80 2 40

Arkadaslarina6-10 yil 81 3.95 .67 G.ici 156.82 393 40  1.003 .368

Giiven 11-15y1l 38 3.89 .56 Toplam 157.62 395

Tablo 7°de goriildiigii iizere Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisi, genel
giiven egilimi, ydneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven olgekleri puan ortalamalarimin
bulundugu okulda calisilan siire degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; okul i¢i iletigim
Olcegi formal alt boyutunda [F(343 = .206; p>.05], informal alt boyutunda [F(,-303 =.854;
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p>.05]; genel giiven egilimi 6lgeginde [F 393 = .530; p>.05]; yoneticiye giiven 6lgeginden [F ..
393 = .566; p>.05]; is arkadaslarina giliven 6lgeginde [Fp.393 = 1.003; p>.05] gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir. Bulgulardan hareketle 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin
iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven algilarmin
ogretmenlerin bulundugu okulda ¢alisilan siireye gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi ve drgiitsel
giiven algilart arasinda egitim durumu degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullardaki fletisim Yapisi, Genel Giiven
Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarina Giiven Olgekleri ile Alt Boyut Puanlarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore t Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X Ss t Sd P
Onlisans-1i 326 3.82 70
LiI;;ZZIEs':;anS 70 3.83 77 ~189 394 830
A
Genel Giiven Egilimi 3‘;2;2“8 'S'ti;ans 37206 222 ;8 537 394 502
Yoneticiye Giiven gizzznés't'jans 37206 228 ;; 1379 394 169
N

Tablo 8’de goriildiigii iizere O0gretmenlerin gdrev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi, genel
giiven egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven dlgekleri puan ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilen t testi sonucunda; Ogretmenlerin okul ici iletisim yapisi Olgegi formal alt
boyutundan [t(zes)= -.189; p>.05], informal alt boyutundan [t(se4)= -.605; p>.05], genel giiven
egilimi dlgeginden [t(s94)= .537; p>.05]; yoneticiye giiven dlgeginden [t(s94)= .-1.379; p>.05] ve
is arkadaslarina giiven 6l¢eginden [t(s94)= .689; p>.05] alinan puanlarin egitim durumuna gore
bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli farklilik olmadigr bulunmustur.
Buna gore Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarin iletisim yapisi, genel giiven egilimi,
yOneticiye giiven ve i arkadaslarina giliven algilarinin egitim durumlarina gore farklilasmadigi
sOylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin iletisim yapisi ve drgiitsel
giiven algilar1 arasinda okul tiirii degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 9°da sunulmustur.

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Yil: 7, Sayi: 48, Ekim 2020, s. 400-421

412



Okullardaki Iletisim Ortam ile Orgﬁtsel Giiven Arasindaki Iliski

Tablo 9. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullardaki fletisim Yapisi, Genel Giiven
Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarina Giiven Olgekleri ile Alt Boyut Puanlarinin
Okul Tiirii Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Boyut  Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p Fark
Anaokulu 32 434 63 G.Arass 1337 3 446
ilkokul 202 3.79 .69 G.¢i 18652 392 .48 1-2,1-3,
Formal o ookul 90 362 .67 Toplam  199.89 395 9364 000 4,
Lise 72 393 .73
Anaokulu 32 340 36 G.Arass 66 3 .22
. ilkokul 202 324 .43 G.ci 69.10 392 .18
Informal o ookul 90 325 .45 Toplam  69.76 395 1244 294
Lise 72 326 .38
Anaokulu 32 3.17 .76 G.Aras1 2.16 3 12
gizi'n ilkokul 202 3.38 .70 G.ici 20034 392 5L o
VY Ortaokul 90 347 .75 Toplam 20250 395
Egilim
Lise 72 340 72
. . Anaokulu 32 453 .56 G.Arasi 19.24 3 6.41
YOneicl yu okul 202 390 63 Ggi  176.14 392 45 o oo 1213
'~ Ortaokul 90 3.63 .74 Toplam 19537 395 1-4;2-3
Giiven .
Lise 72 387 712
is Anaokulu 32 439 56 G.Arass 882 3 204
Atkadaslilkokul 202 385 63 Ggi 14881 392 38 . 1213
arma  Ortaokul 90 3.84 .58 Toplam 157.62 395 ' 1-4
Giiven Lise 72 389 .64

Tablo 9’da goriildiigii iizere Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisi, genel
giiven egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven 6l¢ekleri puan ortalamalarinin okul
tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; okul i¢i iletigsim 6l¢egi informal alt boyutunda
[Fa-301) =1.244; p>.05]; genel giiven egilimi 6lgeginde [F .30 = 1.411; p>.05 arasinda anlamli
farklilik bulunmamustir. Buna karsin okul ici iletisim 6lgegi formal alt boyutunda [F(.30
=9.364; p>.05]; yoneticiye gliven olgeginde [Fas01) = 14.271; p<.05]; is arkadaslarina giiven
Olgeginde [Fs301) = 7.740; p<.05] gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi

kullanilmis ve sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullardaki Formal Tletisim, Yoneticiye
Giiven ve Is Arkadaslarina Giiven Olcekleri Puanlarimin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Coklu Karsilastirma Scheffe Testi Sonuclar

Alt boyut Gruplar (i) Gruplar (j) Xi-Xj Shy P
Ilkokul .56 13 .001
Formal Anaokulu Ortaokul 72 14 .000
Lise 42 15 .046
Ilkokul .64 13 .000
Yoneticiye Anaokulu Ortaokul .90 14 .000
Giiven Lise .66 14 .000
1lkokul Ortaokul 27 .08 .022
. Ilkokul .54 12 .000
g tizl;adaslarma Anaokulu Ortaokul 54 12 000
Lise .55 A3 .001

Tablo 10°da gorildigi tzere, 6gretmenlerin okul i¢i iletisim 6lgegi formal alt boyutu,
yoneticiye gliven olgegi, is arkadaglarina giiven 6l¢egi puan ortalamalar1 arasindaki farkin okul
tiirlii degiskenine gore hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan post hoc
Scheffe sonucunda; okul igi iletisim 6l¢egi formal alt boyutunda farkin anaokulu ile ilkokul,
ortaokul, lise arasinda anaokulu Ilehine gerceklestigi goriilmektedir (p<.05). Bu fark
anaokullarinda ilkokul, ortaokul ve liseye gore daha fazla formal iletisimin oldugu yoniindedir.
Yoneticiye giiven dlgeginde farkin anaokulu ile ilkokul, ortaokul, lise arasinda anaokulu lehine,
ilkokul ve ortaokul arasinda ilkokul lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir. Bu fark
anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ilkokul, ortaokul, lisede gorev yapan 6gretmenlere
gore, ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerine gore yoneticilerine daha fazla giiven
duyduklar1 yoniindedir. Is arkadaslarina giiven dlgeginde farkin anaokulu ile ilkokul, ortaokul,
lise arasinda anaokulu lehine oldugu gorilmektedir. Bu fark anaokullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin is arkadaglarina ilkokul, ortaokul, lisede gorev yapan Ogretmenlere gore daha
fazla giiven duyduklar1 yoniindedir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarin iletisim yapis1 ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okullardaki Iletisim Yapisi ile Orgiitsel Giiven
Arasindaki liskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar

Boyutlar Formal informal

r 2177 126
Genel Giiven Egilimi

p .000 .012

r 7597 2147
Yoneticiye Giiven

p .000 .000
. r 5517 195”7
Is Arkadaslarina Giiven

p .000 .000

Tablo 11° de goriildiigi lizere, d6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapist ve
oOrgiitsel gliven arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadiginmi belirlemek amaciyla yapilan
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Pearson korelasyon analizi sonucunda; 6gretmenlerin gérev yaptiklar: okullarin formal iletisim
yapisi ile genel giiven egilimi arasinda disiik diizeyde ve pozitif yonde (r=.217; p<.05), formal
iletisim yapist ile yoneticiye giiven arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (r=.759; p<.05),
formal iletisim yapisi ile is arkadaslarina giiven arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=.551;
p<.05) anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin gdrev yaptiklari okullarin informal
iletisim yapisi ile genel giiven arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r=.126; p<.05);
informal iletisim yapisi ile yoneticiye giiven arasinda diigiik diizeyde ve pozitif yonde (r=.214;
p<.05), informal iletisim yapisi ile is arkadaglarina giiven arasinda diisiik diizeyde ve pozitif
yonde (r=.195; p<.05) anlaml iliski oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin dérdiincii alt problemi, “Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisi
orgiitsel giliveni yordamakta midir?” seklindedir. Formal iletisim yapisinin Orgiitsel giliveni
yordayip yordamadigina iligskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Formal iletisim Yapisimin Orgiitsel Giiveni Yordaylp Yordamadigina iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari
Bagimsiz  Bagimh Std.

2
Degisken  Degisken B Hata (B) t P R R F P
Genel Giiven 22 05 -217 -441 000 .217 .047 10.42 .000
Yoneticiye Giiven .75 .03 .759 2311 .000 .759 .575 534.05 .000
Formal
Is Arkadaslarina 49 04 551 1309 .000 551 .303 171.38 .000
Giliven

Tablo 12°de goriildiigii iizere, 6gretmenlerin gérev yaptiklar: okullarin formal iletisim yapisinin
orgiitsel giiveni ne kadar etkiledigini belirlemek iizere gerceklestirilen regresyon analizi
sonucunda; formal iletisimin genel giiven egilimi diizeyini (R?=.05; p<.05) negatif yonde;
yoneticiye giiven diizeyini (R*=.58; p<.05); is arkadaslarina giiven diizeyini (R?*=.30; p<.05) ise
pozitif yonde anlamli bicimde yordadigi goriilmektedir. Formal iletisim 6gretmenlerin genel
giiven egilimi diizeyindeki toplam varyansin %05’ini, yoneticiye giiven diizeyindeki toplam
varyansin %58’ini, is arkadaslarina giiven diizeyindeki varyansin %30’unu agiklamaktadir.

Informal iletisim yapisimin orgiitsel giiveni yordayip yordamadigina iliskin regresyon analizi
sonuglart Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. informal fletisim Yapisimn Orgiitsel Giiveni Yordayip Yordamadigia fliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz  Bagimh Std.
B R R? F
Degisken  Degisken Hata ® -t P P

Genel Giiven 21 09 126 960 .000 .126 .016 6.330 .012

~ Yoneticiye 36 08 214 1003 000 214 046 18.863  .000
Informal Giiven
Is Arkadaslarma 59 57 995 1201 000 195 038 15540 .000
Giliven

Tablo 13’te gorildiigli iizere, Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin informal iletisim
yapisinin Orglitsel giiveni ne kadar etkiledigini belirlemek tizere gerceklestirilen regresyon
analizi sonucunda; informal iletisim genel giiven egilimi, yoneticiye gliven ve is arkadaslarina
giiven diizeylerini yordamasi anlamli gorilse de yordama diizeyi ¢ok diisiik oldugundan,
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informal iletisimin genel gliven egilimini, yOneticiye giiveni ve is arkadaglarina giiveni
yordamamaktadir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER
Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin gérev yaptiklar: okullarin iletisim yapisi
ve orgiitsel giiven algilart ne diizeydedir?” sorusuna Ogretmenlerin verdigi cevaplara gore
formal iletisimin siklikla, informal iletisimi kismen diizeyinde algilandig1 yapilan testlerden
anlagilmaktadir. Okullarin genel giliven egilimlerinin diisiik oldugu ancak ydnetici ve is
arkadaslarina ¢ok giivendikleri ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler is arkadaslarina yoneticilerinden
biraz daha fazla giivenmektedirler.

Ozdere’nin (2015) yapmus oldugu arastirma bulgularina gore, dgretmenlerin drgiitsel giiven
diizeyleri orta diizeyde cikmistir. Ayrica, Orgiitsel giliven, yOneticiye giiven ve iletisim
boyutlarinda, yas, cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Yazicioglu’nun
(2015) yiiksek lisans tezinde, Ogretmenler ile yoneticiler arasinda ve Ogretmenlerin kendi
arasindaki iletisim diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Parlak (2018) yaptigi arastirmada, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerini orta diizeyde bulmustur.

Artuksi’nin (2009) yaptig1 6gretmenlerin orglitsel giiven diizeyleri arastirmasinda dgretmenlerin
orgiitsel giliven diizeylerini orta derecede bulmus ancak cinsiyetin giiven diizeyinde etkisi
oldugu sonucuna ulagsmigtir Artuksi (2009) arastirmada erkeklerin giiven diizeyini, kadinlarin
giiven diizeyinden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagsmistir. Seving’in (2013) yapmis oldugu
arastirmada yapilan aragtirmadan farkli olarak 6gretmenlerin yoneticiye giiven diizeyi orta,
iletisim ortami ve orgiitsel gilivenleri yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Yilmaz (2007), kamu kurumu
calisanlar1 iizerinde yaptigt calismada, informal iletisim kanallarinin siklikla kullanildig:
orgiitlerde, yonetici calisan arasinda ikili iliskiler geliserek adam kayirmaciligina yol actigi
sonucuna ulagmistir. Adam kayirmaciligl olan orgiitlerde giiven diizeyinin diistiigii bulgusu
tespit edilmistir.

Okullarm diger resmi orgiitlerden farkli bir iletisim yapis1 vardir. Resmi yap1 diger orgiitlerden
daha esnektir (Bilgig, 2011). Ogretmenler siklikla yonetici, is arkadasi, 6grenci ve veli ile
informal iletisimi kullanildigi gdézlemlenebilir. Ancak aragtirmada formal iletisim oran1 daha
yiiksek ¢cikmustir. Ogretmenlerin yoneticiye ve is arkadaslarina giiveni ¢ok ¢ikmistir. Bu olumlu
bir durum olsa da egitim orgiitlerinde giiven diizeyinin yiliksek olmasi, egitim basarisini
yiikseltebilir. Giliven diizeyinin derecesini belirlemek, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin
elindedir. Ogretmenlerin orgiitlerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina giiven algilari, okul
ortaminda kullanilan formal ve informal iletisime gore sekillendigi sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin gérev yaptiklar: okullarin iletisim yapist ve
orgiitsel giiven algilart cinsiyetlerine, yaslarina, mesleki kidemlerine, okuldaki ¢alisma
siirelerine, egitim durumlarina ve okul tiirlerine gore anlamh bir sekilde fark var mudr?”
seklindeki soruda, cinsiyete gore anlamli farkhilik gériilmemistir. Ancak Seving (2013) yaptig
arastirmada, erkeklerin yoneticiye giliven ve iletisim ortami algilarmin kadinlardan yiiksek
oldugu sonucuna ulasmustir. Oztiirk’te (2010) yaptig1 arastirmada, Seving’in (2013) bulgularina
benzer olarak cinsiyetin giiven diizeyinde etkisi oldugunu bulmustur.

Aragtirma sonuglarina gore yas, mesleki kidem, okulda calisma siiresi ve egitim durumu
demografik degiskenlere gore anlamli fark goriilmemistir. Dogan (2017), Oztiirk (2010) ve
Seving (2013) yaptiklar1 arastirmalarda da yas, mesleki kidem, okulda ¢alisma siiresi ve egitim
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durumu demografik degiskenlere gore anlamli fark bulamamigslardir. Kosar ve Yal¢inkaya
(2013) tarafindan yapilan aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinde cinsiyet, egitim
durumu, kidem ve okuldaki ¢aligma siiresine gore anlamli fark bulunmamustir.

Aragtirmada okul tiirii degiskeninde formal iletisim alt boyutunda anaokullarinin ilkokul,
ortaokul ve lise arasinda anaokullari lehine anlamli farklilasma vardir. Bu fark formal iletisimin
cok kullanilmasindan kaynaklanabilir. Yoneticiye giliven ve is arkadaslarina giiven alt
boyutunda anaokulu 6gretmenleri, ilkokul, ortaokul ve lise dgretmenlerine gére yoneticilerine
daha fazla giivenmektedirler. Tlkokul dgretmenleri de ortaokul dgretmenlerine gore daha fazla
yOneticisine glivenmektedir. Bilgi¢’ in (2011) yapmis oldugu arastirmada, benzer sonug
bulmustur. ilkdgretim okulu Ogretmenleri, yoneticisine ve is arkadaslarina cogunlukla
diizeyinde giivendigini bulmustur. Parlak (2018), yapmis oldugu arastirmada yoneticilerin
informal iletigsimi tercih ettikleri, informal iletisimi baski araci olarak kullanip 6gretmenlere kati
ve soguk davrandiklarini tespit etmistir. Dogan (2017)’de yapmis oldugu arastirmada
Ogretmenler arasinda informal iletisimi her zaman kullanildig tespitini yaparak Parlak’in (2018)
sonucunu bir kademe yiikseltmistir. Dogan (2017), informal iletisimin daha c¢ok ydnetsel
isleyisin bozuldugu siireclerde yapildigini tespit etmistir. Seving (2013) yaptig1 arastirmada,
Ogretmenlerin kendi Grgiitlerine olan giiven diizeyi ile okul yoneticilerin iletisim yeterlilikleri
arasinda anlamli bir iliski bulmustur.

Aragtirma yapilan okullarda, formal iletisimin, informal iletisimden fazla kullanilmasinin nedeni
olarak, formal iletisime giiven ve okullarin yonetsel sorunlarinin olmamasi sdylenebilir.
Informal iletisim, formal iletisimin saglikli yapilmadig1 durumlarda veya yonetimle dgretmenler
arasinda sorunlar olustugunda ortaya ¢ikabilecegidir. Bu durumda formal iletisim giliven,
informal iletigim giiven eksikligi olusturabilir.

Ucgiincii alt amag olan” Ogretmenlerin gérev yaptigi okullarin iletisim yapisi ile orgiitsel giiven
arasinda iligki var midir?” sorusunun sonucu olarak formal iletisim boyutu ve genel giiven
egilimi arasinda negatif yonde, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven arasinda pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur. Iletisim yapisinin informal boyutu ile genel giiven egilimi,
yOneticiye giiven arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli, is arkadaslarina giiven de ise diisiikk
diizeyde pozitif anlamli iligski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonuglarma gore, okul
ortaminda 0gretmenler i¢in formal iletisim arttik¢a, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven
diizeyi artmaktadir. Bu durum, okullarda giiven saglamak ic¢in formal iletisimi kullanmanin
onemli oldugu yorumlanabilir. Yoneticiye gilivenin formal iletisimle yiikselmesi, dogru ve
giivenilir bilgilerin formal yollarla aktarildig1 sdylenebilir. Ancak formal iletisim arttik¢ca genel
giiven diizeyi diismektedir. Bunun nedeni, 6gretmenlerin orgiit dis1 giiven algilarinin, Srgiitsel
giiven tlizerinde etkisinin olabilecegidir. Artuksi (2009) ilkdgretim okullarinda yapmis oldugu
calismada formal iletisim arttikga genel giiven diizeyinin distigli sonucuna ulagmistir. Okul igi
formal iletisim nedeni ile yoneticiye ve is arkadaslarina giiven duyan 6gretmenler okullarina
giiven duymayabilir.

Yilmaz (2007) yapmus oldugu arastirmada, yoneticiye giiven ile formal iletisim arasinda
giicliiye yakin, informal iletisim ile yoneticiye ve is arkadaglarina giiven arasinda orta diizeyde
iligki bulmustur. Ayrica Yilmaz (2007), genel giiven egilimi ile yOneticiye gliven ve is
arkadaslarina giiven arasinda iliski bulamamustir.
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Parlak (2018) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli iligki oldugunu
bulmustur. Y6neticilerin iletisim becerileri arttikga 6gretmenlerin orgiitsel glivenlerinin arttigina,
iletisim becerileri azaldiginda 6gretmelerin Orgiitsel giiven diizeylerinin azaldigi sonucuna
ulagsmistir. Artuksi (2009), yapmis oldugu arastirmada orgiit icinde saglikli iletisim ortaminin
olmasi, 6gretmenlerin drgiite gliveni cok diizeyinde gelistirdiklerini bulmustur. Ayrica iletisim
ortami ve yoneticiye giliven diizeyinde, yoneticiye giliveni yiiksek bulmus ama y0neticinin
Ogretmenler ile yeterince iletisim kurmadigi sonucuna da ulasmistir. Seving’in (2013) yaptigt
arastirmada, okul ydneticilerinin iletisim yeterliliklerinin artmasi, 6gretmenlerin orgiitsel
diizeylerinin artmasinda etkili oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin dordiincii alt problemi, Ogretmenlerin gérev yaptiklar: okullarin iletisim yapisi
orgiitsel giiveni yordamakta midir? seklindedir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda
formal iletisim genel giiven egilimini negatif yonde, yoneticiye giiven ve i arkadaslarina gliveni
pozitif yonde anlamli bicimde yordadig: goriilmektedir. Formal iletisim genel giiven diizeyinin
%5’ini, yoneticiye giliven diizeyini %58’ini ve is arkadaslarina giiven diizeyinin %30’unu
yordamaktadir. Ogretmenlerin goérev yaptigi okullardaki informal iletisim yapis1 orgiitsel
giiveni, yoneticiye giiveni ve is arkadaglarina giiveni ¢ok diisiik diizeyde yordamaktadir.

Seving (2013) yaptigr arastirmada okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerinin yiiksek
algilanmasi, Ogretmenlerin Orgilitlerine olan giiven diizeyine olumlu etki ettigi sonucuna
ulasmistir. Parlak (2018) yaptigi arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin,
Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeyinin %49 unu yordadigin1 bulmustur.

Ozan ve Ozdemir’in (2013) yaptigi arastirmada, okul yoneticilerinin okullarinda giiven
saglamasi i¢in gorev ve sorumluluklart yerine getirmelerinin 6nemli oldugu Ssonucuna
ulagtlmistir. Okul ortaminda giliven saglamada iletisim hatalarinin etkili oldugu tespit edilmistir.
Okul ortaminda giiven saglanmasi i¢in ¢ift yonlii etkili iletisim saglanmasi motivasyonu
artiracagl goriisii ortaya cikmistir. Yilmaz’in (2007) yapti§i arastirmada yoneticiye giliven
basamaginda yoneticinin tutarli olmast durumunda, formal iletisimin %72 oraninda yordadigini
bulmustur. Ancak devam eden regrasyon analizinde iletisimde giivenin etkili olmadigi, gliven
unsurunda yoneticinin adil ve diirlist olmas1 durumunda %62 etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Formal ve informal iletisimin yoneticiye giiven boyutunda, formal iletisimin anlamli tek boyut
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Is arkadaslarma giivende formal iletisimi %1 ni agiklarken,
informal iletisimin %21 ni agikladig1 sonucunu elde etmistir. Genel giiven egilimi, arastirmada
anlamsiz bulunmustur. Yilmaz (2007), 6zel bir sirkete yaptigi arastirmasinda, yonetici ile
iletisimde formal, is arkadaslari ile iletisimde informal iletisimin etkili oldugunu bulmustur.

Sonug olarak mevcut sistem i¢indeki yonetici ve dgretmenlere iletisim ve giiven konularinda
hizmet i¢i seminerler verilebilir. Okullarda ilk defa yonetici olan miidiir ve midiir
yardimcilarina iletisim ve giiven temali egitim vermek, ydneticilerin islerinde kolaylik
saglayabilir. Okul yoneticileri okul ortamindaki iletisimi ve giiveni arttirmak igin sosyal
etkinlikler diizenleyebilir. insanlarmn sosyal ortamda rahat davranma egilimi gostermeleri
informal iletigimlerini gelistirecektir. Arastirmacilar okul ortaminda iletisim ile orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik, orgiit kiltiirii, 6rgiit iklimi, liderlik gibi degiskenler arasindaki iliskiyi ve okul
tiirleri boyutunda arastirabilir. Arastirma daha kapsamli olarak yonetici, 6gretmen, 6grenci ve
veli boyutu ile de yapilabilir. Benzer arastirma, diger ilge veya illerde de yapilarak bulgular
karsilastirilabilir.
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