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OZET

OKUL ETKILIiLiGi, OKUL iMAJI, OGRETMEN
PERFORMANSI VE AKADEMIiK BASARI ARASINDAKI
ILISKILER ORUNTUSU

Kayahan DALBUDAK
Yiiksek Lisans, Egitim Y Onetimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Mustafa OZGENEL
Ocak-2022, 96 Sayfa

Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlerin okul etkililigi, okul imaji1 algilar1, performanslari

ve ogrencilerin akademik basarilar1 arasindaki iliski oriintiistintin incelenmesidir.

Bu arastirmada nicel aragtirma modellerinden iliskisel tarama deseni kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul Ili Maltepe ilgesinde bulunan kamu ortaokullarinda
gorev yapan dgretmenleri kapsamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul/Maltepe
llge Milli Egitim Miidiirliigiine bagli resmi ortaokullarda gérev yapan, kiime
ornekleme yontemi ile segilen 471 6gretmen olusturmaktadir. Veriler, Bilgi Formu,
“Etkili Okul Ogretmen ve Yonetici Olgegi”, “Kurumsal imaj Olgegi” ve “Bireysel
Performans Olcegi” kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket
programi Kkullanilarak analiz edilmistir. Analiz etmeden Once verilerin normallik
testleri yapilarak, normal dagilim goésterdigine karar verilmistir. Arastirmada t testi,
pearson korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda
ogretmenlerin okul etkililigi ve okul imaji algilar1, performanslari, Maltepe il¢esi LGS
simavi ortalama puanmin (293,024) altinda kalan okullar ile tstiinde olan okullar
arasnda anlaml farkliliklar géstermektedir. Ogretmenlerin okul etkililigi ile okul
imaj1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde, okul etkililigi ile akademik basari
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iligki tespit edilmistir. Okul imaj1 ile 6gretmen
performansi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde, okul imaj1 ile akademik basar1
arasinda zayif diizeyde ve pozitif ydnde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmen
performansi ile okul etkililigi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski, 6gretmen
performansi ile 6grencilerin akademik basarilar arasinda ¢ok diisiik diizeyde ve pozitif
yonde iligki tespit edilmistir. Ayrica okul etkililiginin, okul imajini, 6gretmen
performansini  ve akademik basartyr anlamli sekilde yordadigi, Ogretmen
performansinin, okul etkililigini anlamli yordadigi;, okul imajinin, 6gretmen

performansini ve akademik basariyr anlamli yordadigi sonucuna ulasilmistir. Son
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olarak okul etkililigi ve imaji1 ile 6gretmen performansinin birlikte akademik basariy1
anlamli yordayip yormadigi degerlendirildiginde, sadece okul imajinin akademik
basarty1 anlaml1 yordadigi, okul imajinin 6grencilerin akademik basarilarin1 yordayan
gliclii bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkili Okul, Okul imaji, Ogretmen Performansi, Akademik
Basan



ABSTRACT

THE PATTERN OF RELATIONS BETWEEN SCHOOL
EFFECTIVENESS, SCHOOL IMAGE, TEACHER
PERFORMANCE AND ACADEMIC SUCCESS

Kayahan DALBUDAK

Master Thesis, Educational Administration
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Mustafa OZGENEL
January- 2022, 96 Pages

The aim of this study is to examine the relationship pattern between teachers' school
effectiveness, school image perceptions, performance and students' academic

achievement.

In this study, relational screening design, one of the quantitative research models, was
used. The universe of the research includes teachers working in public secondary
schools in Maltepe district of Istanbul. The sample of the study consists of 471 teachers
who work in public secondary schools affiliated to the Istanbul/Maltepe District
Directorate of National Education and were selected by selected by cluster sampling
method. The data were obtained by using the Information Form, the "Effective School
Teacher and Administrator Scale”, the "Corporate Image Scale” and the "Individual
Performance Scale". The obtained data were analyzed using the SPSS package
program. Before the analysis, it was decided that the data showed normal distribution
by performing normality tests. In the study, t test, pearson correlation analysis and
regression analyzes were performed. As a result of the analysis, teachers' perceptions
and performances of school effectiveness and school image show significant
differences between the schools that are below the Maltepe district LGS exam average
score (293,024) and those that are above it. A high level of positive correlation was
found between teachers' school effectiveness and school image, and a moderate and
positive relationship between school effectiveness and academic achievement. It was
determined that there was a moderate and positive relationship between school image
and teacher performance, and a weak and positive relationship between school image
and academic achievement. A moderate positive relationship was found between
teacher performance and school effectiveness, and a weak and positive relationship
between teacher performance and students' academic achievement. In addition, school
effectiveness significantly predicted school image, teacher performance and academic
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achievement; teacher performance significantly predicted school effectiveness and
academic achievement; It was concluded that school image significantly predicted
teacher performance and academic achievement. Finally, when it was evaluated
whether school effectiveness and image and teacher performance together
significantly predicted academic achievement, it was concluded that only school image
significantly predicted academic success, and school image was a strong factor
predicting students' academic success.

Keywords: Effective School, School Image, Teacher Performance, Academic Success
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BIRINCI BOLUM

GIRiS
Bu boliimde, aragtirmanin problem durumuna, amacina, 6énemine, siirliliklarina ve

arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.
1.1 Problem Durumu

Teknolojinin hizli gelisimi ile hayatimiza etkileri, bilginin iiretimini, yayilimini ve
Onemini her gecen giin yiikseltirken, bu hizli gelisim ve degisimler, bilginin en ¢ok
deger kazandig1 egitim sistemlerini ve sistemin can damari okullari1 da etkilemektedir
(Yildirim, 2020: 359). Yeni neslin gelecege hazirlanmasi, gelisimlerinin saglanmasi,
hayat boyu siiren 6grenim gereksinimlerinin karsilanmasi, toplumun gelisimini ve
diinya diizeninde rekabete ayak uydurmasini saglamak, egitim sistemlerinin ve okulun
baslica gorevleri arasinda yer alir (Balc1, 2014: 221). Sosyal bir sistem olarak okulda
gerceklesen egitim ve o6gretimin sonuglari uzun yillar sonra ortaya ¢ikabilir. Okulun
sahip oldugu soyut girdi ve c¢iktilar, okulun etkilerini degerlendirmeyi de
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle egitimin degerlendirilmesinde verimlilik yerine etkililik
kavrami kullanilmaktadir (Sezgin, 2020: 89). Okul i¢in etkililik kavrami, 6grencilerin
hedeflenen kazanimlar1 elde etme diizeyi olarak tanimlanabilirken, bu kazanimlarin
elde edilmesi i¢in kullanilan kaynak miktari ise okulun verimliligini gdsterir (Yildirim,
2020: 299). Egitimin uzun dénemli sonuglari olan, yiliksek maliyetli bir yatirim oldugu
diistintildiigiinde, okullarin performanslar1 6nem kazanmakta ve etkili okul

calismalarina gereksinim duyulmaktadir (Balci, 2014: 222).

Etkili okul ¢aligmalarinin baslangi¢ noktasi, en yaygin egitim ve 6gretim kurumu
olarak okullarin, 6grenciler lizerinde etkisinin diigiiniildiigii kadar olmadig: fikrine
dayanmaktadir. (Turhan, Sener ve Giindiizalp, 2017: 105). Coleman ve arkadaglarinin
(1967) yaptiklar1 ¢aligmada, 6grencilerin ge¢mis yasantilar1 ve ailelerinin sosyo-
ekonomik durumlarinin 6grenci iizerinde okuldan daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu
tespitinde bulunmustur. Coleman raporu olarak bilinen ¢alisma yontemsel olarak
elestirilse de gilinlimiizde Ogrenci tlizerinde okulun etkisi literatiirde hala
tartisitlmaktadir (Sigsman, 2020: 29-31). Coleman raporunun aksine, etkili okul

akiminin dogmasina sebep olan c¢aligmalar, okulun 6grenci basarisi tizerindeki roliinii



aciklamaya, etkili ile etkisiz okullar arasindaki farkliligin nedenlerini bulmaya ve etkili

okul 6zelliklerini belirlemeye ¢aligmislardir. (Cobanoglu ve Badavan, 2017: 116).

Etkili okullar iizerine yapilan arastirmalarin temel dayanagi; okulun hedefledigi
egitimi etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak, orgiitsel diizeyde neler yapilabilecegine
odaklanmak ve okulun gelisimine olumlu katki saglamaktir (Ozgenel ve Mert, 2019:
39). Okullarin etkililigi konusunda hangi unsurlarin 6n plana ¢iktigini belirlemeden
once, okulun amaglarinin ve islevlerinin iyi irdelenmesi gerekir. Okulun amaglarinin
ve islevlerinin, felsefe, kuram, ideoloji ve okul modellerine goére farklilik géstermesi
okulun etkililigini belirlemeyi zorlastirmaktir. Bu bakis agisiyla okul etkililigi, okulun
amaglarmi ve islevlerini gerceklestirebilme orani ile agiklanmaktadir (Sigsman, 2020:

15).

Coleman ve arkadaslarinin, Coleman raporu olarak isimlendirilen galismasi sonrasi
arastirmacilar okulun 6grenci basarisi iizerindeki etkisini gostermek tlizere yaptiklar
deneysel aragtirmalar ile etkili okullarin Gzellikle disiik gelir grubu Ggrencileri
tizerinde fark yarattigini belirlediler (Brookover, 1980; Edmonds, 1979; Rutter, 1980;
Weber, 1971). Etkili okul ¢alismalarinin devami niteligindeki ¢alismalardan biri olan
Edmonds’in (1979), “Effective Schools fort he Urban Poor” isimli ¢alismasinda etkili
okullarda bulunmasi gereken 6zellikleri, gii¢lii 6gretimsel liderlik, yiiksek beklenti
iklimi, giivenli ve diizenli gevre, temel becerilerin 6grenilmesine yogunlagma, okul
kaynaklarimin kullanimi, o6grencilerin gelisiminin diizenli takip edilmesi olarak
belirtmektedir. Giiniimiize kadar uzanan etkili okul ¢alismalar1, okulun girdileri ve
c¢iktilar1 arasindaki niteligin iyilestirilmesine yonelik yapilmasi gerekenleri belirlemeyi
amagladig goriilmektedir. Okulun gelistirilmesini hedefleyen arastirmalar etkili okul
ile okul gelisiminde 6nem arz eden kavramlarin iliskisini incelemislerdir. Ulkemizde
de bu kapsamda arastirmalar yapilmis ve etkili okul ile okul kiiltiirii (Ayik, 2007),
etkili liderlik davraniglar1 (Cerit ve Yildirim, 2017), orgiitsel kimlik (Cobanoglu,
2008), okul iklimi (Senel, 2015), mesleki doyum ve isten ayrilma (Keskin, 2014),
akademik gelisim (Suna, 2018) gibi kavramlarla iliskisi arastirilmistir. Bu ¢alismalarla
birlikte Korkmaz ve Ada (2019), okul ikliminin, okulun etkililiginin
belirleyicilerinden oldugunu belirtmektedir. Giinal (2014) okul etkililiginin, akademik
basariy1 etkiledigi diisiiniilen anne baba egitim diizeyi, evde saglanan olanaklar gibi
baz1 degiskenlerle ve hesap verilebilirlik ile iliskisinden s6z etmektedir. Akademik

basar1 ekseninde yapilan calismalardan Cobanoglu ve Badavan (2017) etkili okul
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ozelliklerinin, okulun basarisindaki roliinii, yapilan ¢alismalar {izerinden analiz
etmektedir. Ozgenel ve Mert (2019), 6gretmen performansinin, okulun basarist
konusunda merkez konumda oldugunu ve 6gretmen performansmin okulun etkililik
diizeyine etkisini rapor etmislerdir. Arastirmalar etkili okulun 6grenci g¢iktilari
tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Etkili okul arastirmalar stirecinde toplumsal
hedeflerde, egitime ayrilan imkan ve olanaklarda, teknolojik gelismelerde yasanan
degisimler okulun islevini ve anlamim etkilemektedir. Bu nedenle okulun etkililigi

konusunda arastirmalara gereksinim oldugu sdylenebilir.

Egitim diinyasinda yasanan gelisim ve degisimler, egitim kurumlarinin verimliliginin
ve performansinin hizmet alanlar tarafindan sorgulanmasina neden olmaktadir.
Nitelikli egitim verme amacini tasiyan okullarin, tercih edilirligini yiikseltmeleri,
calisanlarin performansini ve orgiitlerine olan bagliligini artirmalar: kendi 6rgiitlerini
nasil algiladiklar1 ile iligkilidir ve okulun nasil algilandigi, okulun imajin
sekillendirmektedir (Polat ve Arslan, 2015). Orgiitsel imaj veya kurumsal imaj olarak
da adlandirabilecegimiz okul imaji; Orgiitiin i¢ ve dis paydaslar tarafindan nasil
algilandigini ifade ederken, giinimiizde kurumlarin ayakta kalabilmeleri ve basarili
olmalarindaki en 6nemli etkenlerdendir. Bu nedenle oOrgiitiin imaji yonetilmesi
gereken, orgiitiin varolus nedenini agiklayan bir olgudur (Aksoy ve Bayramoglu, 2008:
86). Orgiitsel imajin birgok tanimi olmakla birlikte; “Kisilerin kurumlar hakkindaki
duyumlar, izlenimleri ya da dogrudan kurum ile kurduklar: iletisim dogrultusunda
edindikleri kanilarin zihindeki gériintiisii 6rgiitsel imaji olusturur” (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2008: 81). Iyi organize edilmis ve planlanmis bir rgiitsel imaj, érgiite nitelikli
calisanlarin kazandirilmasina, c¢alisanlarin  bagliliklarinin, motivasyonlarinin ve
performanslarinin yiikselmesine, orgiitiin kolay finansal destek bulmasina, orgiite
duyulan giivenin artmasi yoluyla rekabette 6ne ¢ikmasina yardimci olmaktadir
(Canoz, 2015: 60). Nitelikli hizmet bilinci i¢inde olmayan kamu
kurumlariin/6rgiitlerinin, toplumu memnun etmeleri ve basarili kurum imaj1 elde
etmeleri miimkiin olmayacaktir. Olusacak olumsuz imaj zaman igerisinde hizmetin
niteliginin azalmasina ve toplumda hosnutsuzluga sebep olacaktir. Bu sebeple kamu
kurumlarinin da imaj yonetimi ¢aligmalarina 6nem vermeleri gereklidir (Taslak ve

Akin, 2005: 264).

Orgiitiin kendisini diiriist, samimi ve olumlu izlenim yaratacak sekilde anlatmayi

hedefleyen imaj yonetimi, imajin Orgiitiin faydasi i¢in kullanilmasina imkan yaratir.
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Orgiitiin olumsuz imajin1 ya da yanlis anlasilmasimin sonuglarini telafi etmek zordur.
Orgiitiin kazandig1 sayg1 ve giiveni devam ettirebilmesi i¢in drgiitsel imaj ydnetimini
dogru uygulamasina ihtiyact vardir (Duman, 2012: 37). Kurumlarin ulagmak
istedikleri noktaya gelmesinde o6rgiitsel imaj onemli katkilar saglar. Topluma etkisi
yuksek olan egitim kurumlariin ve 6zellikle tiniversitelerin ¢gekim noktasi olmasi ve
kaliteli ¢iktilar verebilmesi i¢in olumlu imaja sahip olmalar1 gereklidir (Polat, 2009:
5).

Egitim oOrgiitlerinin paydaslar1 tarafindan nasil algilandiginin etkisi biiyiiktiir. Bu
nedenle egitim orgiitlerinin 6rgiitsel imajinin yonetilmesine iliskin caligmalar yapmasi,
Orgiit imajina iligskin olumsuz ydnlerin tespit edilerek giderilmesi gereklidir (Gengay,
2014: 98). Orgiitsel imaj algisinin, drgiitiin dis paydaslarinin tutum ve davranislarini
ve calisanlarin performansini etkileyebilmesi agisindan iki boyutlu etkisi soz
konusudur (Altun, 2019). Egitim ve Ogretim siirecleri igerisinde Ogretmenlerin
gosterecegi performans, okul performansinin da en kritik noktasini olusturmakta ve
ogrencinin gelisimini etkilemektedir. Ogretmen ve yoneticilerin performansimin
iyilesmesi, okullarin basarisinin artmasina, giiclii ve zayif taraflarinin ortaya

¢ikmasina, egitim faaliyetlerinin veriminin artmasina dogrudan katki saglar (Kara,

2019: 13-14).

Etkili okullarda, o6gretmen performanst merkez konumdadir ve etkili okulun
basarisinda 6nemli bir unsurdur. Basarili olmak isteyen her 6rgiit gibi egitim kurumlari
da 6gretmen performansini degerlendirmesi ve yonetmesi gerekir (Ozgenel ve Mert,
2019). Ogretmen performansinin gelistirilmesine yonelik g¢alismalarin, 6gretmen
niteliginin yiikseltilmesine, okulun gelisimine ve egitimin kalitesine katki saglayacagi

sOylenebilir.

Okulun etkililigi, ayn1 zamanda okulun performansini da yansittigi sdylenebilir.
Okulun performansi, 6grencilerin egitim dénemi sonundaki akademik basarisi ile
olgtimlenebilir (Schereens, 2000: 18). Demiréz ve Kavak’a (2019: 44) gore okulun
performansina iliskin en 6nemli gostergelerden biri akademik basaridir ve okul
imajinin  6Zrenci basarisini etkilemesi s6z konusudur. Sahan’a (2021) gore;
ogrencilerin ilk kez smav kaygisi yasadigr ve velilerin “iyi okul” arayisi ig¢inde
olduklari kritik bir donem olan ortaokullarda, okuluna baglilik duyan 6grencilerin
akademik basarilarinin yiikseldigi goriilmektedir. Akademik basar1 i¢in, 6grencilerin
baglilik duyabilecekleri etkili okullarin olusturulmasi gereklidir.
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Ortaokullarin, 6grencilerin sinavla bir iist egitim kurumuna gecis yapacak olmalari
sebebiyle, kendileri ve aileleri i¢in 6nemli bir doniim noktasinda yer aldigi
sdylenebilir. Ogrencilerin ve velilerin okuldan beklentilerinin yiikseldigi bu dénemde,
ogrencilerin akademik basarisimi etkileyen faktorlerin iyi belirlenmesi gerekir.
Alanyazin incelendiginde, okulun basarisini a¢iklamada, okulun etkililiginin, imajinin
ve Ogretmen performansinin birlikte degerlendirildigi ve bu faktorlerin birbirileri ve
akademik basar1 ile olan iligkisini inceleyen arastirma sayisinin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, arastirmada “Kamu ortaokullarinda gérev yapan
ogretmenlerin okul etkililigi, imaj algilari ve performanslari ile 6grencilerin akademik

basarilart arasinda anlaml bir iliski var midir?” sorusunun cevabi aranmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kamu ortaokullarinda goérev yapan Ogretmenlerin okul
etkililigi, imaj algilar1 ve performanslart ile Ogrencilerin akademik basarilari
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglara

iligkin sorulara yanit aranmistir:

1. Okul etkililigi ve imaj1 ile 6gretmenlerin performanslari okullarin basari

diizeylerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2. Okul etkililigi, okul imaji, 6gretmenlerin performanslart ve ogrencilerin

akademik basarilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?
3. Okul etkililigi, okul imajin1 anlaml bir sekilde yordamakta midir?

4. Okul etkililigi, ogrencilerin akademik basarisint anlamli bir sekilde

yordamakta midir?

5. Ogretmenlerin performanslari, okul etkililigini anlaml bir sekilde yordamakta

midir?

6. Ogretmenlerin performanslari, 6grencilerin akademik basarilarini anlaml bir

sekilde yordamakta midir?

7. Okul imaji, 6gretmenlerin performanslarini anlamli bir sekilde yordamakta

midir?

8. Okul imaj1, 6grencilerin akademik basarilarin1 anlamli bir sekilde yordamakta

mudir?



9. Ogretmenlerin performanslar1 ile okul imaji ve okul etkililigi birlikte,

ogrencilerin akademik basarilarin1 anlamli bir sekilde yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bilgi c¢ag1 olarak isimlendirilen giiniimiiz diinyasinda, cagin sartlarina uyum
gosterebilecek nitelikli insan gliciinlin yetistirilmesi okulu degerli ve onemli bir
konuma yerlestirmektedir. Okulun toplum igin stratejik konumu, okulun verimli ve
etkili yonetilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ogrenme ve dgretme siireglerini
daha etkili kilmak, okulun isleyisini gelistirmek, egitim ydOnetiminin temel
amaglarindandir (Okutan, 2016: 10). Okulun amaglarini ve islevlerini en iist diizeyde

gerceklestirebilmesi ise okul etkililigi olarak agiklanmaktadir (Sisman, 2020: 15).

Arastirma sonuglari, okulun amaglarinin gergeklestirme orani olarak ifade edilen okul
etkililiginin, okulun performansini, verimini ve saglikli ¢aligmasini saglayan bir¢ok
degisken ile iliskili oldugunu gostermektedir. Etkili okullar tizerine yapilan ¢aligmalar
incelendiginde; okul etkililigi ile okul kiltiiri (Ayik, 2007), orgiitsel kimlik
(Cobanoglu, 2008), 6grenci basaris1 (Giinal, 2014), mesleki doyum, isten ayrilma
egilimi (Keskin, 2014), liderlik yeterlilikleri ve kurum kiltiri (Kilig, 2017),
destekleyici liderlik ve kolektif giiven (Namli, 2017), doniisiimsel liderlik ve baglilik
(Glingor, 2018), akademik gelisim (Suna, 2018), proje okullarinin etkili okul
ozellikleri (Kog, 2019), toksik liderlik ve sinizm (Kiiciik, 2020) 6grencilerin orgiitsel
bagliliklar1 ve akademik basar1 (Sahan, 2021) arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmayi

amaglayan ¢alismalar yapildig1 gortiilmektedir.

Orgiitlerin etkilesime girdigi her birey iizerinde edindigi bir imaji olusmaktadur.
Orgiitlerin, hedef kitleleri tarafindan nasil algilandigim ifade eden imaj, orgiitiin
faaliyetlerine yon veren etkiye sahiptir. Olusan imaj yoluyla, orgiitler ne
amagcladiklari1 neden 6nemli olduklarini yansitirlar (Candz, 2015: 57). Kendini
dogru, samimi, olumlu sekilde yansitmayi1 basaran oOrgiitler basariya ulasabilir
denilebilir. Orgiitler gibi okullarda basariya ulasmak i¢in ¢alisanlar1 ve hedef kitleleri
tizerinde etkili olan unsurlart iyi yonetmelidir. Okulun sahip oldugu imaj bu
etkenlerden birisidir. Calismamizda ele aldigimiz ikinci kavram olan okul imaji
kavrami iizerine ise literatiirde Ozellikle tiniversite 6grencilerinin kendi okullarina
iligkin orgiitsel imaj algilarini1 6lgmeye yonelik caligmalar agirliktadir (Cankurtaran ve

Ozbek, 2015; Cetin,2016; Kiigiiksiileymanoglu, 2014; Sisli, 2012; Taner-Ulucay,



2012; Tezis¢i, 2013). Milli Egitim Bakanligina bagli okullar iizerine yapilan
caligmalarda ise oOrgiitsel imajin, etik liderlik, orgiitsel kimlik, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel adalet, orgiitsel aidiyet, orgiit kiiltiirii, orgiitsel kimlik ve baglilik kavramlari
ile olan iligkisi ile veli, 6gretmen ve yoneticilerin okul imaji kavrami algilar1 ve
orgiitsel 1maj1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi konusunda arastirmalar olduklar
goriiliir (Bahgeci, 2009; Cobanoglu, 2011; Duman, 2012; Erdogdu, Kuru ve Umurkan,
2013; Gengay, 2014; Leblebici, 2016; Orman, 2019; Ozkan, 2015; Sahin, 2014; Sanli,
2014). Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel imajin, liderlik stilleri, 6rgiitsel adalet,
0zdeslesme, aidiyet kavramlari ile pozitif anlamli olarak iliskili oldugu goriilmektedir.
Bu calismalarla birlikte, Demiréz (2014), okul imajinin, Orgiitsel vatandaslik ve
ogrencilerin okul basarisi ile iligkisini aragtirmis ve pozitif iligki tespit etmistir.
Arastirmalar, okulun sahip oldugu imajinin, 6gretmen, 6grenci, veli ve ¢alisanlarin

davranislari tizerinde etkisi oldugunu gdstermektedir.

Egitim arastirmalarinin 6nemli merkez noktalarindan birisi 6gretmen ve 6gretmen
performansidir. Ogretmen performans: arastirmalar1 okul gelistirme konusunda
anahtar noktadir. Alanyazinda Ogretmen performans: ile ilgili ¢alismalara
bakildiginda; okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin performans degerlendirme {izerine
algilar1 ve gorisleri lizerine ¢alismalar yapildigr goriilmektedir. (Agi, 2019; 2019;
Kagar, 2018; Kara, 2019; Kizilkaya, 2019; Oztekin, 2018; Polat, 2019; Su, 2019). Ayni
zamanda, 6gretmen performansi ile baglilik ve is doyumu (Eskibag, 2014), orgiit
iklimi (Salatan, 2017), is tatmini (Yakupoglu, 2019), orgiitsel imaj (Altun, 2019) gibi
degiskenlerle iliskisini inceleyen c¢alismalar yapilmistir. Arastirmalar, 6gretmen
performansinin, orgiitiin iklimi, is tatmini, 08renci basarisi ile yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve
kogluk becerileri ve davranislarinin, orgiitsel sadakatin, 6gretmen performansinin
belirleyicilerinden oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Bektas, 2013;

Isleyen,2011; Ozoglu, 2011; Sincer, 2021).

Ogretmen, etkili okulun sif ici siireclerinde ve dgrenme-dgretme faaliyetlerinde
temel aktoriidiir. Ogretmen davramglari, yeterlilikleri, mesleki egitimi ile egitim
aragtirmalarinda ana boyutlardan biridir. Okullar islevlerini, 6gretmenler araciligr ile
gerceklestirebilir. Ogretmen gelistirmeye yonelik yapilan calismalarin, okulun

gelistirilmesine yonelik 6nemli par¢a oldugu unutulmamalidir (Balci, 2014: 178).



Okul etkililigi, okullarin verimini arttirmasi, daha iyi bir egitim vermesi, hedeflere
istenen silirede ulasilmasi vb. olgularla agiklanmaktadir. Okul bu siireglerde basariya
ulasiyorsa bu okul icin etkililigi olan bir okuldur denebilir (Ozdemir ve Sezgin
2007’den akt. Ugman, 2019: 30). Bu sebeple okul gelisimine yo6nelik ¢alismalarin,
egitimin kalitesine ve dolayli olarak topluma fayda saglayacagi soOylenebilir.
Teknolojik gelismelerin farkli agilardan etkiledigi, rekabet sartlarmin zorlastig
gliniimiiz egitim diinyasinda, okullarin basariyr yakalamak konusunda, i¢ ve dis
etkenleri iyi yonetmesi gereklidir. Ogretmen performanslari, istenilen hedeflere
ulagsma derecesi olarak tanimlanan etkililik ve okula iliskin algilar basariy1 yakalamak
isteyen okullar i¢in Onemli etkenlerdir. Alanyazinda orgiitsel imaj ile isgdren
performansini (Altun, 2019) ve okul etkililiginin 6rgiitsel kimlik ile (Cobanoglu, 2008)
ve dgretmen performansinm okul etkililigi (Ozgenel ve Mert, 2019) ile iliskisini
inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ancak okul etkililigi, okul imaji ve
performansin birbirleriyle ve akademik basar1 ile arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmaya rastlanilmamustir. Bu arastirma okul yoneticilerine, okul etkililiginin, okul
imajina katkis1 hakkinda fikir verebilir, ayn1 zamanda okulun imaji ve 6gretmen
performansi arasindaki iliskiye 151k tutabilir. Okul yoneticilerinin okul imajinin pozitif
yonde gelistirilmesi ve dgretmen performansinin yiikseltilmesinde okul etkililiginin
rolii konusunda ipuglar1 verebilir. Akademik basarinin yiikseltilmesinde, okulun
etkililiginin, imajinin ve 6gretmen performansinin etkisi hakkinda literatiire katki

saglayabilir.
1.4. Smmirhhiklar
o 2020-2021 egitim dgretim yilin1 kapsamaktadir.
e Arastirmaya katilan 6gretmenlerle sinirhdir.
e Arastirma kapsaminda kullanilacak dlgekler ile sinirhidir.

1.5. Varsayimlar

Arastirmaya katilan G6gretmenler, Olgekleri samimi ve dogru bir sekilde

doldurmuslardir.

1.6. Tanimlar
Etkililik: Etkililik kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirerek en iyi sonuca ulagma
bicimidir (Yiik¢ii ve Agan, 2010).



Okul Etkililigi: Ogrencilerin bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik
geligimlerini en uygun bir sekilde desteklendigi optimum bir 6grenme ¢evresinin

yaratildig1 okuldur (Ozdemir,2000: 36).

Imaj: Alg vasitasiyla elde edilen bellekteki bilgilerin betimlenmesi neticesinde

olusan nesne, kavram, durum, resim ve sembollerdir (Bakan, 2005: 11).

Orgiitsel Tmaj: Orgiit ile ilgili paydaslarin diisiincelerinde var olan inanglar ve

duygular (Hatch ve Schultz, 1997: 358)

Performans: Belirli bir zaman diliminde is ve sorumluluklar1 gergeklestirmek igin

gosterilen davranis veya basaridir (Aydin, 2005)

Ogretmen Performansi: Martin (2018) o6gretmen performansmi  6grencilerin
ogrenmesi ile sonuglanan tutum ve davranislar biitiinii olarak tanimlamaktadir (Akt.,

Sincer (2021).



IKiINCi BOLUM

ILGILI LITERATUR

Bu béliimde arastirmaya konu olan okul etkililigi, okul imaji ve Ogretmen

performansina iligkin literatiire yer verilmistir.
2.1. Etkililik Kavramm

Tiirk Dil Kurumu (2021) etkililigi; etkili olma durumu, tesirlilik ve miiessiriyet olarak
ifade etmektedir. Barnard etkililigi; “drgiitiin amaglarina ulasma derecesi” olarak
tanimlamigtir (Akt., Balci, 2014: 2). Etkililik kavrami; ¢iktilarda saglanan basari,
amaci gerceklestirme diizeyi, gerekli kaynaklari elde etme yetenegi ¢evreye uyum
saglama yetenegi olarak gesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanmis ve verimlilik,
edim, yararlilik ve etkinlik kavramlar ile iliskilendirilmistir. En genel anlamda ise
arzulanan bir sonuca ulagma yeterliligi olarak tanimlanabilir (Ada ve Baysal, 2015:
108). Ozalp (2004) etkililigi, “gereksiz gidere izin vermeden kaynag: akilli bir sekilde
kullanmak” seklinde agiklamakta, ayn1 zamanda “daha az girdi ile istenilen ¢iktiyt
elde etmek” seklinde tanimlamaktadir. Balci’ya (2014) gore etkililik ise sadece
amaglarin gerceklesme derecesi seklinde degerlendirilmeyen, etkinlik ve verimliligi

de i¢ine alan daha kapsayici bir kavramdir.

Orgiitsel acidan etkililik ise “érgiitsel amaclara ulasma yéniinde cabalar biitiinii ve
orgiitiin islevlerini gerceklestirme diizeyi” olarak tanimlanmistir (Karsli, 2004’ten
akt., Sezgin, 2018: 27). Sisman’a (2020: 3) gore orgiit etkililigi ¢ok boyutlu bir
kavramdir ve tanimlanmasi kadar 6l¢iilmesi de zor olarak belirtilmektedir. Bu nedenle
“orgiitsel etkililik kaynaklar/girdiler, amaglar, islevler, siirecler, sonuglar ve orgiit
dist ¢evre” gibi farkli yonlerden bakildiginda farkli tanimlamalar yapmak
miimkiindiir. Buna bagl olarak da orgiitsel etkililik ile ilgili degisik modellemeler
tretilmistir. Keskin’e (2014: 14) gore etkililik kavrami; orgiit i¢indeki bireyin
etkililigini anlatan bireysel diizey, orgiit i¢indeki gruplarin etkililiini anlatan grup
diizeyi, bireysel ve grup etkililiklerinin toplamini yansitan orgiit etkililigi olarak {i¢
seviyede incelenebilir. Orgiitsel etkililik ayn1 zamanda orgiitiin ayakta kalabilmesi igin

onemli goriilen bir durum olarak goriilmektedir.
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Egitim dilinyas1 acisindan bakildiginda etkililik; okulun performansi ile iligkilidir.
Ancak alanyazinda farkli pencerelerden de degerlendirilmistir. Ekonomik pencereden
bakildiginda okulun kaynak kullanimi ve verimlilik 6n plana ¢ikarken, egitim ve
siirecleri agisindan bakildiginda sinifta zaman kullanimi, 6gretim yontem ve teknikleri
gibi sinif yonetimi uygulamalar1 degerlendirilmistir. Egitim sosyolojisi agisindan ise;
liderlik, O6gretmen ve Ogrenci kalitesi, sosyal adalet ve esitlik konularma vurgu
yapilmaktadir (Sisman, 2020: 5). Bununla birlikte genel bir pencereden
degerlendirildiginde okulun istenen etkiyi yaratabilmesi olarak tanimlanirken;
anlamda ise okulun egitim 6gretim kalitesini ya da okulun tiim unsurlarmnin iyilik hali
olarak belirtilir (Sergiovanni, 1995). Farkli degerlendirmeler olmasina karsin egitim
alaninda etkililik “okulun girdileri, programlari, okul ve sinif i¢i siiregleri, ¢iktilari,
okulun icinde yer aldig1 dis cevre gibi yonlerden ele alinarak tanimlanabilmekte ve
bunlar arasinda iliskisel karsilastirmalar yapilarak da okulun etkililigi ile ilgili

yargilarda bulunulmaktadir” (Sigsman, 2020: 25).

2.1.1. Etkili Okul

Kiresellesme etkisiyle beraber egitimi ¢evreleyen iletisimsel ve teknolojik yenilikler,
toplum ihtiyaclarin1 ve amaclarini degisime ugratmaktadir. Cagimizin hizh
degisimleri, bu ama¢ ve degerleri de etkilerken, egitimin ve egitim kurumu olarak
okulun 6nemini ve okula kars1 beklentileri de yiikseltmekte ve okulu bilgi toplumunun
geregi olarak degisime zorlamaktadir (Parlar, 2012: 34). Okullar, topluma yon veren,
bireylere toplumun gereksinimleri dogrultusunda sekil veren, yasami boyunca gerekli
olacak bilgi ve becerilerin kazandirildig: bir 6rgiittiir. Okullar toplumun beklenti ve
ithtiyaglari karsilayacak insan giicli yetistirmekle toplumlarina karst sorumludurlar.
Bu nedenle egitim yonetiminin amaci; okulun etkili ¢alismasini saglamak, etkili
calismasi i¢in gerekli olan degisim, doniisiim ve gelistirmeleri yapmaktir (Kog, 2019:
12).

Toplumun ihtiya¢ duydugu insan giiciinii yetistirmekle gorevli okullarin, giiniimiiziin
hizli degisimlerinden kaynakli olarak toplumun degisen gereksinimleri karsisinda
kendini siirekli yenilemesi, gelistirmesi, diizenlemesi gereklidir. Egitimin kalitesinin
yiikseltilmesi ve Ogretim  siireglerinin  iyilestirilmesi  okulun  etkililigini
anlamlandirmaktadir (Giingor, 2018: 16). Ayni girdilere karsin okullarin akademik
basarilar1 arasinda farklilik gérmek miimkiindiir. Nitelikli egitimin girdileri, nitelikli

ogrenci, 0gretmen, fiziki olanaklar, egitim programi ve politikalart iken ¢iktilart ise
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ogrenci bilgi, beceri, tutum ve davraniglart ile mezunlariin niteligidir. Bu baglamda
“Ogrencilerinin potansiyellerinden en iyi sekilde etkilenmelerine yardimeci olan bu
okullara etkili okuldur” denilebilir (Ozgenel ve Mert, 2019: 418). Egitimin kalitesini
yukseltmek isteyen okullarin, etkili okul kavraminin ortaya g¢ikmasina sebebiyet
verdigi soylenebilir. Bazi okullarin diger okullardan daha basarili olmasinin nedenini
aragtiran ¢aligmalar ortak noktalar tespit etmeye ¢alismislardir (Ergin, Korkmaz ve
Kaplan, 2018: 742). Basar1 konusunda farklilagsan okullarla ilgili yapilan galismalar
sonucunda ortak noktalarin belirlenmis olmasi, okullarda verimin, basarinin
artirilabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri gostermistir. Okullarin amaclarina ulasma
gostergelerinden biri olan, toplum beklentilerine cevap verebilmek, okul etkililiginin

saglanmasi ile miimkiin olacagi varsayilmaktadir (Kii¢iik, 2020: 6).

Etkili okul ¢alismalarinin baslangi¢ noktasinin Coleman ve arkadaslarinin, Coleman
Raporu olarak adlandirilan 1966 yilinda yayinlanan “Egitimde Firsat Esitligi”
calismasi oldugu sOylenebilir. Bu ¢alisma 6grencilerin gelisimleri lizerinde ailelerin
sosyo- ekonomik durumlarinin ve gegmis yasantilarinin, okuldan daha etkin oldugunu
savunmaktadir (Balci, 2014: 15). Gelisen siirecte bu ¢alismanin aksini savunan ve
etkili okul akimmin dogmasina sebep olan ¢alismalar, okulun 6grenci tizerindeki
etkisini ve etkili okul O6zelliklerini belirlemeye g¢alismislardir (Brookover, 1978;
Edmonds, 1979; Purkey ve Smith, 1985; Weber, 1971). Edmonds (1979) etkili okulu
“Giiclii ve zayif 0grencilerin temel becerileri kazanmasini saglayan okul” olarak
tanimlamaktadir. Etkili okul ayni zamanda, okulun fiziki imkanlari, &gretim
programlar ve siirecleri, insan kaynaklarinin kalitesi gibi okulun somut ve soyut tiim
imkanlarinin 6grenci basarisi icin verimli ve etkin kullanilmasini ifade etmektedir
(Akgiil, 2014: 56). Baska bir tanimlamada ise etkili okul, “dgrencilerin bilissel,
duyussal, psiko-motor, sosyal ve estetik gelisimlerinin en uygun bigcimde desteklendigi,
optimum bir 6grenme ¢evresinin yaratildigr okul” olarak belirtilmektedir (Ozdemir,
2000: 36). Farkli bir soyleyisle etkili okul, "Bir sosyal sistem olarak érgiitiin belli
kaynak ve araglarla, kaynaklarint ve araglarint bosa harcamadan ve iiyelerine de
gereksiz simrliklar koymadan amacglarini  gercgeklestirilebilme derecesi” olarak

belirtilmistir (Ergin, Kaplan ve Korkmaz, 2018: 743).

Etkili okulu tanimlamak, iilkelerin egitime yiikledikleri anlam farkliligi nedeniyle
karmasiktir. Ogrencinin dgrenmesi, okulun iiriiniidiir ve 6grencinin 6grendigi oranda

okul etkili kabul edilir. Ancak toplumlarin 6grenim amaglari okullardan talep ettikleri
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ve beklentileri farklilik gostermektedir. (Balci, 2014: 14). Okulun amaglar1 ve
ciktilarinin soyut olmasi, farkli bakis agilari ile farkli yorumlanmasi sebebiyle etkili
okulun kesin bir taniminin yapilmasi kolay degildir. Arastirmalar kavramin hangi
gostergelere gore tespit edilecegini, kavrami olusturan etkenlerin neler olduguna
yonelik stirekli yanit aramis fakat kavramin karmasikligi kesin bir sonuca ulasmay1

zorlastirmaktadir (Sisman, 2020: 25).

Edmonds (1979) etkili okullarda bulunmasi gereken ozellikleri, 6gretimin kalitesini
onemseyen 6gretimsel liderlik, herkes tarafindan benimsenen agik anlasilir hedefler,
egitim ve oOgretimi destekleyen giivenli ve diizenli bir ¢evre, tiim 6grencilerin
Ogrenebilecegini kabul eden 6gretmen davraniglari, 6grenmelerin sik ve diizenli takip
edilmesi olarak agiklamaktadir. Korelasyon g¢aligsmalar1 olarak isimlendirilen etkili
okul arastirmalar1 donemi, etkili okul akiminin olusmasina neden olur ve siiregelen
arastirmalarla birlikte etkili okullarda olmas1 gereken o6zelikleri; 6gretimsel liderlik,
anlasilir ve odaklanilmis amaglar, giivenli ve diizenli gevre, yiiksek beklenti iklimi,
sikca izlenilen 6grenci gelisimleri, olumlu okul-aile iliskisi, 6grenci i¢in 6grenme
firsatlarinin ve zamanin verilmesi olarak belirtmektedir (Lezotte, 2001: 3). Bu
baglamda etkili okullarin bazi 6zellikleri su sekilde siralanabilir. Etkili okullar

(Ozdemir, 2000: 36):
e Net olarak agiklanmig, amaglara ulasmaya ¢alisan bir okul misyonu vardir.
e Yoneticiler 6gretim odakli ¢alisir, okulun 6gretim lideridir.
e Ogrenci, 6gretmen, yoneticiler ve tiim paydaslar yiiksek beklenti igindedir.

e Tum dgrencilerine esit 6grenme firsati veren, 6grencini 6grenmesini gelistiren

imkanlara sahiptir.
e Zengin dgretim programlart vardir ve 6grenci ilerlemeleri takip edilir.
e Okul aile is birligi giigliidiir.
e (Giglii yonetimsel liderlik stilini benimserler.
e Ogrenmeye elverisli okul iklimine sahiptir.
e Temel becerilerin gelisimi yiiksek 6neme sahiptir.
e Ogrenciler iist egitim kurumuna yéneltilir.

e Okul kaynaklar1 6gretim siireclerinin gelisimi i¢in verimli kullanilir.
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2.1.2. Etkili Okulun Boyutlar

Etkili okul arastirmalari, etkili okullarin ortak ydnlerini belirlemeyi amacglamis ve
aragtirma sonuglart analiz edilerek etkili okullarin Gzellikleri belirlenmeye
calisilmistir. Birgok arastirma birgok 6zellik belirlemis ve bu 6zellikler belli boyutlar
altinda birlestirilmistir. Arastirmacilarin lizerinde birlestigi ortak ozellikler listesi
olmamakla birlikte, yapilan galismalarin analizi sonucunda, etkili okulun 6zellikleri
ve Ogrenci, okul kiiltiirii ve iklimi, ¢evre ve aile ile iligkiler” basliklar1 altinda
toplandig1 goriilmektedir (Sisman, 2020: 131). Calismamizda etkili okulun boyutlari

bu basliklar altinda incelenecektir.

2.1.2.1. Etkili Okullarda Liderlik

Egitim kurumlarinda Ogretim faaliyetlerinden baslayarak, kurumun isleyisinden
yapilan etkinliklerden, tiim siireglerden yoneticiler sorumludur. Etkili okullarda da
amaglart gerceklestirebilme diizeyi, yoneticilerin etkililigi ile dogru orantihidir
(Yi1lmaz, 2010: 37). Egitim kurumlarinin amaglarina gergeklestirmesi agisindan
liderlik, etkili okulun da 6nemli bir pargasidir. Okul yoneticilerinin liderlik bigimleri,
bireysel ve mesleki ozellikleri, egitim 6gretim faaliyetlerinin kusursuz yiiriitiilmesi
i¢in etkin planlama yapabilme yetenegi, karar verme ve problem ¢6zme davranislar
gibi pek ¢ok parametre okulun etkililiginde ve basarisinda pay sahibidir (Namli, 2017:
53). Okul yoneticilerinin, okul i¢in kritik konumlari, onlar1 okulun basarisinda ¢ok
onemli bir noktaya tagimaktadir. Okulun egitim lideri konumunda yer almay1 basaran
okul yoneticilerinin, okulun tiim paydaslari ile olan iliskilerinde daha etkin olmas,
okulun diizenli isleyisini saglayacak teknik bilgi ve beceriye sahibi olmasi beklenir
(Sisman ve Turan, 2005: 110). Bununla birlikte yoneticilerin ¢alisanlari nasil motive
edeceklerini  bilmeleri kendilerine avantaj saglayacaktir (Giingdr, 2018: 4).
Calisanlarin motivasyonlar1 kadar, okulun faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ¢alisanlarin
karar verme siireglerine katiliminin saglanmasi da egitim 6gretim ortaminin ve okulun
gelisimine 6nemli katkilar verecektir (Celikten, 2001: 1). Etkili okul gelistirme
siireclerinde yoneticilerin vizyon sahibi olmasi, okulun insani ve ekonomik
kaynaklarmin potansiyelinin farkinda olmasi ve bu kaynaklari verimli kullanmasi
gereklidir (Cubukg¢u ve Girmen, 2006: 124). Okulun esas vazifesi olan 0gretimin

saglanmasinda, yoneticilerin 0gretimsel lider olarak gorev almalari, 6gretim odakh
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calismalar etkili okullarin karakteristik 6zelligidir (Yilmaz, 2010: 39). Ogretimsel
lider olarak yoneticiler 6grenciler igin uygun 6grenme ikliminin yaratilmasi, 6gretim
programinin uygun planlanmasi, dlgme ve degerlendirme asamalarinin iyi koordine
edilmesi, sonuglarin 6gretmenlerle degerlendirmesinden sorumludur (Ayik ve Sayir,
2014: 256). Okul amaglar1 dogrultusunda Ogretim programinin yiiriitilmesini
saglamali, 6grenci beklentilerine cevap verecek sekilde planlamalidir. Programin
stirdiiriilmesinde gerecken materyallerin se¢imine katilmali, dgretim faaliyetlerinin
icinde olmalidir (Argon ve Mercan, 2009). Ogretim lideri 6zellikleri ile ydneticiler;
vakitlerinin 6gretim isleri i¢in harcamali, 6gretim i¢in amag ve hedeflerinin kesin ve
net tanimlamali, dgrenci ve Ogretmenlere acik bir dille aktarmalidir. Ogretim
faaliyetlerine odaklanarak, okul ¢alisanlarini destekleyici, motive edici olmali
performanslarini degerlendirmelidir (Sisman, 2020: 144). Etkili okulu meydana
getirebilmenin dnemli sartlarindan bir tanesi de okul ¢alisanlarinin etkili okul anlayisi
dogrultusunda hareket edecek sekilde yetistirilmesi ve motive edilmesidir. Bu sebeple
yoneticilerin, yoneticilik yeterlilik ve 6zelliklerinin de gelistirilmesi gereklidir. ise
alma, atama ve gorevde yiikseltme kriterlerinde bu husus goziine alinmalidir (Balci,
2014: 133-134). Ogretim lideri olarak yéneticiler, dogru zamanda dogru yéntemlerle
ne yapmasi gerektigini bilmelidir. Ogretmen ve galisanlarm yeteneklerine inandig
hissettirmeli, giivene dayal1 iliski kurabilmelidir. Etkili planlama yaparak, dncelikleri
iyi belirlemeli, zamani etkin kullanabilmelidir (Cilesiz, 2019: 22). Chell (1995: 6),

Ogretimsel liderligin bes onemli 6zelligini su sekilde aciklar:

1. Okulun hedeflerinin anlasilmasina ve ulasilmasina c¢aligir. Programin

uygulanmasini, degerlendirmeleri denetler ve bir vizyon sahibidir.

2. Vizyonu hayata gegcirir, is birligi i¢inde ¢alismaya, beklenti ve hedefleri

gerceklestirmeye odaklanir.

3. Akademik temel becerilerin baz alindigi, amaglar i¢in ¢alisan destekleyici bir

okul iklimi yaratir.
4. Okulun isleyisini, 6gretmen ve dgrencilerin potansiyellerini iyi bilir.

5. Bilgiyi kullanmaya onem verir. Farkli 6gretim yontemleri, farkli stilleri

kullanarak egitim 6gretim siireglerine olumlu katkilar yapmay1 amaclar

Ogretimsel liderlik okul basarisinda 6nemli bir etkendir. Okulun 6gretimsel lideri

konumundaki yoneticiler, 6gretmen, Ogrenci ve miifredat arasindaki iliskiyi iyi
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kurgulamalidir. Ogretim programinin biitiinliik i¢inde devamini saglamali, okulun
paydaslart ile etkili iletisim kurabilmeli, velilerin destegini saglamali, okulun

sorunlarma ¢oziimler getirebilmelidir (Ozdemir ve Sezgin, 2002: 271).

2.1.2.2. Etkili Okullarda Ogretmen

Orgiit olarak okullarin temel amaci dgretim yapmaktir. Okul i¢indeki tiim unsurlar
ogretime verdikleri fayda oraninda deger kazanirlar. Bu sebeple Ogretmenlerin
ogrencilerine optimal seviyede faydali olmasi beklenir. Ogretim faaliyetlerinde
siiphesiz en biiyiik sorumluluk 6gretmene diismektedir. Ogretmenin 6gretim siirecine
yaptig1 katkilar, egitimin niteligini ve niceligini etkiler. (Balci, 2014: 135-136).
Ogretmenler, etkili okulun temel unsurudur. Sinifi¢i ve dis1 etkinliklerle, kullandiklart
yontem ve tekniklerle, olusturduklar1 6grenme iklimi ile 6grencileri dogrudan etkileme
giicleri ile, egitim hizmetinin kalitesini de dogrudan etkilerler. Etkili 6gretmen olma
misyonu ile gorev yapmasi gereken ogretmenlerin, kisisel ve mesleki agidan bazi

niteliklere sahip olmalar1 gerekir (Aslan, 2014: 25).

Cruickshank ve arkadaslari, etkili Ogretmenlerin sekiz kisisel oOzelliginde soz
etmektedir. Bu kisisel 6zellikleri “Isteklilik, sicaklik ve mizah, giivenilirlik, yiiksek
basar1 beklentisi, tesvik ve destekleyicilik, sistemlilik, uyum gosterebilme/esneklik,
bilgililik” olarak belirtmektedir (Akt. Yelok, 2006: 33). Etkili okullarda 6gretmenler
yiiksek basar1 beklentisine sahiptirler. Ogretmenlerin yiiksek basar1 beklentisi, 6grenci
motivasyonunun yiikselmesine ve akademik basarinin artmasina katki vermektedir.
Etkili okullarda ogretmen, siirekli kendini yenileyen, mesleki ve kisisel olarak
gelistiren 6gretmendir. Ogretim faaliyetlerinde zamani iyi kullanan, 6grencilerine
istek ve beklentilerini dogru aktaran, 6grenci merkezli ve bireysellestirilmis 6gretim

tekniklerini kullanan, etkin sinif yonetimine sahip 6gretmendir (Keskin, 2014: 29).

Etkili okullarda, 6gretmenler siirekli olarak kendilerini gelistirmeli ve yenilemelidir.
Okul yoneticileri ise mesleki gelisim konusunda O6gretmenlere destek vermelidir.
Ogretmenler, egitim alanindaki yenilik¢i uygulamalar kullanmak konusunda cesur
davranmali ve Ogretim faaliyetlerinin zenginlesmesine katki vermelidirler. Etkili
okullarda 6gretmenler, 6grenciler igin bireysellestirilmis egitim uygulamalar ile hazir
bulunusluklar1 hangi seviyede olursa olsun 6grenmelerine katki saglar, kuvvetli ve
zay1f Ozelliklerini kesfedip, cagdas yontem ve tekniklerle gelisimleri icin caba

gosterirler. Etkili 6gretmenler, 6grencilerinin ¢alismalar1 ve basarilarini geri doniit ve
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odiillendirme ile takdir eder, boylece 6grencilerin motivasyonlarini yiiksek tutarlar.
Sadece smif icinde degil okul disinda da 6grencileri ile ilgilenir, sorunlarina ¢6ziim
ararlar (Bursalioglu, 2005: 48). Etkili 6gretmen, 6grencilerinden beklentilerini okulun
ve derslerin amaglarin1 net bir sekilde oOgrencilerine agiklar. Ni¢in ve neden
ogrenmeleri gerektigi konusunda bilinglendirerek, 6§renme siireclerine katilimlarin
saglar. Egitim siirecinde verilen gorev ve sorumluluklari izler, takip eder, geri
doniitlerle siirecin basariyla tamamlanmasina yardimci olur. Etkili olmayan okullarda,
Ogrencilerin 6grenme konusunda yetersizliklerinin basarisizlifa neden oldugu
diistintiliir. Ancak 6gretmen yeterlilikleri, 6gretim faaliyetleri ve okulun etKisi gibi

onemli etkenler goz ardi edilir (Sisman, 2020: 159).

Ada ve Baysal’a (2015: 117) gore bir d6gretmenin etkili olabilmesi, alan bilgisinin
seviyesine, genel kiiltiiriine, mesleki yeterliliklerine baglidir. Bu nedenle 6gretmen
se¢imi kadar, 6gretmenin kendini gelistirmesi ve giincellemesi de 6nemli ve gereklidir.
Mesleki agidan kendini yenileyebilen ve gelistirmeyi basaran dgretmenler yiiksek
performansli olarak degerlendirilebilir. Performansi yiiksek d6gretmenler farkli egitim
yontemlerinin etkisini bilir ve uygun yontem ve teknikleri yerinde ve zamaninda
kullanarak egitimin etkililigine olumlu katkilar saglarlar. Ozetle etkili okulun énemli
bir yap1 tas1 olan 6gretmenlerin niteliklerinin yiikseltilmesinin anahtarlarindan biri de
meslek dncesi egitimlerinin ve meslek sonrasi hizmet i¢i egitimlerinin iyi planlanmasi
ve Kkalitelerinin yiikseltilmesidir. Sisman’a (2020: 149) gore etkili okullarda

ogretmenlerle ilgili 6nem verilen noktalar sunlardir:

e Egitim 6gretim ile ilgili konularda is birligi i¢inde ¢aligmak

e Planlama, degerlendirme ve kararlara katiliminin saglanmasi

e Mesleki yonden stirekli gelisimlerinin saglanmasi

e Yeni yontem ve teknikler bulma ve uygulama ¢abasi iginde olma
e Ust diizey sorumluluk duygusuna sahibi olma

e Ogrenciler igin rol iyi bir rol-davranis modeli olma

e Okulun ve programin amaglarini 6grencilere agiklama

e Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglarnin farkinda olma

e Ogrencilerle ilgili yiiksek beklenti sahip olma

e Ogrencilerin grenmesini siirekli izleme

e Ogrencilerin 6grenmesinde liderlik etme ve yol gdsterme
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e Ogrencilerin ¢alisma ve 6devlerine yol gdsterme

2.1.2.3. Etkili Okullarda Ogrenci

Ogrenci, egitim gereksinimini yasal egitim kurumlarindan karsilayan kisidir.
Ogrenciler 6gretim kurumlarinda bilgi ve becerinin yaminda kisilik gelisimi, deger,
tutum ve davramglarimi da gelistirir. Ogrenciler okulun tiim planlamalarinin,
amaglarinin, hedeflerinin merkez noktasidir ve okullarin var olma sebebidir (Tarhan,
2008: 29). Ogrencilerin egitim gereksinimleri, okul gelistirme ¢alismalarinin da odak
noktas1 olmalidir. Ogrenci tutum ve davranislarimi iyilestirmek, hayata hazir hale
gelmesine yardime1 olmak okulun baslica gorevidir. Ogrenciyi iyi tanimak egitim
ogretim stirecleri kolaylastirir. Etkili okullarda 68renciler yaparak, yasayarak 6grenir
ve sorunlarin ¢oziimiinde okul yonetimleri ile is birligi i¢inde hareket eder (Kog, 2019:
24). Etkili okullarda 6grenciler, dgretmen ve okul idarecileri ile saglikli iletisim
Kurabilir, destek goriir ve rehberlik hizmeti alir. Ogretmenlerinin destegi ile
potansiyellerinin farkina varabilirler (Keskin, 2014:30). Ada ve Baysal’a (2015: 132)
gore etkili okul i¢in 6grencinin de etkili olma 6zellikleri sergilemesi gereklidir ve etkili
ogrenci Ozelliklerini sunlardir:

e Bilgi toplumuna hazir olacak sekilde “6grenmeyi Ogrenen” bir anlayisa

sahiptir.
e Analiz sentez ve ¢ozlimlemeler yapar, yaratici diistiniir.

e Dinleyen, okuyan, tartisan, arastiran, kendi 6grenme yetkinligini olusturan,
aktif 6grencidir.

e Bilgiyi aramay1, kullanmay1 ve paylagsmay1 bilen sosyal 6grencidir.

e Amacina ulagsma konusunda yasandigi sikintilar1 ortadan kaldirabilecek
problem ¢ézme becerisine sahiptir.

e Elestirel diistiinme becerisine sahiptir.

e Gelecege iliskin hedefleri vardir.

e Kendini tarafsiz bir bakis agisiyla degerlendirebilir.
e Girisim yapma, is kurma yetisine sahiptir.

e Yabanci dil bilir ve farkl kiiltiirleri tanar.

e Ekip ruhuna uygun takim ¢alismasina yatkindir.

Etkili okullarda 6grenciler, kendileri ve okullarina iliskin hususlarda kararlara katilma
imkani bulur, kendilerine gorev ve sorumluluklar verilerek 6grenim siireglerine aktif

katilimlar1 saglanir. Etkili okullarda Ogrencilerin elestirel diisiinme yetisi yliksek,
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okudugunu ve dinledigini anlama, yorum yapabilme, problemlere ¢oziim iiretebilme,
bilgi aligverisinde bulunma ve bilgiyi hayata gecirebilme, ¢oziimlemeler yaparak
sonuglar elde edebilme beceri ve yetenegine sahip olduklar1 varsayilir (Besir, 2019:
40). Ogpretimin kalitesinde, ogrenci davranislari da ¢ok etkilidir. Ogrencilerin
o0grenmeye yonelik davranis ve tutumlarinin gelistirilmesi i¢in motive edilmeleri
gereklidir. Ogrencilerin neden 6grenmesi gerektigi konusunda farkindaligmin yiiksek
olmasi saglanmalidir. Ogretim faaliyetlerini bir problemin pargasi halinde sunarak
probleme ¢oziim iiretmeleri saglanmalidir. Ogrencinin elde ettigi bilgiler 15181nda
c¢Oziimlemeler yaparak cevaplar bulmasi, raporlamasi, sunmasi ve tartigsmasi
motivasyonunu ytikseltir. Bunlarin sonucunda 6grencilerin tutum ve davranislarinda

gelisimler beklemek gerekir (Yelok, 2006: 40).

2.1.2.4. Etkili Okullarda Veli ve Okul Cevresi

Toplumun pargasi bir kurum olarak okullar, ¢evresi ve paydaslari olan velileri ile
etkilesim halindedir. Arastirmalar etkili okullarda okulun ¢evresinden ve velilerinden
iist diizeyde destek aldigmi gostermektedir. Ogrenci basarisina bakilmaksizin tiim
veliler ile iyi iligkiler kurmak, velilerin her alanda okula desteginin saglanmasinda
onemli rol oynar (Biltekin, 2013: 27). Okullar agik sistem olarak ¢evreleri ile etkilesim
halindedir. Cevresi ile is birligi ve destekleyici iliskilere sahip okullarin 6grencilere
daha iyi 6grenme iklimi, giivenli ve diizenli bir ¢cevre saglayabildikleri goriilmektedir
(Sarigan, 2018: 60). Okulun ¢evresinden ve velilerinden aldig1 destek hizmet kalitesini
artirmasina, hedeflerini gerceklestirmesine ve velilerin okula olan giiven diizeylerinin
yiikselmesine yardimei olur. Okul aile is birligi 6grencilerin basar1 diizeylerini de
etkilemektedir. Egitim kalitesini ve basar1 diizeyini artirmak isteyen okullar velileri ile
is birligine 6nem vermelidirler (Ada ve Baysal, 2015: 123). Okul, egitim 6gretim
stireclerini sadece okul i¢inde smirli tutmamali, ailenin de bu siirece dahil olmasini
saglayarak, egitim programinin basarisina katki vermelerini saglamalidir. Egitim
programi ve etkinliklerinin miimkiin oldugunca velilerin beklentilerine cevap verecek
dogrultuda planlamalidir. Egitim siirecine dahil olan veli ve okul g¢evresinin, okula
destegi ve katkisi da artacaktir. Toplumun pargast bir kurum olarak okulun; toplumun
tiim kurum, kurulus ve orgiitleri ile olan iyi iliskisi ve is birligi kendisine kazanim

olarak geri donecektir (Aydin, 2004 ten akt., Sevimli, 2015: 43).
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Etkili okullarda, akademik basari i¢in okul i¢i siiregler ve faktorlerle birlikte, okul disi
faktorlerin de etkisi goriilmektedir. Diizenli ve giivenli bir ¢evreye sahip, velilerin
ogrencilerinin 6gretimine destek verdikleri okullarda akademik basarinin yiikselmesi
s6z konusudur. Ailelerin gocuklari ile ilgili olmasi, sosyal ve biligsel gelisimlerini
olumlu yo6nde etkilenmektedir (Giinal, 2014: 16). Marzano (2003), okul ve aile
iligkisinde iletigim, katilim ve yonetim olmak {izere ii¢ boyut oldugunu belirtmektedir.
Ailenin, okul ile kurdugu etkili iletisim Ogrencinin davraniglarini ve akademik
basarisina pozitif katki saglamaktadir. Aileler, okul faaliyetlerine katilim gostererek
okul ile baglarin1 kuvvetlendirebilir ve giiglii bag d6grencinin tutum ve davraniglarina
olumlu yansimaktadir. Yonetim boyutunda ise aileler, okul yOnetiminin neyi
amagcladiklarini bilerek kararlara katilim saglayarak, okulun 6gretim siireglerine destek

olabilir ve 6grenci basarisina destek olabilirler.

Sisman’a (2020: 188) gore; etkili okullarin gevre ve aile ile olan iligkilerinde olmasi

gereken ozellikler sunlardir:
e Okul ile toplum arasindaki iligkiler konusunda agik yontemler gelistirilir.
e Okul ve aile, karsilikl1 olarak birbirilerinin beklentilerinin farkindadir.
e Okulda giivenli bir ¢cevre i¢in ortak hareket ederler.
e Aileler okulun uyguladig1 miifredat1 ve amaglarin bilir
e Okulun paydaslarinin okula saglayabilecegi destek ve kaynaklar belirlenir.
e Okul, aile ve cevre ile bilgi ve giicii paylasir.
e Ailelerin kararlara katilim1 saglanir.
e Aileler 6gretim siirecinin i¢inde yer alirlar.
e Aileler egitime katilimi, ¢ocuklarinin basarisini yiikseltir.
e Okul, aile ve ¢evre ile etkili iletisim ve is birligi vardir.
e Okul, ailenin ebeveynlik becerilerine katki saglar.
e Okulun, aile ve ¢evrenin yardimina ve destegine gereksinimi vardir.

Ogrenmeye olanak veren bir okul ikliminin mevcudiyeti, 8grenci ve 6gretmenlerin
kendini giivende hissettikleri bir ¢evre, bakimli fiziksel olanaklar, tutarli ve tarafsiz

kurallarin uygulandig1 okul ortami, 6grencinin kisiligini olumlu etkileyen sosyal gevre,
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etkili okullarin ihtiyag duydugu giivenli ve diizenli gevre iliskisini agiklamaktadir
(Cobanoglu ve Badavan, 2017: 117-119).

2.1.2.5. Etkili Okullarda Program ve Egitim Siireci

Egitim programi, 6grencilere genis bir 6grenme ortaminda genel bilgileri ve becerileri
kazanmalar1 i¢in saglanan Ogrenme yasantilarinin toplamidir. Giiniimiizde egitim
programlar1 dersler ve ders dis1 etkinliklere birlikte, 6grencinin ve toplumun ihtiyag
duyabilecegi duygusal ve bedensel gereksinimleri de kapsamaktadir (Ozdemir, 2000:
138). Okulun resmi egitim programinin i¢inde yer almayan, okulun kurallarinin,
olanak ve sartlarinin, fiziksel ve psikolojik ¢evresinin, okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin gayri resmi ve lstii kapali olarak 6grencilere verdigi mesajlar okulun
ortiik programini meydana getirir. Ulkemizde merkezi bir egitim miifredat
uygulanmasina karsin, okullar arasinda farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda ortiik

programin etkisi vardir. Ortiik programin farklilasmasi okulun itibarin1 da etkileyen

bir unsurdur (Ada ve Baysal, 2015: 140).

Okulun egitim 6gretim siireglerine okulun programi yon verirken, program ise okulun
amaglar1 dogrultusunda belirlenir. Okul programi tasarlanirken, milli ve manevi
degerler, bilimsel ve teknolojik yenilikler dikkate alinir. Bununla birlikte okul
programi, veli, 6grenci ve ¢evrenin istek beklentilerine cevap verebilecek, okulun
sartlarina gore degisikliklere agik, esnek yapida olmalidir (Besir, 2019: 39). Etkili
okullarda temel varsayim, tim Ogrencilerin &grenebilecegi ve temel becerileri
kazanabilecekleridir. Bu temel beceriler “sozel, yazili ve elektronik iletisim, sosyal
vatandaglik becerileri, bilgiye ulasma, analiz etme vb. “olarak belirtilebilir. Temel
becerilerin yaninda elestirel diigiinebilme, iyi vatandas olma gibi becerilerinde
kazandirilmas: hedeflenir (Balci, 2014: 93). Bu becerilerin kazandirilmasi, iyi
kurgulamis bir egitim programinin, okulun sartlarina gére dogru uygulanmasi ile
miimkiin olabilir Etkili okullarda her 6grencinin imkan verildiginde 6grenebilecegi
anlayisinin geregi olarak, 6grenci profilleri esitlik gdstermese dahi akademik anlamda
ogrenciler arasinda biiyiik farkliliklarin olmamasi beklenir (Diizgiinoglu, 2019: 25).
Sisman’a (2020: 159-166) gore etkili okullarda egitim Ogretim siireclerinin su

Ozellikleri tasimas1 beklenir:

e  Okulun tiim paydaslari, okulun amaglar1 ve programinin belirlenmesinde rol

oynar.
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Ogrencilerin temel bilgi ve becerileri basaril1 bir sekilde edinmeleri gerekir.

e Ogrenci gelisimleri dikkatle izlenir ve degerlendirilir. Giiglii ve adil bir

odiillendirme sistemi ile 6grenciler motive edilir.

e Program ve egitim slireglerinde zamanin biiylik cogunlugu Ogrenme

etkinliklerine ayrilir. Ogrenme tamamlanana kadar tekrar edilir.

e Ogrencilerin elestirel diisiinebilme becerilerinin yiiksek seviyeye cikarilmasi,
“okudugunu anlama, bilgiyi transfer edebilme ve uygulama, ¢oziimlemeler

yapabilme” aligkanliklarinin kazandirilmasi gereklidir.

e Okulun ¢iktilarinin mitkemmel seviyede yiiksek kalitede olmasma Onem

verilir.
e Isbirligine dayali bir 5grenme s6z konusudur.
e Ogrenciler, inisiyatif kullanir, kararlara katilir, sorumluluk alirlar.
e Ogrencilerin basar1 beklentileri yiiksektir.

e Smifici siire¢lerde zaman etkili ve verimli kullanilir.

2.1.2.6. Etkili Okullarda Okul Kiiltiirii ve iklimi

Orgiit, “bir yasam alan1 ve insanlardan olusan sosyal bir sistem olarak tanimlanir. Her
orgiitiin kendine 6zgii bir ortak kiiltiirii oldugu kabul edilir”. Yapilan ¢aligmalar etkili
okullarda gii¢lii bir okul kiiltiiri oldugunu ve bu gicli kiiltiirtin etkililik ve
performansin belirleyici bir unsuru oldugu goriilmektedir (Sigsman, 2020: 169). Okul
kiiltiirli, zaman igerisinde olusan, inan¢ kabul ve degerler biitiiniinden olusan, okul
icindeki bir yasam tarzi oldugu sdylenebilir. Olumlu bir okul kiiltiirii etkili okulun
olmazsa olmazlarindandir (Balci, 2014: 181). Etkili okullarda, egitim ogretimi
destekleyen sosyal bir ortam, saglikli bir iletisim, kurum kiiltiirii ve iklimi vardir. Etkili
okullarda, yiiksek basariya odaklilik, 6gretim siirecleri i¢in is birlikle hareket etme,
ogrencilerin 6grenmesini kolaylastirict sorunsuz diizenli bir ortam, Ogretimin ve
okulun tiim unsurlarinin kalitesini yiikseltmeye calisan bir kiiltiir vardir (Yildirim,

2015: 86).

Etkili okullarda inanclar, degerler, gelenekler, téren ve seremoniler kaynakli olarak

olusan gii¢lii orgiitsel bir kiiltiir vardir. Okul yoneticileri ¢alisanlarin kenetlenmesine
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yardimei1 olacak giiclii bir okul kiiltiirii olusturmak isterler. Giiglii bir okul kiiltliriiniin
sonucu olarak, etkili okullarda iist diizeyli bir performans sergilenir. Son dénemlerde
performans odakli kiiltiir yaratma {lizerine arastirmalar yapildig goriilmektedir (Bulug,
2020: 122). Etkili okul arastirmalari, 6grenmeye elverisli bir ortam sunan okul
kiiltiirtinden s6z etmektedirler. Etkili okullarda, okulun tarihi, gelenekleri, ¢alisanlarin
tecriibeleri ve birbirleri ile olan iligkileri, okulda nelere onem verildigi, nelerin
degersiz bulundugu gibi etkilesimlerden okul kiiltiirii olusmaktadir ve bu kiiltiir
egitim-6gretimi destekleyici ve bireysel gelisime yardimci mabhiyettedir. Etkili
okullarda, yoneticilerin gii¢lii okul kiiltiiriiniin olusumuna destek vermeleri beklenir.
Yoneticiler adil, tutarli, degisimlere onciilik eden, faydali ¢abalari destekleyen
davraniglar gostererek, pozitif 6grenme atmosferinin gelisimine katki saglarlar (Balci,
2014: 192). Etkili okullari olusturan unsurlarin gelisimini saglayan, is gorenler
tizerinde de etkisi biiyiik olan okul kiiltiiriidiir. Okul i¢indeki dayanismay1 artiran okul
kiiltiirli, dis unsurlar sebebiyle bozulabilir. Bu nedenle okul kiiltiiriiniin gelisimi, dis
unsurlardan etkilenmeyecek bir yapiya sahip olmasmna baghdir. Etkili okul
yoneticilerinin, 6grenme merkezli bir ortam yaratmaya c¢alismalari, 6gretmenlerin
moralinin ylikseltilmesi, 6grenci basarisin1 hedef alan bir okul kiiltiirii gelistirmeye
caligmalar1 bunun en 6nemli gostergesidir. Okul kiiltiiriiniin islerligi ayn1 zamanda,
okulun belirli bir amacinin, hedefinin olmasina, neyi ni¢in yaptiginin belirli olmasina
baglidir. Farkli farkli degerler, amaglar, fikirler, beklentiler ve inanislarin olusturdugu
bir okul kiiltiiriiniin, okulun etkililigine katkis1 azalacaktir (Senel, 2015: 42).

Etkili okullarda, 6gretimi destekleyen bir 6grenme iklimi oldugu varsayilir. Orgiit
olarak okulun iklimi, okul {iyelerinin kendi okullarina iliskin “genel duygularini™
anlatir. Bununla birlikte okul iklimi okul igindeki insanlarin davranislarini etkileyen
okul i¢i ¢evreyle ilgili 6zelliklere iliskin algilarimi ifade etmektedir (Sigman, 2020:
179).

Okul iklimi, okul iiyeleri arasindaki etkilesimi, 6grenme ve 6gretme tecriibelerini,
okulun havasini yansitir ve her érgiit kendine 6zgii bir iklim olusturur (Ozgenel, 2020).
Orgiit iklimi ve kiiltiirii farkli kavramlardir. Iklim calisanlarin davranis ve tutumlarimin
ozelliklerini yansitmaktadir ve dis gézlemler ve tecriibelere dayanmaktadir. Kiiltiir ise
orgiitlin temel degerlerini, mesajlarini, diisiince ve duygularini yansitir. Kiiltiir,
eylemlerde stireklilik, davraniglarda uyum olusturarak iklimin olusmasini saglar

(Ayik, 2007: 32).
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Okul iklimi, ogretmenlerin performanslari tizerinde dogrudan etkilidir. Okul
yoneticilerinin uygulamalari, liderlik ozellikleri okul iklimi {izerinde etkilidir ve
okulun ¢aligsma atmosferi, 6gretmen davranig, tutum ve performansini etkilemektedir.
Bu nedenle okulun iklimi, okulun etkililiginin de gostergesidir denilebilir. Okulu
gelistirme ve okulun etkililigi yiikseltmek, olumlu bir okul iklimi olamadan
basarilamaz (Bulug, 2020: 127). Ogretmenlerin motivasyonlarinin yiikseltilmesi ve is
tatminlerinin saglanmasi performans ve verimliliklerini olumlu etkiler. Ogretmenlerin
istek ve beklentilerinin dikkate alindigi ve Kkarsilandigi bir okul iklimi,

performanslarin1 da olumlu yonde etkileyecektir (Salatan, 2017: 35).

2.1.3 Okul Etkililigini Olcmeye Yonelik Modeller

Etkili okul tlizerine yapilan arastirmalar, 6grenci basarisina odaklidir ve akademik
basarmin dlgiilmesi etkili okulun dl¢iimlenmesi icin yeterli degildir. Ozellikle temel
egitimde “mutluluk, benlik saygisi, iyilik duygusu, is birligi i¢inde ¢alisma, demokratik
tavir gosterme, bilingli vatandag olma vb.” gibi diger amaglar goz ardi edilmektedir.
Okullarin  farkli amaglar1 olmasi sebebiyle, okullarin fonksiyonlarma iliskin
degerlendirmeler daha dogru sonuglar verecektir (Balci, 2014: 93). Arastirmacilar
tarafindan Orgiitsel etkililigin Ol¢climlenmesi yonetim bilimi agisindan gerekli
goriiliitken, Ol¢lim yapmanin zorlugunu da siirekli olarak belirtirler. Etkililik
kavramimin Orgiitten Orgiite farklilik gostermesi ve farkli bakis acilanyla
degerlendirilmesi ol¢iimlenmesini zorlagtirmaktadir. Bu sebeple sosyal bir orgiit
olarak okullarin etkililik diizeyini belirlemek kolay degildir. Okullar igin ¢esitli
kavramsal ve teorik modellerle etkililik diizeyleri 6l¢iimlenmeye calisilmistir. “Amag
modeli”, “kaynak-girdi modeli”, “siire¢ modeli”, “doyum modeli”, “mesruiyet
modeli”, “orgiitsel 6grenme modeli”, “toplam kalite yonetimi modeli”, “etkisizlik

modeli” bunlardan bazilaridir (Sigsman, 2020: 54).

2.1.3.1 Amag¢ Modeli

Amag modeli, okullarin ne dlgiide amaglarina ulastiklarini esas alir. Ancak, okullar
toplumlarin ihtiyaglari dogrultusunda farkli amaglara sahip olabilirler. Akademik
basarinin yiiksek olmasi, karakter ve kisilik gelisiminin saglanmasi, mesleki bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi gibi toplumlara ve kiiltiirlere gore degisen amaglarinin
mevcudiyeti ama¢ modeli aracilig ile okul etkililigini belirlemeyi zorlastirmaktadir.

Okullar ic¢in agik, net, herkes i¢cin aynmi anlasilabilecek amaglar belirlemek ve bu
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amagclar lizerinden c¢alisma yapmak bu modelin 6énemli bir sorunudur (Sisman, 2020:

56).
2.1.3.2. Kaynak Girdi Modeli

Okullar belirli gorevlerini yerine getirmek icin kaynaklara gereksinim duymaktadir.
Sistem girdi modelinde okulun etkililigi elde ettigi kaynaklara gdre
degerlendirilmektedir. Okulun girdileri ve ¢iktilar1 arasindaki kiyaslama ile okul
etkililigi incelenmektedir. Bu sebeple okulun girdilerinin kalitesi ve gesitliligi ¢ok
onemlidir. Okulun girdilerinin 0grenci basarisin1 dogrudan etkiledigi goriisiine
dayanan bir modeldir. Kaynak girdi modelinin kaynaklar tizerine agirlik vermesi ve
kaynaklarin her zaman amag ve hedefler i¢in kullanilmamas riski ve girdi kalitesinin
okulun etkililigine yeterli gelmemesi gibi 6nemli dezavantajlar, modele getirilen

elestiriler olmustur (Cheng, 1996: 38).

2.1.3.3. Siire¢ Modeli

Stirec modeli, okul etkililiginin tespitinde okul ve simif icerisindeki siireclerin
incelenmesi gerektigi esasina dayanan bir modeldir. Ogrenciler igin okul imkanlarmin
ve girdilerinin nasil kullanildiginin okul etkililiginin gostergesi oldugunu belirtir
(Kaya, 2015: 45). Siire¢ modelinde sadece girdilerin niteliginin yeterli olamayacagi,
c¢ikti kalitesi i¢in okul i¢inde yer alan siireclerin cok 6nemli oldugu goriisii vardir. Okul
ici siirecleri “yoOnetim siiregleri, Ogretim siiregleri, Ogrenim siirecleri” olarak
Ozetlenebilir. Bu modelde amaglardan c¢ok, araglara odaklanilmistir ve okulun
gorevlerini gerceklestirmede okul i¢i siireclerin etkisini tespit etmenin zorlugu, okul

etkililigini belirlemeyi karmagik hale getirmektedir (Sisman, 2020: 58).

2.1.3.4. Doyum Modeli

Okul ile dolayli ya da dolaysiz iligkisi ve iletisimi olan herkes okulun paydaslaridir.
Doyum modelinin 6ziinde, okulun tiim paydaslarinin, okuldan beklentilerinin
karsilanma diizeyi ve memnuniyetlerinin seviyesi, okulun etkililigini belirler gortisii
yer almaktadir (Kaplan, 2008: 35). Okul paydaslarinin doyum diizeyi, ayn1 zamanda
okulun kalitesinin de gostergesidir. Bu nedenle son yillarda okullar toplam kalite

yonetimine onem vermektedirler (Kaya, 2015: 46).
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2.1.3.5. Mesruiyet (Yasallik Modeli)

Gliniimiizde toplumun okullardan beklentileri, egitim diinyasini1 daha rekabetgi, daha
yenilik¢i ve degisime agik hale getirmistir. Okullarin, diger okullar karsisinda
varliklarii stirdiirebilmek, one ge¢mek ve tercih edilen okul olma istegi, okul
yonetimlerini kaynaklarini ¢esitlendirmeye ve bu kaynaklari verimli kullanmaya
yoneltmistir (Senel, 2015: 32). Okullar rekabet i¢inde miicadele edebilmek ve daha
fazla kaynak elde edebilmek icin, hedef kitleleri ve paydaslari tarafindan mesru olarak
kabul edilmeye gereksinim duymaktadirlar (Sisman, 2020: 60). Bu modelde okullar,
olumlu imaj gizerek, hedef kitlelerine kendilerini iyi anlatarak, toplumun beklentilerini
karsilayarak, paydaslarinin destegini alarak, mesruiyet kazanmaya ¢aligmaktadirlar.
Mesruiyet elde etmis, rekabet¢i kosullara ayak uydurabilen okullar, etkili okul olarak
kabul edilmektedir. Bu model okulun piyasa sartlari iginde varligini siirdiirmesini

cevresel kosullarin belirledigi bir ortamda faydali olabilir (Cheng, 1996: 39).

2.1.3.6. Etkisizlik Modeli

Okul etkililigini belirlemeye yonelik modeller incelendiginde; siire¢ modeli okulun
islevlerini yerine getirmesi ve etkili performans gdstermesi i¢in siireglerin devaml
olarak gelistirilmesini gerekli goérmektedir. Doyum ve yasallik modeli yoniinden
bakildiginda, okulun beklentileri karsilanmasi gerektigi ve mesruiyetini elde etmesinin
rekabet iginde var olmasina imkan verdigi goriiliir. Bu nedenle tek bir etken, tek bir
bakis acisi, okul etkililigi belirlemek icin yeterli degildir. Dis etkiler ve i¢ siireclerle
ilgili problemlerin nasil ¢o6ziildiigi, okul etkililigini tespit etmede ana sorundur
(Sisman, 2020: 62). Etkisizlik modeli, okul etkililigine ters agidan degerlendirerek
etkisiz okullarin olumsuz taraflarin1 ve 6zelliklerini tagimayan okullari, etkili okul
olarak kabul etmektedir. Bu model, okulun zayifliklarina, eksikliklerine yogunlagan
bir modeldir. Etkisizlik modeli, etkili okul 6zelliklerinin kesin ve net belirlenemedigi
durumlarda, okul gelistirme icin yol haritasi belirlemede yararli olabilir (Senel, 2015:

33).

2.1.3.7. Orgiitsel Ogrenme Modeli

Orgiitsel 6grenme modelinin goriisiine gore; ¢evresel degisimlerin okul {izerindeki
etkisi ve okulun gorev ve sorumluluklarini gergeklestirmesine engel olan i¢ etmenler

her zaman s6z konusu olacaktir. Bu yiizden okul, okul dis1 degisimlere nasil adapte
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olabilecegini 6grenip onlar1 gelistirip iyilestirebildigi oranda etkili okul kabul edilir.
Bu sebeple bu model, degisim ve gelisim siirecinde i¢inde olan okullar i¢in faydali
goriilmektedir. Okullar toplumsal degisimlere hizlica ayak uydurmali, buna gdre okul
i¢i siireclerini diizenlemeli, gelisim konusunda planlamalar yapmalidirlar. Ancak bu
modelde orgiitsel 6grenme siirecleri ile okulun ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
zordur. Ornegin itibar1 yiiksek koklii okullarda 6gretim siireclerinde problem olsa bile,
itibarlar1 dolayistyla nitelikli 6grencileri kendilerine ¢ekmeyi basarabilmektedirler

(Cheng, 1996: 25-26).

2.1.3.8. Toplam Kalite Yonetimi Modeli

Gilinlimiiz diinyasinin degisimleri ve gelisimleri sonucu, ¢6ziim odakli olma, kalite ve
verimlilige onem verme ¢agdas yonetimin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir.
Toplam kalite anlayisin1 benimseyen orgiitlerde, yapilan hizmet ve iiriinlerde kalitenin
iist seviyede olmasi i¢in tiim paydaslarla gérev paylasimi yapilir ve ¢alisanlarinin ise
katilimina ve memnuniyetine 6zen gosteren bir anlayis sergilenir (Yalnizlar, 2015:
16). Son yillarda okullarda da toplam kalite anlayisinin, okulun etkililigine katk1
saglayacag fikri hakimdir. Okul i¢in sadece orgiitsel iyilestirmeler, gelisimlerin yeterli
olmayacagi, tim gelisim ve iyilestirme ¢abalarinin hizmet alanlarin memnuniyetine
odakli olmas1 gerektigi diislinlilmektedir. Bu modelde, okulun tiim fonksiyonlarini
gerceklestirmek icin yapilan iyilestirme ve gelistirmelere paralel olarak, hizmet
alanlarinin beklentilerini karsiladig1 oranda etkili oldugu varsayilmaktadir (Sisman,

2020: 61).
2.2. imaj ve Orgiitsel imaj

2.2.1 imaj Kavram

Giiniimiizde farkli anlamlar yiiklenen kavramlardan birisi olan imaj, dilimize
Fransizca “image” s6zciigiinden gegmis (Bakan, 2005: 10) ve genel goriiniis, izlenim
ve imge ile esanlamli olarak kullanilmaktadir (TDK, 2021). Polat ve Arslan’a (2015:
3) gore; imaj, “bir bireyin bir nesne, kisi, grup veya orgiitten gelen planl veya plansiz
mesajlart sonucunda istemli veya istemsiz izlenimlere dayali olarak olusan
diistinceler, algilar, inanc¢lar, tutumlar toplaminin zihindeki é6zet bir resmidir”. Bir
baska tanimda ise imaj; “Bir varligin, kurum veya kurulusun, kisi veya grubun diger
benzerlerinden farkli olarak sahip oldugu ayirt edilebilir bir¢ok ozelligi ile ait oldugu

va da iliski iginde oldugu hedef kitleler nezdinde olusturdugu algi” olarak
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tamimlanmaktadwr” (Giirbliz, 2017: 16). Peltekoglu’na (2009: 566) gore; imaj,
“herhangi bir kigi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriislerin toplamidir”. Imaj
bir orgiitiin fiziksel gériiniimiinii, iletisimini, davranisini kapsar ve bireylerin orgiite
kars1 bilgi ve deneyimlerine bagli olarak gelisir. Imaj, insanlarmn nesnelerden,
objelerden, kuruluslardan ve kisilerden, bilingli veya bilingsizce, algilamis oldugu
iletiler sayesinde zihninde olusturmus oldugu diisiinsel bir fotograftir denilebilir

(Canoz, 2015: 6).

Gliniimiiziin kosullarinda her alanda artan rekabet nedeniyle, insanlar, kurumlar ve
kuruluslar amaglarma ulagsmak, mevcut durumlarini korumak, daha iyi bir noktaya
gelmek amaciyla olumlu imaj yaratmaya gereksinim duymaktadirlar. Imajin
kazandirabilecekleri ve kaybettirebileceklerinin farkinda olan tim kurum ve
kuruluslarin yaptiklari imaj ¢alismalarinin esas amaci, ger¢egi farkli yansitmak olarak
anlagilsa da gergekte cesitli metotlar ve tekniklerden faydalanarak, gercekligi
tasarlamaktir (Bakan, 2005: 2). imajin olusumunda, kurum ve kuruluslarin yaptiklari
ve yapmadiklariin yani sira neden ve nasil yaptiklar da etkilidir (Tuzla, 2018: 69).
Imaj, bir kurum icin fiziksel goriintii, orgiitsel iletisim ve orgiitsel davranist icerir. Bu
baglamda bir 6rgiitiin fiziksel goriintiisii, davranisi ve iletisim bi¢imi kurum imajin1 da
etkiler (Giizelcik, 1999: 151). Kisi ya da kurumlarin yaptiklari eylemler, verdikleri
mesajlar, iletisim i¢in kullandiklart Gslup ve fiziksel goriintiileri, hedef kitlelerinin
zihinlerinde, kendileri hakkinda diisiinceler olusumuna sebep olurken, bu diistincelerin
de kisi ya da kurum hakkindaki imaji meydana getirdigi sdylenilebilir (Tuzla, 2018:
71).

Imaj kavrami siklikla kurum itibar ile karistirilmakla birlikte, drgiitiin itibar1 uzun
siireli etkilesimler sonucu olusur ve olumluluk iceren bir kavramdir. Imaj kavrami ise
oOrglitiin mesajlarmin sonucunda olusan olumlu ya da olumsuz olusabilecek algidir.
Imaj ve itibar kavramlarinin ortak bilesenlere sahip olmasma karsm, finansal
performans, cevre, iirlin ya da hizmetin kalitesi, liderlik ve vizyon itibari etkileyen

unsurlardir (Peltekoglu, 2009: 589).

“Orgiit olarak biz kimiz?” ve “bizi diger orgiitlerden farkl1 kilan y&nlerimiz nelerdir?”
sorulariin yanitint veren unsurlarin biitlinii olarak tanimlanabilen orgiit kimligi, imaj
kavramui ile yakin iligkili bir kavramdir. Kimlik olusturmaya calisan 6rgiitiin son adimi
imaj yaratmaktir. Giiclii ve etkili bir kimlik, paydaslarin aklinda imaj1 kalic1 kilar.
Orgiitiin kimligi fiziksel 6gelere odaklanirken i¢ paydaslardan etkilenir. Imaj ise
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cogunlukla orgiit dis1 paydaslarin goriigslerine baghdir ve bir orgiitiin birden fazla
imajinin olmas1 miimkiin iken orgiitiin kimligi tektir. Polat ve Arslan’a (2015) gore;
imaj iizerine yapilan ¢aligmalar, ¢calisma alani ve ¢aligmalara gore farkli imaj tiirlerinin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu imaj tlirleri alt1 baglik altinda agiklanabilir:

e imaj algisinin zamanina gére: Simdiki (mevcut) imaj, istenilen (ideal) imaj.
e Algilayana gore: I¢ imaj (6rgiitin kendisini algiladig1 imaj), Dis (ayna,
yabanci) imaj.
e Imaji olusturan mesajin niteligine gére: Somut imaj, Soyut imaj.
e Algilanan imajin niteligine gére: Olumlu imaj, Olumsuz imaj
e Imaj algisinin diizeyine gore: Kisisel imaj, Grup imaj, Béliim imaji, Orgiitsel
imaj, Kurum imaji, Sistem imajt.
e Imaj algismin olusumunda basat faktdre gore: Uriin imaji, Marka imaji,
Transfer imaj1, Semsiye Imaju.
2.2.2. Orgiitsel imaj
Orgiitsel imaj1 “bireylerin bir érgiitle etkilesim siirecinde kisisel, ¢evresel etkenlere
bagl olarak edindikleri verilere ve bilgilere dayali olarak zihinlerinde olusturduklar
izlenim, diisiince, goriiniim, resim” olarak tanimlayabiliriz (Polat, 2009: 2). Kurumda
calisanlar ve hedef kitlelerin goziinde olusan ve orgiite ruh kazandiran, ona kuru ve
soyut bir kavram olmaktan 6te bir anlam katan degerdir (Oziipek, 2004: 115). Orgiitsel
imaj, orgiitiin hedeflerine ulagsmasi, ayakta kalmasi ve etkililigini stirdiirmesi i¢in, tiim
paydaslarimin orgiite iligkin tutum ve algilar1 ile cok yakindan baglantilidir. Bu sebeple
yaratilacak imaj ve bu imajin yonetimi, Orgiitiin varligini siirdiirmesi i¢in onemli

stireglerdir (Cetin, 2016: 36).

Kurumsal imaj, organizasyonel imaj, orgiit imaji, oOrgiitsel imaj olarak da
belirtilmektedir. Genellikle halkla iligkiler, iletisim, pazarlama alanlarinda kurumsal
imaj, yonetim bilimi, Orgiit kurami alanlarinda ise Orgiitsel imaj olarak
belirtilmektedir. Bununla birlikte dis paydaslarin kurum ile ilgili degerlendirmeleri
kurumsal imaj; i¢ paydaslarin orgiit ile ilgili degerlendirmeleri orgiitsel imaj olarak
belirtilebilir (Demirdz, 2014: 46). Orgiit imaj1; drgiitii olusturan biitiin sozel, gorsel,
davranigsal unsurlar ile meydana gelir. Bu unsurlarin, 6rgiitiin misyonu yansitmasi i¢in

iyi yonetilip planlanmasi gereklidir (Giizelcik, 1999: 261).

Orgiitiin imaju, fiziki yapinin niteligi, cevresi, gériiniimii, ¢aliganlarin davranisi, hizmet
kalitesi, yazigma sekli, kullandig1 kagit tiirti gibi bircok unsurdan etkilenmektedir
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(Candz, 2015: 38). Bu sebeple orgiitsel davranig, orgiitsel iletisim ve Orgiitsel
goriiniimiin toplaminda ifade edilen 6rgiitsel imaj, drgiitiin tiim paydaslarinin giivenini
kazanmak ve inandirict olmakla meydana gelen giiven durumunu devam ettirebilmek
gibi 6nemli bir vazifeyi yerine getirir (Peltekoglu, 2009). Giizelcik’e (1999: 247) gore;
orgiitli olusturan gorsel, sdzel, davranigsal unsurlari igeren Orgiitsel imaj, bu 6gelerin
tasarlanmasi olarak algilanmamalidir. Bir yonetim alan1 olarak diistiniilmeli ve bu
Ogeler “Orgiitsel imaj yonetimi” ile isimlendirilen uygulamalar yoluyla yonetilmelidir.
Orgiitiin olumsuz ya da yanlis anlasiimasinin sonuglari telafi etmek zor olabilir.
Orgiitiin kazandig1 sayg1 ve giiveni devam ettirebilmesi igin orgiitsel imaj ydnetimini
dogru uygulamasina ihtiyac1 vardir. Taslak ve Akin’a (2005) gore; nitelikli hizmet
bilinci i¢inde olmayan kamu kurumlarinin, toplumu memnun etmeleri ve basarili
kurum imaj1 elde etmeleri miimkiin olmayacaktir. Olusacak olumsuz imaj zaman

icerisinde hizmetin niteliginin azalmasina ve toplumda hosnutsuzluga sebep olacaktir.

Kurumlarin ulagmak istedikleri noktaya gelmesine yardimci olan orgiitsel imajin;
toplumsal etkisi yiiksek olan egitim kurumlarinin, 6zellikle de tiniversitelerin nitelikli
Ogrenci ve 0gretmenler i¢in ¢ekim noktasi olmasi ve kaliteli ¢iktilar verebilmesi i¢in
yiiksek imaja sahip olmalar1 gerekir (Polat, 2009). Egitim kurumlari, gelisen egitim
diinyasinin rekabet ortaminda, kendilerini dogru anlatmalar1 ve olumlu imaj
yansitmalart  sayesinde nitelikli  velileri ve Ogrencileri okula ¢ekmeyi
basarabilmektedirler (Gencay, 2014: 32). Egitim kurumlarinin hedef kitlelerini tatmin
edebilmesi ile yoluyla olusacak olumlu imajlari, hedef kitlelerinin orgiite karst
davraniglarin1 da olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte egitim kurumunun hizmet
kalitesini gelistirmek icin ihtiyag duyacagi kaynaklar1 elde etmesinde, sahip oldugu
olumlu imaj 6nemli bir islev gormektedir (Cerit, 2006: 345).

Calisanlarin davraniglari, iletisim bigimleri ve performanslari da Orgiitiin imajinin
olusumunda dogrudan etkilidir. Orgiitiin hedef kitlesinin memnuniyeti ve tatmini,
calisanlar aracilig1 ile saglanabilir. Bu nedenle ¢alisanlarin, orgiite bagliliklari ve ise
yonelik tatmin duygulari, 6rgiitiin imajini etkilemektedir. Bu sebeple orgiitler olumlu
imaj olusumu i¢in ¢alisanlarina deger vermeli, odiillendirmeli, kariyer imkani
saglamalidir (Candz, 2015: 58). Altun ve Ozgenel’e (2021) gére, iiniversitenin imaj,
Uiniversite calisanlarin  baglilik diizeyini ve performanslarint olumlu yo6nde
etkilemektedir. Universiteler, ¢alisanlarinin  performansmi  yiikseltmek icin

calisanlarinin okula baghilik duygularini yiikseltecek ayni zamanda iiniversitenin
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imajin1 giiglendirecek c¢alismalar yapmalidir. Bu nedenle egitim kurumunun sahip
oldugu imajin, Ogretmenlerin performansina olumlu katki  verebilecegi

disiiniilmektedir.

2.2.3. Orgiitsel imajin Boyutlar

Birgok farkli etken, 6rgiitsel imajin olusumunda pay sahibidir. Alanyazinda yerli ve
yabanci ¢alismalar imajin boyutlarii farkli olarak ele almiglardir. Smith’e (1993)
gore; Urtin ve hizmet kalitesi, sosyal sorumluluk, orgiitsel vatandaglik, kurum ahlaki,
cevresel faktorler, iletisim faktorleri 6rgiit imajini belirleyen unsurlardir. Dowling’e
(1994) gore orgiit imajinin unsurlarini; Kurum vizyonu, resmi kurumlara yonelik
politikalar, kurum stratejisi ve uygulama yontemleri, orgiit kiiltiirli, orgiitsel iletigim,
orgiitsel kimlik, tilke-endiistri ve marka imaj1 olarak belirtmektedir (Akt., Polat ve
Arslan, 2015: 49). Tolungii¢’e (2000: 23) gore yazili, gorsel, isitsel yayinlar, ¢evreden
edilen bilgiler ve iletisim kanallar1 araciligiyla edinilen bilgilerin olusturdugu algiy1
ifade eden bireylerin bilgilenme diizeyi, kaynagi belirsiz, dogru ya da yanlis dnceden
olugmus fikirlerin olusturdugu orgiite iliskin sahip olunan yargilar, orgiitiin sundugu
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan sundugu olanak ve hizmetler &rgiitsel imajin
olusumunda belirleyici unsurlardir. Peltekoglu (2009) orgiitsel imaji, Orgiitsel
goriinlim, 6rgiitsel davranis ve orgiitsel iletisimin toplami olarak degerlendirmektedir.
Polat ve Arslan (2015) o6rgiitsel imajin boyutlarini; fiziki imkanlarini ifade eden fiziki
goriiniim ve alt yap1 imaji, orgiitiin iletisimini ve davranislarini ifade eden soyut
imaj, orgiitiin iriin ve hizmetlerinin (¢iktilarinin) niteligini anlatan kalite imaji olarak

tanimlamaktadir.

Bu ¢alismada orgiitsel imaj kavraminin boyutlari, 6rgiitsel goriiniim, orgiitsel iletisim,

orgiitsel davranis olarak ele alinacaktir.

Orglitsel imajin Boyutlari

Orgiitsel Orgiitsel
iletisim Gordnim

Orgiitsel
Davranis

Sekil 2.1. Orgiitsel iImajin Boyutlar1 (Peltekoglu, 2009).
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Orgiitsel imaj kavrami ve boyutlarinin alan yazinda &rgiite ve arastirmacinin yaptigi

siiflamaya iliskin olarak degisiklikler gosterdigi goriilmektedir

Tablo. 2.1 Orgiitsel Iimajin Boyutlar1 Tablosu

Akay (2005) 'é‘é%‘g ve Bayramoglu Gemlik ve Sigri (2007)
Calisan kiyafeti, Belediyenin ismi olarak
kurumsal iletigim, izlenimler

Alt yap1 imaj1 Calisan davranisi ve Belediye binasi ile ilgili

Di1s imaj tutarlilik, diistinceler

I¢ imaj Tiiketici kolaylik maliyetleri, Basinda yer alan belediye

Soyut imaj Hizmet gesitliligi haberleri
Boliimler arasi erigim Belediye calisanlar1 hakkinda
faktorleri izlenimler

Peltekoglu (1997) Smith (1993) Dowling (1994)

Kurum vizyonu
Uriin ve hizmet kalitesi Be urumlara yonelik
m Sosyal sorumluluk takip edilen p.(.)l.'t'ka
Orgiitsel Iletigsim Kurum stratejisi ve uygulama

Orgiitsel Goriiniim
Orgiitsel Davranig

Orgiitsel vatandashk
Kurum ahlaki
Cevresel faktorler
[letisim unsurlar

yontemleri

Orgiit kiiltiirii

Orgiitsel iletisim

Orgiitsel kimlik
Ulke-endiistri ve marka imaji

Kursun (2011)

Polat, Abat ve Tezyiirek
(2010)

Cerit (2006)

Hizmet kalitesi

Y onetim kalitesi
Finansal saglamlik
Calisma ortami
Toplumsal sorumluluk
Duygusal cekicilik
Orgiitsel etik

Akademik nitelik imaj1
Sosyal imaji

Program imaj1

Fiziksel goriiniis imaj1
Alt yapi-tesis imaji

Akademik cevre
Fiziksel ve sosyal ¢evre
Toplumsal algilanma

Polat (2011)

Taner-Ulugay (2012)

Bakan (2005)

Kalite imaj1

Program imaji

Spor imaj1

Genel goriinim ve alt
yapi1

Sosyal ortam imaj1
Eglence imaj1
Barinma ve beslenme
imajt

Iletisim faaliyetleri

Yonetim kalitesi

Calisma ortami

Is gorenler, iiriinler ve hizmet
kalitesi ve sosyal sorumluluk

Fiziki Faktor
Sosyal sorumluluk
fletisim

Kalite

Kaynak: Polat ve Arslan’dan (2015: 51) alhmmstir.
2.2.3.1. Orgiitsel Goriiniim

Orgiitsel goriiniim, bir orgiitiin gorsel olarak kendini ifade etmesi bigiminde

aciklanabilir (Nguyen ve LeBlanc, 2001). Orgiitsel Goriiniim, orgiitiin gdriinen ve
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fiziki 6gelerini kapsamaktadir. Orgiitiin mimari yapisindan i¢ dekorasyonuna, drgiitiin
orgiitsel renginden logosuna, yazili-basili tiim araglarina kadar biitiin gozle goriilen
unsurlar imajm olusumunda etkilidir (Peltekoglu, 2009: 581). Orgiitlerin fiziksel
yapilari, imajin olusmasinda ve imajin siirdiiriilmesi konusunda 6nemli bir etkendir.
Fiziksel goriintim; Orgiitiin disaridan goriiniimii, dis ve i¢ mimarisini, fiziksel imkan
ve olanaklarini, tiretilen {iriinlerin fiziki 6zellikleri gibi unsurlar1 kapsar ve planl ve
disiplinli olarak diizenlenmesi gerekmektedir (Okay, 2003: 268). Orgiitsel goriiniim,
orgiitiin gorsel unsurlar araciligi ile anlatimidir. Gorsel unsurlar, orgiitii digerlerinden
farkli kilar ve tanmirhigini artirir. Orgiitiin fiziksel gériiniimii, hedef kitle ile arasinda
giiven bag1 kurmasina ve olumlu imajinin siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir (Polat

ve Arslan, 2015: 51).

Orgiitiin genel goriintiisii ve yarattigi izlenim, orgiitsel imaj1 etkileyerek, kurum
kimligi ve orgiitsel imaj arasinda etkilesimi kanitlayan en dnemli faktorlerden biridir
(Peltekoglu, 2009: 582). Orgiitiin kullandig1 basili materyallerde, logosunda, web
sayfasinda, sosyal medya unsurlarinda, yayinlarinda kendini gosteren gorsel kimlik
unsurlar1 (Candz, 2015: 94) ve calisanlarin kiyafetleri, binanin mimari modernligi,
bina temizligi gibi goriiniim unsurlar1 6rgiite karsi tutumlart etkilemekte ve Orgiitiin
gortinlimiiniin olusturdugu izlenimler 6rgiitsel imajini etkilemektedir (Polat ve Arslan,
2015: 52). Aym zamanda Orgiitiin goriiniimii, hedef kitleleri ile iletisimini

kolaylastiran, gorsel bir iletisimin de aracisidir (Demiroz, 2014: 49).

2.2.3.2. Orgiitsel Tletisim

Etkili oOrgiitlerin en Onemli oOzelliklerinde biri iyi bir iletisim sistemine sahip
olmalaridir. Iletisimi kisiler aras1 ve yonetsel iletisim olarak iki agidan incelemek
miimkiindiir (Ozdemir, 2000: 102). Yonetsel iletisim oOrgiitiin iletisim sistemi
olusturarak yoneticilerin gonderdikleri anlamla ¢alisanlari etkilemesini ve galisanlarin
da yoneticilere verdikleri cevaplari iceren siiregtir (Basaran, 1993: 63). Iletisim, esas
olarak “simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin,
tutumlarin veya duygularin iletimidir” (Mutlu, 1994’ten akt., Sanli, 2014: 20).
Orgiitsel iletisim, orgiitiin etkilesimde oldugu bireyler ve topluluklarla iliskilerini
diizenlemek amacryla, var olan iletisim yontemlerinden etkin, verimli ve uyumlu

sekilde faydalandig1 yonetimsel bir siiregtir (Theaker, 2008: 119).
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Kurumlarin etkili iletisim yontemlerini kullanmalar1 paydaslarina kendilerini
tanitmalarin1 ve Orgiitlin  varligmi siirdiirmesini kolaylastirirken, dogru iletisim
yontemleri kullanmalar1 orgiite olan giiveni artinr (Kiigiik, 2005: 52). Orgiitsel
iletisim, orgiitiin yapisini, felsefesini, kimligini ve faaliyetlerini anlatir. Paydaslarin
destegini kazanmasini saglayarak kurum Kkiiltiiriniin olusmasina ve korunmasina
yardimct olur. Kurum imaji, kurum kimliginin iletisim araglariin yardimi araciligi
anlatilmas1 sonucu paydaslarin zihninde olusan izlenimdir. Orgiitsel iletisim, drgiitiin
tiim iletisim araglarimin kullanma bi¢iminden, faaliyetlerine kadar genis bir kapsama
sahiptir ve kurum imaj1 ile kurum kimligi arasindaki baglant1 noktasidir (Sanli, 2014:
20). Orgiitsel iletisim, orgiitiin etkilesim halinde oldugu gruplarla iliskilerini
diizenlemek amaciyla igsel ve dissal iletisim yOntemlerinin etkin, verimli ve uyum
igerisinde kullanildig1 idari bir siirectir. Orgiitsel iletisim siireklilik isteyen ve imaj
olusturmak ya da mevcut imaji korumak amaci ile yapilmasi gereken bir siiregtir

(Canéz, 2015: 36).

Orgiitiin olumlu imaj sahibi olmas1 ve bu imajimi korumas: saglikli bir iletisim ile
saglanabilir. Bu nedenle orgiitsel iletisim, Orgiitiin tiim iletisim siireclerini ve
dolayisiyla halkla iliskiler, reklam ve sponsorluk gibi faaliyetlerini de kapsamaktadir
(Kursun, 2011: 60). Halkla iligkiler, kurum imajinin olusumunda etkili bir iletisim
faktoriidiir. Gliniimtizde halkla iligkiler, imajin olugmasi, korunmasi ve degigsmesinde
onemli bir yere sahiptir (Bahgeci, 2010: 82). Orgiitiin kendini dogru anlatabilmesi ve
orgiit tiyelerinin gorevlerini dogru yerine getirmesi, orgiitiin iletisimi etkili kullanmasi
ile iliskilidir. Orgiitiin olumlu imajin1 gelistirmesi ve siirdiirmesi, kurdugu iyi iletisim
sonucunda miimkiin olabilir. Giiniimiiz iletisim teknolojilerinin  etkinligi
diisiiniildiglinde ~ orgiitiin ~ iletisim  faaliyetleri imajlarm1t  da  iki  yonli
etkileyebilmektedir. Kimi zaman giizel bir olay pozitif etki yaparken, kimi zamanda
kiigiik bir yanlislik uzun siirede insa edilen kurum imajini kisa siirede olumsuz yonde

etkileyebilmektedir. (Kanoglu, 2016: 22).

2.2.3.3. Orgiitsel Davrams

Orgiitsel davranis, orgiitlerin kendine has davranislarini ve tepkilerini anlatmaktadir.
Bu davranis ve tepkiler orgiitiin felsefesi ile hayata gegirilir. Orgiitsel davranis i¢ ve
dis paydaslar ile orgiitiin uyumlasmasmin ifadesidir. Orgiitsel davranis, orgiit

tiyelerinin ve birimlerinin nasil ve hangi amagla bazi davranislar1 gosterdiklersi,
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birbirleri arasindaki iligskiler ve bu iligkilerin kurulmasinda faydalanilan araglar ile
orgiitiin yapisi arasindaki iliskilerle ilgilidir (Okay, 2003: 197). Orgiitsel davranis, i¢
ve dis paydaslarin davraniglarint  yonlendirirken, ¢alisanlariin da  Orgiitle
biitiinlesmesini saglar (Peltekoglu, 2009: 592). Kurumlarin paydaslarina yonelik olan
davraniglari, kurum imajinin olugsmasinda 6nemli dl¢giide etkilidir. Paydaslarina 6nem
verdigini gosterebilen kurumlar, paydaslart ile verimli iliskiler kurabilmekte ve bu
davranislar drgiitsel imajin olusumunda &nemli rol oynamaktadir. Orgiitiin kamu igin
onemli olan sosyal konulara ve olaylara verdigi destek, zaman i¢inde 6rgiite olumlu

olarak yansiyacaktir (Canoz ve Dogan, 2015: 32).

Kurumlarin toplumun sorunlarina ¢oziim arayan, kendi ¢ikarlarinin yaninda toplumun
faydasina calisan sosyal sorumluluk anlayisi i¢inde hareket etmesi, orgiitsel imajlarini
da olumlu yonde etkilemektedir (Polat ve Arslan, 2015: 53). Kurumlarin basari
kazanmalarinda sadece kendi i¢ uyumunun yeterli olmadigi, ayni zamanda
cevreleriyle de diizenli ve uyumlu iliskiler kurmasi gerektigi anlagilmaktadir. Sosyal
bir yap1 olarak kurumlarin kendi toplumuna da sorumluluklarinin oldugu, kendisinden
beklenenleri ve istenenleri 6grenmesi ve karsilamasi gerekliligi asikardir. Giiniimiizde
kurumlar bu sebeple sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket etmeye Onem
vermektedirler. Ik bakista maddi kayip olarak goriilebilecek sosyal sorumluluk
faaliyetleri, uzun donemde bu faaliyetlerin 6nemini kavrayan kurumlara kazang olarak
geri donecektir. Ayni zamanda toplumsal sorunlara duyarli olmay1 gerektiren sosyal
sorumluluk, orgiitiin paydaslari ile biitiinlesmesini de amaglayan bir niteliktir (Tuzla,
2018: 109). Orgiitsel davranis, drgiit ¢alisanlarinin hedef kitleye yonelik davranis ve
tutumlar1 yonlendirirken, orgiitle 6zdeslemeyi amaglar. Calisanlarin 6rgiitiin kimligi

nasil algiladiklar1 verimliliklerini de etkiler denilebilir (Arikan, 2019: 37).
2.2.4.0rgiitsel Imajin Olusum Siireci

Oziipek’e (2005) gore, “giiclii bir imaj, i¢ imaj, dis imaj ve soyut imaj kavramlarmin
toplaminda kendisini bulmaktadir.” Giiglii bir imaj olusturmanin asamalari; alt yap1

olusturma, i¢ imaj olusumu, dis imaj olusumu ve soyut imaj olarak belirtilmektedir.

Alt Yapu: Orgiit imaj1 yaratmak, orgiitii oldugu gibi yansitmay1 amaglamalidir. Orgiitii
oldugundan farkli yansitmak, orgiite zarar verecektir. Bu nedenle dncelikle orgiitiin
Oziiniin tespit edilmesi gerekir. Gerekli degisimler yapildiktan sonra 6rgiit imajinin

giiclii bir alt yapisi kurulmalidir. Altyapinin kurulmasi ise orgiitiin vizyonunun dogru
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yansitilmasi ile miimkiin olacaktir (Tengilimlioglu ve Oztiirk, 2008: 233). Orgiitiin
vizyonunun, agik, net ve dogru anlatilmasi orgiitiin amaglarinin, hedeflerinin, kisaca
yapmak istediklerinin de dogru anlasilmasini saglayacaktir. Ayni amag etrafinda
birlesen orgiit calisanlarinin daha iyi motive olmalari, orgiit ile 6zdeslesmeleri orgiitiin
imajia olumlu yonde katki saglayacaktir (Oziipek, 2005: 152). Biitiin olusumlarda
oldugu gibi, orgiitsel imaj olusturmak i¢in de dnce altyapinin hazirlanmasi gereklidir.
Altyapmin saglamlig1 orgiitsel imajin da etkililigini belirleyecektir (Akbulut, 2015:
40). Orgiitiin sahip oldugu gii¢lii yanlar, firsatlari, beklentileri, hedefleri ve
basarabileceklerini anlatan vizyon, degisim i¢inde olan orgiit i¢in, paydaslarca destek
gormesinde ve gelismesinde en 6nemli baslangi¢ noktasidir (Akman, 2017: 37). Bu
nedenle belirlenen vizyon, orgiitiin yapisi, yonetim anlayis1 ve kiiltiirii ile uyumlu hale

getirilerek saglam bir altyapi olusturulmalidir (Demirdz, 2014: 57).

Dis Imaj: Basarili bir imaj olusturmak igin, altyap: kurulduktan sonra iiriin/hizmet
kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk, medya iligkileri 6gelerinden olusan ve orgiit
dis1 paydaslarin goriisleri ve algilarindan meydana gelen dis imajin olusturulmasi
gerekir (Giizelcik, 1999: 182). Dis imajin olusumunda en Onemli unsur Kalite
gerekliligidir. Kalite, paydaslarin memnuniyetinin artmasina bagli olarak olumlu imaj
olusumuna 6nemli katki saglayacaktir. Ayni zamanda Grgiitiin giiclinii ve basarisini da
yansitmasi sebebiyle, orgiitiin rekabette one ge¢mesinde kilit bir unsurdur (Altun,
2019: 16). D1s imaj olusumunun ikinci énemli unsuru somut imajdir. Orgiite iliskin
duyu organlarimiz ile algiladigimiz tiim 6geleri, orgiitiin isminden logosuna kadar tiim
objeleri, ¢alisanlarin kiyafetlerini, orgiite ait ara¢ gereglerin gériiniimiinii, kapsayan
somut imaj kisaca orgiit paydaslarinin ilk izlenimlerini etkileyen her seydir (Giizelcik,
1999: 185). Somut imaj olustururken, dikkatli davranilmalidir. Olumsuz bir somut
imajin hafizalardan silinmesi zordur. D1s imaj olusturma yollarindan biri olan reklam,
Orgiitiin iirlin ve hizmetlerinin taninmasi agisindan fayda saglamaktadir. Bir diger
unsur olan sponsorluk oOrgiitiin tanmirliginin artmasma yardimci olurken, medya
araciligi ile Orgiitiin imajinin tiim paydaslara tanitilmasinda ve imajin korunmasinda

onemli gorev iistlenmektedir (Leblebici, 2008: 40).

I¢ Imaj: ¢ imaj, calisanlarin 6rgiit hakkinda algiladig1 imaj ya da ¢alisanlarin hedef
kitleye yansittiklar1 imaj olarak tanimlanabilir (Oziipek, 2004: 161). Basarili bir imaj
yaratmanin yolu basaril1 bir i¢ imaj yaratmaktan ge¢gmektedir. Oncelikle drgiitiin nasil

algilandiginin belirlenmesi  gerekir. Orgiit i¢in arzulanan imaja uygun iletisim
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stratejileri belirlenerek, sonrasinda arzulanan imajin uzun 6miirlii olmasi i¢in altyapi
hazirlanmalidir (Gokge, 2016: 44). Calisanlar, rgiit tiyeleri ve yoneticiler tarafindan
onemsendiklerini bilmek isterler. Bu nedenle olumlu bir i¢ imaj olusturabilmek i¢in
calisanlarin oOrgiitle baglilik duymasi, saygi gormesi, kararlara katilmasi, diisiince,
oneri ve kisiliklerine saygi gosterilmesi, motive edilmesi, kendilerini
gelistirebilecekleri imkanlarin verilmesi, is glivenliginin saglanmasi, basarimlarinin

degerlendirilmesi ve 6diillendirilmesi gerekir (Cetin, 2016: 43).

Soyut Imaj: imaj olusumunun son asamasi olarak hedefkitle ile duygusal bag kurmay1
saglayan soyut imaj olusturulmalidir. Soyut imaj orgiit ile iliskili tiim paydaslarin
memnuniyetinin saglanmasi, giivenlerinin kazanilmasi ve orgiitiin sosyal sorumluluk
bilinciyle faaliyetlerini gerceklestirdiginin anlasilmasini amaglar. Diger bir deyisle
paydaslarla duygusal baglanti kurmak, manevi imaj olusturmaktir. Soyut imaj, orgiitiin
olumlu imajimin siirdiiriilmesinde somut unsurlara nazaran daha etkilidir. (Giizelcik,
1999: 201). Kurulan duygusal bag ile paydaslarin onemsendiklerinin ve takdir
edildiklerinin farkina varmalar1 saglanarak, orgilit imajinin giiclenmesi ve uzun siireli
olmasi saglanir (Duman, 2019: 23). Orgiitler, hedef kitlelerinin memnuniyetlerine
onem vermeli, kendini Onemli hissetme, takdir gérme gibi gereksinimlerini
karsilanmasi yoluyla sagladigi duygusal bag ile soyut imaj olusturmalidir (Giizelcik,
1999: 201). Polat ve Arslan’a (2015: 18) gore, egitim kurumlarinin erozyona karsi
agaclandirma, kiitiiphaneler agma gibi sosyal sorumluluk projeleri gelistirmesi,

toplumsal sorunlara ¢6ziim liretmesi soyut imajinin gelismesine katki saglar.

2.2.5. Egitim Orgiitlerinde imaj, Okul imaj

Egitim diinyasinin artan rekabet ortaminda, okullarin ayakta kalabilmesi ve
faaliyetlerini stirdiirebilmesi ic¢in sadece etkili okul 6zellikleri gdstermeleri yeterli
degildir. Ogrencilerinin, velilerinin ve 6gretmenlerin okulu nasil algiladiklarima iliskin
olarak, okul imajma 6zen gostermeleri gereklidir (Cobanoglu, 2008: 52). Okulun
basarisini, sadece akademik gostergeler ile agiklamak artik tek basina yeterli
gelmemektedir. Okulun imaji da basarisina etki eden unsurlar arasindadir. Cevrenin
ve paydaslarinin okulu nasil algiladiklari, okulun saygiligini, itibarimi ve basarisini
etkilemektedir. Okulun imajini etkileyen unsurlar iizerine yapilan arastirmalar, “cevre,
egitim programinin kalitesi, etkili iletisim, sosyal etkinlikler, okul kiiltiirii, okulun

fiziki imkanlari, yonetim kalitesi, okul-veli-sivil toplum kuruluslart ile iligkilerinin”
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oneminden sdz etmektedir (Akman ve Ozdemir, 2018: 5). Svitlik (1996) okul imajinin

olusumunda etkili olan faktorleri soyle aciklamaktadir:

a)

Calisanlarin pozitif ve profesyonel performansi: Ogretmenlerin tecriibesi ve
mesleki becerilerinin yaninda, 6grencilerde yaratabildikleri etki, kazandirilan
davraniglar 6gretmenin basarisinin gostergesidir. Okulun kalitesini yansitan

Ogrencinin gelisimi, 6gretmen performansinin gostergesidir.

b) Pozitif Iklim: Okul igi saghkli iletisimin kurulmasinda, 6grenci davranisi ve

akademik basarisinda, Ogretmenlerin motivasyonu, ortak vizyona sahip
olmalari, okulun basar1 standartlarinin yiikseltilmesinde okul ikliminin 6nemli
rolii bulunmaktadir. Okul ikliminin bu etkinligi, okul imajinin olusumunda da
pay sahibidir.

Okulun niteligine iliskin gdstergeler: Okulun basarisin1 gosteren girdiler,
siirecler ve ciktilarin kalitesi okul imajim etkileyen etkenlerdir. Ogretmen
ozellikleri, bina, donanimlar, egitimsel materyal imkani, yonetici kapasitesi
girdileri ifade ederken, yonetici davraniglari, 6gretmenin zaman yoOnetimi,
O0grencinin zamami kullanimi, siiregleri, 6grencilerdeki olumlu davranig
degisikligi, sonraki egitim 6gretimde basari, mezunlarin basarisi, is sahibi olma

oranlar1, mezunlarin elde ettigi kazang okulun ¢iktilart olarak belirtilebilir.

d) Paydaslarla Iletisim: Okulun tiim paydaslari ile kurdugu etkili ve olumlu

iletisim, okulun ihtiya¢ duydugu kaynaklarin saglanmasinda ¢ok kiymetlidir.
Ozellikle okul yoneticilerinin saglikli iletisimin saglanmasinda &nemli
gorevleri bulunmaktadir.

Profesyonel Liderlik: Olumlu imaja sahip olmak isteyen okullarda,
yoneticilerin okulun iklimini giizellestirmeleri, vizyonlarini iyi aciklamalari,
ogretimsel liderlik Ozelliklerini yansitmalart 6nemlidir. Okulun tiim
gostergelerine yansiyan, yoneticilerin liderlik 6zellikleri okulun imajinin

olusumuna da etki etmektedir (Akt., Kursun, 2011: 96).

Okul imaj1, egitim programi, okulun 6zellikleri, yonetim bicimi ve kalitesi, 6gretmen

kalitesi, 6gretmenlerin egitim ve yonetim siireclerine katilimi, 6grenci basaris1 gibi

bircok etkenden olusur. Ayni zamanda imaj olusumunda yoneticiler kadar

Ogretmenlerde pay sahibidir. Bu sebeple okul yoneticileri, dgretmenlerin duygu,

diistince, istek ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurarak hareket etmelidirler (Cetin,
2016: 51).
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Taner-Ulugay (2012: 69), okul imajini; iletisim faaliyetleri, yonetim kalitesi, ¢alisma

ortami, ¢alisan, iiriin ve hizmet kalitesi ve sosyal sorumluluk boyutlarinda ele almig ve

okul imajin1 okulun iklimi, kullanilan malzemeler, okulun imkanlari, ulagim

hizmetleri, teknolojik olanaklari, egitimin niteligi, calisanlar, yoneticiler, egitim

programi, karar siireglerine katilim, iletisim, 6gretmen-ogrenci iliskileri, kariyer ve

diger konularda destek, biitge, ticret politikasi, tutum ve davraniglarin etkiledigini

belirtmistir. Bahgeci (2010), velilerin okul imajma yonelik gorisleri tizerine yaptigi

calismada, veliler i¢in okulun fiziksel olanaklarinin ve akademik basarinin, okulun

imaj1 agisindan en fazla 6nem verdikleri unsurlar oldugu tespitinde bulunmustur.

Duman (2012: 41) olumlu imaj sahibi okullarin 6zelliklerine su sekilde siralamaktadir:

v

DN N N

< S

Birlik ve beraberlik ruhu iist diizeydedir. Ogrenciler mezun olduktan sonra dahi
is yasamlarinda bu dayanismay siirdiiriirler.

Is bulma ve ise girme konusunda avantaj saglar. Calisan arayanlar, imaj
yiiksek okullardan mezun olan 6grencileri tercih etmektedirler.

Velinin goziinde, ¢ocugunun okulu prestij saglamaktadir.

Egitim programinin uygulanmasinda diger okullara gore farklilik ve modern
anlayis vardir.

Bir yabanci dilin ana dil seviyesinde 6grenilmesinin yaninda, ikinci ve tiglincii
yabanci dilin temelleri atilir.

Ogretmen ve yonetici nitelikleri {ist diizeydedir. Insan giicii kalitesi yiiksek
bireylerden olusur.

Egitim programinin uygulamali olarak gerceklestirilebilecegi, atdlye, derslik,
laboratuvar, spor salonu, gosteri salonu, teknolojik donanim gibi fiziksel,
sanatsal ve teknolojik donanimlara sahiptir.

Ogrenci gelisimi igin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler vardir ve {icretsizdir.
Beslenme olanaklari gesitlidir ve temizligine hassasiyet gosterilir.
Okul genelinde temizlik sartlarinin iist diizeyde tutulmasina dikkat edilir.

Ogretmenlerin 6grencilerle yakindan ilgilenmeleri i¢in sinif mevcutlari ideal
diizeydedir.

Okulda yasanabilecek saglik sorunlari i¢in, saglik personeli vardir.

Dogal afet ve acil durumlar icin, okul giivenlikli olarak insa edilmis ve
Oonlemler alinmistir.

Okulun giivenliginin saglanmasinda sorun yaganmaz.

Tam giin egitim verilebilmesi igin, ders i¢i ve dist ek imkanlara sahiptir.
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v' Bir ist seviyede nitelikli egitim kurumlarin1 kazanma konusunda basarili
okullardir.

v" Ulusal sinavlarda 6grenciler iist diizey bagar1 gosterir.
Okullar farkli dinamiklere sahip orgiitlerdir. Imajlarinin belirlenmesinde, diger
orgiitlerden farklilasmaktadirlar. Okulun imajinin olusumunda; “toplumsal sayginlik,
okula talep diizeyi, 6grenci ve calisan kaybinin onlenebilirligi, toplumun tiim
kesimlerine ulasabilme, 6gretmen, O6grenci ve veli memnuniyeti, lider olabilme,
Ogrenci akademik basar1 diizeyi, diger okullardan farkli olmasi, orgiitsel adanmislik,
calisan performansi ve performansa bagl s6zlesme yapilmasi” etkili 6l¢iitler olarak
sayilabilir. (Aytag, 2000’den akt., Leblebici, 2016: 41). Giirbiiz (2008), hizmet
kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik, ¢alisma ortami, toplumsal sorumluluk,
duygusal ¢ekicilik, orgiitsel etik boyutlarmin, okulun imajinin olusumunda Kilit

unsurlar olarak belirtmektedir.

Crrak Kurt ve Kalman’a (2020) gore; okul imaji, 6gretim kadrosunun kalitesi, dersler,
ogretim igerigi ve kalitesi, egitim programi ve Ozellikleri, kaynaklar, mezunlarin
durumu, okulun fiziksel kosullari, okula kabul kosullari, 6grenim ticretleri ve okulun
konumu gibi bazi temel unsurlarla iligkilidir. Bununla birlikte okulu tercih eden
ogrenci profili ve okulun fiziksel imkanlarinin kalitesi, sinif i¢i ve dig1 olanaklarin
cesitliligi, giivenlik duygusu, okul yasantisi i¢inde yasadig: tecriibeler dgrencilerin
okula karsi olumlu duygular gelistirmesinde ve imajinin olusumunda pay sahibidir.
Eger, Egerova ve Pisinova’ya (2018: 117) gore, okul imajimin gelistirilmesinde ¢
asamadan so6z edilebilir. Birinci agsama, okulun mevcut imajin tespitidir. Okulun i¢ ve
dis tim paydaglarinin okul hakkindaki izlenimlerinin ¢esitli yontemlerle tespiti
gereklidir. Okul imajin olusumuna yon verecek bilgiler bu asamada elde edilmeye
calisthr. ikinci asamada, arzu edilen imajin tanimi yapilarak, okul yonetimi ve
Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda okulun imaji misyonu ile iliskili olarak
tanimlanmalidir. Hedef kitle ile olan etkilesimler, iletisim stratejileri belirlenmelidir.
Ucgiincii asama imajin olusumu i¢in planin uygulanmasi asamasidir. Plan gercevesinde,
yapilacak gorevler, zaman ve kaynak kullanimi, sorumluluklar, destek, izleme ve
kontrol unsurlari planin pargalarint olusturur. Bununla birlikte okul yoneticileri, okul
hakkinda olumsuz algilar1 gidermeli ve yanlis anlagilmalarin diizeltilmesine

calismalidir.
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2.3. Performans

2.3.1. Performans Kavrami

Fransizcadan dilimize gegen performans, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “basarim”
olarak dilimize gevrilmektedir. Belirlenmis bir hedefe ulasim seviyesinin 6l¢iimii
olarak tanimlanabilir (Akgakoca ve Bilgin, 2016: 6). Bilgin’e (2004) gore; “belli bir
hedefe ulasmak icin onceden belirlenmis bir faaliyetin sonucunda ortaya ¢ikant,
sayisal olarak ve kalite a¢isindan betimleyen bir kavramdwr ”. Performans kavraminin
birgok tanimi olmakla birlikte, genel tanima gére “bir isi yapan bireyin, grubun ya da
tesebbiisiin o isle amacglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigini, baska bir
deyisle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir” (Ozkanli, 1995’ten
akt, Satic1, 2001: 5). Orgiitsel davrams agisindan performans, isgdrenin orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmek icin gorevi ile ilgili eylemlerin ve islemlerinin sonunda elde

ettigi tiriindiir. Bu tirlin mal, hizmet, diisiince tiirlinden olabilir (Basaran, 1993: 179).

Is gorenlerin performanslarmin birlesimi, rgiitiin performansmni meydana getirir ve
rekabette belirleyici aktor olarak rol alir. Alanyazinda, is gorenlerin vazifelerini yerine
getirme islevi olarak tanimlanan gorev performansi ve orgiitiin islerliginin devamin
saglamaya yardimci olan ve gorev performansinin haricindeki performans: olarak
tanimlanan baglamsal performans olarak iki boyut altinda incelenebilmektedir
(Yakupoglu, 2019: 34-36). Calisan performansi yetenek, motivasyon, deneyim vb.
kisisel faktorlerle beraber orgiitiin insan kaynaklar1 politikasi, orgiit yapisi, ¢calisma
kosullari, arkadas iliskileri, inang ve degerler gibi sosyal, Kkiiltiirel, siyasal
faktdrlerinden etkilenmektedir (Ozgen ve Yalgin, 2015:214). Satict’ ya (2001) gore;
arastirmalar ¢alisanlarin performansinin siirekli degiskenlik gosterdigini, cesitli
faktorlerden etkilendigini, ayni kisilerin bile zaman zaman performanslarinin
farklilagtigin1 ~ gostermektedir. Performans: etkileyen faktorler su sekilde

siniflandirmak miimkiindiir:
Kisisel Faktorler:

e Yetenek ve gereksinimler
Orgiitsel Faktorler:

e Yonetim ve personel politikasi
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e Isin tasarimi ve orgiit yapisi
e Calisma kosullar1

e Ustlerle, akranlarla ve astlarla iliskiler.
Cevresel faktorler:

e Toplumsal faktorler (aile, kiime, dernek, kuliip vb.)
e Ekonomik faktorler (gelir dagilimi, ekonomik diizen vb.)
e Siyasal faktorler (yasalar, yonetmelikler, siyasal diizen vb.)

o Kiiltiirel faktorler (egitim, din vb.)

Performans kavramini agiklarken oncelikle net bir hedeften bahsetmek gereklidir.
Hedefi kazang olan orgiitlerde, performans olgiitii elde edilen kar iken, hedefi kazang
olmayan egitim kurumlar1 gibi orgiitlerde dlgiit elde edilen basaridir (Salatan, 2017:
19). Egitim kurumlarinin en onemli unsuru olarak, Ogretmen performansi “bir
Ogretmenin becerileri, deneyimi, zamani etkili ve verimli bir sekilde kullanarak
kendisine verilen gorevleri yerine getirmesi siirecinde ortaya koydugu sonug olarak”
tanimlanabilir (Fitria, 2018’den akt., Sincer, 2021: 66). 1970’1 yillar sonrasi, kamu
hizmetlerinin verimliligi ve etkililigini artirmak amaciyla degisim hamleleri ve
diizenlemeler baslatilmistir. Egitim alan1 da bu degisimden kendine diisen pay1
almistir. Ulkelere ve iilkelerin kendi sartlarina gore degisiklikler gosterse de, toplam
kalite, esnek istthdam gibi yeni diizenlemeler egitim kurumlarinin ve egitimin tiim
Ogelerinin performansini 6l¢meyi ve 6lgme sonuglarindan yola ¢ikarak iyilestirmeler

saglamay1 hedeflemektedir (Buyruk, 2014: 29).

2.3.2 Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme insan kaynaklarinin 6nemli fonksiyonlarindan biridir.
Calisanlarin herhangi bir konuda etkinligini ve basar1 seviyesini 6lgmek amaciyla
yapilan faaliyetleri anlatir (Findik¢i, 1999: 297). Barutcugil’e (2002: 179) gore;
“bireyin gorevindeki basarisini, isteki tutum ve davranislarini, ahlak durumunu ve
ozelliklerini biitiinleyen ve calisanin orgiitiin basarisina olan katkilarin1 degerlendiren

planl bir arag¢” olarak tanimlamaktadir.

Performans degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in Olgiitlerin 6nceden belirlenmesi
gereklidir. Olgiitler degerlendirenlerin, performansin nasil olmasi gerektigi ile ilgili

diistincelerini yansitmaktadir. Egitim orgiitleri igin ise oOlgtitlerin belirlenmesi hem
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etkililik hem de Olgiilebilir davranissal a¢idan hedeflerin soyut olmasi nedeniyle

zordur (Celikten ve Ozkan, 2018: 139). Performans degerlendirme, yoneticiler ve

isgorenlerin vazifelerini daha iyi yapabilmesi i¢in gereken bilgileri elde etme gorevini

yerine getirir. Performans degerlendirmenin baslica amaglar1 sunlardir:

Degerlendirme yoluyla elde edilen bilgiler, g¢alisanlarin performansinin

gelistirilmesine katki saglar

Calisanlarin  gelisimi i¢in yapilan egitimlerin sonuglarin1 gérmek ve

egitimlerin iyilestirilmesi i¢in gerekenleri belirlemek
Calisanlara yapilacak ticret iyilestirmeleri i¢in, yoneticilere yardimct olmak

Gorevde yiikselme ve ayirma, yer degisikligi gibi atama konularinda

yoneticilerin tarafsiz davranmalarina yardimci olmak
Kariyer planlama ve gelistirme ¢alismalarina kilavuzluk etmek

Calisanlarin  performanslarini  belirlemek ve yetersizlikleri ve hatalar

gidermek

Ise alim, egitim ve degerlendirme gibi insan kaynaklarmin kararlarinda,
planlamalara, is analizlerine, bilgi sistemlerine dogru bilgi saglayarak

hatalarin 6niine gegmek.

Gorev tanimlar1 ve dagilimlarindaki hatalar1 belirlemek ve diizeltmelerin

yapilmasini saglamak

Calisanlarin ailevi, ekonomik, saglik gibi 6zel sorunlarin degerlemeye
katilarak, insan kaynaklar1 boliimiiniin ¢alisanlara yardimci olabilmelerini

saglamak

Calisanlarin sorumluluk almasi ve gorevlerini daha iyi yapmasini saglamak

icin motive etmek ve isteyerek calisabilmelerini saglamak
Astlar ve lstler arasinda saglikli iletisim ortaminin kurulmasina yardim etmek

Gorevde yiikselme, yer degistirme, isten c¢ikarma, ddiillendirme isleri igin

hukuki zemin olusturmak

Insan kaynaklarmin talep ve arz islemlerini dogru planlamasi icin giivenilir

bilgi saglamak
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e Genel olarak oOrgiitiin iyi ya da kotii performansi hakkinda geri bildirim

saglamak

Genel ¢erceveden bakildiginda ise performans degerlendirme, Orgiitiin
performansi, {icret politikasinin  belirlenmesi, ¢alisanlarin ~ performans
iyilestirmesinin planlanmas igin kullanilmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 2015: 217).
Performans degerlendirmenin yararlar1 kadar sakincalar1 da olabilir. Ozellikle
kamu alaninda ¢alisanlarin  belirli standartlar dogrultusunda ¢alismasi,
degerlendirmelerin saglikli bilgi vermesini zorlastirabilir (Altun, 2019: 30). Cigek

(1993) performans degerlendirmenin dezavantajlarini su sekilde siralamaktadir:
e Adil olmayan bir degerleme sistemi, ¢alisan motivasyonunu bozabilir,

e Degerleme veya elestiriyi kabul etmeyen bir calisan, kisa siireli olarak

calisma iligkilerini olumsuz etkileyebilir,

e Performans degerlendirme konusunda olumsuz tecrilbe sahibi

calisanlarin, degerlemeye siiphe ile bakmasi s6z konusu olabilir,

e Degerleme yapanlarin kotii puan vermemeye ¢alismalari, degerlendirme

sistemin 6nemli 6l¢iide yaniltabilir,

e Degerleme yapanlarin objektif olmamalari, irk¢1 davraniglar sergilemeleri

olabilir,

e Degerleme programlart hem zaman hem de maliyet acisindan yiik

getirebilir (Akt., Gavcar, Bulut ve Engin, 2006: 34).

Orgiitlerin amaglarina ulasmasindaki en énemli kaynag insan giiciidiir. Bilgi, beceri
ve yeterlilikleri ile orgiitiin rekabette 6ne ¢ikmasinda, basariya ulasmasinda 6nemli
konumdadir. Basariya ulasmak isteyen her orgiit insan kaynaklarini etkin
yonetmelidir. Bilginin anlam kazandig: egitim kurumlarinda da 6gretmenler orgiitiin
en kritik noktas1 yer alir ve 6gretmen performansinin degerlendirilmesi gereklidir
(Ozgenel, Mert ve Parlar, 2020: 1128).

Performans degerlendirme, egitim kurumlarinda yonetici, 68retmen ve Ogrencinin

basarisina odaklanir. Ogretmenin verimliligi, giiclii ve zayif yonleri, mesleki

yeterlilikleri, harcadigi emek degerlendirmeye alinir. Okul yoneticilerin performans

Olciitlerini yiiksek tutmasi, Ogretmen ve Ogrenci performansini da artirmaktadir

(Salatan, 2017: 21). Okul etkililiginin artirilmasi ve egitim 6gretim siireglerinin etkili
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bir sekilde siirdiiriilmesi Ogretmenlerin performansina baghdir (Biiylikgoze ve
Ozdemir, 2017: 809). Ogretmenlerin, 6grenci basarisindaki rolii ve toplumun
gelisimindeki etkisi, dnemlerini her gecen giin artirmakla birlikte, 6gretimin kalitesi,
okulun birgok faktorii arasinda kilit konumdadir. Ogretimin kalitesinin yiikseltilmesi
ve normlara uygun silrdiirebilmesi i¢in  Ogretmenlerin  performansinin
degerlendirilmesi gereklidir. (Konan ve Yilmaz, 2018: 139). Egitimde performans
degerlendirme “sonu¢ odakli yaklasimi” benimsemektedir. Ogretmenlerin
performansini belirlemek igin baslica yontemlerden biri standart testlerdir. Ornegin
Ingiltere’de 1990’11 y1llarin ortalarindan itibaren okullar ve 6gretmenlerin performansi
standart testler ile belirlenmistir. Test sonuglari uyarinca okullarin siralanmasi,
velilerin okul se¢iminde rol oynamaktadir. Standart testlerin diginda, kendini
degerlendirme yontemi ve performansa dayali licret gibi performans degerlendirme
yaklagimlar1 kullanilmakla birlikte, 6zellikle performansa dayali ticret yaklagimi

calisanlar arasinda uyumsuzluga ve orgiit i¢i ahengin bozulmasina sebep olmaktadir
(Buyruk, 2014: 30).

Orgiitlerde istenilen etkililigin saglanabilmesi performansin yénetilmesine baglidir.
Orgiitiin, mali, insani ve fiziksel kaynaklarinin istenilen verimlilik ve etkinlik
seviyesine gelmesi ve bu seviyenin korunmasi siireci performans yonetimini tanimlar.

Performans yonetiminin siireci dongiisel agsamalar1 su sekilde agiklanabilir:

e  Orgiit hedeflerinin, bireysel hale indirgemek
e Amaglara ulagsmak igin gereken performans olgiitlerini belirlemek
o Olgiitlere gore is gorenleri tarafsiz ve adil bir sekilde degerlendirmek

e Beklenen seviye ve ulagilan seviyenin farklarini tespit igin, ast ve iist arasinda
etkin iletisim saglamak

e Performansin iyilestirilmesi i¢in ast ve list arasinda is birligi i¢inde ¢alismasi
saglamak

e s goren performanslarmin belirlenerek, ddiillendirilmesi
e  Orgiitiin gii¢lii ve zayif taraflarinin tespit edilmesi
e Geri bildirim ile ig gérenlerin kendilerini degerlendirmesini saglamak

e Istenilen performansi gosterenleri  ddiillendirmek, gdrece  olarak
gosteremeyenlerin egitim ve gelisimlerini saglamak

e Yonetime, mesleki planlamalar ve egitimler i¢in bilgi vermek (Tutar ve
Altinoz, 2010: 203).
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2.3.3 Tiirk Egitim Sisteminde Performans Degerlendirme Sistemi

Milli Egitim Bakanligia bagli Egitim Arastirma ve Gelistirme Daire Bagkanliginin
1990’11 yillarda baglattig1 performans degerlendirme ¢alismalari, bes yillik kalkinma
planlarinda performans degerlendirme sistemine gecileceginin isaretleri ile viicut
bulmaya baslamistir. Kalkinma planlar1 dogrultusunda, Milli Egitim Bakanliginin
2002-2003 egitim Ogretim yilinda “Okulda Performans Yonetimi Modeli” deneme
amacli olarak uygulanmistir. 2011 yilinda 652 sayili KHK ile yoneticilerin performans
oOlgiitleri ve hizmet kalite standartlar1 uyarinca, yoneticilerin atanmasinda yeterlilik
bakis agis1 ve sinav On sarti ile Milli Egitim Midiirligiiniin teklifi sonucunda atanmasi
hedeflenmis, 2014 yilinda kanunlasarak uygulanmaya baslanmistir (Buyruk, 2014:
31). Milli Egitim Bakanliginin 2015 yilinda Rehberlik ve Denetim Baskanligi ve
Maarif Miifettis Baskanliklar1 Yonetmeligindeki yaptig1 degisiklik ile 6gretmenlerin
degerlendirilmesi, okul miidiirlerine birakilmig, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda
ogretmenler, okul miidiirleri tarafindan degerlendirilmistir. Okul miidiirlerinin yiiksek
puan vermesine karsin, bu degerlendirmenin amaca hizmet etmedigi, puan odakl ve
egitim Ogretimin kalitesini yiikseltmeye yonelik olmamasi gibi gerekgelerle tartisma
konusu olmus ve uygulamadan vazgecilmistir. Bakanlik tarafindan performans
degerlendirmenin okulun tiim paydaslarinin hesaba katilarak yapilmasi gerektigi
diistincesiyle ¢oklu veriye dayali bir denetim mekanizmasi kurulmasi planlamalarina
baslanmistir (Kahya ve Hosgoriir, 2020: 2). 2017-2023 MEB Stratejik Plani’nda,
performans degerlendirme ile ilgili olarak bir taslak yayimlanmistir. Taslak uyarinca
Ogretmenleri, gorev yaptigi okul midirli, diger oOgretmenler, kendisi (6z-
degerlendirme), 6grenci velileri ve dgrenciler degerlendirecektir. Ayrica dort yilda bir
ogretmenlere “Ogretmenlik Meslegi Yeterlilik” sinavinin uygulanmasi ve smavin
“Alan bilgisi”, “Alan egitimi bilgisi”, “Mevzuat bilgisi”, “Egitim 6gretimi planlama”,
“Ogrenme ortamlar1 olusturma”, “Ogretme ve 6grenme siirecini ydnetme”, “Olgme ve
degerlendirme”,” Milli, manevi ve evrensel degerler”, “Ogrenciye yaklasim”,”
Iletisim ve isbirligi”, “Kisisel ve mesleki gelisim”, “T.C. Inkilap Tarihi ve
Atatiirkgiiliik” konularini kapsamasi taslak planda yer almistir (Ozan ve Karagozoglu,
2020: 25). Milli Egitim Bakanligi (MEB) Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigti de 08.05.2018 tarihli ve 9062771 sayili resmi yazisi ile 2017-2018 egitim
ogretim yilinda performans degerlendirme sisteminin uygulanmasinin ¢esitli

nedenlerden otlirii ertelendigi belirtmistir.
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2.4 Tlgili Arastirmalar

2.4.1 Etkili Okul Arastirmalari

Cobanoglu (2008), Denizli ilinde 600’¢ yakin 6gretmen ile yaptigi arastirmada
ilkogretim okullarinin etkililigi baglaminda, orgiitsel kimligin ve anlamlandirilmis dig
imajin 6gretmenlerce ne dlgiide algilandigini ve bu algilarin okullara gore farklilasip
farklilasmadigini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore ¢ok etkili okullarda gorev
yapan 0gretmenlerin orgiitsel kimligi ve anlamlandirilmis dis imaj1, az etkili okullarda
gbrev yapan 6gretmenlere gore farkli ve daha cekici olarak algiladiklari sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, etkili okullar1 diger okullardan ayirt eden orgilitsel kimlik
ozelliklerinin  “temizlik-bakim, is birligi, planlama, demokratiklik, amaglara
odaklanmis misyon, istikrarlilik, samimiyet, personel gelisimine ve aragtirmaya dnem
verilmesi, uygun smif i¢i ortam, iyi tanmirlik ve daha basarili olma” olarak
belirlenmistir. Ayrica, algilanan orgiitsel kimligin ve anlamlandirilmis dis imajin

cekiciligi ile okul etkililigi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif iliskiler bulunmustur.

Giinal (2014), Trabzon ilinde 19 ortaokulun 6grencileri, 6gretmenleri ve yoneticileri
ile yaptig1 ¢aligmasinda, 6grencilerin okullarina iligkin algilarint etkili okul boyutlar
acisindan belirlemek, bu boyutlara iliskin algilarmin 6grenci basarisini ne 6lgiide
aciklayabildigini belirlemeyi ayrica 6gretmen ve yoneticilerin okul etkililigi ve okul
hesap verebilirligi alg1 diizeylerini aragtirmistir. Aragtirma sonuglarina gore yonetici,
Ogretmen ve 6grencilerin etkili okulun boyutlarinda “6gretimsel liderlik” boyutunu en
etkili algiladiklart boyut oldugu sonucuna ulasilmistir. Etkili okul alt boyutlarmin
ogrencilerin akademik basarisin1 yordamaya Kkatkisina bakildiginda, &grenci
ogrenmelerin izlenmesi alt boyutunun katki saglamadigi, ayni zamanda “veli okul
iligkisi” ve “diizenli ve gilivenli ¢evre” alt boyutlarinin sekizinci simif 6grencilerinin
ortadgretim puanlarinin yordamaya katki sagladigi diger alt boyutlarin katki vermedigi

sonucuna ulagmustir.

Kanmaz ve Uyar (2015), 6gretmen goriislerine dayanarak ortaokullarinin etkililik
diizeylerinin 6grenci basarisi tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla, Denizli ili
Cameli ilgesinde yaptig1 ¢alismada, d6gretmenlerin okullarimi yiiksek diizeyde etkili
bulmalarina karsilik, okul etkililiginin, 6grencilerin akademik basarilarinin (TEOG

Sinav puani) iizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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Suna (2018) calismasinda ortaokul diizeyindeki ogrencilerin egitim gordiikleri
okullarin etkililigini 6grenci algilarina ve akademik basar1 gelisimine dayali olarak
ortaya koymayr amaglamig, Zonguldak ili Eregli ilcesinde 808 Ogrenci iizerinde
arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gére deger katma modeline gore diisiik,
orta, yiiksek gelisim diizeyi olarak {i¢ grupta incelenen 6grencilerden, orta ve yiiksek
gelisim gosteren Ogrencilerin okullarin1 daha etkili algiladiklari, okul biiyiikliigiine
gore kiigiik ve orta biiyiiklikte 6grenim goren Ogrencilerin okullarini daha etkili

algiladiklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Ozgenel ve Mert (2019), Istanbul ili Anadolu yakasinda kamu okullarmdaki
Ogretmenler ile yaptiklari calismada, Ogretmen performansinin okul etkililigini
yordama durumunu incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmen performansi
ile okul etkililigi arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu, 6gretmen performansinin

okul etkililigini olumlu etkiledigi ve yordayicist oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Senel (2015) Sakarya ilinin Adapazar ilgesinde yaptigi calismasinda, ilkogretimde
gorev yapan Ogretmenlerle, okul iklimi ile okul etkililigi arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Arastirma sonuclarina gore ilkokullardaki okul iklimi ile okul etkililigi

arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu saptanmastir.

Yurt dig1 arastirmalar incelendiginde; etkili okul aragtirmalarinin baslangi¢ noktasinin
Coleman (1968) tarafindan hazirlanan “Egitimde Firsat Esitligi” raporu oldugu
sOylenebilir. ABD’de yer alan 3000°1n tizerindeki okulda 650 bin 6grenci ve 6gretmeni
kapsayan arastirma sonucuna gore 6grenci basarisi tizerinde, ailenin sosyo ekonomik
durumunun ve Ogrenci gecmis yasantilarmin, okuldan daha etkili oldugunu ve
ogrenciler arasi bu sosyal farkliliklarin okul sonrasi yetiskinlik hayatinda da
dezavantaj yarattigin1 belirtmektedir. Ayni1 zamanda okulun dezavantajli bolgedeki
ogrenciler i¢in farklilik yaratabilecegini, Ogrenci basarisindaki bu farkliliklarin
Ogretmen niteligi, 6grenci 0zge¢misi ve Ogretim imkanlarindan kaynaklandigini
belirtmektedir. Bu arastirma yontemsel olarak elestirilmekle birlikte, 6§renci basarisi
tizerinde okulun etkisini belirlemek tlizere ampirik arastirmalar yapilmasina neden
olmustur. Bu ampirik calismalarin etkili okul akiminin olusmasina sebep oldugu

sOylenebilir (Akt., Balci, 1993: 15).

Brookover ve arkadaglar1 (1979), Michigan eyaletinde yaptiklar1 ¢alismada yiikselis

ve diisiis goOsteren Ogrenci basarisina sahip ilkokullardan olusan iki grubu
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karsilagtirarak yaptiklart ¢alisma sonucunda etkili okullar ile ilgili olarak, okul
yoneticilerinin dgretmen performansint 6nemsedigini, 6gretimsel liderlik 6zellikleri
sergilediklerini, yoneticilerin sinif i¢i siiregleri takip edip geri bildirim verdiklerini,
Ogretim programlarinin diger okullardan farkli oldugunu, 6gretmenlerin 6grencilerden
yiiksek beklentileri oldugunu, rekabete dayanan takim etkinliklerinin kullanildigini,
Ogretmenlerin 6grenci basarisi lizerinde sorumluluk hissettiklerini, 6gretime optimal

seviyede zaman ayrildigini belirtmektedir (Akt., Sigsman, 2020 : 95).

Etkili okul etkenlerinin belirlemek igin yapilan arastirmalardan birisi de Sammons,
Hillman ve Mortimore’un (1995) yaptiklari ¢alismadir. Ingiltere, Hollanda ve
Amerika’da yapilan etkili okul ¢alismalarinin esas alindig1r bu ¢aligma sonuglarina
gore, etkili okullarda profesyonel liderlik, ortaklagilmis vizyon ve amaglar, 6grenen
cevre, 0gretim ve 6grenmeye yogunlasma, hedefi 6gretme, yiiksek beklentiler, olumlu
pekistirme, gelisimin yonetimi, 6grenci hak ve sorumluluklar1 ve 6grenen bir orgiit

faktorlerinin okulun basarisinda etkili oldugunu belirlemislerdir.

Townsend (1997), ABD’de 573, Avustralya’da 427 okulun Ogretmen, veli,
ogrencilerinden olusan 1000 kisi ile yaptig1 calisma ile etkili okulun olusumunda yer
alan etmenleri ve ozellikleri belirlenmek istemistir. Bu ¢alisma sonuglarina gore; agik
okul ama ve politikalar1, akademik ve yonetsel liderlik, kendini adamus, iyi yetismis
nitelikli okul kadrosu, okul kadrosunun gelistirilmesi, yiiksek beklentiler, okul
programinda akademik yogunluk, géreve ayrilan zaman, 6grenci gelisimine rehberlik,
ogrenme gelisimine rehberlik, 6grenme giicliiklerinin erken belirlenmesi, giivenli ve
diizenli ¢evre, olumlu okul iklimi, etkili okulun olusumunda rol alan etkenler olarak

belirlenmistir.

2.4.2. Ogretmen Performansina iliskin Arastirmalar:

Bektas (2013), karma yontem ile nitel veriler i¢in 30, nicel veriler i¢in 426 6gretmen
ile yaptig1 calismasinda, ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin algilarina gore
yonetici davranislari, i yasami kalitesi ve 6gretmen performansinin 6grenci acisindan
sonuglarini incelemeyi amaglamistir. Veriler katilimcilardan “repertory grid” teknigi
temel almarak toplanmistir. Arastirma sonuclarma gore okul ydneticilerinin
davraniglari, is yasami kalitesi, 6gretmen performansi ve 6grenci nitelikleri arasinda
anlamli iliski ve okul yoneticilerinin davraniglarinin ve ogretmen performansinin

ogrenci niteliklerini yordadig1 sonucuna ulagmustir.
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Eskibag (2014) Istanbul ili Sultanbeyli ilgesinde gérev yapan dgretmenler ile drgiitsel
baglilik ve is doyumlar: ile mesleki performanslari arasindaki iligkileri incelemistir.
Arastirma bulgularma gore meslegini isteyerek segen Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 ve performanslar1 daha yiiksektir. Ogretmen sayis1 yeterli olan okullarda
O0gretmen performansi daha yiiksektir. Egitim durumu yiiksek olan 6gretmenlerin

mesleki performanslarinin diisiik oldugu sonucuna varilmstir.

Giingdrmez (2014) Adiyaman il merkezinde gorev yapan 345 okul oncesi ilkokul,
ortaokul, lise 6gretmen ile, iliskisel tarama modelindeki ¢alismada, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin, demografik 0&zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigi ve is performansi ilizerindeki etkisi incelemeyi amaglamistir. Verileri
“Orgiitsel adalet 6lcegi” ve “Calisan Performansi 6lgegi” kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore; Orgiitsel adaletin cinsiyet, medeni durum, sendika iiyelik durumu,
yas, Ogrenim durumu, okuldaki hizmet siiresi ve meslekteki hizmet siiresi
degiskenlerine gore farklilik gostermedigi, brans, aylik ticret, okuldaki 6gretmen sayisi
ve okul tiirtine gore farklilik gdsterdigi ayrica orgiitsel adalet ile performans arasinda

pozitif yonde zay1f bir iligski oldugu sonucuna varilmaistir.

Salatan (2017), istanbul ili Esenyurt ilgesinde ortaokullarda gérev yapan dgretmenler
ile yaptig1 calismada, orgiit iklimi ve performans iliskisini arastirmistir. Arastirma
sonuclarina gore; caligma sartlariin iyi, kurumsal sayginligi ya da itibarinin yiiksek,
Ogretmenlerin gorev yaptiklari orgiite yonelik olumlu algilarinin saglam oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda 6gretmen, 6grenci, Vveli iletisimi gii¢lii olan kurumlarda,
olumlu orgiit iklimi olustugu ve orgiit iklimi algis1 kuvvetlendikge, performansin da

yukseldigi sonucuna ulagilmistir.

Dilbaz Sayin (2017), kesfedici sirali karma yontem ile Canakkale ili merkezinde
bulunan okullarda calisan 404 Ggretmen ile dgretmen performans degerlendirme
stirecinde kullanilacak olgiitleri 6gretmen, okul yoneticisi ve Ogrenci gorisleri
dogrultusunda belirleyip, okul ikliminin 68retmen performansi iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmen ve okul
yoneticilerinin goriisleri, c¢oklu veri kaynaklari ile performans degerlendirme
stirecinde cinsiyet, kidem, okul kademesi degigskenine gore anlamli farkliliklar
olustururken; mezun olunan okul degiskeninde anlamli bir farklilik gostermemistir.
Okul iklimi ve performans arasinda anlamli iliski goriilmiis, okul iklimi algis arttikca,
ogretmenlerin performansinin da yiikseldigi sonucuna ulagmstir.
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Yakupoglu (2019), Istanbul ili Avcilar ilgesinde gérev yapan 331 ortaokul dgretmeni
ile iligkisel tarama modelindeki ¢aligsmasinda, ortaokul Ggretmenlerinin is tatminin
calisma performanslarini nasil etkiledigini belirlemeye amaglamistir. Verileri
Minnesota Is tatmin olcegi ve Calisma Performans 6lgegi ile katilimcilardan
toplamistir. Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin igsel tatmin, digsal tatmin ve is
tatmini ile calisma performans1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski
belirlenmistir. Ogretmenlerin igsel tatminlerinin, calisma performanslarmi 6nemli

Olclide anlamli yordadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ozgenel ve Aktas (2020) Istanbul ili Beykoz ilgesinde 336 dgretmen ile yaptigi
iligkisel tarama modelindeki ¢aligmada, okul miidiirlerinin liderlik stillerinin 6gretmen
performansina etkisini belirlemeyi amaglamistir. Veriler “Liderlik stilleri 6lgegi” ve
“Ogretmen Performans Degerlendirme” olgekleri ile kullanmlarak toplanmustir.
Arastirma sonuglarina gore; okul tiirline gore otokratik, demokratik, isbirlikei, serbest
birakict liderlik ile 6gretmen performansi arasinda anlaml farkliliklar goriildiigi, okul
miidiirlerin otokratik liderlik stili ile 6gretmen performansi arasinda negatif yonde ve
diisiik iliski, demokratik liderlik stili ve isbirlikei liderlik stili ile 6gretmen performansi
arasinda pozitif yonlii ve orta diizey iliski, serbest birakici liderlik stili ile 6gretmen
performansi arasinda pozitif yonde fakat diisiik diizeyli iliski saptanmistir. Ayni
zamanda okul miidiiriiniin otokratik liderlik stili, 6gretmen performansini anlamli bir
sekilde yordadigi, negatif yonlii ve disiik diizeyli etkiledigi, demokratik isbirlik¢i
liderlik stili, 6gretmen performansini anlamli bir sekilde yordadigi, pozitif yonlii ve
orta diizeyli etkiledigi, serbest birakici liderlik stili, 6gretmen performansini anlaml

bir sekilde yordadigi, pozitif yonlii ve diistik diizeyli etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Darling- Hammond (2000), Ulusal Ogretim ve Amerika'nin Gelecegi Komisyonu
tarafindan yiiriitilen 50 eyaleti kapsayan anket verileri, Ogretim ve Politika
Arastirmalart Merkezi biinyesinde yiiriitiilen secilmis 6rnek olay ¢alismalari, okul ve
personel anketleri, Amerikan Ulusal Egitim Ilerlemesi Degerlendirmesi Merkezini
verileri kullanilarak yaptig1 arastirmasinda, 6gretmen niteliklerinin ve sinif biiytikligii
gibi okul girdilerinin, 6grenci 6zelliklerini dikkate alarak, 6grenci basarist ile iliskili
oldugu tespitinde bulunmustur. Ayrica dgretmenlerin §gretim yontem ve teknikleri
kullanma konusunda etkin olmasinin, 6gretim programina hakim olmasinin ve derse

hazirlikli olmanin, 6gretmelerin kisilik 6zelliklerine gore kullandiklart iletisim kurma

51



yontemleri ve zeka diizeyinin, 6gretmen performansi iizerinde belirleyici oldugunu

belirtmektedir.

Fong-Yee ve Normore (2013), meta analizi yontemiyle egitim politika Ozetleri,
bilimsel ve profesyonel dergiler, biiltenler, web siteleri araciligi ile elde ettikleri
verileri analiz ederek Ogretmenlerin performansina iliskin etkenleri bes baglikta
degerlendirmislerdir. Toplanan veriler, 6gretmenlerin mesleki alan bilgileri, biligsel
yetenekleri, 6gretim yontem ve teknikleri kullanim bilgisi, 6gretmen davranislari ve
uygulamalari basliklarinda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin etkin
ogretim yontem ve teknikleri kullandiklarinda 6grenci basarisina katki sagladiklarini,
mesleki alan bilgisinin 6zellikle okuma ve matematik derslerinde fark yarattigini,
Ogretmen yetistirme standartlarinin ve hizmet i¢i egitimlerin 6grencilerin akademik

gelisimlerini etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

2.4.3 imaj Kavramina iliskin Arastirmalar

Bahgeci (2009), nitel arastirma modelindeki, velilerin okula iliskin imaj etkenlerinden
hangileri hakkinda bahsettikleri, velilere gore okullarin imaj yoOnetim siirecinde
dikkate almas1 gereken unsurlarin neler oldugu ve velilerin, okul imaji etkenlerinden
hangilerine dikkat ettikleri sorularina yanit aramay1 amaglamistir. Yari yapilandirilmis
gozlem formu ve yiiz ylize goriisme ile elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda, velilerin okul imaj1 faktorlerine iligskin bilinglerinin ve beklentilerinin
diisiik oldugu imaj faktorlerinden ozellikle “fiziki kosullar” ve akademik basariy1
iceren “kalite faktorii”ne odaklandiklari, okul yoneticilerinin 6gretim lideri olarak

okulu yonetirken okulun imajin1 da iyi yonetmesi gerektigi sonuglarina ulagsmistir.

Polat (2009), orgiitsel imaj yonetimi kavramlarim yiiksek 6gretim orgiitleri agisindan
degerlendirmek, orgiitsel imajin Onciillerini ve ¢iktilarini belirlemek amaciyla yaptigi
calismada, imajm onciillerini; “Uriin ve hizmetlerin niteligi”, “Orgiitsel kimlik”,
“Orgiitsel iin”, “Orgiit kiiltiirii”, “Orgiitsel iletisim”, “Sosyal sorumluluk”, “Halkla
iligkiler”, “Sponsor ve reklam uygulamalar1”, “Giliven”, Egitimsel olanaklar”, “Etik
liderlik, “Orgiitsel yenilik¢ilik”, imajin ¢iktilarmi ise; “Doyum”, “Baglilik”,
“Sadakat”, “Motivasyon”, Is devri ve ayrilma niyeti”, “Cekicilik”, “Orgiitsel kimlik”,
“Orgiit kiiltiirii, “Orgiitsel 6zdeslesme”, Orgiitsel vatandashk”, “Rekabet”, “Giiven”,

“Akademik basar1 olarak belirlemistir.
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Kursun (2011), Konya ili merkezinde iliskisel tarama modelinde, 422 6gretmen ile
yaptig1 caligmada, okul yoneticilerinin etik liderlik oOzelliklerinin ve bazi
degiskenlerin, ilkdgretim okulunun oOrgiitsel imaji tizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamistir. “Etik liderlik 6l¢egi” ve “Kurumsal imaj 6l¢egi” ile toplanan verilere
gore, etik liderligin kurumsal imaj1 olumlu etkiledigi, kurum imajinin alt boyutlar1 ile
Ogretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli farklilar oldugu ve kurum imajmin” hizmet
kalitesi”, “finansal saglamlik”, “toplumsal sorumluluk™ ve “duygusal ¢ekicilik” alt
boyutlar1 ile okulun bulundugu yerlesim yeri arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Sanl1 (2014), Malatya ilinin 6 il¢esinde gorev yapan 521 6gretmen ile iliskisel tarama
modelindeki c¢aligmasinda, oOrgiitsel imaj ve Orgiitsel kimlik algilarinin orgiitsel
bagliliklarina etkisini belirlemeyi amaglamustir. “Orgiitsel kimlik dlgegi”, “Orgiitsel
imaj 6lgegi”, “Orgiitsel baglilik dlgegi” ile topladigi veriler 15131nda, drgiitsek kimlik
ve Orgiitsel imajin, orgiitsel baglilig1 olumlu yonde anlamli etkiledigi, orgiitsel baglilik
tizerinde oOrgiitsel imajin daha etkili oldugunu, orgiitsel kimlik ve orgiitsel imajin,

orgiitsel bagliligin yiizde 40’11 agikladig1 sonucuna ulagmustir.

Demirdz (2015), Ankara ilinde devlet ortaokullarinda gérev yapan 305 yonetici ve 533
ogretmen ile iligkisel tarama modelinde yapilan ¢aligmada, 6gretmen ve yoneticilerin
orgiitsel vatandaslik algilar1 ve orgiitsel imaj algilar ile akademik basar1 arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. “Orgiitsel vatandashk 6lcegi” ve “Orgiitsel imaj
Olcegi” ile topladigr verilerin degerlendirilmesi sonucunda, Orgiitsel vatandaslik ile
orgiitsel imaj arasinda pozitif yonde iliski oldugu, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
akademik basart iizerinde olumlu etkisi oldugunu, orgiitsel imajin, akademik basari ile
kurumsal ag¢idan etik olma alt boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarda zayif diizeyde

iligkisi oldugu, imajin akademik basariy1 olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmigtir

Akbulut (2015), Ankara ilinde iki ilgede resmi ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 382 Ogretmen ile iliskisel tarama modelindeki ¢alismada, orgiitsel imaj ile is
doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. “Orgiitsel imaj” ve “Is doyumu”
Olgekleri ile verileri toplanan veriler dogrultusunda, 6gretmenlerin Orgiitsel imaj

algilar ile ig doyumlar1 arasinda olumlu yonde iliski tespit edilmistir.

Zengin (2019), ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerinin algilarina gére

yoneticilerin doniistimeii liderlik ozellikleri ile okul giivenligi ve Orgiitsel imaj
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arasindaki iligkinin incelenmesi amagladigi calismasinda, doniistimcii liderlik ve
oOrgiitsel imaj arasinda ve okul giivenligi ile orgiitsel imaj arasinda pozitif yonlii iliski

oldugu, doniistimcii liderligi 6rgiitsel imaj1 anlaml yordadig1 sonucuna ulagmustir.

Kesen ve Kaya (2016), istanbul ili Avrupa yakasinda, 205 iiniversite ¢alisani ile
calisan performansinin psikolojik sermayeden ve psikolojik sermayenin ise Orgiitsel
imajdan nasil etkilendigini belirlemek amaciyla yaptig1 caligmada, orgiitsel imajin,
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarini olumlu yonde etkiledigi, psikolojik
sermayenin ise umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin ¢alisan performansini
pozitif yonde etkiledigi, iyimserlik ve dzyeterlik boyutlarinin ¢alisan performansinin

artisinda 6nemli bir rol oynamadigi sonucuna ulagmustir.

Tasliyan, Paksoy ve Hirlak (2013), Kilis 7 Aralik Univeristesi &grencilerinin,
tiniversitelerine iliskin imaj algilarini belirlemek ve okul imajinin 6grencilerin 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarini, baghliklarin1 ve akademik basarilarini nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, tiniversitenin imajinin, 6grencilerin orgiitsel
baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlari ve akademik basar1 arasinda
anlaml iliski oldugunu, fakat orgiitsel baglilik ve akademik basar1 arasinda anlamli

iliski bulunmadigini belirlemistir.

Altun (2019), Istanbul ilinde iki vakif ve iki devlet {iniversitesinde ¢alisan 316 kisi ile
iliskisel tarama modelinde yaptig1 calismasinda, oOrgilitsel imajin, baghlik ve
performans ile iliskisini incelemeyi amaglamistir. Calismaya iliskin veriler “Orgiitsel
imaj 6lcegi”, “Orgiitsel baglilik dlgedi”, “Bireysel performans dlgedi” ile toplanmustir.
Arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin orgiitsel imaj algilari ile orgiitsel baghlik ve
1§ performansi diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugunu
belirlemistir. Bununla birlikte {iniversite ¢alisanlarinin orgilitsel imaj algilan,

bagliliklarin1 ve performanslar1 6nemli oranda yordamaktadir.

Nguyen ve Le Blanc (2001) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri
ile okulun imaj1 ve itibar1 arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirma sonucunda, okul imaj1
ve itibarinin, 6grenci memnuniyeti ile arasinda onemli diizeyde iliski tespit edilmis,

okul imaj1 ve itibarinin birlikte memnuniyeti etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Alves ve Raposa (2010) calismasinda 2687 iiniversite Ogrencisi iizerinde yaptigi

calismada, Universite imajinin Ogrenci memnuniyeti ve baghligr ile iliskisini
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aragtirmistir. Arastirmada, tiniversite imajinin égrenci memnuniyetini ve baglihigini

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Kai Li ve Hung Hung (2009), yaptiklar arastirmada, pazarlama taktikleri ile velilerin
okula sadakatinde, okul imajinin roliinii arastirmiglardir. Taiwan’da 60 okulun 1200
velisi ile yapilan ¢alisma sonucunda okul imajinin, velilerin davranislarini etkiledigini,

velilerin okula sadakatinde araci bir rol {istlendigi sonucuna ulagmistir.

Palacio, Meneses ve Perez (2002, Ispanyol iiniversitelerinde okuyan 6275 &grenci
lizerinde yaptig1 calismada, iiniversite imajinin olusumunda farkli bilesenlerin etkisini
biligsel ve duyussal a¢idan degerlendirmek, tiniversite imajini ve 6grenci memnuniyeti
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, imajin bilissel ve
duyussal bilesenlerin onciilii oldugu ve bu boyutlarin {iniversite imajinin olusumunu

ve 6grenci memnuniyetini etkiledigini belirlemistir.

Dhir ve Shukla (2019), érgiit calisanlarinin is hakkindaki algilarinin performanslari ile
iliskisini arastirdiklar1 ¢alismada, Hindistan’da bulunan tekstil, otomotiv, kimya, tarim
gibi farkli sektorlerde calisan yoneticilerle nicel arastirma modelinde topladig:
verilerle analiz yapmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilen verilerin
sonucuna gore olumlu ve tutarli bir 6rgiit imajinin, calisan performansini ve bagliligini

pozitif yonde etkiledigi tespitinde bulunmusgtur.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin yontemi, modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ele alinmustir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirmanin amaci ortaokulda gorev yapan &gretmenlerin okul etkililigi, imaj
algilar1 ve performanslari ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda nicel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli, arastirma degiskenlerinin birbirileri ile olan iliskisel seviyesini

tespit etmek amaciyla tercih edilen modeldir (Biiytlikoztiirk, vd., 2019: 15)

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin c¢alisma evrenini Istanbul ili Maltepe ilgesindeki kamu ortaokullarinda
gbrev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklem grubu ise Istanbul
ili Maltepe ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli kamu ortaokullarinda goérev
yapan 471 dgretmenden olusmaktadir. Orneklem, kiime &rnekleme yontemi ile iki
asamada belirlenmistir. ilk asamada Maltepe ilgesi LGS sinavi ilge ortalamasinim (293
puan) iistiinde ve altinda kalan okullar belirlenmistir. Ortalama puanin iistiinde ve
altinda kalan okullardan rastgele olarak secilen goniillii 6gretmenler belirlenerek
ornekleme dahil edilmistir. LGS puam ilge ortalamasi iistiindeki okullarda 261
Ogretmen, ortalama puan altinda kalan okullarda 210 6gretmen goniilliiliik esasinca
arastirmaya katilmistir. Kiime 6rnekleme yontemi “kendi i¢inde benzerlikler gdsteren
gruplarin veya alt kiimelerin hepsine ulasmak yerine zaman ve mekan agisindan
rastgele secilen alt kiimelerin evreni belirli bir simirlilikta temsil etmesini saglayan

ornekleme yontemi” olarak belirtilmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2011: 105).

Tablo 3.1 incelendiginde arastirmaya katilan 471 o6gretmenden 364’iiniin kadin
(%77,3), 107’sinin erkek (%22,7) oldugu, 83 6gretmenin (%17,6) lisansiistii egitim
aldigi, 388 dgretmenin (%82,4) lisans egitimine sahip oldugu, 8 yil ve altinda hizmet

siiresine sahip 84 6gretmen (%17,8) oldugu, 9 ile 16 y1l arasinda hizmet siiresine sahip
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169 o6gretmen (%35.,9) oldugu, 17 ile 24 yil arasinda hizmet siiresine sahip 144
ogretmen (%30,6) oldugu, 25 yil ve tlizeri hizmet siiresine sahip 74 6gretmen (%15,7)
oldugu, 33 yas ve altinda 91 6gretmen (%19,3) oldugu, 34 ile 40 yas arasi 168
ogretmen (%35,7) oldugu, 41 ile 47 yas arasinda 118 6gretmen (% 25,1) oldugu, 48-
54 yas arasinda 74 6gretmen (%15,7) oldugu, 55 yas ve iistiinde 20 6gretmen (% 4,2)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1 Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gruplar f Yiizde
Cinsiyet Kadmn 364 77,3
Erkek 107 22,7
Egitim Durumu L?Sans 388 82,4
Lisansiistii 83 17,6
8 yil ve alt1 84 17,8
: 9-16 yil 169 35,9
ilzul Al 1724 yi 144 30,6
25 yil ve tistli 74 15,7
33 yas alt1 91 19,3
34-40 168 35,7
Yas 41-47 118 25,1
48-54 74 15,7
55 yas lstil 20 4.2
Gérev Ogretmen 441 93,6
Okul Y0Oneticisi 30 6,4

3.3 Veri Toplama Araclar:

Arastirma amaclar1 ve evren goz oniine alindiginda, en uygun veri toplama aracinin
anket oldugu goriilmiistiir. Arastirmada veri toplamak i¢in internet tabanli anket ve
yiiz yiize anket teknigi kullanilmigtir. Bu arastirmada Kisisel Bilgi formu, Okul
Etkililigi Ogretmen ve Yénetici Olgegi, Kurumsal imaj Olgegi, Bireysel Performans
Olgegi kullamlmustir. Olgekleri uygulama asamasinda elde edilen verilerin etik ilkeler
dogrultusunda sakli tutulacag: belirtilmis ve kendi istegi ile katilan 6gretmenlerden

yardim alinmistir.

3.3.1 Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel bilgiler formunda, katilimecilara, yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi ve

gorevleri ile ilgili bilgiler sorulmustur.

3.3.2 Okul Etkililigi Ogretmen ve Yénetici Olgegi

Aragtirmada kullanilan ilk &lgek Okul Etkililigi Ogretmen ve Yonetici Olgegidir.

Olgek Giinay (2014) tarafindan gelistirilmistir. Giivenli ve Diizenli Cevre, Ogretimsel
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Liderlik, Ogrenme Firsati, Ogrenci Ogrenmelerinin izlenmesi, Veli Okul iliskisi
olmak {izere bes alt boyutlu ve 18 maddeden olusmaktadir. Besli likert tipinde
tasarlanmig olan olg¢egin puanlama tiirleri “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Orta Derecede Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Cok Katiliyorum” seklindedir.
Toplanan verilerdeki maddelere verilen cevaplar 1’den 5’e¢ Hi¢ Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Orta Derecede Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Cok Katilryorum

(5) kadar puanlanarak istatistiksel analiz gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada Olgegin Cronbach’s alfa gilivenirlilik katsayist .920 olarak
hesaplanmistir. Giivenirlilik katsayis1 Gilivenli ve Diizenli Cevre alt boyutunda .83,
Ogretimsel Liderlik alt boyutunda .79, Ogrenme Firsat1 alt boyutunda .661, Ogrenci
Ogrenmelerinin {zlenmesi alt boyutunda .80, Veli Okul iliskisi alt boyutunda .78

olarak tespit edilmistir.

3.3.3 Kurumsal Imaj Olcegi

Aragtirmanin ikinci 6l¢egi kurumsal imaj algisini belirlemek i¢in Erdogan, vd. (2006)
tarafindan gelistirilen Kurumsal Imaj Olgegidir. Olgek dokuz maddeden ve iki alt
boyuttan olusmaktadir. Yedili likert tipinde tasarlanmis olan 6lgegin puanlama tiirleri
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.
Toplanan verilerdeki maddelere verilen cevaplar 1’den 7’e, Kesinlikle Katilmiyorum
(1), Katilmiyorum (2), Kismen Katilmiyorum (3), Kararsizim (4), Kismen Katiliyorum
(5), Katiliyorum (6), Kesinlikle Katiliyorum (7) seklinde puanlanarak istatistiksel
analiz gerceklestirilmistir. Olgegin bu arastirmada Cronbach’s alfa giivenirlilik

katsayis1 .931 olarak hesaplanmugtir.

3.3.4 Bireysel Performans Olcegi

Arastirmada kullanilan ti¢iincii 6lgek, Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan gelistirilen, C61 (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan bireysel
performans dlgegidir. Olgek 8 maddeden olusan ve tek faktorlii bir yaprya sahiptir.
Besli likert tipinde tasarlanmis olan oOlgefin puanlama tiirleri “Tamamen
Katilmiyorum-17,  “Kismen  Katilmiyorum-27,  “Katiliyorum-37,  “Kismen
Katiliyorum-4”, “Tamamen Katiliyorum-5" seklindedir. Olgegin bu arastirmada

Cronbach’s alfa giivenirlilik katsayis1 .871 olarak hesaplanmuistir.
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3.3.5. Ogrenci Akademik Basar

Ogrencilerin akademik basarilarmi belirlemek amaciyla Maltepe ilgesinde yer alan
kamu ortaokullarinin 2020-2021 egitim 6gretim yili Lise Gegis Smavi (LGS) okul
ortalama puanlari ilge milli egitim miidiirliigii araciligi ile belirlenmistir. Okul bazl
olarak belirlenen ortalama puanlara gére Maltepe Ilgesinin LGS sinav1 ortalama puani

ortalamasi ise 293 puan olarak hesaplanmustir.
3.4 Verilerin Analizi

Okul Etkililigi, Okul imaji, Performans Olgeklerine ait ortalamalar ve standart

sapmalar, ¢arpikli ve basiklik, giivenirlik katsayilari, Tablo 3.2°de goriilmektedir.

Tablo 3.2 Ortalamalari, Standart Sapmalari, Basiklik, Carpiklik ve Giivenirlik
Katsayilar:

N X Ss Carpikhik Basikhik Cl‘(;\l;:))ﬁ;h’s
Okul Etkililigi 471  4.029 434 .86 -.555 .920
Okul Imaj 471  6.024 625 -.257 -.647 931
Performans 471  4.300 .636 -.638 -.845 871

Tablo 3.2 incelendiginde olgeklere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Buna
gore Olceklerin faktor ortalamalari sirastyla incelediginde, okul etkililigi (X=4,02),
okul imaj1 (X= 6,02) ve performans ise (X=4,30) scklinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica 6lgme araglarina ait basiklik ve ¢arpiklik incelendiginde degerlerin -1 ile +1
araliginda oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Olgeklerin
i¢sel tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile belirlenmistir. Sosyal bilimler alaninda
yapilan arastirmalarda giivenilirlik kriteri olarak siklikla Cronbach’s Alpha
katsayisinin kullanildigi goriilmektedir. Buna gore ¢ikan sonug¢ yaklagik 0,70 ise
“yeterli”, 0,80 ise “gok 1yi”, 0,90 ve iizeri olmast durumunda ise “miikemmel” olarak

ifade degerlendirilmektedir.

Tablo 3.2°ye bakildiginda okul etkililigi, okul imaji ve performans Olgeklerinin
Cronbach’s Alpha degerinin 0,80’den biiyiik oldugu ayrica okul etkililigi ve okul imaji
Olgeklerinin Cronbach’s Alpha degerinin ise 0,90’dan biiyiik oldugu goriilmektedir.

Boylece olgeklerin glivenilirlik sartlar1 saglanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde aragtirma sonucunda elde edilen bulgular1 analizine yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Birinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt amaci “Ogretmenlerin okul etkililigi, imaj algilar1 ve
performanslart akademik basariya gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?”
seklindedir. Ogretmenlerin okul etkililigi algisi ile okul imaj ve performanslarinin
akademik basariya gore anlamli farkliliklarini gosteren bagimsiz o6rneklem t testi

sonuclar1 Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1: Okul Etkililigi, Okul Imaji1 ve Performans Degiskenlerinin Akademik
Basariya Gore Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar:

Akademik Basari N X Ss Sd t p
L R
T I
R e T

Tablo 4.1. incelendiginde, Maltepe ilgesi LGS sinavi ortalama puani (293 puan)
tizerinde ortalamaya sahip okullardan arastirmaya katilan 6gretmen sayisinin 261
oldugu, ortalamanin altinda kalan okullardan ise 210 6gretmenin katilim gosterdigi
goriilmektedir. Tablo 4.1 bilgileri 15181nda, 6gretmenlerin okul etkililigi algi diizeyleri,
akademik basariya gore anlamli farkliliklar gostermektedir (tsso) =5,068, p<.05).
Diger bir degisle akademik basartya gore, 6gretmenlerin okul etkililigi alg1 diizeyleri,
LGS smav puant Maltepe ilgesi ortalamasi altindaki okullar ile ortalama iistiindeki
okullar arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin okul etkililigi alg
diizeyinin Maltepe ilgesi LGS sinavi ortalama puani olan 293 puanin {istiinde ve
ortalama puanin altinda yer alan okullarda yiiksek (X=4,11 ve X= 3,91) diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul imaj1 alg1 diizeyleri, akademik basariya gére anlaml farkliliklar

gostermektedir (t69)=6,681, p<.05). Diger bir degisle akademik basariya gore,
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o0gretmenlerin okul imaj1 alg1 diizeyleri, LGS smav puan1 Maltepe ilgesi ortalamasi
altindaki okullar ile ortalama {istiindeki okullar arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerin okul imaji alg1 diizeyleri, Maltepe ilgesi LGS smavi
ortalama puani olan 293 puanin iistiinde olan okullarda ¢ok yiiksek (X=6,19), altinda
yer alan okullarda ise yiiksek (X=5,81) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin performans alg: diizeyleri, akademik basartya gére anlaml farkliliklar
gostermektedir (t4e9)=2,011, p<.05). Diger bir degisle akademik basariya gore,
ogretmenlerin performans alg: diizeyleri, LGS sinav puan1 Maltepe ilgesi ortalamasi
altindaki okullar ile ortalama {stiindeki okullar arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerin performans alg1 diizeyleri, Maltepe ilgesi LGS simavi
ortalama puani olan 293 puanin istiinde ve altinda yer alan okullarda ¢ok yiiksek

diizeyde (X=4,35 ve X=4,23) oldugu goriilmektedir.
4.2 Arastirmanin ikinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Aragtirmanin  ikinci alt amaci “Okul etkililigi, okul imaji, O6gretmenlerin
performanslar1 ve d6grencilerin akademik basarilari arasinda anlaml iliski var midir?”

seklindedir. Yapilan korelasyon analizi sonuglart Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2: Ogretmenlerin Okul Etkililigi ve Imaji ile Performans ve Akademik
Basar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4
1-Okul Etkililigi r 1
2-Okul Imaji r 783** 1
3-Performans r A11** A56** 1
4-Akademik Basari r ,221%* 289** ,092** 1

Tablo 4.1°de verilen korelasyon analizine gore 6gretmenlerin okul etkililigi algilari ile
okul imaj algilart arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (r=.783, p<.01), okul
etkililigi ve performanslar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=.411, p<.01),
okul etkililigi ve akademik basar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r=.221,
p<.01), okul imaj ile performans arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=.456,
p<.01), okul imaj1 ile akademik basari arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde
(r=.289, p<.01), 6gretmen performansi ile akademik basari arasinda diisiik diizeyde ve

pozitif yonde (r=.092, p<.01) iliski oldugu goriilmektedir.
4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin Ugiincii alt amaci “Okul etkililigi, okul imajmi anlaml bir sekilde
yordamakta midir?” seklindedir. Ogretmenlerin okul etkililigi algisinin ile okul imajin
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yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Okul Etkililiginin Okul Imajim Yordamasma iliskin Yapilan
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Bagimh

degisken degisken . Siieh e p t b
Sabit Okul 1,483 ,168 8,850 ,000
Okul Etkililigi Imaj1 1,127 ,041 7183  27.264 ,000

R=.783; R?= .613; F= 743,34; p=.000

Tablo ele alindiginda okul etkililigi degiskeni ile okul imaj degiskeni arasinda pozitif
yonli yiiksek diizeyde anlamli iliski goriilmektedir. Tabloya gore okul etkililigi, okul
imajinin anlamli yordayicisidir (R=.783; R?=.613; p<.001). Okul etkililigi, okul
imajindaki toplam varyansin %61’ini aciklamaktadir. Regresyon sonuglarina gore
okul etkililigi, okul imaji tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu

goriilmektedir.
4.4, Arastirmanin Dérdiincii Alt Amacina Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt amac1 “Okul etkililigi, 6grencilerin akademik basarisini
anlamli bir sekilde yordamakta mudir? seklindedir. Ogretmenlerin okul etkililigi
algisinin okul imajin1 yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Okul Etkililiginin Akademik Basariy1 Yordamasina Iliskin Yapilan

Basit Regresyon Analizi Sonucu
Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken degisken 3 Hata p t P
Sabit Akademik 241,789 10,772 22,447 .000
Okul Etkililigi basari 13,047 2,658 221 4,909 .000

R=.221; R?=.049; F= 24,096; p=.000

Tablo 4.4. ele alindiginda Okul etkililigi degiskeni ile akademik basari degiskeni
arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski sergilenmektedir. Analize gore
okul etkililigi diizeyi, akademik basarinin anlamli yordayicisidir (R=.221; R?= .049;
p <.05). Okul etkililigi diizeyi, akademik basar1 degiskenindeki toplam varyansin
yaklagik %5’ini aciklamaktadir. Regresyon sonuglari ele alindiginda okul etkililigi,
akademik bagar iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile okulun etkililik diizeyi arttik¢a dgrencilerin akademik basaris1 da

artmaktadir.
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4.5. Arastirmanin Besinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt amaci “Ogretmenlerin performanslari, okul etkililigini
anlaml1 bir sekilde yordamakta midir?” seklindedir. Ogretmen performansinim okul
etkililigini yordama durumunu belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclari1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Ogretmen Performansinin Okul Etkililigini Yordamasma iliskin
Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

o .. Bagimh Std.
Bagimsiz Degisken dedisken B Hata p t p
Sabit 2,822 ,125 22,609 .000
Ogretmen Okul
Performansi etkililigi ,281 029 ALl 9,774 000

R=,411; R*,169; F=95,532, p=.000

Tablo 4.5. ele alindiginda Ogretmen performans: degiskeni ile okul etkililigi degiskeni
arasinda pozitif yonli anlamli iliski sergilenmektedir. Analize gore Ogretmen
performansi, okul etkililiginin anlamli yordayicisidir (R= .411; R?= ,169; p<.05).
Ogretmen performansi, okul etkililigi degiskenindeki toplam varyansin yaklasik
%17’sini agiklamaktadir. Tablo 4.5 incelendiginde ogretmen performansinin, okul
etkililigi lizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Baska bir

ifade ile 6gretmen performansi yiikseldikge, okulun etkililik diizeyi de yiikselmektedir.
4.6. Arastirmanin Altinc1 Alt Amacina Ilisgkin Bulgular

Aragtirmanim altinc1 alt amaci “Ogretmenlerin performanslari, akademik basariy1
anlamli bir sekilde yordamakta midir?” seklindedir. Ogretmenlerin performanslarinin,
akademik basariy1 yordayip yordamadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4.6’de verilmistir.

Tablo 4.6: Ogretmen Performansinin Akademik Basariy1 Yordamasmna iliskin
Yapilan Basit Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz degisken Bagimh degisken B El;c:a B t p
Sabit 278,412 8,049 34,590 .000

(")gretmen Performans1  Akademik basari 3,709 1,852 092 2,003 .000
R=,092; R?,008; F=4,012; p=.046

Tablo ele alindiginda Ogretmen performans: degiskeni ile akademik basar1 degiskeni
arasinda pozitif yonlii anlamli iliski sergilenmektedir. Analize gore Ogretmen

performansi, akademik basarmin anlamli yordayicisidir (R=.092; R?=.008; p<.05).
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Regresyon analizinin anlamli olsa da akademik basar1 iizerinde onemli bir etkisi

olmadig1 goriilmektedir.
4.7. Arastirmanin Yedinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt amaci “Okul imaj1, 6gretmenlerin performansini1 anlamli bir
sekilde yordamakta midir?” seklindedir. Okul imajinin, 6gretmen performansini
yordama durumunu belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo
4.7.’da verilmistir.

Tablo 4.7: Okul imajimin Ogretmen Performansim1 Yordamasina fliskin Yapilan
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz B Std.

Bagimsiz Degisken it Hata B t p
Sabit Ogretmen 4,097 175 23,355 .000
Okul imajl performans:  ,448 ,040 ,456 11,109 .000

R=,456; R?",208; F=123,407; p=.000

Tablo 4.7. ele alindiginda Okul imaj1 ile 6gretmen performansi degiskeni arasinda
pozitif yonli anlaml iliski goriilmektedir. Analize goére okul imaji, 6gretmen
performansinin anlamli yordayicisidir (R= .456; R?= .208; p<.05). Okul imaji,
Ogretmen performanst degiskenindeki toplam varyansin yaklagik %21’ini
aciklamaktadir. Tablo 4.7°de yer alan bulgular degerlendirildiginde okul imajinin,
Ogretmen performansi tlizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin okul imajina iliski algilan yiikseldikge, 6gretmen

performansi da yiikselmektedir.
4.8. Arastirmanin Sekizinci Alt Amacina Iliskin Bulgular

Arastirmanm yedinci alt amaci “Ogretmenlerin okul imaji algilari, 6grencilerin
akademik basarilarimi anlamli bir sekilde yordamakta midir? seklindedir. Okul
imajinin, akademik basariy1 yordayip yordamadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Okul imajinin Akademik Basariy1 Yordama Diizeyine Iliskin Yapilan
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

> <. Bagimh Std.
Bagimsiz Degisken T e B Hata p t p
Sabit Akademik 223,065 10,979 20,317 0.000
OKkul imajl basar1 11,834 1,813 .289 6,529 0.000

R: .289; R% .083; F:42,622; p: 0.000

Tablo 4.8. ele alindiginda Okul imaj1 degiskeni ile akademik basar1 degiskeni arasinda

pozitif yonlii anlamli iliski sergilenmektedir. Analize gore okul imaj1 diizeyi,
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akademik basar1 degiskenin anlamli yordayicisidir (R=.289; R?= .083; p<.05). Okul
imaji diizeyi, akademik basar1 degiskenindeki toplam varyansin %8,3’ini
aciklamaktadir. Regresyon sonucuna gore okul imajiin, akademik basar1 {izerinde
anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
Ogretmenlerin okul imaj1 algilan yiikseldik¢e, 6grencilerin akademik basarisi da

yiikselmektedir.
4.9. Arastirmamin Dokuzuncu Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu alt amaci “Ogretmenlerin okul etkililigi ve imaj1 algilari ile
performanslarinin, akademik basartyr anlamli bir sekilde yordamakta midir?”
seklindedir. Lise Gegis Sinavi 2020-2021 egitim Ogretim yilinda sekizinci sinif
Ogrencilerine yapilmistir. Arastirmada kullanilan LGS sonuglari, arasgtirmanin

yapildig1 ortaokullardaki sekizinci sinif 6grencilerine aittir.

Ogretmenlerin okul etkililigi ve imaj algilar1 ile performanslari, akademik basariy:
(8.smuf Ogrencileri LGS puanlart) yordayip yordamadigina iligkin yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.9’de verilmistir.

Tablo 4.9: Okul Etkililigi ve Imaji ile Ogretmen Performans birlikte, Akademik

Basariy1 Yordamasina iliskin Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuclari
Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken 3 Sil i p t o P

Sabit 226,337 11,752 19,258 ,000
Okul Etkililigi -,346 4,220 -006 -,006 467 ,935
Performans Akademik  -2,000 2,013 -050 -,994 467 ,321
Okul imajl Basari 12,951 3,003 316  ,4,313 467 ,000

R=,292; Ad. R*=,079; F: 14,518; p<.05

Tablo 4.9 incelendiginde Fz467)=14,518 ve p<.005 olarak tespit edilmis modelin
anlamli oldugu belirlenmistir. Regresyon modeli (R=.292; Adjusted R?=,079;
Fea6n=14,518; p <.005) akademik basaridaki varyansin yaklasik %8’ini
aciklamaktadir. Ayrica modele giren bagimsiz degiskenler arasindaki c¢oklu
dogrusallik olup olmadigim1i kontrol amaci ile VIF degerleri incelenmistir.
Degiskenlere ait VIF degerlerinin 10’un altinda olmasi sebebiyle modelde ¢oklu
dogrusallik olmadigi sonucuna varilmigtir. Genel olarak VIF degerinin 10’dan biiyiik
olmasi durumunda ¢oklu dogrusallik sorunu olacagi vurgulanmaktadir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2010). Okul etkililigi ve imaj1 ile Ggretmenlerin
performanslarinin birlikte akademik basariy1 yordama giicii degerlendirildiginde; okul

etkililigi ve Ogretmen performansi degiskenleri, akademik basartyr anlamlh
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yordamamaktadir (p>.05). Okul imajinin ise akademik basariyr anlamli bir sekilde
yordadig1 goriilmektedir (p<.05, f=.316, tusry= 4,313, pr’= .038). Regresyon modeli

tahmin denklemi su sekilde olugmaktadir;
Akademik Basari [LGS Puani] = 226,327 + 12,951 * (Okul imaj1)

Ogretmenlerin okul imaj1 algilar1, akademik basar1 iizerindeki standardize edilme
regresyon katsayisina (f) gore okul imaj1 diizeyi bir birim arttiginda akademik basari

tizerinde 12,95 birim artisa sebep olmaktadir.

Coklu regresyon analizinde etki biiyiikliigii degerlerinin hesaplanmasinda farkli
yaklagimlar bulunmaktadir. Cohen (1988: 410), regresyon analizleri ve dogrusal
modeller i¢in etki biiylikliigliniin hesaplanmasinda standartlagtirilmis etki biiyiikliigii
(%) degerinin hesaplanmasin1 dnermistir. f degeri, coklu korelasyon katsayismin (R?),
birden cikarilan degerine (1-R?) boliinmesi ile elde edilmektedir. Etki biiyiikliigii
hesaplandiginda 2 = .079 / (1-.079) = .008 degeri bulunmustur. Cohen’nin (1988)
siiflandirmasina gére, 0.02 < £2<0.15 degeri kiiciik etkiyi, 0.15 < £2<0.35 degeri orta
etkiyi, 0.35 < f2 degeri ise genis etkiyi gdstermektedir. Bu durumda ¢oklu regresyon
etki biiyiikliigiiniin (f2 =.08) “kii¢iik” etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu
bilgiler 1s181nda, okul imaj1 6grencilerin akademik basariy1 anlamli yordamaktadir. Bir

baska deyisle okul imaj1, akademik basariy1 olumlu etkilemektedir.
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BESINCIi BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma Sonug

Bu béliimde ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin okul etkililigi ve okul imaj1 algilari
ile performanslar1 ve 6grencilerin akademik basarilar1 arasindaki iligkiye yonelik elde

edilen sonuclara yer verilmistir.

5.1.1 Arastirmanin Birinci Alt Amacina iliskin Tartisma ve Sonug

Arastirmamizi birinci alt amaci “Akademik basariyya gore ogretmenlerin gérev
vaptiklart egitim kurumuna karst okul etkililigi, okul imaji ve bireysel performans algi

diizeyleri arasinda anlamli farklilik var midir?” seklindedir.

Aragtirma sonucuna gore; akademik basariya gore 6gretmenlerin okul etkililigi alg:
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Akademik basarinin
gostergelerinden biri olan LGS (Lise Gegis Sinavi) sinav puani Maltepe ilgesi 2020-
2021 egitim 6gretim yil1 ilge ortalamasinin iistiinde olan okullarin okul etkililigi alg1
diizeyi, ortalamanin altinda olanlara gore daha yiiksektir. Giinal (2014), okul
etkililiginin alt boyutlar1 ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, sadece “Giivenli ve diizenli ¢evre” ve “Okul-veli iligkisi” boyutlarinin
akademik basariya anlamli katki yaptig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica Marzano’nun
(2003), okulun etkililigi konusunda giivenli ve diizenli ¢evre ve okul-veli iliskilerine
vurgu yapmaktadir. Purkey ve Smith (1983), etkili okul arastirmalarini inceledigi
calismasinda akademik basar1 da aile katkisinin 6neminden s6z etmektedir. Abukan
(2021), LGS basarisinda velilerin teorilerini inceledigi ¢alismasinda, velilerin ailenin
egitime desteginin, evde egitim olanaklarinin, dgrencinin yasadigi sosyal ¢evrenin
basarty1 etkiledigi diigiincesine gore hareket ettiklerini belirtmektedir. Bu bulgular,
arastirma sonuclarimi desteklemektedir. Okullar arasindaki bu farkliliklarin, okulun
bulundugu giivenli ve diizenli c¢evre ile veli okul iligkilerinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu bilgiler 1s1ginda, okullarin bulunduklar1 sosyo-ekonomik g¢evrenin,

okulun bakiminin, giivenliginin 6grenci ve aile profilinin, disiplin problemlerinin
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farkli olmasindan kaynaklandigi diisiintilebilir. Ayn1 zamanda okul aile iliskilerinin
zay1f olmasinin sonucu olarak, okulun ders dis1 sosyal faaliyetlerinin azligi, okulun
finansal saglamliginin zayiflamasi, finansal zayiflamasi nedeniyle bakim ve temizligin
aksamasi, ailelerin 6grencileri ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek konusunda okul ile is birligi

yapmamasinin sonucu olarak okul etkililigi algisinin farklilastig1 diisiintilebilir.

Bununla birlikte Maltepe il¢esi LGS siav puani ilge ortalamasina gore; 6gretmenlerin
okul imaj1 alg1 diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir. LGS siav puani
ilge ortalamasinin {iistiinde olan okullarin imaj diizeyleri, ilge ortalamasinin altinda
olanlara gore daha yiiksektir. Literatiirde okul imajini olusturan 6gelerin farkli ele
alinmasi s6z konusudur (Kursun, 2011; Polat, 2011; Taner Ulucay, 2012). Ayni
zamanda okul imaj1 ile 6grencilerin akademik basaris1 arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarin kisith oldugu goériilmektedir (Demiréz, 2014; Kiiciiksiileymanoglu,
2017). Orgiit olarak okulun imajin1 birgok farkli unsur etkilemektedir. Ogretmenlerin
okul imajma iliskin algilarindaki farkliligin, imaj1 olusturan unsurlarin okullara gore
farkli seviyelerde algilandig1 diisiiniilebilir. Ozellikle bina, tesis ve atdlye gibi okulun
fiziksel imkanlar1, 6grenci ve aile profili, okulun ders dis1 etkinliklerinin ¢esitliligi,
tiretilen sosyal sorumluluk projeleri, yoneticilerin iletisim becerilerinin okul imajinin

farkli algilanmasina sebep oldugu diisiiniilebilir.

LGS simavi ilge ortalamasina gore; 6gretmenlerin performans algi diizeyleri arasinda
da anlaml farkliliklar tespit edilmistir. LGS smav puani ilge ortalamasinin {istiinde
olan okullarda o6gretmen performansi, ortalamanin altinda olanlara gore daha
yiiksektir. Ogretmen performansinin, is tatmini (Yakupoglu, 2019), okul iklimi
(Salatan, 2017), is ve aile dengesi (izki, 2019), érgiitsel giiven (Isleyen, 2011) gibi
psikolojik ve sosyolojik faktorlerle iligkisi bulunmaktadir. Okullar arasi farkliligin bu
faktorlerin, LGS ilge ortalamasi altinda kalan okullardaki olumsuz sartlar ve sorunlar

nedeniyle, 6gretmenlerin performanslarinin diisiik oldugu séylenebilir.

5.1.2 Arastirmanin Ikinci Alt Amacina iliskin Tartisma ve Sonug

Aragtirmanin ikinci alt amaci  “Okul etkililigi ve imaji ile oOgretmenlerin
performanslart ve 6grencilerin akademik basarilar: arasinda anlamly bir iliski var

midir?” seklindedir.

Arastirmada 6gretmenlerin okul etkililigi ve imaj1 ile performans ve akademik basari
arasindaki 1iliskiyi belirlemek amaciyla pearson korelasyon analiz yapilmistir.
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Arastirma bulgularina gore; okul etkililigi ile imaji arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif
yonde; okul etkililigi ile 6gretmen performansi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde;
okul etkililigi ile akademik basar1 arasinda ¢ok diisiik diizeyde ve pozitif yonde; okul
imaj1 ile 6gretmen performansi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde; okul imaju ile
akademik basar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde; 6gretmen performansi ile
akademik basar1 arasinda ise ¢ok diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligki tespit
edilmigstir. Ayrica arastirma bulgularma gore; okul etkililigi ile akademik basari
arasinda pozitif yonde diisiik seviyede anlamli iliski tespit edilmistir. Literatiirde okul
etkililiginin dogrudan akademik basar1 lizerine etkilerini arastiran ¢alismalar sinirh
sayida bulunmaktadir. Kanmaz ve Uyar (2016) etkili okulun 6grenci basaris1 (TEOG
Sinav puani) iizerindeki etkisini aragtirdigi ¢aligmasinda, okul etkililigi ile 6grenci
basarisi arasinda anlamli bir iliski tespit edememistir. Bu ¢alisma sonuglarinin aksine,
calisma sonuclar1 okul etkililigi ile akademik basar1 arasinda diisiik diizeyli pozitif

yonde iligki bulunmustur.

Okul imaj1 ve oOgrencilerin akademik basarisinin dogrudan iliskisini inceleyen
arastirma sayist sinirlidic. Demirdz (2014) calismasinda okulun orgiitsel imajinin,
“calisma ortam1”, “hizmet kalitesi”, “duygusal cekicilik”, “finansal saglamlik”,
“toplumsal sorumluluk”, “yonetim kalitesi” alt boyutlar ile zayif diizeyde anlamli
iligki i¢inde oldugunu, 6gretmenlerin okullarmin imajma iliskin algilar arttikca,
ogrencilerin okul basarilariin  da pozitif yonde arttigi tespit etmistir.
Kiiciikstileymanoglu (2017), tiniversite dgrencilerinin akademik basarisini ile okul
imajinin alt boyutlarindan fiziksel alt yapi, saglanan hizmetler, itibar ve taninmasi
arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmistir. Bu sonuglar arastirmamizi destekler
niteliktedir. Arastirma sonucumuz O6gretmenlerin okul imaji algilari ile akademik

basar1 arasinda anlaml iliski bulundugu géstermektedir. Ogretmenlerin okul imaji

algilan arttik¢a, 68rencilerin akademik basarisi da yilikselmektedir.

Literatliirde 6gretmen performans: ve akademik basar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
birgok arastirma bulunmaktadir (Darling-Hammond, 2000; Fong Yee ve Normore,
2013; Rivkin, Hanushek ve Kain, 2005; Sanders ve River, 1996; Tschannen ve Hoy,
2001). Arastirmalar dgretmen performansinin akademik basari ile iligkisini ortaya
koymaktadir. Egitim kavraminin ana 6gesi olarak 6gretmenlerin, 6grenci gelisimi ve
akademik basar iizerinde etkisiz olma ihtimali diisliniilemez. Ancak egitim ve 6gretim

faaliyetleri bircok farkli faktorden etkilenmektedir. Diger faktorlerin etkisi
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diisiiniilmeden 6gretmen performansiin tek unsur olarak degerlendirmek yaniltici
olabilir. Bu arastirma bulgularina gore 6gretmen performansi ile akademik basari
arasinda diistik diizeyli iliski bulunmustur. Ancak arastirmada akademik basar1 olarak
ele aldigimiz degisken, okulun lise ge¢is sinav not ortalamasidir. Merkezi simava
dayali 6grenci gelisimine ve akademik diizeyine iliskin bilgi objektif degerlendirme
oOlgiitii olmasina karsilik, dgretmen performanst gibi genis yelpazede incelenmesi
gereken bir kavram igin yeterli bilgiyi saglamiyor olabilir. Bu degerlendirme ile
arastirma bulgularina gére 68retmen performansi ile akademik basar1 arasinda anlamli

iliski bulunmaktadir.
5.1.3 Arastirmanin Uciincii Alt Amacina iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin tglincli alt amac1 “Okul etkililigi, okul imajint anlamli bir sekilde

vordamakta midir?” seklindedir.

Aragtirma sonuglarina dgretmen algilarina gore okul etkililigi, okul imajin1 olumlu
yonde etkilemektedir. Diger bir deyisle 6gretmenlerin okul etkililigi algisi, okul imaj1

algisiin giiclii yordayicisidir.

Literatiirde okul etkililiginin, okulun imaj1 ile iligkisini inceleyen c¢alismaya
rastlanilmamigtir. Ancak Cobanoglu’nun (2008) ilkdgretim okullarinda orgiitsel
kimlik ve orgiitsel etkililik iliskisini inceledigi ¢alismasinda, okulun etkililik seviyesi
yiikseldik¢e, 6gretmenlerin okul disindaki kisilerin okul hakkindaki diisiincelerinin
(algilanan dis imajin ¢ekiciligi) pozitif yonde etkilendigi tespitinde bulunmustur. Bu
calisma sonuglari, ¢alismamiz ile benzerlik gostermektedir. Etkili okullarin ¢iktilarinin
kalitesinin yiiksek olmas1 s6z konusudur ve bu 6rgiitiin hedef kitlesinin memnuniyet
diizeyinin yiikselmesi sonucunda oOrgiitiin imajinin olumlu yonde gelismesine yol
acacagl disiiniilebilir. Ayn1 zamanda, Peltekoglu (2009), orgiit imajinin, Orgiitiin
davranisi, iletisimi ve goriiniimiiniin toplami oldugunu belirtmektedir. Orgiitiin
yaptiklari, soyledikleri ve yansittiklarinin hedef Kitlenin algilarini etkiledigi
soylenebilir. Okulun etkililigini ise O0gretmenlerin sinif i¢ci ve dis1 sergiledikleri
performansi, yoneticilerin liderlik &zellikleri ve yonetim performansi, iletisim
becerileri, simif biiyiikliigi, fiziksel imkanlar1 gibi davranigsal, iletisimsel ve gorsel
unsurlardan etkilendigi sdylenebilir. Bu nedenle okulun etkili olmasi saglayan
faktorlerin ayn1 zamanda okulun imajin1 da etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Aragtirma

bulgulari, okul etkililigi ile okul imajinin yakindan iligkili oldugunu da gostermektedir.
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Bu bilgiler 1s18inda okul etkililigi, okul imajinin anlamli yordayicisi oldugu ve okul

etkililiginin, okul imajini olumlu yonde etkilemekte oldugu sonucuna ulagilmistir.
5.1.4 Arastirmanin Dérdiincii Alt Amacina fliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin dordiincii alt amact “Okul etkililigi, 6grencilerin akademik basarisini

anlamli bir sekilde yordamakta midir? seklindedir.

Arastirma bulgularia gore; okul etkililigi, 6grencilerin akademik basarisinin anlamli
yordayicisidir. Literatiirde okul etkililigi ile akademik basar1 iligkisini inceleyen
arastirmalara rastlanilmaktadir. Kanmaz ve Uyar (2016), Denizli ili Cameli ilgesinde
2013-2014 ogretim yilinda resmi ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin okul
etkililiginin akademik basariya etkisini belirlemek amaciyla yaptig1 tarama
modelindeki c¢alismada; Ogrencilerin TEOG smmavindan aldiklart puan ile
ogretmenlerin okul etkililigi algilart arasinda iliski ve etki tespit edilmemistir.
Ogrencilerin akademik basarilarmin okul etkililiginde bagimsiz oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Marzano (2003), oOgrencilerin gelisimleri izlenirken, bdlgesel
degerlendirmeleri dolayli degerlendirme, okul icinde yapilan degerlendirmeleri
dogrudan degerlendirme olarak belirtmektedir. Dogrudan degerlendirmelerin 6grenci
gelisimi hakkinda dogru bilgiler saglamayabilecegini, dogrudan degerlendirmelerin
daha saglikli sonuglar verecegini belirtmektedir. Doran (2004), sosyo-ekonomik
seviyesi yiiksek ailelerin grencilerinin yer aldigi okullarda yaptigi calismada,
ogrencilerin tiniversitelere giris sinav puanlar1 (SAT) ve standart test puanlar ile okul
etkililigi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edememistir. Sahan (2021),
Istanbul/Umraniye ilgesinde, 918 6grenci ile yaptig1 ¢aligmada, dgrencilerin okulun
etkililigine yonelik algilarinin, okula baglilik diizeylerini olumlu etkiledigini, okula
bagliligin akademik basariyr olumlu etkiledigini ancak okul etkililiginin, akademik
basarty1 dogrudan etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Giinal (2014), Trabzon ilinde 19
ortaokulun 6grenci, 6gretmen ve yoneticileri ile yaptigi doktora ¢alismasinda okul
etkililigi boyutlarmin 6grenci basarisini yordama giiciinii ve ogretmenlerin okul
etkililigi ve okul hesap verebilirligi konusundaki algilarini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirma bulgularina gore; okul etkililiginin, 6grencilerin akademik basarilarinin
yordama giiciine “Ogrenci Ogrenmelerin Izlenmesi” alt boyutu hari¢ tiim alt
boyutlarda anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte etkili okul
ozelliklerinden sadece okulun “Veli Okul iliskisi” ile “Giivenli ve Diizenli Cevre”
boyutlarinin ortadgretime yerlestirilme puanlarinin yordanmasina manidar katki
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saglamistir. Diger etkili okul 6zelliklerinin, “Ogretimsel Liderlik”, dgrencilere iliskin
“Yiiksek Basar1 Beklentisi” “Ogrenci Ogrenmelerinin izlenmesi” ve “Ogrenme
Firsat1” ortadgretime yerlestirilme smavi basarisint yordamaya manidar katkisi
saptanmamustir. Calismamizi destekleyen ve desteklemeyen calismalar olmakla
birlikte, arastirma sonucuna gore okul etkililigi, akademik basarmin anlaml
yordayicisidir. Okulun etkililik diizeyi arttik¢a, 6grencilerin akademik basarilart da

artmaktadir.

5.1.5 Arastirmanin Besinci Alt Amacina Iliskin Tartisma ve Sonug

Arastirmanin besinci alt amac1 “Ogretmenlerin performanslari, okul etkililigini

anlamli bir sekilde yordamakta midir? ” seklindedir.

Arastirma bulgularina gore; Ogretmen performansi okul etkililiginin anlaml
yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda 6gretmen performansi ve okul
etkililigi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Ozgenel ve Mert’in
(2019), ogretmen performansi ile okul etkililigi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calisma sonuglarina gore 6gretmen performansi ile okul etkililigi arasinda pozitif
yonde anlaml iliski bulundugu ve 6gretmen performansinin, okul etkililiginin anlaml
yordayicisi oldugu, baska bir deyisle olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Aragtirma
bulgularimiz bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir. Bulgulara gére ogretmen
performansi, okul etkililiginin anlamli yordayicisidir ve Ogretmen performansi

yiikseldikg¢e, okulun etkililik diizeyi de yiikselmektedir.
5.1.6 Arastirmanin Altinci Alt Amacina iliskin Tartisma ve Sonug

Arastirmanin altinct alt amac1 “Ogretmenlerin performanslari, akademik basariy:

anlamli bir sekilde yordamakta midir? ” seklindedir.

Arastirma bulgularina gore; O0gretmenlerin performanslari, 6grencilerin akademik
basarilarinin anlamli yordayicis1 olmakla birlikte bu oran ¢ok distiktiir. Literatiirde
o0gretmenlerin performansi ile 6grencilerin akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir¢ok calisma bulmak miimkiindiir. Ogretmenlerin, dgrenci basarisini
aciklamadaki etkisi farkli degiskenler ve farkli acilarla ele alinmistir. Arastirmalar
O0gretmen performansi ve akademik basari arasinda olumlu yonde iliski bulundugunu
gostermektedir (Darling-Hammond, 2000; Doran, 2004; Fong-Yee ve Normore, 2013;

Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). Arastirmadan elde edilen bulgular ile alanyazindaki
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bulgularin oOrtiismedigi goriilmektedir. Bu durumun temel nedeni arastirmada
kullanilan 6gretmen performans Ol¢eginden kaynaklanabilir. Bununla birlikte, bu

degiskenler arasindaki iligkileri ele alan ¢caligmalarin daha fazla yapilmasi gerekir.
5.1.7 Arastirmanin Yedinci Alt Amacina iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin yedinci alt amact “Okul imaji, 6gretmenlerin performansini, anlaml bir

sekilde yordamakta midir?” seklindedir.

Aragtirma bulgularina gore okul imaj1, 6gretmen performansinin, anlamli yordayicisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde Altun ve Ozgenel (2019) calismalarinda
orgiitsel imajin performans {iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugunu
belirlemistir. Ayrica orgiitsel imaj agisindan, Dhir ve Shukla (2019), Hindistan’da
farkli sektorler iizerinde yaptig1 calismada orgiitsel imaj ile ¢alisan performansi
arasinda anlaml iliski oldugunu belirtmektedir. Altun ve Ozgenel’e (2019) gére,
orgiitsel imajin, ¢alisanlarn orgiite bagliligini etkilemesi s6z konusudur. Orgiite
baglilik gelistiren calisanlarin performansinin yiikseldigi diisiinebilir. Ayn1 zamanda
orgiitsel imaj1 yliksek oOrgilitlerin, oOrgiite nitelikli calisanlar kazandirmasi soz
konusudur. Nitelikli calisanlarin, yiiksek performans gosterdigi sdylenebilir. Bu
bilgiler 15181nda, okul imaji, 6gretmen performansinin anlamli yordayicisidir ve okul
imaj1, Ogretmen performansini olumlu yonde etkilemektedir. Baska bir deyisle

ogretmenlerin okul imaj1 algilar ytlikseldikge, performanslari da yiikselmektedir.
5.1.8 Arastirmanin Sekizinci Alt Amacina fliskin Tartisma ve Sonuc

Aragtirmanin sekizinci alt amac1 “Ogretmenlerin okul imaji algilari, égrencilerin

akademik basarilarini anlamli bir sekilde yordamakta midir? seklindedir.

Aragtirma bulgularina gore; 6gretmenlerin okul imaj1 algilari, 6grencilerin akademik
basarilarinin anlamli yordayicisidir. Literatiirde Demiréz (2014), c¢alismasinda
orgiitsel imajin alt boyutlarinin (“calisma ortami”, “hizmet kalitesi”, “duygusal
cekicilik”, “finansal saglamlik”, “toplumsal sorumluluk”, “yonetim kalitesi”)
akademik basariy1 pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Kurumsal agidan etik olma
alt boyutunun ise 6grenci basarisi ile iligkisinin olmadigini belirlemistir. Genel
anlamda ise 6gretmenlerin okullarmin imajina iliskin algilar arttikga, 6grencilerin
okul basarilarinin da pozitif yonde arttigini belirlemistir. Tagliyan, Paksoy ve Hirlak
(2013), tiniversitesi 6grencileri ile yaptigi ¢alismasinda, iniversitenin imaji ile 6grenci
basaris1 arasinda diisiik diizeyli pozitif iliski belirlemistir. Arastirma sonucu, bu
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calismalar ile benzerlik gostermektedir. Arastirma bulgularimiza gore; 6gretmenlerin
okul imaj1 algilari, akademik basarinin anlamli yordayicisidir ve 6gretmenlerin okul
imaj1 algilan artik¢a, dgrenci basarisinin da arttigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile

ogretmenlerin okul imaj1 algilar1, 6grencilerin akademik basarisini etkilemektedir.
5.1.9 Arastirmanin Dokuzuncu Alt Amacina iliskin Tartisma ve Sonu¢

Arastirmanin dokuzuncu alt amac1 “Ogretmenlerin okul etkililigi, imaj algilart ile
performanslart birlikte, akademik basaryr anlamli bir sekilde yordamakta midir?”
seklindedir.

Arastirmanin Onceki alt amaclarinda kavramlar ayr1 ayr1 ele alinarak akademik
basariy1 yordama durumlar1 degerlendirilmistir. Arastirmanin 6nceki bulgulari; okul
etkililiginin, 6gretmen performansinin ve okul imajinin akademik basarinin anlamli
yordayicist oldugunu gostermektedir. Ancak okul etkililigi, 6gretmen performansi ve
okul imajimin birlikte akademik basariy1r yordama durumu analiz edildiginde, okul
etkililigi ve Ogretmen performansinin anlamli yordama etkisini kaybederek
etkisizlestigi goriilmektedir. Degiskenler birlikte degerlendirildiginde, sadece okul

imaj1 bu modelde akademik basariy1 anlamli yordamaktadir.

Literatiirde, 6gretmenlerin okul etkililigi, imaj algilar1 ve performansinin birlikte
akademik basariy1 yordama durumuna iliskin ¢aligmaya rastlanilmamistir. Ancak bu
kavramlarin akademik basar1 iizerinde etkili oldugunu gosteren calismalar yer
almaktadir (Demir6z, 2014; Giinal, 2014). Giinal (2014) etkili okul boyutlarindan
sadece “Diizenli ve giivenli ¢evre” ve “Okul veli iliskilerinin” akademik basariy1
etkiledigini belirtmektedir. Marzano (2003), akademik basar1 i¢in giivenli ve diizenli
cevrenin etkisinin dnemine vurgu yapmaktadir. Ogrencilerin gelisimleri izlenirken
bolgesel degerlendirmeleri dolayli  degerlendirme, okul i¢inde yapilan
degerlendirmeleri  dogrudan degerlendirme olarak  belirtmektedir. Dolayh
degerlendirmelerin 6grenci gelisimi hakkinda dogru bilgiler saglamayabilecegini,
dogrudan degerlendirmelerin daha saglikli sonuglar verecegini belirtmektedir. Akay
ve Karadag (2019), 6grencilerin TEOG sinavi puanlarini etkileyen faktorleri inceledigi
calismasinda okulun bulundugu sosyo-ekonomik ¢evrenin, aile ve 6grenciye iliskin
degiskenlerin (anne baba egitim durumu, evde internet olmasi, yarisma ve projelere
katilimi, 6zel ders ve takviye ¢alismalart almasi vb.) 6grencinin puani etkiledigini

belirtmektedir. Suna, Ozer, Sensoy, Giir, Gelbal ve Askar (2021), okul biiyiikliigiiniin
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ogrencilerin akademik basarisini olumlu etkiledigini, biiylik okullarin sosyo-ekonomik
durumlarinin iyi olmasinin, smiflarin heterojen yapisi nedeniyle akran 6grenmesine
neden oldugunu, ayrica biiyiik okullarin biiyiiksehirlerde ve gorece sosyo ekonomik
diizeyi yiiksek bdlgelerde olmasinin Ogrencilerin akademik basarisim1 pozitif
etkiledigini belirtmektedir. Arastirmalar 6grenci basarisinda, ailenin sosyo-ekonomik
durumunun ve 6grenci egitimine ilgisinin ve desteginin, okul veli iligkisinin etkin
faktorler oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte okul imajmin yiiksek oldugu
okullarda, okulun nitelikli 6grencilere sahip oldugu, okul kayit bolgesinde bulunan
ailelerin sosyo-ekonomik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin gegmis
okul yasantilarinin etkisinin ve ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerinin okul disindan
takviye almalarina imkan verebiliyor olmasinin, akademik basariy1 agiklamakta okul
imajinin daha anlamli olmasini sagladigi diistiniilebilir. Bununla birlikte, Sanli (2014),
orgiitsel imaj ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu, imajin, orgiitsel baglilig
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Okul imajinin, 6grencilerin okula bagliligini
olumlu etkiledigi, okul imaj1 dogrultusunda hedeflere ulagsmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf
edebilecekleri diisiiniilebilir. Ayrica Sahan (2021), okul etkililiginin, 6grencilerin
okula baglilik diizeylerini olumlu etkiledigini belirtmektedir. Okul etkililiginin ve
imajinin  dgrencinin okula bagliligma etkisi disiinildiiginde, bu durum okul
etkililiginin, okul imaji modele dahil edildiginde akademik basariya dolayl etkiye

doniistiigli anlamini tastyabilir.

Okul
Etkililigi

‘o)

Sekil 5.1. Okul Etkililigi, Imaji, Ogretmen Performansi ve Akademik Basari
Arasindaki Iliski
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5.2. Oneriler

5.2.1.Arastirmacilara Oneriler

1- Calisma Istanbul/Maltepe ilgesi ve ortaokullar1 kapsamaktadir. Arastirma farkli

okul tiirleri, farkli 6rneklemler ile ¢alisilabilir.

2- Okul imajinin ve okul etkililiginin akademik basar1 iizerindeki etkisi konusunda

farkli degiskenler (kiiltiir, iklim, itibar vb.) lizerinden arastirma yapilabilir.

3- Arastirmada, akademik basar1 iizerinde okul etkililiginin ve Ogretmen
performansinin, okul imaji dahil oldugunda anlamli etkisini kaybettigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug uyarinca bu degiskenlerin akademik basari tizerindeki etkisi,
Ogrenci gelisimlerinin uzun siirecli kontrol edildigi, merkezi sinav sonuglarinin baz

alimmadig: farkli yontemlerle tekrarlanmasi onerilir.

5.2.2. Uygulamacilara Oneriler

1- Okulun etkililiginin “Giivenli ve diizenli ¢evre”, “Okul veli iliskileri” alt
boyutlarinin akademik basartya olumlu etkisi tespit edilmistir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin, etkili okul 6zellikleri dogrultusunda, 6zellikle giivenli ve diizenli ¢cevre
ile okul veli iligkilerini gelistirmeye yonelik iyilestirmeler ve ¢alismalar yapmasi
onertilir.

2- Okul imajmm, 6gretmen performansi ve akademik basariyr olumlu etkiledigi

sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin, okulun imajin1 belirleyerek,

okul imajin1 gii¢lendirmeye yonelik ¢aligmalar yapmasi onerilir.

3- Ogretmen performansiin, okul etkililigine pozitif etkisi belirlenmistir. Bu nedenle
politika tiretenlerin ve okul yoneticilerin §gretmen performansini yiikseltici politikalar

iretmesi, iyilestirmeler ve ¢aligmalar yapmas1 onerilir
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ETKIiLi OKUL OLCEGI

g =}
Agiklama: Bu béliimde, okullarm gesitli 6zelliklerine yonelik ifadeler = g § g S g
bulunmaktadir. Gorev yaptigimiz okulun bu ozellikleri gosterme E‘ S| 8| 8|
diizeyini diigiinerek, goriislerinizi verilen tepki seceneklerinden birini | Z El 'E S E Vi
isaretleyerek belirtiniz. X | M| O M| g
& o
=
1 Okuldaki fiziksel ortam temiz ve bakimlidir. 1 12 (3 415
2. Okulda saygi ve sevgi ortami hakimdir. 112 |3 4 |5
3. Ogretmenler okulda kendilerine giiven i¢inde hissetmektedirler. 1 12 |3 4 |5
4. Okul ydneticisi, okulun lideri konumundadir. 1 [2 |3 4 |5
5.0kul yoneticisi okul yonetim siirecinde dgretmenlerin de karar siirecine | 1 |2 |3 415
katiimalarini saglar.
6. Okul yoneticisi birgok yeni seyin baslaticisidur. 112 [3 4 |5
7. Okul ydneticisi 8gretim siirecinde aktif yer alir. 1 |2 (3 4 |5
8. Okul yoneticisi, okulun her yerinde gbriiliir ve kendisine kolay ulagthr. |1 |2 |3 4 |5
9. Ogretmenler, 5grencilere uygun zaman ve kaynak saglandig takdirde 11213 4 |5
biitiin 6grencilerin §grenebilecegini kabul eder.
10. Onceden planlanan 6gretim etkinliklerinin kesintiye ugramamast igin | 1 |2 |3 4 |5
herkes ¢aba gdsterir.
11. Okul, &zel ilgi ve ihtiyaglari olan dgrencilere yardimei olacak 11213 4 |5
dgrenme faaliyetleri sunar.
12. Yapilan degerlendirmeler Olgme-Degerlendirme esaslari ve simif 11213 4 |5
gecme yonetmeligine uygundur.
13. Degerlendirmeler tarafsiz ve 6n yargisidir. 1 12 |3 4 |5
14. Ogrenci performansi 6lgiit dayanikl testlerin yani sira, performansa 1 {213 4 |5
dayali durum belirleme (portfolyo, performans, proje ve iiriinler)
yontemleri ile izlenir.
15. Veliler okul faaliyetlerinde aktif rol alir. 11213 4 |5
16. Okul yonetimi inda saglikli bir iligki bulunur. 1. |22 |3 4 |5
17. Veliler, okul y&..cvccuacannce .« «oeww...2nlere egitimle ilgili taleplerini 112 |3 4 |5
tereddiit etmeden bildirir.
18. Veliler, okulu ve dgretmenleri siklikla ziyaret ederler. 1 12 |3 4 |5
Olgekizin ot raweu x X8 e
BRCHET I R

Kayahan Dalbudak «ajshacdécoymal com-
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yurdagul gunal
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Merhaba, tabi ki kulisnabirsioz.
Kolaylklor diliyorum

r. Yurdagt! Gune!
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Bireysel Performans Olcegi

Asagida yer alan ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. e £
- E El g gl =8
g 5 s 5 2 52l 8¢g
ES| 23 ¢ 2o ES
s E g > E 3N 8 3
EE| 28 = 245 E=
ST |XZE § | XF S5
=8 S| & ¥ T
1| Cahsan olarak memnuniyet seviyem yiiksekir.
2 | Devamsizlik oranim diisiiktiir.
3 | Moralim yiiksektir.
4 | Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.
5 | Is hedeflerine fazlasi ile ulagirim.
6 | Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan
eminim.
7 | Bir sorun giindeme geldigimde en hizli gekilde ¢oziim iiretirim.
Kayahan Dalbudak
Sabanettin Jaim Unieeisdes) £qitim yonetimi alaninda yuksek lisans ograncisiyim Etkii okul konusunda arastirma yapmaktayim ¢
guner ol 151 3 e & -
AT yaparak hullanabilirsini2. Basaniar dilerim
iPhane umdan gonderidi
Kayahan Dalbudak « 1(25 Kas 2020 15 15)
Sabanattin Zaim Universites! EGitim yonetimi alaninda yuksek lisans isiyim Etiil okul & da aragtitma ¢ sizin
Torkgeye vy i "Bireysel Perfc Olgegini® istiyorum Olgek kullanimi konusunda izninizi rica ediyorum

Kayahan DALBUDAK
Maltepe / Istanoul
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Kurumsal imaj Olgegi

g E
s £ £ 2
HE IR
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Slz|5(8|%|5|2
'-E g < Z < 2|2
t|5|5|5(5(5|3
“
- I I I I I "
1 Caligtigim kurum yenihikgi bir sirkettir 1 2 3 4 5 6 7
2 Galistigim kurum dinist. adil ve guvemlirdir 1 2 3 4 5 6 7
3 Calistigim kurum sosyal sorumluluk sahibidir 1 |23 ]4 516 7
4 Caligtigim kurum alaninda bagarihy modern bar sirkettir. 1 2 3 4 8 6 7
5 Galisngim kurum galisanlanna tyr kosullar ve kariver | 1 2 3 4 5 6 i

imkanlan sunan bir sirkettir
6 Ailem ve dostlanm bu kurumda g¢alismamdan | 1

(5]
w
4
W
(=
~

memnunlar

7 Bu kurumda ¢alistigum soylemekten ¢ekinmem. 1 2 3 4 5 6 7

8 Bu kurumda galistigim g gevremden olumlu tepkiler | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 2
aliyorum

9 Insanlar galistigim kurumu durist ve kaltel: olarak | 1 2 3 4 5 6 7
tamumlarlar.

10 | Galistigim kurumla ilgili medyada kotu bir habere lug | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 7
rastlamadim

22:40 rarhunde jumn vazds

 vek aslinda

Sayin hocam ryi caligmalar dilerim Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim yonetini alaninda yuksek lisans agrencisiyim Etkili okul ile orgutsel imaj ve performans arasindaki iligki

konulu aragbrma ktayim Calig da. sizin geligtirmig Kurumsal hmapn §uketin Farkl: Paydaglan Tarafindan Algilanip Uzenne Bu Aragtirma *

maralenizde kullandiginiz kurumsal imaj olgeginizi hullanmak istiyorum Olgek kullammi konusunda izninizi tica ediyorum
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Olgek izin = Tezx

Kayahan Dalbudak
Sabahattin Zaim Universitesi, E§itim yanetimi alaninda yiiksek lisans dgrencisiyim. Etkili okul konusunda arastirma yz

yurdagul gunal -
Aliciz ben -

Merhaba, tabi ki kullanabilirsiniz.
Kolayhklar diliyorum.,

Dr. Yurdagll Glinal

Olgek kullanim izni (Kurumsal imaj Olgegi) = Tex I8 B

Kayahan Dalbudak - 7Ara2020 Pzt 2236 Yy 4
Alici: bzerdogan ~

Sayin hocam iyi caligmalar dilerim. Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim yonetimi alaninda yoksek lisans 6grencisiyim. Etkili okul fle rgttsel imaj ve performans
arasindaki iligki konulu arastirma yapmaktayim. Galismamda, sizin geligtirmis oldugunuz " Kurumsal imajin Sirketin Farkll Paydaslan Tarafindan Algilanigi Uzerine
Bir Aragtirma " makalenizde kullandiginiz kurumsal imaj dlgeginizi kullanmak istiyorum. Olgek kullanimi konusunda izninizi rica ediyorum

Bayram Zafer ERDOGAN < 7TAa2020Pzt22:40 Yy i
Alici ben +

Tabii ki kullanabilirsiniz. Atif verdiginiz strece bu seruyu sormaniza bile gerek yok ashinda
Kolaylhklar.

Galaxy cihazimdan gonderildi

Kayahan Dalbudak 16:17 (37 dakika bnee) vy
Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim yonetimi alaninda yiiksek lisans ddrencisiyim. Etkili okul konusunda arastirma yapmaktayim. Calismamda, sizin Tiirkcey..

glner ¢l 1517 (1saat once)  Y¢ & ¢
Alicr ben -

Atif yaparak kullanabilirsiniz. Basanlar dilerim.

iPhone’'umdan génderildi

Kayahan Dalbudak

"

Sabahattin Zaim Universitesi, Ejitim yonetimi alaninda yiksek lisans Ggrencisiyim. Etkili okul konusunda aragtirma yapmaktayim. Galismamda, sizin
Tirkgaye uyarladiginiz "Bireysel Performans Oledini kullanmak istiyorum. Glcek kullanimi konusunda izninizi rica ediyorum

Kayahan DALBUDAK
Maltzpe / Istanbul
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Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans

Is Deneyimi

2003-2006
2007-2015
2015-2017
2017-2021
2021-

OZGECMIS

: Kayahan DALBUDAK

: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilgisayar ve Ogretim

Teknolojileri Ogretmenligi, 2003

:1zU, Egitim Y&netimi

Maltepe imam Hatip Lisesi Ogretmen

Dumlupinar Ilkdgretim Okulu Ogretmen

Imdat Vakfi Dumlupinar Ortaokulu Miidiir Yardimcist
Hasan Sadoglu Ortaokulu Ogretmen

Hasan Sadoglu Ortaokulu Miidiir Yardimcisi
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