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Kongre Daveti 

Değerli Akademisyenler, Sağlık Yöneticileri, Sektör Temsilcileri ve Öğrenciler, 

Her yıl farklı bir şehir ve farklı bir üniversite ev sahipliğinde düzenlenen “Sağlık ve 

Hastane İdaresi Kongresi” 2024 yılında Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi ev 

sahipliğinde, Güney Marmara’nın incisi Bandırma’da gerçekleştirilecektir. 

Kaynakların sınırlı olması ve maliyetlerin her geçen gün artış göstermesi sağlık 

hizmetlerinin hem akılcı sunulmasını hem de akılcı kullanılmasını gerekli 

kılmaktadır. Akılcı kullanım, hastaların sağlık hizmetlerinden en iyi şekilde 

yararlanmasını sağlayan, gereksiz/uygun olmayan kullanımın önlenmesini amaçlayan 

bir yaklaşımdır. Bu bağlamda, kongremizin bu yılki teması “Sağlık Hizmetlerinde 

Akılcı Kullanım: Yönetsel Perspektif” olarak belirlenmiştir. Kongremizde, 

ilaçlar/antibiyotikler, poliklinik/klinik hizmetleri, yoğun bakım hizmetleri, tıbbi 

laboratuvar hizmetleri, tıbbi görüntüleme hizmetleri, yoğun bakım hizmetleri, 

klinik/poliklinik hizmetleri, acil sağlık hizmetleri, kan ve kan ürünleri başta olmak 

üzere sağlık hizmetlerinin her alanında akılcı kullanım yaklaşımı ve ilgili diğer 

başlıklar yönetsel perspektifle tartışılacaktır. 

Kongrede yerli ve yabancı davetli konuşmacılar, akademisyenler, kamu ve özel sağlık 

kurumları temsilcileri, hastane ve sağlık kuruluşları yöneticileri, sektör temsilcileri ve 

öğrencilerin katılımıyla paneller, sözel bildiri sunumları, kongre kursları ve eğitimleri 

gerçekleştirilecektir. Bildiriler fiziksel ortamda veya çevrimiçi olarak sunulabilecektir. 

Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi 

Bölümü olarak 17-19 Ekim 2024 tarihlerinde Bandırma/Balıkesir’de 

düzenleyeceğimiz “7 Uluslararası 17. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi”ne 

sizleri de aramızda görmekten mutluluk duyarız. 

Saygı ve selamlarımızla. 

 

Düzenleme Kurulu Adına 

Doç. Dr. Gökhan ABA 

Kongre Başkanı 
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Invitation 

Dear Academicians, Health Managers, Industry/Sector Representatives, and Students, 

The “Healthcare and Hospital Administration Congress,” organized annually in 

different cities and hosted by different universities, will be held in 2024 at Bandırma 

Onyedi Eylül University in Bandırma, the pearl of Southern Marmara. 

Due to limited resources and increasing costs, it is essential for healthcare services to 

be delivered and utilized rationally. Rational use is an approach that ensures patients 

make the best use of healthcare services while preventing unnecessary/inappropriate 

use. In this context, the theme of our congress this year is “Rational Use in Healthcare 

Services: A Managerial Perspective.” At our congress, topics such as the rational use 

of drugs/antibiotics, outpatient/clinical services, intensive care services, medical 

laboratory services, medical imaging services, intensive care services, 

clinical/outpatient services, emergency health services, and blood and blood products, 

among others, will be discussed from a managerial perspective. 

The congress will feature panels, oral presentations, congress courses, and training 

sessions with the participation of local and international guest speakers, academicians, 

representatives from public and private healthcare institutions, hospital and 

healthcare organization managers, industry representatives, and students. 

Presentations can be delivered either physically or online. 

As the Department of Health Management at the Faculty of Health Sciences, Bandırma 

Onyedi Eylül University, we would be delighted to see you at the “7th International 

17th National Healthcare and Hospital Administration Congress” to be held in 

Bandırma/Balıkesir on October 17-19, 2024. 

With our respects and regards. 

 

on Behalf of Regulatory Board 

Assoc. Prof. Gökhan ABA 

Congress Chair 
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KURULLAR  

(BOARDS) 

 

Onur Kurulu  

(Honorary Board) 
 

Prof. Dr. İsmail BOZ  

(Onursal Başkan/Honorary Chair) 

(Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Rektörü/Rector) 

 

Prof. Dr. Hüseyin ESECELİ 

(Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanı/Dean of Health Sciences Faculty) 

 

 

Vefa Kurulu 

(Fidelity Board) 
 

Prof. Dr. Nermin YENİKÖSE 

Doç. Dr. Erdal SARGUTAN 

 

Danışma Kurulu 

(Advisory Board) 
 

(Alfabetik sıra ile sıralanmıştır / Listed alphabetically ) 

Prof. Dr. Afsun Ezel ESATOĞLU (Ankara University) 

Prof. Dr. Dilaver TENGİLİMOĞLU (Atılım University) 

Prof. Dr. Elif DİKMETAŞ YARDAN (Ondokuz Mayıs University) 

Prof. Dr. Haydar SUR (Üsküdar University) 

Prof. Dr. Haluk ÖZSARI (İstanbul University) 
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Prof. Dr. İsmail AĞIRBAŞ (Ankara University) 

Prof. Dr. Levent Bekir KIDAK (İzmir Kâtip Çelebi University) 

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT (Sakarya University) 

Prof. Dr. Mehveş TARIM (Marmara University) 

Prof. Dr. Özgür UĞURLUOĞLU (Hacettepe University) 

Prof. Dr. Ramazan ERDEM (Süleyman Demirel University) 

Prof. Dr. Şahin KAVUNCUBAŞI (Başkent University) 

Prof. Dr. Şerife Didem KAYA (Necmettin Erbakan University) 

Prof. Dr. Yusuf ÇELİK (Acıbadem University) 

 

 

 

Düzenleme Kurulu 

(Regulatory Board) 

 
Doç. Dr. Gökhan ABA (Bandırma Onyedi Eylül University) 

Prof. Dr. Saffet OCAK (Muğla Sıtkı Koçman University) 

Doç. Dr. Arzu BULUT (Bandırma Onyedi Eylül University) 

Doç. Dr. Ekrem SEVİM (Bandırma Onyedi Eylül University) 

Doç. Dr. Emine ÇETİN (Izmir Bakirçay University) 

Doç. Dr. Erdal EKE (Süleyman Demirel University) 

Doç. Dr. Rojan GÜMÜŞ (Dicle University) 

Doç. Dr. Yasemin ASLAN (Bandırma Onyedi Eylül University) 

Dr. Öğr. Üyesi İnci Merve ALTAN (Bandırma Onyedi Eylül University) 

Dr. Öğr. Üyesi Mustafa METE (İstanbul Aydın University) 

Dr. Öğr. Üyesi Onur GÖZÜBÜYÜK (Bandırma Onyedi Eylül University) 

Arş. Gör. Dr. Dolunay Özlem ZEYBEK (Bandırma Onyedi Eylül University) 

Arş. Gör. Havva Nur ATALAY (Bandırma Onyedi Eylül University) 
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Bilim Kurulu  

(Scientific Board) 
(Bilim kurulu üyeleri, danışma kurulunun önerisi ve düzenleme kurulunun kararıyla, Sağlık Yönetimi 

alanında çalışan profesör ünvanlı öğretim üyeleri, sağlık yönetimi bölüm başkanları ve yurt dışındaki 

üniversitelerde görev yapan öğretim üyelerinden oluşmaktadır) 

(The members of the scientific board consist of professors working in the field of healthcare management, heads of healthcare management 

departments and faculty members working at foreign universities, upon the recommendation of the Advisory Board and the decision of the 

Regulatory Board)

 

Prof. Dr. Abdullah ÇALIŞKAN (Toros University) 

Prof. Dr. Abdullah SOYSAL (Kahramanmaraş Sütçü İmam University) 

Prof. Dr. Alper CİHAN (İstanbul University-Cerrahpaşa) 

Prof. Dr. Alper Veli ÇAM (Gümüşhane University) 

Prof. Dr. Arzu KARACA (Munzur University) 

Prof. Dr. Aygül YANIK (İstanbul Medeniyet University) 

Prof. Dr. Aykut EKİYOR (Ankara Hacı Bayram Veli University) 

Prof. Dr. Ayşegül KAPTANOĞLU (İstanbul Aydın University) 

Prof. Dr. Ayten TURAN KURTARAN (Karadeniz Teknik University) 

Prof. Dr. Başak MENDİ (Demiroğlu Bilim University) 

Prof. Dr. Bayram ŞAHİN (Hacettepe University) 

Prof. Dr. Belma KEKLİK (Süleyman Demirel University) 

Prof. Dr. Birkan TAPAN (Demiroğlu Bilim University) 

Prof. Dr. Cemal SEZER (Sakarya University) 

Prof. Dr. Chi-Chang CHANG (Taiwan Chung-Shan Medical University) 

Prof. Dr. Derya SİVÜK (Ankara Hacı Bayram Veli University) 

Prof. Dr. Ece UĞURLUOĞLU ALDOĞAN (Ankara University) 

Prof. Dr. Edibe Asuman ATİLLA (Ankara Hacı Bayram Veli University) 

Prof. Dr. Ekrem TUFAN (Çanakkale Onsekiz Mart University) 

Prof. Dr. Elif Türkan ARSLAN (İzmir Kâtip Çelebi University) 

Prof. Dr. Emine Handan TÜZÜN (Doğu Akdeniz University) 

Prof. Dr. Enver BOZDEMİR (Düzce University) 
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Prof. Dr. Fatma PAKDİL (Eastern Connecticut State University) 
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Sağlık Çalışanlarının Sessiz İstifa ve Sessiz İşten Çıkarılma Algısının İşten Ayrılma 
Niyetlerine Etkisi 

Aysun Danayiyen 1

1Dr. Öğr. Üye., .. .İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sağlık Yönetimi. Bölümü, e-posta,
aysun.danayiyen@izu.edu. tr; ORCID:. 0000-0002-4 782-5 697 

ÖZET 

Amaç: Mevcut eğilimler, çalışanların istifalarının arkasındaki nedenleri ve bunların zamanında nasıl 
önlenebileceğini anlamanın önemini vurgulamaktadır. "Sessiz istifa" şeklindeki yeni trend, birçok ülkede, 
özellikle genç çalışanlar arasında benimsenmiştir ve toksik bir örgüt kültürünü tetikleyerek özellikle sağlık 
hizmeti kalitesini olumsuz etkileyebilir (Boy ve Sürmeli, 2023). Literatür, COVID-19 salgını sonrasında sağlık 
sektöründe bu konularda artan bir farkındalığın olduğunu ve bu sorunlara yönelik çözüm arayışlarının hız 
kazandığım ortaya koymaktadır (Alkhamees vd., 2023; Boy ve Sürmeli, 2023). Bu bağlamda bu çalışmada sessiz 
istifa düzeyinin ve sessiz işten çıkarılma algısının sağlık çalışanlarının işten ayrılma niyetlerine etkisini belirlemek 
amaçlanmıştır. 

Gereç ve Yöntem: En az üç yıl deneyime sahip 432 sağlık çalışanın verisi üzerinden analizler gerçekleştirilmiştir. 
Veri analizinde tanımlayıcı istatistikler, varyans analizi ve regresyon analizi yöntemleri kullanılmıştır. IBM SPSS 
24 programı ile istatistiksel analizler gerçekleştirilmiştir. Sessiz istifa ölçeğinin toplam açıklayıcılığı %64,26 olup, 
Cronbach alfa ise 0,739'dur. Ölçek motivasyon eksikliği, insiyatif eksikliği ve işten kopma olarak adlandınlan üç 
alt boyuttan oluşmaktadır. Sessiz işten çıkarma ölçeği tek boyutlu olup açıklayıcılığı %55,8 ve Cronbach alfa 
değeri ise 0,86'dır. İşten ayrılma niyeti boyutu tek boyutlu Cronbach Alpha değeri 0,92'dir. 

Bulgular: Sessiz istifa boyutlarından işten kaçınma boyutunda, erkekler kadınlara göre daha yüksek işten kaçınma 
eğilimi göstermektedir (t-test, p <0,000). Eğitim düzeyine göre, düşük eğitim düzeyine sahip olanlar daha yüksek 
işten kaçınma eğilimi göstermektedir (ANOV A, p <0,000). Hekimler, diğer meslek gruplarına göre daha yüksek 
işten kaçınma eğilimi göstermektedir (ANOV A, p <0,000). Motivasyon eksikliği boyutunda, düşük eğitim 
düzeyine sahip olanlar (ANOVA, p <0,006) ve gece vardiyasında çalışanlar daha yüksek motivasyon eksikliği 
göstermektedir (ANOV A, p <0,000). Hekimler ve hemşireler, idari personele göre daha yüksek motivasyon 
eksikliği yaşamaktadır (ANOVA, p <0,044). Sessiz işten çıkarma ve işten ayrılma niyeti arasında anlamlı ilişkiler 
bulunmaktadır. İşten kaçınma (B = O, 183, p <0,001 ), motivasyon eksikliği (B = O, 161, p <0,002) ve işten çıkarılma 
(B = 0,149, p <0,009) işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı etkiler göstermektedir. 

Sonuç: Araştırma sonuçlan, çalışanların sessiz işten çıkarılma ve sessiz istifasının, işten ayrılma niyetleri üzerinde 
önemli bir etkisi olduğunu ortaya koymaktadır. Sessiz istifanın bileşenleri olan işten kaçınma, motivasyon 
eksikliği ve inisiyatif eksikliği üzerinde demografik faktörlerin etkilerini anlamamıza yardımcı olmaktadır. 
Özellikle, hekimler ve düşük eğitim düzeyine ve gelir düzeyine sahip çalışanlar gibi grupların daha yüksek risk 
altında olduğu görülmektedir. Bu bulgular, işverenlerin ve yöneticilerin bu gruplara yönelik özel stratejiler 
geliştirmesini gerektirebilir. İşten kaçınma ve motivasyon eksikliği gibi konularda cinsiyet, vardiya ve gelir gibi 
faktörlerin dikkate alınması, çalışanların sessiz istifa eğilimlerinin azaltılmasına katkı sağlayabilir. 

Anahtar kelimeler: Sessiz istifa, Sessiz işten çıkarılma, isten ayrılma niyeti, sağlık çalışanları 

The Impact of Healthcare Workers' Perceptions of Quiet Quitting and Quiet Firing on 
Their Intention to Leave Work 

ABSTRACT 

Aim: Current streams emphasize the development ofunderstanding ofthe reasons for employee resignations and 
how to prevent them in a timely manner. The official new trend of "silent resignation" has been adopted in many 
countries, especially among young women, and can have a negative impact, especially on health conditions, by 
triggering a toxic organizational culture (Boy and Sürmeli, 2023). it is stated in the literature that following the 
COVID-19 epidemic, there is an increasing awareness of this production in the healthcare sector and the search 
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for solutions for these people has accelerated. This study aiıns to deterınine the iınpact of quiet quitting levels and 
the perception of quiet firing on healthcare workers' intention to leave their jobs. 

Material and Method: Analyses were conducted on data froın 432 healthcare workers with at least three years 
of experience. Descriptive statistics, variance analysis, and regression analysis ınethods were used for data 
analysis. Statistical analyses were perforıned using IBM SPSS 24 software. The total explanatory power of the 
quiet quitting scale is 64.26%, with a Cronbach's alpha of0.739. The scale consists ofthree sub-diınensions: lack 
of ınotivation, lack of initiative, and job detachınent. The quiet firing scale is unidiınensional with an explanatory 
power of 55.8% and a Cronbach's alpha value of0.86. The intention to leave diınension is unidiınensional with a 
Cronbach's alpha value of0.92. 

Results: in the job detachınent diınension, men exhibit a significantly higher tendency to detach froın work 
coınpared to woınen (t-test, p < 0.000). in terms of education level, those with lower education levels show a 
higher tendency to detach froın work (ANOV A, p < 0.000). Physicians exhibit a significantly higher tendency to 
detach froın work coınpared to other occupational groups (ANOV A, p < 0.000). in the lack of ınotivation 
diınension, those with lower education levels (ANOV A, p < 0.006) and those working night shifts show higher 
levels of lack of ınotivation (ANOV A, p < 0.000). Physicians and nurses experience higher levels of lack of 
ınotivation coınpared to adıninistrative personnel (ANOVA, p < 0.044). Significant relationships were found 
between quiet firing and the intention to leave. Job detachınent (P = 0.183, p < 0.001 ), lack of ınotivation (P = 
0.161, p < 0.002), and quiet firing (P = 0.149, p < 0.009) have significant effects on the intention to leave. 

Conclusion: These results reveal that eınployees' tendencies towards quiet firing and quiet quitting have a 
significant iınpact on their intention to leave. Understanding the effects of deınographic factors on the coınponents 
of quiet quitting-such as job detachınent, lack of ınotivation, and lack of initiative-helps us identify higher-risk 
groups, particularly physicians and eınployees with lower education levels. These findings suggest that eınployers 
and ınanagers ınay need to develop specific strategies for these groups. Considering factors such as gender and 
shift in issues like job detachınent and lack of ınotivation could contribute to reducing eınployees' tendencies 
towards quiet quitting. 

Keywords: Quiet quitting, quiet firing, intention to leave, healthcare workers 

ı. GİRİŞ 

Günümüz iş dünyasında hızla değişen dinamikler, çalışına kültüründe ve iş ilişkilerinde önemli dönüşümlere yol 

açmıştır. Özellikle pandeıni süreci, bu dönüşümlerin hızlanmasına ve yeni iş kavramlarının ortaya çıkmasına 

neden olmuştur. Bu kavramlardan biri olan "sessiz istifa" (Quiet Quitting), çalışanların işlerine olan bağlılıklarının 

azalmasını ve yalnızca asgari gereksinimleri yerine getirerek işlerine devam etmelerini ifade eder. Serenko (2024 ), 

sessiz istifayı çalışanların iş faaliyetlerini kasıtlı olarak yalnızca iş tanımlarıyla sınırladıkları, önceden belirlenmiş 

beklentileri karşıladıkları ancak bu beklentilerin ötesine geçmedikleri, ek görevler için asla gönüllü olmadıkları 

ve tüm bunları mevcut istihdam durumlarını korumak adına yaptıkları, refahlarını örgütsel hedeflere göre 

önceliklendirdikleri bir zihniyet olarak tanımlar. Çalışanlar, zayıf dışsal motivasyon, tükenmişlik ve yönetimlerine 

ya da iş yerlerine karşı duydukları kızgınlık nedeniyle sessizce işten ayrılma eğilimi göstermektedir. Gallup 'un 

2023 yılında yayımladığı "State ofthe Global Workplace" raporuna göre dünya genelinde çalışanların %59'unun 

bu tutumu benimsediği tespit edilmiştir (Gallup, 2023). Sessiz istifa, genellikle işyerindeki memnuniyetsizlik, 

düşük motivasyon ve tükenmişlik gibi unsurların bir sonucu olarak ortaya çıkar. 

Sessiz istifaya karşılık, işverenlerin tepkisel tutumlarını yansıtan bir diğer kavram ise "sessiz işten çıkarma" (Quiet 

Firing) olarak tanımlanmıştır. Mobbing kavramından farklı olarak, sessiz işten çıkarına daha pasif bir şekilde 

gerçekleşir ve genellikle çalışanların doğrudan işten çıkarılmak yerine kariyer gelişimi ve motivasyonlarını 

olumsuz etkileyecek pasif-agresif yaklaşımlarla işten ayrılmaya zorlanmalarını içerir (Tetik, 2010). Anand ve 

arkadaşları (2024) bu süreci, belirli çalışanların işten çıkarılmadan, dolaylı yollarla işten ayrılmalarının teşvik 

edilmesi olarak açıklar. Sessiz istifa ve sessiz işten çıkarına süreçlerinin, özellikle salgın sonrası dönemde, 

çalışanlar ve işverenler arasındaki ilişkilerde önemli bir rol oynadığı görülmektedir. 
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Bu kavramlara dair yabancı literatür incelendiğinde, öncelikle derleme yöntemiyle olguların tanımlandığı ve 

kuramsal bir çerçeve oluşturulmaya çalışıldığı görülür (Forrester, 2023; Zuzelo, 2023; Scheyett, 2023). Sessiz 

istifa ve sessiz işten çıkarma, sosyal mübadele, psikolojik sözleşme, örgütsel adalet, çatışma teorisi, eşitlik teorisi 

ve çift faktör teorisi gibi kuramlara dayanarak açıklanmış ve bu olguların kavramsal yapıları alt boyutlarına 

ayrılmıştır. Bu çalışmalar, görgül araştırmalar için gerekli alt zemini hazırlamış ve bu yapılan ölçmek için ölçekler 

geliştirilmiştir (Anand vd., 2024; Galanis vd., 2023). 

Türkiye'de sessiz istifa kavramı üzerine yapılan çalışmaların sayısının son yıllarda arttığı görülmektedir. Bu 

alanda birçok derleme çalışması (Boy ve Sürmeli, 2023; Gözlü, 2023; Çimen ve Yılmaz, 2023; Güler, 2023) 

yapılmış, aynı zamanda görgül araştırmalar (Avcı, 2023; Saygılı ve Avcı, 2023; Örücü ve Hasırcı, 2023) ve ölçek 

geliştirme süreçleri (Savaş ve Turan, 2023; Avcı, 2023; Yücedağlar, Gılıç, Uzun ve İnandı, 2024; Karaşin ve 

Öztırak, 2023) de hız kazanmıştır. Türkiye'de yapılan çalışmalarda, sessiz istifa ölçeğinin uyarlanması yerine 

ölçek geliştirme yönteminin tercih edildiği gözlemlenmiştir. Bu tercih, sessiz istifayı ölçecek yaygın bir ölçeğin 

literatürde bulunmaması nedeniyle daha zor ancak gerekli bir yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. Sessiz işten 

çıkarma konusunda Türkiye'de henüz kapsamlı bir çalışma yapılmamış olmasına rağmen, bazı sessiz istifa konulu 

çalışmalarda bu kavrama da değinilmiştir (Güler, 2023; Çimen ve Yılmaz, 2023), ancak bu konuda ölçüm 

yapılmamıştır. 

Sessiz istifa ve sessiz işten çıkarma olguları, işyerlerinde düşük bağlılık ve verimlilik kayıplarına neden olurken, 

özellikle sağlık sektörü gibi yüksek stres altındaki alanlarda çalışanlar için bu etkilerin daha derin olduğu 

anlaşılmaktadır. Boy ve Sürmeli (2023) tarafından yapılan çalışmalarda, sağlık çalışanlarının tükenmişlik 

düzeylerinin artması, onların sessiz istifa eğilimlerini güçlendiren önemli bir faktör olarak öne çıkmaktadır. Sağlık 

sektörü gibi yüksek stresli ve insan odaklı iş alanlarında çalışanlar hem iş yükünün artması hem de yönetimsel 

desteğin yetersizliği nedeniyle işlerine olan bağlılıklarını kaybedebilir ve sessiz istifa davranışını 

benimseyebilirler ve bu davranış işten ayrılma ile sonuçlanabilir. İşten ayrılma, kişinin kurumundan bir eylem 

olarak ayrılması şeklinde kabul edilirken işten ayrılma niyeti ise, kişinin edimsel bir tutum olarak örgütten çekilme 

isteğini ifade etmektedir. 

İşten ayrılma niyeti, kişinin çalıştığı kurumu bilinçli bir şekilde terk etmeyi düşünmesidir. İşten ayrılma niyeti 

genellikle belirli bir zaman dilimine atıfta bulunarak tasvir edilir ve bireyin işten ayrılmaya yönelik düşünceleri, 

iş koşullarından memnuniyetsiz olması halinde ortaya çıkar (Tett ve Meyer, 1993). Çalışanların iş yükünün fazla 

olması, çatışan görevler, kötü yönetim uygulamaları, çalışan refahına yönelik olmayan insan kaynakları 

planlamaları ve düşük iş doyumu gibi faktörlerin işten ayrılma niyetine yol açtığı belirtilmektedir (Pare ve 

Tremblay, 2000). Literatürde sessiz istifanın, çalışanların iş bağlılığını azaltarak performans düşüklüğüne yol 

açtığı ve uzun vadede işten ayrılma niyetini artırdığına dair bulgular bulunmaktadır (Serenko, 2024; Gallup, 

2023). Sessiz işten çıkarma ise, çalışanların dolaylı yollarla işten ayrılmaya zorlandıkları pasif-agresif bir süreç 

olarak tanımlanmakta ve bu süreç, özellikle motivasyonu düşük ya da tükenmişlik yaşayan çalışanlarda işten 

ayrılma eğilimini hızlandırmaktadır (Anand vd., 2024). 

Sağlık sektöründe çalışanlar, yoğun iş yükü ve yüksek stres düzeyleri nedeniyle bu olgulara daha açık hale 

gelmektedir. Boy ve Sürmeli'nin (2023) araştırmalarında, sağlık çalışanlarının artan tükenmişlik seviyelerinin 

sessiz istifayı güçlendirdiği, bu durumun da işten ayrılma niyetini tetiklediği yer almıştır. Aynı zamanda Pare ve 
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Tremblay'in (2000) çalışmaları, aşırı iş yükü, çatışan görevler ve yetersiz yönetim desteği gibi unsurların işten 

ayrılma niyeti üzerinde önemli bir etkisi olduğunu göstermektedir. Sağlık çalışanları üzerindeki bu baskılar hem 

sessiz istifa hem de işten ayrılma niyetini artırmakta, dolayısıyla işyerinde verimlilik kayıplarına ve hasta bakım 

kalitesinde düşüşe neden olabilmektedir. Bu açılardan literatürde sessiz istifa, sessiz işten çıkarma ve işten ayrılma 

niyeti arasındaki ilişkinin sağlık çalışanları özelinde yeterince araştırılmamış olduğuna dikkat çekmektedir. 

Araştırmada amaçlanan, sessiz istifa ve sessiz işten çıkarılma algılarının sağlık çalışanlarının işten ayrılma 

niyetlerine etkisini incelemek, sağlık sektöründe çalışan bağlılığım artırmaya yönelik stratejilerin geliştirilmesine 

ışık tutacak ve iş gücü kayıplarım önleme konusunda işverenlere ve politika yapıcılara rehberlik edecektir. 

2. GEREÇ VE YÖNTEM 

Araştırmanın evrenini sağlık sektöründe çalışan, en az üç yıllık deneyime sahip tüm çalışanlar oluşturmaktadır. 

Sağlık Bakanlığı Sağlık İstatistikleri Yıllığı (2021) verilerine göre Türkiye' de 1 251 922 sağlık çalışanı 

bulunmaktadır. Sayısı belli olan evrenden ömeklem çekme yöntemi ile %95 güven aralığında, %5 hata payı ve 

0,50 görüş olasılığına göre ulaşılması gereken toplam ömeklem sayısı 385 olarak belirlenmiştir. Katılım oranının 

%20 olacağı düşünülerek 1925 kişiye çevrimiçi anket ulaştırılmıştır. Geri dönen ve geçerli kabul edilen 432 form 

üzerinden analizler gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın verileri tanımlayıcı sorular formu, sessiz istifa, sessiz işten 

çıkarma ve işten ayrılma niyeti ölçekleri kullanılarak, Ekim-Aralık 2023 tarih aralığında toplanmıştır. Araştırma 

için İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Etik Kurulundan 13.10.2023 tarihli ve 2023/07 sayılı toplantıda E-

20292139-050.06.04-2300016689 sayılı kararı ile etik kurul onayı alınmıştır. 

Sessiz istifa ölçeği, Galanis ve diğerleri (2023) tarafından geliştirilmiştir. 9 maddelik 5 dereceli likert tipi ölçeğin 

Türkçe uyarlaması için sorumlu yazardan izin alınmıştır. Ölçeğin orijinali üç alt boyuttan oluşmaktadır. Boyutlar 

motivasyon eksikliği, inisiyatif almama ve işten kopma olarak adlandırılmıştır. İnisiyatif kullanmama boyutu dört 

maddeden oluşmaktadır. Bu boyut çalışanın fikir ve görüşlerini beyan etmemesi, sık sık işten kaçması, çok mola 

vermesi ve fazladan verilecek görevlerden kaçınmak için inisiyatif kullanmamasını içermektedir. Motivasyon 

eksikliği boyutu üç maddeden oluşmaktadır. Bu boyut çalışanın işi ile ilgili motivasyon düzeyini ölçmektedir. 

Son olarak işten kopma boyutu iki maddeden oluşmakta ve asgari düzeyde iş yapmanın işe bağlılığın azalması 

sonucunda ortaya çıkmasına vurgu yapan bir boyuttur. Tüm puanlar birden beşe kadar değişir. Sessiz istifa 

ölçeğinin toplam açıklayıcılığı %64,26 olup, Cronbach alfa ise 0,739'dur. Yüksek puanlar, sessizce bırakma 

düzeyinin yüksek olduğunu gösterir. Toplam puan için önerilen kesme noktası 2,06'dır. Toplam puanı �2,06 olan 

çalışanlar sessiz istifa eden, toplam puanı <2,06 olan çalışanlar ise sessiz istifa sürecinde olmayanlara işaret 

etmektedir. 

Sessiz işten çıkarma ölçeği, Anand ve diğerleri (2024) tarafından geliştirilmiş, 7 maddeli 5 dereceli likert 

tipindedir. Ölçeğin Türkçeye uyarlanması için yazardan izin alınmıştır. Sessiz işten çıkarma ölçeği, çalışana, ilk 

kademe yöneticisinin kendisine olan davranışları hakkında yedi soru sorarak, yönetimin çalışma ortamını, iş gören 

için huzursuz bir hale getirmesinin düzeyini beşli likert tipi soru setiyle ölçmektedir. Literatür genellikle sessiz 

istifa sürecine giren iş görenlere sessiz işten çıkarma yöntemlerinin uygulandığını bildirmektedir (Navarra, 2022). 

Ölçeğin açıklayıcılığı %55,8, Cronbach alfa değeri ise 0,860'tır. İşten ayrılma niyetini ölçmek üzere Roodt (2004) 

tarafından geliştirilmiş, Alnıaçık ve diğerleri (2020) tarafından kullanılan ve güvenirliği ve geçerliliği (Cronbach 
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Alpha 0.92) gösterilmiş 3 maddeden oluşan beşli likert tipi ölçek kullanılmıştır. Veri analizi için tanımlayıcı 

istatistikler, varyans analizleri, korelasyon analizinin yanı sıra regresyon analizi kullanılmıştır. Analizler için IBM 

SPSS 24 programından yararlanılmıştır. 

3. BULGULAR 

Çalışma grubuna ait demografik veriler Tablo 1 'de yer almaktadır. 

Tablo 1. Demografik veriler 

Cinsiyet 
Kadın 
Erkek 

Medeni durum 
Bekar 
Evli 
İlköğretimve Lise 

Eğitim 
Ön lisans 
Lisans 
Lisans üstü 
11.500-35.000 

Gelir 
35.001-50.000 
50.001-70.000 
70.001 ve üstü 
Destek elemanı 
Tekniker-Teknisyen 

Meslek 
Veri giriş elemanı ve sekreter 
İdari personel 
Hemşire 
Hekim 
Gündüz 

Vardiya Gece 
Karma 

Hastane türü 
Kamu 
Özel 

Toplam 

f % 
276 63,9 
156 36,1 
210 48,6 
222 51,4 

30 7,0 
72 16,7 

174 40,3 
156 36,1 
297 68,8 

78 18,1 
39 9,0 
18 4,2 
45 10,4 
60 13,9 
40 9,3 

113 26,2 
129 29,9 

45 10,4 
288 66,7 

21 4,9 
123 28,5 
323 74,8 
109 25,2 
432 100 

Araştırma çalışma grubunun mesleki tecrübe ortalaması 13,5 yıl, yaş ortalaması 37'dir. Katılımcıların %63,9'u 

kadın, %51,4'ü evli, %40,3'ü lisans mezunu, %68,1' i 11.5001-35.000 TL (anket yapılan dönemde asgari ücret 

11.500 Türk lirasıdır) gelir aralığındadır. Meslekleri açısından incelendiğinde katılımcıların %29,9'u hemşire, 

%26,2'si idari personel, %13,9'u teknisyen-tekniker, %10,4 destek eleman, %10,4 doktor ve %9,3'ü veri giriş 

elemanıdır. Son olarak katılımcıların %66,7'si gündüz vardiyasında ve %74,8'i kamu kurum kuruluşlarında 

çalışmaktadır. 
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Tablo 2. Varyans Farkları Tablosu 

Değişken Test Türü F-değeri p-değeri Farkın Kaynağı 

İşten kaçınma 
Cinsiyet t-test -4,623 0,000 Erkekler> Kadınlar 

Eğitim Düzeyi ANOVA 9,120 0,000 Düşük> Orta: 0,40543*; Orta> Yüksek: 
-0,27901 * 

Gelir t-test -1,186 0,237 -

Vardiya ANOVA 16,214 0,000 Karma> Gündüz ve Karma > Gece 

Meslek ANOVA 8,148 0,00o Hekim > Diğer Tüm Meslekler: 
0,51112* 

Motivasyon eksikliği 
Cinsiyet t-test -0,937 0,349 -

Eğitim Düzeyi ANOVA 5,167 0,006 Düşük> Orta: 0,34719*; Düşük> 
Yüksek: -0,34012* 

Gelir t-test 1,822 0,069 -

Vardiya ANOVA 7,749 0,000 Gece > Gündüz ve Gece > Karma 

Meslek ANOVA 2,755 0,044 Hekim> İdari Personel: 0,85007*; 
Hemşire> İdari Personel: 0,4665* 

Sessiz işten çıkarma 
Cinsiyet t-test -0,680 0,497 -

Eğitim Düzeyi ANOVA 3,980 0,019 Yüksek> Orta: 0,27927* 

Gelir t-test -1,073 0,284 -

Vardiya ANOVA 3,222 0,042 Gece > Gündüz 
Hekim > Diğer Tüm Meslekler: 

Meslek ANOVA 4,021 0,018 0,48836*; Hemşire> Diğer Tüm 
Meslekler: 0,43124* 

İşten ayrılma niyeti 
Cinsiyet t-test 1,010 0,313 -

Eğitim Düzeyi ANOVA 0,913 0,402 -

Gelir t-test 3,379 0,001 Alt gelir> Üst gelir 
Vardiya ANOVA 2,946 0,054 -

Meslek ANOVA 3,665 0,028 Hekim > Diğer Tüm Meslekler: 
0,29462* 

Bu çalışmada, işten kaçınma, motivasyon eksikliği, inisiyatif eksikliği, işten çıkarma ve ayrılma niyeti 
boyutlarında çeşitli demografik değişkenlerin anlamlı farklar oluşturup oluşturmadığı analiz edilmiştir. Analiz 
sonuçlarına göre, cinsiyet, eğitim düzeyi, gelir, vardiya ve meslek gibi faktörlerin bazı iş davranışları üzerinde 
önemli etkileri olduğu gözlemlenmiştir. 

İşten kaçınma boyutunda erkekler, kadınlara göre anlamlı derecede daha yüksek işten kaçınma eğilimi 
göstermektedir. Eğitim düzeyi incelendiğinde, düşük eğitim düzeyine sahip olanlar, orta düzeydekilerden daha 
yüksek, orta düzeydekiler ise yüksek eğitim düzeyine sahip olanlardan daha düşük işten kaçınma eğilimi 
göstermektedir. Vardiya açısından bakıldığında, karma vardiyada çalışanlar, gündüz ve gece vardiyalarında 
çalışanlara göre daha yüksek işten kaçınma eğilimi göstermektedir. Meslek bazında ise hekimler, diğer tüm 
meslek gruplarına göre anlamlı derecede daha yüksek işten kaçınma eğilimi sergilemektedir. 

Motivasyon eksikliği boyutunda, düşük eğitim düzeyine sahip olanlar, orta ve yüksek eğitim düzeyindekilere göre 
daha yüksek motivasyon eksikliği yaşamaktadır. Gece vardiyasında çalışanlar, gündüz ve karma vardiyada 
çalışanlara göre daha yüksek motivasyon eksikliği göstermektedir. Meslekler arasında ise hekimler ve hemşireler, 
idari personele göre daha yüksek motivasyon eksikliği yaşamaktadır. 
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İnisiyatif eksikliği boyutunda, hiçbir demografik değişkenin anlamlı bir fark yaratmadığı tespit edilmiştir. Bu 
durum, inisiyatif eksikliği konusunda cinsiyet, eğitim düzeyi, gelir, vardiya ve meslek gibi faktörlerin belirleyici 
olmadığını göstermektedir. 

İşten çıkarma boyutunda, yüksek eğitim düzeyine sahip olanlar, orta düzeydekilerden daha düşük sessiz işten 
çıkarma algılamaktadır. Gece vardiyasında çalışanlar, gündüz vardiyasında çalışanlara göre ve hekimler ile 
hemşireler, diğer tüm meslek gruplarına göre daha yüksek sessiz işten çıkarma algılamaktadır. 

İşten ayrılma niyeti boyutunda, alt gelir grubunda yer alan çalışanlar, üst gelir grubuna göre daha yüksek ayrılma 
niyeti göstermektedir. Meslekler arasında ise hekimler, diğer tüm meslek gruplarına göre daha yüksek işten 
ayrılma niyeti sergilemektedir. 

Tablo 3. Korelasyon analizi 

x 6 İşten Kopma Motivasyon İnsiyatif Sessiz İşten 
Eksikliği Eksikliği Çıkarma 

İşten Kopma 2,1 0,83 
Motivasyon Eksikliği 2,6 0,95 0,402" 
İnsivatif Eksikliği 3,1 0,95 0,215·· 0,074 
Sessiz İşten Çıkarma 2,5 0,10 0,541·· 0,500·· 0,113-
İşten Ayrılma Niyeti 2,8 0,55 0,325·· 0,308·· 0,53 0,326" 
x . = ortalama; G = standart sapma 
··.p < 0,001. 

Korelasyon analizi sonucunda, işten ayrılma niyeti ölçeği ile sessiz istifa ölçeği boyutları arasında işten kopma 

(r=0,325, p<0,000) ve motivasyon eksikliği (r=0,308, p<0,000) arasında pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı 

ilişkiler tespit edilmiştir. Ayrıca, işten ayrılma niyeti ölçeği ile sessiz işten çıkarma ölçeği arasında da benzer 

şekilde pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki saptanmıştır (r=0,326, p<0,000). 

Tablo 4. Regresyon analizi 

B Std. Hata B T p r 

(Sabit) 2,098 0,109 19,205 0,000 

İşten Kopma 0,122 0,036 0,183 3,354 0,001 0,325 

Motivasyon Eksikliği 0,093 0,030 0,161 3,084 0,002 0,308 

İnsiyatif Eksikliği -0,009 0,026 -0,015 -0,333 0,739 0,053 

Sessiz İsten Cıkarma O 091 O 035 0,149 2 621 0,009 0,326 

R=,396 R2 =,157 F= 19 857 p= ,000 

Sessiz istifa boyutları ve işten çıkarılma algısı işten ayrılma niyeti ile anlamlı bir ilişki göstermiştir (R=,399, R2= 

,157, F= 19,857 p<0,001). Söz konusu 4 değişken birlikte, işten ayrılma niyeti puanlarındaki değişimin %16'sını 

açıklamaktadır. Sırasıyla işten kaçınma (P = 0,183, p <0,001), motivasyon eksikliği (P = 0,161, p <0,002) ve işten 

çıkarma (P = 0,149, p <0,009) boyutlarının işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı etkileri olduğu bulunmuştur. 

Ancak, inisiyatif eksikliği (P =-0,015, p = 0,739) boyutunun işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi 

olmadığı tespit edilmiştir. 

4. TARTIŞMA 

Araştırma sonuçlan, sessiz istifanın bileşenleri olan işten kaçınma, motivasyon eksikliği ve inisiyatif eksikliği 

üzerinde demografik faktörlerin etkilerini anlamamıza yardımcı olmaktadır. Özellikle, hekimler ve düşük eğitim 

düzeyine sahip çalışanlar gibi grupların daha yüksek risk altında olduğu görülmektedir. Bu bulgular, işverenlerin 
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ve yöneticilerin bu gruplara yönelik özel stratejiler geliştirmesini gerektiğini göstermektedir. Pandemi 

başladığından bu yana 'aktif olarak işe bağlılık göstermeyen' çalışanların oranı artarak 2023'te %59'a 

yükselmiştir (Gallup, 2023). Ayrıca 35 yaş altı genç çalışanların %24'ünün aktif olarak işe bağlılık göstermediği 

tespit edilmiştir (Gordon, 2022). Bu çalışmanın sonuçlarına göre ise sağlık çalışanları 2,49 ortalama puan ile sessiz 

istifa sürecindedir. Karadaş ve Çevik (2024) de sessiz işten çıkarma puan ortalamasını orta düzeyde tespit etmiştir. 

Sessiz işten çıkarma ölçeği ise hem sessiz istifa ölçeğinin tüm boyutları hem de işten ayrılma niyetiyle pozitif 

yönlü ilişki göstermiştir. Sessiz işten çıkarma puan ortalaması ise 2,52'dir. Sağlık çalışanları sessiz işten çıkarma 

davranışlarıyla karşı karşıya olduklarını bildirmektedir. Gruplar arasındaki farklılıklar değerlendirildiğinde 

istatistiksel olarak anlamlı olarak hekim grubunun diğer sağlık çalışanlarına göre daha yüksek bir sessiz işten 

çıkarma ve sessiz istifa ortalamasına sahip olduğu tespit edilmiştir. Benzer bir araştırma yapan Özcan ve Yaltagil 

(2024) meslek grupları ile sessiz istifa arasında anlamlı farklılık tespit etmiştir. Hekim grubu özelinde çalışmaların 

derinleştirilmesi önerilmektedir. Aynca dünya ortalaması %59 olan sessiz istifa eden çalışan oranı sağlık 

sektöründen katılımcılarla gerçekleştirilen bu çalışma için % 77 olarak tespit edilmiştir. Sağlık sektörü tükenmişlik 

oranlarının da yüksek olduğu bir sektör olarak insan kaynaklan yönetim süreçleri açısından özellikle incelenmesi 

gereken ve çözüme yönelik stratejiler geliştirilmesi gereken bir sektör olarak karşımıza çıkmaktadır. Gün, 2024 

yılında 50 sağlık çalışanı ile yaptığı nitel çalışma sonucunda sağlık profesyonellerinin sessiz istifa davranışı 

sergilemelerindeki en önemli kriter "Ücret ve diğer özlük haklarındaki yetersizlikler" olarak tespit etmiştir. Aynca 

"işten ayrıldığında aynı geliri elde edemeyeceği düşüncesi" sağlık profesyonellerinin resmi olarak istifa 

etmemesinin en önemli nedenlerinden birisi olarak gösterilmiştir. İsviçre'de Hammig (2023) tarafından yapılan 

çalışmada hekim ve hemşirelerde işyerinde şiddet ve ayrımcılıkla karşılaşıldığında ve örgüt ikliminin kötü olması 

halinde sessiz istifa ve işten ayrılma niyetinde önemli ölçüde artış gözlenmiştir. 

5. SONUÇ 

Özellikle, araştırmamızın sonuçlan hekimler, düşük eğitim düzeyine ve gelir düzeyine sahip çalışanlar ve gece 

vardiyasında çalışanlar gibi grupların daha yüksek risk altında olduğunu göstermektedir. İşten kaçınma ve 

motivasyon eksikliği gibi konularda cinsiyet ve vardiya gibi faktörlerin dikkate alınması, çalışanların sessiz istifa 

eğilimlerinin azaltılmasına katkı sağlayabilir. Sağlık sektöründe çalışan bağlılığını artırmaya yönelik stratej ilerin 

geliştirilmesinde ve iş gücü kayıplarını önleme konusunda işverenlere ve politika yapıcılara gruplara özel tedbirler 

almaları önerilebilir. Genel olarak literatür incelendiğinde kolayca hayata geçirilebilecek öneriler olarak öncelikle 

çalışanların kararlara katılımı sağlanarak ve başarılarını takdir ederek yaptıkları işler hakkında daha mutlu 

olmalarını sağlamalıdır. Böylelikle örgüt içinde pozitif bir örgüt iklimi oluşturulabilir. Sağlık çalışanlarına, 

yaptıkları işlerin anlamı ve önemi, başarılan amaçların insanlara ve topluma etkileri sık sık hatırlatılmalıdır. 

Çalışanların iş-yaşam dengelerini korumak için uygun sınırlar yaratmalarına katkı sunulmalıdır. Çalışma 

saatlerinin düzenlenmesi, vardiya sisteminin gözden geçirilmesi, nöbet düzeni vb. önlemlerin sessiz istifa sürecini 

engelleme ve motivasyon artırımında yarar sağlayacağı açıktır. Ayrıca çalışanların temel iş sorumlulukları, 

yapılması gerekli olan veya ekstra olarak nitelendirilen işleri açık ve net bir şekilde tanımlanmalıdır. 

Unutulmaması gereken en önemli konulardan biri hijyen faktörleri olarak sayabileceğimiz ücret, yan haklar gibi 

düzenlemelerin motivasyon arttırıcı değil motivasyon için gerek şart olduğudur. Motivasyon ile ilgili çalışmalar 

bu gerek şarttan sonra ancak başlayabilir. Bu bakış açısı kamu dahil sağlık hizmetlerinde yer etmelidir. Bunun 
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için özellikle sağlık hizmeti sunan kamu kurumlarında çağdaş anlamda insan kaynakları yönetimi departmanları 

oluşturulması ve buralarda sağlık yönetimi mezunlarının istihdam edilmesi faydalı olabilecektir. 
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