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Kongre Daveti

Degerli Akademisyenler, Saglik Yoneticileri, Sektor Temsilcileri ve Ogrenciler,

Her yil farkli bir sehir ve farkli bir tiniversite ev sahipliginde diizenlenen “Saglik ve
Hastane Idaresi Kongresi” 2024 yilinda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi ev
sahipliginde, Gliney Marmara’nin incisi Bandirma’da gerceklestirilecektir.

Kaynaklarin sinirli olmas:1 ve maliyetlerin her gecen giin artis gostermesi saglik
hizmetlerinin hem akilct sunulmasmni hem de akila kullanilmasimi gerekli
kilmaktadir. Akilar  kullanim, hastalarin saglik hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmasini saglayan, gereksiz/uygun olmayan kullanimin 6nlenmesini amaglayan
bir yaklasimdir. Bu baglamda, kongremizin bu yilki temas1 “Saglik Hizmetlerinde
Akila  Kullanim:  Yonetsel  Perspektif” olarak  belirlenmistir. Kongremizde,
ilaclar/antibiyotikler, poliklinik/klinik hizmetleri, yogun bakim hizmetleri, tibbi
laboratuvar hizmetleri, tibbi goriintiileme hizmetleri, yogun bakim hizmetleri,
klinik/poliklinik hizmetleri, acil saglik hizmetleri, kan ve kan {irtinleri basta olmak
tizere saglik hizmetlerinin her alaninda akilci kullanim yaklasimi ve ilgili diger
bagliklar yonetsel perspektifle tartisilacaktir.

Kongrede yerli ve yabanci davetli konusmacilar, akademisyenler, kamu ve 6zel saghk
kurumlar1 temsilcileri, hastane ve saglik kuruluslar1 yoneticileri, sektor temsilcileri ve
ogrencilerin katilimiyla paneller, sozel bildiri sunumlari, kongre kurslar1 ve egitimleri
gerceklestirilecektir. Bildiriler fiziksel ortamda veya ¢evrimigi olarak sunulabilecektir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Y&netimi
Bolumu  olarak 17-19 Ekim 2024  tarihlerinde  Bandirma/Balikesir’de
diizenleyecegimiz “7 Uluslararas1 17. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi”ne
sizleri de aramizda gormekten mutluluk duyariz.

Sayg1 ve selamlarimaizla.

Diizenleme Kurulu Adina
Dog¢. Dr. Gokhan ABA
Kongre Bagkani
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Invitation

Dear Academicians, Health Managers, Industry/Sector Representatives, and Students,

The “Healthcare and Hospital Administration Congress,” organized annually in
different cities and hosted by different universities, will be held in 2024 at Bandirma
Onyedi Eyliil University in Bandirma, the pearl of Southern Marmara.

Due to limited resources and increasing costs, it is essential for healthcare services to
be delivered and utilized rationally. Rational use is an approach that ensures patients
make the best use of healthcare services while preventing unnecessary/inappropriate
use. In this context, the theme of our congress this year is “Rational Use in Healthcare
Services: A Managerial Perspective.” At our congress, topics such as the rational use
of drugs/antibiotics, outpatient/clinical services, intensive care services, medical
laboratory services, medical imaging services, intensive care services,
clinical/outpatient services, emergency health services, and blood and blood products,
among others, will be discussed from a managerial perspective.

The congress will feature panels, oral presentations, congress courses, and training
sessions with the participation of local and international guest speakers, academicians,
representatives from public and private healthcare institutions, hospital and
healthcare organization managers, industry representatives, and students.
Presentations can be delivered either physically or online.

As the Department of Health Management at the Faculty of Health Sciences, Bandirma
Onyedi Eyliil University, we would be delighted to see you at the “7th International
17th National Healthcare and Hospital Administration Congress” to be held in
Bandirma/Balikesir on October 17-19, 2024.

With our respects and regards.

on Behalf of Regulatory Board
Assoc. Prof. Gokhan ABA

Congress Chair

17-19 EKiMv 2024 www.17shik.bandirma.edu.tr


http://www.17shik.bandirma.edu.tr/

7 ULUSLARARAS/
ULUSAL SAGLIKVE . .
HASTANE IDARESI KONGRESI Ozet ve Tam Metin Bildiri Kitabi

KURULLAR
(BOARDS)

Onur Kurulu
(Honorary Board)

Prof. Dr. Ismail BOZ
(Onursal Baskan/Honorary Chair)
(Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Rektérii/Rector)

Prof. Dr. Hiiseyin ESECELI
(Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekani/Dean of Health Sciences Faculty)

Vefa Kurulu
(Fidelity Board)

Prof. Dr. Nermin YENIKOSE
Dog. Dr. Erdal SARGUTAN

Danisma Kurulu
(Advisory Board)

(Alfabetik sira ile siralanmistir / Listed alphabetically )
Prof. Dr. Afsun Ezel ESATOGLU (Ankara University)

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU (Atilim University)
Prof. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN (Ondokuz Mayis University)
Prof. Dr. Haydar SUR (Uskiidar University)

Prof. Dr. Haluk OZSARI (Istanbul University)
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Prof. Dr. Ismail AGIRBAS (Ankara University)
Prof. Dr. Levent Bekir KIDAK (Izmir Katip Celebi University)
Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT (Sakarya University)
Prof. Dr. Mehves TARIM (Marmara University)

Prof. Dr. Ozgijr UGURLUOGLU (Hacettepe University)
Prof. Dr. Ramazan ERDEM (Siileyman Demirel University)
Prof. Dr. Sahin KAVUNCUBAGSI (Baskent University)
Prof. Dr. Serife Didem KAYA (Necmettin Erbakan University)
Prof. Dr. Yusuf CELIK (Acibadem University)

Diizenleme Kurulu
(Regulatory Board)

Dog. Dr. Gokhan ABA (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Prof. Dr. Saffet OCAK (Mugla Sitk1 Kogman University)
Dog. Dr. Arzu BULUT (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Dog. Dr. Ekrem SEVIM (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Doc. Dr. Emine CETIN (Izmir Bakircay University)
Dog. Dr. Erdal EKE (Siileyman Demirel University)
Dog. Dr. Rojan GUMUS (Dicle University)
Dog. Dr. Yasemin ASLAN (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Dr. Ogr. Uyesi Inci Merve ALTAN (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa METE (Istanbul Aydin University)
Dr. Ogr. Uyesi Onur GOZUBUYUK (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Ars. Gor. Dr. Dolunay Ozlem ZEYBEK (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Ars. Gor. Havva Nur ATALAY (Bandirma Onyedi Eyliil University)

17-19 EKiMv 2024 www.17shik.bandirma.edu.tr


http://www.17shik.bandirma.edu.tr/

7 ULUSLARARAS/
ULUSAL SAGLIKVE . .
HASTANE IDARESI KONGRESI Ozet ve Tam Metin Bildiri Kitabi

Bilim Kurulu
(Scientific Board)

(Bilim kurulu tiyeleri, danisma kurulunun 6nerisi ve diizenleme kurulunun kararyla, Saglik Yonetimi
alaninda c¢alisan profesor tinvanl 6gretim tiyeleri, saglik yonetimi boliim baskanlar: ve yurt disindaki
tiniversitelerde gorev yapan 0gretim {iyelerinden olusmaktadir)

(The members of the scientific board consist of professors working in the field of healthcare management, heads of healthcare management
departments and faculty members working at foreign universities, upon the recommendation of the Advisory Board and the decision of the
Regqulatory Board)

Prof. Dr. Abdullah CALISKAN (Toros University)
Prof. Dr. Abdullah SOYSAL (Kahramanmaras Siitcii Imam University)
Prof. Dr. Alper CIHAN (Istanbul University-Cerrahpasa)
Prof. Dr. Alper Veli CAM (Gilimiishane University)
Prof. Dr. Arzu KARACA (Munzur University)
Prof. Dr. Aygiil YANIK (istanbul Medeniyet University)

Prof. Dr. Aykut EKIYOR (Ankara Hac1 Bayram Veli University)
Prof. Dr. Aysegiil KAPTANOGLU (istanbul Aydin University)
Prof. Dr. Ayten TURAN KURTARAN (Karadeniz Teknik University)
Prof. Dr. Basak MENDI (Demiroglu Bilim University)

Prof. Dr. Bayram SAHIN (Hacettepe University)

Prof. Dr. Belma KEKLIK (Siileyman Demirel University)

Prof. Dr. Birkan TAPAN (Demiroglu Bilim University)

Prof. Dr. Cemal SEZER (Sakarya University)

Prof. Dr. Chi-Chang CHANG (Taiwan Chung-Shan Medical University)
Prof. Dr. Derya SIVUK (Ankara Haci Bayram Veli University)
Prof. Dr. Ece UGURLUOGLU ALDOGAN (Ankara University)
Prof. Dr. Edibe Asuman ATILLA (Ankara Hac Bayram Veli University)
Prof. Dr. Ekrem TUFAN (Canakkale Onsekiz Mart University)
Prof. Dr. Elif Tiirkan ARSLAN (Izmir Katip Celebi University)
Prof. Dr. Emine Handan TUZUN (Dogu Akdeniz University)
Prof. Dr. Enver BOZDEMIR (Diizce University)
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Prof. Dr. Erdal TEKARSLAN (Bezm-i Alem Vakif University)
Prof. Dr. Fatma PAKDIL (Eastern Connecticut State University)
Prof. Dr. Fikriye YILMAZ (Baskent University)

Prof. Dr. Giilbiye YENIMAHALLELI YASAR (Ankara University)
Prof. Dr. Giilfer BEKTAS (Acitbadem Mehmet Ali Aydinlar University)
Prof. Dr. Giilhan TEMEL (Mersin University)

Prof. Dr. Giilsiin ERIGUC (Hacettepe University)

Prof. Dr. Glirkan SERT (Marmara University)

Prof. Dr. H. Nilay GEMLIK (Marmara University)

Prof. Dr. Hacer OZGEN NARCI (Istinye University)

Prof. Dr. Handan ERTAS (Selcuk University)

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin YILDIRIM (Saglik Bilimleri University)
Prof. Dr. Hatice ULUSQY (Sivas Cumhuriyet University)
Prof. Dr. Ibrahim Halil CANKUL (Istanbul Arel University)
Prof. Dr. Ismail Hakki ERASLAN (Diizce University)

Prof. Dr. Jose R. HERNANDEZ (University of Valencia)
Prof. Dr. Korkut ERSOY (Baskent University)

Prof. Dr. Mehmet ARSLAN (Ardahan University)

Prof. Dr. Mehmet Nurullah KURUTKAN (Dtizce University)
Prof. Dr. Mehmet TOP (Hacettepe University)

Prof. Dr. Menderes TARCAN (Eskisehir Osmangazi University)
Prof. Dr. Mesut CIMEN (Acibadem Mehmet Ali Aydmlar University)
Prof. Dr. Metin ATES (Istanbul Arel University)

Prof. Dr. Motasem HAMDAN (Al-Quds University)

Prof. Dr. Murat YILDIRIM (Samsun University)

Prof. Dr. Musa OZATA (Kirsehir Ahi Evran University)
Prof. Dr. Mustafa UCAR (Igdir University)

Prof. Dr. Mustafa Z. YOUNIS (Jackson State University)
Prof. Dr. Neset HIKMET (South Carolina University)
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Prof. Dr. Nurhat OZKALAYCI (Sinop University)
Prof. Dr. Oguz ISIK (Hacettepe University)

Prof. Dr. Oktay KOC (Saglik Bilimleri University)
Prof. Dr. Omer GIDER (Mugla Sitk1 Kogman University)
Prof. Dr. Orhan YALCIN (Kirklareli University)
Prof. Dr. Ozgiir ASLAN (Istanbul University-Cerrahpasa)
Prof. Dr. Ozgiir DEMIRTAS (Kayseri University)

Prof. Dr. Resul IZMIRLI (istanbul Yeni Yiizy1l University)
Prof. Dr. Robert Weech MALDONADO (The University of Alabama)
Prof. Dr. S. Burak BEKAROGLU (Marmara University)

Prof. Dr. Saffet OCAK (Mugla Sitk1 Kogman University)

Prof. Dr. Sebnem YUCEL (Selcuk University)

Prof. Dr. Sedat BOSTAN (Karadeniz Teknik University)

Prof. Dr. Serap DURUKAN KOSE (Mugla Sitki Kogman University)
Prof. Dr. Seyhan CIL KOCYIGIT (Ankara Haal Bayram Veli University)
Prof. Dr. Sezer KORKMAZ (Ankara Hac1 Bayram Veli University)
Prof. Dr. Sidika KAYA (Hacettepe University)

Prof. Dr. Siileyman DUNDAR (Izmir Bakircay University)
Prof. Dr. Tagkin KILIC (Ordu University)

Prof. Dr. Tiirkan YILDIRIM (Saglik Bilimleri University)

Prof. Dr. Umut BEYLIK (Saglik Bilimleri University)

Prof. Dr. Vahit YIGIT (Siileyman Demirel University)

Prof. Dr. Yal¢gin KARAGOZ (Diizce University)

Prof. Dr. Yasemin AKBULUT (Ankara University)

Prof. Dr. Yeter USLU (Istanbul Medipol University)

Prof. Dr. Yunus Emre OZTURK (Selcuk University)

Prof. Dr. Zekai OZTURK (Yiiksek Thtisas University)

Dog. Dr. Ahmet ILHAN (Bayburt University)

Dog. Dr. Ahmet KAR (Kirikkale University)
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Dog. Dr. Aydin SENOL (Sakarya Uygulamali Bilimler University)
Dog. Dr. Aysu ZEKIOGLU (Trakya University)
Dog. Dr. Blinyamin OZAYDIN (The University of Alabama)
Dog. Dr. Emrah BILGENER (Hitit University)
Dog. Dr. Ergin TEMEL (Tokat Gaziosmanpasa University)
Dog. Dr. Erhan EKINGEN (Batman University)

Dog. Dr. Ersin KORKMAZ (Erzincan Binali Yildirim University)
Dog. Dr. Fatih BUDAK (Karamanoglu Mehmetbey University)
Dog. Dr. Fatih SANTAS (Yozgat Bozok University)

Dog. Dr. Fatih SEKERCIOGLU (Toronto Metropolitan University)
Dog. Dr. Ferhat Devrim ZENGUL (The University of Alabama)
Dog. Dr. Fuat KORKMAZER (Mus Alparslan University)
Dog. Dr. Giillay TAMER (Beykent University)

Dog. Dr. Giilpembe OGUZHAN (Tarsus University)

Dog. Dr. Halil SENGUL (istanbul Sabahattin Zaim University)
Doc. Dr. Imran ASLAN (Bingol University)

Dog. Dr. Macide ARTAC OZDAL (Lefke Avrupa University)
Dog. Dr. Metin DINCER (Ankara Yildirim Beyazit University)
Dog¢. Dr. Muhammed ARDIC (Artvin Coruh University)
Doc. Dr. Mukaddes ORS (Akdeniz University)

Dog. Dr. Mustafa CANBAZ (Afyonkarahisar Saglik Bilimleri University)
Dog. Dr. Mustafa NAL (Kiitahya Saglik Bilimleri University)
Dog. Dr. Nilgiin ULUTASDEMIR (Giimiishane University)
Dog. Dr. Nursen AYDIN (Erzurum Teknik University)

Dog. Dr. Ozlem OZER (Saglik Bilimleri University)

Dog. Dr. Pinar GUVEN USLU (University of East Anglia)
Dog. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ (Mersin University)
Doc. Dr. Sahin CETINKAYA (Aksaray University)

Dog. Dr. Serap TASKAYA (Osmaniye Korkut Ata University)
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Dog. Dr. Sinan BULUT (Cankir1 Karatekin University)
Dr. Ogr. Uyesi Alkan ALKAYA (Usak University)

Dr. Ogr. Uyesi Bumin Cagatay AKSU (Istanbul Gelisim University)
Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim BOZKURT (Kilis 7 Aralik University)
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Emin KURT (Dicle University)

Dr. Ogr. Uyesi Nurdan ORAL KARA (Burdur Mehmet Akif Ersoy University)
Dr. Ogr. Uyesi Nursel AYDINTUG MYRVANG (Biruni University)
Dr. Ogr. Uyesi Resat SAKUR (Sirnak University)

Dr. Ogr. Uyesi Sevil ASLAN (Kafkas University)

Dr. Ogr. Uyesi TUGBA SAHIN CICEK (istanbul Aydimn University)
Dr. Cinoj GEORGE (Girne Amerikan University)

Organizasyon Komitesi

(Organization Committee)
Dog. Dr. Gokhan ABA (Bandirma Onyedi Eyliil University)

Dog. Dr. Arzu BULUT (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Dog. Dr. Ekrem SEVIM (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Dog. Dr. Yasemin ASLAN (Bandirma Onyedi Eyliil University)

Dr. Ogr. Uyesi Onur GOZUBUYUK (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Dr. Ogr. Uyesi Inci Merve ALTAN (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Ars. Gor. Dr. Dolunay Ozlem ZEYBEK (Bandirma Onyedi Eyliil University)
Ars. Gor. Havva Nur ATALAY (Bandirma Onyedi Eyliil University

Yiiksek Lisans Ogrencileri/Postgraduate Students

Ayse MARASLI Sinem KABAK
Biisra AKCA Simal KASIKCI
Garahan JUMAKOV Unal SIMSEK
Is1l CAKICI Zeynep GULAY
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Lisans Ogrencileri/Undergraduate Students

Ahmet TOKTAS
Ahmet SENGUL
Asli KAHVECI
Bahar TASCI
Berfin OZTURK
Berfin SAGLAM
Bilisra BAL
Cennet Ceren TOPUZ
Cetin YILDIRIM
Damla YILMAZ
Ebru SAHIN
Ece AKSAK
Giilsah GUNDUZ
Hafize Nur ALAN
Hatice Beyza CANCI
Hazel OZTURK
Irem KABAKCI
Kadir ARSLAN
Kadir CIFTCI
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Kerem KOTAN
Melike KARADOGAN
Merve TUTAR
Nihal KUS
Nur AYCAN
Oykii Selin OGREK
Ozge YILMAZ
Perinaz DURMAZ
Ramia KOC
Rojin DEMIREL
Sedanur KARAKUS
Seher AKTEPE
Sena TOKMAK
Sena Giil KESKIN
Sude MERAL
Silan GUNER
Zeliha BAYGIN
Zeynep KOSGEN
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Saghk Cahsanlarmin Sessiz Istifa ve Sessiz Isten Cikarilma Algisinin Isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi
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OZET

Amag¢: Mevcut egilimler, c¢alisanlarin istifalarimin arkasindaki nedenleri ve bunlarin zamaninda nasil
Onlenebilecegini anlamanin 6nemini vurgulamaktadir. “Sessiz istifa” seklindeki yeni trend, bircok iilkede,
ozellikle geng caliganlar arasinda benimsenmistir ve toksik bir orgiit kiiltiiriinii tetikleyerek Ozellikle saglik
hizmeti kalitesini olumsuz etkileyebilir (Boy ve Siirmeli, 2023). Literatiir, COVID-19 salgin1 sonrasinda saglik
sektoriinde bu konularda artan bir farkindaligin oldugunu ve bu sorunlara yonelik ¢oziim arayislarinin hiz
kazandigim ortaya koymaktadir (Alkhamees vd., 2023; Boy ve Siirmeli, 2023). Bu baglamda bu ¢aligmada sessiz
istifa diizeyinin ve sessiz igten ¢ikarilma algisinin saglik ¢aliganlarinin igten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek
amaglanmigtir.

Gereg ve Yontem: En az ii¢ y1l deneyime sahip 432 saglik ¢alisanin verisi lizerinden analizler ger¢eklestirilmistir.
Veri analizinde tanimlayici istatistikler, varyans analizi ve regresyon analizi yontemleri kullanilmigtir. IBM SPSS
24 program ile istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Sessiz istifa 6l¢eginin toplam agiklayiciligi %64,26 olup,
Cronbach alfa ise 0,739°dur. Olgek motivasyon eksikligi, insiyatif eksikligi ve isten kopma olarak adlandirilan ii¢
alt boyuttan olugsmaktadir. Sessiz isten ¢ikarma Slgegi tek boyutlu olup agiklayiciligr %55,8 ve Cronbach alfa
degeri ise 0,86°dir. Isten ayrilma niyeti boyutu tek boyutlu Cronbach Alpha degeri 0,92dir.

Bulgular: Sessiz istifa boyutlarindan igten kaginma boyutunda, erkekler kadinlara gére daha yiiksek isten kaginma
egilimi gostermektedir (t-test, p <0,000). Egitim diizeyine gore, diigiik egitim diizeyine sahip olanlar daha yiiksek
isten kaginma egilimi gostermektedir (ANOVA, p <0,000). Hekimler, diger meslek gruplarina gére daha yiiksek
isten kaginma egilimi gostermektedir (ANOVA, p <0,000). Motivasyon eksikligi boyutunda, diisiik egitim
diizeyine sahip olanlar (ANOVA, p <0,006) ve gece vardiyasinda caliganlar daha yiiksek motivasyon eksikligi
gostermektedir (ANOVA, p <0,000). Hekimler ve hemsireler, idari personele gore daha yiiksek motivasyon
eksikligi yasamaktadir (ANOVA, p <0,044). Sessiz isten ¢ikarma ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iligkiler
bulunmaktadir. Isten kaginma (B = 0,183, p <0,001), motivasyon eksikligi (B = 0,161, p <0,002) ve isten ¢ikarilma
(B = 0,149, p <0,009) isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml etkiler géstermektedir.

Sonug: Arastirma sonuglari, calisanlarin sessiz isten ¢ikarilma ve sessiz istifasinin, isten ayrilma niyetleri iizerinde
Onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Sessiz istifanin bilesenleri olan isten kaginma, motivasyon
eksikligi ve inisiyatif eksikligi iizerinde demografik faktorlerin etkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir.
Ozellikle, hekimler ve diisiik egitim diizeyine ve gelir diizeyine sahip ¢alisanlar gibi gruplarin daha yiiksek risk
altinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, igverenlerin ve yOneticilerin bu gruplara yonelik 6zel stratejiler
gelistirmesini gerektirebilir. Isten kaginma ve motivasyon eksikligi gibi konularda cinsiyet, vardiya ve gelir gibi
faktorlerin dikkate alinmasi, ¢aliganlarin sessiz istifa egilimlerinin azaltilmasina katki saglayabilir.

Anahtar kelimeler: Sessiz istifa, Sessiz igten ¢gikarilma, isten ayrilma niyeti, saglik ¢aliganlar

The Impact of Healthcare Workers' Perceptions of Quiet Quitting and Quiet Firing on
Their Intention to Leave Work

ABSTRACT

Aim: Current streams emphasize the development of understanding of the reasons for employee resignations and
how to prevent them in a timely manner. The official new trend of “silent resignation” has been adopted in many
countries, especially among young women, and can have a negative impact, especially on health conditions, by
triggering a toxic organizational culture (Boy and Siirmeli, 2023). It is stated in the literature that following the
COVID-19 epidemic, there is an increasing awareness of this production in the healthcare sector and the search
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for solutions for these people has accelerated. This study aims to determine the impact of quiet quitting levels and
the perception of quiet firing on healthcare workers' intention to leave their jobs.

Material and Method: Analyses were conducted on data from 432 healthcare workers with at least three years
of experience. Descriptive statistics, variance analysis, and regression analysis methods were used for data
analysis. Statistical analyses were performed using IBM SPSS 24 software. The total explanatory power of the
quiet quitting scale is 64.26%, with a Cronbach's alpha of 0.739. The scale consists of three sub-dimensions: lack
of motivation, lack of initiative, and job detachment. The quiet firing scale is unidimensional with an explanatory
power of 55.8% and a Cronbach's alpha value of 0.86. The intention to leave dimension is unidimensional with a
Cronbach's alpha value of 0.92.

Results: In the job detachment dimension, men exhibit a significantly higher tendency to detach from work
compared to women (t-test, p < 0.000). In terms of education level, those with lower education levels show a
higher tendency to detach from work (ANOVA, p < 0.000). Physicians exhibit a significantly higher tendency to
detach from work compared to other occupational groups (ANOVA, p < 0.000). In the lack of motivation
dimension, those with lower education levels (ANOVA, p < 0.006) and those working night shifts show higher
levels of lack of motivation (ANOVA, p < 0.000). Physicians and nurses experience higher levels of lack of
motivation compared to administrative personnel (ANOVA, p < 0.044). Significant relationships were found
between quiet firing and the intention to leave. Job detachment (f = 0.183, p < 0.001), lack of motivation ( =
0.161, p <0.002), and quiet firing (B = 0.149, p < 0.009) have significant effects on the intention to leave.

Conclusion: These results reveal that employees' tendencies towards quiet firing and quiet quitting have a
significant impact on their intention to leave. Understanding the effects of demographic factors on the components
of quiet quitting—such as job detachment, lack of motivation, and lack of initiative—helps us identify higher-risk
groups, particularly physicians and employees with lower education levels. These findings suggest that employers
and managers may need to develop specific strategies for these groups. Considering factors such as gender and
shift in issues like job detachment and lack of motivation could contribute to reducing employees' tendencies
towards quiet quitting.

Keywords: Quiet quitting, quiet firing, intention to leave, healthcare workers

1. GIiRiS

Giiniimiiz is diinyasinda hizla degisen dinamikler, ¢aligma kiiltiiriinde ve is iliskilerinde 6nemli doniisiimlere yol
agmistir. Ozellikle pandemi siireci, bu déniisiimlerin hizlanmasina ve yeni is kavramlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu kavramlardan biri olan "sessiz istifa" (Quiet Quitting), ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarinin
azalmasini ve yalnizca asgari gereksinimleri yerine getirerek islerine devam etmelerini ifade eder. Serenko (2024),
sessiz istifay1 ¢aliganlarin i faaliyetlerini kasitli olarak yalnizca ig tanimlariyla sinirladiklari, 6nceden belirlenmis
beklentileri karsiladiklar1 ancak bu beklentilerin 6tesine ge¢medikleri, ek gorevler i¢in asla goniillii olmadiklar
ve tiim bunlar1 mevcut istihdam durumlarin1 korumak admna yaptiklari, refahlarim1 Orgiitsel hedeflere gore
onceliklendirdikleri bir zihniyet olarak tanimlar. Calisanlar, zayif digsal motivasyon, tiikenmislik ve yonetimlerine
ya da is yerlerine kars1 duyduklan kizginlik nedeniyle sessizce isten ayrilma egilimi gostermektedir. Gallup’un
2023 yilinda yayimladig: "State of the Global Workplace" raporuna gore diinya genelinde ¢aliganlarin %59'unun
bu tutumu benimsedigi tespit edilmistir (Gallup, 2023). Sessiz istifa, genellikle igyerindeki memnuniyetsizlik,

diisiik motivasyon ve tiikkenmiglik gibi unsurlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Sessiz istifaya karsilik, igverenlerin tepkisel tutumlarini yansitan bir diger kavram ise "sessiz igten ¢ikarma" (Quiet
Firing) olarak tanimlanmigtir. Mobbing kavramindan farkli olarak, sessiz isten ¢ikarma daha pasif bir sekilde
gerceklesir ve genellikle galisanlarin dogrudan isten g¢ikarilmak yerine kariyer gelisimi ve motivasyonlarini
olumsuz etkileyecek pasif-agresif yaklagimlarla isten ayrilmaya zorlanmalarini igerir (Tetik, 2010). Anand ve
arkadaglar1 (2024) bu siireci, belirli ¢aliganlarin isten ¢ikarilmadan, dolayli yollarla isten ayrilmalarinin tesvik
edilmesi olarak agiklar. Sessiz istifa ve sessiz isten ¢ikarma siireclerinin, 6zellikle salgin sonrast donemde,
caliganlar ve igverenler arasindaki iligkilerde 6nemli bir rol oynadigi gériilmektedir.
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Bu kavramlara dair yabanci literatiir incelendiginde, oncelikle derleme ydntemiyle olgularin tanmimlandigi ve
kuramsal bir ger¢eve olusturulmaya ¢alisildigr goriiliir (Forrester, 2023; Zuzelo, 2023; Scheyett, 2023). Sessiz
istifa ve sessiz isten ¢ikarma, sosyal miibadele, psikolojik s6zlesme, Orgiitsel adalet, ¢atigma teorisi, esitlik teorisi
ve ¢ift faktor teorisi gibi kuramlara dayanarak agiklanmig ve bu olgularin kavramsal yapilar alt boyutlarina
ayrilmigtir. Bu ¢aligmalar, gorgiil aragtirmalar igin gerekli alt zemini hazirlamig ve bu yapilar1 6l¢mek i¢in Slgekler
gelistirilmistir (Anand vd., 2024; Galanis vd., 2023).

Tiirkiye’de sessiz istifa kavramu iizerine yapilan ¢aligmalarin sayisinin son yillarda arttifn goriilmektedir. Bu
alanda bir¢ok derleme ¢alismasi (Boy ve Siirmeli, 2023; Gozlii, 2023; Cimen ve Yilmaz, 2023; Giiler, 2023)
yapilmis, aym zamanda gorgiil aragtirmalar (Avci, 2023; Saygili ve Avei, 2023; Oriicii ve Hasirci, 2023) ve dlgek
gelistirme siiregleri (Savas ve Turan, 2023; Avci, 2023; Yiicedaglar, Gilig, Uzun ve Inandi, 2024; Karasin ve
Oztirak, 2023) de hiz kazanmistir. Tiirkiye’de yapilan galismalarda, sessiz istifa 6lgeginin uyarlanmasi yerine
6lcek gelistirme yonteminin tercih edildigi gozlemlenmistir. Bu tercih, sessiz istifay1 6lgecek yaygin bir dlgegin
literatiirde bulunmamasi nedeniyle daha zor ancak gerekli bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sessiz isten
¢ikarma konusunda Tiirkiye'de heniiz kapsamli bir ¢aligma yapilmamis olmasina ragmen, bazi sessiz istifa konulu
caligmalarda bu kavrama da deginilmistir (Giiler, 2023; Cimen ve Yilmaz, 2023), ancak bu konuda 6lgiim

yapilmamigtir.

Sessiz istifa ve sessiz isten ¢ikarma olgular, igyerlerinde diisiik baglilik ve verimlilik kayiplarina neden olurken,
ozellikle saglik sektorii gibi yiiksek stres altindaki alanlarda galisanlar igin bu etkilerin daha derin oldugu
anlagilmaktadir. Boy ve Siirmeli (2023) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, saglik caligsanlarinin tiikenmisglik
diizeylerinin artmasi, onlarin sessiz istifa egilimlerini giiglendiren 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Saglik
sektorii gibi yiiksek stresli ve insan odakli ig alanlarinda ¢aliganlar hem ig yiikiiniin artmas1 hem de yonetimsel
destegin yetersizligi nedeniyle islerine olan bagliliklarim kaybedebilir ve sessiz istifa davranigini
benimseyebilirler ve bu davrams isten ayrilma ile sonuglanabilir. Isten ayrilma, kisinin kurumundan bir eylem
olarak ayrilmasi seklinde kabul edilirken isten ayrilma niyeti ise, kisinin edimsel bir tutum olarak 6rgiitten ¢cekilme

istegini ifade etmektedir.

Isten ayrilma niyeti, kisinin ¢alistig1 kurumu bilingli bir sekilde terk etmeyi diisiinmesidir. Isten ayrilma niyeti
genellikle belirli bir zaman dilimine atifta bulunarak tasvir edilir ve bireyin isten ayrilmaya yonelik diisiinceleri,
is kosullarindan memnuniyetsiz olmasi halinde ortaya gikar (Tett ve Meyer, 1993). Calisanlarin is yiikiiniin fazla
olmasi, ¢atigan gorevler, kotii yonetim uygulamalari, ¢aligan refahina yonelik olmayan insan kaynaklari
planlamalan ve diigiik is doyumu gibi faktorlerin isten ayrilma niyetine yol agtig1 belirtilmektedir (Pare ve
Tremblay, 2000). Literatiirde sessiz istifanin, galiganlarin is bagliligim azaltarak performans diisiikliigiine yol
actig1 ve uzun vadede isten ayrilma niyetini artirdigina dair bulgular bulunmaktadir (Serenko, 2024; Gallup,
2023). Sessiz isten ¢ikarma ise, ¢aliganlarin dolayl yollarla isten ayrilmaya zorlandiklar1 pasif-agresif bir siireg
olarak tanimlanmakta ve bu siireg, 6zellikle motivasyonu diisiik ya da tiikenmislik yasayan g¢aliganlarda isten

ayrilma egilimini hizlandirmaktadir (Anand vd., 2024).

Saglik sektoriinde galisanlar, yogun is yiikii ve yiiksek stres diizeyleri nedeniyle bu olgulara daha agik hale
gelmektedir. Boy ve Siirmeli’nin (2023) arastirmalarinda, saglik ¢alisanlarinin artan tiikenmislik seviyelerinin
sessiz istifay1 gii¢lendirdigi, bu durumun da isten ayrilma niyetini tetikledigi yer almigtir. Ayn1 zamanda Pare ve
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Tremblay’in (2000) ¢aligmalar1, agir1 is yiikii, ¢atisan gorevler ve yetersiz yonetim destegi gibi unsurlarin isten
ayrilma niyeti lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Saglik ¢alisanlan iizerindeki bu baskilar hem
sessiz istifa hem de igten ayrilma niyetini artirmakta, dolayisiyla isyerinde verimlilik kayiplarina ve hasta bakim
kalitesinde diisiise neden olabilmektedir. Bu agilardan literatiirde sessiz istifa, sessiz isten ¢ikarma ve isten ayrilma

niyeti arasindaki iligkinin saglik ¢aliganlar1 6zelinde yeterince aragtirilmamig olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmada amaglanan, sessiz istifa ve sessiz isten ¢ikarilma algilarinin saglik caliganlarinin isten ayrilma
niyetlerine etkisini incelemek, saglik sektoriinde galisan bagliligini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine

151k tutacak ve is giicii kayiplarim 6nleme konusunda igverenlere ve politika yapicilara rehberlik edecektir.

2. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin evrenini saglik sektoriinde galisan, en az ii¢ yillik deneyime sahip tiim ¢aliganlar olusturmaktadir.
Saglik Bakanlhigi Saglik Istatistikleri Yillig1 (2021) verilerine gére Tiirkiye’de 1 251 922 saglik galigani
bulunmaktadir. Sayis1 belli olan evrenden 6rneklem ¢ekme yontemi ile %95 giiven aralifinda, %5 hata pay1 ve
0,50 goriis olasiligina gore ulagilmasi gereken toplam 6rneklem sayisi 385 olarak belirlenmigtir. Katilim oraninin
%20 olacag: diisiiniilerek 1925 kisiye ¢evrimi¢i anket ulagtirilmigtir. Geri donen ve gegerli kabul edilen 432 form
iizerinden analizler gergeklestirilmigtir. Aragtirmanin verileri tanimlayici sorular formu, sessiz istifa, sessiz isten
¢ikarma ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri kullanilarak, Ekim-Aralik 2023 tarih araliinda toplanmigtir. Aragtirma
i¢in Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulundan 13.10.2023 tarihli ve 2023/07 sayili toplantida E-
20292139-050.06.04-2300016689 say1l1 karar ile etik kurul onay1 alinmugtir.

Sessiz istifa 6l¢egi, Galanis ve digerleri (2023) tarafindan gelistirilmistir. 9 maddelik 5 dereceli likert tipi 6lgegin
Tiirkge uyarlamas: i¢in sorumlu yazardan izin alinmistir. Olgegin orijinali ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Boyutlar
motivasyon eksikligi, inisiyatif almama ve isten kopma olarak adlandirilmustir. Inisiyatif kullanmama boyutu dért
maddeden olugmaktadir. Bu boyut ¢aliganin fikir ve goriislerini beyan etmemesi, sik sik isten kagmasi, gok mola
vermesi ve fazladan verilecek gorevlerden kaginmak igin inisiyatif kullanmamasim i¢ermektedir. Motivasyon
eksikligi boyutu ti¢ maddeden olugmaktadir. Bu boyut ¢aliganin isi ile ilgili motivasyon diizeyini 6l¢mektedir.
Son olarak isten kopma boyutu iki maddeden olusmakta ve asgari diizeyde is yapmanin ise bagliligin azalmasi
sonucunda ortaya ¢ikmasina vurgu yapan bir boyuttur. Tiim puanlar birden bese kadar degisir. Sessiz istifa
Olceginin toplam agiklayiciligt %64,26 olup, Cronbach alfa ise 0,739’dur. Yiiksek puanlar, sessizce birakma
diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir. Toplam puan igin 6nerilen kesme noktasi 2,06'dir. Toplam puan1 >2,06 olan
caliganlar sessiz istifa eden, toplam puami <2,06 olan calisanlar ise sessiz istifa siirecinde olmayanlara igaret

etmektedir.

Sessiz isten ¢ikarma Olgegi, Anand ve digerleri (2024) tarafindan gelistirilmig, 7 maddeli 5 dereceli likert
tipindedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi i¢in yazardan izin alinmustir. Sessiz isten ¢ikarma 6lcegi, calisana, ilk
kademe yoneticisinin kendisine olan davraniglar1 hakkinda yedi soru sorarak, yonetimin ¢aligma ortamini, is géren
i¢in huzursuz bir hale getirmesinin diizeyini besli likert tipi soru setiyle 6lgmektedir. Literatiir genellikle sessiz
istifa siirecine giren is gorenlere sessiz isten ¢ikarma yontemlerinin uygulandigini bildirmektedir (Navarra, 2022).
Olgegin aciklayiciligi %55,8, Cronbach alfa degeri ise 0,860’tir. Isten ayrilma niyetini lgmek {izere Roodt (2004)
tarafindan gelistirilmis, Almagik ve digerleri (2020) tarafindan kullanilan ve giivenirligi ve gecerliligi (Cronbach
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Alpha 0.92) gosterilmis 3 maddeden olusan besli likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Veri analizi igin tanimlayici
istatistikler, varyans analizleri, korelasyon analizinin yani sira regresyon analizi kullanilmistir. Analizler i¢in IBM

SPSS 24 programindan yararlanilmusgtir.
3. BULGULAR

Caligma grubuna ait demografik veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik veriler

f %

Cinsiyet Kadin 276 63,9
Erkek 156 36,1

. Bekar 210 48,6
e Evii 222 51,4
TIkogretimve Lise 30 7,0

Egitim On lisans 72 16,7
Lisans 174 40,3

Lisans iistii 156 36,1

11.500-35.000 297 68,8

Gelir 35.001-50.000 78 18,1
50.001-70.000 39 9,0

70.001 ve iistii 18 42

Destek elemam 45 10,4

Tekniker-Teknisyen 60 13,9

Veri giris elemani ve sekreter 40 9,3

Meslek Idari personel 113 26,2
Hemgsire 129 29,9

Hekim 45 10,4

Giindiiz f 288 66,7

Vardiya Gece 21 4,9
Karma 123 28,5

Hastane tiirii I"(amu 323 148
Ozel 109 252

Toplam 432 100

Aragtirma ¢aligma grubunun mesleki tecriibe ortalamasi 13,5 yil, yas ortalamasi 37°dir. Katilimcilarin %63,9°u
kadin, %51,4°1 evli, %40,3’1 lisans mezunu, %68,1° i 11.5001-35.000 TL (anket yapilan donemde asgari iicret
11.500 Tiirk lirasidir) gelir araligindadir. Meslekleri agisindan incelendiginde katilimcilarin %29,9’u hemsgire,
%?26,2si idari personel, %13,9’u teknisyen-tekniker, %104 destek eleman, %10,4 doktor ve %9,3’{i veri girig
elemanidir. Son olarak katilimcilarin %66,7’si giindiiz vardiyasinda ve %74,8’1 kamu kurum kuruluglarinda

caligmaktadir.

518
17-19 EKiM 2024 www.17shik.bandirma.edu.tr



7. ULUSLARARAS|,
ULUSAL SAGLIK VE " N
HASTANE IDARESI KONGRESI Ozet ve Tam Metin Bildiri Kitab:

Tablo 2. Varyans Farklar1 Tablosu

Degisken Test Tiirii F-degeri p-degeri Farkin Kaynag1

Isten kaginma
Cinsiyet t-test -4,623 0,000 Erkekler> Kadinlar
Egitim Diizeyi |ANOVA 9,120 0,000 Diisiik> Orta: 0,40543%*; Orta> Yiiksek:
-0,27901*
Gelir t-test -1,186 0,237 -
Vardiya ANOVA 16,214 0,000 Karma> Giindiiz ve Karma > Gece
Meslek ANOVA 8,148 0,000 Hekim > Diger Tiim Meslekler:
0,51112*
Motivasyon eksikligi
Cinsiyet t-test -0,937 0,349 -

Diisiik > Orta: 0,34719%*; Diisiik >

Egitim Diizeyi [ANOVA 5,167 0,006 Yiiksek: -0,34012%
Gelir t-test 1,822 0,069 -
Vardiya ANOVA 7,749 0,000 Gece > Gilindiiz ve Gece > Karma
Sessiz isten ¢ikarma
Cinsiyet t-test -0,680 0,497 -
Egitim Diizeyi [ANOVA 3,980 0,019 Yiiksek > Orta: 0,27927*
Gelir t-test -1,073 0,284 -
Vardiya ANOVA 3,222 0,042 Gece > Giindiiz
Hekim > Diger Tiim Meslekler:
Meslek ANOVA 4,021 0,018 0,48836*; Hemgire > Diger Tiim

Meslekler: 0,43124*
Isten ayrilma niyeti

Cinsiyet t-test 1,010 0,313 -

Egitim Diizeyi [ANOVA 0,913 0,402 -

Gelir t-test 3,379 0,001 Alt gelir > Ust gelir

Vardiya ANOVA 2,946 0,054 -

Meslek ANOVA 3,665 0,028 Hekim > Diger Tiim Meslekler:

0,29462*

Bu c¢alismada, isten kacinma, motivasyon eksikligi, inisiyatif eksikligi, isten ¢ikarma ve ayrilma niyeti
boyutlarinda gesitli demografik degiskenlerin anlaml farklar olusturup olusturmadig analiz edilmistir. Analiz
sonuglaria gore, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir, vardiya ve meslek gibi faktorlerin bazi is davranislar iizerinde
onemli etkileri oldugu gozlemlenmistir.

Isten kaginma boyutunda erkekler, kadinlara gore anlamli derecede daha yiiksek isten kaginma egilimi
gostermektedir. Egitim diizeyi incelendiginde, diisiik egitim diizeyine sahip olanlar, orta diizeydekilerden daha
yiiksek, orta diizeydekiler ise yiiksek egitim diizeyine sahip olanlardan daha diisiik isten kaginma egilimi
gostermektedir. Vardiya agisindan bakildiginda, karma vardiyada g¢aliganlar, giindiiz ve gece vardiyalarinda
calisanlara gore daha yiiksek isten kaginma egilimi gostermektedir. Meslek bazinda ise hekimler, diger tiim
meslek gruplarina gore anlamli derecede daha yiiksek isten kaginma egilimi sergilemektedir.

Motivasyon eksikligi boyutunda, diisiik egitim diizeyine sahip olanlar, orta ve yiiksek egitim diizeyindekilere gore
daha yiiksek motivasyon eksikligi yasamaktadir. Gece vardiyasinda galiganlar, giindiiz ve karma vardiyada
calisanlara gore daha yiiksek motivasyon eksikligi gostermektedir. Meslekler arasinda ise hekimler ve hemsireler,
idari personele gore daha yiiksek motivasyon eksikligi yagamaktadir.
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Inisiyatif eksikligi boyutunda, higbir demografik degiskenin anlamh bir fark yaratmadig: tespit edilmistir. Bu
durum, inisiyatif eksikligi konusunda cinsiyet, egitim diizeyi, gelir, vardiya ve meslek gibi faktorlerin belirleyici
olmadigin1 géstermektedir.

Isten ¢ikarma boyutunda, yiiksek egitim diizeyine sahip olanlar, orta diizeydekilerden daha diisiik sessiz isten
¢ikarma algilamaktadir. Gece vardiyasinda galisanlar, giindiiz vardiyasinda caliganlara gore ve hekimler ile
hemgireler, diger tiim meslek gruplarina gére daha yiiksek sessiz isten ¢ikarma algilamaktadir.

Isten ayrilma niyeti boyutunda, alt gelir grubunda yer alan ¢alisanlar, iist gelir grubuna gére daha yiiksek ayrilma
niyeti gostermektedir. Meslekler arasinda ise hekimler, diger tiim meslek gruplarina gore daha yiiksek isten
ayrilma niyeti sergilemektedir.

Tablo 3. Korelasyon analizi

_ | . Motivasyon | Insiyatif Sessiz Isten
| % 6 | IstenKopma | “p it | piig Cikarma
Isten Kopma | 2,1 0,83
Motivasyon Eksikligi | 2,6 0,95 0,402~
Tnsiyatif Eksiklizi | 3,1 | 095 0215~ 0,074
Sessiz Isten Cikarma | 2,5 | 0,10 0,541~ 0,500~ 0,113
Isten Ayrilma Niyeti | 2,8 0,55 | 0,325+ 0,308~ 0,53 0,326~
X . = ortalama; 6 = standart sapma
~p < 0,001.

Korelasyon analizi sonucunda, isten ayrilma niyeti dlgegi ile sessiz istifa dlgegi boyutlar1 arasinda igten kopma
(r=0,325, p<0,000) ve motivasyon eksikligi (r=0,308, p<0,000) arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Ayrica, isten ayrilma niyeti 6lgegi ile sessiz isten ¢ikarma Olgegi arasinda da benzer

sekilde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski saptanmustir (r=0,326, p<0,000).

Tablo 4. Regresyon analizi

B | Std. Hata B T p T
(Sabit) 2,098 | 0,109 19,205 | 0,000
_1sten Kopma 0,122 | 0,036 0,183 | 3,354 0,001 0,325
Motivasyon Eksikligi | 0,093 0,030 0,161 | 3,084 | 0,002 | 0,308
Insiyatif Eksikligi -0,009 0,026 -0,015 | -0,333 | 0,739 [ 0,053
Sessiz Isten Cikarma | 0,091 0.035 0,149 | 2,621 0,009 | 0,326
R=,396 R2 =,157 F=19,857 p=,000

Sessiz istifa boyutlar1 ve isten ¢ikarilma algisi isten ayrilma niyeti ile anlamli bir iligki gostermistir (R=,399, R2=
,157, F= 19,857 p<0,001). S6z konusu 4 degisken birlikte, isten ayrilma niyeti puanlarindaki degisimin %16’sin1
aciklamaktadir. Sirasiyla isten kaginma (B = 0,183, p <0,001), motivasyon eksikligi (B = 0,161, p <0,002) ve isten
¢ikarma (B = 0,149, p <0,009) boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamh etkileri oldugu bulunmustur.
Ancak, inisiyatif eksikligi (B =-0,015, p = 0,739) boyutunun isten ayrilma niyeti ilizerinde anlamli bir etkisi

olmadig tespit edilmistir.

4. TARTISMA

Aragtirma sonuglari, sessiz istifanin bilesenleri olan isten kaginma, motivasyon eksikligi ve inisiyatif eksikligi
iizerinde demografik faktorlerin etkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Ozellikle, hekimler ve diisiik egitim
diizeyine sahip ¢aliganlar gibi gruplarin daha yiiksek risk altinda oldugu gériilmektedir. Bu bulgular, igverenlerin
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ve yoneticilerin bu gruplara yonelik Gzel stratejiler gelistirmesini gerektigini gostermektedir. Pandemi
bagladigindan bu yana ‘aktif olarak ise baglilik gostermeyen’ caliganlarin orami artarak 2023’te %59’a
yiikselmistir (Gallup, 2023). Ayrica 35 yas alt1 geng ¢aliganlarin %24’ iiniin aktif olarak ige baglilik géstermedigi
tespit edilmistir (Gordon, 2022). Bu galigmanin sonuglarina gore ise saglik ¢alisanlari 2,49 ortalama puan ile sessiz
istifa siirecindedir. Karadag ve Cevik (2024) de sessiz isten ¢ikarma puan ortalamasini orta diizeyde tespit etmistir.
Sessiz isten ¢ikarma Olgegi ise hem sessiz istifa 6l¢eginin tiim boyutlar1 hem de isten ayrilma niyetiyle pozitif
yonlii iligki géstermistir. Sessiz isten ¢ikarma puan ortalamasi ise 2,52’dir. Saglik ¢aliganlar: sessiz isten ¢ikarma
davranislariyla karsi karsiya olduklarimi bildirmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklar degerlendirildiginde
istatistiksel olarak anlamli olarak hekim grubunun diger saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek bir sessiz isten
cikarma ve sessiz istifa ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer bir aragtirma yapan Ozcan ve Yaltagil
(2024) meslek gruplari ile sessiz istifa arasinda anlamli farklilik tespit etmistir. Hekim grubu 6zelinde ¢aligmalarin
derinlestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica diinya ortalamast %59 olan sessiz istifa eden c¢aligan oram saglik
sektoriinden katilimcilarla gergeklestirilen bu ¢aligma igin %77 olarak tespit edilmistir. Saglik sektorii tiikenmislik
oranlarinin da yiiksek oldugu bir sektor olarak insan kaynaklar1 yonetim siiregleri agisindan 6zellikle incelenmesi
gereken ve ¢oziime yonelik stratejiler gelistirilmesi gereken bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giin, 2024
yilinda 50 saglik ¢aligani ile yaptigi nitel ¢aligma sonucunda saglik profesyonellerinin sessiz istifa davranisi
sergilemelerindeki en dnemli kriter “Ucret ve diger 6zliik haklarindaki yetersizlikler” olarak tespit etmistir. Ayrica
“isten ayrildiginda aym geliri elde edemeyecegi diislincesi” saglik profesyonellerinin resmi olarak istifa
etmemesinin en dnemli nedenlerinden birisi olarak gosterilmistir. Isvicre’de Himmig (2023) tarafindan yapilan
caligmada hekim ve hemsirelerde igyerinde siddet ve ayrimcilikla karsilagildiginda ve 6rgiit ikliminin koétii olmasi

halinde sessiz istifa ve isten ayrilma niyetinde 6nemli 6l¢iide artig gbzlenmistir.
5. SONUC

Ozellikle, arastirmamzin sonuglar1 hekimler, diisiik egitim diizeyine ve gelir diizeyine sahip ¢alisanlar ve gece
vardiyasinda galiganlar gibi gruplarin daha yiiksek risk altinda oldugunu gostermektedir. Isten kaginma ve
motivasyon eksikligi gibi konularda cinsiyet ve vardiya gibi faktorlerin dikkate alinmasi, galiganlarin sessiz istifa
egilimlerinin azaltilmasina katki saglayabilir. Saglik sektoriinde ¢alisan bagliligini artirmaya yonelik stratejilerin
gelistirilmesinde ve is giicii kayiplarin1 6nleme konusunda igverenlere ve politika yapicilara gruplara 6zel tedbirler
almalar Onerilebilir. Genel olarak literatiir incelendiginde kolayca hayata gegirilebilecek oneriler olarak 6ncelikle
caliganlarin kararlara katilim saglanarak ve bagarilarimi takdir ederek yaptiklar igler hakkinda daha mutlu
olmalarimi saglamalidir. Boylelikle orgiit i¢inde pozitif bir Orgiit iklimi olusturulabilir. Saglik c¢alisanlarina,
yaptiklar1 iglerin anlami ve 6nemi, bagsarilan amaglarin insanlara ve topluma etkileri sik sik hatirlatiimalidir.
Calisanlarin ig-yasam dengelerini korumak i¢in uygun smirlar yaratmalarina katki sunulmalidir. Caligma
saatlerinin diizenlenmesi, vardiya sisteminin gbzden gegirilmesi, nébet diizeni vb. 6nlemlerin sessiz istifa siirecini
engelleme ve motivasyon artirrminda yarar saglayacagi agiktir. Ayrica galigsanlarin temel is sorumluluklari,
yapilmasi1 gerekli olan veya ekstra olarak nitelendirilen isleri agik ve net bir sekilde tanimlanmalidir.
Unutulmamasi gereken en 6nemli konulardan biri hijyen faktorleri olarak sayabilecegimiz iicret, yan haklar gibi
diizenlemelerin motivasyon arttirici degil motivasyon i¢in gerek sart oldugudur. Motivasyon ile ilgili ¢aligmalar

bu gerek sarttan sonra ancak baglayabilir. Bu bakis agis1 kamu dahil saglik hizmetlerinde yer etmelidir. Bunun
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i¢in 6zellikle saglik hizmeti sunan kamu kurumlarinda ¢agdas anlamda insan kaynaklar1 yonetimi departmanlari

olusturulmasi ve buralarda saglik yonetimi mezunlarinin istihdam edilmesi faydal olabilecektir.
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