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ONSOZ

Catisma, insanlar arast etkilesimin oldugu her yerde muhakkak olacagina gore
yasamin vazge¢ilmez ve olagan kabul edilmesi gereken bir parcasidir. Tikenmislige
sebep olan stresorlerin basinda gelen c¢atigma, dogru yonetildiginde, bireylerin
kendisini gelistirmesini ve liretken olmasini saglayanbir siirectir.

Ogretmenlerin yasadig1 catisma ve tiikenmisligin hem bireyin hem de &rgiitiin
isleyisini bozacagini ve hedeflere ulasilmasini engelleyecegini bunun sonucun da
ogretmenlerimizin ellerinde sekillenen iilkemizin gelecegi olan nesillerin olumsuz
etkilenecegini unutmamak gerekir. Bu ¢alisma ile hangi ¢atisma yonetimi stratejisinin
tiilkenmisligin hangi boyutu ile nasil bir iligkisi oldugunu demografik degiskenler
cergevesinde inceleyerek catisma ve tilkenmisligin hem orgiit hem de birey i¢in yikici
etkisini en aza indirmenin yollarini degerli 6gretmenlerime sunmaya caligtim.

Bu siiregte oncelikle goriig, oneri ve engin bilgileriyle arastirmamin olusumuna ve
zenginlesmesine yardimci olan ve higbir konuda destegini esirgemeyen danismanim
Yrd. Dog. Dr. A.Faruk Levent’e saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
verilerin analizi stirecinde degerli bilgilerinden yararlandigim Arastirma Gorevlisi
Samil Tatik’a, Ingilizce ceviride bana yardimci olan sevgili dayim Mesut Karakoca’ya
ve arastirmada kullanilan dlgme araglarini cevaplayan Umraniye Ilcesi’nde gorev
yapan degerli meslektaslarima tesekkiir ederim.

Arastirma siirecinde gosterdikleri fedakarliklar i¢cin varligimi borglu oldugum aileme,
beni siirekli destekleyen ve yanimda olan Degerli Maral Ailesine, gosterdigi ilgi,
sonsuz sevgi ve anlayisla ¢alismamin tamamlanmasindaki destegim, Sevgili esim
Celal Boyraz’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OGRETMENLERIN CATISMA YONETIM STRATEJILERI iLE
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Bu arastirma, O0gretmenlerin is hayatinda karsilastigi kisilerle catisma yasamalari
durumunda kullandiklar1 catisma yonetim stratejilerini ve tiikenmislik diizeylerini
incelemeyi ayrica Ogretmenlerinkullandiklart c¢atisma yoOnetimi stratejileri ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglamaktadir.
Ogretmenlerin catisma yOnetimi stratejileri ve tilkenmislik diizeyleri kisisel
degiskenler ¢ergevesinde incelenmistir.

Arastirmanin  &rneklemini, 20142015 egitim-6gretim yili Istanbul ili Umraniye
ilgesine bagli okullarda gérev yapan 395 gretmen olusturmaktadir. Orneklem, basit
seckisiz Ornekleme yoluyla secilmistir. Arastirmada veri toplama araglari olarak
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”, “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” ve “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak
istatistiksel analiz ve yorumlarda kullanilmistir. Analizlerin yapilmasinda aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans gibi betimsel istatistiklerin yani sira ikili degiskenler
arasindaki farklilig1 test etmek amaciyla “iliskisiz grup t testi’’, ikiden fazla kategorisi
bulunan degiskenler arasindaki farklilig: test etmek ic¢in ise n>30 oldugu durumlarda
Anova, n<30 oldugu durumlarda Kruskal Wallis-H varyans analizi yapilmistir. Anova
analizinin sonucunda anlamlilik ¢ikmis ise bu anlamliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 bulmak i¢in post-hoc Tukey, LSD testleri de yapilmistir. Kruskal
Wallis-H varyans analizi sonucunda da anlamlilik ¢ikmis ise bu anlamliligin hangi
ikili gruptan kaynaklandigini1 bulmak i¢in Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Ayrica
degiskenler arasindaki iligkilerin hesaplanmasindaPearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi (r) kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen ¢atisma yonetimi
stratejilerine iliskin sonuglara gore Ogretmenlerin ¢atisma yasama durumunda
biitiinleOstirme stratejisini “sik sik”, kaginma stratejisini “ara sira”, uzlagma stratejisini
“sik s1k”, hilkkmetmeyi “ara sira” ve uyma stratejisini “sik sik” kullandiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Puan ortalamalarma bakildiginda ise en ¢ok kullanilan stratejinin
biitlinlestirme oldugu bunu sirasiyla uzlagsma, uyma, hilkmetme ve kac¢inma
stratejilerinin izledigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin kullandiklar1 catisma yonetimi
stratejileri brans, cinsiyet, medeni durum, kidem, calisilan okul, yas degiskenlerine



gore anlamh bir farklilik gosterirken egitim diizeyine goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Arastirmadan elde edilen tiikkenmislik diizeylerine iliskin sonuglara
gore 6gretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinin her
iiciiniide “nadiren” diizeyinde yasadiklar1 sonucu ortaya g¢ikmustir.Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleri brans disinda cinsiyet, yas,medeni durum, egitim diizeyi, kidem,
calistig1 okul, yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye
gore ise; Kisisel bagari ile uzlagma, hilkmetme, uyma arasinda negatif yonli orta
diizeyde; biitlinlestirme ve kacinma ile diislik negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu;
duygusal tiikkenme ile biitlinlestirme, hiikkmetme ve uyma arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1; kaginma ile diisiik pozitif yonlii, uzlasma ile diisiik negatif yonli bir iligki
oldugu; duyarsizlagsma ile biitiinlestirme, uzlasma ve uyma arasinda diisiik diizeyde
negatif yonlii bir iliski; kacinma ve hiikmetme ile diisiik pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular literatiir ¢ergevesinde yorumlanmustir. Elde edilen veriler
1s181nda Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Y&netimi Stratejileri, Tiikenmislik, Ogretmen



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVELS OF CONFLICT
MANAGEMENT STRATEGIES WITH TEACHER BURNOUT
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Thesis Advisor: Ass Prof Dr A. Faruk Levent
December 2015 + 160 pages

This study aims at exploring the conflict management strategies used by teachers when they
experience conflicts with people they encounter in their working lives as well as their burnout
levels and also aims at demonstrating the correlation between the conflict management
strategies used by teachers and their burnout levels.

Sample of this study was composed of 395 teachers who are employed during the 2014-2015
school year at schools located in the Umraniye district of the istanbul Province. The sample
was chosen with the simple random sampling method. “Maslach Burnout Scale”, “Conflict
Management Strategies Scale” and the “Personal Information Questionnaire” were used as
data collection tools in the study. Collected data were used in statistical analysis and
comments by using the SPSS application. At implementation of analyses, in addition to
descriptive statistics such as arithmetic mean, standard deviation, and frequency, unrelated
samples t-testing was applied in order to test the variance between binary variables, whereas
for testing the variance between variables with more than two categories, ANOVA was
applied where n > 30 and Kruskal Wallis-H analysis of variance was applied where n < 30.
Where significance was found at the end of ANOVA application, post-hoc Turkey and LSD
test were used to identify the group that is the source of such significance. Where significance
was found at the end of Kruskal Wallis-H analysis of variance, Mann-Whitney U test was
used to identify the binary group that is the source of such significance. Furthermore, Pearson
product-moment correlation coefficient (r) was used to calculate relevance between the
variables. Based on results concerning conflict management strategies obtained from the
research, it was detected that the teachers, when facing a conflict, used the accommodating
strategy “often”, avoiding strategy “occasionally”, collaborating strategy “often”, competing
strategy “occasionally” and compromising strategy “often”. When mean scores were assessed,
it was seen that the strategy the most frequently used was accommodating, followed by
collaborating, compromising, competing, and avoiding, in an order of frequency. Whereas the
conflict management strategies employed by the teachers varied significantly based on
variables such as their branches, gender, marital status, seniority, the school they are
employed at, and age, their level of education showed no significance in variation. Based on
the results on burnout levels obtained from the study, the teachers were assessed to experience
emotional burnout, apathy, and personal success aspects all on the “seldom” level. | addition
to their branches, their gender, age, marital status, level of education, seniority, the school
they are employed at were identified as variables contributing significantly in the teachers'
burnout levels. Additionally, based on the survey results and in relevance to the correlation
between the teachers' conflict management strategies and burnout levels, it was detected that
personal success had a midlevel negative direction significance with collaborating, competing,
and compromising, a low-level negative direction significance with accommodating and
avoiding. It was detected that emotional burnout had no significance with accommodating,
competing, and compromising, whereas it had a low-level positive direction significance with
avoiding and low-level negative direction significance with collaborating. It was also detected
that apathy had a low-level negative direction significance with accommodating,
collaborating, and compromising and a low-level positive direction significance with avoiding
and competing. These foundings were assessed according to the literature. Suggestions were
developed in light of the data obtained.

Keywords: Conflict Management Strategies, Burnout, Teacher
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BOLUM I

PROBLEM

Tiim sistemleri etkileyen egitim oOrgiitleri toplumsal sistem i¢in de dnemli bir yer teskil
etmektedir. Egitim sistemini olusturan okul orgiitiine baktigimizda, ¢atisma kavramini
bu orgiitin hem yapisinda hem de islevinde 6nemli bir orgiitsel degisken olarak
gormekteyiz (Acikalin, 1994, s. 108).Orgiit kavramini inceledigimizde ise baz1 6nemli
degiskenler goze ¢arpmaktadir. Orgiitler farkl1 duygu, diisiince, inang sistemi, degerler
vb. parmak izi gibi bir kiside olup digerine kesinlikle benzemeyen farkli yasantilardan
gelmis insanlar1 ayni cati altinda toplar. Bu denli farkliliklardan 6tiirii ¢atigmalarin
yasanilmasi kacinilmazdir. Ciinkii ¢atigma farkli 6zelliklere sahip birey ve gruplarin
bir arada c¢aligmasindan ortaya c¢ikan ve yapilmasi gereken isleri aksatan hatta
durmasina sepep olan olaylar biitiintidiir (Eren, 2009, s. 585). Kisilerin birbiri ile ters
diismesi, birbirlerine uyum saglayamamalari, ortak bir noktada anlagamamalari
catismanin temelini olusturmaktadir(Kogel, 2011, 5.646).

Catisma yoOnetimi ise, anlasmazliklarin dogurabilecegi olumsuzluklar1 ortadan
kaldirarak ya da en aza indirerek Orgiitiin amaclarina ulasmasini engelleyen durumlari
yok etme siirecidir (Giimiiseli, 1994, s. 22). insanlarin bir arada calismasinin zorunlu
oldugu ve farkliliklarin yok edilemeyecegi gergcegi kabul edildiginde, etkilesimleri
sonucu dogan catismayr yok etmek miimkiin olamayacagma goére Onemli olan
catismay1 yonetmek, olumsuz etkilerini en aza indirmek ve oOrgiitiin faydasina olacak
sekilde yonlendirmektir (Karip, 2013, s. 40).

Catismanin dogru yonetilebildigi orgiitlerde,bireylerin iliskileri bir temele oturtularak
orglite uyum saglamalar1 saglanmakta ve bunun sonucunda oOrgiite bagimliliklar:
artirllarak ~ Orgilitin -~ misyonunu  gergeklestirmekte  ve  Orgilit  kiiltiiriini
gelistirmektedirler.Dogru  yonetilemediginde ise Orgiitii verimsizlestirmekte ve
problemleri artirmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996, s. 359). Baska bir ifadeyle ¢atigma
bir kilicin iki keskin ucu gibi, Orgiitii en istede ¢ikarmakta ya da en asagiya
itebilmektedir. Iyi yonetildiginde kar, kotii yonetildiginde isezarar edilmektedir
(Karip, 2013, s. 33).

Egitim orgiitiinde; 6grenci 6gretmen etkilesiminden dogan anlasmazliklar, veliler ile
yaganan sikintilar, smif yoOnetimi  yetersizlikleri, uygun fiziki = sartlarin
olusturulamamasi, disiplin problemleri, yonetici ile 6gretmenin uyumsuzluklari,
istikrarsiz egitim politikalari, toplumun 6gretmenlik meslegine verdigi degerin diisiik
olmasi, maagin yetersiz kabul edilmesi, egitim ile ilgili alinan 6nemli kararlara
ogretmenlerin dahil edilmemesi gibi bircok etmenvardir (Cokluk, 2003, s. 109-111).
Bu etmenlerin etkisi nedeniyle 08retmenlerin catisma yasayabilecegini ve bununda
mesleki tiikenmislik diizeylerin artabilecegini sdyleyebiliriz.



Tiikenmislik, “Isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda kalan kisilerde goriilenfiziksel bitkinlik, uzun
stireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ige, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugsan bir sendrom” dur (Maslach,
Zimbardo, 1982; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; akt. Dalkilig, 2014,
s.12).Tikenmislik, ¢alisma hayatinda uzun siiren stresin bir sonucu olarak, kiside
meydana gelen bedensel, psikolojik ve sosyal degisimler gosteren belirtilerdir. Hem
kisilerde hem de ¢aligilan kurumlarda birgok probleme sebep olmaktadir(Kog, 1999).

Egitim sisteminin duragan olmamasi, konularin, kazanimlarin siirekli degismesi, okul
hayatindaki yer degistirmeler, tayinler, yeni bir okulda ya da yeni bir 6gretim yilinda
farkli bir yonetim, farkli 6grenciler, farkli is arkadaslari, veliler, farkli bir sosyo-
kiiltiirel ¢evre ya da 6zel hayatta evlilik, ayrilik, cocuk sahibi olma-olamama, aile ici
catigsmalar vb. degisimlerberaberlerinde c¢esitli sikintilar da getirmekte ve bunun
sonucunda siirekli degisen bir cevrenin getirdigi belirsizlik ortami bu donemlerde
ogretmenlere tiikenmislik duygusu yasatmaktadir (Karakus, 2008, s. 43-44).Bu tiir
olumsuzluklarin yasanmasi, kisinin siirekli talep edilen bir orgiitte kendisini sadece
verici hissetmesine, bunun sonucunda birey de fiziksel, psikolojik ve davranigsal
olarak enerjinin azalmasi anlamina gelen tiikenmislik yasamasina sebep olmaktadir ki
tiilkenmislik, yalnizca o kisiyi ilgilendirmekle kalmayip hizmet verdigi tiim kitleyi
ilgilendirmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamasi kendilerine, ailesine, is
arkadaslarina, okul yOnetimine en Onemlisi 0grenciye bunun sonucunda topluma
yansiyan onemli sonuglar dogurmaktadir ve tiim sistemleri dogrudan ve dolayli olarak
etkileyen egitim sisteminin veriminde ve kalitesinde belirgin bozulmalara sebep
olmaktadir (Tugrul ve Celik, 2002).

Catisma kisinin oldugu, etkilesimin oldugu her yerde muhakkak olacagina gore
yasamin vazgecilmez, olagan kabul edilmesi gereken bir parcasidir. Tikenmislige
sepep olan stresorlerin basinda gelen ¢atisma, dogru yonetildiginde, bireylerin
kendisini gelistirmesini ve mutlu olmasini saglayan, ¢alisma arkadaslari ile uyumlu
olan, isten aldig1 doyumu fazla olan ve kisinin kendisini basaril1 hissetmesini saglayan
bir siiregtir. Catigma yonetimi ve tilkkenmiglik diizeylerinin dl¢iilmesi ile ilgili ayr1 ayri
bircok caligma olmasina ragmen hem birey hem de orgiit agisindan ciddi derecede
onemli olan ve birbiri ile baglantili oldugu diisiiniilen bu kavramlarinin iligkisini
gosteren bir ¢alismanin Tirkiye de yapilmamis olmasi bu arastirmanin yapilmasini
onemli kilmistir. Ogretmenlerin yasadiklari ¢atismalarda kullandiklar1 gatisma
yonetim stratejilerinin tiikenmislik tizerine etkisi olup olmadigi arastirilmas: gerekli
bir problem oldugu tespit edilip bu problemin ¢oziimii sonucunda 6gretmenlerin
performansmnin artacagi diisiiniilmiistiir. Ogretmen performansmin artmasi ayni
zamanda egitim kalitesinin iyilestirilmesi demektir ki, bu egitim ve 6gretimin iiriini
olan Ogrencilerin yani gelecek nesillerimizin gelisimi i¢in biiyliik 6lciide Onem
tasimaktadir. Bu c¢alisma ile birlikte g¢atisma yoOnetim stratejilerinin tiikenmislik
diizeyleri ile bir iligkisinin olup olmadig: ortaya konmustur.



Aragtirmada, catigma yonetim stratejileri ile tiikenmislik degiskenleri arasindaki
iliskinin varligi, yonleri ve siddetinin belirlenmesi Oncelikli amactir. Arastirmada
literatiir taramasi yapildiktan sonra demografik ozelliklerin durumu ve catisma
yonetim stratejilerinin  tiikenmislik tiizerindeki etkisi aciklanmaya ¢alisilmistir.
Catisma yonetim stratejilerinden biitlinlestirme, uyma, hilkkmetme, uzlasma, kaginma
degiskenleri ile tiikkenmislik diizeyinin alt boyutlarindan kisisel basari, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda analizler yapilarak anket sonuglarina gore
anlamlilik iliskileri lizerinde saptamalar agiklanmistir. Catisma yonetim stratejilerinin
tiilkenmislik iizerindeki etkisi incelenerek, ¢atismanin yonetim stratejileri ne oranda
tiilkenmislik iizerine etkisi oldugu agiklanmaya calisilmigtir.

Arastirmada katilimcilarin tiikenmislik 6lgegi alt boyut puanlarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi, ardindan catisma yonetimi
stratejileri ile demografik degiskenler arasinda anlaml iliski olup olmadigina gerekli
istatistiksel analizler yapilarak belirlenmesi amaglanmistir.Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki alt problemlere cevap aranmustir:

1) Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri nasildir?

2)Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriisleri Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO) boyutlarinda (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1) kisisel
degiskenlere (cinsiyet, yas, kidem, ¢alistig1 okul diizeyi vb.) gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

2-a. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tilkenmisligin boyutlar1 agisindan
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2-b. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan
vasa gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

2-c. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan
okul diizeyi gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

2-d. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2-e. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan
bransa gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

2-f. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, tiikkenmisligin boyutlar1 acisindan
mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2-g. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri nelerdir?

4. Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri puanlarmin Catisma Yonetim Stratejileri
Olgegi boyutlarinda (Biitiinlestirme, kacinma, uzlasma, hiikkmetme ve uyma) kisisel



degiskenlere (cinsiyet, yas, kidem, ¢alistig1 okul diizeyi vb.) gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

4-a. Ogretmenlerin catisma ydnetim stratejileri, boyutlar1 agisindan cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

4-b. Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri boyutlar1 agisindan yasa gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4-c. Ogretmenlerin catisma yonetim stratejileri okul diizeyine gdre anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

4-d. Ogretmenlerin catisma yOnetim stratejileri, boyutlar1 agisindan medeni
duruma gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4-¢. Ogretmenlerin gatisma ydnetim stratejileri boyutlar: agisindan bransa gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4-f. Ogretmenlerin gatisma ydnetim stratejileri mesleki kideme gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

4-g. Ogretmenlerin gatisma ydnetim stratejileri egitim diizeyine gore anlaml
bir farklilik gdstermekte midir?

5) Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile ¢atisma yonetim stratejileri arasindaki
iliski nedir?

ARASTIRMANIN ONEMI

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarimin da en 6nemli girdisi insandir.
Okullarda her tiirlii yastan, inangtan, irktan, kiiltiirden, sosyal yasantidan, ekonomik
durumdan, farkli algidan, bakis acisindan, goriisten, yetenekten Ogretmen, 6grenci,
yonetici, veli, hizmetli bir arada caligmaktadir ki O6gretmen miifettisinden,
hizmetlisine, diger okul calisanlarina kadar hepsi ile siirekli etkilesim halindedir. Bu
yiizden okullarda isin yiikiinii biiylik oranda 6gretmenler ¢ekmektedir. Bu durum
catisma dogurmakta ve okulda yasanan catisma durumlarini yonetmede de en temel
gorev yine Ogretmenlere diismektedir. Bu durumda kuskusuz 6gretmenler iizerinde
stres yaratmaktadir. Stres altinda kalan 6gretmen hem 0Ozel hayatinda hem de is
hayatin da mutsuz olur, tiikkenmislik durumunu yasar ve verimsiz calisir. Ciinkii is,
zaman olarak insan yagaminin biiylik bir boliimiinii olusturmaktadir. Kisi ailesi ile
gecirdigi zamanindan daha fazlasim is hayatinda gegirir. Iyi bir is ve huzurlu bir
calisma ortami kisiye mutluluk ve haz verir. Is yasaminda olusan catismalar
siddetlendikge tiikenmislik duygusunu tetikler. Is gorenlerin yiiksek performans
gostermesi ve verimli bir bicimde calismalar1 icin Orgiitsel catigmanin minimum
seviyede tutulmasi gerekir. Catisma sonucunda olusan tlikenmiglik fiziksel
yipranmiglik, kronik yorgunluk, kendisini ¢aresiz hissetme ve g¢evresindeki insanlara



karst olumlu olmayan tutumlar igeren fiziksel, duygusal ve psikolojik boyutlar
olanbelirtiler biitiiniidiir. Tiikenmislik durumu kisiyi yanlis davraniglara sevk eder.
Kisinin kendisi ve c¢evresi ile iliskilerini olumsuz olarak etkiler. Hatta saldirgan
tavirlarin olusmasina ve fiziksel siddetin artmasina neden olarak telafisi olmayan
sonuglar dogurabilir. Bu durum g¢atisma ve tiikkenmislik konusunun 6nemini
belirlemektedir.

Sonug olarak bu aragtirma ile orgiit icersinde yasanan c¢atismalarda bu ¢atismalarin
yonetimi i¢in kullanilan stratejiler ile bu davraniglarin tiikkenmislik tizerindeki etkisinin
tespit edilmesini amaglanmaktadir. Bu amag ile 6gretmenlere catisma yonetim becerisi
kazandirarak tiikenmisligi minimum seviyeye c¢ekmektir. Karsilasilan sorunlarin
tespiti agisindan ve egitim alaninda bu iki kavramin iligkisi ile ilgili higbir ¢aligmanin
bulunmamasindan dolay1 6rnek olarak kullanilabilecegi diistiniilen bir caligsmadir.

VARSAYIMLAR

Bu aragtirmanin planlanip yiiriitiilmesinde, ulasilan bulgularin yorumlanmasinda
asagida verilen varsayimlardan hareket edilmistir;

1.Arastirma kapsamina alinan 6rneklem grubunun 6l¢iim aracinda yer alan sorulara
dogru ve samimi cevaplar verdigi,

2.0rneklemin yansiz oldugu ve arastirma evrenini temsil ettigi,

3.Arastirmada kullanilacak veri toplama araglarinin aragtirmanin amacini Slgecek
nitelikte oldugu varsayilmistir.

SINIRLILIKLAR

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin genellemeler agagidaki sinirliliklar
dahilinde gegerlidir.

1.Arastirma 2014-2015 egitim ve 6gretim yili ile sinirlidir.

2.Arastirma Istanbul ili Umraniye ilcesindeki resmi okullarda gorev yapan
ogretmenlerle sinirlidir.

3.Aragtirma anket sorularina verilen cevaplar ve kullanilan 6l¢ekle sinirhidir.



TANIMLAR

Catisma: Birbirleriyle bir sekilde bagli olan insanlarin aralarinda bir seyin uygun
olmadigini, denk diismedigini algilamalarina dayali olan bir etkilesimdir (Folger,
Poole, Stutman, 2013, s. 4).

Catisma Yonetimi: Catisma yoOnetmi, uzlagmazligi belirli bir yonde sonuca
yoneltebilmek icin ¢atismaya taraf olanlarin ya da {igiincii bir tarafin karsilikli olarak
bir dizi eylemde bulunmasidir ( Karip, 2013, s. 43).

Catisma Yonetimi Stratejisi: Kisilerin bir anlagsmazlik durumunda sergiledikleri,
kendilerini ifade eden belirli davranis modelleridir (Gliimiseli, 1994, s. 22). Catisma
stili ise, bir kimsenin c¢atigma sirasindaki yonelimi, ¢atismalara genel olarak vermis
oldugu bir tepki tarzidir (Folger ve dig., 2013, s.111).

Tiikenmislik(Burnout): Siirekli talep edilen bir ortamda uzun siire ¢alisan kisilerde
goriilen fiziksel problemler, hissedilen caresizlik, yasanan hayal kirikliklari ile gelisen
olumsuz bir benlik algis1, bunun sonucunda ¢evresindeki kisilere kars1 kat1 ve olumsuz
tavirlar takinmasi1 ve yasama karsi da karamsar olmasi gibi belirtilerin oldugu bir
durumdur (Solmus, 2010, s. 59).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde arastirma kapsamin da yapilmig olan alanyazin taramasi yer almaktadir.
Boliim “Kavramsal Cerceve” ve “Ilgili Arastirmalar” baslhig1 altinda iki alt boliimden
olusmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Catisma Kavrami:

Johnson ve Johnson (1994), “Firtinalar yeryiizii hava sisteminin dogal ve kaginilmaz
bir yoniidiir. Firtinalar siddetine gore yagmur firtinasindan kaswrgalara giden bir
silsile izler. Bazilart hafif bir yagmurla karisikken, bazilarina gokgiiriiltiisii ve
simsekler eslik eder. Benzer sekilde kisilerarasi firtinalar da grup yasaminin dogal ve
kacinilmaz yamdir ve itlimlisindan siddetlisine kadar farkhiliklar gosterir.” diyerek,
catismalarine kadar dogal bir durum oldugunu ifade etmektedir(akt. Ozmen, 1997,
s.8).Catigmalar sadece insana has bir durum degildir. Doganin kanunu olarak biitiin
canlilar hayatta kalabilmek i¢in karsilastiklari zorluklar ile miicadele etmek ve
gerekiyorsa catismak durumundadirlar.Herhangi bir canli varlik dahi bir ihtiyaci
giderilmediginde gerginlik yasamakta buda beraberinde yipranma ve sikintiyr
getirmektedir. Canlilarin en degerlisi olan insanlar bakimindan da catisma, gerek
fiziksel, gerek sosyal, gerekse psikolojik ihtiyaclarmin giderilmesi yoniinde
karsilagtigi engellerin dogurdugu gerginlik halleridir (Eren, 2009, s. 585).Darwin
evrim teorisinde, tiim doganin bir hayatta kalma miicadelesi i¢inde oldugunu belirtir.
Biyolojik tiirlerin ¢evrelerine meydan okumalarla yiizylize kalarak gelistikleri,
bdylece yasamlarin1 devam ettirdiklerini belirten Darwin, insanoglunun gelismesinin
cevresiyle olan catismasina verdigi cevabin bir fonksiyonu olduguna, inanmaktadir
(Rahim, 1992; akt.Ozmen, 1997, s.8).

Catismalar degisik ortamlarda, degisik sekillerde ve diizeylerde ortaya ¢iktigindan
dolay1r kesin bir tanimimi yapmak ¢ok zordur (Hellriegel, 1979; akt. Kogel, 2011).
Catismalar her zaman i¢in kafa karistirici bir durumu igcermektedir (Folger, Poole,
Stutman, 2013, s. 3).Yasanan biiyiik silahli savaslar, yapilan protestolar, giinliik
yasanan basit bir 6fke, nefret etme gibi birgok durum birer ¢atisma ornekleridir
(Herbert, 1979; akt. Kogel, 2011).

“Catisma”nin Ingilizce karsih@ olan “conflict” kelimesini irdeleyen Johnson ve
Johnson (1994), “gli¢ kullanarak birlikte ¢arpisma” anlamindaki Latince “conflictus”
kelimesinden geldigini belirtmekte ve “Oyle zamanlar vardir ki, grup iiyelerinin
ihtivag ve tercihleri ¢arpisir ve birligi bozucu sonuglar olusturur” gorisiini ileri



siirmektedir (akt. Ozmen, 1997, s.9).Eren (2009, s.585) ise, bir orgiitte catismayi;
kigilerin ve guruplarin bir arada bulunmasindan dogan anlagmazliklarin igin
yliriimesini engellemesi veya yavaglatmasi olarak tanimlar. Catisma, birbirleriyle bir
sekilde bagli olan insanlarin aralarinda bir seyin uygun olmadigini, denk diigmedigini
algilamalarina dayali olan bir etkilesimdir ki taraflarin bu etkilesim igindeki
algilamalarinda daaralarinda mesele olan konuda karsi tarafin denk diismeyen bir
hareketinden kaynaklanir (Folger ve dig., 2013, s.8). Catismalarin tamamen objektif
bir durum olmadiginin insanlarin algilamalaria gore sekillendiginin kabul edilmesi
onemli bir noktadir.

Catismalar her zaman i¢in etkilesime/karsilikli iletisime dayanmaktadir (Roloft, 1987,
akt. Folger ve dig., 2013, s.7). Catisma, catismaya dahil olan taraflarin sayist ya da
kisiler arasinda birbirine bagli olma durumu ne olursa olsun 6nce taraflardan birisinin
kendi algilamasina, beklentilerine ve belirledigi stratejisine gore yaptigi bir hareket ve
kars1 tarafinda buna kendi algilamasina, beklentilerine ve belirledigi stratejiye gore
yaptig1 karsi bir hareketle olusmaktadir (Folger ve dig., 2013, s.8).

Catisma  denildiginde akila birgok kavram gelmekte, ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Ama toplum arasinda, iliskilerde ve davraniglarda uyusmazlik
olarak bir kan1 olugsmustur. Rahim (1992), ¢atismanin insanlarin arasinda bir seylerin
uygun olmadigi, gelgitlerin yasandigi, sinirli kaynaklarm kullanildigi, bir konuda
farkli alg1 ve disiincede bulunmalar1 bundan dolayr karst bir davranis
sergilemelerinden kaynaklanabilecegini ifade etmektedir ve asagidaki durumlar
olustugunda ¢atigmanin dogabilecegini belirtmistir ( Karip, 2013, s. 1-2):

e Kigsilerden veya ziimrelerden kendi amaclarina, isteklerine denk olmayan bir
edimde bulunmasinin teklif edilmesi

¢ Kisinin kars1 tarafin hedeflerine ulasmasini engelleyecek, onlara ters diisen bir
davranista bulunmasi,

e Sinirli bir kaynagi birden fazla tarafin kullanmak istemesi,

e Ayni ortamda bulunan kisilerin dnceliklerinin, davranislarinin, kabiliyetlerinin
ve isteklerinin digerlerininki ile denk diismemesi,

e Birlikte calisilan bir konuda kars1 tarafa uymayan edimlerde bulunmasi

e Kigilerin performanslarinin digerlerinin eylem ve islemlerine bagimli olmasi,

Bu durumlardan her birinde toplumsal taraflar arasinda bir uyusmazlik vardir ve bu
uyusmazlik ¢atisma dogurabilir.

Catisma iki veya daha ¢ok tarafin birgok faktorden dolayr yasadigi,diisiince ve
amaclar1 arasindaki ayrilik, uyusmazlik ve birbirine zit diisme durumudur. Bu
faktorler aktifken kisiler kendi hedeflerine, isteklerine ulagsmak ve uygulanabilir hale
getirmeye calismaktadirlar (Carlisle, 1976; akt. Kogel, 2011, s.646).

Mayer (1990), giinliik kullanimda catisma kavramina genellikle zorbalik, felaket,
diismanlik, arbede iceren anlamlar yiiklendigini ifade eder. Catigsmalar yasanis bi¢cimi
ve sonugclart agisindan degerlendirildiginde, genellikle taraflardan biri i¢in olumsuz bir
anlam tasidigr goriilmektedir 6zellikle ¢catigmanin taraflar1 arasinda belirgin bir gii¢
dengesizliginin oldugu durumlarda, catismalar giice dayali olarak ¢oziilmeye ve
siddete bagvurmaya caligilmaktadir ama kars1 tarafa fiziksel, toplumsal ve psikolojik
olarak zarar vermeye ve tamamen ortadan kaldirmaya yonelik siddet, catismanin en ug



ornegini olusturur. Diger taraftan uyusmazlik siddet igermeyebilir ya da siddet
diizeyine ulasmadan da bir ¢6ziim bulunabilir. Genellikle catisma denildiginde
aklimiza olumsuzluklar, kirginliklar, olumsuz his uyandiran kavramlar gelmektedir
(Karip, 2013; s.2-3). Diger taraftan ¢atisma yasamin dogal bir pargasidir. Ciinkii
iletisim ve etkilesim halinde olan insanlarin onceliklerinde, isteklerinde, inanglarinda,
bilgi ve tecriibelerinde, menfaatlerinde uyusmazliklar oldugu miiddetge ¢atisma
devam edecektir. Dolayisiyla ¢atismayi bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz
iirinlerinden biri sayabiliriz(Eren, 2009, s.585).

Catisma yasamin vazgecilmez bir pargasi olduguna gore amag onu yok etmek degilde,
onemli olan, olumsuz sonuglarini en aza indirip olas1 yararlarini agiga ¢ikarip catisma
durumunu kisinin kendisi ya da Orgiitiin lehine c¢evirebilmektir. Farkliliklardan
kaynaklanan giicliiklerle nasil basa ¢ikilacagi bilinmedigi durumlarda ise bireyler,
gruplar, orgiitler ve hatta iilkeler icin yikici sonuglar dogurabilir. Bir¢ok insan hemen
her giin catismadan uzak durmak i¢in ¢aba harcar. Giinlin sonunda ise, ¢atismadan
uzak durmanm nerdeyse olanaksiz oldugunu bir kez daha kabul etmek zorunda kalir.
Catismanin kaginilmaz olmasi demek, olumsuz olmasini gerektirmez. Catismanin
olumlu olmasimi saglamak, yapict bir yaklagimi ve bu yaklasimin uygulanmasin
olanakli kilacak catisma yonetme bilgi ve becerisini gerektirir (Karip, 2013, s.3-
4).Catismalarin dogru yonetilmesi zararinin en aza indirilmesinin yaninda galisanlara
fikir serbestligi tanmidig1 ve farkli davramis ve kararlar almalari konusunda esneklik
verdigi i¢in yaraticilik gliclenecek ve modern orgiitiin var olmasi i¢in gerekli bilirkisi
alanlarinin artirip yayilmasina saglayacaktir (Eren, 2009, s. 586).

Catisma sorunlarmin teshisi ve yonetilebilmesi i¢cin catismayla yiizlesme iizerinde
onemle durulmaktadir. Mayer (1990), ¢atismanin sorun degil ¢6ziimiin bir pargasi
oldugunu belirterek kaginmanin yersizligini dile getirmektedir ( Ozmen, 1997, s.9).

1. Catismaya iliskin Gériisler

Catisma alanma yonelik yaklasimlar, yer aldiklar1 zamanlardaki sosyo-ekonomik
akimlarin etkisiyle sekillenen oOrgiit yonetimi anlayislarina gore farkliliklar
gostermektedir. Callahan ve Fleenor (1998), catismayla ilgili yaklasimlarin ii¢ kez
anlamli sekilde degistigine dikkat ¢ekerken, bu durumun, ¢atisma alanindaki artan ilgi
ve anlayis1 gosterdigine isaret etmekte ve bu yaklasimlari catismayr yok etmek,
¢ozmek ve canlandirmak basliklari altinda toplanmaktadir. (Ozmen, 1997, s.16).
Yonetim alanindaki teorisyenler orgiitlerde meydana gelen ¢atigsmalari ti¢ ana goriis
etrafinda toplamaktadir. Bu goriisler; Geleneksel (Klasik) Goriis, Davranisci (neo-
klasik)Goriis ve Etkilesimci (Modern) Goriistiir (Aydin, 2000, s.314).

2.1. Geleneksel (Klasik) Goriis

Catismay1 yok etmek prensibi ile hareket eden, Fayol, Taylor ve Weber gibi bilim
insanlarmin Onciiliigiinde 1940’11 yillara kadar devam eden bu yaklasimda,
catigmalarin Orgiitiin varligini tehlikeye atan, siddet, yikim ve akildisi kavramlariyla
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eslestiren bu yiizden yok edilmesi gereken bir durum olarak degerlendirmektedirler.
(Ozkalp ve Kirel, 2003, s. 169). Bu anlayisa gore, kotii yonetim varsa gatisma vardir
ve gatigma Orgiitiin verimliligini diistirmektedir.

Kapali-sistem anlayisini esas alan klasik yaklasima gore, ¢atismalar kurumun uyum
icinde ve verimli ¢aligmasina engel olan durumlardir. Bu yiizden var olmamasi varsa
da hemen yok edilmesi gerekir (Kogel, 2011, s.646). Temelinde yonetim ve kurumun
prensiplerini esneklik tanimadan uygulayan bir kurumda c¢atismanin var olmamasi
gerekmektedir(Rahim, 1992; Carlisle, 1976; akt. Kogel, 2011, s.646).

Taylor’un temsil ettigi bu anlayisa gore astlar islemesi gereken makine gibidirler
onlarin diisiinmesine, fikir tirctmesine gerek yoktur bu gorevi zaten yonetimdeki
kisiler gerceklestirmektedir aksi durum para ve zaman kaybidir. Bu anlayis gergek bir
yonetimin oldugu yerdegatismanin varligimi kabullenmez ve Orgiitiin isleyisinde
bilimsel ilkeler uygulandigi takdirde yani yetkilerin kesin ¢izgileri belirlendigi, is
boliimiiniin saglandigl, hiyerarsik yapiya sahip mekanik bir oOrgiit iyiye dogru
gitmektedir (Karip, 2013, s. 6).

Klasik yonetim anlayisi Onclilerinden Max Weber’in de biirokratik Orgiitiinde
catismanin ya da aksi bir davranisin yeri yoktur. Catismaya iligkin bu yanilginin
bugiin birgok yonetici i¢in hala gegerli oldugunu gérmekteyiz. Bir lise miidiiriiniin
yonetici yetistirme seminerinde ¢atigma konusu islenirken; “Hocam bunlar iizerinde
bu kadar konusmaya ne gerek var. Bir okul miidiiriiniin gorevi mevzuatin gereklerini
hakkiyla yerine getirmektir. Mevzuata uyuldugu takdirde ¢atisma diye bir sey olmaz.
Ayrica ¢atisma varsa, o da mevzuata gére ¢oziiliir...”biciminde verdigi tepki bunun
somut bir 6rnegidir (Karip, 2013, s. 6-7).

2.2. Davrams¢1 (Neo-klasik) Goriis

Geleneksel yaklasima tepki olarak ortaya cikmustir. Davraniscilar, catismalarin
tamaminin zararli olmadigini; bazilarmin sosyal amacglart saglamaya katkida
bulunduguna inanmaktadir.Catismay1 ¢6zmek prensibine dayanan ve 1940 yillardan
giinlimiize kadar giiclenerek gelen bu yaklasimda, geleneksel yaklasimin aksine,
catigmalarin orgiit yasaminin tabii ve kaginilamaz bir tarafi oldugu ve catismaya
bakisa gore, fonksiyonel veya fonksiyonel olmayabilecegi belirtilmistir. Bu goriisii
destekleyen Litterer, Whyle, Boulding gibi bilim insanlari, ¢atigmalarin aslinda,
kigilere has farkli goriis, tutum ve davranislardan kaynaklandigini; bu farkliliklar yok
edilemeyecegine gore ¢atigsmalarinda yok olamayacagini iyi yonetildigi takdirde orgiit
i¢in yararl olabilecegini dile getirmislerdir (Ozmen, 1997, 5.17).

Davranigsal yaklasimin temsilcilerinden Moreno (1953)’ya gore, benzer 6zelliklere
sahip bireylerden olusan gruplar daha verimli bir bigimde c¢alisir. Catigsmanin
onlenmesi icin personel arasinda farkliliklarin grup siirecleri kullanilarak en aza
indirilmesi gerekmektedir ( Karip, 2013, s.7).
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1.3. Etkilesimci (Modern) Goriis

Catismay1 canlandirmak kavramina denk diisen ve son yillarda giindem de olan bu
yaklagimda, orgiitsel gelisim ve yenilesme i¢in, gerekli goriildiigi durumlarda olumlu
catigma ortamlart yaratilmasi tizerinde durulmustur (Ozmen, 1997, s.18).

Acik-sistem anlayisini esas alan bu gorlise gore, organizasyonu canli tutan yenilik,
degisim, yaraticilik i¢in ¢catismanin kesinlikle var olmas1 gerektigi ve bunun belirli bir
diizeyde tutulmasi gerektigi aksi durumda siirekli ve Onemli ¢atigmalarin
yasandigiorgiitlerde kararlarin alinamamasi ya da gecikmesi, gosterilen tdleransin
¢Oziim i¢in yetmemesi bunun sonucunda performansin olmsuz yonde etkilenecegi ve
hatta organizasyonun varliginin tehlikeye diisecegi belirtilmistir (Kogel, 2011, s.646).

Anlagmazliklarin olmamas1 orgiitli bir durgunluga, daha iyisi i¢in ¢caba gostermemeye,
dogru bulmadig: kararlara dahi katilmaya itebilir. Bu yiizden ¢atigmanin orgiitli diri
tutmast icin var olmast gerektigine inanir. Bireyler Orgiitin amaglarini
gerceklestirmeye cabalarken, farkli ve karsit diisiinceleri ifade etmeye, ortaya
cikarmaya tesvik edilmelidir (Karip, 2013, s. 8). Rahim’e (1992) gore orgiitsel
catisma, “megsrudur, kaginilmazdir ve hatta etkili bir yonetimin gostergesidir”.

Amag, sorunsuz bir orgiitsel ortam olusturmak degil, orgiitiin kars1 karsiya oldugu
sorunlar1 kavrayabilme ve ¢ozebilme yetenegini ilerletmektir. Bu yaklagim ¢atismayi
bir zorunluluk olarak goriir. Bireyler orgiitiin amaglarini gergeklestirmeye ¢abalarken,
farklh ve karsit diisiinceleri ifade etmeye, ortaya ¢ikarmaya tesvik edilmelidir (Karip,
2013, s. 8).

Robbins (1991), “Eger bazi ¢atismalarin grup performansi tizerinde faydali oldugu
ispatlanmus ise, nig¢in ¢ogumuz hala ¢catismay: 6rgiit yasami ig¢inde arzu edilmeyen bir
durum olarak gérmekteyiz? Bu sorunun yaniti geleneksel goriis tizerine insa edilmis
bir toplum icinde yasamamizdir” seklindeki soru ve yanitiyla, catisma konusunda
siirdiiriilen geleneksel yaklasimi elestirmektedir ( akt. Ozmen, 1997, s.9). Orgiitsel
catigmanin rahatsiz edici oldugunu, bir¢ok problemin kaynagi olabileceginin dogru
oldugunu, biitiin bunlara karsin, orgiitsel yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in Orgiitlerde
celiskinin mutlaka gerekli oldugunu sdyleyen Robbins, bu orgiitsel olguyu ¢ok az
yoneticinin kabul ettigini de belirtmektedir. Rico’nun da bu goriisii destekledigi
goriilmektedir. Rico bu konudaki goriisiinii s0yle ifade etmektedir: “Catismadan uzak
bir ¢evrede uyum ve mutluluk arayanlar ve bu durumu savunanlar, sadece ¢ikarlarini
korumayacalismaktadirlar” (Aydin, 1994, s.315). Etkilesimci yaklasim, oOrgiitsel
etkililigin saglanmasinda catigmalardan faydalanilmasi gerektigini ve etkin yonetimi
ile orgiitiin etkili kilinacagin1 savunmaktadir.

2. Catismanin Kaynaklar

Yapilan caligmalara bakildiginda catismanin kaynaklarinin gesitlilik gosterdigi, her bir
bilim insaninin farkli gruplamalar yaptigi gozlenmistir (Kilig, 2001; Bursalioglu,
2002; Eren, 2009). Mayer (1990, s.115) her birimiz isimize iki patron ile birlikte
geliriz. Bunlardan biri orgiit ve yonetim, digeri ise igimizdeki “ben” dir. Birbiriyle
kapisan iki goriilecek isimiz vardir. Birisi kendi egomuzun taleplerini karsilamak,
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digeri ise, orgiitle ilgili isleri yapmaktir. ikisini ayni anda iyi yapamayiz bu da
catismay! dogurmaktadir (Ozmen, 1997, s.9). Bu ¢alismada ise asagidaki basliklara
deginilmistir, ancak burada yapilan siniflama genel nitelikte olup, catismanin tiim
kaynaklarin1 tanimlamak demek “diinyadaki her bir bireyitanimlamaya c¢alismak
demektir” (Mayer, 1990; akt. Karip, 2011, 5.32).

3.1. Amag¢ Fakhliklar:

Orgiit i¢inde kendi alaninda uzmanlasan gruplar olustukca farkli amagclar ortaya
cikmaya baslar. Amaglarin farklilagmasiyla taleplerdeki cesitlilik de artmaktadir.
Degisik kiltiir, degisik yetisme tarzlari, degisik algilara sahip olan kisilerin amaglari
farkli oldugu igin bir durum karsisinda davranig ve tutumlari da degismektedir ( Eren,
2001). Kisiler ve gruplar arasindaki farkliligin bu kadar ¢ok olmas1 ise ¢atismaya
neden olmaktadir  (Williams, 1979; akt. Kogel, 2011, s. 651). Ayrica amag
farkliliklari, sinirlt bir kaynagin ortak kullanilmasi olabilecegi gibi 6diillendirmelerin
isbirliginden ¢ok rekabete dayandirilmasi, kisisel ¢ikarlarin farkli olmasindan ve

orgiitsel hedeflerin yonetenler, yonetilenler tarafindan subjektif yorumlanmasindan da
kaynaklanabilir(Can,2005, s. 383).

3.2. Kisilik Farkhihiklar

Bireylerin farkli hedef, dncelik, tutum, kabiliyet ve 6zelliklere sahip olmalar1 bireyler
arasinda kisilik ¢ekismelerinin yaganmasina dolayisiyla catigsmalarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Ozgan, 2006, s.37).Farkli kisisel dzellikleri olan insanlar, ayni
durumu farkli bakis agilarindandegerlendirebilirler. Ornegin, bazi insanlar fazla
rekabetcidirler, bazi insanlar da bir bagkasinasadece yerine getirdigi rol nedeniyle
kizabilirler. Amag, deger, gereksinim, veri ve bilgifarkliliklarindan kaynaklanan algi
farkliliklari, kisi veya gruplarin birbirlerine zit diigmelerineneden olmaktadir (Deane,
Nancy, Hovland ve Michael, 1993; akt. Dogan, 2012, s.41).

3.3. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiit biiyiidiikce bigimsellik ve karmasiklik artacak bu da beraberinde is gdrme
yontemlerini degistirecek, hiyerarsik kademeleri artiracak, yeni uzmanliklar, roller ve
statiiler ortaya ¢ikaracaktir (Tuglu, 1996, s.27).Orgiitiin biiyiimesi iiyelerin rgiitii
tanimamasina, bunun sonucunda da {iyelerin amaglar ile Orgiitiin amaglarinin
birbirinden kopmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitiin biiyiimesi ile 6zel
ihtisas alanlar1 artmakta, iletisim ve es giidim problemleri ortaya cikmaktadir.
Yonetimi daha kompleks ve zor hale getiren bu problemler ise degisik ¢atigma
tirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2005; akt.
Dogan, 2012, s. 41). Orgiitiin bilyiimesi amaglarin belirsizlesmesine, iliskilerin daha
resmi bir boyut kazanmasina, alttan iiste gelene kadar verinin degisiklige ugramasina
ve her kisinin kendi alanina sahip ¢ikmasina neden olur ve tiim bunlarda gatigmaya
sebep olmaktadir ( Ozgan, 2006, s. 32).
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3.4. Isboliimii

Farkli isleri yapan kisi ya da birimler arasinda is boliimiiniin yapilmasi sonucu her
birim kendine has ilkeler, tutumlar, degerler ve davraniglar gelistireceginden bu
farkliliklar &rgiitsel catismaya neden olmaktadir (Tuglu, 1996; Ipek, 2003, Korkmaz,
2013).

Isin béliimlere ayrildigi kurumlarda bireyler kendi islerini daha &nemli goriip
sahiplenecek ve boliimiiniin islerini Oncelikli gerceklestirme hedefinde olacagindan,
diger boliim calisanlariyla aralarinda g¢atismalarin ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir
(Tuglu, 1996, s.28).

3.5. Statii Fakhihiklar:

Orgiitlerde birey veya gruplar kendi statiilerini diger birey ya da gruplardan farkli ve
daha saygin olarak gorebilir. Bununla birlikte birey ya da gruplar diger birey ya da
gruplart kendilerinden daha prestijli olarak da gorebilir. Statii anlayisinda meydana
gelen bu tiir farkliliklar orgiit igerisinde algilamay1 ve haberlesmeyi etkilemekte ve
catismalara neden olabilmektedir (Kogel, 2011, s.652).Genellikle yas¢a ve kidemce
biliylik olan kisilerin, kendilerinden daha kii¢iik ve kidemsiz kisilerin emri altina
girmesiyle; kendisini iistte goren kisi ya da kurumlarin altta gordiigii kisi ve kurumla
ayni1 kefeye kondugunu algilamasiyla ¢atismalar meydana gelmektedir (Baysal ve
Tekarslan, 1996, s. 316).

3.6. Tletisim

Tek basma bir sey ifade etmeyen soézciiklerin anlami nasil bir yiiz ifadesiyle,
hangikanalla, hangi mesaja tepki olarak ve nasil bir ses tonuyla ifade edildigine bagh
olarakdegisebilir. Karsidakine "¢ok zekisin" derken bu iki sozciik sdylenis bigimine
gore"gercek bir budalasin" anlamina gelebilir. Kars1 taraf iletiyi alirken onu algiladig:
bigimdeyorumlar ve mana verir. Kars1 tarafin algisi iletiyi gonderen tarafin ses tonu,
fizyolojik durusuve hareketlerine bagli oldugu kadar, iletiyi alanin iletinin aktarildig:
andaki psikolojikdurumuna, taleplerine ve ge¢mis yasantilarina da baghdir.
Gonderenin sozciiklere, yiizifadesine ya da bagka fiziksel hareketlere yiikledigi mana
ile alicinin verdigi mananin ayniolmasi taraflarin ge¢cmis yasantilarinin ne Olgiide
benzerlik gosterdigine gore degisir. Gegmigyasantilari birbirinden farkli olan kisilerin
iletisiminde algilanan ileti ile aktarilmasiamacglanan iletinin farklilig1 ¢ok net olarak
gortilebilir (Karip, 2013,5.99-100).

Mesajin ulasimindaki gecikmeler, yanlis algilamalar, kapali mesajlar gibi sebeplerle
olusan iletisim eksiklikleri;amaclarda degisimlere, kisilerin ya da gruplarin kiimeler
olusturmasina, farkli kararlara ve davranislara yoneltebilir ki bu da ¢atigmay1 dogurur
(Kaya, 1995; Kogel, 2011). iletisimi &nleyen sebepler arttik¢a ¢atisma da artar. Yani,
zay1f bir iletisim, dogru iletilemeyen ya da yanlis algilanan iletiler ¢atismaya zemin
olusturur ( Tuglu, 1996, s.26).
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3.7. Kaynaklarin Simirhhigi

Emek, sermaye, hammadde gibi orgiitiin kaynaklar1 boliimler arasindadagitilirken, bu
dagiimin esit olmamasi, bazilarinin daha fazla ya da daha az kaynak kullanmasi
boliimlerin rekabet i¢cine girmelerine yol agar ki bu da dogal olarak ¢atismay1 dogurur
(Tuglu, 1996, s.33). Ayrica kaynaklarin yeterli olmamasi, boliimlerin birbirine bagl
olma durumunu artirir ve amaglardaki farklar daha agik hale gelir (Bumin, 1990; akt.
Tuglu, 1996, s.33).Eren (2009)’e gore de aym kaynagi iki departmanin birlikte
kullanmak zorunda kalmalar1 ¢atismay1 dogurmaktadir ( $.587).

3.8. Denetim Bicimi

Orgiitlerde denetimin yapilmas: kisilerde huzursuzluk ve gerginlik olusturacak bu
durum verimlerinin diismesine ve ast ve iistlerle c¢atismalar yasamasina sebep
olabilecektir (Dogan, 2012, s.44).Sik1 denetim big¢iminin, ¢alisanlarin asir1 Glglide
kontrol edilmesinin bireyselesnekligi azalttig1, bu tiir uygulamalarinin yonetici, calisan
iligkisi iizerinde olumsuztutum yarattig1 yapilan ¢alismalarin ¢cogunda goriilmistiir
(Erdogan, 1996; akt. Giilsen, 2006, s.23).

Orgiitlerde denetim bi¢imi ¢atismanin miktarini belirlemektedir. Likert’e (1961) gore
yakin denetim, genel denetime kiyasla daha ¢ok catisma yaratmaktadir. Isgorenin

kendi isini planladig1 ve kontrol ettigi yerde, yapisal ve yetkisel ¢atigma azalmaktadir
(Aydin, 2000, s.310).

Kamu orgiitlerinde 6zellikle merkezi idare ile yerel idareler arasindaki idari vesayet
denetimi cesitli catismalara yol actig1 gibi; bir kurum iginde iistiin, astin1 hiyerarsik
denetim iligkisi icinde birtakim siyasi, fikirsel gorts farkliliklarini kullanarak siki
gdzetim altina almasinin da ¢atigmalara yol agacagi sdylenebilir (Ozel, 1996, s.38).

3.9.Yeni Uzmanhklar

Yeni uzmanliklardan kaynaklanan catisma, genellikle biirokrat-uzman c¢atismasi
olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karismasi, degisik nitelikte
rol gatismalarina neden olmaktadir (Dogan, 2012, s.44). Yeni uzmanlarin biirokratik
diizene uymamast,ilkelerini reddetmesi, denetimine karsi direng gostermesi Ve
biirokrasiye kosullu baglanmas1 sekillerinde olusmaktadir (Ipek, 2003, s.
224).Biirokrat olarak nitelendirilen orgiit yoneticilerinin uzmanlik statiileri geregi,
gorevsel davraniglarda 6nemli Olgiide Ozerklik isteyen uzmanlara liderlik yapma
girisimleri, blirokrat-uzman catigsmasina neden olmaktadir. Uzmanlik ve biirokratligin
dayandigi ilkelerdeki farkliligin, uzmanlik ve biirokratlik rollerini oynayan kimselerin
rol davraniglaria, Orgiitsel kurallara ve isleyise karst tutumlarina yansimasi,
uzmanlarla biirokratlar arasinda ¢atigsma yaratmaktadir. Kuskusuz bu, iki rol sahibinin
gorevsel iligkilerine de yansiyarak orgiitte ¢atisma yaratacaktir (Aydin, 2000; Dogan,
2012).
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3.10. Norm ve Degerler

Bir Kisi orgiitte, onceliklerine, benimsedigi ilkelerine ters bir norm ile karsi karsiya
birakilirsa ve kurumun normlarini tercih etmek durumunda kalirsa kendi degerlerine
ters diisecek, aksi durumda ise yonetime karst gelmis olacaktir. Tim bunlarin
sonucunda kisinin orgiite kars1 uyumsuzlugu artacak ve ¢atismalar ortaya ¢ikacaktir
(Basaran, 1991; akt. Dogan, 2012, s. 44).

3.11. Odiillendirme Sistemi

Odiil sistemleri, orgiitlerde ister bireysel diizeyde isterse gruplar diizeyinde olsun
catigma dogurmaktadir. Ciinkii 6diil sistemleri Orgiitte uyumlu bir sekilde
tasarlanamamaktadir; bir boliim belli bir davranisindan dolayr 6diillendirilirken, bu
Odiillendirme bir bagka boliimiin amaglar1 ile ters diisecektir bu durumda c¢atisma
ortamima zemin hazirlayacaktir (Ozel, 1996, s.40-41).Bireylerin gosterdikleri basari
Ol¢iisiinde odiillendirme sisteminin kurulmasi personelin yarisma igerisine girmesine
neden olmakta, dolayisiyla da personelin birbirine karsi diigmanca tutum igerisine
girmesine, hilelere, kiskangliklara sebebiyet vermekte, birbirlerine yardim etme yerine
engellemeye, ayagimi kaydirmaya calismasina neden olmaktadir bu da personeli
catisma ortamina siiriiklemektedir ( Eren, 2009; Ozel, 1996).

3.12. Biirokratik Nitelikler

Ozellikle bigimsel sistemler agisindan yapilan arastirmalar; biirokrasinin {i¢
temeldgesi olan "rutinlik", "uzmanlagma" ve "standartlasma" nin ¢atigsmayla kismen
ilgilioldugunu ortaya koymuslardir (Ozel, 1996, Aydin, 2000).Bu arastirmalarda
uzmanlagmanin orgiitsel¢atigmalar1 artirict; rutinligin ise azaltict yonde iliskiye sahip
oldugu sonucunaulasirken, standartlasma ile catisma arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir.S6yle ki, Orgiitlerde uzmanlagsma arttik¢a farkli  fikirler,
iliskiler,deneyimler ve beklentiler olusacagindan ¢atismalarartacak ve gérevlerin rutin
olmadig1 aksine karisik oldugu orgiitlerde, gorevlerin basit ve rutin oldugu orgiitlere
oranla catigmalar daha fazla olacaktir(Kiling, 1985; akt. Tuglu, 1996, s.29).

3.13. Ortak Karar Verme

Catismaya neden olan ortak karar vermenin iki 6dnemli sekli “birimler aras1 kaynak
dagilim1” ve “birimlerin etkinliklerinin zamanlandirilmasidir’(Aydm, 2000, s. 15).Bir
orgiitte sinirl bir kaynaga bagimlilik arttikga zamanlamaya iliskin ortak karar verme
geregi artar; ayni sekilde birimler arasit karsilikli bagimlilik arttikga zamanlamaya
iliskin ortak karar verme geregi ve zorunlulugu artar. Bu iki nedenden dolay1 iiyeler
cevrelerini kontrol etme i¢ baskis1 hissederler. Bu i¢ baski orgiitiin birimlerindeki
personel iizerinde ortak karar almaya iter (Ozel, 1996, s.36). Uzun bir ¢alisma hayat:
Oziimsemis oOrgiitlerde personel ve birimler arasinda goriis birligini saglayamamak,

birbirine bagl ¢alisan drgiitsel kisim ve boliimlerde ¢atismalara neden olacaktir(Ozel,
1996, s.36).
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Orgiitlerde ortaya ¢ikan c¢atismalari gesitli sekillerde siniflamak olanaklidir. Alanyazin
incelendiginde ¢atigma tiirlerini bes baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar (Kogel, 2011,
s.647);catismaya taraf olanlara gore, ¢atismanin niteligine gore, ¢atismanin Orgiit
icindeki yerine gore,catismanin ortaya c¢ikma sekline gore ve diger Orgiitsel

catismalardir.
Sekil 1.
Catisma Turleri
y
Y A A \ 4 Y
Catismanin Ortaya cikis Taraflar Orgiit Diger
niteligine sekline gore acisindan icindeki
gore yerine gore
\4 v v A 4 \4
1. islevsel 1.Potansiyel 1. Kisi ici 1. Dikey 1. Amag
¢atisma catisma catisma catigma catismasi
2. islevsel 2. algilanan 2.bireylerar 2. Yatay 2.Rol
olmayan catisma asl catisma ¢atisma catismasi
catisma
3. hissedilen 3.Kisiler ve 3. Uzman 3.Kurumlas
catisma gruplarin y6netici mig ¢atisma
catismasi ¢atismasi
4. acik
¢atisma 4.Guruplar
arasl
catisma
5.0rgiitler
arasl
¢catisma

Kaynak: Demirci, 2002, s. 32; akt. Erol, 2009,
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4.1. Catismaya Taraf Olanlara Gore

Bireysel catigmalar, bireyler arasi ¢atismalar, gruplar arasi ¢atismalar ve orgiitler arasi
catigmalar olmak tizere dort gesittir.

4.1.1. Bireysel Catismalar :

Bu catismalar bireyin hangi isi yapmasiin daha yararli olacagini bilemedigi, ¢eliskili
hareketler beklendigi veyakisiden yeteneklerinin stiinde beklenti olugmasi
durumunda kisiyi rahatsiz eden, Ofkelendiren ve iistiinde baski hissetiren g¢atisma
turtdir (Kilig, 2004; Kogel, 2011).Bireylere bilmedigi, istekleri, hedefleri ve degerleri
ile denk diismeyen gorevler verildiginde bu ¢atismalar olusabilmektedir. Bireyin
birbirine ters diisen roller yiiklenmesi de ¢atismalar dogurur (Karip, 2011,
s.24) Kisilerin arzular1 ile vicdani arasinda kalmaktan dolayi, iyi veya kotiiolan
istekleri arasinda yasanan Kkararsizllk ve igsel c¢atigma, bireysel ¢atismaya
ornekgosterilebilir (Sandy, Boardman ve Deutsch, 2006; akt. Ertiirk, 2009, s.7).
Kisacasi, birbirineters diisen iki veya daha fazla istegin ayni anda kisiyi etkilemesi
olarak da tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 1998; akt. Ertiirk, 2009, s.7).

4.1.2. Bireyler Aras1 Catismalar

Bireylerarasi catigsmalar, genellikle esler, kardesler, arkadaslar ve ev arkadaslan ile
birlikte meslektaslar, denet¢iler ve isciler, mal sahibi ve kiracilar, komsular arasinda
da yasanmaktadir (Folger ve dig., 2013, s. 6). Ayn1 Orgiitte calisan bireyler arasindaki
catigsmalarin, kisilik farkliliklarindan kaynaklandigi goriilmektedir (Simsek, 2008,
5.299). Bireylerarasi ¢atismalar yoneten yonetilenler arasinda olabilecegi gibi ayni
diizeyde c¢alisan  kisilerin = uyusmazliklarindan  da  kaynaklanabilir  (
Karip,2013,s.24) Kisilerin farkli hedeflerinin, ilkelerinin, degerlerinin, deneyiminin
olmasindan dolayi birbirleriyle goriis ve fikir ayriliklarina diismeleridir (Kogel, 2011,
5.649). En c¢ok rastlanan Ornek ise ast ile iist arasindaki ile kurmay- komuta
yOneticileri arasindaki anlagsmazliklardir (Eren, 2009, s. 593).

4.1.3. Gruplararasi1 Catismalar

Organizasyon i¢indeki gruplarda en ¢ok Kkarsilagilan catisma tiiriidiir ve bazen
yoneticide ¢atisan taraf oldugu i¢in yonetimi daha zordur (Kogel, 2011, s.649). Bir
orgiitteki birimler arasinda ya da birim i¢indeki gruplar arasinda yasanan ¢atigmalardir
(Karip, 2013, s.25). Gruplar arasi ¢atisma da kendine 6zgii ve 6zel olan bir kisi yerine
sosyal bir grubun temsilcisi olan kisiye yonelinmektedir. Farkli cinsiyetleri, etnik veya
kiiltiirel gruplar1 temsil eden insanlar ile birlikte farkli takimlarin, orgiitlerin, politik
eylem gruplarinin temsilcileri olarak goriilen taraflar arasinda da ortaya gikabilir. Bu
gibi catismalarda, grup kimligi bireysel kimligin yerine ge¢mektedir. Burada da daha
cok On yargilar, streotiplestirmeler ve idolojiler konusu ortaya ¢ikmaktadir ( Putnam
ve Poole, 1987; akt. Folger ve dig., 2013, s. 6).
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Gruplar arasi catigmalar daha cok ayni boliim yoneticisine bagli olan gruplarin
birbirleriyle anlagsmazlik yasamalari sonucunda olusmaktadir. Klikler arasi giig
miicadeleside bicimsel olmayan gruplararasi ¢atsmalar niteligindedir (Eren, 2009,
§.593).Gruplar arasi yasanan c¢atismalarda tartisma konusu olan problemler,
cogunlukla uzun bir slireden beri yasanmakta olan eziyetlerle ilgilidir ve de bu
problemlerin arkasinda aslinda “kurumlar” arasinda “temelde” yasanan sorunlar yer
almaktadir (Folger ve dig., 2013, s. 6).

Aynmi is yerinde ¢alisan {iretim ve pazarlama ekiplerinden olusan gruplar arasi
catigmalar bu catigmalara 6rnek olabildigi gibi, daha biiyiik gruplar arasinda, yani
organizasyon ile sendika arasinda yasanan ¢atismalar da bu kategoriye girer. Benzer
sekilde bir iilke ic¢indeki gesitli etnik gruplar arasi yasanan ¢atismalar da, iki lilke
arasindaki gerilim durumunda yasanan catigmalar, hatta savaslar da bu grupta yer
alabilir (Ertiirk, 2009, s. 8-9).

4.1.4. Orgiitler Aras1 Catismalar

Bu ¢atigma, bir orgiitiin diger orgiitler ile catismasidir. Ayni ¢evrede bulunan iki okul
arasindaki farkli uygulama ve goriis farkliliklar1 Orgiitsel catismaya Ornek olarak
verilebilir.Stoner (1978), orgiitler arasi ¢atismanin rekabet¢i ve agik sistem anlayigina
dayali islerde, ekonomik rekabet ile sinirli kalmak sartiyla istenilen bir durum
oldugunu ifade eder. Ciinkii catismalarin, yeni iirlin, teknoloji ve hizmetlerin
gelistirilmesine, kaynaklarin verimli kullanilmasina yardimci oldugu kabul edilir.
Isletme-devlet ¢atismalari, isletme-sendika ¢atismalar1 ve rakip isletmeler arasindaki
catismalar 6rnek verilebilir (Kilig, 2004, s.50).

4.2. Catismanin Niteligine Gore

4.2.1. Fonksiyonel Catisma

Fonksiyonel catigmalar, orgiitiin amagclarinin gerceklestirmesini ve
giiclendirmesinisaglayan catismalardir.Orgiitiin farkli boliimlerindeki problemlerini
belirgin hale getirir ve yoneticinin ilgisini ¢ekmesini saglar. Bununla birlikte,
organizasyona yenilik getirerek duraganliktan kurtarip yenilik kazandirir ve
degisimlerin hatta doniisiimlerin gergeklestirilmesini kolaylastirir (Kogel, 2011,
5.647).Fonksiyonel gatismalar, problemleri fark edilebilir hale getirir ve ¢6ziim igin
arastirmalara yoneltir, bu beraberinde degisimi getirir ve sonug olarak anlasmazliga
diistiikleri konular1 ¢6zmek i¢in bir araya gelen kisilerde is birligini artirarak grup
performansinin artmasina katkida bulunur (Sims, 2002, s. 246).

Olumlu taraftan bakildiginda catisma onemli sorunlar1 ortaya cikarir ki bu sayede bu
sorunlar tartigilabilirler. Kisaca ¢atisma, degisim ihtiyact sinyali veren kirmizi bir
bayrak gibi gorev yapar (Wagner ve Hollenbeck, 2010; akt. Geng, 2011, s.18).
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4.2.2. Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Isletmeyi amaglarina ulasmaktan saptiran, amaglarin gergeklestirilmesini engelleyen
catigsmalardir. Geleneksel ve davraniggr goriis biitliin catigsmalar1 fonksiyonel olmayan
olarak degerlendirir ve organizasyonun yetersizligi olarak goriir. Modern goriis ise,
fonksiyonel catigmalar olmayabilir ama bu biitiin ¢atigmalar i¢in genellenemez der
(Kogel, 2011, 5.647).

Yenilik ve degisimin giicliigiiorgiitii, c¢evresindeki degisime adapte olmada zor
duruma diigiirebilir. Eger catismaoptimum diizeyin altina diigerse, oOrgiitiin yasami
tehlikeye girebilir. Diger taraftan,catisma seviyesi ¢ok yiiksek olursa, meydana gelen
kaos da orgiitiin yasamini tehditedebilir (Ural, 1997, s. 30).Orgiitlerde catigsmalarin
stirekli olmasi, kararlarin gecikerek verilmesi veya verilmemesi vb. nedenler Orgiit
performansini olumsuz yonde etkiler (Ugurlu, 2001, s. 24).

Islevsel olmayan veya yikici olarak da adlandirilan bu ¢atisma bireyin, grubun veya
Orgiitiin zararina hizmet eder. Enerjiyi azaltir, grup birlikteligine zarar verir,
kisileraras1 diigmanlig1 arttirir ve sonugta g¢aliganlar i¢in olumsuz bir ¢alisma ortami
yaratir (Geng, 2011, s.18).

3.3. Catismanin Orgiit I¢cindeki Yerine Gore

Catigmalar orgiit icindeki yerine gore, dikey ¢atisma, yatay catisma ve emir komuta-
kurmay ¢atismasi seklinde olabilir (Kogel, 2011, s. 649).

4.3.1. Dikey Catisma

Dikey ¢atisma farkli diizeyde bulunan ast ile iist arasinda ¢ikan catigmalardir (Kogel,
2011, s. 650). Ustiin mevkisini kullanarak asti kontrolii altinda tutmak istemesi bu
durumdan astin hosnut olmamasi ile ortaya ¢ikan anlagmazliklardir ve bu duruma
iletisim bozukluklari, amag farkliliklari, veri ve tutumlar ile ilgili uyusmazliklar vb.
sebep olabilir

4.3.2. Yatay Catisma

Ayn1 organizasyon kademesinde bulunan kisiler arasindaki ¢atismadir (Kogel, 2011,
5.650). Bu tiir ¢atigmalar kendisini igbirligi ve rekabetin oldugu ortamlarda gosterir.
Omek olarak, ayni boliimde bulunup, sinirli kaynaklar icin rekabet halindeki
bireylerin yasadiklar1 g¢atigmalar1 verebiliriz (Tuglu, 1996, 20). Bir orgiitte ayni
seviyede bulunan birimlerin ya da servislerin amirleri, genellikle birbirinin
rakibidirler. Dogal olarak her birimin amiri, yukariya terfi etmek, kendi biriminin ve
isinin 6nemini kabul ettirmek ve one gegmek c¢abasi igindedir. Bu ¢aba ve rekabet,
ayni diizeydeki amirleri birbiriyle siirtismeye ve ¢ekismeye diisiiriir ve catigmaya
sevk eder. Kuskusuz bu durum, her birimde astlar1 ve iistleri de rahatsiz etmektedir
(Peker ve Aytiirk, 2000, s.339).
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4.3.3. Emir Komuta-Kurmay Catismasi

Emir komuta personeli ile kurmay personel arasindaki ¢atisma ise en ¢ok taninan ve
goriilen bir ¢atismay1 ifade eder (Kogel, 2011, s.650). Komuta-kurmay c¢atigmalari
genelde otorite iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Kurmay birimde calisan birey
konusunda bilirkigidir, ama emir-komuta birimi iizerinde yetkisi olmamakla beraber
rota ¢izmek ve rapor vermekle yiikiimliidiir. Yapilan isle ilgili biitiin sorumluluk emir-
komuta birimine aittir. Kurmay personel, basarisizliktan mesul degildir (Tuglu, 1996,
s.21).

Ozellikle kendisini uzman sayan ya da bilemedigini sordugunda yetkisinin
sarsilacagini diislinen yoneticiler, uzmanlarin goriislerini benimsemek istemediginde
onlarla c¢atigmaya diisebilir. Bunun tersi olarak uzmanlar da kendini iistiin
gordiigiinde, degisik secenekler getirmek yerine tek bir secenekte direndiklerinde
yoneticilerle ¢atisabilirler (Basaran, 1991, s. 179).

4.4. Catismanin Ortaya Cikma Sekline Gore

Bu catigma tiirli catismalarin ortaya c¢ikis sekli ile ilgidir ve dort grupta ele
alimmaktadir.

4.4.1. Potansiyel Catisma

Potansiyel c¢atisma, catismayr ortaya c¢ikarabilecek nedenler veya catisma
yaratabilecek durumlar olarak tanimlanmaktadir. Ornegin organizasyon iginde,
amaglar konusundaki farkliliklar, smirli kaynagi paylasmak durumunda olusan
rekabet, 6zgiir olma isteginin rol gatismasina neden olabilecek belirtileri vb. ¢atigma
potansiyeli tasiyan durumlardir (Kogel, 2011; Baysal ve Tekarslan, 1996).Bunlar
catismanin olusmasi i¢in var olmahdir (Ugurlu, 2001, s. 24). Kisaca bu asama
catigmay1 ortaya cikarabilecek nedenleri ifade eder. Pondy (1967, s.300)’a gore
potansiyel catigmanin kaynaklari, smirli kaynaklar icin miicadele etme, ozerklik
diirtiileri ve bir orgiitteki alt birimlerin amag farkhiliklaridir (Geng, 2011, s.16).

4.4.2. Algillanan Catisma

Kisilerin olaylar1 ve durumlart bir c¢atisma ortami olarak algilamasiyla,
algilamalarindaki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan catigmadir (Kogel, 2011, 5.647).
Kisilerin gergekten uygun olup olmadigi durumuna bakilmaksizin, eger taraflar uygun
olmadigina inantyorlarsa o zaman bir ¢atigmanin olmasi i¢in gerekli sartlar olusmus
demektir (Folger ve dig., 2013, s. 4).Algilama, bilgiyi herhangi sabit bir sekilde
yorumlama egilimidir. Tecriibelerimiz ve hedeflerimiz nesnelerin goriinmesinde bizi
onemli diizeyde etkiler. Ornegin, 1rk ayrimmin yasandig1 bdlgede yetismis bir kisi,
zenci yoneticilerden rahatsizlik duyabilir. Kadinlarin ¢aligmadigi bolgede yetismis bir
kisi kadin yoneticilerden rahatsizlik duyabilir. Sonug olarak algilmadaki farkliliklar
catisma dogurabilir (Mondy, Sharlin ve Premeaux, 1991, akt. Kilig, 2004, s.52).
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4.4.3. Hissedilen Catisma

Catisan kisilerin durumlar karsisindaki duygularini ifade eder. Ornegin taraflar, dfkeli,
incinmis, kaygili, sinirini bosaltmaya hazir olabilir (Kogel, 2011, s.647).Bu catismay1
anlamak i¢in ¢atismanin kisisellesmesine bakilmalidir. Pondy (1973)’ e gore, orgiitsel
ve kisisel gelismenin saglanabilmesi i¢in gerekli olan ihtiyaglarin birbiri ile gakismasi
kiside huzursuzluk yaratir ve kisi tamamen kendisini iliskiye verdiginde catisma
kisisellesmektedir. Bu tlir ¢atigmanin ¢oziimi ise duygularla, his ve
davraniglarlasaglanabilir ( Tuglu, 1996, s.11).

4.4.4. Agak Catisma

Catisma halindeki taraflarin artik agiktan gosterdigi davranislariifade eder. Acik
catisma, Ornegin birbirleri ile s6z dalagina girme, seslerini yiikseltme, agir bir dil
kullanma, onemli verileri saklama hatta kaba giice basvurma seklinde kendisini
gosterir (Solmus, 2001;Kogel, 2011).Bu kisimda taraflar artik karsi tarafin emellerine
ulagmasini engellemek ve kendi isteklerini gegerli kilmak i¢in nasil bir yol
izleyecegini belirler.

4.5. Diger Orgiitsel Catiymalar

Farkli bir goriis acisina gore de catismalar, amag¢ catismalari, rol g¢atigmalari,
kurumlasmis ¢atisma ve beliren ¢atisma olarak siniflandirilabilir (Hodgetts ve Altman,
1979; akt. Kogel, 2011, 650).

Amag ¢atismasi, kisi veya gruplarin amaclarinin farkliligindan dolayr anlagsmazliga
diisiip catigma yasamalarini ifade eder.

Rol ¢atismasi,bireylerin Orgiitteki olmak istedikleri rol ile beklenen rol arasindaki
farktan kaynaklanan catismalardir.

Kurumlagsmis ¢catisma, catismanin olusabilecegi sartlarin, catismanin dereceve
siddetinin,¢atigma durumunda taraflarin nasil bir tavir takinmasi gerktiginin, ¢6ziim
icin nasil bir yol izleyeceklerinin sosyal sistem tarafindan Onceden planlandig
catigmalardir. Bu tiir ¢atismalarin en bariz olami isgi-isveren etkilesimlerindeolusan
catigmalardir (Mcfarland, 1979, s.397).

Beliren ¢atisma, 1 dis1 sosyal ve kisisel faktorlerden kaynaklanan genellikle emir
komuta- kurmay personel arasinda olusan gatismalardir (Herbert, 1979, s. 371).
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5.Catismanin Olumlu Yonleri

Catisma ne negatiftir ne de pozitif. Catisma, yonetimine bagli olarak tehlikenin
gostergesi olabilecegi gibi yeni firsatlarin habercisi de olabilir (Karip, 2013, s. 33).Her
bir catisma durumunda; iyinin, k&tiiniin ve belirsizligin karistmi olan bir durum
yasanmaktadir. Catismaya olumlu olarak yaklasacak olursak ¢atigmanin bizim 6nemli
sorunlar1 dile getirmemize olanak sagladigini, yeni ve yaratici fikirlerin liretilmesine
neden oldugunu, var olan bir gerilimin yumusamasina yaradigini da goriiyoruz.Eger
uygun bir sekilde ele alinacak olursa g¢atismalarin yasanmasi iliskileri daha da
gliclendirebilir; grubun veya orgiitiin amacini ve misyonunu tekrar degerlendirmesine
ve netlestirmesine yardimci olabilir, ayrica adaletsizligin ve esitsizligin giderilmesi
icin sosyal bir degisimin gerceklestirmesine neden de olabilir. Sonug olarak bir orgiitte
catismanin olmasi normal ve sagliklidir (Folger ve dig., 2013, s. 1).

Catisma degisime kars1 direnisin yarattig1 bir sey olabilecegi gibi, degisimin nasil
gerceklestirilmesi gerektigi konusundaki zit goriislerin iriinii de olabilir. Cogu zaman
gozle goOriilmez, {stli Ortliliidiir. Bunun nedeni ¢ogu oOrgiitiin catismaya karsi
antipatisinin olmasi, onu esas olarak bir tehlike kaynagi saymasidir; boyle bir sey
elbette s6z konusu olabilir. Ama ¢atisma degisim siirecinin zorunlu bir parcasidir ve
dogru ele alindiginda, ilerlemenin motoru olabilir (Heifetz ve Linsky, 2004, s. 79).

Catigmalar, belirli bir diizeyde tutuldugunda olumsuz olmaktan ¢ok orgiitlerde farkli
davranis ve karar segeneklerinin olusmasi iginserbestlik tanir, kisiler kendi goriislerini
gecerli kilmak i¢in zihinsel ¢aba igine girmesini saglayarak yaraticiliklarini gelistirir,
yeni bulug ve yaklagimlar bulmak i¢in arastirma egilimlerini artirip, modern 6rgiitlerin
stirdiiriilebilirligi  i¢in gerekli uzmanlik alanlarmin yayginlagsmasma yardimei
olur.Orgiitii olumsuz yonde etkileyen uzun siiredir ¢dziilemeyen problemler giin
yiiziine ¢ikar ve ¢ozlime doniik ilgilerini artirarak motivasyonlarini artirir. Catisan
kisiler kendi yetenek ve kapasitelerinin farkina vararak, eksik yanlarini tamamlama ve
boylece kendilerini gelistirme firsatt bularak Orgiit icin azami Onem tasiyan
performanslarinin artmasini katkida bulunurlar. Bu ylizden ¢atigmalarin tamaminin
ortadan kaldirilmasinin aksine 1yi yoOnetilip yoOnlendirilen catigsmalarin Orgiitler
acisindan 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Eren, 2009, s. 586).

Karip (2013)’e gore ise catismanin birey ve Orgiit igin sagladigi yararlar ise su
sekildedir :

1- Bireyin gergek duygu ve diistincelerini ifade etmede kendini daha rahat hissetmesine
bagli olarak daha 1yi iligkiler olusturmasi,

2- Catisma bireylerin, baska kisilerin diisiincelerini ve goriislerini dinleyebilmelerine,
kabul etmelerine yardimeci olup benmerkezcilikten kurtardigi i¢in kisiye psikolojik
olgunluk saglar.

3- Birey yapilan elestirileri kisiligine yonelik algilamayip, kendisini daha iyi
hissetmesine bagl olarak bireyin kendisine saygisinin gelismesi,

4- Birey catisma ile bas edebilmek i¢in girisken olma durumundadir ve bunun i¢in daha
cok dgrenir ve bagkalarinin destegini kazanarak kendisini gelistirir.
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5- Bireyler girisimlerini daha olumlu sonug alabilecekleri alanlara yonelterek daha
etkili ve verimli galigirlar.

6- Orgiitiin verimli islemesini engelleyen problemlerin farkina varilir ve problemler
teshis edilir.

7- Zat goruslerin tartisilmasi kisilerin farkli goriisleri dikkate alarak diisiincelerin
entegre edilmesini ve konularin farkli boyutlar kazanarak daha iyi ¢oziimler
olusturmasini saglar.

8- Catisma modern orgiite uyum saglayamayan amaglarin, gorevlerin, diisiincelerin
tartisilmasini saglayarakorgiitsel degisimi gergeklestirir.

9- Catisma boyunca yasanan degisimler giinliik rutinlerdeki monotonlugu azaltarak isi
zevkli hale getirir.

10- Iliskilerdeki farkliliklar kabul edilerek ya da farklhiliklar iizerinde uzlasma
saglanarak ahenkli bir takim g¢aligmasinin olusturulmasidir. Yalniz, olumlu sonuglar
taraflarin birisi icin degil, her iki taraf i¢in de gecerli olmalidir aksi takdirde ¢atigmanin
sonuglarinin orgiitiin yarari i¢in oldugunu sdylemek giiclesir (Karip, 2013, s. 37-38 ).

6. Catismanin Olumsuz Yonleri

Neuhauser (1988), bir¢ok ¢atigsma giinliik rutin isler iginde olagan rahatsizliklar olarak
goriiliir. Ancak, daha ciddi ¢atismalar yogun bir strese, verimin ve kalitenin diismesine
neden olmaktadir. Catisma kac¢inilmaz olabilir ama olumsuz sonuclar kac¢inilmaz
degildir; etkili bir yonetimle engellenebilir ve hatta yapict bir c¢atigmaya
doniistiirtilebilir (Karip, 2013, s. 41).

Catismalarin ¢ogu kez olumsuz bir yone cevrilmesine neden olan sey, c¢atisma
sirasindaki  belirsizliktir. Hayatta “kestiremedigimiz seyler” daha c¢ok bizim
bagkalariyla olan etkilesimlerimizde ortaya c¢ikmaktadir. Bir sohbet, bir toplanti
sirasinda olsun tiim ¢atigmalarin hepsindeki ortak yan, burada aniden beklenmeyen bir
yone cevrilebilme olasiliginin tetikte bekliyor olmasidir. Catigsmalar her zaman i¢in
kafa karistirici bir durumu igermektedir bir davramis amaglanandan ¢ok farkli bir
sonucu ortaya cikarabilmektedir ¢ilinkii catisma durumlart ¢ogu kez bizim
diisindiigiimiizden ¢ok daha karmasiktir  (Folger ve dig., s. 1-3). Catismanin
yonetilememesi onu yikici hale getirir ve orgiitlerin etkililigini ve verimini diisiirerek,
insan ve para kaynaklarmin bosuna tiiketilmesine, is kaybina sebep olur ve buda
orgiitlerin yok olmasina zemin hazirlayabilir. Ornegin, sonucu bir felaket olan
Challenger uzay mekiginin 1986’da uzaya firlatihisindan saniyeler sonra havada
parcalanmasinin sebebi, sorumlu miihendislerin yoneticilerle yeni bir tartigma
yagamamak ve olas1 gecikmenin sorumlusu olmamak i¢in uzay mekiginin soguk hava
kosullarinda  firlatilmasma iliskin ~ kaygilarmi1  ve  fikirlerini  ydneticilerle
paylasmadiklarindan dolayr meydana geldigi tespit edilmistir (Karip, 2013, s. 39).
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Yani catismanin dogru yonetilememesi ya da ¢atigmadan kaginilmis olmas: felaketlere
yol agabilmektedir (Tjosvold, 1991a).

Tuglu (1996, s. 9)’ya gore ise ¢atismanin sakincalari su sekilde siralanmustir;

» Catigsma kisinin psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilir.

Orgiitte zamanin, emek ve paranin israfinaneden olabilir.

Orgiitsel hedeflerin yanlis anlasilmasina neden olabilir.

Taraflarin kendi amaglarini Orgiitiin genel amaclarinin {istlinde gormesine
neden olabilir.

Koordinasyon bozulup denetim zorlasabilir.

YV V V

Y VY

Bireyler kendini daha degerli goriip ¢atismanin potansiyelini arttirabilirler.

Catisma oOrglitsel enerjiyi baska yonlere ¢eker, moral diizeyini diisliriir, birey ve
gruplarikutuplastirir, farkliliklart  derinlestirir, isbirligini engeller, kusku ve
giivensizlik yaratir,verimliligi diistriir, bireyler ve gruplar kendi c¢ikarlar1 iistiine
odaklanirlar, takimgaligmasi yerine kars1 koyma gelisir ve i goren devir hiz1 artar
(Geng, 2007, 5.279).

Orgiitsel catisma es zamanli denetlenmez ve uzun siire devam ederse bireyler
veyagruplar arasinda iletisimin kopmasina neden olarak bilgi paylasimini ortadan
kaldirir. Budurum birbiriyle bagimli faaliyette bulunan bireylerin performansini
diigtiriir. Catigmanin kisi ve orgiit i¢in belirli faydalar saglamasina karsin, etkili bir
sekildeyonetilmediginde, personelin toplumsal ve ¢alisma hayatinin bozulmasina,asiri
stres sonucunda fiziksel ve ruhsal problemlerinin olusmasina neden olabilir. Rahim
(1992) catismanin Orgiit ve birey agisindan olumsuz sonuglarini su model halinde
belirtmistir.

1- Stres ve isten sikilma.

2- Orgiitte iletisimengellerinin olusmasi

3- Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir atmosferin olugmasi.
4- Isten memnun olma durumunun ve performansin azalmas.

5- Degisime kars1 gosterilen ¢cabanin artmasi

6- Orgiitii benimseme Ve drgiite bagliligin diismesi seklinde siralanabilir (Karip, 2013,
s. 40).

4. Catisma Yonetimi

Catisma sirasinda insanlar sanki bir ipin iizerinde yiiriimiis gibidirler, bu yliriiytisi
yaparken de ¢atismay1 olumsuz yone dogru iten giicler konusunda bir i¢gdrii sahibi
olmak ve bu giigleri kontrol edebilmek icin de gereken uygun hareketleri yapabilmek
gerekmektedir. Eger c¢atisma iyi yoOnetilirse ipin izerinden diismemeyi
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basarabilmislerdir (Folger ve dig., 2013, s. 14 ). Catisma yOnetimi, ¢atigsan kisilerin ya
da arabulucunun c¢atismanin bitirilmesi ya da c¢atismanin belirli bir yone gitmesini
saglamak i¢in karsilikli olarak bir ya da bir¢ok adimda bulunmalaridir. Ross (1993),
catisma yonetiminin amacinin her iki taraf i¢in faydali, baris¢il ve uzlagmaci bir
bi¢imde ¢atismay bitirmek olabilecegi gibi, rakibe alt etmek i¢in de olabilir.

Catisma yOnetimi yalnizca ¢atismanin ¢oziimiiyle sinirli olmayip, ¢atismalarin ortaya
cikarilmasmi da igerir (Karip, 2013, s. 43).Catisma sirasinda taraflar gerilim,
memnuniyetsizlik, belirsizlik ve kirginliklar yasarlar ve yasadiklari bu duygular
onlarin ¢atismayla yiizlesmelerini daha da zorlastirir ve catismaya yapici ve yaratici
bir sekilde yaklagabilmelerini gii¢lestirir. Bunun sonucunda ¢atisma bir gii¢ kullanarak
sonuglandirilmaktadir yani ya konu birisinin zoruyla bastirilmaktadir ya da kavganin
uzamasi nedeniyle insanlar tilkenmiglik yasamaktadir. (Folger ve dig., 2013, s.
4).Catismalarin iyi yonetilmesi sonucu elde edilen giig, Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesini saglar (Basaran, 1991, s. 233).Bu nedenle catigsma oOrgiitler i¢in
gormezden gelinecek ya da yok edilmesi gereken bir unsur degil, bas edilmesi ve aktif
olarak yonetilmesi gereken bir olgudur. Yonetilebilen c¢atigmalar {iretkenligin
artmasina, olumlu bir ¢alisma ikliminin ve orgiit kiiltiiriinlin olusmasina, orgiitiin
degisimlere acik hale gelmesine ve hedeflerine ulasmasina katkida bulunur.
Yonetilemeyen c¢atismalarin ise Orglitii durgunlastiracagi, problemleri arttiracagi
bilinmekte bu ylizden de catismalardan, Orglitsel hedeflere ulasilmasinda bir vasita
olarak yararlanmak gerekir (Kilig, 2006, s. 23). Catismanin ¢ok diisiik ve yiiksek
oldugu durumlarda verimlilik azalirken, etkili bir sekilde yonetilip belirli diizeyde
tutulursa verimlilik artar. Belirli bir diizeyde g¢atisma bireyler ve oOrgiit agisindan
olumlu sonuglar saglayabilir (Karip, 2010, s. 35).

Sekil 2. Catisma Diizeyinin Verimlilige Etkisi
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Kaynak: Rahim, 1994, Akt. Karip, 2010. Catisma YOnetimi, Ankara: Pegem A
Yayincilik, s. 35
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Alanyazina bakildiginda birbirinden farkli olmasina ragmen, ¢atismayr ¢ézmek ve
catigsmay1 yonetmek kavramlarinin karistirildigr goriilmektedir. Catigsma yonetiminde,
catisma Orgiitsel basariy1 nasil etkiledigine bakilarak, “fonksiyonel veya fonksiyonel
degildir” seklinde siiflandirilir (Gegmez, 2009, s. 86). Bu noktada, yonetici ne zaman
catismay1 tesvik edecegini, ne zaman catismayl c¢ozecegini bilmelidir. Birey ve
gruplarin performansini arttiracak, yapici ve olumlu sonuglar doguracak, islevsel
catigmalar tesvik etmeli; birey ve gruplarin performansini diistirecek, yikici ve
olumsuz sonuglar doguracak islevsel olmayan, g¢atismalar ise ¢oziilmelidir.Karip
(2013, s. 43)’e gore ise, gatisma yonetiminde ve ¢oziimiinde amag gatismay1 olumlu,
bariscil sekilde ¢cozmektir ama ¢atigma yonetiminde farkli olarak karsi tarafa iistiinliik
kurmak i¢in de eylemde bulunulabilir.

Akkirman (1998)’a gore catisma yonetimi, “Orgiit icindeki bireyler ya da gruplar
arasindaki ¢atisma seviyesini kontrol altina alarak taraflar arasindaki anlasmaziik ve
huzursuzlugun orgiitiin yararina olacak sekilde yonlendirilmesidir”.

Bir catismayla bas etmenin piif noktasi, catismada yasanacak dezavantajlar1 en aza
indirmek degildir, hatta olumlu yonlerinin {izerinde durmak da degildir; her ikisini de
kabul etmek ve catismalarin nasil yikici ve yaratict yonde hareket ettigini anlamaya
calismaktir. Bunun iginde bir catismadaki belirli davranislarin ve de etkilesim
orlintiilerinin ve bunlar1 etkileyen gliclerin neler oldugunun dikkatli sekilde
coziimlenmesi gerekmektedir (Folger ve dig., 2013, s. 4).

Catisma yonetiminde etkililigin saglanabilmesi igin yoneticiler ve ¢alisanlaringatisma
yonetimi ili ilgili temel becerilerini gelistirmek zorundadirlar. Murphy (1997)’egore
bu temel beceriler dort grupta toplanabilir (Karip, 2013, s. 49-50).

1. Entelektiicl Beceriler: Planlama, problemi tanimlama, analiz etme, yargilama,
icgorii sahibi olma ve tarafsizlik.

2. Duygusal beceriler: Istikrarli olma, ickontrol sahibi olma, sonug¢ odakli olma,
girigkenlik.

3. Bireyler aras1 beceriler: Hassaslik, inandiricilikta artis, iletisimin gelismesi ve
etkili dinleme.

4. Yonetsel beceriler: Giudiileyebilme, yol gosterebilme, is bolimii yapip
iligkilerin diizenlenmesini saglayabilme.

Bir catigmaya miidehale etmeden Once c¢atismanin dogru teshis edilmesi gerekir.
Ciinkii algilanan catisma nedeni ¢ogu kez aldatict olmakta, altinda farkli sebepler
yatmaktadir. Aksi durumda “ligiincii tip hata” olarak bilinen gercek sorunu ¢ézmek
yerine, olmayan bir sorunu ¢6zme hatasina diistilebilir. Sorunun dogru teshis edilmesi
icin ise, ¢atismanin diizeyinin, taraflarin catisma yonetim stratejilerinin ve ¢atismanin
kisi, ziimre ve Orgilite etkilerinin degerlendirilerek elde edilen verilerin dogru
¢oziimlenmesi gerekir. Bunun neticesinde catismanin diizeyi ¢ok yiiksek veya
diisiikse, duruma uygun yonetim stratejisi kullanmiyorlarsa, ¢atigmaya bir {giincii
kisinin miidahale etmesi uygun goriilebilir (Karip, 2013, s. 44).

Catismadan Ogrenme, ¢atisma ¢Oziimiinde gergek anlamda ise yarayan tek
yaklagimdir. Catismadan 6grenmenin anahtari dogru soruyu sorabilmekve sonra da
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bunun yanitlarin1 aramaktir. Doniit amaciyla sorulabileceksorulardan bazilar
sunlardir:

1. Biz bundan ne 6grenebiliriz?

2. Bu catismadan iliskileri gelistirmede nasil yararlanabiliriz?

3. Bu durumu iyilestirebilmek i¢in hep birlikte ne yapabiliriz?

4. Bu gatismay1 yonlendiren algilar ve yanlis algilamalar nelerdir?

5. Anlasmazlik durumunda olanlarin algilar1 birbirinden nasilfarklilasiyor?

6. Catismanin gercek nedeni ve yapay nedenleri nelerdir?

Roloff (1987a) ‘a gore catismalar her zaman igin etkilesime yani karsilikl iletisime
dayanmaktadir. Bir ¢atismaya dahil olan taraflarin sayisi ne olursa olsun veya Kkisiler
arasinda birbirine bagli olma durumu nasil olursa olsun bir ¢atisma 6nce taraflardan
birisinin kendi algilamasina, beklentilerine ve belirledigi stratejisine gore yaptigi bir
hareket ve karsi tarafinda buna kendi algilamasina, beklentilerine ve belirledigi
stratejisine gore yaptig1 karsi bir hareketle meydana gelmektedir (Folger ve dig., 2013,
s. 7).

Bir catigsma etkilesimini anlamanin en iyi yolu catismadaki her bir tarafin anlamli bir
noktasinin oldugunu diisiinmektir. Bir benzetme yapilacak olursa, spiralin tepesindeki
nokta c¢atismanin yapicit olarak yonetildigini, spiralin alttaki ucu da yikicit olan
catismay1 temsil eder. Bir ¢atismaya yapici olarak yaklasabilmek i¢in oldukga zekice
davranmak ve kisiler arasi ¢atigmay1 etkileyen tiim etkenleri dikkatli bir sekilde
dengeleyebilmek gerekmektedir (Folger ve dig., 2013, s. 11).

Sekil 3. Orgiitsel Catismay1 Yonetme Siireci

Teshis Miidahale Catisma
Etkinlik
Olgme Slreg Derecesi Birey
> Analiz > Yapisal »  Yonetim —> Grup
Stratejisi Orgiit
Dénut

Kaynak: Rahim, M. A. (1983), akt. Karip, 2013, s. 44
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Catismaya dogru bir miidahale ile yaklagilmasi ¢atismanin dogru ilerlemesini saglar
ve kisilerin uygun catisma yoOnetimi stratejisi segme sanslarmi arttirir. Dogru bir
seviyede tutulan ve uygun stratejilerle yonetilen catisma ise oOrgiitsel etkililigin
artirtlmasina katkida bulunur.Catismaya miidahale etmede iki farkli yaklagim izlenir:

1. Siire¢ yaklagimi: Kisilerin catisma yonetim stratejileri degistirilerek Orgiitsel
etkililigin artmasi saglanir. Stratejilerinin degistirilmesi i¢in de liderlik ve iletigim
alanlar1 lizerinde ¢alisma yapilir.

2. Yapisal yaklasim: Orgiitiin, orgiitsel hiyerarsi, is boliimii, islemler, ddiillendirme
sistemi gibi yapisal ozelliklerinden kaynaklanan ¢atigmalarin ¢dziimlenmesi yoluyla
orgiitiin etkililigini artirmaya calisan yaklasimdir (Karip, 2013, s. 44-45).Catisma
yonetiminde g¢atismanin tanimlanmasi asamasinda belirlenen g¢atisma kaynaklarina
vecatisma siirecindeki iliskilerin niteli§ine bagli olarak iki yaklasimdan biri
kullanilabilecegi gibi bu yaklagimlarin ikisi birlikte de kullanilabilir.

Folger ve dig. gore ise bir ¢atigmanin nasil gelistigini ve sonuglandigini anlayabilmek
icin catisma etkilesiminin dort 6zelligini anlayabilmek anahtar roliinii oynamaktadir
(2013, s. 23):

1.Bir catisma etkilesimi, bu sirada yapilan hareket ve kars1 hareketlerle olusmakta ve
strdirilmektedir.

2.Gozlenen hareketler tekrarlayici olma egilimindedir.

3.1liskinin kendisinden etkilenmekte ve kendisi de iliskiyi etkilemektedir.
4.Catismanin olustugu baglamdan etkilenmektedir.

Catisma yoOnetimi, hem gruplardaki bireylerin psikolojik ve fizyolojik sagliklarini,
hem grubun performansini ve grup ¢iktilarini, hem de orgiitsel etkinligi etkilemektedir
(De Dreu ve ark., 2001). Bu yiizden c¢atisma yonetimini etkin bir bicimde kullanmak
cok onemlidir ( Ertiirk, 2009, s. 35).

5. Egitim Orgiitlerinde Catisma Yonetimi

Bireysel ve orglitsel amaglar gerceklestirilirken diger bireylerle etkilesimhalinde
olunmaktadir ve bireylerarasi etkilesimin oldugu her durumda catigsmalarinyasanmasi
kacinilmazdir (Rahim, 2001, s. 1). Egitim orgiitlerinde bir¢ok farkli kisi ile stirekli
etkilesime dayali bir durum yasandig icin diger Orglitlere oranla daha fazla ¢atisma
yasanmaktadir. Okullarda her tiirlii kiltiirden, irktan, farkli zeka ve sosyo-ekonomik
cevreden gelen bircok insan bir arada bulunmaktadir ve Ogretmen basta diger
ogretmenler olmak iizere, okul yoneticileri, 6grenciler, veliler, diger okul calisanlari
ve denetmenler ile siirekli iligki durumundadir. Bu yiizden bu kadar farkliligin ve
etkilesimin oldugu yerde mutlaka var olan catismayr yonetmede en biiylik gorev
ogretmenlere diismektir (Ozgan ve Gedikoglu, 2008, s. 242).

Catismay1 yok saymak, inkar etmek, bastirmaya calismak okullarda siddetin artmasina
neden olabilmektedir (Bakioglu, 2009, s. 164). Okulda yasanan catismalar adaletli is
boliimiiniin yapilamamasi, yetersiz biitce, siif i¢i ve dist Ogretimfaaliyetleri,
uygulanan yaptirimlar, gii¢ ve yetkikullanimi, izin, ge¢ kalma problemleri, siyasi
mevzular, sigara igme, olumsuz 6grenci davranislari,sinif gegme ve not, mevzuatla



29

ilgili sikintilar, disiplin problemleri, yer degistirmelerve kaynak dagilimi gibi
konulardan kaynaklanmaktadir (Karip, 2010, s. 207).

Egitim yoneticisinin, orgiitinde c¢atismayr saglikli olarak yonlendirebilmesi icin
catisma kaynaklarimi ¢ok iyi bilmesi ve bunlarin giderilmesi i¢in de mutlaka
demokratik yontemleri kullanmasi gerekir. Egitim is goérenlerinin yonlendirilmesinde,
karara katilma, ihtiyaglarin karsilanmasi, benimsetilmesi, informasyonun zamaninda
verilmesi, hizmet-i¢i egitim ve yetki gibi degisik etki yollar1 vardir. Egitim yOneticisi
bunlarin hepsini denemeli ve eger sonug¢ alamaz ise, en son care olarak yetkiye
bagvurmalidir. Sonug¢ olarak, egitim yoneticisi egitim Orglitlerinde catigmanin,
sistemin dogasindan kaynaklandigini gorebilmeli, ¢atismay1 reddetme ya da ondan
kagma yerine, varligini kabul ederek olumlu yonlerini hep diisilinilip ¢atisan taraflari
uzlagtirarak ve Orgiit amacglart dogrultusunda birlestirerek onlarin giigclerinden
yararlanmalidir (Durukan, 2004, s. 197).

9. Catisma Yonetimi Stratejileri

Catisma oOrgiitlerde muhakkak var olan, tamamen bitirilmesi imkansiz olan bir olgu
olduguna gore 6nemli olan, catismay1 yok etmek i¢in ¢abalamak degilde onu etkili bir
sekilde yonetip yapici hale getirmektir. Hellriegei (1986), Mayer (1990), Tjosvold
(1991) gibi yazarlara gore ise catismanin yikict hale gelmeden kontrol altinda
tutulmasi ise uzmanlik isteyen bir konudur. Bunun igin c¢atigmaya taraf olanlarin
Oncelikle catisma yoOnetim stratejilerini bilmesi ve hangi stratejinin hangi durumda
tercih edilmesi gerektigini 6grenip, bunlar1 uygulama yetenegine sahip olmasi gerekir
(Elma, 1998). Bununla birlikte gatisma karmasik bir olgudur ve c¢atismay1 etkili bir
sekilde yonetmek icin tek bir unsura agirlik verilmemelidir (Folger ve dig., 2013, s.
13).

Catigma stratejileri ilk olarak 1940-1970 yillarina kadar en hareketli donemini yagayan
insan iligkileri ve insan kaynaklar1 akimi i¢indeki danisman ve akademisyenler
tarafindan ortaya atilmistir. Strateji kavrami, bes farkli catisma davranisi stratejisini
belirlemis olan Blake ve Mouton (1964) ile Jay Hall (1969) tarafindan ortaya
atilmigtir. Bunlar smiflandirmalarim1  iki  bagimsizg¢atisma davranist unsuruna
dayandirmislardir (Ruble ve Thomas, 1976):

1.Kisinin kendi amagclarina yonelik davranislar gostermesi seklinde tanimlanan
giivenli girigkenlik,

2.Karsidaki kisinin amaglarina yonelik davraniglar olarak tanimlanan is birligi.

Bu ogeler birlestirildiginde; Yarismaci (hiikmetme), Uyum saglayict (uyma),
Kaginmaci (kaginma), Is birlikgi (biitiinlestirme) ve uzlasmaci (uzlasma) stratejileri
ortaya ¢ikmaktadir (Folger ve dig., 2013, s. 109).Diisiiniirler, ¢atisma ¢ozlimlerini
gosterilen ¢abanin derecesine, secilen teknigin basarisinin sansa baghilik diizeyine
gore incelemisler ve ¢6ziim yolu 6nerirken ¢atismanin niteligini baz almiglardir Ki bir
catismada sadece bir yontemin kullanilmayacaginida belirtmislerdir (Eren, 2009, s.
595).
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Catisma Yonetimi Stratejileri, kisilerin bir anlagsmazlik durumunda sergiledikleri,
kendilerini ifade eden belirli davranig modelleridir (Glimiiseli, 1994, s. 22). Baz1 bilim
adamlar ( Filley, 1975 ve Moberg, 2001), stratejiyi kisinin ¢atigsmalara genel olarak
vermis oldugu bir tepki tarzi olarak gormektedirler. Strateji c¢atismaya nasil
yaklagilacagi konusundaki genel bir beklentidir, karsimizdaki ile en iyi nasil basa
cikabilecegimizi gosteren bir tutumdur. Ayrica stratejiler insan tiplerini degil, davranis
kategorilerini gostermektedir (Folger ve dig., 2013, s. 111-113).

Catisma yOnetimi stratejileri; biitiinlestirme, uyma, hiikkmetme, kaginma,uzlagma
olmak tizere bes grupta incelenmektedir. Bu stratejilerden hangisinintercih edilecegi
ise kisinin kendisine ya da kars1 tarafa verdigi 6nem derecesine baghdir (Karip, 2013,
s. 63). Catisma yonetimi stratejileri modeliRahim (1994) tarafindan sekil 4’teki gibi
sematize edilmistir. Bu ¢atigma stratejileri sunlardir:

Sekil 4. Catisma Y onetimi Stratejileri Modeli

KENDISINE YONELIK iLGI
YVUKSEK DUSTK
ﬁ BUTUNLESME UYMA
T = (Bizim iste difirniz) {Digerimin 1stedify)
o=
H =
H
|
E UZLASMA
: (Zorunda kaldifimiz)
B
[ B
I e
< | 2 :
= HUKMETME KACTNMA
{Bemim istedigim) (6 1stemiyoriz)

Kaynak: Rahim, 1994, akt. Karip, 2013. Catisma Yonetimi, Ankara: Pegem A
Yaymcilik, s. 63

Taraflarin amaglarinin ne kadar 6nemli oldugu ve iliskiye ne kadar degerverdigi,
catigmanin nasil yonetilecegini etkiler. Catigsma yonetimi stratejileri modeliiki boyutta
ele alinabilir: Birincisi, taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarininkarsilanmasina verdikleri
onem derecesidir; ikincisi ise, taraflarin diger tarafin ilgi veihtiyaglarinin
karsilanmasina verdikleri 6nem derecesidir. Verilen 6nem her ikidurumda da “diisiik”
ve “yiiksek” olarak nitelendirilir (Karip, 2013, s. 64).



31

9.1. Biitiinlestirme (isbirligi-Problem Cozme-Entegrasyon)

Hem girigkenlikte hem de is birliginde yliksektir. Kisi catismada her iki tarafinda
amaclarina ulagsmasini saglamaya ¢alisan bir ¢oziim arayisi igindedir. Bu yaklasimda
herkesin memnun olmasi hedeflenmektedir (Folger ve dig., 2013, s. 110).Taraflar bir
araya gelerek gercek problemin ne oldugu, ¢oziimi igin neler yapilmasi gerktigi
konusunda samimiyetle tartigirlar. Her iki tarafi da mutlu edecek bir sonug igin
aralarindaki farklar1 ¢oziimlerler ve orta yolu bulmak igin ne yapabilecekleri
konusunda kendi dar kaliplarindan ¢ikabilirler(Karip, 2013, s. 64).Problem ¢6zmedeki
amacg, her iki tarafin da Onemli ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik bir ¢oziim
gelistirmektir. Basarili bir is birligi gerceklestiginde taraflar ¢oziimden genellikle
hosnut olmakta ve cogu kez de cosku yasamaktadir. Ortak ¢abalarlayaratici bir ¢oziim
bulabilmek ¢ok hos bir yasant1 olabilir. Kendilerini daha iyi taniyabilir ve gelecekte
baska seyler i¢in yeni kapilar agilabilir. Bu tiir istendik tepkiler insanlara yeni bir
enerji verir ve bulunan ¢dziimiin gergeklestirilmesine katkida bulunur. Is birliginin
olusmasi i¢in Oncelikle tiim taraflarin bulunan ¢6ziimden bir ¢ikar1 olmalidir. Taraflar
herkesin ¢ikarlarin1 tatmin edecek sekilde catismaya bir ¢oziimiin bulunabilecegine
inanmali ve bunu istemelidirler (Firat, 2010, s. 23). Ayrica taraflar birbirlerine kars1
besledikleri diismanlik ve kini bir kenara birakabilmelidir.

Etkin bir is birliginde:

» Odak noktas1 kisilikler degil, catismadaki kisilerin ¢ikarlar1 ve c¢atigma
konusudur.

» Taraflar ¢oziime degil problemin kendisine odaklanirlar, kati bir pozisyon
almak yerine daha ¢ok esnek davranirlar, konularin ne oldugunu birlikte
aragtirarak ayristirirlar(Sirin, 2008, s. 117).

» Taraflar her iki tarafin da potansiyel olarak giicli ve zayif oldugunu, bir
pozisyonun tiimiiyle dogru, digerinin tamamiyla yanlis olmadigini kabul eder.

» Taraflar karsisindakinin bakis agisin1 da mesru oldugunu anlamaya galisirlar
ve kendi ihtiya¢ ve ¢ikarlar1 kadar karsi tarafin ihtiyag ve ¢ikarlarmin da
onemli oldugunu kabul ederler.

» Taraflar degisik secenekleri arastirirlarlar ve bunu yaparken herkesin ihtiyag
ve c¢ikarlarina hizmet etme bakimindan da ne kadar giiclii ve zayif oldugunu
degerlendirirler.

» Statii ve gii¢ farklariin etkisini en aza indirmek {izere taraflar “oyun alanini
diizgiin hale getirirler” (Folger ve dig., 2013, s. 120-121).

Is birligi stratejisinde bazi problemlerde ortaya cikar. Cok fazla zaman ve enerji
gerektirir. Yaratict olmak kolay degildir, taraflar kabul edilebilir bir ¢oziimii
buluncaya kadar fikir ve Oneri aligverisi i¢in uzun bir siire harcamak durumunda
kalabilirler. Dolayisiyla, zamanin yetersiz oldugu durumlarda is birligi giiclesebilir.
Bu strateji kisilerin beklentilerini yiikseltebilir karsilanmadiginda ise, bu stratejiden
vazgecip yarismaci ya da baska stratejiye basvurabilir. Ayrica is birligi, taraflar
catismanin ¢Oziilmesini ¢ok istiyorlarsa, amaclarinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin 1srarci olurlarsa, ancak bunun gergeklestirilme yollar1 konusunda esnek olurlarsa
en iyi sonucu verir (Pruitt, 1981;1983).
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9.2. Uyma (itaat Etme)

Giriskenlikte diisiik, is birliginde yiiksek diizeydedir. Ozverili olmaya dayanan bu
yaklagim, bazilarinca zayiflik ve geri ¢ekilmecilik olarak da goriilmektedir (Folger ve
dig., 2013, s. 109).Bu yaklasimda taraflardan biri kars1 tarafin istekleri i¢in kendi
isteklerinden vazgeger. Bu durum karsi tarafin isteklerine itaat etme ve uyum
saglamaolarakkabul edilir(Karip, 2013, s. 65). Bagka bir ifadeyle,¢atismanin karsi
tarafin isteklerinin tamaminin kabul edilmesiyle ¢coziimlenmesidir.
Birey,arzulariniifade etmek ile problemin daha da biiyiitecegini diisiiniir ve ¢Oziimii
tamamiylakars1 tarafa  birakir  (Ozer, 1997, s. 31). Uyma birbakima
hiikmetmestratejisinin karsitidir. Karsi tarafin isteklerini kabul etmekte, kendini daha
giicstizhisseden kisi goriisiinii kabul ettirmek i¢in zorlamak yerine, karsisindaki
kisininfikrini kabul etmeye, ©0din vermeye hazir bulunmaktadir. Baskalarinin
beklentilerinekendi isteklerini gergeklestirmeksizin uyum saglayan kisi, ¢atismanin
tatmin ediciyonde c¢oziime ulastigimi distiniir (Gross ve Guerrero, 2000, s.205;
Giimiiseli, 2001, s. 11).Friedman ve dig., (2000) uyma stratejisini yardima hazir olma
veya karsi koymama olarak da tasvir etmektedirler. Baska bir anlatimla itaat eden
taraf, kars1 tarafin ilgilerini ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in farkliliklar1 g6z ardi
etmeye, bunun yerine ortak noktalari 6n plana ¢ikarmaya calisir. Bu stratejide
fedakarlik ve 6zveridebulunma vardir. Ozveri ve fedakarlik, kars1 tarafin isteklerini
yerine getirebilmek i¢in comertlik, karsisindakini diisiinme, yardimseverlik veya itaat
sekline doniisebilir. Itaat eden taraf, kendisinin beklentilerini Karsitarafin
beklentilerine feda eder (Rahim, 2002, s. 218-219; Robbins, 1996; akt. Sirin, 2008, s.
118).Kisi baskalarimin amacini gergeklestirmesine izin verir ama kendi amacina pek
onem vermez. Uyum saglayicilar, bagkalarina teslim olurlar. Uyum saglama, bazen
kotli ya da sallanan bir iligkiyi diizeltmek veya iyi olan iligkiyi korumak amaciyla
yapilir, 6zellikle de iliski konudan daha 6nemliyse. Burada taraflar ¢ok esnektirler,
karg1 tarafin isteklerine boyun egerek kendi pozisyonlarini degistirirler. Uyum
saglayicilarin  aktiflik diizeyi disiiktiir ¢linkii amaca degil karsi taraf ile olan
iliskilerine 6nem verirler. Diisiik-orta diizeyde kendini agma vardir: kendi haklarinda
cok az bir bilgi verirlerken kars1 tarafin amaci ve pozisyonlar: hakkinda her seyi
ogrenmeye calisirlar. Uyum saglayicilar, giicii genellikle karsi tarafa verirlerve kendi
giiclerini  askiya alirlar:  Kendilerini  kargt  tarafin  giindeminin  “akisina
birakirlar”.Uyum saglama, taraflardan birisi digerinden daha zayif olup yaristiklari
durumda kaybedecek oldugunda yararli olur. Uyum saglamanin bir sakincasi, karsi
tarafin buyaklasimi bir zayiflik ve itaat isareti olarak gérmesidir. Bu da karsi tarafin
uyum saglayict onunla yiizlesmekten korktugu i¢in Oyle hareket ettigini diisiinerek
daha yarismaci bir yaklasim sergilemesine yol agabilir (Folger ve dig., 2013, s. 118-
119).

9.3. Hiikmetme (Ustiinliik Kurma-Rekabet-Yarismaci)

Girigkenlikte yiiksek, is birliginde diisiik diizeydedir. Kisi kendi amaclarina biiyiik bir
onem verir ve baskalarininkileri goz ardi1 eder. Bu yaklagimda, karsisindakini yenme
ve ona kendi istegini yaptirma arzusu belirgindir. Karsidaki kisiyi yenmeye, baskasini
hesaba katmadan kendi amacina ulagsmaya calisir (Folger ve dig., 2013, s. 109).
Kendini kapali tutan bir stratejidir, kendini agma diisiik-orta diizeydedir; kisi
taleplerinin ne oldugunu agik¢a sdyler ama kendi pozisyonunu zayiflatmamak igin
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gercek niyetini ve bazi bilgileri gizler. Bu stratejiyi uygulayanlar ¢atismada oldukc¢a
aktiftirler. Bu kisiler agresif bir sekilde kendi kisisel amaglarinin pesinden giderler,
buna ulasmak iginde her seyi yaparlar, Kisilerin {lizerlerinde dogrudan bir gii¢
uygulayarak onlart kendilerine uymaya =zorlarlar. Esnek degillerdir ¢ok kati
davranirlar. Kars1 tarafin kendi amacina ulagmasii engellemek i¢in her yola
basvururken, kendi amaclarindan higbir sekilde 6diin vermemeye calisirlar.Bu nedenle
bu stratejiyi uygulayanlar durumu kendi kontrolleri altinda tutmaya calisirlar, karsi
tarafin giiciinii ve onlarin sahip oldugu kontrolii inkar ederler. Bunlar karsilarindaki
kisi ile iliski kurmaya calismazlar ve ileriye doniik bir iligki istegi gibi bir amaglari
bulunmamaktadir (Folger ve dig., 2013, s. 115).Hilkmetme stratejisi daha ¢ok yetkici
bir ydnetimin oldugu kurumlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin, yonetici
gliciinii ve mevkisini kullanarak yani giic farkini suistimal ederek, “burada amir
benim, bu is su sekilde olacaktir” seklinde sergiler, gii¢lerini zor kullanarak kabul
ettirmekten, emirlerine itirazsiz uyulmasindan hoslanir (Rahim, ve dig., 2000, s. 11,
akt. Sirin, 2008, s. 118). Ustiinliik sagladigini diisiinen kisi yalnizca karsisindaki
kisiden degil, diger calisanlarin goziinde de giic kazandigini diisiiniir. Bu diislince
hilkmetme stratejisinin cazibeli hale getirir. Gergekte bir ¢oziimden c¢ok zorbalik
yapma, gii¢c kullanma vardir. Hilkmedilen taraf gii¢siiz oldugu i¢in ve baska altarnatifi
olmadigr i¢in ¢oziimii kabul etmek zorunda kalabilir. (Karip, 2013, s. 66-
67).Hikmetme stratejisi ¢atismaya neden olan konularin taraflardan biri i¢in 6nemli
oldugu zaman ve kars1 tarafin verece8i olumsuz kararlardan dolay1 zarar gorme
ihtimaline karsin kullanilmasi uygun goriilmektedir. Karmasik konularda ve saglikli
ve iyi Kkararlar almak i¢in yeterli zamanin oldugu durumlarda bu stratejinin
kullanilmas1 uygun goriilmemektedir. Taraflarin ikisinin de esit giligte oldugu
durumlarda bu stratejinin taraflardan biri ya da her ikisi tarafindan kullanilmasi
durumunda ¢6ziim siireci ¢gitkmaza girmektedir (Rahim, 2002). Catismada gerekisrar,
gerek tehdit gerekse de cezalandirma ¢atismanin temeline inmedigi i¢in kisa siireli
¢oziim olarak diisiiniilebilir. Ayrica sik sik bu yolu tercih eden bir yoneticinin,
kisilerin moral ve motivasyonu lizerinde olumlu olmayan etkiler yaratacag: agikardir
(Tekarslan ve dig., 2000, s. 311).Siiregte ortaya ¢ikan karsi tarafa yonelik olumsuz
duygular  arttkca ~da  hiikkmetme  stratejisinin  kullanilmasinda  artis
goriilmektedir(Desivilya ve Yagil, 2005; akt. Sirin, 2008, s. 118).

9.4. Kacinma

Girigkenlikte ve is birliginde distiktiir. Kisi geri ¢ekilir ve catisma ile ugrasmayi
reddeder. Bu stratejiyi tercih eden kisilerin duygusuz, izole ya da kagamak olduklari
sOylenebilir (Folger ve dig., 2013, s. 110).Her diizeydeki catismaya karsin gosterilen
en genel davranislardan biri, o catigmadankacinmaktir (Shortell ve Kaluzny, 1994, s.
121). Yonetici, alenen taraf olmaz ve c¢atigmaya dogrudan dahil olmak istemez.
Catisma ile ilgili kararlar geciktirilir ki bu durumda siiphesiz catismayir ¢6zmez
(Kogel, 2011, s. 656).

Kisi catismadan kagindiginda hem kendisinin hem de kars1 tarafin ¢ikarini (amacini)
onemsememektedir. Kaginmak, sorunlarin su yiizeyine ¢ikmasimi engellemektedir,
amacin ne oldugu bilinmedigi i¢in bunu gerceklestirmek giiclesmektedir. Burada
elbette istisna olan bir durum vardir: “Kaybetmekten” korkuldugu icin ¢atismadan
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kacinilabilir. Bu durumda da, problem ¢6ziilmez ve gelecekte tekrar suyun ylizeyine
cikar. Bu stratejiyi uygulayanlarin, bazen umursamazlik diizeyine ulagacak derecede
aktiflik diizeyleri ¢ok distiktiir. Kendilerini agma diizeyleri de ¢ok diisiiktlir ¢linkii
amaglarini ve pozisyonlarini iletmekten kaginmaktadirlar. Kaginma stratejisi, kontrol
etme diizeyi bakimindan farkliliklar gosterir ancak, hangi diizeyde olursa olsun karsi
tarafin problem ¢6zme giiciinii engelleyerek onu giigsiiz kilma ¢abasi vardir ( Folger
ve dig., 2013, s. 116).Kaginma stratejisi, 6zellikle taraflar arasinda gerilimin saglikli
bir iletisimin ger¢eklesmeyecegi kadar yiiksek oldugu durumlarda daha etkili olarak
kullanilabilir (Karip, 2013, s. 67-68). Kisa siirede yararli olsa bile uzun siiredeorgiitiin
etkinligini  diistirecektir. GoOrlis ayriligi olan ve birbirinden kaginmalarinin
olanaksizligin1 anlayan, ydnetici ve is gorenlerin duygu ve diislincelerini disariya
yansitmamalari, durumu baski altina alma yolu ile ¢atismadan kaginmayi gosterir. Bu
strateji, blitliinlestirme ya da uzlasma stratejisinin basarili olma sans1 ¢ok diisiikse ve
taraflar catismayr su yliziine ¢ikarmadan da amaclarina ulasacabilecekse yararl
olmaktadir. Ayrica kisinin pozisyonu zayifsa ya da ¢ok zorlu bir rakiple kars1 karsiya
ise etkili olmaktadir. Kisi catismayr hi¢ glindeme getirmeyerek boylece kendini
mahcup duruma diisiirmekten korumaktadir. Catisma degersizse, dolayisiylazaman ve
enerji harcamanin gereksiz oldugu durumlarda, ¢atismayla yiizlesmeye hazir degilse
ve daha uygun olacak bir zamana kadar ertelemek istiyorsa kaginmak iyi bir yaklagim
olacaktir (Kogel, 2011, s. 656). Tjosvold ve Sun (2002) ise konunun ¢ok Onemli
olmadiginin diisiiniildigli durumlarda da tercih edilebilecegini savunmaktadir. Ancak
kaginma ile c¢atigmanin altinda yatan sorunlarla ugrasilmadigindan sorunlar
siddetlenerek ve baz1 yikici sonuglar ortaya c¢ikararak tekrar gilin yiiziine
cikabilmektedir ve baskalarinin bizim hakkimizdaki izlenimlerinin kotii olmasina da
yol acabilir (Folger ve dig., 2013, s. 117).

9.5, Uzlasma (Karsihkh Odiin Verme)

Hem girigskenlikte hem de is birliginde orta diizeydedir. Kisi dyle bir diizenleme igine
girer ki her iki taraf da anlasabilmek icin kendinden biraz taviz vererek “aradaki farki
bolisiirler”. Bu yaklagimda her iki taraf da bir seylerden vazgegerken bazi seyleri
kazanir. Bu stratejiye ayn1 zamanda “paylasimcilik ya da koyun ticareti” de denir
(Folger ve dig., 2013, s. 110). Bu strateji, verme-alma veya paylasma gibi ifadelerle
daha iyi agiklanabilir (Sirin, 2008, s. 121). Taraflar 6nemli amaglarina ulasabilmek
icin baz1 seylerden vazgecerek orta yolu bulma g¢abasi i¢indedirler. Bunun sonucunda
catigmanin agik ve kesin bir galibi veya maglubu olmayacaktir. Bu yaklagimda hangi
tarafin ne kadar 6zveride bulunacagi, taraflarin nisbi giiclerine baghdir ( Kogel, 2011,
S. 657).

Uzlagmacilikta orta diizeyde giriskenligi ve is birligini igerir ¢linkii her iki tarafin da
karsisindakinin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kendi bazi ihtiyaclarindan vazge¢cmesi
gerekmektedir. Uzlagmacilar, orta ile yiiksek arasi diizeyde aktiftirler: Bazi
durumlarda kabul edilebilirbir uzlasmaya varabilmek ic¢in taraflarin ¢ok fazla
odaklasmas1 ve enerji harcamasi gerekmektedir, bazi1 durumlarda da taraflar arasinda
uygun bir ¢Oziimiin bulunmasit zor oldugundan uzlasmaya yonelmek zorunda
kalmaktadir. Uzlagmacilikta esneklik orta diizeydedir ¢iinkii uzlagsmacilar bazi
isteklerden vazgececek kadar esnektir. Ancak, konumlarin1 problemi ¢dzmek ya da
uyum saglamak i¢in degistirecek kadar esnek degillerdir (Folger ve dig., 2013, s. 119).
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Hocker ve Wilmot’a (1998) gore uzlasmaci yontem; orta dereceli bir pozisyonu,
stratejiler arasindaki farkliligi ortadan kaldirmayi, karsi tarafla birlikte orta bir yol
bulmayi, degis-tokus Onermeyi, kazanci en iist seviyeye cikarirken kayiplari en aza
indirmeyi ve giindemdeki ¢atisma i¢in ¢abuk ve kisa donemli bir ¢oziim teklif etmeyi
icerir (akt. Ugurlu, 2001, s. 44). Bu stratejide kazanan ya da kaybeden yoktur (Can,
1994, s. 298). Rahim (2002), uzlagma stratejisi, ortak bir noktaya varilamadig1 ve o
anlik c¢ozlimlere gerek duyuldugu karmagsik olaylarda kullanilabilir. Uzlagma
stratejisinin uzun siiren catismalardan kaginmada da olumlu sonuglar verdigi
soylenebilir (Sirin, 2008, s. 121).

Bu strateji kullanildiginda, 6diin veren taraf, uyma stratejisindekine gére daha az 6diin
vermektedir. Her iki tarafinda ilgi ve ihtiyag¢larinin tatmin edildigi bir yaklasim izlenir.
Bu stratejinin kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarina Onem
verdikleri kadar kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina da 6nem vermelidir (Karip, 2013, s.
68). Bu strateji insanlarin farkli istek ve ihtiyaglara sahip olmalart ve bu istek ve
ihtiyaglarin tamamini ortadan kaldiracak ¢oziimler bulmada uyusamadiklarindan
dolay1, genellikle en iyi se¢im olarak goriliir (Gross ve Guerrero, 2000; akt. Sirin,
2008, s. 121).Ozellikle birbiriyle esit derecede gii¢lii olan taraflar bir ¢ikmaza
girdiginde uzlasmacilik en iyi ¢ikar yoludur ayrica taraflarin ¢atismay1 oldukca hizli
bir sekilde ¢oziime ulastirmalarini saglar. “Acik¢a goriilmeyen is birligi” taktigi
uzlagsmacilik i¢in iyi bir Ornektir. Bu taktikte bir taraf karsi tarafa ortak standart
normda kabul edilebilecek bir teklifte bulunulur ve karsi tarafin bunu kabul etmesini
umar. Ornegin kars: taraf ile uzlasmaya varmak igin “farki boliismeyi” dnerebiliriz.
Ancak tabi ki bu stratejinin bazi sikintilarida vardir. Filley’in (1975) belirttigi gibi,
kisiler ¢cogunlukla kendilerini bu ise pek adamamaktadirlar, ¢ilinkii taraflar deger
verdikleri baz1 seylerden vazgegmek zorunda kalmaktadirlar. Bazi amaglarina
ulagsmanin verdigi mutluluk ile bazilarindan feragat etmenin verdigi aciyr ayni anda
yasarlar. Ayrica uzlagma ile kisiler bir beklenti i¢cinede diisebilirler. Soyle ki eger kisi
odiin verirse digerleri bu kisinin karsiliginda bir sey almak icin bir sey verdigi
sonucunu c¢ikarirlar ve daha sonra karsilagilan catigmalara bu diisiince kalibiyla
girerler ki bu da sorunlara yol agmaktadir (Folger ve dig., 2013, s. 120).

10. Uygun Strateji Secimi

Catisma karmasik bir olgudur ve catismayi etkili bir sekilde yonetmek i¢in tek bir
unsura agirlik verilmemelidir. Buradaki kritik soru sudur: Hangi tiir bir etkilesim
iliskiye, gruba, ekibe veya Orgiite bir zarar vermeden, insanlar1 dagitmadan cok
belirgin olarak yararli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir? (Folger ve dig., 2013,
s. 13).Rahim’e gore catisma yoOnetimi stratejilerinin etkili olabilmesi i¢in, dncelikle
stratejinin  Orgiitsel 6grenmeyi ve etkililigi ne diizeyde katki sagladigi, sosyal
ihtiyaclar1 ne derecede karsiladig1 ve orgiit liyelerinin giidiilenme diizeyini ne kadar
artirdig1 onemlidir (Karip, 2013, s. 69).
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Johnson ve Johnson’a (1994) gbre catisma yonetimi stratejilerin segciminde, iki miithim
noktaya dikkat edilmelidir. Birincisi kisinin ihtiya¢ ve hedefinigergeklestirecekbir
¢ozim yontemi olmasi, ikincisi ise tercih edilen stratejininkisinin karsi taraf ile
iligkisinindevam ettirilebilmesine imkan taniyacak olmasidir (Giilliioglu, 2013, s.
202).Arada farkliliklar ortaya ¢iktiginda ve konularda 6nemli oldugunda ¢atismanin
yok gibi varsayilarak bastirilmast bununla yiizlesmekten c¢ok daha tehlikeli bir
durumdur. Psikolog Irving Janis (1972), yasanmis olan {inlii politik facialara dikkat
cekmektedir; Ornegin, Japonlarin Pearl Harbor saldirisinin olacagini kestirememek
olayinda oldugu gibi, ki burada kritik olarak karar verme noktasinda olan grubun
yasanan catismayi yokmus gibi varsayarak bastirarak kotii kararlar almis olduklari
gorilmiistiir (Folger ve dig., 2013, s. 8).

Strateji anlayisi bizim ¢atismalara karst tutarli bir sekilde yaklagsmamizi
saglamaktadir. Bu yaklagimda planlama yapmaya ve dngoriilerde bulunmaya ¢ok fazla
odaklanmadan belirli taktikler anlamli bir biitiinlik icinde ele alinmaktadir.
Arastirmalar ¢ogu insanin ¢atismalarini yonetirken durumlar arasindaki farkliliklar
hic de dikkate almadan kendine 0&zgii bir strateji kullanmakta oldugunu
gostermektedir. Yine de insanlar segeneklerini bilirlerse yeni davraniglar
ogrenebilmektedirler. Ayrica insanlarin tartigmalar ilerledik¢e  stratejilerini
degistirdigine iliskin kanitlarda vardir. Bu nedenle catisma stratejilerine, uygulamayi
Ogrenebilecegimiz bir secenek repertuari olarak bakabiliriz. Ama bir stratejiyi
uygularken catisma etkilesiminin kendi dogasini ve beraberinde getirmis oldugu
siprizleri de unutmamak gerekir. Catisma olumlu bir yone dogru ilerliyor gibi
goriiniirken birden birisi yanlig bir sey sdyler ve ortalik darmadagin olur ya da ¢ok
hareketli bir tartismanin ortasinda taraflardan birisi bir uzlasma onerir, bu durumda
yapabilecegimiz en iyi sey degisimlere kars1 atik olabilmektir (Folger ve dig., 2013, s.
108).

Karip’e (2013, s. 69) gore ise biitiinlestirme ve uzlasma stratejilerinin daha ¢ok
stratejik  sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilabilecegi;uyma,hilkmetme ve kaginma
stratejilerinin ise daha c¢ok taktik sorunlarin,giinlik isleyis ve islemlerle ilgili
problemlerin ¢oziimiinde tercih edilebilecegi goriilmektedir.

Ury, Brett ve Goldberg (1988), bir orgiitiin yapisinin ve Kkiiltiirliniin tartismalari
coziimleme sistemlerini, tercih ettikleri ¢atigma yOnetimi stratejilerini de etkiledigini
belirtmektedirler. Onlara gére ABD orgiitlerinde genel olarak gozlenen ii¢ catisma
yonetimi sistemi vardir: ¢ikara dayali, hakliliga dayali ve gilice dayali sistemler.
Cikara dayal sistem iginde taraflar ¢ikarlarini veya ihtiyaclarini karsilayabilecek bir
¢Oziim bulma cabasi icinde olurlar bu yiizden biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini
tercih ederler. Hakliliga dayal sistemler, taraflar tarafindan da mesru ve adil olarak
kabul edilen bagimsiz standartlara dayali olarak hangi tarafin hakli oldugunu
belirlemeyi amagclar. Yasal kurallar gibi baz1 standartlar formel olarak belirlenmistir,
bazilarida kidemlilik veya denklik gibi sosyal olarak kabul edilen normlardir. Bu
sistemlerde hilkmetme ve kacinma stratejilerini kullanma egilimleri bulunmaktadir.
Giice dayali sistemlerde ise taraflar karsilarindakini kendi istediklerini yapmaya
zorlarlar. Bu sistemlerde hiikmetme, kaginma ve uyma stratejileri ¢ok yaygindir
(Folger ve dig., 2013, s. 247-248).
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Catisma stratejileri secilirken degisik faktorler géz 6niinde bulundurulmaldir. lk ve
en Onemli olarak, Oniintizdeki konu bakimindan hedefiniz nedir? Amciniz kendi
ihtiyaglarinizi mi, kars1 tarafin ihtiyacin1 mi, yoksa her iki tarafin da ihtiyaglarint mi
karsilamaktir? Buna bagli olarak farkli stratejilerin segilmesi gerekmektedir. Ikinci
olarak, stratejinin uzun dénemdeki sonucunun diisiiniilmesi gerekmektedir. Kullanilan
stratejiler kisinin bagkalariyla olan iliskilerinin iyilesmesine ya da kotiilesmesine yol
taraflarin benimsedigi stratejiler zaman iginde onlar1 degistirebilir. Bir strateji ¢ok sik
kullanildiginda aliskanlik haline gelebilir. Ornegin uyum saglamayr ¢ok fazla
kullandiginda zaman ic¢inde uyum saglayict birisi olarak tanimmaya baglar ve
bagkalarinin hiikmetme stratejisini kullanarak onu kolayca istismar edebilecekleri
seklinde bir varsayimin gelismesine neden olabilir. Ugiincii olarak da, i¢inde bulunulan
durum goz oniine alinmalidir. Burada 6nemli olan bir degisken, zamandir. Eger zaman
baskist varsa biitiinlestirme yapabilmek ic¢in yaraticilik ve karsilikli olarak ne
oldugunu yoklamak ¢ok fazla zamani gerektireceginden bu strateji pek fazla uygun
olmayacaktir. Ikinci bir degisken karsi tarafa ne kadar giivenildigidir. Kendini agmaya
yonelik olan stratejiler kullanildiginda karsi tarafa kisinin ne istedigi ya da
pozisyonunda ne kadar israrlt oldugunu ifsa etmek durumunda olacagindan, 6rnegin
kars1 taraf kisiyi istismar edebileceginden bunu yalnizca karsinizdakine giivendiginiz
zaman kullanilmasi onerilmektedir. Biitlinlestirme ve uyum saglama stratejileri, kisiyi
kirilgan duruma diistirebilir ve karsi tarafa giivenilmediginde kullanilmamalidir. Son
olarak da sectiginiz stratejinin etik sonuglarini g6z 6niine alinmasidir. Her ne kadar
her catigmada ayni degerler uygun diismeyecek olsa da siz kendi degerlerinizi o
strateji bakimindan degerlendirmelisiniz. Bazi insanlar karsisindaki insanlar1 dikkate
almayan stratejilerde rahat etmemektedirler: Bu da, onlarinbiitiinlestirme, uzlasma ve
uyum saglama stratejilerini tercih edeceklerini, hilkkmetme ve kagimmma stratejilerine
kars1 antipati duyacaklarini gosterir. Bazilar1 da girisken olmanin 6nemli olduguna
inanarak kacinma ve uyum saglayiciliga gore daha aktif olan hiikmetme,
biitiinlestirme ve uzlagsmacilik stratejilerini tercih edebilirler. Her bir strateji belli bir
degerden yana olmayi1 gerceklestirmektir. Burada her ne kadar strateji Se¢imini
karsilagilan durumunun gerektirdigi bir sey olarak ele almig olsada bazen etik
zorunluluklar kisa ve uzun donemdekietkilerin 6niine gecilebilir (Folger ve dig., 2013,
s. 127-128). Kisacasi ¢atigma statejisini segerken asagidaki sorularin cevaplari dikkate
alimmalidir:

» Konu kisi i¢in ne kadar 6nemlidir?

Kars1 tarafin konusu ne kadar 6nemlidir?

Olumlu bir iliskinin korunmas1 ne kadar 6nemlidir?
Zaman baskis1 ne kadardir?

Kisi karsi tarafa ne kadar giivenmektedir?

YV V V
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11. Tiikenmisligin Tanimi ve Gelisimi

Tiikkenmiglik kavrami bir fenomen olarak 1970 yillarda 6zellikle hizmet sektoriinde
Amerika Birlesik Devletlerinde kullanildigi goriiliir. Tiikkenmislik kavraminin bu
kullanimina Greene’ni 1961 yilinda “Tiikenmislik Dosyas1” adli romaninda ruhsal
1zdirap i¢inde olan bir mimarin herseyden vazgeg¢ip Afrikanin vahsi ormanlarina
yerlesmesini igleyerek isaret edilmistir. Tiikenmiglik 6nemli bir sosyal problem olarak
pratisyenler ve sosyal bilimciler tarafindan daha sistematik ¢alismalar arastirmacilar
tarafindan baslatilmadan taninmistir. Tiikenmislik ilk olarak bilimsel olmayan ve
popiiler psikolojiden ¢ikarilmistir. Isyerini konu alan tiimdengelim metodunu kullanan
aragtirmalarin aksine tiikenmislik hakkindaki ilk arastirmalar timevarim yaklagimi ile
insanlarin is yerlerindeki tecriibelerinden faydalanilarak yapilmistir. Tiikenmislik
hakkidaki bu ilk caligmalardan sonra bilimsel ve akademik arastirma sathasina
gecilmistir ( Maslach,Schaufeli,Leiter, 2001, s. 398-400).

Tiikenmislik hakkindaki ilk makaleler ise 1975 yilinda alternatif saglik kurulusunda
psikiyatir olarak calisan Freudenberger ve is yeri psikolojisini ¢alisan sosyal psikolog
Maslach 1976 yilinda yazmistir. Tiikenmislik hakkidaki ilk caligmalarin kaynagi
temelinde hizmet veren ¢alisan ile hizmeti alan miisteri arasindaki iliskiyi konu alan
saglik ve/veya hizmet sektorii olmustur ( Maslach, ve dig., 2001, s. 401-402).

1980’lerde tiikenmislik hakkindaki arastirmalar daha bilimsel bir hale g¢evrilmistir.
Arastirmalar anket metodu ve daha fazla denek kullanmak suretiyle daha fazla nicel
hale geldi. Arastirmalar tilkenmisligin teshisi alaninda yogunlasti ve farkli metotlar
gelistirildi. Maslach ve Jackson’in 1981yilinda gelistirdigi Maslach Tiikenmislik
Indeksi kuvvetli psikometrik dzellikler tasimakta ve halen kullanilmaktadir. Bununla
beraber MBI’in egitim alaninda galisanlara 6zel ikinci bir versiyonu gelistirildi.
1990’11 yillarda bilimsel tiikkenmislik aragtirmalar1 baska boyutlar kazanmaya devam
etti. Birinci olarak tiikkenmislik kavrami hizmet sektorii ve egitim sektorii disindaki
caligma alanlarini (bilgisayar teknolojisi, yonetici kadrolar ve askeri meslekleri) da
icerir hale geldi. Ikinci olark da tiikkenmislik arastirmalarinda kullanilan metodlar
daha sofistike hale geldi (s. 404-405). Hizmet sektorii ve egitim alaninda
tikenmiglik arastirmalarinda kullanilan MBI’dan sonra “MBI genel anket” olarak
adlandirilabilecek olan figiincli versiyon gelistirildi ve duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, ve kisisel basar1 diistikliigii boyutlar1 biraz daha genis tarif edilmek
suretiyle genel olarak insanlarin tiikkenmislik durumlari 6lgiilebilir hale getirildi. Bu
arada tiikenmisglikte yer alan {i¢ boyuttan en fazla c¢alisilan duygusal tiikkenmislik
olmustur (s. 408).

Freudenberger tiikkenmisligi “enerji, glic veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler,
taleplerden dolayi tilkenmeye baslamak” olarak tanimlamistir. Christina Maslach ise
tiikenmigligi “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olanlarda goriilen
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1” seklinde {i¢ boyutlu olarak
tanimlanmistir. Daha ayrintili sekliyle “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
Kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda kalan kisilerde
goriilen  fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimast ile olusan bir sendrom” dur (Maslach ve dig., 2001, s. 399).Burada dikkat
edilmesi gereken tilkenmisligin bir anda ortaya ¢ikip yok olmadigi, uzun soluklu bir
stirecten olustugudur. Tiikkenmislik isyerinde karsilagilan uzun siireli strese karsi
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verilen uzun siireli tepki olup duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
eksikligi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme; genellikle insanlarin bagka
kisilere yardimda bulunurken, isteklerin kisinin kaldirabileceginden ¢ok fazla olmasi
durumunda yasadig1 psikolojik ve duygusal bitkinlik durumudur. ikinci boyut olan
duyarsizlasma, kisinin karsisindaki bireye insan degilmis gibi duygusuzca
davranmasim ifade eder. Ugiincii ve son boyut olan diisiik kisisel basar1 boyutu ise,

kisinin ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin istedigi sonuglar1 elde edememesini diistinmesidir
(Tiimkaya, 1996, s. 10).

Maslach ve Jackson (1981) ise tiikkenmisligi; bireyin formel is hayatinda ve diger
insanlarla olan etkilesimlerinde olumsuzluklara sebep olan, kendine duydugu saygiy1
yitirmesine, kroniklesen yorgunluga, bicare ve umutsuz olmasina neden olan bununla
birlikte bedensel, duygusal ve zihinsel tilkenmeyle eslesen bir belirtiler kiimesi olarak
ifade etmislerdir (Vizli, 2005, s. 10).

Storlie (1979)’ gore tiikenmislik; Kisinin bir seylerin diizgiin gitmedigi ve bunu kabul
etmedigi durumlarda meydana gelir. Bu durum kisinin yaptig1 isin siirekli olumsuz
sonuclanacagint  diisiiniip, umutsuzlukla birlikte enerjisinin  tiikenmesidir.
Degistirilmesinin miimkiin olmadig1 diisiiniilen durumlarin kisinin benliginde yer
edinip birikmesi ile olusan bir siirectir ve “mesleksel otizm” olarak nitelendirilir. Bu
stre¢ sinsice gelisip, kisiyi ruhsal enkaza cevirir, ki bu duruma karsi koyma
girisiminde bulunulmaz aksine uyumda saglanabilir. Bunun sonucunda 6zgiin fikirler
tretilmez, daha iyisi i¢in emek sarf edilmez ( Vizli, 2005, s. 10).Genellikle
gerceklesmesi istenilen beklentilerin ¢ok olmasi ve var olan ile istenilen beklentiler
arasindaki farkin belirgin olmasi sonucu olusan bir durum olarak nitelendirilen
tiikenmisligin kaynagi insanlarin beklentileri ile iligkilendirilmelidir (Ttiimkaya, 1996,
S. 36). Basar1 konusunda yiiksek beklentileri olan bireylerin faaliyetlerini engelleyen
orgiitsel baskilarla karsilastiklarinda tiikenmisligin ortaya ¢iktigr belirtilmistir. Hem
kendinin kisisel hedeflerini hem de kurumun beklentilerini gergeklestirmek igin gok
cabalayan birey, istedigini elde edememesi sonucundaengellenmislik duygusu,
yorgunluk ve garesizlik iledzgilivenini yitirir ve bunun sonucunda fiziksel ve zihinsel
olarak tiikkenme yasar (Isikhan, 2004, s. 49).

Kisinin mesleginden ya da isinden dolay1 siirekli baskalarina hizmet edip, onlarin
taleplerini karsilamak icin siirekli kendisinden 6zveride bulunmasi, bunun karsiliginda
kendi isteklerini elde edememesi bir siire sonra kisiyitliketecek ve karsi tarafa verecek
bir seyinin kalmadigini diistinmeye baslayacaklardir. Bu durum bireylerinhizmet
verdigi kisilere kars1 duyarsizlagmasina, duygusal yonden kendilerini tlikenmis
hissetmelerine ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinda azalmasina yol agacak
vebireyin tiim hayatin1 ve faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen ve yasaminda
olumsuz durumlarla karsilagsmasina neden olan tiikenmisligi (burnout) olusturacaktir.
Potter’a (1998) gore hi¢ bir kimsenin is tiikenmisligine karst bir bagisiklig1 yoktur
(Marasli, 2005, s. 28).

Literatiir incelendiginde, tiikenmisligin psikolojik bir olgu oldugu goriilmektedir.
Tiikenmigligin ne oldugu ve tiikenmislige nasil ¢oziim iiretilecegi konusunda c¢ok
cesitli  goriisler bulunmasmma ragmen, tlikenmisligin  standart bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, tiikkenmisligin c¢esitli bi¢imlerde tanimlandigi
gorilmektedir (Okutan, 2010, s. 70).
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Shirom (1989), tiikkenmisligin kisinin kendisinin yasadigi olumsuz bir duygusal
yasantt oldugunu ve siirekli var oldugunu sdylemektedir (Torun, 1995, s. 6).
Tilikenmislik, kisinin yorulup bir siire dinlendikten sonra gecen bir olgu olmadigi, is
hayatinin ¢esitli donemlerinde ortaya g¢ikan siirekli var olan olumsuz bir duygusal
tepki oldugunu belirtmistir (Vizli, 2005, s. 11).Orgiitsel kokenli stres yaratict
durumlara verilen bir tepki olarak nitelendirilen tiikenmislik, bireylerin enerji
kaynaklarim1 yok etmektedir. Cordes ve Dougherty (1993), calisma ortamlarindaki
kisileraras1 yogun iligkiler stres yaratan kosullarin en basinda gelmektedir (Torun,
1995, s. 6).

Fong (1993) ise duygusal tiikenmeyi, kisilerle kurulan empatinin azalmasi, kisisel
basaridaki azalma duygusu ve isle ilgili stresin sik sik hissedilmesi olarak tanimlamis

ayrica kisinin is ortamindaki stresi yonetememesi sonucu olustugunu belirtmistir
(Vizl1, 2005, s. 5).

Cherniss (1980), tiikkenmisligi, “/nsamn agirt stres ya da doyumsuziuga yaptigi isten
soguma biciminde gosterdigi bir tepki” olarak ifade eder ve asir1 bagli olmanin verdigi
bir tepki olarak beliren bir rahatsizlik durumu olarak tanimlar ( akt. 1zgar, 2000, s. 21)

Edelwich (1980) tikenmisligi; “Baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan
bireylerde calisma kosullarimin bir sonucu olarak gériilen; idealizm, enerji ve amacta
stirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir ( akt. Akten, 2007, s. 26).

Santinello (1990) tiikkenmisligi kisiler arasi etkilesimlerde aradaki mesafeyi, duyarsiz
olmay1 ve ilgisizligi igeren psikolojik bir problem olarak tanimlamaktadir ( Vizli,
2005, s. 5). Tikenmislik, ani kizginlik, hemen rahatsiz olma ve engellenme ile
asikarolup Kolay aglama, basit sorunlarin dahi {istesinden gelememe duygusu i¢inde
olmadir (Tasgm, 2004, s. 51).Ayrica her kisiligin tiikenmislikten hemen
etkilenmeyecegi, genellikle aktif, etkileyici ve hedefine odaklanmis kisiler tarafindan
yasanacagi belirtilmistir. Ciinkii bunlar siirekli basarili olmak isteyen, iizerine diisen
vazifeler i¢in elinden gelenin fazlasini yapan ve hedefine siki sikiya bagli olan
kisilerdir ki aksi durumda tiikenmislik duygusunu yasamalar1 daha kolay olmaktadir
(Freudenberger ve Richelson, 1980, akt. Kepekgioglu, 2009, s. 12).

Tlkenmisligin kavramlastirilmast ¢abalarindan biri de, Pearlman ve Hartman
tarafindan verilmistir. Pearlman ve Hartman’in, 1982 yilina kadar yapilmis
tikenmislik tanimlamalarindan yola ¢ikarak yaptigi “Coklu kavramlastirma ” su
tanimlar1 igermektedir ( Torun, 1995; Cordes ve Dougherty,1993; akt. Dalkilig, 2014,
s. 11):

a) Basarisizlik, yipranmak ve duygusal olarak tiikenme,

b) Yaraticiligi kaybetme,

c) lse baghihig yitirme,

d) Hizmet verdigi kisilere, calisma arkadaslarina, ise ve kuruma Kkarsi
yabancilagma,

e) Kronik strese verilen tepki,

f) Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iligkili olarak, bireyin
kendisine ve miisterilerine yonelik olumsuz davraniglar sergilemesi, fiziksel ve
duygusal rahatsizliklardan sikayetci olmasi.
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Ogretmenlik meslegi yogun stres yaratan durumlar nedeniyle tiikenmislik anlaminda
yiiksek risk grubundadir. Disiplin problemleri, 6grencilerin ilgisiz davranislari, ¢cok
kalabalik siniflar, istem dis1 yapilan yer degistirmeler, biirokrasi, yetersiz maaslar,
problemli veliler, materyal eksikligi, O0gretmen-yonetici arasindaki siirtiismeler,
yoneticilerin destek vermemesi, mesleki doyumsuzluk, rol c¢atismalar1 ve rol
belirsizligi gibi olumsuz durumlar stres yaratan etkenler olarak siralanabilir. Baysal
(1995)’a gore, tikkenmisligin etkileri yalnizca 6gretmeni etkilemez, 6grencilere, okula,
personele, anne-babaya ve kendi ailesine kadar uzamr. Ogretmenin mesleki
tikenmislik yasamasimnin, onun sagligi, Ogrenciye sunulan hizmetin nitelik ve
niceliginde bozulmaya sebep olurken bununla birlikte tiikkenmis bir 6gretmen
ogrencilerin ruhsal sagliklarin1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Bunun sonucunda
cesitli zorluklarla yetisen insan giicii, hizmet alanindan uzaklagsmaya baglayacaktir
(Weiskopf, 1980; Hock, 1988; akt. Tiimkaya, 1996, s. 3-4).

Ogretmen stresi egitim ve psikoloji literatiiriinde 40 yildir olmasia ragmen 1933’den
bu yana “6gretmen anksiyetesi”, “6gretmen morali”, “6gretmen problemleri” ve son
yillarda daha popiiler olan “6gretmen tiikkenmisligi” olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin, ruh saghgi ve mesleki kavram olarak karsimiza ¢ikan “burnout”
kelime anlamiyla gii¢ ya da kaynaklarin asir1 istekler yoluyla bitmesi seklinde ifade
edilmektedir. Kisacas1 burnout, bazen fiziksel rahatsizliklarla eslesen, degismeyen,
caligma hayatinin verdigi stresin kroniklesmesi sonucu kisinin psikolojik ve bedensel
enerjisinin azalmasi seklinde ifade edilen tinli bir kavramdir (Glanse, 1986; akt.
Tiimkaya, 1996, s. 3). Ogretmenlerde sorunlar yedi béliimde ele alinmaktadir. Bunlar,
ilgi, aileler ile iligkiler, zaman baskis1 ve egitim yetersizligidir (Turk; Meeks; Turk,
1982; akt. Tiimkaya, 1996, s. 2). Tiikenmisligi 6gretmenlik meslegi agisindan
inceleyen Farber (1991)’a gore, tiikenmislik siireci, d6gretmenlige list diizeyde bir
baglilik ve sevk ile baslar, isin stresli kosullar1 nedeniyle hayal kiriklig1 ve otke ile
devam eder ve bu durum ise aldirmazlik ve is baglhiliginda azalmaya yol acar; bireyin
kisisel kirginlig1 ile beraber fiziksel, duygusal ve bilissel semptomlar ortaya ¢ikar. Bu
kirilganlik, artan bir tiikkenme duygusu ve diger insanlara ilgide azalmaya yol agar
(Baser ve Cobanoglu, 2011, s. 128). Kisilerin isleri geregi etkilesimde bulunduklari
kigilere kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal anlamda kendilerini tiiketmis hissetmeleri
bunun sonucundakendilerini basarisiz hissetmeleri seklinde olusan tiikenmislik daha
cok “insan-isi” yapilan mesleklerde goriilmektedir (Ergin, 1993; Jackson ve dig.,
1986, akt.Tiimkaya, 1996, s. 2). Hayatinin biiylik cogunlugunu iskolik olarak siirdiiren
ve ¢ok fazla is yiikii olan kisiler “tlikenme” duygusu yasarlar ( Tiimkaya, 1996, 2). Bu
kisiler ¢cok fazla “hayat ¢ekilmez” hissine kapilirlar. Bu duygu Dr. Freudenberger
tarafindan “tlikenme belirtisi” olarak ifade edilmistir (akt. Timkaya, 1996, s. 2).
Tiikenme, ne kadar ¢abalarsam cabalayayim bu durumu degistiremem, duygusunun
verdigi bir usanmisliktir ki bunun sonucunda yaraticilik yok olur ve daha iyisi i¢in
caba harcanmaz ve zamanla bir ise yaramadigini ve basarisiz oldugunu diisiiniir
(Torun, 1996).

Maslach ve Jackson (1981) yaptiklar1 arastirmada, kisilerin islerinin dogasi1 geregi
insanlarla olan iletigimi arttik¢a kisilerin de o oranda tiikenmisligi artmaktadir. Byrne
(1999)’a gore ise tiikenmislik, ¢ogunlukla, 6gretmen, hemsire, polis, doktor, terapist
gibi insana hizmet veren mesleklerle iliskilidir. Bu durumda, girdi ve ¢iktisi insan olan
egitim oOrgiitlerinde calisan Ogretmen, yonetici ve denetmenler i¢in tiikenmislik
yagama ve bu nedenle isteki verimliliklerini yitirmeleri oldukga biiyiik bir ihtimaldir.
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Is ortaminda ¢ok fazla stres oldugunda ve destek ve &diiliin az oldugu durumlarda
yasanan basarili olamama durumu tiikkenmisligin en 6nemli kaynagidir (Baser ve
Cobanoglu, 2011, s. 128).0Olumsuz stres kosullariyla basa ¢ikmada basarisiz
girisimlerde bulunmak siirecin son asamasi olarak diisiiniilebilir. Byrne (1993)’ye
gore, bu durum insanla ilgili hizmet elemanlar1 ve kurumsal olusumlarda ¢alisanlar
icin oldukga kritik olan tiikenmislik sendromuyla iliskilidir (Baser ve Cobanoglu,
2011, s. 126). Stresin son asamasi olan tiikenmislik, meslegi geregi insanlarla yiiz
yiize ¢alisan ve onlara yardimi gerektiren, isi ile problemi olan kisilerin yasadig
sosyal iliski kaynakli bir sendromdur. Farkli bakis agisina gore ise tiikenmislik, stres
ile belirti gosteren ve bu stres ile bas edilemedigi durumlarda ortaya ¢ikan, siirekli
olarak yorgunluk, tiikkenis ve bezginlige yol agan bir sendromdur (Izgar, 2000, s. 3).

12. Tiikenmislik Boyutlari

Tiikenmiglik ¢alisma hayatinda stirekli var olan stresin yol agtig1 fizyolojik, psikolojik
ve davranigsal problemler arasinda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme olan iiclii bir tepki Oriintlisii olarak yer almaktadir. Tikenmisligi,
orgiitsel kaynakli stresorlerden ayiran faktor, calisanlarin isi geregi karsilastiklari
kisilerle kurduklart sik ve yogun etkilesimlerdir. Bu etkilesimlerle bas
edemediklerinde tiikenmislik yasayan bireylerin duygusal enerjileri bitmekte, hizmet
verdikleri insanlara duyarliliklari yok olmaya yiliz tutmakta ve basar1 diizeyleriyle
ilgili algilamalar1 negatif bir nitelik kazanmaktadir ( Torun, 1995, s. 1).

Cordes ve Dougherty’ye (1993) gore, giinimiizde en yaygin kabul goren ve
calisgmanin da ana boyutlarin1 olusturan tiikenmislik, Maslach ve arkadaslar1 (
Maslach, 1982 b; Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan
gelistirilen {i¢ boyutlu kavramdir.Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme olarak siralanir ( Torun, 1995, s. 7).

12.1. Duygusal TiikenmeBoyutu

Tiikkenmigligin kisisel stres boyutu olan duygusal tilkkenme, *“ Bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade eder ( Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s. 402,
Wright, Bonett, 1999; akt. Dalkilig, 2014, s. 64).Duygusal tilkenme, kisininkendisinin
stireki verip, karsidan istedigini elde edememesi ile enerjisinin azalmasi ve artik
duygusal olarak verecek bir seyinin kalmadigini diisiinmesidir. Bu diisiincede olan
birey artik eskiden oldugu gibi karsisindaki kisiye Ozverili ve sorumlu davranmaz
bunun sonucunda gerginlik hisseden ve engellenmislik duygusu yasayan birey i¢in
artik ise gitmek biiytik bir strese sebep olan zorunluluktur ( Cimen, 2000, s. 6).

Bireylerin karsi tarafin isteklerini yerine getirmek igin kendilerine ¢ok fazla
yiklenmesi sonucu, artik islerini istedikleri gibi yapamamalari olan duygusal
tiilkenme, tilkkenmiglik sendromununun baslangic ve odak noktasi olarak kabul edilir
(Isikhan, 2004; akt. Cemaloglu ve Kayabasi, 2007, s. 128 ).

Tiikenmenin ilk olarak duygularin tiikenmesiyle bagsladigi ve daha sonra
duyarsizlasma ve kisisel basarida diismenin hissedilecegi belirtilirken, Kagmaz (2005)
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da duygusal tiikenmenin tikenmisligin en Onemli belirleyicisi oldugunu ifade
edilmistir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996, akt. Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, s. 42).

Duygusal tiikkenme boyutundaki is gorenlerin, duygusal ve bedensel olarak tim
giiclerini kullanarak tiikettiklerini ve yorulduklarini hissettikleri ifade edilir (Maslach
ve Leiter, 1986, akt. Dagli ve Giindiiz, 2008, s. 14). Lingard (2003), bu durumdaki
kisilerin, ruhsal olarak kendilerini ise verme noktasinda yeterli olmadiklar
duygusunda olacaklarin1 soylemistir (Ertiick ve Kegecioglu, 2012, s. 42). Aym
zamanda duygusal tiikenmenin, tiikenmislik sendromunun en acik goézlenebilen
boyutu oldugu da ifade edilmektedir (Giindiiz, 2005, s. 153).Duygusal tiikenmesiirekli
insan ile etkilesimde bulunulan meslek gruplarinda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir
(Vizli, 2005, s. 20).

12.2. Duyarsizlasma

Maslach ve Jackson (1981) duyarsizlasmayi; bireylerin hizmet verdikleri kisileri canli
siifindan ¢ikarip birer nesneymis gibi duygudan yoksun bir sekilde davranmalari
olarak ifade etmistir (Ertirk ve Kegecioglu, 2012, s. 42).Maslach' a gore
duyarsizlasma en problemli boyuttur (Garden, 1987; akt. Vizli, 2005, s. 20).
Duyarsizlasma, tiikenmisligin bireyler aras1 boyutu olup, hizmet gétiiriilenlere karsi
olumsuz, sert tutumlari igeren ise karsi tepkisizlesmedir. Hock (1998)’a gore bu
boyutta Ozellikle isyerinde hizmet verilen kisilere karsti olumsuz tutumlar
gelistirilmektedir. Bu kisiler diger insanlarla aralarina “duygusal tampon”
olusturmaktadirlar. Onlar1 birer nesneymis gibi algilayarak aralarina mesafe koyan
birey gergekte duygusal tiikenmislige yonelik bir tepki ve bir bakima Kiginin kendini
koruma stratejisi gelistirmektedirler (Dalkilig, 2014, s. 66-67).Calisanlarin hizmette
bulunduklar1 insanlara birer obje gibi davranmalari, orgiite karst mesafeli olmalari,
kiiciik diistiriicii kavramlar kullanmalari, aldirmaz, dalgaci bir tutumda bulunmalari,
kesin kurallarla is yapmalari ve diger insanlardan siirekli kotiilik geleceginden
stiphelenmeleri duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir (Cordes ve Dougherty, 1993;
Ormen, 1993, akt. Torun, 1995, s. 7).

Insanlar kendilerini duyarsiz hissettiklerinde, islerine ve isteki insanlara kars1 mesafeli
ve soguk bir tavir takinir, isteki iligkilerini en az seviyeye ¢ekerler. Duyarsizlagsma bir
bakima, kisilerin kendilerini tiikenmeden ve hayal kirikligindan koruma ve yasadiklari
psikolojik gerginlikten uzaklastirmalaridir yani, duygusal olarak tiikenen birey,
kendisini  bagkalarmin  problemlerini ¢6zmede yetersiz olarak algilar ve
duyarsizlagsmayi bir kagis yolu olarak diisiiniir (Dalkilig, 2014, s. 67).

12.3. Kisisel Basarinin Diismesi

Kisisel basari; problemi basari ile ¢6zme ve kisinin kendisini yeterli bulmasidir.
Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendisinimesleginde yeterli olarak gdérmemesi ve
basarisiz olarak diislinmesidir.Bireylerin kendilerini olumsuz degerlendirmeleri
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sonucu belirir. Ise ve isi geregi karsilastiklar1 insanlarla etkilesimlerinde, basar1 ve
yeterlilik algilamalarinda diisiis yasanir. Isinde yiikselemedigini, hatta geri gittigini
diistinen bu tiir bireyler kendilerini suglu hisseder ve gosterdikleri gayretin sonugsuz
kalacagina inanirlar (Cordes ve Dougherty, 1993; Ormen, 1993, akt. Torun, 1995, s.
8). Kendini basarisiz olarak nitelendiren kisiler kendilerine olan giivenlerini kaybedip,
yapabilecekleri islerde dahi kendilerini geri plana atarak, islerinden kendilerini
soyutlamaya baglarlar ( Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, s. 43).

Sonug¢ olarak, is gorenin ¢abasinin Olumlu sonu¢ vermemesi kendisini kotii
hissetmesine, giidiilenme seviyesini diigmesine ve basarili olmak i¢in gerekli adimlari
atmasina engel olur.Ormen (1993)’e gérebu diisiince kisiyi yanlis davranislara iter ve
bunun neticesinde kendisini su¢lu olarak algilayarak kendisini “basarisiz” olarak
nitelendirir. Bunun sonucunda tiilkenmislik sendromunun {igiincii boyutu olan diisiik
kisisel basar1 hissi meydana gelir (Baysal,1995;1zgar, 2000; Maslach ve Goldberg,
1998; akt. Dalkilig, 2014, s. 34-138).

Yeterli ve basarili olamama hissi, motivasyon yetersizligi, is verimliliginde diisme,
iiretimin azalmasi, kisilerle anlasamama, sorunlarla bas edememe, 6zsaygi yitimi gibi
semptomlarla eslesen diislik kisisel basar1; en agik hali ile “Kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasr” i belirtir (Maslach, Zimbardo, 1993;Hock, 1998;
Maslach ve dig., 2001). Bir kisi kendisini “yetersiz” olarak algiladiginda, biiyiik bir
eksiklik duygusu gelistirir. Higbir seyin iistesinden gelemeyecegini ve bu durumda
herkesin kendi girisimlerine karsi oldugunu bunun i¢in de komplolar kuruldugunu
diisiiniir. Bu insanlara gore, basardiklar1 her sey ¢ok anlamsiz ve degersizdir. Bir
degisim yaratabilmek i¢in kendi yeteneklerine giivenmezler. Kisiler 6zgilivenlerini
yitirdiklerinde, bagkalarida onlara duyduklar giiveni kaybederler (Maslach, Leiter,
1997; akt. Dalkilig, 2014, s. 68-69).

Tiikkenmiglik sendromunun temelinde “duygusal tiikkenme” boyutunun yer aldigi,
duyarsizlasma ve kisisel basaridaki diismenin ise bunu tamamlayan degiskenler
oldugu ileri siiriiliirken (Ergin, 1992; Koeske ve Koeske, 1989, akt. Torun, 1995, s. 8);
bazilarinda kisisel basarida diisme hissi; duygusal tiikkenmenin, duyarsizlagsmanin ya
da her ikisinin kombinasyonunun bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Maslach,
Schufeli, Leiter, 2001, s. 630).Lee ve Ashforth (1990) ise diisiik kisisel basar1 hissinin
tilkenmisligin bir bileseni degil, bir sonucu olarak degerlendirmislerdir.

13. Tikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sakin ve hissettirmeden baglayan, bir anda olusmus gibi goziikse de,
stirekli gelisme gosteren, kronik bir olgudur. Birey ¢ok uzun bir zamandir belirledigi
hedefe ulasmak icin cabalamistir. Bir giin gelir ki, 6nceden hicbir uyar1 vermeden
ortaya ¢ikan ani bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Kiside tiikenme belirtileri aniden
cikmadan 6nce kisi ya aile ya da calisma hayati ile ilgili ard arda gelen baz1 ¢evresel
sartlardan kaynaklanan 6nemli bir strese maruz kalmistir (Freudenberger ve Richelson
1994; akt. Vizl, 2005, s.17). Freudenberger ve Richelson (1981)’e gore, tiikenen
kisiler zayif yonlerini gili¢lii yetenekleri ile batirdiklar1 igin derinlerde neler
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yasadiklarini, tiikenme belirtileri gosterdiklerini dahi fark etmezler (Tiimkaya, 1996, s.
12; Dalkilig, 2014, s. 28).

Tiikenmislik, yalnizca olumsuz duygularin varligiyla ilgili degil, olumlu duygularin
yokluguyla da alakalidir. Bagsaridan alinan haz ve mutluluk, basarisizliklarin verdigi
lizlintiiyi ve kederi dengeleyebilir. Bunun igin basarilarin ¢ok biiyiikk olmasi gerekli
degildir, digerlerinin kiigiik gilinlik bir yasantiyr takdir etmesi dahi bu dengeyi
saglayabilir. Ama ne zaman ki olumlu duygular olumsuz duygular1 dengeleyemez
duruma gelir; o noktada, duyarsizlasma kendisini gostermektedir. Maslach ve Laiter
(1997), her seyi gilivensiz ve diismanca bir bakis agistyla degerlendirmeye baslayan bu
insanlar i¢in; bundan sonra, yaris1 dolu olan bardagin, yaris1i hep bostur ( Dalkilig,
2014,s.29).

Tilikenmislik sendromunun ilk belirtileri davranislar ve duygularda goziikiir ve daha
rahat teshis konulmaktadir. Batlas ve Baltas (1990)’a gore, tiikenmislik duygusu
genellikle “cok basarili” sifatin1 kazanmak i¢in yogun ve tempolu bir diizende calisan,
her seferinde gorevinden ¢ok daha fazlasin1 yapan ve Ozveride sinir tanimayan
bireylerde goriiliir. Ayrica bireyler calisma kosullart uygun olmadiginda, islerini
severek yapamadiklarinda ya da sorunlariyla bas edemediklerinde tiikenme belirtisi
gostermektedirler (Tiimkaya, 1996, s. 12).

Calisma hayatinin fenomeni olan tiikenmislik Pootter’a gore (1995), islerinde
birilerinin siirekli set olusturdugunu diistinmeleri, ani duygusal degisimler, siirekli
yalniz kalma istegi, performans da diisiis, alkol-sigara gibi kotii aligkanliklarda artis
seklinde siralanan sinyaller vererek baslamaktadir ( Dalkilig, 2014, s. 29) .

Calamidos tiikenmisligin; bedensel, zihinsel, sosyal, duygusal ve ruhsal tiikenmislik
olmak {izere bes boliimden olustugunu ifade etmektedir. Bu bes bdliimaralarinda;
cinsel hayatinda problemler, dis gicirdatmalar, ¢ok fazla terleme, kaza yapma
ihtimalinin yiiksek olmasi, is ig¢in yogun bir kaygi duyma, art niyetli sakalar yapma,
ise devamsizlik ve depresyon gibi otuza yakin belirtilerin bulundugunu sdéylemektedir
(Dworkin, 1986; akt. Dalkilig, 2014, s. 29).

Tiikenmiglik genellikle; fiziksel, duygusal ve davranis kategorileri igeren bir belirtiler
yumagi seklinde tamimlanmistir (Baysal, 1995, s. 2). Tikenmislik belirtileri ¢ok
cesitli olmakla beraber, tikkenmisligin sinsi dogasini ayrintilartyla gézler Oniine
sermektedir. Tiikkenmislik yasayan birey, mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk
duygular1 yasadigmi fark eder ve ise devamsizlik, terslik ve tahammiil edememe,
kendinden siiphelenme hissi, benligine ters davranislar sergiler. Tiikenen biri disaridan
pek sevimli goziikmez. Bu kisilerde tuhaf, 6fkeli, siirekli yargilayan ama kendisine
yonelik yargilar1 kabul etmeyen ve c¢evresindeki insanlari uzaklagtiran itici
davraniglarda bulunurlar. Kisinin bu davranisarinin altinda yatan asil sebeplere
bakilmazsa bu kisiden uzaklagmak isteriz. Ve lizerinde durulacak 6nemli bir durum
degil diye diisiiniilmesi ¢ok yanlis bir yaklagimdir ki bu kisiler her zaman i¢in calisan,
cabalayan, sorumluluklarini yerine getiren ve biyiik beklentiler icinde olan ideal
sahibi olan kisilerdir, istediklerini elde edemediklerinde zamanla tiikenmeye baslarlar
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yani bu kisiler kotii niyetin degil, iyi niyetin kurbani olurlar (Timkaya, 1996;
Freudenberger, Richelson, 1981; akt. Dalkilig, 2014, s. 30).

“Isime karsi duydugum heyecani kaybettim”, “Isimin sonuna mi geliyorum?”, “Isimde
her gegen giin daha mutsuz, sinirli ve gergin oluyorum”, “ Bu ise devam etmeyi
stirdiirtip stirdiirmeme konusunda karasizim” |, “Asirt yiiklenmis, asirt ¢calmig ve tiim
bu yiikiin altinda kendimi ezilmis hissediyorum” ve “hi¢bir ¢ikig yolum yok™ gibi
ifadelerle aktarilan tiikenmislik, herkes i¢in farkli bir anlam ifade etse de, aslinda
Oziinde yatan temel diisiince hep aynmidir. Tiikkenmislik yasayanlarda goriilen temel
belirtiler; ise duyulan ilginin kayb1 (birey i¢in 6nemli, anlamli ve cazibeli baslayan
isin anlamsiz, mutsuz edici ve tatmin edici olmayan bir hale gelmesi), duygularda
asinma  (calisma sevki, baglilik, giiven ve nesenin yerini sinirlilik kaygi ve
depresyonun almasi) ve is ile birey arasindaki uyumsuzluk seklinde gézlenmektedir
(Maslach ve Leiter; 1997, s. 23).

Tiikenmisligin yaygin belirtileri Potter (1995) tarafindan su sekilde siralanirken;
olumsuz duygular, bireylerarasi problemler, saglik problemleri, azalan performans, 6z
suiistimal, anlamsizlik duygusu; Scott (2006)’a goére tiikkenmeye yol agan nedenler su
sekilde ifade edilmektedir; agik olmayan istekler, olanaksiz istekler, uzun siireli {ist
diizeyde stresli zamanlar, basarisizlik i¢in biiyiik sonuglar, kisisel kontrol azlig1, takdir
eksikligi, zayif iletisim, yetersiz karsilik, zayif liderlik (Baser ve Cobanoglu, 2011).
Tiikenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik / ruhsal ve davranigsal olmak iizere ii¢
ayr1 baglik altinda incelenebilir. Bu belirtiler ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglari
seklinde de diisiintilebilmektedir (Dalkilig, 2014, s. 31).

13.1. Bireysel Belirtiler

Bireyde tlikenmisglik siirecindeolusabilecek baslica bireysel belirtiler; fiziksel,
psikolojik ve davranigsal olmak iizere lice ayrilmaktadir (Izgar, 2001, s. 340; Silig,
2003, s. 11; Kagmaz, 2005, s. 30; Girgin ve Baysal, 2005, s. 174).

13.1.1. Fiziksel Belirtileri

Insan organizmasmin biitiin sistemleri uyum iginde ¢ahistiinda onemli bir enerji
iiretmektedir. Islerini biiyiikk bir motivasyonla yapan insanlar, bazi dénemlerde
neredeyse tiim giin hatta birka¢ saat uyumalarina ragmen calisabilmekte; islerine
enerji dolu gidebilmektedirler. Tiikenmis insanlarin bir¢ogu is yasamlarina bdyle
baslamistir(Freudenber ve Richelson, 1981, s. 43).Ancak bir zamanlar enerjilerini,
cevrelerindeki insanlara da yayan bu insanlarin; tiikkenmislik siirecinde hem bedensel
hem de ruhsal olarak sahip olduklari tiim enerjileri tiikenebilir.Bu tiikkenme ise bireyde
fiziksel olarak onemli problemlere neden olmaktadir (Dalkilig, 2014, s. 31).
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Genel olarak, kisinin kendisini siirekli yorgun ve bitkin hissetmesi, kroniklesen soguk
almalar/gripler, bas agrilari, mide, bagirsak rahatsizliklar,yiiksek kolestrol,
tansiyonun  yiikselmesi-diismesi,kas  kasilmalari, alerjik reaksiyonlar, uyku
diizensizlikleri ve hizli ve yiizeysel solunum,kilo kaybi1 veya sismanlik, uyusukluk,
deri sikayetleri, diabet, iilser, koroner hastaliklarinda artis,genel agri ve sizilar
(Maslach, Leiter, 1997; Giirsimsek, Girgin, 2000; Potter, 1995; akt. Dalkilig, 2014, s.
31).

Deckard ve dig. (1994, s. 745) ise tiikenmislik belirtilerini; kalbin hizli atmasi, uyku
bozukluklari, yorgunluk, enfeksiyonlara kolay yakalanma, zayiflik ve sersemlik,
hafiza problemleri, kilo degisimleri, siireklilik kazanmighastaliklar, hipertansiyon, bas
ve kas agrilar1 vb. seklinde siralar (Vizli, 2005, s. 18).

13.1.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojikbelirtiler fiziksel ve davranissal belirtilere oranla kendisini ¢ok
gostermesede dikkatli olan kisiler ve gevre tarafindan rahatlikla fark edilir. Bu
belirtilerengellenmiglik hissi ve sinirlilik, kendini yetersiz hissetmesi, ¢evresine karsi
diismanlik duygusu beslemesi, korku ve kaygi seklinde siralanabilir (Maslach, Leiter,
1997; Freudenberger, Richelson, 1981; Potter, 1998; Potter, 1995; Lewandowski,
2003; akt. Dalkilig, 2014, s. 32-33).

Tiikkenmislik; tasa, bunalim gibi ruhsal anlamda tehlikeli durumlara da sebep
olabilmektedir. Bu gibi durumlar; alinganlik, agik bir iiziintii, apatik (duygusuz,
ilgisiz) goriiniim, yersiz kuruntu ve paranoya, kisinin kendisine olan saygisin1 ve
giivenini yitirmesi, basarisizlik hissi, su¢luluk, kirillganlik, ¢aresizlik vb. duygularla
karakterize edilmektedir (Dalkilig, 2014, s. 34). Aile sorunlari, uyku diizensizligi,
depresyon, psikolojik hastaliklar, siirekli hayal kiriklig1 yasama, tiimitsiz olma, etrafina
set olusturma, bunalim, alinganlik, ilgisizlik, kaygi (Maslach ve Leiter, 1997, s.
19).Sabuncuoglu (1996), aile problemleri, uyku bozuklugu, depresyon ve psikolojik
hastaliklar1 tiikenmisligin psikolojik belirtileri olarak siralamistir. Aile problemleri
seklinde ortaya cikan belirtiler ise; sebebsiz olarak eve gelmeme, esi ve ¢ocuklarini
suistimal etme, cinsel hayatinda bozukluk, aile fertleri tarafindan kabul edilmeme
seklinde sayilabilir. Deckard ve arkadaslar ise, siirekli elestirel yaklasma, duygusuz
bir davranig, insanlara karsi ilgisizlik, kisisel basarida azalma, hayal kirikligi,
sikilganlik, kaygi, caresizlik, odaklanamama, yalniz kalmagibi duygular igerir (Izgar,
2000, s. 25).

Tiikenen kisilerde basit etkilesimlerde bulunma, zamani gereksiz harcama, kisileri
bosuna bekletme ya da etrafindaki kisilerden uzaklasma gibi psikolojik anlamda
kendisini geri plana atma durumu vardir. Bunun sonucunda; diisiik performans,
vazifeden kagma, kurallart zirh olarak kullanma goriiliir ( Tiimkaya, 1996, s. 15).
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13.1.3. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmigligin ciddi bir boyuta ulastigminin habercisi olan davranigsal belirtiler
digerlerine kiyasla daha kolay fark edilir ( Dalkilig, 2014, s. 34).Tiikenmislik yasayan
bireylerde goriilen davranissal belirtiler su sekilde siralanabilir: Cabuk sinirlenme, bir
anlik sinir krizleri, stirekli yasanan aglamalar, her seyi listiine alma,tek kalma istegi,
calismak istememe, ge¢ kalmalar yada hi¢ gitmemeler, az ya da ¢ok yemek yeme, aile
catismalari, sikinti, Kisilerarasi problemler, unutkanlik, kuruma yonelik ilginin kaybi,
caligmaya yonelmede direng, alayci ve suclayict olma, evlilikle ilgili sorunlar yasama,
konsantrasyon gii¢liigli, unutkanlik, degisime diren¢ ve katilik, miisteriye yanlis
davranimlarda bulunmabunun sonucunda sikayet sayilarindaki artig, evraklarla ilgili
yalan yanlis islerde bulunma ( Izgar, 2001, s.343; Isikhan, 2004, s. 48, Kagmaz, 2005,
s. 30, Polatg1, 2007, s. 79; Freudenberger ve Richelson, 1981; Maslach ve Leiter,
1997; Potter, 1995; akt. Dalkilig, 2014, s. 34-35).Siralanan bu belirtiler yiiziinden
caligma ortaminda mutlu olmayan, huzursuzluk yasayan kisi hi¢bir yerdebarinamaz ve
stirekli is degistirir, ayrica yasadigi sorunlari bastirabilmek igin degisik alanlara
yonelir. Bunlar; asir1 yemek yeme, sagligini bozacak kadar ¢ay, kafein ve alkol
kullanma seklinde siralanabilir. Bunlarla birlikte uykusuzluk insani fazlasiyla rahatsiz
eder ve yasadig1 bu gerginlik durumlarindan kurtulmak igin sakinlestirici, uyusturucu
gibi sagligimi bozan maddeleri kullanmaya baglar ki bu da isteki performansinm
diisiiriir(Polatg1, 2007, s. 80).Deckard ve dig., (1994) ise insanlarla zaman gegirmek
istememe, agir davranma ve gorev yerinde bulunmama davraniglar1 gosterme, kirici
soz, kuruntu yapma, gevresindeki insanlarla konusmak istememe, gz yaslarini
tutamama ve ani duyusal degisimler yasamadavranigsal belirtilerdir ( Vizli, 2005, s.
17).

13.2. Orgiitsel Belirtiler

Pozitif psikoloji anlayisinin veya akimimin sonucu olarak Maslach & Leiter (1997)
tikenmisligi kisinin isine olan ilgi, alaka ve tutkusundaki erezyon olarak yeniden
tamimlamistir (Maslach ve dig., 2001, s. 431).Bireyler calisma sartlar1 igin geregi gibi
olmadiginda, islerini sevmediklerinde ya da sorunlariyla bas edemediklerinde
tiilkenme belirtisi gosterebilirler. Bu agidan tilkenmislik, is ve isi yapan bireyin dogasi
arasinda temel bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda ¢ok daha muhtemeldir (Dalkilig,
2014, s. 57-58). Tikenmisglik orgiitsel agidan, orgiitlerde isi birakmada ya da isgiicii
devir hizinda artma, bireyin ise ge¢ kalmasi, erken ¢ikmasi, isi terk etmesi, dinlenme
raporlart almasi, Orgiitlemede yetersizlik, yapici elestirilerin, liretkenligin ve asiri
girisimlerin kisirligi (Aktug ve dig., 2006, s. 92), hizmet alan kisilerin siirekli sikayet
etmesi, esnek diisinmeme ve degisime karsi direng, orgiit ¢alisanlarinda kisilerarasi ve
fiziksel problemlerin artmasi, isteki ya da diger insanlarla iletisim ve uyumda
anlagmazliklarin yasanmasi, olumlu elestirilerin, degisikliklerin, tretkenligin ve
yaraticiligin olmayisi, adil ve katilimci olmayan ast-iist iligkisine dayanan, {initer ve
kat1 kurallar1 olan bir yonetim anlayisinin olmasi, tarafsiz odiillendirmenin olmamast,
giiven duyulmama ve calisanlarin yiikselme ve terfi konusunda belirsizlik yasamalari
gibi sorunlara neden olabilmektedir (Kagmaz, 2005, s. 30).
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14. Tiikenmisligin Nedenleri

Tilikenmenin nedeni kisilerin sahip oldugu idealleriyle iliskilidir. Tiikenmis Kkisi,
beklediklerine ulasamadiginda yorgunluk ve hayal kirikliklar1 yasar. Eger kisinin
beklentileri ilevar olan durum arasinda ciddi fark varsa ve hedefine ulagsmakta ¢ok
israrciysa, huzursuzluk ve sikinti yolda demektir. Buda kendi i¢inde yogun catigsmalar
yasamasina sebep olur ve 6z kaynaklarinin, hayat enerjisinin ve goérevini yerine
getirme yeteneginin tiikenmesi ile sonuglanir (Tiimkaya, 1996, s. 15).

Tiikenmisligin herkesin bagina gelebilecek bir olgu oldugu, sebeplerinin ise ¢esitlilik
gosterdigi goriilmiistiir. Bu sebeplerin bir boliimii kisisel nedenlerden, bir bolimii ise
kisinin i¢inde bulundugu ¢evredenkaynaklanmaktadir (Izgar, 2001, s.11).Tiikkenmisligi
anlamak i¢in, kisiyi tikenmislige iten ve yonelten degiskenlerin incelenmesi
gereckmektedir. Tikenmislik bireysel ve orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilmektedir.
Bunun yani sira, Isikhan (2004), Ceyhan ve Silig (2005), Otacioglu (2008) ve Barutgu
ve Serinkan (2008) da tiikkenmisligin nedenlerini kisisel ve orgiitsel olmak iizere 2
grupta toplamistir. Maslach ve Leiter’e gore (1997) tilkkenmislik olgusu tizerinde etkili
olan etmenlerden orgiitle ilgili olanlari, bireysel etmenlere oranla daha Onemlidir
(Dalkilig, 2014, s. 76). Bu ¢alismada da tiikkenmislik nedenleri, bireysel ve orgiitsel
nedenler olmak iizere iki baslik altinda incelenmistir.

Tiikenmisligin gelisim modelini test eden Blase (1982-1986) ise tiikkenmedeki birincil
stresoOrlerin; zamani dengeli kullanamama endisesi, kisisel kapasitesinin altinda ya da
iistiinde olan uygunsuz istekler, orgiitiin 6zelliklerine uygun is bolimii yapamama,
kisisel ihtiyaglarin karsilanamamasi, degisiklikleri desteklemedeki yetersizlik ve
olumsuz tepkiler yaratan stresler olarak ifade etmistir (Tiimkaya, 1996, s. 18).
Tiikenmigligin nedenlerini ortaya koyan teorilerden biri insanlarin ideallerine ulasmak
icin kendilerini adamalar1 ve fakat yeterli veya bekledikleri diizeyde bir netice
alamamalar1 olarak teorize etmektedir. Ikinci teori ise tiikenmisligin is yerinde
karsilagilan uzun sureli strese bagli olarak gelistigi yoniindedir( Maslach ve dig., 2001,
s. 412).

14.1. Bireysel Nedenler

Bireysel faktorler, ¢alisma ortamina ait 6zellikler disinda, tiikenmeyi kolaylastiran
bireysel ozelliklerdir (Polatgi, 2007, s. 49). Insanlar tiikenmislige sebep olan orgiit
kosullarma kisisel 6zelliklerine gére bazen uyum saglarken, bazende bu 6zellikleri
sayesinde diren¢ gosterip tiikenmislik karsisinda kaybetmemektirler (Donmez, 2008,
s. 59). Sarikaya (2007, s. 7-10) tilkenmislige yol acan bireysel nedenlere iliskin olan
faktorleri kisilik 6zellikleri, kisinin beklenti diizeyi, dis kontrol odakli olma, kendine
yeterlilikten yoksun olma ve demografik 6zellikler seklinde bes grupta siniflandirmis
olsa da bizce bu nedenleri kisilik 6zellikleri ve demografik nedenler seklinde iki
grupta smiflandirmak yeterli olmaktadir.
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14.1.1. Kisilik Ozellikleri

Maslach’a (1982b) gore kisinin diger insanlarla olan etkilesimleri, problemlerle bas
etme tarzlari, heycanlarini ifade etme ve denetleme yontemleri, kendini nasil gordigi
tikenmislik acisindan 6nemlidir ve bu sebepten arastirmalarda kisiligin rolii goz
oniine alinmalidir (Torun, 1995, s. 16).

Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman, kisiligin tilkenme durumu ile
iliskisini belirlemek icin yaptiklar1 ¢alismada; is yasaminda pasif, gergin, kontrolsiiz,
giicsiliz, sabirsiz, hosgoriilii olmayan, kendine glivenmeyen, amagclar1 belirsiz, kararsiz
vb. 6zelliklere sahip bireylerin digerlerine nazaran, tiikenmislik yasama ihtimallerinin
daha yiiksek oldugunu veya tiilkenmislikle bas etme konusunda daha basarisiz
olduklarm belirtmislerdir (Ormen, 1993, s. 22). Ancak yine de, hicbir kisilik
ozelligini tek basia bir degisken olarak ele almamak ve bireylerin i¢inde bulundugu
kosullar1 da her zaman gz Oniine almak gerektigini unutmamak gerekir. Ayni
kosullar altinda baz1 bireyler tiikenirken, bazilarinin tikkenmedigi gozlenebilir. Bagka
bir ifade ile, ¢alisanlar1 tilkenmislige siiriikleyecek faktorlerin hakim oldugu bir orgiit
ortami, farkli kisilikteki bireyleri farklietkileyecektir. Tiim bireylerin tiikenmislik
yasama olasiliginin olmasi ile beraber bazi belirli 6zellikleri tasiyan bireylerin bu
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu soylenmektedir. Bu ozellikler arasinda; A tipi
kisilige sahip olma, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilik, empati yetenegi ve
duygusal kontrol 6zelliklerinden yoksun olma, ulasilmas: ¢ok zor beklentiler igine
girme ve farkli demografik 6zelliklerin tilkenmeye sebep olabilecek nitelikte olmasi
seklinde siralanabilir (Polat¢1, 2007;Donmez, 2008;Dalkilig, 2014).

Calisanlarin kisilik yapilarinin, titkenmislik yasama olasiliklar tizerinde 6nemli etkisi
vardir. Tiikkenmislige sebep olan faktorlere duyarlilik ve dayaniklilik kisilik yapilarina
gore degismektedir. Bireylerin kisilik yapilarindan bahsederken genellikle “A tipi” ve
“B tipi kisilik yapis1” kavramlar1 kullanilmaktadir (Polatg1, 2007, s. 50). Asirt kaygili
olan, hem kendisi hem de digerleriyle siirekli rekabet icinde olan, iizerine aldigi isi
gereksiz ciddiye alip siirekli sinirli, saldirgan ve diismanca davranan, isinde higbir
aksiligi, eksigi kabul etmeyen ve bunun igin siirekli ¢abalayan, asir1 elestirel, stirekli
farkli hedefler, beklentiler i¢inde olma, kati kurallara sahip moda mod calisan,
esneklige pay vermeyip yaratict Uriinler ¢ikaramayan bunun sonucunda mutlu
olmayan, siirekli ¢alisip ¢abalayan bireylerin daha ¢ok strese acik olduklar1 belirtilmis
ve bu ozellikler “A tipi kisilik 6zellikleri” seklinde siralanmistir (Durna, 2005;
Altuntas, 2003; akt. Dalkilig, 2014, s. 78-79). A tipi kisilik, Freudenberger (1974),
Niehouse (1981) ve Helliwell (1981) tarafindan potansiyel bir “tiilkenmislik” tipi
olarak nitelendirilmistir (Dalkilig, 2014, s. 79).B tipi kisilik 6zellikleri sergileyen
bireyler ise yukarida deginilen &zellikleri tasimazlar. Is konusunda c¢ok rahattirlar,
zaman ve basar1 ile pek ilgilenmezler, bagkalariyla yarismazlar, sakin ve agik
konusurlar, kendilerinden emindirler, her seyi oldugu gibi kabullenirler, cevreye
aciktirlar ve sosyal yasami severler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 238). Ozetle,
bireysel faktorler, ayni Orgiitsel faktorlerle karsi karsiya kalan bireylerin kiminin
tikenmislik yasarken, kimisinin neden tiilkenmediginin bir gostergesi olarak da
diisiiniilebilir (Dalkili¢, 2014, s. 88).
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Tiimkaya’ya gore de kisilik 6zelligi tilkenmislik ve stres lizerinde etkilidir. Kisinin
strese maruz kalmamasi kisilik donanimlar1 ve 6niindeki firsatlari degerlendirebilmesi
ile iligkilidir ve bu da stresten kendini koruyabilme derecesini belirler. Bunlar kiginin
degisimler karsisinda kendini dogru olarak ayarlayabilme yetenegine baglidir. Yeni
sartlara uyum saglayabilmek, degisimleri kabul edip esneklik gosterebilmek sorunlari
¢ozme konusunda onemli bir role sahiptir. Aksi durumda kisi olaylar karsisinda
kendisini yetersiz gorecek ve bu durum kisiyi olayin kendisinden daha ciddi bir stres
icine sokacaktir ki bu da tiikkenmislige sebep olacaktir (Tiimkaya, 1996, s. 15).

14.1.2.Demografik Degiskenler

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans,
kisisel hayatta yasanan stres, is doyumu, c¢alisanin iistlerinden gordiigii destek, egitim,
iste ¢alisma siiresi, empati, grup i¢i ¢atigmalar (Maslach ve dig., 2001; Izgar, 2000;
Avsaroglu ve dig., 2005;Budak ve Siirgevil, 2005;Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008) gibi
bireysel faktorler tikenmisligin demografik nedenleri olarak siralanabilir (Baklaci,
2013, s. 50).

Geng calisanlarin  yashi calisanlara gore;bekar calisanlarin  evli  calisanlara
gore;liniversite mezunu olanlarin {iniversiteyi terk etmis olanlara gore;is tecriibesi
birka¢ yildan az olanlarin ¢ok olanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadig1 tespit edilmistir (Lee ve Ashforth, 1993; Saxton ve dig., 1991, akt. Torun,
1997, s. 15). Feminin(kadinsi) tarafi agir basan kisilerin maskiilin (erkeksi) tarafi agir
basan veya her iki duygusal agidan kendisini dengelemis kisilere gére daha yiliksek
diizeyde tiikenmislik yasamaktadir (Dalkilig, 2014, s. 86). Aryee’nin (1993)
Singapur’da yaptigi ¢alismada ise evli kadinlarin, evli erkeklere oranla daha fazla
tilkenmislik yasadig tespit edilmistir (Torun, 1997, s. 15).

Biitiin demografik ozellikler arastirilmig fakat bunlarin i¢inden en fazla tilkkenmislikle
ilgili olanmin yas oldugu tespit edilmistir. insanlarm bay veya bayan olmalarinin
tiikenmislikle kuvvetli bir iliskisinin olmadigi, erkeklerde yiiksek diizeyde duyarsizlik
diger taraftan bazi arastirmalarda kadinlarda ytiksek sayilabilecek diizeyde duygusal
tilkenmiglik farkliligi oldugu gozlenmistir. Evlilik kistasinda ise bekarlar ( 6zellikle
erkekler) evli olanlara kiyasla daha c¢abuk tiikenmislik sendromuna yakalanmislardir.
Ayrica baz1 arastirma sonuglarina gore de yiiksek egitimli insanlarin egitimi daha az
olan insanlar kiyasla daha fazla tiikenmislikten sikayet etmislerdir ( Maslach ve dig.,
2001, s. 420-422).

Tilikenmisliginyasla boyle bir iliskisinin olmasinin sebebi, yas biiylidiikk¢e kisilerin
olgunluk kazanarak daha dengeli ve dogru kararlar alip tiikenmislik karsisinda daha
dayanikli olmalari ile agiklanabilir. Nitekim Maslach’a gore (1982),kisilerin yaslar
ilerledik¢e kazandig: tecriibelerden dolay1 tiikenmislige karsi bagisiklik kazanmalari
ve genclere oranla daha kolay atlatmalar1 sasirtict bir durum degildir.Ailesi olan
kisilerin bekar ve yalniz olan kisilere kiyasla daha az tiikkenmislik yagamalarinin
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sebebi ise, evlilik hayatinin kisiye hayata kars1 daha olgun hale getirip kararli bir bakis
acist kazandirmasi, esi ve cocuklart ile yasadiklarinin kisiyi daha tecriibeli hale
getirmesi ve onlarin verdigi sevgi ve destek ile kisinin ¢alisma hayatinda yasadigi
sikintilar1 bastirip duygusal yasantisin1 dengeleyebilmesi yatmaktadir ( Dalkilig, 2014,
s. 87).

Bununla birlikte evlilik; is teminati, maas, kar gibi alanlarda daha akillica ve istikrarl
adimlar atmasin1 saglamakta; ailenin onay ve memnuniyeti, kisinin meslek
hayatindaki beklentilerinin karsilanmama ve destek eksikligi etkilerini en aza
indirmektedir yani kisi ¢alisma hayatinda bulamadigi mutlulugu aile hayatinda
karsilayabilmektedir (Ormen, 1993; akt. Dalkilig, 2014, s. 87).Kuskusuz bu varsayim
aile hayatinda istedikleri ile karsilagan bireyler i¢in gegerlidir. Geleneksel goriise gore;
tiilkenmislik 6ziinde onu yasayan kisinin sorunudur. Buna gore; bireyler kendi
karekterlerindeki, yapisal 6zelliklerindeki eksikliklerden ya da yetersizliklerden dolay1
tiikkenirler bu yiizden problem kisinin kendisidir ve ¢oziim kendisinde yatmaktadir
(Dalkilig, 2014, s. 87).

14.2. Orgiitsel Nedenler

Maslach ve Leiter’a gore (1997, s. 1-18); tikkenmislik insanlarin kendilerinden degil,
calistiklar1 is ¢evresinden kaynaklanan bir sorundur. Isyerinin yapisi ve islerligi;
kisilerin digerleriyle etkilesimini sekillendirdigi gibi, insanlarin islerini nasil
yaptiklarin1 da etkilemektedir. Tiikkenmisligin daha iyi anlasilabilmesi igin; is
ortaminda kaynklanan stresorlerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin saptanmasi
gerekir. Bu yiizden “kétii insan” tespitindeki kalip yargidan uzaklasip, bir ¢ok “iyi
insan”in calistig1 “kotli ortamlar’daki islevsel ve yapisal faktorleri giin yiiziine
¢ikarmak en dogrusudur. Genellikle insana verilen 6nemin, ekonomik kaygilarin ¢ok
arkasinda ve hep ikinci swrada yer aldigi caligma ortamlari, tlikenmisligin
gdzlenebilecegi en uygun ortamlardir. Isin insan yanin1 gérmezden gelen isyerleri igin
tilkenmiglik riski beraberinde yiiksek bir bedel tasiyarak artacaktir. Sonu¢ olarak
tikenmisglik, bireyin kendisinden c¢ok calisilan isyerinde karsilastigi sorunlardan
kaynaklanmaktadir ve Maslach ve Leiter’a gore (1997, s. 21) degismesi gereken birey
degil, orgiittiir (Dalkilig, 2014, s. 87-88).

Cam (1991, s. 5), Isin kendisinin ve kurumun o6zellikleri, ¢alisilan kurumun tipi,
caligma saatleri, is yiikd, is gerilimi, rol belirsizligi, yonetimi ilgili islerde gegirilen
zaman miktari, kisinin egitim durumu, isin taleplerini karsilayip karsilayamama
derecesi, alinan 6nemli kararlara katilamama, oOrgiitsel isleyisteki hatalar, isin fazla
basar1 gerektirmesi, is aralarinin olup olmamasi (molalar), hizmet verilen insanlarla
iliskiler, idari baski, yetersiz ticret, asir1 kirtasiye isi,donanim eksikligi, orgiitiin iklimi,
ekonomik ve sosyal nedenler gibi birgok faktor tikenmeye sebep olan
orglitseldegiskenlerdir(Izgar, 2000; Vizli, 2005).

Bireylerde tiilkenmisligi etkileyen is ve oOrgiitle ilgili faktorler; isin kendisi, is ytkii,
kontrol, odiiller, aidiyet, adalet, degerler, kisiler arasi bicimsel olmayan iligkiler,
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yonetimin yetersizligi ve iletisim problemleri (Maslach vd., 2001, s. 413-415; Budak
ve Sirgevil, 2005, s. 97; Saglam-An ve Cina-Bal, 2008, s. 139), rol gatismasi ve
belirsizligi, teknolojik degisimler (Balci, 2000, s. 12), is gerilimi, ¢alisilan kurumun
tipi ve Ozelligi, isin niteligi, haftalik caligma siiresi, orgiitsel isleyisteki kusurlar,
yetersiz personel ve arag, hizmet verilen insanlarla iliskiler (Izgar, 2001, s. 338),
yetersiz uzman egitimi ve yoOnlendirme, sosyal destek ve motivasyon yetersizligi
(Naktiyok ve Karabey, 2005, s. 183-184), meslekte ¢alisma siiresi, is yerinde cinsel
veya duygusal taciz, is giivenligi (Siirgevil, 2006, s. 58), nobet, fazla mesai, diisiik
iicret, karara katilamama, Orgiit i¢i iliskiler (Avsaroglu vd., 2005, s. 117, Basim ve
Sesen, 2006, s. 18) gibi nedenler tiikenmisligin Orgiitsel nedenleri olarak kabul
edilmistir.Ancak bu c¢alisma da Maslach ve Leiter tarafindan Onerilen, tiikenmislik
iizerinde etkili oldugu disiiniilen orgiitsel faktorlerden is yiikii, kontrol, odiiller,
aidiyet, adalet ve degerler tizerinde durulacaktir (Dalkilig, 2014, s. 90).

14.2.1. Is Yiikii

Orgiit yasamiminanahtar unsurlarindan biri olan, “belirli bir zamanda, belirli kalitede
yapilmasi gereken is miktar1” n1 ifade eden is yiikii; ¢calisanin neyi, ne kadar ve nasil
yaptigiyla ilgilidir (Maslach ve Leiter, 1997).Orgiit igin verimlilik, birey icin ise isi
yapmak i¢in harcanan zaman ve enerji anlamina gelir.Bireyin yapabileceklerinin bir
siir1 oldugundan, isteki sinirsiz istekler bireyde stres ve tiikenmenin artmasina neden
olur. Bu ylizden iki taraf arasinda uyumu saglamak gerekir (Maslach ve Leiter,
1997;akt. Dalkilig, 2014, s. 90-91).Is yiikiindeki uyumsuzluk kisilerin beceri ve
yeteneklerinin yetersiz kaldigi yanlis is secimlerinden de kaynaklanabilir. Bireyin is
yiikii ile denk olmamasi genellikle tiikenmisligin temelini olusturan bitkinlige neden
olmaktadir (Leiter ve Maslach, 2005, akt. Polatc1, 2007, s. 67 ).

Calisanlarda is yiikii, niteliksel ve niceliksel olmak iizere iki sekilde gerceklesebilir
(Solmus, 2004, s. 81-82; Sahin, 1998; akt. Dalkilig, 2014, s. 91). Maclach ve
Jackson’a (1984) gore bireyler bir isi tamamlayabilmek i¢in gerekli beceri ve
yeteneklerin eksik olduklarmi diisiindiiklerinde nitel yiikten; verilen zamanda isi
bitiremeyeceklerini algiladiklarinda da nicel yiikten bahsedilebilir.
Kaldiramayacaklar1 bir yiikle ylizlesen bireyler aileleriyle yeteri kadar birlikte olmaz
ve dinlenme ve eglenmeye ayirdiklar1 zaman daralir. Zamanini sikintis1 yasandiginda
ve istenilen calisma gerceklesmediginde kisinin fizik ve ruh sagligi olumsuz
etkilenecektir (Torun, 1995, s. 15).

“Sonug¢ olarak, is ortaminda c¢alisanin is yiikii ideal olarak belirlenen is yiiki
seviyesiyle uyusmuyorsa (altinda ya da iistiinde olabilir) dengesizlik dogmaktadir.
Oysaki calisan ile isi arasinda is yiikii agisindan ideal bir dengenin saglanmasi
gerekmektedir. Dengenin saglanamadigi durumlarda kisiler yogun is taleplerinin
arasinda kalirlar, tiikenmislik hissederler ve 1s yiikiiniin fazlalihi1 sebebiyle
kendilerine gelip, enerjilerini toplayacak zamani bulamazlar” (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Diger yandan kapasitesinin altinda is verilmeside, kisinin sikilmasina,
kendisini 6nemsiz ve ise yaramaz hissetmesine neden olmaktadir. En uygun is ytiki
diizeyi calisana belirli sinirlarda inisiyatif taninarak saglanabilir. Calisanin is yiikiini
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kendisinin belirlemesi; ona sevdigi isi yapma, yiikselme olanaklari tanima ve mesleki
acidan kendini gelistirme olanaklar1 verir (Leiter, 2003; Churcill, 2004). Bu noktada
onemli olan, kisinin (az veya ¢ok) is yiikiinden memnun olmasidir ( Raquepaw,
Miller, 1989; akt. Dalkilig, 2014, s. 98).

Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore tiikenmislik fazla is yiikiine karsi
verilen bir tepki olarak degerlendirilmektedir.Genelde is yiikiiniin fazla olmasi
duygusal tilkenmislikle direk olarak baglantilidir( Maslach ve dig., 2001, s. 416-
428).

14.2.2. Kontrol

Kontrol, kisinin isinde sahip oldugu “Se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve
sorumluluklarini yerine getirme olanagi” olarak ifade edilebilir. Baska bir tanimla
kontrol duygusu, bireylerin kendi yeteneklerini ne kadar kullanabildiklerine yonelik
degerlendirmelerini igeren kisisel bir etkendir (Leiter ve Robiichaud, 1997, s. 35).
Kontrol konusunda yasanan kisi ile isi arasindaki uyumsuzluk, kisilerin islerinde
gerekli kaynaklar konusunda kontrollerini ellerinde bulunduramamalar1 veya isin
yapilis sekli hakkinda karar verme yetkilerinin bulunmamalar1 durumunda
belirmektedir. Kontrol agisindan ortaya ¢ikan bu uyumsuzluk; tiikenmisligin kisisel
basarida diisme boyutuyla iliskilidir. Bu uyumsuzluk daha ¢ok, calisanlarin islerini
yapabilmek icin ihtiya¢ duyduklari ara¢ gereglerden yoksun olmalar1 ya da islerini
etkin bir sekilde siirdiirebilmek igin gerekli olan yetkiye sahip olmamalarina isaret
eder” ( Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 428 ).

Bireylerin kendi yasamlarini etkileyen durumlar karsisinda kontrolii ellerinde
bulundurup bulundurmamalar1 onlarin tiilkenmesini etkiler. Jackson, Schwab ve
Schuler (1986), otonomi veya kontrol eksikliginin yapilan iste tiikenmislige sebep
olabilecegini belirtmislerdir ( Tlimkaya, 1996, s. 15).

Insanlar se¢im yapma ve kararlara katilmak, diisinmek ve problemleri ¢dzmek icin
kendi yeteneklerini kullanmak ve belli lgiitlerde sorumluluk almak isterler (Maclach,
Leiter, 1997; Leiter, Maclach, 2004, akt. Dalkili¢, 2014, s. 98). Bunun aksine bireyler
yerine getirmekle sorumlu olduklar isleri yapabilmek i¢in gerekli olan kontrole sahip
olmadiklarinda veya tastyabileceklerinden fazla sorumluluga sahip olduklarinda ise
birey ve is arasinda kontrol agisindan bir uyumsuzlugun olugmasi kagiilmazdir. Bu
uyumsuzluk ise, kisilerin islerinden uzaklasarak performanslarinin azalmasina bunun
sonucunda tiikenmelerine sebep olmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; akt.
Polatg1, 2007, s. 68).

14.2.3. Aidiyet/Birlik Duygusu

Toplumsal veya kurumsal 6zdeslesme ile kullanilabilen, aidiyet; kisinin duygusal
anlamda kendisini bir gruba ait hissedip birlik olmalarmi algilamas: ya da kisinin
kendisini bir orgiitle 6zdeslestirmesi olarak ifade edilebilir. Aidiyet duygusu, orgiitiin
sosyal ¢evresinin bir 6zelligidir.
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Insanlar sosyal bir varlik olmanin gereginden dolay1 diger insanlarla etkilesime gegme
ve onlarla duygusal bag kurarak, o gruba ait olmak isterler (Silah, 2005; akt. Dalkilig,
2014, s. 111). Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde {iciincii sirada ait olma ve sevgi
ihtiyaglar1 yer alan bu ihtiyag, bir gruba mensup olma, kabul ve takdir edilme, sosyal
destek, baskalar1 tarafindan sevilme, sevme, iliskileri gelistirme gibi duygusal ve
toplumsal isteklerle ilgilidir (Dalkilig, 2014, s. 114). Bir gruba kabul edilen ve
gereksinimleri karsilanan, bireyin sosyal yonden belirli bir doyuma ulasir ve ¢alisma
istegi ve motivasyonu artar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005; akt. Polat¢i, 2007, s.
69).Birey bir gruba dahil olarak aslinda; giivenlik ihtiyacini, sosyal ihtiyaglarin1 ve
benlik ihtiyacim1 karsilayabilir. Kisiler algiladiklar1 tehlikelere tek basma karsi
koymak yerine grupla kars1 koydugunda kendini daha giivende hissederler. Kisilerle
etkilesime girme, kendini bagkalarina kabul ettirme, bir gruba ait olma ve yalnizliktan
kurtulma, seving ve {iziintiileri paylasma gibi sosyal ihtiyaglarla, imaj saglama,
kendini ispatlama gibi benlik ihtiyaglar1 bir gruba dahil olunca daha kolay olur.
Kagitcibasi (1999) grup aidiyeti, bireyin sosyal kimlik kazanmasini da saglar(Dalkilig,
2014, s. 112-113). Nitekim alanyazinda; ilgilerini, diisiincelerini paylasabilecegi
gruplar1 olan insanlarin, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin digerlerine
oranla daha diisiikk oldugunu gosteren calismalarda vardir (Ross, Altmaier ve Russell,
1989; akt. Dalkilig, 2014, s. 120).Sosyal destegin 6zellikle yoneticilerin desteginin
olmamasmin tiikenmislikle sonuclandigini  ortay koyan kuvvetli deliller
bulunmaktadir(Maslach ve dig., 2001, s. 416).

14.2.4. Odiil

Odiil, “Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal
acidan takdir edilmesi” anlamina gelmektedir. Adaletli bir odiillendirme, is i¢in
harcanan emegin yonetim tarafindan fark edildigini gosterir ve orgiitiin sahip oldugu
degerlerin de bir gostergesidir (Leiter, 2003; Churchill, 2004; akt. Dalkilig, 2014, s.
104-105). Odiil, sadece para anlamma gelmez; amirlerin dvmesi, takdir etmesi, terfi,
sorumluluk artisi, ¢calisma sartlarini iyilestirme, 6nemli kararlara katilimini saglama,
daha ciddi sorumluluklar yiikleme vs. sekillerde de olabilmektedir. Odiiliin yeterli
olmamast,kisiye kendisini 6nemsiz hissettirdiginden, bu mevzudaki denk olmama
durumu, kisisel basarisizlikla yakinan ilgilidir (Maslach vd., 2001, s. 429).

14.2.5. Adalet ve Deger

Adalet bir orgiitte bulunan biitliin ¢alisanlarin ayni sartlara sahip olmasidir. Maddi
imkanlar, calisma sartlari, yiikselme olanaklar1 gibi faktorlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesinde kullanilan yontem ve uygulamalarin ne kadar adil yapildiginin
derecesidir (Dogan, 2002, s. 72).Deger ise, “hangi tiir davranislarin iyi, dogru ve
arzulanan oldugunu belirten, paylasilan 6lgiit veya fikirler” olarak ifade edilebilir
(Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 123). Bir amaca ulagsmak igin tutulan yol ve ydntemin,
kisilerinadil olarak kendilerini savunmalarina izin vermemesi de, adaletsizligin ortaya
¢ikmasinin kaynagidir (Maslach vd., 2001, s. 415). Maclach (2006)’a gore, orgiitsel
nedenlere bagl tilkkenmislik kaynaklarindan en 6nemlisi adalettir. Adalet kavrami is
ortamindaki esitlik ve hakkaniyet iizerine kurulmustur. Calisma ortaminda esit haklara
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sahip olmas1 gereken kisilerle arasinda fark oldugunu hisseden, esit degerlendirme ve
odil sistemlerinden yararlanamadiklarini diisiinen c¢aliganlarda goriilen tiikenmislik
diizeyi oldukca yiiksektir (Yalgin, 2013, s. 13).

Orgiitsel adaletin temelinde Adams’in “Esitlik Teorisi” bulunmaktadir (Ol¢iim Cetin,
2004, s. 67). Esitlik teorisinde birey, kendisinin gosterdigi ¢aba ile karsiliginda aldigi
sonucu, digerleriningdsterdigi caba ve kazandiklar1 sonugla kiyaslar. Orgiite yapilan
esit diizeyde katki karsiliginda, kiyaslanan bireylerden daha diisiik 6diil alma veya
daha fazla katki yapildig1 halde aynm1 miktarda 6diil alma durumunda, birey Orgiitiin
adaletsiz oldugunu diisiinecektir. Orgiitiin adaletsizligi diisiincesi ise bireyin
gosrerdigi performans ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek, stres ve
tiikenmislige neden olacaktir(Polatg1, 2007, s. 71). Bir drgiitte olumsuz adalet algisi,
tilkenmisligi iki sekilde etkiler: Birincisi, adaletsiz bir 6rgiit algisi, duygusal bakimdan
iizlicii ve tliketici bir etki yaratir; ikincisi Orgiite karst “duyarsizlasma”y1 koriikler
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s. 430).

15.Tiikenmisligin Evreleri

Bir bireyin tilkkenmislik yasamas1 herhangi iiziicii bir olayin ardindan ¢ikip, {iziicii olay
gectikten sonra yok olan psikolojik bir olgu degildir. Belirli sebeplerle baslayip ¢ok
uzun siiren, kendisini farkli sekillerde gosteren, sinsice ilerleyen bir siirectir.(Cimen,
2000; Kagmaz, 2005; Edelwich ve Brodsky (1980)’den akt. Sahin, 2008, s. 11).
Calisanlar meslege biiyiik hayallerle, dolu bir enerjiyle baslamakta olaylar istedigi gibi
gelismediginde hayal kirikliklari, engellenmislikler yasamakta (Eren ve Durna, 2006,
S. 40-51), tiim bunlarin sonucunda bunalima girebilmektedir (Arabaci ve Akar, 2010).
Ergin (1992); tiikenmislik siirecini dort evre olarak katekorize etmekle birlikte
tiikenmenin bir evreden digerine gegilen kesikli degil siirekli bir siire¢ oldugunuda
belirtmistir (Kagmaz, 2005, s. 30).

Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm):Kisinin aldig1 egitimden sonra meslek hayatina
cok biiylik bir enerji, biliylik beklentiler, hayaller ile basladigi ama calismaya
basladiktan sonra diisiindiigii ile ger¢eklesen durum arasindaki ciddi farktan dolay1 ise
kars1 olan sevkini yitirerek durulma donemine gegmeye basladigi evredir. Kisi bu
evrede inanilmaz derecede ¢alismakta, kendisinden fedakarliklarda bulunmakta,
meslegini her seyin Onilinde tutmakta, ideallerini gerceklestirme yolunda c¢ok
cabalamaktadir ama umdugu ile karsilagsmayip ve bu durumla da bas edemeyince bu
evrenin Ozelliklerini kaybetmeye baglamaktadir.

Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede Kisi artik eskisi gibi isteklerde
bulunmamakta, yasadigi hayal kirikliklart sonucu beklentileri ise diigmektedir. Isini
yaparken daha once karsilastigi ama dnemsemedigi, rahatsizlik duymadigi seyler artik
goziine batmakta ve onu rahatsiz etmektedir. Tiim hayatin1 doldurdugunu diistindiigi
meslegi artik onemini kaybetmeye baslamakta, isten aldig1 doyum ise azalmaktadir.

Engellenme Evresi (Frustration):Birey yasanilanlar1 gozden gegirir, duygusal,
davranigsal ve fiziksel tepkiler vermeye baglar ki bunlarda problemlere sebep olur.
Insanlara yardim ve hizmet etmek icin ¢alisan birey, isleyen bir sistemdeki hatalarn
diizeltilemeyecegini, insanlarin ise degistirilemeyecegini kabullenir ve engellenmislik
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duygusu yasamaya basglar. Tim bunlarin neticesinde birey ya bu durumu
kabullenmeyip ¢ozmek i¢in ¢aba sarf eder, altarnetifler gelistirir ya da pasif bir
durusla kendini geri plana atma, ters davraniglarda bulunup direng gdsterme gibi
davraniglar sergiler.

Umursamazlik Evresi (Apathy):Bireyin, isinde siirekli engelleme yasamasi
sonucunda ortaya ¢ikan ve dordiincii asama olan duygusuzlasma, engellenmeye karsi
kullanilan dogal bir savunma mekanizmasidir. Bu asamada birey giivenli pozisyonunu
korumaya yetecek kadar, minimum Ol¢iide is yapacak ve her tiirlii miicadeleden
kagmacaktir.Ilgisizligin en yogun yasandig1 donemdir. Bu evrede, ¢ok fazla duygusal
bunalim, derin bir inanc1t ve umudu kaybetme, hizmet sunulan insanlar1 hor gérme,
asagilama, kiigiik gérme seklinde gdzlenmektedir. ise gecikme, is yiikii altina girmek
istememe, ilgisiz davranma, giinliik isin disina ¢ikmama ve siirekli isinden sikayet
etme, egilimleri vardir (Cimen,2000; Kagmaz, 2005; Edelwich ve Brodsky (1980)’1
akt. Sahin, 2008, s. 11).

16. Tiikenmislik Modelleri

Insanlarin olaylar karsisinda verdigi tepkilerin ve basa ¢ikma davramislarinin farkli
olmasi, yasanilan tiikkenmisligin de dogasini, sebeplerini ve olusum siirecini agiklamak
icin farkli modeller gelistirilmesine neden olmustur.Asagida bu modellerden; Cherniss
Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik
Modeli, Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Scott Meier Tiikenmislik Model,
Susan ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve Leiter Tiikenmislik Modeli’ne literatiirde
stk rastlanan modeller olmalart nedeniyle yer verilecektir. Bu modellerden,
Maslach’in Ug Boyutlu Tiikenmislik Modeli’nden ise en taninmis, en yaygin kabul
goren bir model olmasi ve bu arastirmada kullanilan 6lgme aracinin temelini
olusturmasi nedeni ile digerlerindendaha ayrintili olarak bahsedilecektir.

16.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmislik modeli, alanyazinda “Cok boyutlu tiikkenmislik modeli” ya da
“Ug¢ boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da bilinmektedir.Tiikkenmislik, “Yaygin
olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden
kendilerini tiilkenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi
duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basari/yeterlilik duygularinda azalma seklinde goriilen bir
sendrom” olarak tanimlanmistir.Maslach’a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili
stireklilik kazanan duygusal ve bireyler arasi stresorlere yonelik devamli bir tepkidir
ve duygusal tiikenme, duyarsizlasmave diisiik kisisel basar1 hissiseklinde ii¢ boyutlu
olarak ifade edilmektedir (Edelwich ve Brodsky (1980)’den akt. Sahin, 2008, s. 11;
Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; akt. Dalkilig, 2014, s. 63-64). Bu boyutlar, bir
anlamda tiikkenmislik yasayan kisinin yasaminda meydana gelen degisimlerdir.Buna
gore; kisi siirekli yorgundur; isinden sogur ve duyarliligini kaybeder, icine ¢ekilir ve
zaman gegtikce isinde daha da yeterli olmadiginihisseder (Maslach, Zimbardo, 1982;
Maslach, 1997).



58

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlart tiikkenmisgligin ii¢ boyutunun tam zitt1
kavramlardir. Tiikenmislik kendini gostermeye basladiginda, ¢alisma istegi azalmaya
ve U¢ pozitif duygu yerini yavas yavas diger ii¢ negatif duyguya birakmaya
baslamaktadir:Enerji zamanla yerini duygusal tiikenmeye, aidiyet duyarsizlasamaya,
yeterlilik ise yetersizlige birakmaktadir(Maslach, Leiter, 1997; akt. Dalkilig, 2014, s.
64).

Tikenmisligin bireysel stres boyutu olan duygusal tiikenme “Bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalmay1” olarak tanimlanir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001,
Wright ve Douglas, 1997, akt. Akten, 2007, s. 49). Tikenmisligin kisiler arasi
boyutunu temsil eden duyarsizlasma ise, hizmet verilenlere karsi olumsuz, sert
tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi ifade eder (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001,
Wright, Bonett, 1997; akt. Dalkilig, 2014, s. 66). Kisisel Basar1 duygusu ise; “Kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmas1” dir (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001; Maslach, Zimbardo, 1982; Wright, Bonett, 1997; Cordes, Dougherty, 1993;
Hock, 1988; akt.Dalkilig, 2014, s. 68). Bu {i¢ boyutlu yapibir¢ok ¢alisma tarafindan
desteklenmistir (Belcastro, Gold ve Hays, 1983; Firth, Mcintee, McKeown ve Britton,
1985; Gren ve Walkey, 1988; Pierce ve Molloy, 1989; Gren, Walkey ve Taylor,
1991), ancak tikenmisligin 6ziinde “duygusal tikenme” nin bulundugu,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar’” noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu
ileri siiriilmektedir (Koeske ve Koeske, 1989; akt. Ergin, 1992, s. 144).

Bu ¢alismada kullanilan Maslach Tiikenmislik Modeli’nin bu ii¢ boyutunun hangi
siralama ile gergeklestigi alan yazinda birgok kuramsal tartigmanin merkezini
olusturmustur. Leiter ve Maslach (1988)’e gore, birinci olarak, asir1 is yiikiiniin
verdigi agirhigin kisinin duygusal kaynaklarini tiiketmesiyle duygusal tiikkenme
yasanir, bu yikiin istesinden gelmeye calisan kisiler, kendilerini insanlardan
uzaklastirarak etraflarina bir set Orerler ve buda ikinci asama olan duyarsizlasmay1
dogurur. Son asamada, etraflarma ordiikleri bu setle g¢alistiklari kuruma ve hizmet
verdikleri insanlara kars1 yetersiz olduklarini diisiinen insanlar kisisel basarida azalma
duygusu yasarlar (Cordes ve Dougherty, 1993; akt. Dénmez, 2008, s. 57).

16.2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’a gore (1982) ise tilkenmislik, siirekli yasanilan strese karsi
gosterilen bir tepki, bedensel veya duygusal tilkenme, iste verimsizlik ve miisteriye
karst duyarsizlasma olmak {izere li¢ boyuta sahip reaksiyonlardir (Silig, 2003; akt.
Dalkilig, 2014, s. 44; Donmez, 2008, s. 67). Bireylerin kisisel ve c¢evresel
degiskenlerini ele alan bu modele gore, bireyin 6zellikleri, is ¢cevresi ve sosyal ¢evresi
tilkkenmislikle basa ¢ikma konusunda oldukca etkilidir ( Dalkilig, 2014, s. 45). Bu
modele gore tiikkenmisligin ii¢ boyutu stresin de ii¢ temel stres belirtileri kategorisi ile
eslesmektedir (Demir, 2010; Silig, 2003; Baysal, 1995; akt. Dalkilig, 2014, s. 44).
Buna gore; fiziksel belirtiler {izerine odaklanan kategori fiziksel tilkenmeyle, tutum ve
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duygulardaki degisimler iizerine odaklanan kategori duygusal tlikenmeyle,
semtomatik eylemler iizerine odaklanan kategori ise tiikenmisligin duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma boyutu ile eslesmektedir.

16.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tilkenmislik modeli Bandura’nin “Kendini yeterli bulma/6z yeterlilik”
modeli temel alinarak olusturulmustur(Polat¢i, 2007; Meier, 1983; akt. Dalkilig, 2014,
S. 47).Meir’e gore tlikenmislik (1983); “Bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici
beklentisinin ¢ok disiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; var olan
pekistiregleri  kontrol edebilme yonilindeki beklentilerinin diisiik oldugu ve
pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken davraniglari yapmayla ilgili, tekrarlayan
is yasantilarmin sonucu gelisen bir durumdur” ( Dalkilig, 2014, s. 49).

Meier’in (1983) tikkenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal isleme siireci olmak tizere 4 boyuttan olusmaktadir.
(Baysal, 1995, s. 25-27; Silig, 2003, s. 18-19; Donmez, 2008, s. 28-29; Dalkilig, 2014,
s. 50-51)

Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Meier’e gore (1983), is
yasantisinin, bireyin amaglarii karsilayip karsilayamayacagi ile ilgili olan pekistirme
beklentileri gerceklesmedigi zaman is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmakta ve beraberinde
tikenmisligi getirmektedir. Kisiden kisiye degisen algilamalar dolayisiyla is
yasantilarinin  sonuglar1 da kisiden kisiye degismektedir. Ornegin bir &gretmen
ogrencilerinin siirekli soru sormasini isterken digeri tamamen sessizlik isteyebilir aksi
durumlarda memnuniyetsizlik ortaya ¢ikar ve buda tiikkenmislige zemin hazirlar.

Sonug¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier’e gore (1983) sonug beklentileri,
istenen sonuca ulagsmak icin yapilmasi gereken davranislarla ilgili tanimlamalardir.

Yeterli Olma Beklentileri(Self-Efficacy Expectancies): Yeterli olma, arzu edilen
sonuglar1 ortaya ¢ikaracak davranislar1 yapmada kisisel yeterlilik beklentisini ifade
etmektedir. Yeterlik beklentisi, kisinin olumlu sonuglar elde etmek igin gerekli
davraniglar1 sergileme becerisidir. Arzuladiklar1 bir isi yapabilecek kisisel yeterlilige
sahip olmadigini diislinen bireyler tiikenmislik yasarlar.

Baglamsal Bilgi igsleme (Contextual Processing): Meier’e gore (1983) bireylerin is
cevresine tepki olarak ne hissettikleri, fikirleri ve nasil eylemde bulunduklar ile
kisinin tiikenmesine sebep olan 6grenme stili ve kisisel inanis gibi bilissel faktorlerin
rolliniin tiikenmiglik siirecine etkisinin ne oldugu bu asama ile ilgili olan sorulardandir
(Silig, 2003,s. 19).

Meier’e gore (1983), bu ii¢ tiir beklenti, bireyin is yasantilarim1 i¢sel ve digsal
baglamlar igerisinde islemesi ile 6grenilir ve korunurlar. Bu {i¢ beklenti karsilikli
etkilesimlerle bir sistem olusturur. Ornegin kisi, kisisel yeterliligi icin diisiik
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beklentiler gelistirir; bunun bir sonucu olarak kisi, isi hakkinda olumsuz diisiinmeye
baslar; isinde nasil basarili olabilecegiyle ilgili bilgisi olumsuz etkilenir, bunun
sonucunda ig doyumu diiser ve buda bireyi tiikenmislige dogru itmektedir (Dalkilig,
2014, s. 51-52).

16.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik alaninda onemli caligmalara adim atan Cherniss, 1980 yilinda 6ne
siirdiigii modelinde tiikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarmna bir tepki olarak
baslayan, basa ¢ikma davranislarini igeren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son
bulan bir siire¢” olarak tanimlanmustir(Yildirim, 1996; akt. Dalkili¢, 2014, s. 37-
38).Bu modelde tiikkenmislik, basa ¢ikma stratejilerinin basarisiz sonuglanmasi sonucu
olustugu oOne stiriilmektedir.

Cherniss (1980) tikenmisligi, “insanin asirt stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten
soguma biciminde gosterdigi bir tepki” olarak ifade eder ve asir1 bagliligin meydana
getirdigi bir problem olarak gormektedir (Izgar, 2000, s. 21).

Cherniss modelinde, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorlerin yani sira konunun
karmasikligimi da isin i¢ine katmustir (Ormen, 1993, s. 5). Cherniss; is yiikii, miisteri
ile yiiz yiize iliski, belirlenmemis amaglar, orgiit i¢i ¢atisma, olumsuz is kosullari,
destek ve danigsmanlik eksikligi gibi Orgiitsel degiskenlerin, calisanin kisiligi,
evlilikten aldigr doyum, kariyer planlar1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim
icinde oldugu ve tiim bu stres kaynaklarimin zamanla tiikenmislige neden oldugu
belirtilmektedir( Silig, 2003,s. 12).Bununla birlikte rol yapisinin(rol belirsizligi, rol
karmagsiklig1 vb.) da tiikenmislik {izerinde etkili oldugunu, hizmet sektoriinde calisan
profesyonelin roliindeki tutarsizliktan kaynaklandigini belirtmistir (Ormen, 1993, s. 6;
Dalkilig, 2014, s. 38).

Model, tiikkenmisligin sebeplerini belirtmekle beraber verilen tepkileri ve bas etme
yontemlerini de ortaya koymaya calismistir.Bu modele gore, taleplerin kaynaklari
asmas1 nedeniyle stres yasayan birey ilk olarak; stres kaynagini ortadan kaldirmay1
tercih eder, basarili olunmaz ise ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir
takim stresle basa ¢ikma yontemlerine bagvurur ve bu sekilde rahatlamaya caligir.Bu
adimda fayda vermez ise birey duygusal yiikiinii azaltmak icin isle psikolojik olarak
iliskisini kesmeye c¢alisir (Yildirim, 1996; akt. Dalkilig, 2014, s.38).Tiim bunlarin
neticesinde; moral bozuklugu, c¢evresindeki insanlara karsi negatif tutumlarda
bulunma ve mesleki hedeflerini kiigiiltme (Yildirim, 1996,s. 4) ve is tatminsizligi
(S1lig, 2003, s. 13) gibi baz1 durumlara rastlanmaktadir(Dalkilig, 2014, s. 38-39).
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16.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik, “bireyleri duygusal anlamdasiirekli olarak tiiketen
ortamlarin bireyler lizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal vezihinsel bitkinlik durumu”
dur (Pines ve Aronson, 1998, s. 9). Fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, gegmeyen
yorgunluk ve giicde azalma ile sembolize edilmektedir. Duygusal bitkinlik; kisinin
kendisini ¢aresiz, umutsuz, elinden bir sey gelmeyen, hayalleri yok olmus gibi
hissetmesidir. Ve son olarakzihinsel bitkinlik ise; kisinin hem kendisine hem de
cevresindeki insanlara karsi olumsuz bir tutum iginde olmasi, yaptigi isten ise
memnun olmamasidir (Pines ve Aronson, 1998; akt. Demir, 2010, s. 186-187).

Pines Modeli’ne gore higbir is ¢evresi tam destekleyen ya da tersi olarak tamamen
engelleyen bir konumda degildir. Tiikenmisligin belirme olasilig1, is ¢evresindeki bu
destekleyici ve engelleyici faktorler arasindaki dengenin var olmasina bagli olarak
degisecektir. Bagar1 veya basarisizlik, cevrenin destekleyici ya da engelleyici olmasi
konusundaki algilar bireylere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu ylizden aym
yerde calisan bir ¢alisan tiikenmiglik belirtileri gosterirken bir digerinin géstermemesi
dogal karsilanabilecektir (Yildirim, 1996; akt. Dénmez, 2008, s. 65).

16.6. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore, tilkkenmislige; is yogunlugunun c¢ok fazla olmasi, iicretlerin yeterli
olmamasi, c¢alisma saatlerinin uzun olmasi, verdigi hizmetin 0diilsiiz kalmast,
diistindiikleri ile var olan durumun uyumsuzlugu, biirokratik baskilar gibi faktorler
sebep olmaktadir. Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi; “Baskalarma yardim
saglayan mesleklerde calisan bireylerde g¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak
goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip” olarak tanimlamistir
(Polat¢1, 2007, s. 20-21).Tikenmisligin “idealist cogku”, “durgunluk”, “engelleme”
ve ‘“apati’olarak adlandirdiklar1 birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan
gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini One siirmiistiir ve c¢ofu zaman
“Tikenmisligin Gelisim Siireci” denildiginde akla gelen bu asamalar “tiikenmisligin
evreleri” bashig1 altinda ayrintili olarak verilmistir (Cam, 1989; Kuvan, 2009, s. 25;
Demir, 2010, s. 186; Dalkilig, 2014, s. 39-40).

16.7. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmiglik siirecinin en O6nemli asamasi duygusal tiikkenmisliktir.
Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlariyla ardisik
bir slireg meydana getirmektedir. Duygusal tiikenmislik; bedensel yorgunluk, kaygi,
uyku problemleri, kotii aliskanliklar edinme, sosyal iliskilerden uzaklasma, aile
yasaminda ortaya ¢ikan zayif iligkiler ve benzeri gerilimlerle ilgilidir (Gaines ve
Jermier, 1983). Duygusal tiikkenmisligin yorgunlukla benzer olmasina karsin siireklilik
gosterdigi, bu yiizden duygusal tiikenmiglige kronik yorgunluk da dendigi
aciklanmaktadir. (Sanli, 2006; akt. Donmez, 2008, s. 67). Ayni zamanda bireyler
tarafindan bu durumun normal olarak algilandigi ancak; is gorenin kendini isin
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gerekliliklerini yerine getirmekte yetersiz hissettigi de agiklanmaktadir (Orug, 2007,
s.20).

17. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin hem bireyler hem de orgiitler agisindan 6nemi ve ciddiyeti,yarattigi
onemli sonuglarda yatmaktadir(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Greenglass ve
Burke, 1988; akt. Karakus, 2008, s. 32). Tiikenmislik sadece onu yasayan bireyleri
etkileyen bir olgu degildir, o kisinin etrafindaki ailesinden, is arkadaglarindan, ¢alistig
kuruma kadar herkesi dolayli ya da dogrudan etkileyen, zarar gérmelerine neden olan
bir olgudur (Dalkilig, 2014, s. 138).Bu yiizden ne kadar erken teshis edilir ve tedavi
edilmeye baslanirsa o kadar faydali olur. Farber (1984) de, tiikkenmislik belirtileri
erken fark edilmezse giderek artar, tipki kroniklesen soguk alginligi, mide iilseri, kalp
krizi gibi fiziksel semtomlar kiimesine doniisiir, diye ifade etmistir(Karakus, 2008, s.
32). Bu sonuglar iki baglik altinda incelenecektir:

17.1. Bireysel Sonuclar

Freudenberger’e gore (1981); kisinin enerji seviyesindeki azalma tiikenmisligin en
onemli ve bireye en ¢ok ipucu veren sonuglarindan biridir. Bireyin enerjisi oncesine
oranla fark edilir bir derecede azalma gdsteriyorsa ters giden bir seyler var demektir
(Dalkilig, 2014, s. 139).

Tiikenmislik yasayan bireylerde yorgunluk, uyuyamama, istah kesikligi, bas agrilari,
sindirim sikintilart gibi bedensel problemler ve bunalim, kaygi, timitsizlik, 6zsaygi
yitimi, alinganlik gibi duygusal problemler ortaya c¢ikar. Tiikkenmisligin derecesi
ilerledikge ige kapanma, sabredememe, gegimsizsizlik, hosgorii diizeyi azalmakta ve
calisma ortamindan uzaklagsmak i¢in yemek ve dinlenme molalarin1 uzatmaktadir.
Mesleki rolii ile ailedeki rolii arasindaki ayrimi1 yapmada sikinti ¢eken birey ailesinede
hizmet verdikleri kisiler gibi davranmakta ve bunun sonucunda hem aile hem de is
cevresindeki kisilerle iligskisi bozulmaktadir (Torun, 1995, s. 26). Fiziksel sonuglari,
hastalik, basagrisi, mide bulantisi, sirt agrilari, sik sik olan gripler, yorgunluk ve uyku
bozukluklar1 seklinde siralanabilir (Tiimkaya, 1996, s. 21).

Tiikenmislik sendromu iginde olan bireyler problemlerini bastirabilmek i¢in alkol,
tiitlin, uyusturucu, sakinlestirici gibi kotii aliskanliklar edinmekte ya da kullanimini
artirmakta ve zaman i¢inde bunlara bagimlilik kazanmaktadir (lzgar, 2000, s. 32).

Tilikenmislik sorunlari, stres yasayan bireylerde goriilmekte, bu nedenle de bireyler
performans diisiikliigii yagamakta ve isinden sogumaktadirlar. Tiikkenmislik durumu;
bireyin evlilik ve aile yasantisinda catigmalara, uyku problemlerine, kendini
toplumdan uzaklastirmaya ve madde kullanimina (Aktug ve dig., 2006, s. 96) neden
olmaktadir. Bununla birlikte; umursamazlik, unutkanlik, degisime diren¢ gdsterme,
cesaret kirilmast (Isikhan, 2004, s. 53), bikkinlik, kizginlik, sinir bozuklugu,
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hosgoriisiizlikk, depresyon, 6z saygida azalma, duyarsizlik, umutsuzluk gibi duygusal
tepkiler; solunum hizlanmasi, yiiksek kolesterol, bas agris1 ve donmesi, bitkinlik,
yorgunluk, kalp ve mide sorunlari, cilt ve deri problemleri, solunum giigliikleri, alerjik
reaksiyonlar, sirt ve gogiis agrilar1 (Dalkilig, 2014, s. 77) gibi fiziksel tepkiler;
insanlarla dalga gegmek, onlar1 begenmemek, saldirganlik, vurdumduymazlik, ¢evre
ile iligkileri kesmek gibi cesitli davranis bozukluklar1 da bireysel tiikenmislik
sonuglarina 6rnek olarak gosterilebilir (Izgar, 2001, s. 21-29).

Saglik agisindan kabul goren goriis tiikenmisligin mental fonksiyon bozukluklarina
sebep oldugu yoniindedir (Maslach ve dig., 2001, s. 414).Tlikenmislik, yalnizca beden
saghg ile ilgili degil, ayn1 zamanda psikolojik saglik ile de ilgilidir. Tiikenmislik,
kisisel basart1 duygusunda ve bireyin benlik saygisinda azalmayr berberinde
getirir. Tikenmislik ~ yasayan  kisi;  kendisi ve isi  hakkinda  “koti”
hissetmektedir.Kisinin kendisini kotii  hissetmesi; isini kotii yapmasina sebep
olur.Nitekim ¢alisanlarin islerinde kendilerini yetersiz ve onemsiz hissetmelerinin
nedeni, burada yatmaktadir.Bu noktada, kiside kendisini suclama egilimi baslar.Bu
egilim, bireyin insanlardan kopmasina ve kendisine zarar vermesine; bunlarin bir
sonucu olarak da izole bir hayat siirmesine neden olmaktadir.Ayrica, duygusal olarak
tiikkenen kisinin insanlara karsi hosgorii diizeyi azalmakta ufacik problemler icin bile
ani Ofke patlamalar1 yasayabilmektedir. Bu kisiler cevresindeki herkesin onun
kotiligiini istedigini, onun hakkinda olumsuz diistindiiklerini disiiniir ve bu siipheler
panoraya kadar ilerler. Bununla birlikte titkenmis kisi her seye giiciiniin yettigine, her
seyi kendisinin yapabildigine inanabilir. “Kimse bunu yapamaz, sadece ben
yapabilirim”, seklinde bir diigiinii tarzi; kisinin riski ¢ok fazla olan igler yapmasina ve
bu riski; “ise yaradigini” kendisine ve baskalarina ispatlamak i¢in eline gecen bir firsat
olarak diistinebilir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; akt. Dalkilig, 2014, s. 140-141).

17.2. Orgiitsel Sonuglar

Maslach (1982) ve Goppelt (1978) “kisinin is performansindaki diisiis”lin
tikenmisligin en c¢ok goriildiigli oOrgiitsel sonucu oldugunu ifade etmislerdir.
Performans distisleri isin niceliginden ¢ok, kisinin nitelik ve kalitesinde
goriilmektedir. Bu kisiler hizmet alanlara daha az zaman ayirirlar. Motivasyonlari
diistiigii i¢in, sonuglarini yeterince diisiinmeden dikkatsiz karar verirler ama bu onlar1
fazla etkilemez. Tiikenmis kisiler kendini yenilemez, degisime direng gosterir ve sabit
fikirlidir. Karsilarindaki kisiyi bir nesne gibi goérme egilimleri oldugundan onlarin
insancil ihtiyaclarini 6nemsemezler ve diislincesiz, kaba davraniglarda bulunurlar.
Bir¢ok insanla birlikte ¢caligmak, is gérende gerginlik yaratir, gerginlik nedeniyle geri
cekilerek insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya calisirlar. Insanlarla ¢ok az goz gdze
gelirler, sorulart mirilt1 seklinde cevaplarlar ve “el sitkmak™ gibi bedensel temastan
kaginirlar. Kisilerle etkilesim gerektirmeyen gorevleri tercih ederler (Ormen, 1993;
akt. Izgar, 2000, s. 33).
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Tiikenmisligin is hayatindaki sonuclari; meslek basarisinda azalma ve bunun
sonucunda hizmet alanlara yetersiz ilgi, aile yagami ve kisisel iligkilerin bozulmasi, ige
devamsizligin artmasi ve is degistirme istegi seklindedir ( Cherniss, 1980; Gaines ve
Jermier, 1983; Maslach ve Jackson, 1985; Perlman ve Hartmin, 1982; Pines ve dig.,
1981; Schwab, 1983, akt. Tiimkaya, 1996, s. 21). Tiikkenmisligin belki de en goriliir
etkisi, bireylerin is performansindaki degisimdir.Temel olarak tiikkenmis kisiler, daha
“kotii” is yaparlar.Motivasyonlar1 azalmis ve kendilerini engellenmis hisseden bu
kisiler, yaptiklari isi “umursamazlar”’. Artik daha yaratic1 ve daha basarili olmak gibi
kaygilar1 yoktur, sonuglarla ¢ok ilgilenmezler. Tiim benliklerini islerine vermektense,
daha az c¢aba gosterirler;hatta ¢ogu zaman herhangi bir ¢aba da gostermezler
(Maslach, Zimbardo, 1982, s. 77).Bu noktada sonug; kacinilmaz sekilde, bireyin
mesleki basarisimin  azalmasidir.Bireyin basarisindaki diislis, orgiit basarisini da
onemli Ol¢iide etkileyecektir. Tiikenmis ¢alisanlarin var oldugu bir orgiit, ¢evredeki
degisimlere uyum saglamak icin, kendi yap1 ve siireclerindeki degisiklikleri kolaylikla
gergeklestiremez. Tiikkenmislik, yaraticiligi engeller ve bireyin hizmet verdigi kisiler ile
meslektaglariyla verimli bir sekilde caligma kapasitesini azaltir (Maslach, Leiter,
1997; akt. Dalkilig, 2014, s. 141-142).

Performans diisiikliigli, ise devamsizlik ve yabancilagsma goriiliir. Tiikkenen bireyler
isinde de verimli olmayacaktir. Tiikenmislik yasayan bireyin sempatik, igcten ve
yardimsever olmadiginin diisiiniilebilecegi belirtilir. Bunun nedeninin ise tiikenen
bireyin; siirekli olumsuz elestirilerde bulunan, 6fkeli, degisik fikirlere karsi direng
gosteren, Onerilere dikkat etmeyen ve g¢evresindekiler ile kendi arasina set oren biri
oldugundan dolayi1 oldugu ifade edilmektedir (Dagh ve Giindiiz, 2008, s.15).

Tiikenme yasayan c¢alisan, is diizenini bozma, bireysel catismalara girme gibi
nedenlerden dolay1r ¢alisma arkadaslarimi ve c¢alisma ortamin1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Maslach vd., 2001, s.406). ise devamsizlik, isten ayrilma ve
performans miktar1 ve kalitesinde azalma Orgiite verdigi zararli sonuglaridir (Torun,
1995, s. 27). Tikenmislik sendromunu yasayan Kkisilerin ¢ok karmasik duygular
yagsamalarma bagli olarak bir¢ok davranis bozuklugu gosterdikleri de gozlenmistir
(Izgar, 2000, s. 32). Yapilan ¢aligmalar tiikkenmislik yasayan bireylerin isten ayrilmay1
isteyen, hastalikli, alkol ve ilag almay1 arttiran, aile ve evlilik ¢atigsmalar1 yasayan
bireyler olarak karakterize edildiklerini gostermektedir (Jackson ve Maslach, 1986;
Maslach ve Jackson, 1985).

18. Tiikenmislik fle Basa Cikma Yollar

Tiikenmislik probleminin ¢dzlilmesi i¢in Oncelikle onu doguran etkenler
belirlenmelidir. Gold (1985)’a gore, tikkenmeyi azaltmakta iki sey Onem tasir.
Birincisi kisinin tikenmislik yasadigimi fark etmesi, ikincisi ise ¢oziim igin gerekli
olan etkili basa ¢ikma yontemlerinin gelistirildigi “stres yonetimi programlar1” dir. Bu
programlarda calisilan yerde ve disinda yapilabilecek faaliyetler yer almaktadir
(Ttimkaya, 1996, s. 23).
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Demir ve Uslu (1995)’ya gore; tiikenmislikle miicadelede, kisinin sorumluluklarinin
limitini belirlemesi ¢ok 6nemlidir. Hizmet verilenlerin ve orgiitiin problemleri ne
olursa olsun kisi yalnizca kendi faaliyetlerinden yiikiimliidiir (Tasgin, 2004, s. 55).

Stresle basa ¢ikma tekniklerinden en Onemlilerinden biri olan Lazarus (1966)’un
yaptig1 gruplamadir. Buna gore birincisi, stresin sonuglartyla ilgili olarak kisinin kendi
cabasinm1 gerektiren direkt teknikler, ikincisi ise stres yaratici yasantilar1 azaltmaya
iliskin kisisel becerileri gelistirici dolayli, yardimci tekniklerdir (Tiimkaya, 1996, s.
23).

Lee ve Ashforth (1991) da tiikenmislikle miicadelenin iki yonli bir yaklasimla ele
alinmasini 6nermektedir. Birincisi, isle ilgili stres yapicilarimakro diizeyde ortaya
cikaran faktorleri ele alacak orgiitsel degisim ve gelisim stratejilerine; ikincisi algisal
ve yasantisal diizeydeki gerginligi giderecek sosyal, bilissel ve fiziksel stratejilere
agirlik verilmesi gerekmektedir (Torun, 1995, s. 27).

Insanlarin isyerindeki stress ve zorluklara kars1 egitim yoluyla daha etkili bir sekilde
miicadece edebilecekleri tiikkenmislik arastirmalari sonucu ortaya konulmustur
(Maslach ve dig., 2001, s. 435).

Adams (1981) ise stres yonetimi ile ilgili siniflandirmay1 su sekildeyapmaktadir.
1) Gereksiz stresorleri ortadan kaldirma ya da bunlardan kaginma
2) Gerekli stresorler ile etkili bir sekilde basa ¢ikma
3) Uzun vadede streste etkili olacaksaglikli yapiy1 olusturmadir (Tiimkaya, 1996,
s. 23; Vizli, 2005, s. 30).

Tiikenmislikle bas etmede hem kisinin hem de oOrgiitiin ¢abasi ¢ok Onemlidir. Bu
cabada yontemi belirleme, planlama ve uygulama oOrgiitin sorumlulugunda gibi
goziikse de, kisisel ve orgiitsel tekniklerin ikisinin bir arada ele alinmas: daha olumlu
sonuglar verecektir (Dalkilig, 2014, s. 148). Bu calismada da tilkenmislikle miicadele
yontemleri; tlikenmislikle miicadelede gelistirilen kisisel teknikler ve oOrgiitsel
teknikler olarak incelenecektir:

18.1. Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar1

Bagkalaria yardim edip onlarla ilgilenmek, ¢cok 6zveri isteyen bir istir. Tiikkenmislige
ugramadan bu tiir islerde basarili olabilmek i¢in, hem fiziki hem de ruhsal olarak ¢ok
giiclii bir insan olmak gerekir (Ormen, 1993, s. 41). Tiikenmislikle miicadele
stratejileri gelistirmek ve bunlart uygulanabilir kilmak icin bireysel kontrol imkanlari
cok onemlidir. Caligma ortamini kontrol etmenin az oldugu durumda bireysel kontrol
imkanlar1 6nem kazanmaktadir (Kagmaz, 2012, s. 31).

Gli¢ ve inan¢ tliikenmis bir insanin en Onemli ihtiyacidir. Bireyin bakis acisini,
diisiince sistemini ve degerler siralamasini tekrar degerlendirmesi tiikkenmislikle
miicadelede Onemlidir. “Her sey benim kontroliimde olsun, miikemmel olursam
kontrolii ele alabilirim, baskalarint memnun etmek zorundayim, insanlar1 incitmemem
gerekir, herkes beni sevsin” gibi mantik dig1 inanglarin, sabit diisiincelerin, negatif
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algilarin ayirt edilmesi ve tekrar gozdengegirilmesi gerekir (Ciper, 2006; Cankara,
2008; akt. Kagmaz, 2012, s. 31).

Glogow (1986)’a gore bireysel diizeyde tiikenmislik ile miicadele ederken; isle ilgili
gercekei beklenti ve hedeflerin olusturulmasi, atilganhik egitimi, kisisel gelisme ve
danismanhik gruplarina katilma, zaman yonetimi, hobi edinme, tatile ¢ikma,
meditasyon, gevseme egitimi, biofeedback, jimnastik, monotonlugun bozulmasi ve is
degisikligi tavsiye edilmektedir (Torun, 1995, s. 27-28; Solmus, 2004, s. 111).

Izgar (2000, s. 45-50)’a gore ise tikenmislikle miicadelede gelistirilen Kkisisel
yontemler; gercekei hedefler belirleme, dinlenme, is degistirme, ise ara verme, kendini
tanima, kendini gergeklestirme, i¢gdrii gelistirme seklindedir.

Yoney ve Unalan (2004)’a gore ise tiikenmisligi énleyebilmek igin; kisi gerektiginde
hayir diyebilmeli, hayatinin bir doneminde kendisine dur deyip mola verebilmeli,
gerceklestirebilecegi  hedefler koymali ve saglikli, kaliteli bir yasami var
edebilmelidir. Dokmen (2005)’e gore de insan yasantisinda yerinde ve zamaninda
mola vermesi gerektigini aksi durumda ara vermeden ¢alismanin bir giin tamamen
durmaya yani tilkkenmislige sebep olabilecegini belirtmistir (Karakus, 2008, s. 40).

Kalker (1984)’e gore, genel olarak, egzersizler, beslenme, uyku, sosyal aktiviteler,
gevseme egzersizleri, sosyal destek ve odiillendirme ile yakin kisilerin destegine
yonelik aktiviteleri kapsayan programlar yararli olmaktadir (Tiimkaya, 1996; Vizli,
2005).

Gmelch (1988), egitimcilerin stres tepkileri ile ilgili olarak yaptigi arastirmasinda
stresle basa ¢ikma yontem ve tekniklerini yedi gurupta tanimlamistir (Tiimkaya, 1996;
Vizli, 2005):

1) Sosyal gurupta yer alan tekniklerdir. Bu kategorideki teknikler sosyal
destekleme aktiviteleri, bir arkadas ya da aile iiyesi ile yemek yeme, oyun
oynama ya da sohbet etme gibi teknikleri igermektedir.

2) Fiziksel kategorideki teknikler, salla, gemiyle geziye ¢ikma, balik tutma,
takim sporlar1 ile ugrasma, kosma, yiirlime, meditasyon vb. teknikleri
icermektedir.

3) Zihinsel teknikler; ¢calisma, konferans ve kiiltiirel etkinliklere katilma vb.

4) Eglence kategorisindeki teknikler; TV. Izleme, disarida aksam yemegi yeme,
tatile ¢ikma vb.

5) Kisisel teknikler; miizik dinleme, bahgeyle ilgilenme, hayvanlara bakma, ev
isleri ile ugrasma ve ¢esitli hobiler.

6) Yonetimsel teknikler; kariyerini yiikseltmeye calisma, isinde daha iyi olmaya
caligma, belirli bir hedefe yonelik olarak ¢alisma vb.

7) Tutumsal teknikler; umutlu olma, aglama, giilme vb. stratejileri kapsamaktadir

Freudenberger (1974)’a gore ise bireyin Oncelikle problem ¢ézme, karara verme,
olaylara bakis1 gibi, kendisine iliskin biligsel semalar1 degistirilmelidir. Mesleki
beklentileri bulundugu kosullara uygun olarak belirlenmeli, mesleki algi ve
diisiincelerini netlestirmelidir. Bireye, iletisim ve strateji taktikleri Ogretilerek
sorunlarla daha kolay bas etme imkani taninmalidir. Spor, miizik gibi sosyal
aktiviteleri bireyi yonlendirerek hem ortamdan uzaklagmasi, hem de farkli guruplara
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katilim saglanmalidir. Tiim bunlarin yaninda is ortaminda mekansal degisiklikler
(renk, sekil vb.) yapilarak ortam daha iyi bir duruma getirilebilir (Vizli, 2005, s.
30).Mesleki beklentilerin, bulunduklari ortamin kosullarina uygun olarak belirlenmesi
ve mesleki algmin ve diisiincelerin netlestirilmesi, tiikenmislikle kisisel miicadelede
onemlidir (Girgin, 1995, s. 21-22). Hedefler, net ve kesin olarak tanimlanmalidir.
Belirlenmis olan hedefler, ayn1 zamanda gergek¢i olmalidir. Bu hedefi
gergeklestirebilmek i¢in, makul bir sans bulunmalidir. Hedefin elde edilmesinin
olanaksiz oldugu durumlarda, birey kaybetmeye mahkumdur. Hedefleri gercekei
olarak belirleyebilmek, bireyin kendi sinirlarinin ve yeteneklerinin farkinda olmasini
gerektirmektedir (Ormen, 1993, s. 41). Calisan bireyin, duygusal stresle bas etmede
yalniz kalmasi, biitiinliyle ¢ekilmesi ya da bu durumdaki diger kisilerin varliginin,
kendisi i¢in bir destek grubu olusturmasini temel almasi, tiikenmislik olgusu ile
miicadele edebilmesine yardime1 olmaktadir (Baysal, 1995, s. 48). Insanlar is stresi ile
basa ¢ikmak icin yeni yollar 6grenebilir. Davranigsal yaklasimlar, stres asilamalari,
gevsemek, derin nefes almak, zaman yonetimi egitimi, akilsal duygusal davranis
terapisi, ekip kurma, meditasyon igyerindeki stresi azaltma teknikleri olarak bireylere
katkida bulunmaktadir. Bu tekniklerin genel sorunu; insanlarin islerinde iken bu
tekniklere basvurmasinin zorlugudur. Insanlarim iste iken, stres azaltma teknikleri igin
zaman ve yerleri olmayabilir. Bireyler i¢in, is yerlerinden yer degistirmek zordur.
Daha 6nemli olan sey; bireysel yaklasimlar, tikenmisligi azaltmaya yardimci olabilir
ama bu teknikler sinizm (duyarsizlasma) veya verimsizligin {istesinden gelmeye
yetmemektedir (Angerer, 2003, s. 105).

18.2. Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollari

Levinson (1996), tilkenmisligi engellemek icin; orgiit ise yeni baglayan elemanlari i¢in
oncelikle neler ile karsilasabilecegi konusunda 6n bilgi vermeli, durumu anlatmali ve
bu konuda yasayacag: sikintilar1 daha rahat atlatmasi i¢in uyum programlari, egitici
kurslar diizenlemeli dolayisiyla kisiyi ise hazirlamalidir, ilerleyen siireglerde calisan
takip edilerek tiikenmesine sebep olabilecek durumlar en aza indirilmeli ya da yok
edilmelidir, ¢alisanlarin enerjilerini yenileyecek gorevler verilmeli, rutin karsilagtiklar:
sikintilardan biraz olsun uzaklagsmalar1 i¢in rahat ortamlar olusturulmali, ¢alisanlara
yaptiklar1 i konusunda geri doniitler verilerek rahatlatilmali, dis c¢evresinde
olusabilecek baski ve siddete karsi korunabilmeli yani is giivenligi saglanabilmeli,
yoneticilerin basarili elemanlara daha fazla is yiikii vermeleri kontrol altina
alimmalidir(Karakus, 2008, s. 39).Kurumlarin tilkenmislige karsi en etkili yontemi
yonetimsel uygulamalar1 ve egitimsel girisimleri birlestirmeleridir (Maslach ve dig.,
2001, s. 432).

Rogers (1984), tikenmislik ile miicadelede; isin ¢ok oldugu doénemde c¢alisanlara
destek i¢in yardimei kisi ve daha fazla donanim vermek, kisilerin rahatca karar verip,
alman kararlara katilimini1 olanaklarin1 artirmak, basarili kisiler takdir edebilmek ve
yapilan  odillendirmelerdeadaletli  olmak, bireylerin  calisirken  kendilerini
gelistirmelerine ve dinlenmelerine olanak saglamak, yoOnetimin kendilerini
destekledigi gliveni vermek, bireyler arasi iligkilerin isleyisini gozden gegirip gereksiz
konusmalar1 en aza indirerek iletisimin kalitesini artirmak, calisan ile is arasindaki
yetki ve sorumlulugu denklestirmek ve bireylere yeni gorevler vermek, orgiitsel olarak



68

yapilabilecek 6nemli faaliyetlerdir ( Torun, 1995; Izgar, 2000; Solmus, 2004; Polate1,
2007).

Verilen gorevin calisan tarafindan dogru anlasilmasini saglamak, oryantasyon
programlar1 diizenlemek, c¢alisan ile is birbirine denk diismeli, isin 6zelligine gore
aktif personel dagilimi yapilmali, diizenli ekip ici toplantilar diizenlenerek sikayetler
ve Oneriler alinmali, problemlerin ¢6ziimii i¢in kalic1 sistemler olusturulmali,
problemler biiylimeden teshis edilip gerekli ¢oziimleme yapilmali, ¢alisanlarin sikinti
yasamasi durumunda yardim alabilecekleri egitim imkanlarinin siireklilik kazanmasi,
odillerin ¢esitlendirilmesi, c¢alisanlarin kisisel ihtiyaglari 6nemsenmeli, Onemli
kararlara katilimlar1 saglanmali ve yonetici, dinleyen, calisanlarini 6nemseyen,
anlayisl, hosgori diizeyi yiiksek ve adalatlibiri olmasi tiikkenmisligin 6nlenmesi ve
giderilmesinde ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir (Kagmaz, 2012, s. 31).

Takim calismasit yapmak da sendromu Onlemek veya iyilestirmek i¢in yararli bir
yontemdir. Is yerinde kurulan sosyal destek amagli gruplar, diizenlenen toplantilar,
benzer kosullarda calisanlarin karsilastiklart zorluklar1 ve stresle bas etme
yontemlerini konusmak i¢in uygun ortamlar olabilir (Ersoy ve dig., 2001; akt.
Cankara, 2008, s. 52). Yogun stres altinda olan kisiler ¢alisma ortamindan uzaklasip
arkadaglariyla zaman gegirmek, yardim ve destek almak ister. Bu yonelis, psikolojik
stres ve huzursuzlugu bir dereceye kadar diisiirmektedir. Tiikenmeyi azaltic1 diger
sosyal bir davranig meslektaglarin goriis ve tavsiyelerini almaktir. Bu sosyal destek
gruplar kisinin bir problemi ¢ozme becerisini gelistirir. Mesleki toplantilara katilmak,
fikir aligverisinde bulunmak, kisiye yalnizca i¢ini dokme imkani sunmaz ayni
zamanda hizmet verdikleriyle iliskisini anlama, farkli bakis acist kazanma ve diger
insanlardan yararli doniitler alma imkan1 da vermektedir ( Tiimkaya, 1996, s. 27). Baz1
kisiler olaylara “mizahi” bir anlayisla yaklasmanin stresli bir olay hakkinda espiri
yapma ve giilmenin calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine ve gerilimi
diisiirmeye yaradigini ifade etmektedir ( Pines ve Maslach, 1978).

Izgar (2000, s. 37-45) ise tiikenmislikle miicadelede orgiitte uygulanabilecek yollar
sOyle O0zetlenebilir:

> Hizmet ici egitim:Egitim sonucunda kisi kendini gelistirir, mesleki
gelismelerin zorunlu kildig: teknik ve bilimsel konularda yetisir ve bunun
sonucundakisisel yetenekleri artarak is doyumu gergeklesir bu da beraberinde
ise baglilig ve isteki kaliteyi getirir.

» Yiikselme imkanlar1 vermek: Yiikselmeden giidiillen amag¢ yeni bilgi ve
becerilerin kazanilmasi ile daha iyi ve daha {ist gorevlere gelerek hiyerarsinin
iist basamaklarina tirmanmaktir. Calisanlarin 1yi bir maas kadar ylikelme
imkan1 istedikleri de yoneticiler tarafindan bilinmelidir.Bunu saglayan
kurumlar iggorenin kuruma baglhiligini arttirir.

> Orgiit ortaminda degisiklikler gerceklestirmek: Degisime kapal: orgiitlerde
durgunluk yasanir. Bu durgunluk, calisanlar igin bir tiikenme nedeni olan
tembelligi dogurur. Bununla birlikte, hizli degisim calisanlar iizerinde strese
neden olacagindan tiikenmisligi hizlandiran bir neden olacaktir.

> Orgiit gelistirme programlari: Orgiit gelistirme, drgiitte yasanan degisimlere
Uyum saglayamayan c¢alisanlarinfikirlerini ve davramisarini etkilemek ve o
insanlarin degisen ve gelisen Orgiitlerine uyum saglamalarini yani tekrar
kazandirilmalarint saglama g¢alismalarinin tiimiidiir. Bu degisimlerdeki amag
sadece Orgiitlin yararina olan bir durum degil, ayn1 zaman da ¢alisanlarin da
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ihtiya¢ ve mutlulugunu saglamak, insani iligkilerin gelismesi i¢in ortam
hazirlamaktir.

» Yetki devrinin yayginlastirllmasi:Calisanlarin ¢6zmeleri gereken bir¢ok
problem ve almalart gereken kararlar varken bunu gergeklestirmek igin
ellerinde karar yetkilerinin bulunmamasi onlarin islerini zorlastirmakta bu da
beraberinde tiikkenmisligi dogurmaktadir.

» Catisma yonetimi: Bir orgiitii gelismeye ve degisime agik tutan onun canli
olmasini saglayan sey catismadir. Catismanin olmamasi orgiitii gelistirmez bu
da oOrgiitiin yok olmasina sebep olur. Bu yiizden yonetimin gérevi ¢atismadan
kacinmak yerine, olumlu ¢atisma ortamlar1 yaratarak, biitlinlestirici ve sorun
¢oziicii yontemlerle ¢atismaya yiizlesmenin 6nemini belirtmek ve etkin olarak
yonetmektir (Balci, 2002).Ve bu catismalar ise tliikenmisligi dogrudan
etkilenmektedir.

» Cahsanlar1 makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar igin bir hedef
gostermek yerine, hedefleri kendilerinin olusturmalarini saglamak, ¢alisanlarin
daha basarili ve daha hirshi olmalarin1 saglar ve bu da tiikenmislikle
miicadelede 6nemli bir yontemdir.

> Orgiit-cevre iliskileri: Cevre orgiitiin iginde yasadigi ortamdir. Orgiit bu
ortamdan girdilerini alir ve ¢iktilarin1 da bu ¢evreye verir. Bu ortam elverisli
oldugu siirece oOrgiit yasayabilir.Orgiit ve g¢evrenin uyum saglayamamasi
biiyiik bir stres kaynagidir ki bu da tiikenmisige sebep olur. Bu yiizden orgiit
ve ¢evrenin uyumu onemlidir.

19.0gretmenlerde Tiikenmislik

Bireyin stres yasamasina sebep olan 6nemli etkenlerden biri de yapilan isin niteligidir.
Caligilan orgiitiin yapisi ve calisma kosullar1 birgok meslek grubunda yiiksek diizeyde
stres yasanmasina sebep olmaktadir. Baltas ve Baltas (1998)’ n da belirttigi gibi
ogretmenlik meslegi de bireyin saghigin1 bozacak ve rutin problemler ile dahi
miicadeleyi zorlagtiracak kadar yiiksek riske sahip bir meslektir (Cemaloglu ve
Kayabasi, 2007).Maslach ve Jackson (1981) yaptiklari ¢alismada da, mesleginin
“insanlar”la ilgili oldugu bireyler arasinda tiikenmisligin daha fazla olustugu
vurgulamistir  (Ertiitk ve Kegecioglu, 2012, s. 42). Byrne (1999)’a gore ise
tiilkenmislik, cogunlukla, 6gretmen, hemsire, polis, doktor, terapist gibi insana hizmet
veren mesleklerle iliskilidir. Bu durumda, girdi ve c¢iktist insan olan egitim
orgiitlerinde ¢alisan 6gretmen, yonetici ve denetmenler i¢in tiikkenmislik yasama ve bu
nedenle isteki etkililiklerini yitirme oldukca biiyiik bir risk olusturmaktadir (Baser ve
Cobanoglu, 2012).

Yapilan calismalarda 6gretmenlerin ¢esitli faktorlerden dolayr tiikkenmislik yasadigini
gostermektedir (Baysal, 1995; Girgin, 1995;Tiimkaya, 1996; Cokluk, 1999; Kirilmaz
ve diger., 2000; Izgar, 2001; Dolunay, 2001; Marash, 2005; Giindiiz, 2006; Sahin,
2007).

Seidman ve Zager (1986-1987)’a gore, 6gretmenler, ¢alistiklart ortamin kosullarinin,
ogrencilerin, idare ile olan iletisimin ve onlarin destek eksikliginin verdigi
olumsuzluklara kars1 bir tepki niteliginde tiikkenmislik gosterir (Tiimkaya, 1996, s. 27).
Ayrica dgretmenlerin siirekli 6grencilerle ya da diger 6gretmenlerle stirekli iletisim
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halinde olmasi onlarin benlik kavramimi etkilemekte ve tiikkenmelerine sebep
olmaktadir. Ve yapilan ¢aligmalarda yogun iletisimin oldugu mesleklerde tiikkenmislik
diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmistir(Murat, 2003; akt. Cemaloglu ve Kayabasi,
2007).

Ogretmenin stres durumunun dolayisiyla da tiikenmisliginin artmasima etken olan
faktorler ¢ok ¢esitlidir. Farber (1984 )’a gore, 6grencilerin disiplin sorunlari, derslere
kars1 ilgisizligi ve basarisizligi, kalabalik smiflar, norm fazlasi konumuna diismeleri,
yasanilan rol belirsizligi ve catismasi, yapilan sert elestiriler, isine disaridan yapilan
miidehale gibi faktorler 6gretmenlerin tilkenmesine sebep olmaktadir (Cemaloglu ve
Kayabasi, 2007). Bunlara ek olarak, 6gretmenlerden bireyleri siirekli ve hizli sekilde
degisim halinde olan teknolojik topluma hazirlamalar1 beklenmesi ve gesitli sosyal
problemlerin i¢inde de yer almalari onlar1 tiikenmislige itmektedir (Akcamete ve dig.,
2001). Ayrica kaliteli okul-aile is birligi saglamak, ailelere cocuklari konusunda
rehberlik yapmak da 6gretmenlerin sorumluluklar1 arasindadir ve bu da kisilerle olan
yiiz yiize iletisimi artirdig1 i¢in tiikenmisligi kolaylastirmaktadir ( Cemaloglu ve
Sahin, 2007).Diger taraftan bir egitim Orgiitindeki Ggretmenin tiikenmesi kolayca
diger Ogretmenleri de etkileyebilir, onlarida mutsuzluga, duraganliga ve
doyumsuzluga itebilir ve kisa silirede tiim Orgiitii tiikkenmislik girdabina cekebilir.
Bununla birliktetiikenmislik yasayan dgretmen, kendini basarisiz hisseder. Ogrencinin
basarili olmasi beklenir ancak kendini basarisiz hisseden 6gretmen, dgrencilerine de
basar1 anlaminda katkida bulunamaz. Tiikenmislik okulun tiimiini etkileyecek kadar
ciddi boyuta gelebilir (Cimen, 2007, s. 56).

.....

“Ogretmenlerin 6deme yapilan c¢alisanlar olduklar1 ancak profesyoneller olarak is
gormeyi durdurduklar1 bir durum” olarak tanimlamistir. Tikenmisligi, 6gretmenlerin
ozgiiven ve sagliklar ile iliskili risklerden kendilerini koruma eksiklikleri nedeniyle
ortaya ¢ikan stresin bir sonucu olarak agiklayan psikolojik modele gore; 6gretmenler,
is gereklerini yerine getirmede yardimc1 olan psikolojik bir mekanizmaya sahiptirler;
ancak, bu mekanizma bozuldugunda, zihinsel ve fiziksel sagliklarin1 olumsuz sekilde
etkileyen stres diizeyleri 6nemli derecede yiikselir. Bunun sonucun da, tiikkenmislikleri
artar ve/veya islerini birakma durumuna gelirler ( Bager ve Cobanoglu, 2012).

Baysal (1995)’a gore 6gretmenin ya da egitimcinin tiikenmesi, oncelikle 6grencilerine
olan ilgisini ve sevgisini kaybetmesine, dalga gecmesine, onlar1 bir insan gibi degilde
gecim kaynagi gibi disiiniip duygudan yoksun davranmasina neden olmaktadir
(Cankara, 2008, s. 50).

Tikenme durumunda olan Ogretmenlerin meslegine iliskin rol algilarinda,
davranislarinda bir¢ok degismeler meydana gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2006).
Ornegin, oldugundan daha baskici, c¢atigmaya yatkin, kontrolcii ve yetkici
davranabilir. Bu durum onlarin smif icindeki ya da disindaki davranislarinda etkili
olabilir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007). Ornegin, dgretmenlerde grencilere karsi
olumsuz davranislar, sinif i¢i sorunlar1 hosgorii diizeyinin azalmasi, derse hazirliksiz
girme, isteki basarisinin diismesi, ise yoOnelik olumsuz tutumlar gelistirme, ise
devamsizlik yapma, isten ayrilmak isteme, bedensel ve ruhsal sagligin bozulmasi ve
yasam kalitesinin diismesidir. Fiziksel bozukluklar olarak bag agrisi, lilser gibi saglikla
ilgili problemler, ruhsal bozukluklar olarak ise depresyon, 6fke, Ogrencilere ve
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meslege karsi olumsuz tutumlar gelistirme bulunmaktadir (Cokluk, 2001, s. 37).
Girgin ve Baysal (2006)’a gore, 6gretmenlerin tikenmesiyle olusan sorunlar, sadece
kendisini etkilemekle kalmayip ogrencilerini, ¢alistigi okulu, velisini, diger
ogretmenleri ve kendi gevresindeki insanlar1 daetkilemektedir. Bu durum verilen
egitim-6gretim hizmetinin niteligini ve kalitesiniciddi anlamda diisiirmektedir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007).
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ILGILI ARASTIRMALAR

Catisma yonetimi ve tiikenmislik konular1 arastirmacilar tarafindan gesitli degiskenler
kullanilarak incelenmistir. Bu konularin ele alindigi arastirmalar asagida
verilmektedir.

1. Catisma ile Tlgili Arastirmalar

Giimiiseli (1994), “Izmir ili Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Catismay1 Yonetme
Bicimleri” konulu arastirmasinda, Ogretmen algilarina gore okul miidiirleri ile
Ogretmenler arasinda c¢ikan catismalari ve bu c¢atismalart yonetme bigimlerini
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin sonuclarina gore; okul miidiirleri, catisma
yonetimi stillerinden, tiimlestirme stilini her zaman; 6diin verme ve kaginma stillerini
ara sira; hilkkmetme stilini az; uzlagma stilini ise cogunlukla kullandiklarin
algilamislardir. Ogretmenler, kendileri ile aralarinda ¢ikan catismalar yonetmede okul
miidiirlerinin tiimlestirme ve uzlagsma stillerini ¢ogunlukla; 6diin verme ve kaginma
stillerini ara sira; hilkmetme stilini ise az derecede kullandiklarini algilamislardir.
Okul tiirli, cevresi, biiyiikliigli, mezun olunan okul, cinsiyet, yas, meslek kidemi,
okuldaki kidem gibi degiskenler, midiirlerin kullandiklar1 catisma yonetim stili
derecelerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik yaratmamgtir. Ogretmenlerin
catigma yOnetimi stillerinin  kullanilmasina iliksin algilarinda, demografik
degiskenlere gbre bir degisme sdz konusu olmamistir. Ayrica miidiir ve 6gretmen
catigsmalarinda kullanilan ¢atigma yonetimi stili derecelerine iliskin olarak gruplarin
algilar1 arasinda tiimlestirme, kaginma ve 0diin verme stillerinde anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir (Ozgan, 2006 5.63)

Ozmen (1997), “Firat ve Inonii Universiteleri’nde Orgiitsel Catismalar ve Catisma
Yonetimi Yaklasimlari” konulu arastirmasinda; Firat ve Indnii Universiteleri’nde
gorev yapmakta olan akademik personelin goriislerine dayanak ¢atismalarin yaganma
yogunlugunu ve catisma yoOnetimi stratejilerinin  diizeylerini  saptamayi
amaclamaktadir. Aragtirma oOrneklemini 548 akademik personel olusturmaktadir.
Aragtirmaya gore; Universitelerde yasanan catigsmalarin yogunlugu ve catismayi
yonetme yaklasimlar1 cinsiyet bakimindan, anlamli bir fark bulunmamigtir yonetici,
21 yil ve tizerinde hizmeti bulunan, profesor gruplari tiim catisma tiirlerini, yonetim
gorevi, hizmet yili ve unvan degiskeni gruplarin da bulunan diger deneklerden daha
disiik diizeyde yasamakta olduklari; bitiinlestirme, uzlagsma, odiin verme ve
hilkkmetme yaklagimlarini diger gruplardan daha ¢ok, kaginma stratejisini ise daha az
kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir ve ¢atismalar genellikle orta diizeyde gerceklesmektedir.
Catismalar1 yonetmede ise sirasiyla; biitiinlestirme, uzlasma, 6diin verme, kaginma ve
hiikmetme stratejileri kullanilmaktadir.

Bozkan (1998), “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Sinif Ogretmenleri ile Brans
Ogretmenleri  Arasindaki Catisma Nedenleri” konulu arastirmasinda,  sinif
ogretmenleri ile brans 6gretmenleri arasindaki ¢atisma nedenlerini ortaya ¢ikarmayi
amaglamistir. Arastirma, Afyon ili sinirl iginde yer alan 81 ilkdgretim okulunda gorev
yapan sinif ve brans Ogretmenlerinden 500 kisi iizerinde yapilmistir. Arastirmaya
gore; iletisimden kaynaklanan catisma nedenleri konusunda, smif ve brang
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ogretmenleri arasinda; gorev, cinsiyet ve mesleki deneyim degiskenlerine gore anlaml
fark bulunmustur. {lkégretim okullarmin &rgiitsel yapisindan kaynaklanan catisma
nedenleri konusunda, 6gretmenlerin ortalamalari arasinda gorevlerine ve cinsiyetlerine
gore anlamli fark bulunurken; mesleki deneyimlerine gore anlamli fark
bulunamamistir. Bireysel etkenlerden kaynaklanan ¢atisma nedenleri konusunda,
Ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda gorevlerine ve cinsiyetlerine gore anlamli fark
bulunurken; mesleki deneyimlerine gdére anlamli bir fark bulunamamistir (Ozgan,
2006 s.64).

Ugurlu (2001)’nun “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin catisma yonetme stilleri” konulu
caligmasinin amaci ilkégretim okulu miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ydnetme
stillerini belirlemeye ¢alismak ve elde edilen bulgulara uygun oneriler olusturmaktir.
Arastirma, 2000-2001 &gretim yilinda Izmir ili okullarindan 597 &gretmene
uygulanmistir. Arastirmada 6gretmenlere yonelik bireysel ve mesleki 6zellikler anketi
ile yine o&gretmenlere yonelik "ROCI II Rahim Orgiitsel Catisma Anketi"
kullanilmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda gegerli 597 anket geri donmiistiir.
Arastirmada bes alt problem yanitlanmaya calisilmis ve verilerin analizinde "t" testi,
"F" testi, "Kruskal-Wallis" testi, "Mann Whitney U" testi, "Scheffe Anlamlilik" testi,
"LSD" testi uygulanmistir. Yapilan istatistiksel ¢dziimlemeler sonucunda; Okullarin
bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeyine gore miidiirlerin kullandigi catigsma
yonetme stilleri tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma alt boyutlarinda anlaml farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerin cinsiyetine gore; miidiirlerin kullandiklar1 catisma
yonetme stillerinde anlaml farkliliklar saptanmamistir. Ogretmenlerin kidemine gore,
midiirlerin kullandig1 ¢atisma yonetme stillerinden tiimlestirme ve hiikkmetme alt
boyutlarma iliskin dgretmen algilarinda anlamli farklilik saptanmistir. Ogretmenlerin
branslarina gore midiirlerin kullandigi catisma yoOnetme stillerinde hiikmetme alt
boyutuna iliskin 6gretmen algilarinda anlamhi farklilik saptanmistir. En son mezun
olunan okulun o6gretim diizeyine gore, midiirlerin kullandiklar1 ¢atigma yoOnetme
stillerinden tiimlestirme, odiin verme ve uzlagma alt boyutuna iligkin 6gretmen
algilarinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Miidiirlerin en ¢ok kullandiklar1 ¢atisma
yonetme stilinin tiimlestirme, en az kullandiklar1 catisma yOnetme stilinin ise
hiikmetme oldugu saptanmaistir.

Sarpkaya (2002), “Egitim Orgiitlerinde Catisma Y&netimi ve Bir Ornek Olay” konulu
arastirmasinda, okullardaki catigsmanin nedenlerini ve yonetilmesini bir 6rnek olaya
dayali olarak aciklamayr amaclamaktadir. Arastirma Manisa’daki bir lisede
gergeklestirilmistir. Lisenin bilgisayar boliimiindeki 3 6gretmen, 1 midiir yardimcist
ve miidiir 6rneklem olarak alinmistir. Arastirmanin sonuglarina gére; Orgiit icinde
catisgma dogaldir. Bilgisayar bdliimiindeki ¢atisma; kaynaklarin  siirliligi, is
boliimiindeki belirsizlik, iletisim kopuklugu, amag¢ farkliligt ve orgiit igi giic
miicadelesinden kaynaklanmaktadir ve yonetici ¢atismay1 gormezlikten gelmektedir.

Demlrkaya (2003), “Ilkogretlm Okullarmda Gérev Yapan Ogretmenlerin; Yoneticiler
ve Ogretmenler Arasinda Orgiitsel Catismaya Neden Olabilecek Durumlara iliskin
Algilari”n1 ortaya cikarmak amaciyla yaptigi calismaya gore; Catisma yaratan
durumlarin catisma yaratma dereceleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkiler
anlamhidir. Aym1 durumlar karsisinda ¢atisma yasandigini ifade eden kadinlarin oram
erkeklerin oranindan yiiksektir ve durumlar karsisinda ¢atisma yasandigini en yliksek
ylizde oraniyla ifade eden grup meslegin ilk bes yilinda olan Ogretmenlerden
olusmaktadir. Ayrica g¢atisma yaratan durumlarin ¢atisma yaratma dereceleri ile
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o0grenim durumu degiskeni arasindaki iliskiler anlamlidir. Son olarak ayni durumlar
kargisinda catisma yasandigini ifade eden brans oOgretmenlerinin oranlart sinif
Ogretmenlerinin oranindan daha ytiksektir.

Giimiiseli (2004)’iin “ilkdgretim Okulu miidiirlerinin Catisma Y&netimi Stilleri ile
Ogretmenlerin Is Doyumlar1 Arasindaki iliski” konulu arastirmasinda, &gretmen
algilarina gore, okul miidiirlerinin en sik ve en az kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi
stillerini belirlemek ve okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri ile
ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda bir iligski olup olmadigini ortaya kaymaktir.
Aragtirma verileri Istanbul iginde gérev yapan, Egitim-Sen iiyesi, 226 ilkdgretim
okulu Ogretmenine anket uygulanarak elde edilmistir. Arastirmaya gore; okul
miidiirlerinin en sik kullandig1 catisma yonetim stillerinin kaginma ve hitkkmetme; en
az kullandiklari stilin ise 6diin verme oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ilkdgretim okulu
midirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, uzlastirma ve odiin verme stilleri ile
ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda olumlu; buna karsin hitkkmetme stili ile
olumsuz bir iligki oldugu belirlenmistir.

Abacioglu (2005)’nun “Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile okul kiiltiirti
arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu c¢alismasimnin amaci; okul miidiirlerinin
kullandiklar1 ¢atigma yonetim stilleri ile okul kiiltliriiniin gerceklesme derecelerini
demografik degiskenler bakimindan belirlemek ve okul miidiirlerinin kullandiklar:
catigma yonetimi stilleri ile okul kiiltiiriinii olusturan boyutlar arasinda bir iligki olup
olmadigim ortaya koymaktir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmada
veri toplamak i¢in iki farkli anketten yararlanilmistir Midiirlerin ¢atisma yonetimi
stillerine iliskin verileri toplamak i¢in kisa adi ROCI II olan anket formu; okul
kiiltiirine iliskin verileri toplamak i¢in de School Culture Survey adli anket formu
kullanilmigtir. Anket formlar1 yazarlarin izniyle Tiirk¢e'ye uyarlanmis ve toplam 308
okul midiiriine uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler aritmetik ortalama,
standart sapma, Anova, LSD testi ve Pearson Korelasyon Katsayisi gibi teknikler
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda okul miidiirleri c¢atigsmalari
yonetmede tiimlestirme stilini "her zaman", uzlagsma stilini "¢cogunlukla”, 6diin verme
ve kaginma stillerini "ara sira", hiikmetme stilini ise "az" kullandiklarini
algilamislardir. Arastirmada Okul tiirii, cinsiyet, okul miidiiriiniin mezun oldugu okul
ve okul miidiiriiniin deneyim siiresi degiskenlerine gore miidiirlerin ¢atisma yonetimi
stillerini kullanma dereceleri arasinda.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Okul
bliytlikliigii ve yas degiskenine gore ortalamalar arasinda anlamli fark bulunamamustir.
. Arastirmada ayrica ¢atigsma yonetimi stillerinden Tiimlestirme ve uzlagma stilleri ile
isbirlik¢i okul kiiltliriiniin tim boyutlar1 arasinda orta ve diisiik derecelerde,
istatistiksel bakimdan.01 diizeyinde olumlu bir iligki bulunmustur.

Ozgan (2006), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejilerinin
Incelenmesi (Gaziantep Ornegi)” adli aragtirmasinda ilkdgretim okulu dgretmenlerinin
catisgma yasadiklar1 durumlar1 ve kullandiklar1 catisma yoOnetim stratejilerini
belirlemeyi amaglamaktadir. {lkdgretim okulu dgretmenlerinin yasadiklari atismalar
kisisel degiskenler cercevesinde incelenmistir. Bu arastirma tarama modelinde
betimsel bir caligmadir. Arastirmanin evrenini 2005-2006 egitim-6gretim yilinda
Gaziantep 1l merkezindeki ilkdgretim okulu Ogretmenleri olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araglar1 olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel
Bilgi Formu”, “Ogretmenlerin Okuldaki Yasadiklar1 Catismalara Iliskin Anket” ve
“Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” kullanilmistir. Bulunan sonuglara gore;
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[Ikogretim okulu &gretmenlerinin ¢atisma yonetiminde en fazla biitiinlestirme
stratejisini kullandiklar1 sonra sirastyla uzlagsma, uyma stratejisini ve en az kaginma
stratejisini kullandig1 goriilmektedir. Hilkmetme ve uyma stratejilerini, kullanma
ortalamalarina bakildiginda erkeklerin kadinlara gore anlamli diizeyde daha fazla
kullandiklar1 goriilmektedir. 21 y1l ve daha fazla kidemi olan 6gretmenlerin 20 yil ve
daha az kideme sahip olanlara gore; biitiinlestirme, kacinma, hiikmetme ve uyma
stratejilerini daha fazla kullandiklari; 10 y1l ve daha az kidemi olan 6gretmenlerin ise
11 ile 20 yil arasinda kidemi olanlara gore biitlinlestirme, kacinma, hiikkmetme ve
uzlagma stratejilerini daha fazla kullandiklar1 gériilmektedir. 41 ve tizeri yasa sahip
olan 6gretmenler 31 ile 40 yas arasinda olan 6gretmenlere gore kaginma, hitkkmetme
ve uyma stratejilerini daha fazla kullanmaktadirlar. EZitim enstitiisii veya 6n lisans
mezunu olan 6gretmenlerin, lisans ve lisansiistli egitim mezunu d6gretmenlerden biitiin
stratejileri daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Lisans mezunlari, lisansiistii egitim
mezunu olan Ogretmenlere gore sadece biitiinlestirme stratejilerini daha fazla
kullanmaktadirlar. {lkdgretim 1. kademe &gretmenleri uyma ve uzlasma stratejilerini,
ilkogretim 2. kademe 6gretmenlerine gore daha fazla kullanmaktadirlar.

Otrar ve Oviin (2006)’ iin “Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri Ve
Ogretmenlerde Olusturdugu Stres Diizeyi Arasindaki Iliski” konulu ¢alismanin amaci,
okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stillerini, 6gretmen algilarina gore
belirlemek ve bu stillerin 6gretmenler iizerinde ne kadar stres olusturdugunu
saptamaktir. Arastirmanin  evrenini Kocaeli 1li Gebze Ilgesindeki okullar
olusturmaktadir. Orneklem grubu Kocaeli ili, Gebze ilgesinde yer alan okullardan
random olarak secilmis 15 okul ve burada ¢alisan 214 6gretmenden olugmaktadir.
Uygulamalar 2005-2006 egitim-6gretim yilinda gergeklestirilmistir. Veri toplama
aract olarak kisisel bilgileri elde etme amaciyla hazirlanmis soru listesi ve bolim
Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma yonetim
stillerini ve bunlarin olusturdugu stres diizeyini belirlemek amaciyla ROCI-1I Rahim
Orgiitsel Catisma Anketi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda; &gretmenlerin okul
midiiriiniin kendileri ile aralarinda ¢ikan ¢atismalarda en ¢ok tiimlestirme stilini daha
sonra sirasiyla uzlasma, ©6diin verme, kacinma, en az ise hiikmetme stilini
kullandiklari; okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmenlerde yarattig
stres diizeyine bakildiginda en fazla stres yaratan stilin 6diin verme, en az stres yaratan
stilin ise tiimlestirme stili oldugu; okul miidiirlerinin catisma yonetim stilleri ve
ogretmenlerde yarattif1 stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Tlimlestirme stili, 6diin verme ve uzlagma stilini kullandik¢a 6gretmenlerin stres
diizeyi diismektedir. Bu ii¢ stilden farkli olarak hiikmetme stili ne kadar ¢ok
kullanilirsa 6gretmenlerin stres diizeyi o dl¢lide artmaktadir.

Acar (2006) tarafindan yapilan “Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Catisma Y onetim
Stilleri Ve Bu Catisma Yénetim Stillerinin Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Etkisi”
konulu arastirma, ortadgretim okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerini ve bu
stillerin Ogretmenlerde yarattigi stres diizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir.
Okul miidiirlerinin catisma yonetim stillerinin ve Ogretmenlerin stres diizeylerinin
belirlenmesinde genel tarama modeli ve okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin
ogretmenlerin demografik ozellikleri ve stres diizeyleriyle iliskisinin belirlenmesinde
ise iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma betimsel bir ¢alismadir. Arastirma
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verileri Ankara ilinin yedi merkez il¢esindeki 12 ortadgretim okulundan segilen 450
kisilik 6gretmen grubuna anket uygulanarak toplanmaistir.

Arastirma sonuglarina gore; Ogretmen algilarma gore okul miidiirleri 6gretmenlerle
aralarinda ¢ikan catigsmalarda en fazla hitkkmetme stilini; daha sonra sirasiyla uzlasma,
tiimlestirme, kacinma ve en az da 6diin verme stilini kullanmaktadirlar. Tiimlestirme,
odiin verme, kaginma ve uzlagsma stilleri 6gretmenlerin stres diizeyleri ile olumsuz
yonde bir iligkiye sahipken, hiilkmetme stili olumlu yonde bir iligkiye sahiptir. Bayan
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gére okul miidiiriiniin hiikmetme stilini daha fazla
kullandiklarmi algiladiklar1 anlasiimaktadir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerini algilama derecelerine bakildiginda, biitiin
catigma yonetimi stillerine iliskin ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlaml
olmadigi; medeni durumlarina gére 6diin verme ve kaginma stillerinde farkin anlamli
oldugu, diger stillerde ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlamli olmadig1 sonucu
ortaya cikmistir. Ogretmenlerin branslarma gore ise fen bilimleri, sosyal bilimler,
yabanci diller ve diger brans ogretmenlerinin okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stillerini algilamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi sonucu ortaya cikmistir.
Ogretmenlerin yas gruplarina gore okul miidiirlerinin catisma yonetim stillerini
algilama derecelerine bakildiginda, catisma ydnetimi stillerinin tamaminda farkin
anlamli olmadig1; Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin catisma
yonetim stillerini algilama derecelerine bakildiginda, hilkmetme stilinde farkin
anlamli oldugu bunun disindaki stillere iligkin ortalamalar arasindaki farkliliklarin
anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Siitlii(2007), “Orgiitsel Catisma Ve Is goren Uzerine Etkileri” konulu ¢alisma da,
orgiitlerde ortaya c¢ikan catigmalarin is goren {iizerine etkilerini; is tutumlarini,
motivasyon ve stres diizeylerini nasil etkiledigini arastirmak amaciyla yapilmistir.
Orgiitlerin  siklikla karsilastigi catisma kavrami irdelenmis, nedenleri ¢dziim
teknikleri, yararlar1 konusunda teorik bir gerceve cizilmis is goren iizerine etkileri ile
birlikte li¢c boliimde ele alinmistir. Catisma ile is tutumlari, motivasyon ve stres iligkisi
yasanmis Ornek olaylar cercevesinde agiklanmistir. Calismada elde edilen sonuglara
gore; oOrgilitsel catigma belli bir diizeye kadar is géren motivasyonunu arttirici, is
doyum diizeyini arttiric bir etkiye sahip oldugu aciklanmis. Fakat iyi yonetilmedigi
takdir de stres kaynagi olmakta ve buda is gérenin motivasyonunu diisiirmekte, ise ve
orgiite bagliliginin olumsuz yonde etkilemekte ve is doyumunu azalttigt Ornek
olaylarla agiklanmistir. Calisanlarin i3 doyumu, motivasyonunu azaltan ve stres
yaratan bir olgu olarak catisma, dogru anlasilip, iyi yonetildigi takdirde orgiit ve birey
icin yararli etkiye sahip olabilecegi ortaya konmustur.

Altuntas (2008), “Resmi Kurum Ortadgretim Ogretmenlerinin Catisma YOnetimi
Stillerinin Incelenmesi” konulu calismasinda ¢atisma taraflarina gére catisma konulart
farklilagmaktadir. Bu sonug¢ catismanin dogast geregidir. Catismanin kaynagi ile
catisan taraflar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin kendi
aralarindaki ¢atigmanin kaynagim “iletisim yetersizligi, 6gretmenlerin yoneticilerle
aralarindaki catigmanin kaynagini “baski”, 6gretmenlerin dgrencilerle aralarindaki
catigmanin  kaynagmi ise “saygisizlik” igermektedir. Catismanin tarafi ile
Ogretmenlerin performansi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat catisilan
tarafla 6gretmenlerin morali arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.



77

Buga (2010)’ 1n “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Diizeyleri Ile Catisma Y&netimi Stratejileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu
caligmasinin amaci ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri
ile catigma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin
evreni Gaziantep Ili Sahinbey ve Sehitkdmil merkez ilgelerinde bulunan ilkdgretim
okullarinda gorev yapan o6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise
s0z konusu okullarda goérev yapan Ogretmenlerden rastgele secilmis olan 310
ogretmenden olugsmaktadir. Arastirmanin verileri duygusal zeka ve gatigma yonetimi
stratejileri Olcekleri ile toplanmistir. Aragtirmanin verileri ¢ift yonlii varyans analizi
teknigi ile test edilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; Duygusal zeka
diizeyi yiiksek Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerinden “biitiinlestirme”,
“uzlagsma” ve “uyma” puanlarinin duygusal zeka diizeyi diisiik 6gretmenlere gére daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir. Cinsiyetlerine goére 6gretmenlerin kullandiklar1 catisma
yOnetimi stratejilerinden “uyma” stratejisi puanlar1 arasinda anlamli fark saptanmaistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin kullanilan ¢atisma ydnetimi stratejilerinden
hicbiri tizerinde anlamli bir etki olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Ortak etkilere
bakildiginda ise duygusal zekd ve cinsiyetin sadece hiikmetme, duygusal zeka ve
kidemin ise sadece kaginma stratejisi tizerinde anlamli etki olusturdugu sonucu elde
edilmisgtir.

Ceylan (2010),“Egitim Kurumlarmin Ogretmen Ve Yoneticileri Arasindaki Catisma
Alanlar1 Uzerine Bir Arastirma: Kiitahya Ornegi” adli bu arastirmada, egitim
sektorliinde gorev yapan Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki ¢atisma alanlar1 ve
dereceleri arastirilmigtir. Arastirmaya konu olan 414 6gretmen-yonetici iizerinde anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonuglar1 temel olarak arastirmacilarin bireysel
farkliliklar, yonetimin gorev ve sorumluluklari, ortak kullanim alanlar1 ve is ytki
dagiliminda 6gretmenlerin ¢atigma yasadiklarini gostermistir.

Yaman ve Tiirker (2011) tarafindan yapilan "llkdgretim Ogretmenlerinin Catisma
Yonetim Stratejileri ve Ofke ifade Diizeyleri Arasindaki Iliski" konulu arastirmada
ogretmenlerin gorev siirelerinin ¢atisma yonetim stratejilerini kullanmadaki etkisinin
olup olmadigr ve oOgretmenlerin hangi catisma yoOnetim stratejilerini daha fazla
kullandiklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin evrenini, 2009-2010 egitim
ogretim yilinda Istanbul ili Kii¢iikcekmece ilgesinde bulunan 6zel ve devlet ilkogretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Rahim (1983) tarafindan gelistirilen
yirmi sekiz maddelik ‘Orgiitsel Catisma Envanteri II’ Istanbul’da gérev yapan 321
ilkdgretim Ogretmenine uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gore; erkek ve kadin
ogretmenler arasinda tiimlestirme, uyma hilkkmetme ve kaginma stratejileri agisindan
anlamli bir farklilik yokken, uzlagsma stilinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Goérev
stiresi 0-10 y1l olan 6gretmenlerin uyma diizeylerinin, gorev siiresi 21 yil ve {lizeri olan
ogretmenlere gore daha diislik oldugu ayrica ¢atisma yonetim stratejileri i¢inde en
fazla kullanilanin ‘tlimlestirme’ oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica yaslar1 20-30 yil
olan 6gretmenlerin uyma diizeylerinin, yaslar1 41 yi1l ve lizeri olan 6gretmenlere gore
daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tung(2011), “Benlik Saygisi ve Kayginin Catisma Yonetim Stilleri Uzerindeki
Etkileri: Bir Universite Hastanesi Ornegi” tez calismasinin ana amaci; benlik saygisi
ve kayginin ¢atisma yonetim stili tercihleri tizerindeki etkilerini ve benlik saygisinin
durumluk ve siirekli kaygi ile catisma yonetim stilleri arasindaki iliskilerde aracilik
roliinii bir {iniversite hastanesi 6rneginde ortaya koymaktir. Hem nicel hem de nitel
yontemi igeren bu arastirma kapsaminda, bir {iniversite hastanesinde g¢aligan 311
doktor ve hemsireye anket formu uygulanmistir. Anket formunu olusturan ‘Sosyo-
demografik Bilgiler’, ‘Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri-1l (ROCI-II)’, ‘Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgegi (RSES)’ ve ‘Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygi Envanteri
(STAI)’ araciligiyla elde edilen nicel veriler SPSS 15.0 paket program: ve AMOS 18
programi ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore; Katilimct doktorlarin ve
hemsirelerin en fazla biitiinlestirme, en az kaginma stillerini kullandiklari; ancak, daha
once catisma yasadiklart meslektaslar ile tekrar ¢atismaya girdiklerinde gogunlukla
kaginma davramst gosterdikleri; ¢atigmalari  ¢ozmede yeterli zaman varsa
biitiinlestirme stilini tercih ettikleri; zaman yoksa durumun gerektirdigi sekilde
davrandiklart belirlenmistir.  Erkek katilimcilarin hiikkmetme, kadin doktorlarin
uzlagsma ve ka¢inma, kadin hemsirelerin ise hiitkmetme; evlilerin biitiinlestirme, evli
olmayanlarin hiikkmetme; 26-35 yas grubundakilerin 25 yas ve altindakilere gore
biitiinlestirme; 4 yil ve daha az kidemlilerin kaginma ve uzlasma stilini daha fazla
kullanmaktadir.

Uysal (2012) tarafindan yapilan "Resmi ve Ozel Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Catisma Yonetimi Stratejilerinin  Incelenmesi” adli arastirmada 6zel ve resmi
ilkdgretim okulu ogretmenlerinin ¢atisma yasadiklari durumlart ve kullandiklari
catisma yoOnetim stratejilerini belirleme amaglanmistir. Yapilan arastirma tarama
modelinde betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmanin Orneklemini 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda Istanbul ili Anadolu Yakasi’nda bulunan 6zel ve resmi ilkdgretim
okullarinda gorev alan, basit tesadiifi Ornekleme yoluyla segilen 367 Ogretmen
olusturmaktadir. Bu arastirmada; 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore ¢atisma yonetimi
stratejilerine yaklasimlarinda farkliliklar gézlenmekte, erkek 6gretmenlerin kaginma,
uyma ve uzlasma stratejilerini daha ¢ok kullandif1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
kidemlerine bagl olarak 21 ve iistii yildir gorev yapan 6gretmenlerin biitiinlestirme,
hilkkmetme, uyma ve uzlagma stratejilerini, 1-10 yillik ogretmenlerin kaginma
stratejisini daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi
stratejilerine iligkin goriislerinin  bransa gore farkliligi incelendiginde smif
ogretmenlerinin diger branglara gore kaginma, uzlagsma ve uyma stratejilerini daha az
kullandiklar1 saptanmistir. Ogretmenlerin, yaslarina bagli olarak catisma ydnetimi
stratejilerinden 30 ve daha kiiciik yastaki ogretmenlerin biitiinlestirme, kaginma ve
uzlasma stratejilerini daha az kullandiklari, 6gretmenlerin, mezuniyet durumlarina
bagli olarak catigma yoOnetimi stratejilerinden biitlinlestirme, kag¢inma, uzlagma,
hilkkmetme ve uyma stratejilerini bir lisansiistii programindan mezun 6gretmenlerin
daha az kullandiklar1 tespit edilmistir.

Demireli ve Munzur (2012), “Personelin Catisma Y&netimi Algilar1 Ve Is Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi: Mersin Genglik Hizmetleri Ve Spor 11 Miidiirliigii Ornegi”
konulu arastirmalarinda Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliigiinde ¢alisan is
gorenlerin catisma yonetimi algilar1 ve is doyumlarinin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemeyi amacglamiglardir. Bu amaca ulasmada
catisma yonetimi algilarim dlgmek igin Catisma Yonetimi Olgegi (CYO), is doyumu
diizeylerini 6lgmek icin ise Is Doyumu Olgegi (IDO) kullanilmistir. Arastirmanin
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evrenini, Akdeniz Bolgesinde Genglik ve Spor Bakanligina bagli il orgiitlerinde gorev
yapan personeller, orneklemini ise Mersin Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliigii’nde gorev yapan 100 personel olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara
gore; egitim durumu degiskeni ile catisma yonetimi algilart alt 6l¢eklerinden problem
¢ozme, hilkkmetme ve uzlasma faktorleri arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica 6diin verme ve kaginma alt faktorlerinin ise egitim durumunun
degisikliginden etkilenmedigini gosteren bulgulara rastlanmistir.

Arslantas ve Ozkan (2012)’m*“ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetimi Yaklasimlarmin incelenmesi”
konulu aragtirmasimnin amaci, ilkogretim okullarinda c¢alisan okul miidiirlerinin,
okullarinda ortaya ¢ikan herhangi bir anlasmazlik ve g¢atisma durumunda gatigsma
yonetim stillerinden hangilerini ne siklikta kullandiklarini 6gretmen goriislerine gore
degerlendirmektir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, Kilis ili merkezi resmi ilkdgretim
okullarinda 20102011 egitim-6gretim yilinda gorev yapan toplam 142 6gretmen
olusturmaktadir. Betimsel nitelikle olan bu arastirmada ogretmenlere 28 maddelik
‘Catisma Yonetim Stilleri Anketi’ uygulanmistir ve ¢aligmada tarama modellerinden
genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;
Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “tiimlestirme*stilini daha ¢ok
kullandiklari, bunu sirasiyla uzlagma, 6diin verme, kaginma ve hiikmetme stillerinin
izledigi anlagilmaktadir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore Ogretmen
goriigleri arasinda anlamli bir fark olmadigi, ancak ortalamalara bakildiginda
“hitkmetme” stili hari¢ diger ¢atisma ¢6zme stillerinde (tiimlestirme, 6diin verme,
kacinma, uzlasma) kadin Ogretmenlerin goriislerinin  ortalamalarmin  erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiimlestirme stili acisindan
bekar 6gretmenlerin ortalamalari evlilere gore daha yiiksek iken, diger stillerde evli
Ogretmenlerin goriisleri ortalamalar1 bekar 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Pelit, Keles ve Kilig (2012) ‘mn* Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Kisilik Ozellikleri Ile
Catisma YoOnetme Yontemleri Arasindaki Iliski” konulu ¢alismalarinin  amaci
yoneticilerin kisilik ozelliklerinin, is gorenlerle yasadiklari ¢atigmalari yonetmede
kullandiklar1 yontemlerle arasindaki iliskiyi belirleyebilmektir. Arastirmada, veri
toplama araci olarak anket ydnteminden yararlanilmistir. Arastirma, Istanbul ve
Antalya bolgesinde gorev yapan otel yoneticileri iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada 20 adet bes yildizli otel isletmesi kiime 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis
olup, bu isletmelerde calisgan 250 yoneticiye anket uygulanmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore; otel yoneticilerinin is gorenlerle aralarindaki catigmalar
yonetmede en fazla kullandiklar1 yontemlerin ise problem ¢6zme, uzlasma ve orgiitsel
onlemler alma yontemleri oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin kisilik 6zellikleriyle
bazi ¢atisma yonetme yoOntemleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Buna
gore;

v" Disa doniik kisilik 6zelligine sahip yoneticilerin en fazla kullandiklar yontem
problem ¢ozme iken, en az kullandiklar1 yontem ise taviz vermedir.

v Uzlagilabilir ve duygusal dengeli kisilik tipine sahip yoneticilerin en fazla
kullandiklar1 yontem wuzlasma iken, en az kullandiklar1 yontem ise
hilkmetmedir.

v Sorumlu kisilik tipinin en fazla kullandigi yontem hiikkmetme iken, en az
kullandiklar1 yontem ise taviz vermedir.

v" Yasantiya agik Kisilik tipinin en fazla kullandigi yontem orgiitsel onlemler
alma iken, en az kullandiklar1 yontem ise kaginmadir
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Kocak ve Bagkan (2012) “Okul Miidirleri Tarafindan Kullanilan Catisma Y&netim
Yontemlerinin Etkililik Diizeyleri” konulu c¢aligsmalarin da, okul miidiirii tarafindan
kullanilan yontemlerin etkililik diizeylerine yonelik 6gretmen algilar1 ortaya
cikartlmis, bu algilar okul tiiri ve okulda bulunan Ogretmen sayist agisindan
incelenmistir. Calisma, 2010-2011 6gretim yilinin 2. doneminde Usak ili merkezinde
bulunan 19 ortadgretim kurumunda gorev yapmakta olan 255 Ogretmenle
ylriitiilmistiir. Calismada, Glmiiseli (1994) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis
olan“Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi’den” (Rahim Organizational Conflict Invertory)
yararlanilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; okul miidiirlerinin 6gretmenler arasi ve
okul miidiiri — Ogretmenler arasi catismalarda kullandiklari yontemlerin ¢6ziim
getirme diizeyinin en yiiksek biitiinlestirme daha sonra sirasiyla uzlagsma, uyma,
kacinma ve en diisiik hiikkmetme yonteminde oldugu ortaya c¢ikmistir. Uzlasma
yontemi her iki c¢atisma tiiriinde de iist diizeyde kullanilmakta ve yine iist diizeyde
etkili olmaktadir. Ogretmenler arasi ¢atigmalarda, yalnizca uyma yonteminin etkililik
diizeyi okul tiirline gore farklilik gostermektedir. Yonetici — 6gretmen arasinda gegen
catigmalarda kullanilan yoOntemlerin etkililik diizeyi kaginma ve hiikmetme
yontemlerinde okul tiiriine gore anlamli farklilik gostermektedir. Ogretmenler arasi
catigmalarda uyma, ka¢inma ve hilkkmetme yontemlerinin etkililik diizeyi 0gretmen
sayisina gore anlamli farklhiliklar gostermektedir. Yonetici — O6gretmen arasinda
yasanan c¢atigmalarda ise yalnizca kacinma yoOnteminin etkililik diizeyi 6gretmen
sayisina gore farklilik gostermektedir. Biitlinlestirme, uzlasma ve uyma ydntemlerinin
okul miidiirleri ile Ogretmenler arasinda yasanan c¢atismalara ¢oziim getirme
diizeylerinin, anlamli bir farkla daha yiiksek oldugu goriilmekteyken; ka¢inma ve
hilkkmetme yontemlerinin ¢oziim getirme diizeyleri 0gretmenler arasi ¢atismalarda
anlamli bir farkla daha yiiksek bulunmaktadir.

Giilliioglu (2013) tarafindan yapilan "Kayseri’de Hizmet Veren Ozel Ilkdgretim
Okulu Ogretmenlerinin Catisma Faktdrlerinin ve Catisma Yonetimi Stratejilerinin
Analizi" 1simli arastirmada Kayseri’de hizmet veren 06zel ilkogretim okulu
ogretmenlerinin  ¢atisma  faktOrlerinin  belirlenmesi, ¢atisma  durumlarinda
uyguladiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerinin tespit edilerek, s6z konusu stratejilerin
kullaniminin, o6gretmenlerin  demografik  6zellikleri  baglaminda  farklilasma
durumunun saptanmasit amaclanmistir. Bu calismada Holton ve Holton (1993)
tarafindan gelistirilen “Conflict Management Strategies” dl¢eginden faydalanilmistir.
Arastirma Kayseri’de 6zel ilkdgretim okullarinda goérevli 112 6gretmen iizerinde
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore; 6gretmenlerin en yogun c¢atigsma yasadiklar
kisilerin ilk sirada miidiir ve miidiir yardimcilar1 oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
herhangi bir ¢atisma durumunda yiiksek bir oranla uzlagma stratejisini kullandiklari
sonra sirast ile hiikkmetme, biitlinlestirme stratejisini kullanildiklart saptanmustir.
Mesleki kidemlerini 21 ve iistii olarak belirten 6gretmenlerin, mesleki kidemi 1-10 y1l
olanlara ve 11-20 yillik mesleki kideme sahip olanlara gore biitiinlestirme stratejisini
daha yogun olarak kullandig1 belirlenmistir. 41 yas ve daha iizeri yastaki
ogretmenlerin 30 yas ve daha kiiglik yastaki Ogretmenlere ve 31-40 yas arasi
ogretmenlere oranla kagimma ve uzlagsma stratejisini daha fazla kullandigi tespit
edilmistir.
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Giindiiz, Tun¢ ve Inand1 (2013)’1n “Okul yoneticilerinin 6fke ve stresle basa ¢ikma
yaklagimlart ile ¢atisma yonetimi stilleri arasindaki iliski” adli bu ¢aligmanin amaci,
okul yoneticilerinin 6tke diizeyleri ve stresle basa ¢ikmada kullandiklar1 yontemlerin,
catigmalar1 ¢6zme stillerini ne diizeyde yordadigini belirlemektir. Bu amagla Mersin
ilinde gorev yapan 279 okul ydneticisine, “Orgiitsel Catisma Yonetimi Olgegi”,
“Durumluk-Siirekli Ofke Olgegi” ve “Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi” olmak
lizere ii¢ ayn Olgek uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore; YoOneticilerin stresle
basa ¢ikma ve 6fke kontrolii yaklagimlarinin, ¢atismalar1 yonetme stilleriyle iliskili
oldugunu ve bu stilleri anlamli diizeyde yordadigini gostermektedir. Yoneticilerin
ofke kontroli, “biitliinlestirme” stilini; stresle duygu odakli basa ¢ikmalari ise “6diin
verme”, “hiikmetme” ve “kaginma” stillerini anlamli diizeyde yordamaktadir. Ayrica
stresle problem odakli (pozitif) ve duygu odakli (negatif) bas etme yaklasimlari
birlikte “uzlagma” stilini anlamli diizeyde yordamaktadir. Biitiinlestirme stilini
kullanan yoneticilerin siirekli 6fke diizeyleri diismekte ve 6tkelerini daha fazla kontrol
etmektedirler. Odiin verme, kaginma ve hiikmetme stillerini kullanan yéneticiler ise
stresle duygu odakli basa c¢ikma egilimindedirler. Yine uzlagsma stilini uygulayan
yoneticiler, stresle problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma yaklasimlarini birlikte
kullanmaktadirlar.

2. Tiikenmislik Ile Tlgili Arastirmalar

Torun (1995), “Tiikenmislik, Aile Yapist Ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir
Inceleme” konulu arastirmasinda, tilkenmisligin etkisini azaltacagi varsayilan aile
yapist ve sosyal destek degiskenleriyle tiikenmisligin iligkisinin arastirilmasi;
insanlarla yakin etkilesim icerisindeki ¢alisma tarzlari nedeniyle tilkenmislige aday
meslekler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi ve farkli demografik 6zelliklere sahip
deneklerin tiikenmislik diizeylerinin karsilastirilmast amaglanmistir. Arastirmada 210
denek yer almistir. Arastirmada veri toplamak icin Maslach Tiikenmislik Olgegi, Aile
Yapisimt Degerlendirme Araci, Sosyal Destek Olcegi ve Demografik Bilgi Anketi
kullanilmigtir. Analizler tiikenmisligin aile yapisi ve sosyal destegin de birbiriyle ile
iliskili bulundugunu gostermistir. Bu bulgular is ve ailenin karsilikli etkilesim iginde
oldugu ve ailenin sosyal destek roliinii listlendigi anlasilmistir. Meslek gruplar
arasinda tiikenmisligin 6ziinde yer alan Duygusal Tiikenme yoniinden bir farkliliga
rastlanmamis; anlaml farklar Katilik ve Baskalarma ilgi boyutlarinda elde edilmistir.
Demografik degiskenlerden yas, calisma siiresi, gelir diizeyi, ¢cocuk sayisi, cinsiyet,
medeni durum ve unvan degiskenlerinin tilkenmislik boyutlarindan Canlilik, Katilik
ve Baskalarma Ilgi ile iliskili oldugu belirlenmistir.

Tiimkaya (1996)’nin “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler Ve
Basa Cikma Davranislar1” konulu ¢aligmasinin amaci sosyo-demografik degiskenlerle,
goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davraniglari yoniinden Ogretmen
tikenmisliginde bir farklilasma, olup olmadigin1 ortaya koymak ve oOgretmen
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tiilkenmisligi ile ilgili meslege ve calisma kosullarina bagl degiskenleri belirlemek
amaglanmistir. Calismaya ¢esitli diizeylerde toplam 720 O6gretmen katilmistir.
Aragtirmada “Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi”, “Ruhsal Belirti Tarama Listesi SCL-
90-R” ve aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Arastirma sonucunda tiikenmislik diizeyinin; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
derecesi, calisilan okul diizeyi, ¢alisma yili, brans ve okulun sosyoekonomik
diizeyinin psikolojik belirtilerde anlamli farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir.
Ayrica meslege ve calisma kosullarina iliskin gorev algisi, is degistirme istegi, iste
yiikselme olanag1 gibi degiskenlerin de tiikenmislikle iligkili oldugu gézlenmistir.

Izgar (2000)’ 1 “Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, nedenleri ve bazi etken
faktorlere gore incelenmesi ( Orta Anadolu Ornegi)” konulu ¢alismasmn da Milli
Egitim Bakanligina bagli ilkdgretim okullari, lise ve meslek liselerinde gorev yapan
okul yoneticilerinin; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brans, egitim durumu,
kidem, okuldaki 6gretmen sayisi, 6grenci sayisi, okul tiirii, okulun bulundugu yerlesim
birimi, katildiklar1 hizmet i¢i egitim, kurs ve seminer sayisi, 6gretmenlik meslegini
tercih sirasi, mesleki doyum degiskenine goére tilkenme diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya 36 kadin 384 erkek olmak iizere toplam 420 yonetici
katilmistir. Tikenmisligi belirlemek i¢in, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Canan Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ‘“Maslach
Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, duygusal tilkenme alt
boyutunda; okuldaki 6grenci sayisi, okul tlirii ve meslekten saglanan doyum tiirii ile,
duyarsizlasma alt boyutunda; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,
okuldaki 6grenci sayisi, okul tiirli ve meslekten saglanan doyum tiirii ile, kisisel basari
alt boyutunda; cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, okuldaki 6gretmen sayisi, 6grenci
say1s1, okul tiirli, 6gretmenlik meslegini tercih siras1 ve meslekten saglanan doyum
tiirdi ile tilkenme arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Dolunay (2002)’1n Ankara Kegioren Ilgesi’nde genel liseler ile teknik-ticaret meslek
liselerinde goérevli 0gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, hizmet
siiresi ve sosyo-ekonomik diizey gibi degiskenlere gore tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptig1 arastirma orneklemine 366 6gretmen dahil edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmigtir. Arastirma bulgularma gére; Ogretmenlerin arastirma grubunun genel
tikenmislik puanlar1 agisindan, yas, toplam hizmet siiresi, 6gretmenlik yapmalarinin
temel nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Ayrica
meslegi isteyerek segme, meslegi kendine uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim
diizeyi, mesleki gelecegi degerlendirme, calisma ortamindan memnun olma,
istlerinden takdir géorme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi, egitim
sisteminden memnun olma durumu, aylik net gelir ve gelecege iliskin goriis gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir.

Peker (2002) “Ogretmenin Tiikenmislik Diizeylerine Cinsiyet, Okul Diizeyi, Ogrenim
Diizeyi ve Mesleki Kidem Degiskenlerinin Etkisi” konulu ¢alismasini §gretmenin
tikenmislik diizeylerine cinsiyet, okul diizeyi, 6grenim diizeyi ve mesleki kidem
degiskenlerinin etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla yapmustir. 1999-2000
ogretim yili1 Bursa sehir merkezindeki okullardan 30 anasinifi, 30 ilkogretim ve 30 lise
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ogretmeni olmak iizere 90 Ogretmene veri toplama araci olarak “Ogretmenlik
Tiikenmislik Olgegi’ni uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gore; &gretmenlerin
O0grenim diizeyi arttikga tiikenmislik diizeyleri de anlamli sekilde artmaktadir. Lise
ogretmenleri ilkogretim ve anaokulu 0gretmenlerine gore, erkek ogretmenler kadin
ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Mesleki
kidem degiskeni Ogretmenlerin tiikenmislik puanlarinda anlamli bir farka neden
olmamustir.

Silig (2003) “Banka calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi” ¢alismasin da banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi ile, cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, 6grenim
diizeyi, bankacilik mesleginde gegirilen calisma siiresi, statli, miisteri yogunlugu,
banka tiirli, algilanan is doyumu, meslegin gelecegine iliskin beklentileri agisindan
tikenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma 2002 yilin da gorev yapan 274 banka calisanindan olugsmustur. Tiikenmislik
diizeyine iliskin veriler, "Maslach Tiikenmislik Olgegi" (Ergin, 1993), arastirmaci
tarafindan hazirlanan "Kigisel Bilgi Formu" uygulanmistir. Arastirma sonucun da;
banka calisanlarinin, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 agisindan orta
diizeyde, duyarsizlasma alt boyutu agisindan ise diisiik diizeyde bir tiikenmiglik
yasadiklar1 ifade edilebilir. Banka ¢alisanlarmin kisisel nitelikleri ile ilgili
degiskenlerden; cinsiyete gore, banka calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri duygusal
tiilkenme alt boyutunda 6nemli bi¢cimde farklilagmaktayken duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Kadinlar erkeklere gore
daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Yasa gore, duygusal tiikenme alt
boyutunda 6nemli diizeyde farklilasma gozlenmezken, kisisel basan ve duyarsizlagsma
alt boyutlar1 acisindan farklilasma bulunmustur. 21-25 yas arasindaki grup diger
gruplara gore en ylksek diizeyde duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi
yasamaktadirlar. Medeni duruma ve o6grenim diizeyine gore, banka calisanlarinin
tiilkenmislik diizeyleri duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar1
acisindan da 6dnemli bir bigimde farklilasmamaktadir. Bankacilik mesleginde gegirilen
stire arttikca duyarsizlasma diizeyleri azalmaktadir. 17 yil ve daha fazla galisanlarin
duyarsizlagma diizeyleri 1-4 y1l, 5-10 y1l ve 11-16 y1l arasi ¢alisan bankacilardan daha
diistiktiir. Banka c¢alisanlarinda statlinlin yiikselmesiyle birlikte her ii¢ alt boyut
acisindan tiikenmislik diizeyi de azalmaktadir. En fazla tiikkenmislik yasayan grup
servis gorevlileri, servis gorevlilerini takip eden grup da amirler olmustur.

Marash (2003)’nin “Lise 0gretmenlerinin bazi 6zelliklerine ve 6grenilmis glicliiliik
diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri” konulu c¢alismasinin  amaci lise
Ogretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, egitim stiresi,
meslekteki caligma siiresi, brans, meslegini birakmay1 kag kez diistindiikleri, meslegini
secme bicimleri, maasindan memnun olup olmamalari, aylik gelirleri ve sosyal
etkinlikleri gerceklestirme diizeyleri gibi bazi 6zelliklerine ve 6grenilmis giigliiliik
diizeylerine gore tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklar olup olmadigim
incelemektir. Arastirma kapsamina 2000-2001 &gretim yilinda Ankara da, tesadiifi
ornekleme yoluyla belirlenen devlete baglh liselerde gorev yapan 390 6gretmen dahil
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edilmistir. Arastirmada bagimli degisken olan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
dlgmek icin arastirmaci tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan "Potter Tiikenmislik Olgegi"
,aragtirmaci tarafindan gelistirilen "Kisisel Bilgi Formu" ve Ogrenilmis guicliiliik
diizeylerinin belirlenmesi igin ise "Ogrenilmis Giicliilik Olcegi" kullanilmistir.
Arastirma sonucunda medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, egitim siiresi, brans,
meslegini segme sekilleri, sosyal aktivitelere katilma sikliklar1 degiskenleri ve
Ogrenilmis giicliiliik diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir
etkilesim etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak cinsiyet, ¢aligma siiresi, maasindan
memnun olup olmamalar1 ve aylik gelirleri ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore
tiilkenmislik diizeyleri agisindan ne etkilesim etkisine ne de tek tek degiskenlerin ana
etkisine rastlanmamustir.

Korkmaz (2004), “Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri” konulu
aragtirmanin, miizik 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi
amactyla yapilmistir. Arastirmaya 100 miizik 6gretmeni katilmistir. Arastirmada
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Verilerin
analizinde bagimsiz grup*“t” testi, varyans analizi ve varyans analizinin anlamli ¢iktig1
durumlarda scheffe testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, miizik
Ogretmenlerinin daha fazla Duygusal Tiikenme ve bununla birlikte daha fazla Kisisel
Basar1 yasadiklar1 bulunmustur. Miizik O6gretmenlerinin, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar, okul tiiriine ve
gorev yaptiklart okulun bulundugu sosyo-ekonomik g¢evreye gore farklilagmaktadir.
Devlet okullarinda gérev yapan miizik 6gretmenlerinde, 6zel okullarda gérev yapan
miizik Ogretmenlerine gore daha fazla Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma
yasanmakta, 6zel okullarda gorev yapan miizik 6gretmenlerinde ise devlet okullarinda
gorev yapan miizik 6gretmenlerine gore daha fazla Kisisel Basar1 goriilmektedir.
Miizik 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlarinin cinsiyetlerine gore farklilastigi tek alt
Olcek Duyarsizlasma alt Olgegidir. Kadin miizik 6gretmenlerinin erkek miizik
Ogretmenlerine gore daha c¢ok duyarsizlasma yasadiklart bulunmustur. Miizik
ogretmenlerinin {li¢ alt 6l¢ekten aldiklari puanlar ile medeni durum, gorev yaptiklar
egitim kademesi, mesleki kidem ve yas arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan yapilan “Tiikenmislik ve Tiikkenmisligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”
konulu arastirmada, akademik personel {izerinde, tiikenmislik ve tiikenmisligi
etkileyen oOrgilitsel faktorler incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Maslach tiikkenmislik 6lgegi kullamilmistir. S6z konusu arastirmada, akademik
personelin tilkkenmislik diizeyleri, demografik degiskenlere ve akademik unvana gore
ele alinmis ve son olarak tiikenmislige etki eden Orgiitsel faktorler belirlenmistir.
Arastirma sonucunda, akademik personelin; duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma
diizeylerinin diisiik ve kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kadin
akademisyenlerin, duygusal tiikenmislik diizeyleri, erkek akademisyenlere oranla daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gor. akademik unvana
sahip akademisyenlerin, duygusal tilkenmislik diizeylerinin de, Prof. Dr. ve Dog. Dr.
akademik unvanina sahip olan Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenmislik
diizeyinden daha yiiksek ¢cikmistir.
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Cemaloglu ve Kayabasi (2007)’m “Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi ile Smif
Yénetiminde Kullandiklar1 Disiplin Modelleri Arasindaki Iliski” konulu arastirmanin
amaci, 0gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri ile sinif yonetiminde kullandiklar1 disiplin
modelleri arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma random teknigi ile segilen
ilkogretim okullarinda gorev yapan 155 0gretmen iizerinde yapilmistir. Arastirmada
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Disiplin Modelleri Olgegi kullanilmustir.
Arastirmada Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi (r) ve Coklu regresyon
analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin en fazla
Akil-sonug en az da Glasser modelini kullandig1; 6gretmenlerin duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve duygusal tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu; 6gretmenlerin disiplin
modelleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin bulundugu; disiplin modelleri ile
duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir iligkinin oldugu; Duygusal tiikkenmislik ile
Kounin ve Glasser modeli arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu; Kisisel
basar1 alt boyutunda tiikkenmislik diizeyi arttikca 6gretmenlerin daha ¢ok “Canter ve
Kounin” modellerini tercih ettikleri; 6gretmenlerin kisisel basar1 alt boyutu puanlari
ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin bulundugu; Duygusal
tiikenme yasayan 6gretmenlerin Glasser modeli’ni daha ¢ok uyguladiklari saptanmistir

Barutgu ve Serinkan’in (2008) “Giiniimiizin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak
Tiikenmislik Sendromu” konulu ¢alismasinda, Denizli Sosyal Sigortalar Hastanesinde
calisan hemsireler {iizerinde, Maslach tiikenmislik envanterini kullanmislardir.
Arastirma sonuglarina gore; yas faktoriiniin tiikkenmislik iizerinde etkili oldugu, yas
ilerledik¢e duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsmanin azaldigi goriilmiistiir. Calisma
yil arttik¢a duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda tikenmisligin daha
az yasandig1 goriilmiistiir. Ucreti yetersiz bulan hemsirelerin daha ¢ok duyarsizlasma
yasadig1 da goriilmiistiir.

Yériikoglu (2008), “Ozel Bir Hastanede Calisan Saglik Personelinin Rol Catigmast,
Rol Belirsizligi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi” adli ¢aligmanin amaci,
saglik personelinin ¢aligsma ortaminda yasadigi rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve bunun
tilkenmislik ile iliskisini belirlemektir. Calisma,2007 yilinda, Istanbul ili Sisli
[lgesinde bulunan &zel bir hastanede galigan 243 saglik personeli ile tamimlayici
arastirma tipinde gerceklestirildi. Veriler, saglik personelinin sosyodemografik
verilerinin toplanmasi amaciyla *Kisisel Bilgi Formu’, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ¢ Rizzo Rol Catigmasi ve Rol Belirsizligi Olgegi’
ve tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’
kullanilarak toplandi. Bulgulara gore; Saglik personelinde tiikkenmislik diizeyleri ve rol
catismast orta diizeyde, rol belirsizligi ise diisiik diizeyde bulunmustur. Duygusal
tiilkenme arttikca duyarsizlasma ve rol catismasinin artmakta, kisisel basar1 eksikligi
ve rol belirsizliginin azalmakta, Duyarsizlasma arttik¢a rol ¢atismasinin artmakta ve
rol belirsizliginin azalmakta ve Kisisel basar1 eksikligi arttik¢a rol belirsizliginin
artmakta oldugu goriilmiistiir.

Dilber (2009) “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilari ve Oz Yeterlik
Algilart”  konulu aragtirmanin amact ilkogretim Ogretmenlerinin tiikenmiglik
yasantilar1 ile 6z yeterlilik algilar1 arasindaki iliski ele alinmaktadir. Arastirmanin
evrenini 2007-2008 Egitim o6gretim yilinda, Istanbul ili Kartal ilgesindeki 17
ilkdgretim okulunda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirma anketi 261
Ogretmen uygulanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek
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icin 0gretmen tilkenmisligi anketi, 6z yeterlik algilarin1 6lgmek icin ise Ggretmen
yeterlik anketleri kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore; Ogretmenlerin
tilkenmislik dereceleri; ¢alistiklar1 okul tiirli, yas durumu, mezun olduklar1 okul, ders
cesitliligi, mesleki kidem, gorev tiirii siniflardaki 6grenci sayisina sahip olduklar1 bilgi
ve becerilerin yaptiklar1 isle uyum iginde oldugunu diisiinmelerine, 6gretmenlik
yapma nedenlerine, mesleki acidan kendilerini yeterli hissedip hissetmediklerine,
velilerin kendilerine diisen sorumluluklar1 yerine getirip getirmedikleri yoniindeki
diistincelerine, dgrencilerinin sorumluluklar1 yerine getirip getirmedikleri yontindeki
diistincelerine, firsat bulunca emekli olmak isteyip istememelerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Cinsiyet ile tlikenmiglik arasinda anlamli bir farklilik
¢itkmamasina ragmen ortalamadan da anlasildigi gibi kadinlarin ki erkeklerden daha
yiiksektir. 6-10 yil hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin daha fazla tiilkenmislik
yasadig1 goriilmektedir.

Demirhan’m (2010) ,“Egitim Yoneticilerinin Yonetsel Tarzlar1 Ile Ogretmenlerin
Adanmislik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski” konulu iliskisel tarama
modeli ile yapilan bu arastirmanin amaci ilkdgretim okul miidiirlerinin ydnetsel
tarzlar1 ile O0gretmenlerin adanmislik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Aragtirmanin evrenini 2009-2010 egitim &gretim yilinda Usak il
merkezindeki 40 ilkogretim okulunda goérev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Orneklem ise evren iginden tabakali drnekleme modeli ile segilen 290 6gretmenden
olusmaktadir. Okul miidiirlerinin yonetsel tarzlarimi belirlemek amaciyla gelistirilen
likert tipi “Okul Yoneticisi Calisma Tarzi” anketi, 6gretmenlerin adanmislik ve
tiikkenmislik diizeylerini belirlemek icin ise yine likert tipi Orgiitsel Adanmislhik Olgegi
ve Orgiitsel Tiikenmislik 6lgegi drneklem dahilindeki &gretmenlere uygulanmustir.
Bulgulara gore; okul miidiirlerinin yonetsel faaliyetlerindeki insan odaklilik egilimleri
ile O0gretmenlerin adanmiglik diizeyleri arasinda manidar ve pozitif, genel olarak
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile ise manidar ve negatif bir iligkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin fiziksel tlikenmislikleri orta
diizeyde degerlendirilirken, duygusal tiikenmislik, insan iligkilerinden soguma ve
izolasyon, kisisel basarida azalma ve isten soguma ve 6zdeslesememe boyutlarinda
ogretmenlerin tilkenmislikleri diisiik olarak nitelendirilmistir.

Arabaci ve Akar (2010), “Egitim Miifettislerinin Baz1 Sosyal, Demografik ve Mesleki
Ozelliklerine  Gore  Mesleki  Tiikenmislik  Diizeylerinin  Belirlenmesi”adli
arastirmalarin da, ilkogretim miifettiglerinin bazi sosyal, demografik ve mesleki
ozelliklerine gore tiikenmislik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada
tarama modeli kullanilmistir.  Aragtirmanin  evrenini  2008-2009  yillarinda
Ankara(175), Malatya(52) ve Mus(15) illerinde gorev yapan egitim miifettisleri
olusturmustur. Veriler Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmiglik Envanteri ile toplanmustir. Arastirma sonucunda; ilkdgretim
miifettislerinin duygusal tilkenme boyutunda orta diizeyde, duyarsizlagma ve kisisel
basar1 boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagilmistir.
[Ikdgretim miifettislerinin tiikkenmislik diizeyleri mesleklerinin gelecegine yonelik
algilarina, medeni durum, Kkiiltirel ve sosyal etkinliklere katilma ve kidem
degiskenlerine gore farkliliklar gostermektedir. Ilkogretim miifettislerinden, 31- 40
yas arasindaki grubun en yiiksek diizeyde, 41- 50 yas arasindaki grubun ikinci sirada
duyarsizlasma duygusunu yasadigir bulunmustur. Evli ama ailesinden farkli yerlerde
yasayan ve bekar olan ilkogretim miifettislerinin duygusal tilkkenme duygusunu evli
olan ilkogretim miifettislerine gore daha fazla yasadiklari sonucuna ulasilmistir.
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Arastirma; 1-5 yil ve 6-10 y1l kideme sahip olan ilkdgretim miifettiglerin 21 ve daha
fazla yil kideme sahip olanlara gore daha fazla duyarsizlasma duygusu yasadigini
ortaya koymustur. ilkdgretim miifettislerinin 6grenim durumlarinin tiikenmislik
diizeylerine iliskin goriislerinde anlamli bir farkliliga yol agmamaktadir.

Yalgin (2011) in“Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Egitimcilerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Empatik Egilim ve Bazi Degiskenler Ile Olan Iliskisi” konulu
aragtirmasinin amact; Gaziantep ili ve ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na
bagl devlet (resmi) 6zel egitim okullarinda ve Milli Egitim Bakanlii’na bagh 6zel
egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren kurumlarda c¢alisan 259 egitimcinin
tilkenmiglik diizeylerinin, empatik egilim ve bazi degiskenler ile olan iliskisini
incelemektir. Betimsel yontemle yapilan aragtirmada tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini 2009- 2010 egitim 6gretim yilinda yapilmistir. Arastirmada
verileri toplamak amaciyla; ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ ve
‘Empatik Egilim Olgegi’ kullanilmistir. Bulgulara gore; egitimcilerin Empatik egilimi
ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerinin temel etkisi ve empatik egilimin sirasiyla
cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi degiskenleri ile olan etkilesimi tiikkenmislik
iizerinde anlaml1 bir fark olusturmaktadir.

Yildiz (2011), “Egitimcilerde Tiikenmislik (Rehber Ogretmenler Uzerinde Bir
Arastirma)” adli arastirmasinin amacit, resmi ve Ozel ilkdgretim/ortadgretim
okullarinda goérev yapan rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve
tiikenmiglige etki eden degiskenleri incelemektir. Arastirma tanimlayict (betimleyici)
yontemle yapilmis bir alan arastirmasi niteligindedir. Aragtirmanin evreni, 2010-2011
egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde resmi ve 6zel ilkdgretim/ortadgretim okullar:
olup sayilar1 2351°dir. Arastirma da veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MTE)’nden yararlanilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma boyutunun diisiik diizeyde, kisisel basarisizlik
boyutunun ise yiiksek diizeyde oldugu sonug¢ olarak rehber 6gretmenlerin diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadigi saptanmistir. Yas gruplart ile tiikkenmislik diizeyi
arasindaki iliskiye bakildiginda, yasin, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Kisisel
basarisizlik puanlarinda anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Bayan
ogretmenlerin erkek ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek duygusal tiikkenmislik
yasadigl, medeni durumun, duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma ve Kisisel
basarisizlik boyutlarinda anlamli bir fark yaratmadigi; Egitim diizeyi itibariyle iki
farkl egitim diizeyine (lisans ve yiiksek lisans) sahip rehber 6gretmenler arasinda
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir fark bulunmazken,
kisisel basarisizlik boyutunda iki grup arasindaki farkin c¢ok anlamli oldugu
goriilmektedir. Mesleki kidem bakimindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamakla birlikte; kisisel basarisizlik boyutunda
kidemleri 5 yil ve daha az olan rehber 6gretmenlerle 21-25 yil arasinda kideme sahip
rehber 6gretmenler arasinda, kidemleri 5 yil ve daha az rehber 6gretmenler aleyhine
farklilik ¢ikmustir. Rehber 6gretmenlerin ¢alistiklart okul tiiriine gore tiikenmislik
diizeylerinin karsilagtirilmasina iliskin analizde sadece kisisel basarisizlik boyutunda
farklilik ¢ikmastir.

Baser ve Cobanoglu (2011)’nun “Ilkdgretim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
ve Nedenleri” konulu ¢alismalarin da ilkogretim denetmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri ve nedenleri arastirilmistir. Calisma, nitel ve nicel olarak iki boyutta ve
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tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmada dogrudan evren iizerinde caligilmis ve
Denizli ilinde gorev yapan 40 ilkogretim denetmeni arastirma kapsamina alinmustir.
Bu denetmenlere Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory)
uygulanmis, ardindan 5 denetmenle yar1 yapilandirilmig goriigme formu ile goriigme
yapilmistir.  Ilkogretim denetmenlerinin tilkenmislik diizeylerini belirlemek icin
yiriitilen bu arastirmada elde edilen bulgulara gore; ilkdgretim denetmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri diisiik olmasina ragmen tiikenmislige neden olan baz1 durumlari
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozellikle is yiiklerinin ¢ok olmasindan sikayetci
olduklar1 ve zaman zaman kendilerini yetersiz gordiikleri anlasilmaktadir. Gruba bagh
olarak calismanin denetmenler i¢in stres kaynagi oldugu, yaptiklar1 isin
onemsenmedigi ve ciddiye alinmadigi yoniinde bir alginin oldugu goérilmiistiir.
Ayrica, Ogretmenlerin sahip oldugu denetmen imajindan rahatsiz olduklar
gorilmiistiir.

Toplu (2012) “Okul Oncesi ve Ilkdgretim Ogretmenlerinin  Tiikenmislik
Diizeyleri”’adli arastirmanin amaci, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini bazi
degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, mesleki kidem,
okul diizeyi) gore incelemektir. Calisma, Izmir ilinin Menderes ve Gaziemir
ilgelerindeki toplam 567 ogretmene uygulanmustir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
“Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ve kisisel bilgiler icinse arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari
boyutunda “diisiik” diizeyde tilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin okul diizeyi, medeni durum,
mesleki kidem degiskenlerine; kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin ise
brans, yas ve okul diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Cinsiyet ve sahip olunan ¢ocuk sayist degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik gériilmemistir.

Sahin ve Sahin (2012) in “ Engelli Bireylerle Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Tilikenmislik Diizeyinin Belirlenmesi” konulu arastirmalarinin amaci, Tekirdag’da 6zel
egitim okulu veya merkezlerinde calisan 6zel egitim Ogretmenleri tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada, veri toplama amaciyla Masclach
Tiikenmislik Olgegi kullamlmistir. Veriler, Tekirdag ilinde faaliyetlerini siirdiiren 7
ozel egitim okulu veya merkezinden toplanmistir. Arastirmaya toplam 109 §gretmen
katilmigtir. Aragtirma sonucunda; ¢alisma ortamindan memnuniyet, takdir ve 1s yiikii
algisinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin, yas ve ¢aligma siiresinin ise kisisel
basarida diismenin belirleyicileri arasinda oldugu belirlenmistir. Arastirma grubunda
yer alan bireylerin cinsiyetinin veya medeni durumunun tiikenmislik diizeylerini
etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica bati normlarmma gore arastirma grubunun
tikenmislik diizeyleri DT ve D boyutlarinda yiiksek, KBD boyutunda ise diisiik
diizeydedir.

Girgin ve Baysal (2005), “Zihinsel Engelli Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve Bazi Degiskenler (izmir 6rnegi)” adli ¢alismada, 6zel
egitim kurumlarinda ¢alisandgretmenlerin, mesleki tilkkenmislik diizeyleri ile cinsiyet,
yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet siiresi, is arkadaglarindan destek gorme,
iistlerinden takdir gormeleri incelenmeye calisilmistir. Arastirmaya Izmir il
merkezinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 486gretmen katilmistir.
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Veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen bulgular gore, 06zel egitim
Ogretmenlerinin tiikkenmislik sendromunu, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey algisi, is
arkadaslarindan destek gorme, mesleklerinin toplumda hak ettikleri yeri bulup
bulmamasi, iistlerinden takdir gorme degiskenlerine bagli olarak, degisen agirliklarla
ozellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yasadiklarini gostermistir.

Yildiz (2012) 1 “Mesleki Tiikenmislik ve Rehber Ogretmenler Uzerine Bir
Arastirma” konulu c¢aligmasinin amaci, resmi ve Ozel ilkogretim/ortadgretim
okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve
tikenmislige etki eden degiskenleri incelemektir. Arastirmanin evreni, 2010-2011
egitim-ogretim yilinda Istanbul ilindeki resmi ve dzel ilkdgretim/ortadgretim okullar:
olup sayilar1 2351°dir. Elde edilen bulgulara gore; arastirma kapsamina giren rehber
ogretmenlerde yas ve medeni durum degiskenlerinin tiikenmislik ile anlamli bir
iliskisi bulunmazken, cinsiyet, egitim diizeyi, mezun olunan bdliim, mesleki kidem,
calisilan okul tiirli, calisilan ortamin sosyo-ekonomik durumu, c¢alisilan ortamdan
memnuniyet duyma, listlerden takdir gorme, meslekte kendini verimli gérme, meslegi
isteyerek yapma ve manevi doyum degiskenleri ile tilkenmislik arasindaki belirli
boyutlardaki iligkiler anlamli bulunmustur. Mesleki kidem bakimindan duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamus; kisisel
basarisizlik boyutunda farklilik ¢ikmistir. Mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olan rehber
ogretmenlerin, kidemleri 21-25 yil arasinda olan rehber 6gretmenlere gore daha ¢ok
tilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

Giindogdu (2013),“Simif Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine bir ¢alisma: Mersin ili 6rnegi” konulu arastirmanin amaci;
ogretmenlerin i3 doyumlarmin ve mesleki tiikenmisliklerinin yas, cinsiyet, mesleki
kidem, medeni durum ve egitim diizeyi demografik degiskenleriyle iligkilerini
incelemektir. Bu c¢aligma Mersin ili merkez ilgelerinde gorev yapan ilkokul
ogretmenlerini kapsamaktadir. Calisma da verileri toplamak i¢in “Hackman ve
Oldman is doyum Olgegi”ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanlmistir. Ayrica
aragtirmamiz 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, ilgili bolgelerdeki ilkokullarda gorev
yapan 285 smif Ogretmenini kapsamaktadir. Arastirmanin sonuglarma gore;
ogretmenlerin duygusal tiikenmeyle is doyumu diizeyleri arasinda negatif yonlii bir
bag bulunurken, kisisel basarisi ile arasinda pozitif yonlii bir bag bulunmaktadir.
Ogretmenlerin duyarsizlasmasi ile is doyumu ortalamalar1 arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir. Ogretmenlerin yaslar1 ve cinsiyetleri ile mesleki tiikenmisligin alt
boyutlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Ogretmenlerin mesleki kidem ve medeni
durumlar ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmalar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli
fark yok iken kisisel basar1 diizeyi ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu
gozlemlenmektedir. Ogretmenlerin egitim diizeyi ile duyarsizlasmalar1 ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olmadig1 gozlemlenmektedir. Ancak 6gretmenlerin egitim
diizeyi ile duygusal tiikenmeleri ve kisisel basarilar1 ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu soyleyebiliriz.

Baklac1 (2013), “Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki liski: Banka Calisanlar
Uzerinde Bir Arastirma” konulu ¢alismanm amaci, is stresi, tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve tiikkenmisligin is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik roliinlin incelemesidir. Arastirmanin
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kapsami, Hatay ilinde bulunan 6zel bir bankanin subelerinde calisan kisilerden
olugmaktadir. Veriler 2012 yilinin Agustos-Eyliil doneminde 224 banka calisanina
anket uygulanarak toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore; banka g¢alisanlarinin is
stresi diizeylerinin yiiksek seviyede, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
ise diisiik seviyede oldugunu gostermektedir. Is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Arastirma bulgulari
tilkenmisligin, sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski de tam araci
degisken, is yiikii ve karar verme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide ise kismi
aract degisken oldugunu gostermektedir. Calisanlarin is stresi diizeyi yonetsel gorev,
egitim durumu, gelir diizeyi ve hizmet yilina gore farklilik gostermektedir. Arastirma
sonuclari, yonetsel gorev, yas, gelir diizeyi ve hizmet yilina gore calisanlarin
tiilkenmislik diizeyleri arasinda onemli farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.
Ancak, isten ayrilma niyeti diizeyi sadece yasa gore farklilik gostermektedir.

Celebi (2013),“Elaz1g ve Malatya Il Merkezinde Bulunan Ozel Egitim Kurumlarinda
Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Ve Ilgili Faktorler” adli arastirma,
Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan o6zel egitim kurumlarinda caligan
ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerini ve ilgili faktorleri belirlemek amaciyla
tanimlayici olarak yapilmistir. Arastirmanin evrenini Elazig ve Malatya il merkezinde
bulunan 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan &gretmenler olusturmustur. Arastirmada
orneklem secimine gidilmemis evreni olusturan toplam 252 kisi arastirma kapsamina
alimmistir. Elde edilen verilere gore; meslegini isteyerek tercih etme, meslegi kendine
uygun bulma, calisma ortamindan memnuniyet, okuldaki materyal sayisini yeterli
bulma, 6diil ve ceza sistemi, is arkadaslarindan ve idarecilerden yaptigi isle ilgili
destek gérme, meslegindeki verim diizeyi, mesleki bilgi ve becerilerini uygulayabilme
gibi faktorlerin tiikenmislik diizeyini etkiledigi bulunmustur. Ozel egitim alaninda
calisan Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Ancak
tikenmiglikte, meslegi isteyerek ve bilingli bir sekilde tercih etmenin, g¢alisma
ortamindan memnuniyetin, mesleki bilgi ve becerileri uygulayabilme imkéaninin
olumlu etkisi oldugu, okulun imkéanlarinin yetersizliginin, is arkadaslarindan,
idarecilerden yeterli destek alamamanimn, adil olmayan 6diil ve ceza sisteminin
tikenmislige olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir.

Yalcin (2013), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Ile
Stres, Psikolojik Dayaniklilik ve Akademik Iyimserlik Arasindaki iliski” konulu
aragtirmanin amaci, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile stres, psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserlik algilar1 arasindaki iliskilerin
incelenmesidir. Arastirma iliskisel tarama modelinin kullanildigi betimsel bir
caligmadir. Arastirmaninin 6rneklemi, Ankara ili merkez ilgelerinden segilen 20
ilkogretim okulunda gorevli 406 dgretmenden olusmustur. Arastirmanin sonuglarina
gore; Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik, algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve
akademik iyimserlik algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermezken, brans degiskenine gore anlamli farkliliklar gdstermistir. Kidem
degiskenine bagli olarak mesleki tiikkenmislik ve algilanan stres diizeylerinde anlamli
farkliliklar gosterirken, okuldaki hizmet siiresine goére, psikolojik dayaniklilik
boyutunda da anlamli farkliliklarmn oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile algilanan stres arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki oldugunu gostermistir. Mesleki tiikkenmisligin, psikolojik dayanmiklilik ve
akademik iyimserlikle negatif yonde ve anlamli iligkili bulunmustur. Arastirma
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sonucunda algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserligin, mesleki
tiilkenmisligin anlamli yordayicilari oldugu sonucuna varilmaistir.

Karacaoglu ve Aslan (2013)“Calisanlarm  Algiladiklar:  Orgiitsel  Destegin
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi: Kayseri Imalat Sanayi Uygulamas1” adh
aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin algiladiklart rgiitsel destek ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliski ve etkilesimin belirlenmesinden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gOsteren imalat sanayi
isletmelerinin 333 calisanidir.  Arastirmada kullanilan veriler, iki Ol¢ekten
yararlanilarak gelistirilen anket yardimi ile toplanmistir. Aragtirma bulgularina gore;
calisanlarca algilanan Orgiitsel destek ile genel tiikenmislik ve onun boyutlarindan
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii ve zayif bir etkilesim, ote
yandan diistik kisisel basar1 hissi boyutu ile pozitif yonlii ve yine zayif bir etkilesimin
oldugu sonucuna varilmistir.

Bicen (2014) “Yeni Atanan Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromu” konulu
aragtirmasinin amaci, yeni atanmis 0gretmenlerde tilkkenmigligin yas, cinsiyet, medeni
durum, mezuniyetin kacinci yilinda atanmasi, KPSS ‘ye giris say1si, okul tiirii, 6grenci
sayis1 ve okulun bulundugu sosyo-ekonomik duruma gore farklilagip farklilasmadigini
incelemektir. Arastirma 2011-2012 Egitim 6gretim yilinda, Batman iline yeni atanan
472 ogretmen adayr tlizerinde yapilmistir. Arastirmada, veri toplama amaciyla
Masclach Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore; tikenmislik iizerinde yas, medeni durum, mezuniyetin kaginci
yilinda atanmasi, KPSS’ye giris sayisi, okulun bulundugu sosyo ekonomik durumu
faktorlerinin etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica cinsiyet, gorev yapilan okul tiirii ve
sinifta 6grenim goren Ogrenci sayist faktorlerinin tiikkenmislik ilizerinde etkisinin
olmadigr gorilmiistiir.

Catir (2014),* Ikili Ogretim Yapan ilkdgretim Kurumlarinda (Ilkokul-Ortaokul)
Gorevli Yoneticilerin Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri Ile Orgiitsel Bagliliklari
Arasindaki Iliski” konulu arastirma ikili dgretim yapan ilkdgretim kurumlarinda
(ilkokul-ortaokul) gorevli yoneticilerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile yapilmistir. Calisma evreni 2012-
2013 egitim dgretim yilinda Istanbul Ili Avrupa yakasindaki Bagcilar, Bahgelievler,
Esenler ve Zeytinburnu ilgelerinde ikili 6gretim yapan ilkdgretim kurumlarinda
(ilkokul-ortaokul) gérevli 300 yoneticiden olusmustur. Orneklem bu evren iginden
arastirmaya katilan 300 yoneticiden meydana gelmis, 297 yoneticinin anketi
degerlendirmeye almmustir. Veri toplamak igin “Allen Mayer Orgiitsel Baglilik
Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore; ikili egitim yapan ilkdgretim okullarinda goérevli yoneticilerin orgiitsel baglilik
ile toplam tiikkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli olmayan, diisiik diizeyli bir
iligki oldugu soylenebilir. Yoneticilerin Orgiitsel baghlik ile toplam tiikkenmislik
arasinda ters yonlii, diisiik ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski s6z
konusudur. Yoneticilerin orgiitsel baghlik ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda ise
pozitif yonlii, diisiik ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski oldugu
sOylenebilir. Sonug olarak, toplam tiikenmislik ve alt boyutlarinin, orgiitsel baglilik
lizerinde anlamli bir yordayici olmadiklari sdylenebilir.
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Kose (2014), “Orgiitsel Adalet Algisimin  Tiikenmislik Uzerindeki  Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismanin amaci Orgiitsel adalet algisi
boyutlariin tiikenmislik boyutlar1 {izerindeki etkisini incelemektir. Calisma
Ankara’da bir kamu kurumunda calisan 250 kisi ile yiiriitilmiistiir. Yapilan analizler
sonucunda; dagitim adaletinin, ise kars1 duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissini
ters yonde etkiledigi, siire¢ adaletinin, duygusal tiikenme ve ise karsi duyarsizlagsmayi
ters yonde etkiledigi, etkilesim adaletinin ise diisiik kisisel basar1 hissini ters yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Dagitim adaletinin duygusal tilkenmeye; siireg
adaletinin diisiik kisisel basar1 hissine, etkilesim adaletinin duygusal tilkenme ve ise
kars1 duyarsizlagmaya etki etmedigi goriilmiistiir.

Amerika ve Hollanda da yapilan arstirmalarda bu iki iilkedeki bes degisik alanda
(egtitim, sosyal hizmetler, saglik, ruh sagligt ve emniyet ) calisan insanlarin
tiilkenmislik profilleri kiyaslandi. Iki iilkenin de emniyet kuvvetlerinde ¢alisanlaridaki
tiilkenmislik Ol¢timleri birbirine benzer, yliksek diizeyde kisisel basar1 diistikliigii ve
duyarsizlagsma ve diisiik diizeyde duygusal tiikenmisglik gozlendi. Egitim alaninda iki
iilkede de yiiksek diizeyde duygusal tilkenmislik ve saglik alaninda ise her iki tilkede
de diisiikk diizeyde duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve yiliksek sayilabilecek
diizeyde kisisel basar1 eksikligi gozlendi (Maslach ve dig., 2001, s. 18).

3.Catisma yonetimi ve tiikenmislik ile ilgili arastirmalar

Citak (2006)’ 1n “Catisma Coziimii Egitiminin Hemsirelerin Catisma Coziim Becerisi,
Yontemi ve Tiikenmislik Diizeyine Etkisinin Incelenmesi” konulu arastirmasinin
amaci, yogun bakim {initelerinde calisan hemsirelere uygulanacak catisma ¢ozme
becerileri egitiminin; hemsirelerin ¢atisma ¢dzme becerileri, kullandiklar1 yontem,
tilkenmislik diizeyleri ve tanmimlayict 6zellikler iizerine etkisinin incelenmesidir. Bu
arastirmada, hemsirelere yonelik “ Catisma C6zme Becerileri Program1” kapsaminda
yar1 deneysel olarak planlanmistir. Yar1 deneysel arastirma diizenlerinden “Ontest-
sontest” desen kullanilmistir. Aragtirmada veriler dort farkli veri toplama formu ile
toplanmistir; Hemsire Tamtim Formu, Catisma Cozme Olgegi, Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi — II ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Arastirma 2005
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde yogun bakim
iinitelerinde gorev yapmakta olan 38 hemsireye uygulanmistir. Arastirma bulgularina
gore; catisma ¢ozme becerileri egitim programina katilan hemsirelerin genel olarak
catisma becerilerinde artis goriilmiistiir. Egitim sonucunda catisma yontemleri
incelendiginde  hemsirelerin  kaginma  yontemini  kullanmalarinda  azalma,
biitlinlestirme yontemini kullanmalarinda ise artis olmustur. Catisma ¢d6zme becerileri
egitim programina katilan hemsirelerin duygusal tiilkenmeleri azalmistir. Arastirma
sonucunda hemsirelerin catisma ¢dzme, sosyal uyum ve her iki tarafin
gereksinimlerine odaklanma becerilerinin, tiilkenmigligin duyarsizlasma boyutunu
negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Hemsirelerin ¢atisma ¢dzme yontemi olarak
kullandiklar1 hiikkmetme ve kag¢inma yoOntemlerinin tiikkenmisligin kisisel basar1
boyutunu azalttig1, uzlasma yonteminin ise tiikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutunu
arttirdig1 bulunmustur.
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Arslan’in (2010) , “Calisanlarda Catisma Cozme Ydntemlerinin Tiikenmislik Uzerine
Etkisi ve istanbul Emniyet Miidiirliigii'nde Bir Arastirma” konulu ¢aligmasinin temel
amaci1 Orgiitlerde ayni statiide calisan bireyler arasindaki olusan c¢atigmalarda
bireylerin uygulayacagi catisma ¢0ziimii yOntemlerinin, calisanlarda tiikenmislik
duygusu iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Calismada c¢atisma ¢6zme
yontemlerinden biitiinlestirme, uyma, hilkkmetme, uzlagsma, kacinma degiskenleri ile
tilkenmislik diizeyinin alt boyutlar1 arasinda analizler yapilarak anket sonuglarina gore
anlamlilik iligkileri {izerinde saptamalar agiklanmaktadir. Arastirmanin evrenini
Istanbul Il Emniyet Miidiirliigii’niin ¢esitli birimlerinde gorev yapan riitbesiz personel
olusturmustur. Anket uygulamasi 227 kisi lizerinden yapilmistir. Arastirmada iki
farkli 6lgek kullanilmistir. Bunlar Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi—2 Form-C ve
Mashlach envanteridir. Bu o6l¢eklerle beraber kullanilan demografik soru formu
olusturulmustur. Arastirma sonuglarma gore;  catisma ¢6zme ydntemlerinden
hilkkmetme ve uzlasma yontemlerinin tiikenmisligin {i¢ alt boyutu olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi ile iliskilendirildigi, ka¢inma
yonteminin ise tikkenmisligin bu ti¢ alt boyutu ile iliskilendirilmedigi anlasilmaktir.
Hiikmetme yOnteminin tiikkenmisligin ii¢ alt boyutu olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyini etkiledigi gozlenirken, kaginma yonteminin
etkilemedigi tespit edilmistir. Biitlinlestirme yonteminin duygusal tilkenmeyi azalttig1
ama duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi iizerine etkisinin olmadigi goriilmektedir.
Uyma yonteminin; duygusal tiikenmeye, duyarsizlagsmaya ve kisisel basar1 diizeyi
iizerine etkisin olmadig1 goriilmektedir. Hiikkmetme yonteminin duygusal tiikenmeyi
ve duyarsizlasmayr azalttigi, kisisel basar1 diizeyini ise arttirdigi goriilmektedir.
Uzlagmanin duygusal tiikenmeyi ve duyarsizlagsmayi1 azalttigt ama kisisel basari
diizeyine etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Kaginma yonteminin; duygusal tiikkenmeye,
duyarsizlasmaya ve kisisel basar1 diizeyi tizerine etkisin olmadigi goriilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, anketin
gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi, 6gretmenlerin kisisel bilgilerine iligkin bulgular ve
verilerin ¢oziimlenmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.

1.Arastirmanin Modeli

Nicel caligma 6zelligi gosteren ve iligkisel tarama modelinde olan bu calismada
Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin bagimli degiskenlerini tiikenmislik diizeyleri olan;
duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basarida azalma olusturmaktadir.
Bagimsiz degiskenler ise catisma yonetim stratejileri olan; biitiinlestirme, uyma,
hilkmetme, kaginma ve uzlagsma boyutlar1 olusturmaktadir.

2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul Ilinin Umraniye
ilcesine bagli bulunan tiim devlet okullari; 6rneklemini ise bu okullardan 15 okulun
Ogretmenleri olusturmustur. Bu arastirmada oOrnekleme yoOntemlerinden, tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak bu okullardan segilen 450 Ogretmen arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Dagitilan 450 anketin 430 tanesi geri donerken, eksik
dolduranlarin ve hi¢ doldurmayanlarin olmak {izere toplam 35 Ol¢me araci
degerlendirme disinda tutulmustur. Bunun sonucunda arastirmanin 6rneklemi toplam
395 kisiden olusmustur.

3.Veri Toplama Araclar

Arastirmanin veri toplama aract ii¢c boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
aragtirmaya katilan O6gretmenlerin cinsiyet, yas ve gorev yapilan okuldaki hizmet
siiresi gibi demografik bilgiler yer almistir. Ikinci boliimde, tiikkenmislik seviyelerini
belirlemek icin “Maslach Tiikenmislik Envanteri” tigiincii boliimde ise Giimiiseli’nin
Tiirkgeye uyarladigi Rahim Orgiitsel Catigma Olgegi’nden faydalanarak Ozgan,
(2006) tarafindan gelistirilen “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” yer almistir.

3.1.Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve c¢atisma yonetim stratejilerini etkiledigi
diistinlilen bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak i¢in, arastirmaci tarafindan
gelistirilen toplam 7 sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda
cinsiyet, yas, calisilan okul diizeyi, medeni durum, brang, mesleki kidem ve egitim
diizeyi ile ilgili sorular yer almaktadir.
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3.2.Maslach Tiikenmislik Envanteri

Olgek, yanitlayicilara seslenen, dlgegin amacinin, iceriginin, nasil yanitlanacaginin yer
aldig1 yonergenin disinda, iki bolimden olusmaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin
algiladiklar1 tiikenmislik Maslach Tiikenmislik Envanteri ile degerlendirilmistir.
Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE): Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve 6gretmenlerin tilkkenmisliklerini degerlendirmek amaciyla yaygin olarak
kullanilan envanter(Maslach Burnout Inventory), toplam 22 maddeden olugmakta ve
tikenmisligi iic boyutta degerlendirmektedir. Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhaustion ) boyutunda oOgretim etkinliklerini etkileyen yorgunluk, bikkinlik ve
duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer almakta; Kisisel Basar1 (Personal
Accomplishment) boyutunda ise insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde kisinin
getirmeye iliskin 8 madde bulunmaktadir. (Maslach, Jackson, Leiter, 1997). Bes
maddeden olusan duyarsizlasma (Depersonalization) alt olgegi, ¢alisanin hizmet
verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgli birer varlik olduklarin1 dikkate
almaksizin duygusuz bir sekilde davranmay1 tanimlamaktadir. Maddeler 1= Higbir
zaman ve 5= Her zaman olmak lizere 5°li dereceleme ile yanitlanmaktadir. Cam
(1989) tarafindan ise Tiirkge’ye uyarlanmis ve Olgegin gecerlik ve giivenirlik
caligmasi yapilmistir.

Duygusal Tiikenme alt 6lgegi, bireyin isi nedeniyle kendisini bitkin ve duygusal olarak
asir1 yipranmis hissetmesini ifade etmektedir. Bu alt 6lgekte yorgunluk, bikkinlik ve
duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer almaktadir. Bunlar 1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16, ve 20. maddelerdir.

Duyarsizlagsma alt olgegi, kisinin is ortaminda hizmet, bakim, tedavi ya da 6gretim
hizmeti alicis1 kisilere karsi insafsiz ve kisiliksiz bir sekilde davranmasiyla ilgili
ifadelerden olusmaktadir. Bes maddeden olusan duyarsizlagsma alt 6l¢eginde 5, 10, 11,
15 ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel basart alt olgegi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve kisisel basarili
olma duygularin1 degerlendirir. Bu 6l¢cek 8 maddeden olugsmakta ve 4, 7, 9, 12, 17, 18,
19. ve 21. maddelerini igermektedir (Maslach, 1981; Maslach, Jackson, Leiter, 1997).

MTO nin puanlama sonucunda toplam puan ve alt dlgek puanlari elde edilmektedir.
Tiikenmiglik bir siire¢ oldugu ve farkli boyutlari oldugu i¢in tek bir puanla ifade
edilemez. Her {i¢ alt 6lgegin sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi gerekir. Duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basar1 boyutu olumlu
ifadelerden olugmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayr1 ayrn
degerlendirilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lg¢eklerinden alinan
puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basar1 duygusu alt dlgeginden alinan puanin ise diisiik
olmas1  tlikenmisligi  gostermektedir ~ (Maslach, Jackson, Leiter, 1997;
Maslach&Jackson, 1981).

MTO’nin Cam (1991), Ergin (1992) tarafindan kullanilan Tiirkge uyarlamasinda
puanlama secenekleri “hi¢cbir zaman, c¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman”
seklinde bes asamali olarak diizenlenmistir. Bu arastirmada da bes secenekli form
kullanilmigtir. Tikenmisligin orta diizeyi her ii¢ alt 6lgekte de orta diizeyi yansitir.
Diisiik diizeyi ise duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinde diisiik, azalan
kisisel basar1 duygusu alt 6l¢eginde ise yiiksek puan yansitir (Cam, 1991, s. 85). Buna
gore Duygusal Tilkenme ve Duyarsizlasma alt dlgeklerini olusturan maddeler; “higbir
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zaman=1, ¢ok nadir=2, bazen=3, cogu zaman=4, her zaman=5" seklinde, Azalan
Kisisel Basar1 Duygusu alt dlgegini olusturan maddeler ise ters puanlama ile “her
zaman=1, cogu zaman=2, bazen=3, ¢ok nadir=4, hi¢bir zaman=5" seklinde puanlanir.
Bu sekilde alt dlgek puanlart hesaplanir.

3.3.Catisma yonetimi stratejileri olcegi

Bu arastirmada catigma yoOnetim stratejisini ortaya g¢ikarmak amaciyla Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetim Bilim Dali tarafindan onaylanan Habib Ozgan tarafindan
hazirlanan “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi  Stratejilerinin
Incelenmesi” adli doktora tezinde uygulanmus, gecerlilik ve giivenirliligi saptanmus
Olcek gerekli izin alinarak kullanilmistir.

Giimiiseli’nin  Tiirkge’ye uyarladign Rahim Orgiitsel Catisma  Olgegi’nden
faydalanarak Ozgan, (2006) tarafindan gelistirilen “Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi” kullamlmgtir. Olgegi gelistirmek amaciyla dnce Ogretmenlere (50 Kisi)
catisma konusunda 2 saatlik bilgilendirme semineri verilmistir. Seminer sonunda
mesleklerini yaparken kendilerinin yasadiklar1 6nemli bir catismay: detayli bir sekilde
yazmalar1 istenmistir. Yazdirilan ¢atisma Ornekleri, catisma yonetimi konusunda
yapilan galismalar incelenmistir. Ogretmenlerle yiiz yiize goriismeler sonucunda 65
maddelik bir madde havuzuna déniistiiriilmiistiir. Olgek taslagmin yiizeysel gegerliligi
ve kapsam gecerliligi uzman goriisleri ile saglanmistir. 180 ilkogretim okulu
Ogretmenine pilot uygulamasi yapilmistir. Yapilan Faktor Analizi sonucuna gore dlgek
son halini almistir (Ozgan, 2006, s. 79). Olgek toplam 41 madde olup, biitiinlestirme,
uzlagsma, uyma, hilkkmetme ve kaginma olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir (EK
3). Biitlinlestirme boyutunda 9 madde, kaginma boyutunda 13 madde, uzlasma
boyutunda 8 madde, hiikmetme boyutunda 6 madde, uyma boyutunda 5 madde yer
almaktadir. Asagida dlgekte yer alan alt boyutlar ve bu boyutlarda yer alan madde
numaralar1 gésterilmektedir:

Biitiinlestirme : 32, 41, 29, 18, 30, 5, 35, 27, 37
Kacinma : 23, 20, 7, 26, 28, 14, 24, 40, 21, 19, 6, 33, 39
Uzlasma : 3,10, 15, 8, 34, 17, 12, 4

Hiikmetme : 16, 9, 31, 2, 36, 22

Uyma: 38, 25, 11, 13,1



97

4. Anketlerin Gecerlilik ve Giivenirlik Calismasi

4.1. Catisma Yonetimi Stratejileri Olceginin Gegerligi ve Giivenirligi

Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi’nin i¢ tutarlilik ydntemiyle yapilan alpha
katsayis1 0,90 olarak bulunmustur. Testin alt 6l¢ekleri i¢in belirlenen alpha katsayilari
ise biitlinlestirme icin 0,90, ka¢inma i¢in 0,84, uzlasma icin 0,82, hiikmetme i¢in 0,75
ve uyma igin 0,74 tiir (Ozgan, 2006, s. 79).

Ozgan(2006) tarafindan her bir boyuta iliskin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda
alpha katsayisi; biitlinlestirme i¢in 0,794, kaginma i¢in 0,758, uzlasma i¢in 0,639,
hiikkmetme igin 0,682, uyma icin ise 0,623 olarak bulunmustur. Olgegin tiimii igin
bulunan giivenilirlik katsayisi ise 0,845 olarak tespit edilmistir. Bu sonugta aracin
oldukca giivenilir oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilmistir. Ayrica Ozgan
(2006) calismasinda yap1 gegerligini saglamak amaciyla Faktor Analizi yapildi. Faktor
Analizi SPSS FACTOR ile gergeklestirildi. Faktdr Analizinde elde edilen sonuglara
gore Olgek 5 faktorlii yapiya sahiptir. Birinci faktor biitiinlestirme, ikinci faktor
kacinma, ti¢lincili faktor uzlagsma, dordiincii faktor hilkmetme ve besinci faktér uyma
olarak adlandirildi. Faktor Analizi (Temel Bilesenler Analizi) sonuglarina gore bes
faktorlii yap icerisinde toplam varyansin 56.74’{iniin agiklanabildigi goriildii. Faktor
Analizi sonucuna gore Olgek 41 maddeden olusmaktadir. Sonugta tiim bu faktoérler
1s1ginda catisma yoOnetim stratejilerine iliskin ortaya ¢ikan yapi ilgili literatiirle
tutarlilik gostermektedir.

4.2.Maslach Tiikenmislik Olceginin Gegerligi ve Giivenirligi

Maslach tlikenmislik envanteri O6gretmen formunun gecerlilik ve gilivenirlik
calismalart Maslach ve Jackson tarafindan yapilmistir. Giivenirlik katsayilari,
duygusal tiikenmislik i¢in 0.90, kisisel basari i¢in 0.71, duyarsizlasma boyutu igin
0,79 olarak saptanmustir (Maslach&Jackson, 1981). MTO’nin iilkemize uyarlama
caligmalar1 bazi1 arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Cam (1992), yapmis oldugu
giivenirlik calismasinda duygusal tiikenme .89, duyarsizlasma .71, kisisel basart .72
olarak bulmustur. Bu arastirmada 22 maddelik 6l¢egin giivenirlik katsayisi ise .78
¢ikmustir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki
yontemle incelenmistir. Bunlardan birincisi, 6l¢egin i¢ tutarliliginin toplam 552 doktor
ve hemsireden olusan gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa
Katsayilar1 Duygusal Tiikenme icin .83, Duyarsizlasma icin .71 ve Kisisel basari
Duygusunda Azalma igin .72°dir. Olgegin giivenirligi test-tekrar test yontemiyle de
incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasilmistir.
Olgegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test giivenirlik katsayilar: ise sirastyla .83,
.72 ve .67 dir. Denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde edilen verilere gore
giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikkenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72,
Kisisel basar1 0.67°dir.
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5.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak“Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile “Catisma
Yénetimi Stratejileri Olgegi” kullanilmistir. Olgeklerin okullarda uygulanabilecegine
dair Umraniye 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izin alindiktan Olgekler,
aragtirmacit tarafindan okullar tek tek dolasilarak dagitilmaya caligilmistir. Okul
midiirlerine ve tamidik 6gretmen arkadaslara gerekli agiklamalar yapilarak 6l¢egin
uygulanmasinda yardimlar1 alinmustir. Olgekler, Ogretmenlerin dersleri olmadig
zamanlarda dagitilmis ve Olgekleri bos zamanlarinda doldurmalar1 istenmistir.
Ogretmenlerden o6lcegi almak istemedigini sdyleyenler ve isteksiz, g¢ekingen
davrananlar hi¢ zorlanmamistir. Olgekler dagitilirken 6gretmenlere Slgegin icerigi ve
yanitlama bi¢imi hakkinda gerekli agiklamalar yapilmistir. Uygulama yaklasik 20
dakika siirmiistiir.Cevap formlar tek tek gézden gecirilerek eksik doldurulmamasina
dikkat edilmis ve verilen cevaplar SPSS paket programina girilerek analiz edilmistir.
Dagitilan ve geri donen anketlere iliskin veriler Tablo 1.” de verilmistir.

Tablo 1. Dagitilan ve geri donen anketlere iliskin veriler

Anketlere iliskin Bilgiler N
Orneklemdeki Ogretmen Sayist 3697
Anket Verilen Ogretmen 450
Geri Donen Anket 430
Gegerli Anket 395
Anketin Geri Doniis Yiizdesi 95,5
Gegerli Anket Yiizdesi 91,86

6.Verilerin Analizi

1) Veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

2) Arastirmada alt problemlerin ¢ozliimlenebilmesi i¢in Oncelikle her bir alt 6lgekte
yer alan maddelerinaritmetik ortalama degerleri belirlenerek o faktor i¢in bir puan
hesaplanmistir. Analizler bufaktor puanlar: tizerinden yapilmigtir.

3) Degiskenlerin frekanslari, ylizdeleri, gecerli ve yigilmali yiizdeleri ortalamalari,
standart sapma degerleri hesaplanmustir.

4) Ikili degiskenler arasindaki farkliligi test etmek amaciyla “iliskisiz grup t testi’’,
ikiden fazla kategorisi bulunan degiskenler arasindaki farklilig1 test etmek igin ise
n>30 oldugu durumlarda Anova, n<30 oldugu durumlarda Kruskal Wallis-H
varyans analizi yapilmistir.Anova analizinin sonucunda anlamlilik ¢ikmis ise bu
anlamliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in post-hoc Tukey, LSD

testleri de yapilmistir.Kruskal Wallis-H varyans analizi sonucunda da anlamlilik
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cikmis ise bu anlamlili§in hangi ikili gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Mann-
Whitney U testi kullanilmistir.
5)Degiskenler arasindaki iliskilerin hesaplanmasindaPearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi (1) kullanilmastir.

(Verilerinanalizinde.05 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.

Arastirmada kullanilan Olgege uygun olarak elde edilen goriislerin goz Oniinde
bulundurulmustur.

Tablo 2. Aritmetik ortalamalar1 degerlendirilirken kullanilan araliklar

Verilen agirhk Secenekler Siniri

1 Hicbir Zaman 1.00-1.49
2 Nadiren 1.50-2.49
3 Ara sira 2.50-3.49
4 Sik sik 3.50-4.49
5 Her Zaman 4.50-5.00
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7.Demografik degiskenlere iliskin veriler

Ornekleme iliskin Bagimsiz Degiskenlerin Dagilim ile ilgili Tanimlayici
Bilgiler

1. Yas
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasgruplarina gore dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin YasGruplarina Gére Dagilim

Yas Gruplari f % % gegerli % yigilmali
30 yas ve daha
130 32,9 32,9 32,9
az
31-40 yas 189 47,8 47,8 80,8
41-50 yas 54 13,7 13,7 94,4
51 ve lzeri yas 22 5,6 5,6 100,0
Toplam 395 100,0 100,0 32,9

Arastirma kapsamina giren Ogretmenlerin  %47,8’sinin  31-40 yas grubunda,
%32,9’nun ise 30 yas ve daha azgrubunda, %13,7 sinin 41-50 yas ve %5,6 sinin 51 ve
iizeri yas oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgularda arastirmaya katilan
ogretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin 31-40 yas arasinda olduklar1 goriilmektedir.

2. Cinsiyet
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4:Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet F % % gegerli % yigiimali
Kadin 223 56,5 56,5 56,5

Erkek 172 43,5 43,5 100,0
Toplam 395 100,0 100,0

Tablo 4’de goriildiigii lizere, arastirma kapsamina giren Ogretmenlerin %56,5 ni
kadin; %43,5’s1 erkek olup bu sonuca gore drneklemdeki 6gretmenlerin yarisindan
fazlasini kadinlar olusturmaktadir.
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4.1.3. Medeni Durum

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin medeni durumlarma goére dagilimi Tablo 5°de
verilmistir.

Tablo 5:0gretmenlerin Medeni Durumlarina Goére Dagihm

Medeni durum F % % gegerli % yigilmali
Bekar 113 28,6 28,6 28,6

Evli 282 71,4 71,4 100,0
Toplam 395 100,0 100,0

Tablo 5’de gorildigi tizere oOrneklemin % 28,6’sim1 bekar, %71,4’nli evli
ogretmenlerden olusmaktadir. Bu sonuca gore orneklemdeki 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugu evlilerden olusmaktadir.

4. Egitim Diizeyi

Arastirmaya katilan ogretmenlerin egitim diizeylerine gore dagilimi Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6:0gretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilim

Egitim diizeyi F % % gegerli % yigilmali
Lisans 326 82,5 82,5 82,5
Lisansustl 69 17,5 17,5 100,0
Toplam 395 100,0 100,0

Arastirma kapsamina giren 6gretmenlerin %82,5°1 lisans mezunu olup Tablo 6’daki
sonuclara gore yiiksek lisans mezunu olanlarin oran1 %17,5’tir. Baska bir anlatimla,
orneklemi olusturan 6gretmenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.
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5. Mesleki Kidem

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimi Tablo 7’°de
verilmistir.

Tablo 7:Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimu

Mesleki kidem F % % gegerli % yigilmali
5 ve daha asagi

i 109 27,6 27,6 27,6

6-10 yil 116 29,4 29,4 57,0

11-15 yil 96 24,3 24,3 81,3

16-20 yil 43 10,9 10,9 92,2

21 yil Gzeri yil 31 7,8 7,8 100,0
Toplam 395 100,0 100,0 27,6

Tablo 7°deki sonuglara gore, arastirma kapsamina giren 6gretmenlerin %29,4’1 6-10
yil , %27,6’s1 5 yil ve daha asag yil, %24,3’4 11-15 yil bir siiredir mesleklerini
yapmaktadirlar. 20 yildan daha fazla meslegini icra edenlerin 6rneklemdeki orani
%7,8’dir. Bu sonuglara gore, drneklemdeki 6gretmenlerin %57,0’1 10 y1l ve daha az
stiredir bu meslekte bulunmaktadirlar.

6. Cahistiklar1 Okul Tiirleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirlerine gore dagilimi Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Diizeyine Gore Dagilim

Okul diizeyi F % % gecgerli % y1g1lmah
ilkokul 111 28,1 28,1 28,1
Ortaokul 220 55,7 55,7 83,8
Lise 64 16,2 16,2 100,0
Toplam 395 100,0 100,0 28,1

Orneklemi olusturan dgretmenlerin %55,7’si ortaokul, %28,1°1 ilkokul, %16,2’si lise
de gorev yapmaktadirlar. Okullar arasindaki dagilimin bilyiik ¢cogunlugunu ortaokul
grubu olusturmaktadir.
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7. Brans
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslarina gore dagilimi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9:Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Brans F % % gegerli % yigilmali
Sinif 6gretmeni 110 27,8 27,8 27,8
Brang dgretmeni 285 72,2 72,2 100,0
Toplam 395 100,0 100,0

Orneklemi olusturan dgretmenlerin %72,2’sini brans, %27,8’ni sif &gretmenleri
olusturmaktadir. Bulgulara gore dagilimin biiyilk ¢ogunlugunu brans Ogretmenleri
olusturmaktadir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, yontem bolimiinde aciklanan veri toplama ve istatistiksel ¢éziimleme
teknikleriyle elde edilmis olan bulgular verilmekte ve yorumlanmaktadir. Her alt
probleme iliskin bulgular verildikten sonra ardindan yorumu verilmektedir.

1.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Birinci alt problem “Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri nasildir?” bigiminde
belirlenmistir.
Olgegin boyutlarmma gore, 0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10:Olgegin Boyutlarma Gore Ogretmenlerin  Tiikenmislik Diizeylerinin
Ortalamalar1, Maksimum, Minimum Puanlar1 ve Standart Sapmalari

T“ke;‘gﬂ;:r‘l’l“g‘ N Min  Max  Xot S
Duyarsizlagsma 395 1 5 2,06 743
Duygusal Tiikkenmislik 395 1 5 249 727
Kisisel Basari 395 1 5 2,32 ,609

Tablo 10’da Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ortalamalari, duygusal
tikenmiglik boyutunda (X = 2,49), duyarsizlasma boyutunda ( X = 2,06), Kisisel
Basar1 boyutunda ise (X = 2,32)’dir.Bu puan diizeylerine gore, Ogretmenlerin

duygusal tiikenmeyi “nadiren” yasadiklari, duyarsizlasmay1 “nadiren” ve kisisel basari
boyutlarinda “nadiren “diizeyinde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

Birinci Alt Probleme iliskin Yorumlar

Elde edilen bulgulara goére, 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 boyutlarinda “nadiren” diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Yildiz
(2011)’m, Egitimcilerde tiikenmislik konulu ¢alismasinda duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma puan ortalamalar1 diistik, kisisel basar1 diizeyi puan ortalamasi ise
yiiksek seviye de oldugu goriilmiistir. Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003), yaptigi
arastirmada ornekleme alinan grubun duyarsizlasma yagamadig: fakat yiiksek diizeyde
duygusal tilkenme yasadiklarini belirtilmistir. Demircan (2008), 6gretmenler iizerinde
yaptig1 bir arastirmada bireysel basaris1 yiiksek olan 6gretmenlerde duyarsizlagsma ve
duygusal tiikenmislik diizeyi oldukc¢a diisiik olarak belirtilmistir. Toplu (2012), okul
oncesi ve ilkogretim Ogretmenlerinin de duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel
basar1 puan diizeylerinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Goriildiigii gibi bu
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aragtirma duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik
diizeyi bakimindan Toplu (2012)’nun, arastirmasi ile ayni sonucu vermektedir.
Ogretmenler birebir insan ile galismalarina ragmen nadiren tiikenmislik yasamalari,
tilkenmislik durumunu, 6grencilerin verdigi sevgi ile, ailelerinden gordiikleri destek
ile, sisteme yonelik yapilan iyilestirme g¢alismalar ile, okulun fiziksel kosullarinin
tyilestirilmesi, okul ikliminin iyi olmasi ile asiyor olabilirler.

2.Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ikinci alt problem “Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerine iliskin goriisleri Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) boyutlarinda (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1) kisisel degiskenlere (cinsiyet, yas, kidem, calistigi okul diizeyi vb.) gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?”” bigiminde belirlenmistir.

“Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” bigiminde belirlenen 2-a. alt probleme
iligkin t-Testi sonuglar1 asagida tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11:Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlar
Acisindan Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 223 2,31 ,563 -451  ,652
Erkek 172 2,34 ,664 -,442 659
Duygusal Kadin 223 2,48 , 707 -308 ,785
tiikkenmislik Erkek 172 2,50 , 753 -306 ,760
Kadin 223 1,92 ,699 -4,36  ,000
Erkek 172 2,24 762 -4,31  ,000

Kisisel Basari

Duyarsizlasma

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikkenmisligin boyutlar1 agisindan cinsiyete gore
anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan iliskisiz 6rneklemler
icin t testinde, kisisel basar1 ve duygusal tiikenmislik seviyesinde anlamli bir farklilik

gostermezken erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamasi ile (X =2,24)

bayan 6gretmenlerin puan ortalamasi (Y =1,92) arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir
(t=-4,31 p<,000).

Ortalamalara bakildiginda, erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyinin, kadin
ogretmenlerden daha yiliksek oldugu goriilmektedir ve bu farkin istatistiki olarak
anlamli oldugu goézlenmistir.  Duygusal tiikenmiglik ve kisisel basari boyutlarinda
benzer sonuglara rastlanmaktadir. Her iki boyutta da erkek ogretmenlerin puan
ortalamalari, kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmaistir.



106

“Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri, tikenmisligin boyutlar1 agisindan yasa gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?” bi¢ciminde belirlenen 2-b alt probleme iliskin
Tek yonliit ANOVA sonuglar1 asagida tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12:Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlar:
Agisindan Yasa Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglar

< . Gruplar
Bavg.lmll Yas N X Ss f p Arasi
Degisken Fark*
1 30 yas ve alti 130 2,39 589
Kisisel 2 31-40 yas 189 2,39 606 1-3
1915€ 3 41-50 yas 54 2,02 567 7,171 ,000
basar1 7 2-3,
4 51 yas ve tsti 22 2,08 598
Toplam 395 2,32 ,608
1 30 yas ve alt1 130 2,37 671
b | 2 31-40 yas 189 259 704 Yok
wuygusal g 41-50 yas 54 245 831 2448 ,063 '°
tiikenmislik
4 51 yas ve istii 22 2,46 878
Toplam 395 249 727
1 30 yas ve alt1 130 193 ,628
D 1 2 31-40 yas 189 2,13 751
“y*r‘;zlz B 3 41-50 yas 54 205 ,873 2339 ,073 Yok
4 51 yas ve istii 22 2,20 889
Toplam 395 2,06 ,743

*Tukey Testi Sonucuna Gore

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gére farklihigmni test etmek
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglart Tablo
12°de verilmistir. Analiz sonuglarina gore yas gruplari itibariyle duygusal tilkenmislik,
duyarsizlasma seviyelerinde anlamli bir farklilik yok iken, kisisel bagsar1 seviyesinde
anlamli bir fark cikmistir. Ortalamalar arasi bu farkin hangi yas gruplarindan
kaynaklandigini arastirmak iizere ¢oklu karsilastirma testlerinden Post-Hoc Tukey
testi yapildi. Tukey testi sonuglarina gore 30 yas ve daha az grubundaki 6gretmenlerin

kisisel basar1 duygusu puanlarmin( X =2,39), 41-50 yas grubundaki Sgretmenlerin

kisisel basar1 duygusu puanlar1ndan(¥=2,02) yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki
olarak anlamli oldugu gézlenmistir. 31-40 yas grubundaki 63retmenlerin kisisel basari

duygusu puanlar1n1n(¥22,39), 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin kisisel basari

duygusu puanlarindan (722,02) yiiksek oldugu ve bununda anlamli bulundugu
gbézlenmistir. Diger gruplarda anlamli bir fark gozlenmemistir. Baska bir deyisle
ogretmenlerin tiikenmislik envanterinin kisisel basar1 duygusu puanlar1 yasa gore
anlamli bir sekilde degismektedir. Yani gen¢ d6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki
tikenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Gengler daha fazla kisisel basarisizlik
yagamaktadir.
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Ortalama puanlara bakildiginda, duygusal tilkkenme boyutunda en yiiksek puan
ortalamalarinin 31-40 yas grubunda oldugu goriiliirken, duyarsizlasma da en yiiksek
puan ortalamalarinin 51 yas ve iistii grubunda oldugu goriilmektedir. Kisisel basari
boyutunda ise en diisiik puan 41-50 yas grubuna ait oldugu goriilmektedir.

Tiikkenmigligin duyarsizlasma boyutunda parametrik olmayan dagilim gerceklestigi
icin Kruskal-wallis testi yapilmistir ve p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin (p=,108)
“gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli fark yoktur” hipotezi kabul edildiginden,
gruplarin en az ikisinin ortalamalar1 arasinda fark yoktur sonucuna ulasilmistir.
Tablolastirmak gerekirse;

Tablo 13:Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinden Duyarsizlasma Boyutunda
Bulunmlarinin Yasa Gore Incelenmesinin Kruskal-wallis Testi Sonugclari

Sira

Yas N ortalamasi Sd X2 P
1,00 130 180,44 3 6,071 ,108
2,00 189 210,25

3,00 54 190,23

4,00 22 215,57

Toplam 395
Kruskal-wallis testi
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“Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan okul diizeyi
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?” bigiminde belirlenen 2-c alt probleme
iliskin Tek yonlii ANOVA sonuglar1 asagida Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14:Ogretmenlerin  Tiikenmislik Diizeylerinin  Tiikenmisligin  Boyutlar
Acisindan Okul diizeyi Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglari

Bagimh Okul diizeyi N X  Ss f P "
Degisken Fark*

1 flkokul 111 223 632

Kisisel 2 Ortaokul 220 2,35 576
Basan 3 Lise 64 239 665 -°02 157 Yok

Toplam 395 2,32 ,608

1 flkokul 111 242 714

Duygusal 2 Ortaokul 220 251 706
Takenmislik 3 Lise 64 253 g6 008 A% Yok

Toplam 395 249 727

1 flkokul 111 194 714

2 Ortaokul 220 2,04 725
Duyarsizlas Lise 64 230 808 4974 007 oo
Toplam 395 206 ,743 ’

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin okul diizeyi gére farkliigini test
etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonuclar1 Tablo 14’te verilmistir. Analiz
sonuclarina gore okul diizeyi gruplar itibariyle kisisel basar1 ve duygusal tiikenmiglik
seviyelerinde anlamli bir farklilik yok iken, duyarsizlasma seviyesinde anlamli bir
fark ¢cikmustir.

Ortalama puanlara bakildiginda, duygusal tilkenmislik boyutunda en yiiksek puan
ortalamalarinin lise grubunda oldugu goriiliirken, kisisel basarida da en diisiik puan
ortalamalarinin ilkokul grubunda oldugu goriilmektedir. Duyarsizlagma boyutunda ise
en yiiksek puan lise grubuna ait oldugu goriilmektedir.

Ortalamalar arast bu farkin hangi okul diizeyi gruplarindan kaynaklandigini
aragtirmak tizere ¢oklu karsilagtirma testlerinden Post-Hoc Tukey testi yapildi. Tukey

testi sonuglarina bakildiginda lise 6gretmenlerinin duyarsizlasma puanlari( X =2,31)

ile ilkokul Ogretmenlerinin duyarsizlasma puanlari( Y=1,95) arasinda  lise
ogretmenlerinin lehine, yine lise 6gretmenlerinin duyarsizlasma puanlari(X=2,31) ile

ortaokul ~ 6gretmenlerinin  duyarsizlagsma puanlar1(¥=2,04) arasinda  lise
Ogretmenlerinin lehine anlamli farklhiliklar goriilmistiir. Bagka bir deyisle
ogretmenlerin tiikenmislik envanterinin duyarsizlasma puanlar1 okul tiirline gore
anlamli bir sekilde degismektedir. Bu bulguya gore lise grubu Ogretmenlerde
duyarsizlasmanin arttig1 anlasilmaktadir. Diger gruplar arasindaki fark ise anlamli
bulunmamustir.
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“Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tilkenmisligin boyutlar1 agisindan medeni
duruma gore anlamli bir farklililk gostermekte midir?” bigiminde belirlenen 2-d alt
probleme iligkin t-Testi sonuglar1 asagida Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlart
Acisindan Medeni Duruma Gore t-Testi Sonuglari

Bagimh Degisken II\D/ISI(’err: N X Ss t p
Kisisel basart Beka}r 113 2,35 ,581 ,543 ,587
Evli 282 2,31 ,620 ,558 77
Duygusal tiikenmislik Beka}r 113 2,43 731 -,988 ,324
Evli 282 2,51 125 -,985 ,326
Duyarsizlasma Beka_lr 113 1,95 ,689 -1,833 ,068
Evli 282 2,10 , 7161 -1,912 ,057

Medeni durumun tiikenmislik tizerindeki etkisine iliskin t-Testi analizi sonuglari
Tablo 15°te gosterilmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, tiikkenmisligin
boyutlar1 agisindan medeni duruma gore anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya
koymak i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testinde, farkli medeni duruma sahip
Ogretmenler arasinda duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 bakimindan anlamli bir
fark yokken bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamasmin ( X =1,95) evli
ogretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamast ( X =2,10) dan diisiik oldugu ancak
varyanslart esit oldugu(normal dagilim gdsterdigi) i¢in bu farkin anlamli olmadigi
goriilmiistir (t=-1,833 p< ,068). Evli Ogretmenler daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadir.

Ortalama puanlara bakildiginda, duygusal tilkkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basari
boyutlarinda evli 6gretmenlerin daha ¢ok tiikkenmislik yasadigi gozlenmektedir.
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“Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan bransa gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?” bi¢ciminde belirlenen 2-¢ alt probleme iliskin
t-Testi sonuglar1 asagida Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlar
Agisindan Bransa Gore t-Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Brans N X Ss t p
sgremeni 10 220 820 oo
Kisisel basar1 gB o ,086
Lomns o oags 236 598 L0838 ogq
ogretment
Smf 90 245 600
. Ogretmeni ’ ' -,889 374
Duygusal tilkenme B 360
oS o oags 250 740 9T
ogretment
Smif 999 108,705
ogretmeni ’ ' -1,364 173
Duyarsizlagsma B 161
L o%ms o ogs 209 757 LAOT
ogretment

Tablo 16.ya gore, Ogretmenlerin tikkenmislik diizeyleri tiikenmisligin boyutlar
acisindan bransa gore anlamli bir etkisinin olup olmadigin1 ortaya koymak icin
yapilan iligkisiz 6rneklemler igin t testinde; kisisel basari, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagsma seviyesinde anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ortalamalara bakildiginda, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmislik boyutunda brang
ogretmenlerinin puanlarinin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Kisisel basari
boyutu ise ters puanlandigi ic¢in sinif Ogretmenleri daha fazla kisisel basarisizlik
yasamaktadir. Sinif 6gretmenlerinin kisisel basaris1 diistiktiir.
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“Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan mesleki
kideme gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” bigiminde belirlenen 2-f alt
probleme iliskin Tek yonlit ANOVA sonuglar1 agsagida tablo 17’°de verilmistir.

Tablo 17: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlart
Agisindan mesleki kideme Tek yonlii ANOVA Sonuglari

Bagimh . - Gruplar
e Kidem Derecesi N X Ss f p Arasi
Degisken Fark*
1 5 yil ve daha az 109 2,32 570
2 6-10 1l 116 248 608 S
Kisisel 3 11-15 y1l 96 2,36 ,606 7136 000 2_5'
basart 4 16-20 yil 43 213 595 ’ 3.5
5 21 yil ve {isti 31 1,90 :ggg
Toplam 395
1 5 yil ve daha az 109 2,30 ,678
2 6-10 y1l 116 2,68 ,723
Duygusal =, 11-15 yil 96 254 687 4583 001 1-2,
tiikenmislik
4 16-20 yil 43 248 825
5 21 y1l ve tistii 31 2,30 724
Toplam 395 249 727
1 5 yil ve daha az 109 1,89 ,650
2 6-10 y1l 116 2,25 764
D“y":‘nrzmas 3 11-15 yil 96 2,09 699 4,017 ,003 1-2,
4 16-20 yil 43 2,04 937
5 21 y1l ve iistii 31 187 ,660
Toplam 395 2,06 ,743

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin tiikenmisligin boyutlar1 agisindan mesleki
kideme gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan
varyans analizi sonuglart Tablo 17°de verilmistir. Bu degerlere gore, mesleki kidem
bakimindan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin her
iiclinde de anlamli bir fark bulunmustur.Ortalamalar aras1 bu farklarin hangi mesleki
kidem gruplarindan kaynaklandigini arastirmak tizere ¢oklu karsilagtirma testlerinden
Post-Hoc Tukey testi yapildi. Bu teste gore;

Kisisel basar1 duygusu puanlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, 5 yil ve daha az yil
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamasi ( X =2,32) ile 21 yil ve iizeri

mesleki kideme sahip gretmenlerin puan ortalamasi ( X =1,90) arasinda 5 yil ve daha
az y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin lehine istatistiki olarak anlamli farkliliklar
oldugu gozlenmistir. Ayrica, 6-10 yil mesleki kideme sahip ogretmenlerin puan

ortalamalart (X =2,48) ile 16-20 yil mesleki kideme sahip ogretmenlerin puan
ortalamalar1 (X=2,13) arasinda 6-10 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin lehine; 6-
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10 y1l mesleki kideme sahip dgretmenlerin puan ortalamalar1 ( X =2,48) ile 21 yil ve
iistii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamasi (X=1,90) arasinda 6-10 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin lehine; 11-15 yil mesleki kideme sahip

6gretmenlerin puan ortalamalari ( X =2,36) ile 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip

Ogretmenlerin puan ortalamalar1 ( X =1,90) arasinda 11-15 yi1l mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin lehine istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu gézlenmistir.(F (-
390)=7,136, P<0,05).Yani mesleki kidemi 21 yil ve daha iizeri olan 6gretmenler daha
az kisisel basarisizlik yasamaktadir. 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 yil
kideme sahip 6gretmenlerde de yine kidemi fazla olan (16-20 y1l) 6gretmenler daha az
kisisel basarisizlik yasamaktadir.

Duygusal tiikkenmisglik puanlar1 goz oniinde bulunduruldugunda ise, mesleki kidemi 5
yil ve daha az olan &gretmenlerin puan ortalamasmin ( X =2,30), kidemi 6-10 yil

arasinda olan Ogretmenlerin puan ortalamasindan ( X =2,68) daha diisiik oldugu
gozlenmektedir. Bu da istatistiki agidan anlamli bulunmustur.(F (s-300)=4,583, p<0,05).
Yani kidemi 5 yil ve daha az olan &gretmenler kidemi 6-10 yil arasinda olan
ogretmenlerden daha az duygusal tiikenmislik yasamaktadir.

Tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutunda ise parametrik olmayan dagilim gerceklestigi
icin Kruskal Wallis-H testi yapilmistir ve p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu icin (p=
,003) “gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli fark yoktur” hipotezi kabul
edilmediginden, en az iki grubun ortalamalar1 arasinda fark oldugu sonucu
dogrulanmistir.Ve bu farkin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini bulmak igin
Mann-Whitney-U testi uygulanmistir. Tablolagtirmak gerekirse,

Kidem N Ol't:ll:::laSl Sd X2 p A?;?'Il?h
1,00 109 172,80 4 16,147 ,003 1-2
2,00 116 228,00 1-3
3,00 96 204,99 2-5
4,00 43 185,07
5,00 31

Toplam 395 170,63

Kruskal-wallis testi(Mann-Whitney-U testi)

Bu durumda, 5 grubun duyarsizlasma puanlart ile kidemleri arasinda fark olup
olmadigini gérmek icin yapilan Kruskal-wallis testine gore, gruplarin duyarsizlasma
puanlar1 arasinda anlamli fark gézlenmistir(X%4=16,15, p<0,05).Mann-Whitney-U
testi ile yapilan ¢oklu karsilagtirmalar sonunda bu farkin, 1-2, 1-3 ve 2-5 gruplar
arasinda oldugu belirlenmistir.

Bu durumda mesleki kidemi 5 ve altinda olan 6gretmenlerin duyarsizlasma puan
ortalamalari (Y=1,89) ile mesleki kidemi 6-10 arasinda olan &gretmenlerin
duyarsizlasma puanlari (X =2,25) arasinda, kidemi 6-10 arasinda olanlarin lehine;

mesleki kidemi 5 ve altinda olan 6gretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamalar1 ( X
=1,89) ile mesleki kidemi 11-15 arasinda olan 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlari (

7=2,09) arasinda, kidemi 11-15 arasinda olanlarin lehine; mesleki kidemi 6-10
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arasinda olan 6gretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamalar ( X =2,25) ile mesleki

kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlari ( X =1,87) arasinda,
kidemi 6-10 arasinda olanlarin lehine anlamli farkliliklar ¢ikmuistir.

Kidemi 0-10 arasinda olanlar daha fazla duyarsizlasma yasarken, 10 yildan sonra daha
az duyarsizlagsma yagsamaktadirlar.

“Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan egitim
diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?” bigiminde belirlenen 2-g alt
probleme iliskin t-Testi sonuglar1 asagida Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlar
Acisindan egitim diizeyine gore t-testi Sonuglari

Bagimh Degisken Egitim diizeyi N X Ss t p

Lisans 326 2,30 ,600 -
.. 1,22 222
Kisisel Basan Lisansiisti 69 2,40 643 - 245
1,17
Lisans 326 2,46 713 -
Duygusal 1,83 ,069
tiikenmislik Lisansiistii 69 263 ,776 - ,087
1,73
Lisans 326 1,99 ,703 -
3,85 ,000
Duyarsizlagma Lisansiistii 69 2,36 852 - ,001
3,40

Tablo 18.’de verilen, 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri tikenmisligin boyutlart
acisindan egitim diizeyine gére anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak
icin yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testinde; iki farkli egitim diizeyine sahip
Ogretmenler arasinda duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 bakimindan anlamli bir
farklilik  bulunmazken, lisansilisti mezunu Ogretmenlerin duyarsizlasma puan

ortalamasi ile (7=2,36) lisans mezunu 6gretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamasi

(X =1,99) arasindaki farkin anlaml oldugu gériilmiistiir (t=-3,40, p<0,05). Bu sonuca
gore, lisansiisti mezunu Ogretmenlerin, lisans mezunu Ogretmenlerden gore
duyarsizlasma boyutunda daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir.
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Ikinci alt probleme iliskin yorumlar

Tiikkenmisgligin alt boyutlarinin cinsiyetdegiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada oOgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinden duyarsizlasmanin cinsiyetdegiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi, diger diizeylerin gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Karakus
(2008)’un caligsmasi ile parelellik gostermektedir. Arastirmamizi destekleyen (Maslach
ve Jackson, 1985; Anderson ve Iwanicki, 1984; Schwab ve Iwanicki 1982a; Chapman
ve Lowter, 1982, akt. Tiimkaya, 1996; Tiimkaya 1996; Girgin 1995; Ormen, 1992;
Karakus, 2008; Giindiiz, 2006) caligmalar oldugu gibi, Korkmaz (2004), tam tersi
kadinlarin daha fazla duyarsizlasma yasadigimi gosteren c¢alismalarda vardir.
Cinsiyetin tlikenmiglik iizerindeki etkisi olmadigi sonucuna varan arastirmalar
(Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Giindiiz, 2005; Marasli, 2005; Giilliice, 2006;
Arslan, 2007; Giindogdu, 2013; Bigen, 2014; Dilber, 2009; Sarpkaya, 2011 ) oldugu
gibi; etkisinin oldugu sonucuna varan arastirmalar da (Cankara, 2008; Yildiz, 2012;
Budak ve Siirvegil, 2005; Tiimkaya, 1996) vardir. (Silig, 2003; Akten, 2007) kadin
Ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla duygusal
tikenmislik yasadiklari, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin degismedigini
belirtilmistir.

Konu ile ilgili arastirmalar ve bu arastirma bulgular1 incelendiginde
cinsiyetdegiskeninin tiilkenmiglik {izerinde bazi arastirmalarda farklilik yarattigi
bazilarinda ise yaratmadigi goriilmektedir. Bunun nedeni 6gretmenlerin, g¢alisma
kosullarindan, ailesel veya ekonomik durumlarindan, kendi kisisel 6zelliklerinden ve
toplumsal cinsiyet roliinlin algilanis seklinden, olaylar1 algilama farkliliklarindan
kaynakl1 olabilir.

Duygusal tiikkenmisligin ve kisisel basariin cinsiyet degiskeninden etkilenmemesinin
sebebi, is yasaminda duygusal tiikenmeye sebep olan stresorlerin kadmlari da
erkekleri de esdeger diizeyde etkilemesi, sorumluluklarinin esit olmasindan dolay1
olabilir. Ve de egitim orgiitlerin de kisisel basarinin bayan ve erkek i¢in ayni etkiyi
gostermesidir, uygulanan yaptirimlarin, alinan cezanin veya 6diiliin ayn1 olmasindan
dolay1r olabilir. Erkeklerin daha ¢ok duyarsizlagma yasamalari, duygularim
gostermeme, ¢evresinden kendisini rahat¢a soyutlayarak ilgisiz davranabilmesi
olabilir. Bayanlar yaratilislart geregi sosyal iligkilere daha fazla 6nem verir, bagkasinin
kendisine nasil davrandigini daha fazla onemser, bu durum erkekler icin gegerli
degildir. Erkekler yasadiklar1 yogun stresi ¢evrelerine ilgisiz kalarak bir tepki seklinde
gostermis olabilirler.

Tiikenmigligin alt boyutlarinin yas degiskeninden etkilenip etkilenmedigini belirlemek
amaciyla yapilan istatistiksel ¢alismada Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinden
kisisel basar1 duygusu tiikenmislik diizeyi yas degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi, diger diizeylerin gdstermedigi tespit edilmistir.30 yas ve alti
ogretmenler ile 31-40 yas Ogretmenlerin kisisel basari boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinin, 41- 50 yas Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutunda ki tiikenmislik
diizeylerinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani yas1 geng
olan Ogretmenler daha fazla kisisel basarisizlik yasamaktadir. Bu calisma Toplu
(2012) nin ¢aligmast ile desteklenmektedir.
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Alanyazinda yasin tiikenmislikle 6zellikle kisisel bagar1 alt 6l¢ek puanlariyla iliskili
oldugu belirtilmektedir. Diger taraftan tikenmislik diizeylerinin yasa gore
degismedigini gosteren (Hipps ve Malpin 1991; Sermon 1994; akt.Izgar, 2001;
Tasgimn, 2004;0zmen, 2001; Yildiz, 2011, Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2000; Giindiiz,
2006) calismalar oldugu gibi, duygusal tiilkenmenin degismedigi ama kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma diizeylerinin degistigi ( Baysal, 1995; Girgin, 1995; Karakus, 2008)
caligmalarda vardir. Yasin tiikenmisligi etkileyen bir faktér oldugunu (Torun, 1995;
Tiimkaya, 1996; Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996; Tugrul ve Celik, 2002; Naktiyok
ve Karabey, 2005; Izgar, 2001; Cankara, 2008) ortaya koyan calismalar da vardir.
Dolunay ve Piyal (2001) ¢alismasinda da 0gretmenlerde yas ve tiikkenmislik iliskisi
incelendiginde, yas degiskeninin tiikkenmislikle tek yonlii bir iliski gosterdigi
bulunmustur. Buna gore, yas arttikca duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma azalmakta,
buna karsin, kisisel basar1 duygusu artmaktadir. Bu bulgu, Girgin (1995)'in ilkokul
ogretmenlerinde, Ergin (1996)'in saglik personelinde yaptig1 arastirma sonuglari ile

uyumludur.

Arastirmamiz agisindan sonug¢ olarak yas ilerledikce Ogretmenlerin kisisel basari
duygusunda tiilkenmeyi daha az yasadiklarmi sdyleyebiliriz. Tiikenmisligin geng
ogretmenlerde goriilmesinin nedeni ise calisma hayatinin ilk yillarinin tiikenmislik
icin daha riskli olmasi, aldiklar1 egitim ile karsilarinda ki durum arasinda belirgin
farklarin olmasi, meslegin ilk yillarinda daha idealist ve yliksek beklentilerle goreve
baslamalari, deneyimin yetersiz olmasi, sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini tam olarak
benimsememis olmalar1 veya beklentilerinin tam olarak karsilanmadig diistinceleri ile
aciklanabilir. Tam tersi olarak diisiindiigiimiizde yas ilerledikce kisilerin kargilastiklar
stres durumlarini tecriibelerine dayanarak ¢6zmeleri, kendilerini daha iyi tanimlari da
yasca biiyiik 6gretmenlerin kendilerini daha basarili gérmelerine sebep olmus olabilir.
Yani yas ile birlikte mesleki deneyim ve olgunlugun da artacag: diisiiniildiigiinde, bu
durum beklenen bir sonug olarak karsilanabilir.

Tiikkenmigligin alt boyutlarinin okul tiirii degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinden duyarsizlasma boyutu okul tiirii degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi, diger diizeylerin gostermedigi tespit edilmistir. Bu bulguya gore
lise grubu 6gretmenlerde duyarsizlagsmanin arttigr anlasilmaktadir.Dolunay ve Piyal
(2001), calisilan okul tiirliniin tikenmislik diizeyini etkilemedigini belirtmisleridir.
Peker (2002), yaptig1 bir arastirmasinda lise 6gretmenlerinin, anaokulu ve ilkdgretim
okulu Ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarim
belirtmistir. Cemaloglu - Sahin’e (2007) gore ise 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri
okul diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte, ilkdgretim
ogretmenleri daha fazla duyarsizlagma yasamakta ama duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 diizeylerini etkilememektedir.

Bu arastirmanin sonucuna gore Ogrencilerin yast biiylidikge Ogretmenlerde
duyarsizlasmanin arttifini sdyleyebiliriz. Lise 6gretmenlerinin karsisindaki dgrenci
profilinin yasinin biiylik olmasi problemlerinin de biiyiilk olmasina, 6gretmenine
duydugu sayginin ve sevginin az olmasina bununda 6gretmeni duygudan yoksun
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sekilde davranmasina ittigini soyleyebiliriz. Ayrica sebep olarak, lise 6grencilerinin
yasadiklar1 ergenlik donemi problemlerine ek olarak meslek segme ve liniversite
simavina hazirlanmalarini gosterebiliriz.

Tilikenmisligin alt boyutlarinin medeni durum degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada oOgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinden duyarsizlasma boyutu medeni durum degiskenine bagli olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi, diger diizeylerin gostermedigi tespit edilmistir. Izgar (2000) 1n
yaptigi calismada medeni durum ile duyarsizlasma diizeyinde anlamli bir iliski
bulunmamis, duygusal tikenme ve kisisel basar1 diizeyin de anlamli iligki
bulunmustur. Bazi ¢alismalarda ise ( Girgin, 1995, Baysal, 1995;Karakus, 2008;
Tiimkaya, 1996; Giirbiiz, 2008; Giindiiz, 2006; Polat¢1, 2007; Ozmen, 2001) medeni
durum degiskeni ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Yani egitimcilerdeki tiikenmislik tizerinde
medeni durumun belirgin bir etkisi yoktur. Bazi arastirmalarda, medeni durumun
tiilkenmisligi yordama da onemli bir faktor oldugu goézlenmistir. Yani evli olmak
tiikenmisligi onleyici bir faktor olarak diistiniilmiistiir. Greenglas ve Burke (1988)
evlilikten memnun olup olmamanin, Ergin de (1992) medeni durumun, tiikkenmisligi
yordayict bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Girgin’e (1995) goére de medeni
durum tiikkenmisligin kisisel nedenleri arasindadir. Tiikenmisligin yasanmamasinda ve
azaltilmasinda sosyal destek faktorleri de olduk¢a 6nem tagimaktadir (Marasli, 2005).

Evli Ogretmenlerin duyarsizlagma boyutundaki tiikenmiglik diizeylerinin bekar
ogretmenlerinkine gore yliksek olmasinin nedeni is hayatinin sorumlulugunun tizerine
bir de aile sorumlulugunun eklenmesi, aile hayatinda da benzer problemlerle
karsilagsmis olmasi olabilir.

Tiikenmisligin alt boyutlarinin brans degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel ¢alismada Ogretmenlerin tiikenmiglik
diizeylerinin brans degiskenine bagli olarak anlaml bir farkliligin olmadigr ama siif
ogretmenlerinin kisisel basarisinin daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Izgar (2000)
tarafindan ilk ve orta dereceli okul miidiirleri {izerinde yapilan arastirmada, bransa
gore duygusal tilkkenme diizeyinde anlamli bir fark oldugu, ancak diger boyutlarda
anlaml1 bir farkin olmadig gériilmiistiir. Oktem’e (2009) gore ise, tiikenmisligin {ic alt
boyutunda da siif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri brans 6gretmenlerine gore
yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlerin bransa gore, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeylerinin anlamli farklilik géstermemesi (Dolunay, 2002; Cavusoglu,
2005; Arslan, 2007; Karakus, 2008; Genger, 2002; Engin, 2005) c¢alismalarinda elde
edilen bulgular ile desteklenmektedir. Brang degiskeninin tilkenmiglik alt
boyutlarindan sadece duygusal tiikenmede farklilagsmalar yarattigini; Balay ve Engin
(2007), sadece duyarsizlasma alt boyutunda farklilagmalar yarattigini; Babaoglan
(2006) yapmis olduklari arastirma sonuglart ile ulagmislardir.Bu ¢alismada ise
ortalamaya baktigimizda sinif 6gretmenlerinin kisisel basarisinin daha diisiik oldugu,
bunun da hizmet verilen 6grenci profilinin yasinin kiiclilmesi ile 6gretmenlerin
kendilerini bagarili hissetmemeleri olabilir. Bu bulguya gore 6grencilerin yas diizeyi
kiigtildiikge dgretmenlerin kisisel basar1 duygularinda azalma goriilmektedir.

Tiikenmigligin alt boyutlarinin kidem degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada oOgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin her {g¢iiniin de kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik



117

gosterdigi tespit edilmistir. Mesleki kidemi 21 yil ve daha {izeri olan 6gretmenler daha
az kisisel basarisizlik yagamaktadir. 6-10 yil kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 yil
kideme sahip 6gretmenlerde de yine kidemi fazla olan (16-20 yil) 68retmenler daha az
kisisel basarisizlik yasamaktadir. Yani kidemi az olan 6gretmen kidemi fazla olan
ogretmenlere oranla daha fazla kisisel basarisizlik yagamaktadir. Kidem yiikseldikce
kisisel basarisizlik azalmaktadir. Kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenler kidemi 5
yil ve daha az yil olan 6gretmenlerden daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir.
Kidemi 0-10 arasinda olanlar daha fazla duyarsizlagsma yasarken, 10 yildan sonra daha
az duyarsizlagma yasamaktadirlar.

6-10 yil kideme sahip Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan
kisisel basar1 diizeyindeki puan ortalamasi kidemi 5 yil ve daha asagi olan
Ogretmenlere oranla anlamli derecede farkli ¢ikmistir. Yani kidemi 6-10 yil arasinda
olanlar anlamli derecede daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar

Karakus (2008) un yaptigr calismada da Ogretmenlerin kideme gore duygusal
tiilkenmislik ve duyarsizlasma boyutunda anlamli bir farklilik yokken, kisisel basari
boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Timkaya, 1996; Girgin, 1995 yaptig1
caligmalarda caligmay1 destekler niteliktedir. Buna gore, hizmet siiresi arttikca kisisel
basarinin yiikseldigi bulunmustur.

Izgar (2000) yaptigi calismada yoneticilerin mesleki kidemler ile duygusal
tiilkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinde anlamli bir farklilik yokken kisisel basari
boyutu boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Cemaloglu ve Sahin (2007)’nin
caligmalarin da kidemli O&gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme
diizeylerinin yiliksek oldugu bulunmustur. Dolunay ve Piyal (2001)’in ¢alismasinda da
toplam hizmet siiresi arttikca genel tilkenmislik azalmakta, kisisel basar1 duygusu
artmaktadir. Ergin (1992)'in saglik personeli ile yaptigi ¢alismada toplam hizmet
sliresi ve yas arttikca, duygusal tiikenmenin ve duyarsizlasmanin azaldigi, buna karsin
kisisel basart duygusunun arttigi, Girgin (1995)'in ilkokul 6gretmenleri ile yaptigi
aragtirmada, toplam hizmet siiresinin duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan
ortalamalarini etkiledigi saptanmistir.

Ise yeni baslayan o&gretmenlerdeki problem ¢dzme becerilerinin tam gelismemis
olmasi, tecriibe eksikliginden dolay1 sorunlari ¢ézememe ve sinif i¢i etkinliklerde
yetersiz kalma, ayrica tecriibeli 6gretmenlerin yeteri kadar destek vermemesi de geng
ogretmenlerin daha fazla tiikenmesine sebep olmaktadir. Toplam hizmet siiresi ve yas
arttikca kisinin meslegine daha ¢ok baglandigi, meslegini daha ¢ok benimsedigi, is
kosullarina daha ¢ok uyum sagladigi ve streslerle basa ¢ikmada daha ¢ok deneyim
kazandig1 diistiniilmektedir. Ayrica kidemi yiikselen Ogretmenlerin kisisel basari
algilar1 da degismekte, kendilerini daha basarili algilamaktadirlar.

Kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin kidemi 5 yil ve daha asagi yil olan
ogretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasamalari ilk yillarda gencligin verdigi
idealistlik ile ¢oziilebilecegini diisiindiigii sorunlarin artik ¢dziilemeyecegini, bazi
seyleri diizeltemeyecegini diisiiniip ¢aresizlik ve limitsizlik yasayarak kendilerine ve
meslegine olan giivenlerini, sayginliklarini kaybetmeleri ile agiklanabilir.

Tiikkenmigligin alt boyutlarinin egitim diizeyi degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada oOgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinden duyarsizlagma boyutu medeni durum degiskenine bagl olarak anlamli
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bir farklilik gosterdigi, diger boyutlarin gostermedigi tespit edilmistir. Bulgulara gore,
lisansiistii mezunu 6gretmenlerin, lisans mezunu dgretmenlerden gore duyarsizlagsma
boyutunda daha c¢ok tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Egitim durumunun
tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu diger bazi arastirmalarda da ortaya konmustur
(Cemaloglu ve Sahin, 2007; Tugrul ve Celik, 2002; Naktiyok ve Karabey, 2005;
Doénmez ve Giines, 2000; Peker, 2002). Arican (2009), calismasin da egitim diizeyi ile
tikenmiglik agisindan anlamli bir iliski bulunmamistir. Izgar (2000)’da yaptigi
calisma da mezun olunan okul tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutunu etkilemezken kisisel basari boyutunu etkilemektedir. Tiimkaya (1999),
Ogretmen tiikkenmisligi ile 6grenim derecesi arasinda anlamli iliskiler bulmustur.
Dursun (2000)’un ¢alismasinda da egitim diizeyi arttik¢a tiikenmisligin daha cok
yasandig1 gozlenmistir.

Egitim diizeyi arttikca kisinin mesleki kalitesi, bilgisi ve yeterliligi artmaktadir. Bu,
karsilasilan sorunlarla daha kolay basa ¢ikmay1 ve problemleri daha kolay ¢ozmeyi
beraberinde getirir. Kisi ayn1 zamanda yeterliligi arttikca calisti§i kurumdan daha ¢ok
takdir gorme ve Odiillendirilme beklentisi i¢ine girebilir. Ancak beklentilerinin
karsilanmamasi durumunun, is doyumunda diisme, mutsuzluk ve sonrasinda da
tilkenmisligin kisiler arasi boyutu olan, kisilere birer nesneymis gibi davranarak
kendisini insanlardan soyutlayan bir birey haline gelmesine sebep olabilmektedir.
Yeterliligin artmasi ancak buna karsin is doyumunun azalmasi tiikkenmislik yasama
olasiligini artirabilmektedir.

3.Uciincii alt probleme iliskin bulgular

Ugiincii alt problem “Ogretmenlerin gatisma yonetim stratejileri nelerdir?” bigiminde
belirlenmistir. Olgegin boyutlarina gore, 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stratejilerine
iligkin bulgular Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Olgegin Boyutlarina Gére Ogretmenlerin catisma yonetim stratejileri
Ortalamalari, Maksimum, Minimum Puanlar1 ve Standart Sapmalari

Catisma Yonetimi

Stratejileri N Min — Max Xt Ss
Biitiinlestirme 395 1,33 38,22 4,10 1,84
Ka¢inma 395 1,15 4,85 3,128 ,533
Uzlasma 395 1,75 5,00 3,73 ,580
Hikmetme 395 1,33 4,83 3,132 ,623
Uyma 395 1,00 4.80 3,54 573

Tablo 19.’da 6gretmenlerin gatisma yoOnetimi stratejileri ortalamalari, biitiinlestirme
boyutunda (X = 4,10), kaginma boyutunda (X =3,13), uzlasma boyutunda (X =
3,73), hitkkmetme boyutunda ( X =3,13) ve uyma boyutunda ise ( X =3,54) tiir.
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Bu puan diizeylerine gore; 6gretmenler biitiinlestirme stratejisini “sik sik”, kaginma
stratejisini “ara sira”, uzlasma stratejisini “sik sik”, hilkkmetmeyi “ara sira” ve uyma
stratejisini “sik sik” kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Uciincii alt probleme iliskin yorumlar

Ogretmenler catisma yonetim stratejilerinden biitiinlestirme stratejisini “sik sik”,
kacinma stratejisini “ara sira”, uzlagsma stratejisini “sik sik”, hilkkmetmeyi “ara sira” ve
uyma stratejisini “sik sik” kullandiklart sonucu ortaya ¢ikmistir. Puan ortalamalarina
bakildiginda ise en cok kullanilan stratejinin biitlinlestirme oldugu bunusirasiyla
uzlagsma, uyma, hilkkmetme ve kaginma stratejilerinin izledigi tespit edilmistir. Akgiil
(2011)’iin ¢alismast ile aym1 sonucu vermistir. Ogretmenler en cok sirasi ile
biitiinlestirme, uzlagma ve uyma stratejilerini kullanmakta en az ise hiikmetme ve
kacinma  stratejilerini  kullanmaktadirlar.  Giliney (2009) yoéneticilerin = 6z
degerlendirmelerine gore gatigma yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerini ¢oktan
aza dogru “biitiinlestirme”, “uzlasma”, “uyma”, “ka¢inma” ve “hiikkmetme” olarak
bulmustur. Ozgan (2006)’n ilkdgretim okulu ogretmenlerinin catisma ydnetimi
stratejilerinin incelenmesi konulu c¢aligmasinda siras1 ile biitlinlestirme, uyma,
uzlagsma, hiikkmetme ve kacinma stratejileri kullanilmaktadir. Karip (2002)’in
okullarda c¢atisma yoOnetimi ilizerine olan arastirmasinda, Ogretmenlerin sirasi ile
biitiinlestirme, uzlagsma, uyma, kaginma ve hiikmetme stratejilerini kullandiklari
bulgusu elde edilmistir. Korkmaz (2013) ¢atisma durumunda 6gretmenler tarafindan
catisma yoOnetimi stratejilerinden en fazla biitlinlestirme (isbirligi) ve uzlasma
stratejilerinin kullanildig1 bunlar1 sirasiyla kaginma ardindan uyma stratejisinin takip
ettigi en az ise hiikmetme stratejisinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde en fazla kullanilan strateji siralamasinda ilk siray1
biitiinlestirme (isbirligi), ikinci siray1 da uzlagma almistir. En az kullanilan stratejiler
ise hilkkmetme ve kaginma stratejisi olmustur. Bahsi gegen arastirmalardan elde edilen
bulgular bu aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

(Calismalara bakildiginda 6gretmenlerinin ¢atisma yonetiminde en fazla biitiinlestirme
stratejisini  kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin kendi aralarinda ¢ikan
anlagsmazliklar1 yapici bir bigimde ele aldiklar1 ve anlasmazliklar1 uzun vadede
¢ozmek igin bu stratejiyi tercih ettikleri yorumu yapilabilir. Ogretmenlerin hem
kendilerinin hem de kars1 tarafin ihtiyaclarim1 gozettikleri, karst tarafa empati
gosterdikleri, 1yi iletisim ve gelecekteki karsilikli etkilesim icin, iliskiyi nezaket
kurallar1 icerisinde tutan basarili ¢oziimler liretme iizerinde yogunlastiklari sonucu
¢ikartilabilir.  Ogretmenler uyma stratejisinden ¢ok uzlagma  stratejisini
kullanmaktadirlar. Bu durum o&gretmenlerin ¢atisma yonetimin de bir sonuca
ulagabilmek i¢cin hem kendilerinin hem de kars1 tarafin fedakarlik yaparak orta yolu
bulmalar1 agisindan énemlidir. Ogretmenlerin hitkmetme stratejisini az tercih etmeleri,
Ogretmenlerin kars1 tarafin istek ve amagclarin1 diigiinmeksizin sadece kendi
amaclarina ve c¢ikarlarina gore sorunu ¢ozmeye ¢alismadiklari, kars: tarafin istek ve
¢ikarlarmi da géz ©Oniinde bulundurduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin en az
hiikmetme stratejisini tercih etmelerinin nedeni karsi tarafin istek ve amaglarini
diisiinmeksizin sadece kendi amaglarin1 gergeklestirmek i¢in zorbalik yapmanin uzun
vadede sorunlar1 ¢cozemeyecegini ve daha ciddi problemlere yol agacaginin bilincinde
olmalarindan kaynaklanabilir. Yine en az kag¢inma stratejisini tercih etmeleri de
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problemlerden kagmanin onlarin ¢oziimiinii kolaylastirmayacagi, aksine artiracagini
diistinmeleri olabilir.

4.Dordiincii alt probleme iliskin bulgular

Dérdiincii alt problem “Ogretmenlerin ¢atisma ydnetim stratejileri puanlarinin
Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi boyutlarinda (Biitiinlestirme, kaginma, uzlasma,
hiikmetme ve uyma) kisisel degiskenlere (cinsiyet, yas, kidem, ¢alistig1 okul diizeyi
vb.) gore anlaml1 bir farklilik gostermekte midir?” bigiminde belirlenmistir.

“Ogretmenlerin catisma yonetim stratejileri, boyutlar1 agisindan cinsiyete gore anlaml
bir farklilik géstermekte midir?” bi¢giminde belirlenen 4-a. alt probleme iliskin t-Testi
sonuglari asagida Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Ogretmenlerin Catisma Yénetim Stratejileri boyutlar1 Agisindan Cinsiyete
Gore t-Testi Sonuglari

Bagimh Degisken  Cinsiyet N X Ss t p
Biitiinlestirme Kadin 223 4,24 2,36 1,735 ,084
Erkek 172 3,92 127 1,931 ,054
Kagimma Kadin 223 3,10 ,528 -,978 ,329
Erkek 172 3,16 540 -,975 330
Uzlasma Kadin 223 3,80 ,515 2,542 ,011
Erkek 172 3,65 ,645 2,470 ,014
Hillametme Kadin 223 3,07 ,560 -2,286 ,023
Erkek 172 3,21 ,690 -2,226 027
Kadin 223 3,56 ,554 1,083 279

Uyma ’

Erkek 172 350 596 1,073  ,284

Tablo 20’ye gore, Ogretmenlerin Catigma YoOnetim Stratejilerinin cinsiyete gore
anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan iligkisiz 6rneklemler
icin t testinde; kaginma ve uyma stratejisin de anlamli bir farklilik gdstermezken
biitlinlestirme, uzlagsma ve hilkmetme agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ortalamalara bakildiginda, bayan 6gretmenlerin biitiinlestirme puanlarinin ( X =4,24),
erkek Ogretmenlerin biitliinlestirme ( X =3,92) puanlarindan daha yiiksek oldugu ama
varyanst esit oldugu i¢in bu farkin istatistiki olarak anlamli olmadigi
gozlenmistir.(t=1,735, p>0,05). Bayan 6gretmenlerin uzlagsma puanlarmin ( X =3,80),
erkek Ogretmenlerin uzlagsma ( X =3,65) puanlarindan daha yiiksek oldugu ve
varyanslar1 esit olmadigi i¢in bu farkin istatistiki olarak anlamli oldugu gézlenmistir
(t=2,47, p<0,05). Hiikmetme stratejisinde ise erkek Ogretmenlerin hiikmetme
puanlarinin ( X =3,21), bayan oOgretmenlerin hiikmetme puanlarindan (X =3,07)
yiliksek oldugu ve varyanslar1 esit olmadigi i¢in bu farkin istatistiki olarak anlamli
oldugu gozlenmistir (t=-2,226, p<0,05).
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“Ogretmenlerin ¢atisma ydnetim stratejileri boyutlar1 agisindan yasa gore anlaml bir
farklilik gostermekte midir?” bigiminde belirlenen 4-b. alt probleme iligkin Tek yonlii
ANOVA sonuglar1 agsagida Tablo 21.’de verilmistir.

Tablo 21: Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejileri boyutlar1 Acisindan Yasa Gére
Tek Yonli ANOVA Sonuglari

Bagunh Yas N X S f P Cara
Degisken Fark*
1 30yasvedahaaz 130 4,06 ,610
Biltiinlestir 2 31-40 yas 189 412 2,58
me 3 41-50 yas 54 412 695 ,033 992 Yok
4 51 ve lizeri yas 22 414 672
Toplam 395 410 1,84
1 30yasvedahaaz 130 3,05 491
Kaginma 2 31-40 yas 189 3,12 549 1.3
3 41-50 yas 54 325 518 3,268 ,021 1_4:
4 51 ve lizeri yas 22 3,35 ,590
Toplam 395 3,13 533
1 30yasvedahaaz 130 3,71 575
2 31-40 yas 189 3,69 565
Uzlasma 3 41-50 yas 54 386 572 2,259 081 Yok
4 51 ve lizeri yas 22 395 ,681
Toplam 395 3,73 579
1 30yasvedahaaz 130 3,09 ,603
2 31-40 yas 189 3,13 ,606
Hikmetme 3 41-50 yas 54 3,17 ,684 1160 ,325 Yok
4 51 ve lizeri yas 22 33 712
Toplam 395 3,13 ,623
1 30yasvedahaaz 130 3,52 561
2 31-40 yas 189 3,48 591 1.3
Uyma 3 41-50 yas 54 371 495 3,110 026 7
4 51 ve lizeri yas 22 3,71 575
Toplam 395 354 573
LSD testi

Ogretmenlerin gatigma ydnetim stratejilerinin yaslarina gore farklihigm test etmek
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo
21°de verilmistir. Buna gore, 6gretmenlerin Catigma YoOnetim Stratejileri acisindan
yasa gore kagmmma ve uyma stratejisin de anlamli bir farklilik gosterirken
biitiinlestirme, uzlasma ve hiikkmetme ac¢isindan anlamhi  bir  farklilik
gostermemektedir.
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Uyma ve kaginma stratejilerinde ise ortalamalar arasi bu anlamli farkin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini aragtirmak iizere ¢oklu karsilastirma testlerinden Post-
Hoc LSD testi yapildi.LSD testi sonuclarina gore; 30 yas ve daha az grubundaki

Sgretmenlerin  uyma stratejisi puanlari (X =3,52) ile 41-50 yas grubundaki

Sgretmenlerin uyma stratejisi puanlari (X =3,71) arasinda 41-50 yas grubundaki
ogretmenlerin lehine, ayrica 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin uyma stratejisi

puanlar1 ( X =3,48) ile 41-50 yas grubundaki gretmenlerin uyma stratejisi puanlari (

X =3,71) arasinda 41-50 yasin lehine istatistiki olarak anlaml farkhliklar oldugu
gozlenmistir. (F(3-391)=3,11, p<0,05).

30 yas ve daha az grubundaki 6gretmenlerin kaginma stratejisi puanlari ( X =3,05) ile

41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin kaginma stratejisi puanlart ( X =3,25) arasinda
41-50 yasin lehine, ayrica 30 yas ve daha az grubundaki 6gretmenlerin kaginma

stratejisi puanlar1 ( X =3,05) ile 51 yas ve iizeri grubundaki dgretmenlerin kaginma

stratejisi puanlar1 ( X =3,35) arsinda 51 yas ve iizeri grubundaki 6gretmenlerin lehine
istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu gézlenmistir. (F(3-391)=3,268, p<0,05).

Diger gruplarda anlamli bir fark gézlenmemistir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin
catisma yonetim stratejilerinden uyma ve kaginma stratejisi puanlar1 yasa gore anlamli
bir sekilde degismektedir. Yani yas artttkca uyma ve kacinma davramisi da
artmaktadir.

Ortalama puanlara bakildiginda, biitiinlestirme, hiikmetme ve uzlagma stratejilerinde
en yiiksek puan ortalamalarinin 51 ve iizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir.
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“Ogretmenlerin ¢atisma yodnetim stratejileri okul diizeyine gdre anlaml bir farklilik
gostermekte midir?” bigiminde belirlenen 4-c. alt probleme iliskin Tek yonliit ANOVA
sonuglar1 asagida Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22: Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejileri Ac¢isindan okul diizeyine Gére
Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Bagunh Okul diizeyi N X S f P el
Degisken Fark*
1 [lkokul 111 4,09 ,613
Biitiinlestir 2 Ortgokul 220 4,20 2,39 1325 267 Yok
me 3 Lise 64 3,78 718
Toplam 395 410 184
1 [lkokul 111 3,13 521
Kagimma 2 Orta}okul 220 3,13 553 014 986 Yok
3 Lise 64 3,12 485
Toplam 395 3,13 533
1 Ilkokul 111 3,84 ,540
Uzlasma 2 Orta}okul 220 3,74 573 5506 004 1-3,
3 Lise 64 3,54 624 2-3
Toplam 395 3,73 579
1 [lkokul 111 3,19 617
Hikmetme > Ortaokul 220 310643 ogn B11 vok
3 Lise 64 3,12 559
Toplam 395 313 ,623
1 [lkokul 111 3,59 545
2 Ortaokul 220 355 576
Uyma 3 Lise 64 340 594 2,606 075 Yok
Toplam 395 354 573

Ogretmenlerin gatisma ydnetim stratejilerinin okul diizeyine gore farkliligini test
etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir. Analiz
sonuglarina gore okul diizeyi gruplari itibariyle biitiinlestirme, kaginma, hiikkmetme ve
uyma stratejilerin de anlamli bir farklilik gostermezken, uzlagsma agisindan anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Ortalama puanlara bakildiginda, biitlinlestirme stratejisin de en yiiksek puan ortaokul
iken; kacinma, uyma ve hiikkmetme stratejilerin de en yiiksek puan ortalamalarinin
ilkokul grubunda oldugu goriilmektedir.

Uzlagma stratejisinden kaynaklanan ortalamalar aras1 bu farkin hangi okul diizeyi
gruplarindan kaynaklandigini aragtirmak iizere ¢oklu karsilastirma testlerinden Post-
Hoc Tukey testi yapildi. Tukey testi sonucglarina gore; lise 6gretmenlerinin uzlagsma

stratejisi puanlari (X =3,54) ile ilkokul &gretmenlerinin uzlasma stratejisi puanlari
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(X =3,84) arasinda ilkokul Sgretmenlerinin lehine, lise gretmenlerinin uzlasma
stratejisi puanlar1 ( X =3,54) ile ortaokul 6gretmenlerinin uzlagma stratejisi puanlari(

X =3,74) arasinda ortaokul 6gretmenlerinin lehine anlamli farkliliklar gériilmiistiir (F
@-392) =5,506, p<0,05). Baska bir deyisle Ogretmenlerin c¢atigma yOnetim
stratejilerinden uzlasma okul diizeyine gore anlamli bir sekilde degismektedir.Yani
ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri uzlagsma stratejisini lise 0gretmenlerine gore daha
fazla kullanmaktadir. Diger gruplar arasindaki fark ise anlamli bulunmamustir.

“Ogretmenlerin ¢atisma ydnetim stratejileri, boyutlar1 agisindan medeni duruma gére
anlamli bir farklilik géstermekte midir?” bi¢iminde belirlenen 4-d. alt probleme iligskin
t-Testi sonuglar1 asagida Tablo 23°de verilmistir.

Tablo 23: Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejileri Acgisindan medeni duruma
Gore t-Testi Sonuglari

Bagimh Degisken I:j/lueguer?: N X Ss t p
Biitiinlestirme Beka_lr 113 4,04 ,634 -,413 ,680
Evli 282 4,13 2,14 -,602 ,548
Kaginma BEKE.IF 113 3,04 ,493 -1,990 ,047
Evli 282 3,16 545 -2,077 ,039
Uzlasma Beka_lr 113 3,66 ,580 -1,703 ,089
Evli 282 3,76 ,576 -1,699 ,091
Hilkmetme Beka_lr 113 3,09 ,639 -,850 ,396
Evli 282 3,15 ,616 -,837 ,403
Uyma Bekar 113 3,51 ,548 -,631 ,528
Evli 282 3,55 ,583 -,648 ,518

Ogretmenlerin gatigma ydnetim stratejilerinin medeni duruma gére anlamli bir
etkisinin olup olmadigini ortaya koymak igin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t-Testi
analizi sonuglar1 Tablo 23’de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore farkli medeni
duruma sahip Ogretmenler arasinda biitliinlestirme, uzlagsma, hilkkmetme ve uyma
stratejilerinde anlamli bir farklilik yok iken, kaginma stratejisin de; evli 6gretmenlerin
kaginma stratejisi puan ortalamalari ( X =3,16) ile bekar 6gretmenlerin kaginma
stratejisi puan ortalamalar1 ( X =3,04) arasinda evli 6gretmenlerin lehine istatistiki
acidan anlamli bir fark bulunmustur (t=-1,99, p<0,05). Yani evli 6gretmenler daha
fazla kaginma stratejisini kullanmaktadir.

Ortalama puanlara bakildiginda, tiim ¢atigma yoOnetim stratejilerinde evli
ogretmenlerin aritmetik ortalamasi daha ytiksektir.

“Ogretmenlerin gatisma ydnetim stratejileri boyutlari agisindan bransa gore anlamh
bir farklilik gostermekte midir?”” bigiminde belirlenen 4-¢. alt probleme iliskin t-Testi
sonuglar1 asagida Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24: Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejileri Agisindan Bransa Gore t-Testi
Sonuglari

Bagimh Degisken Brans N X Ss t p
Smif
o sgretmeni 10 4105626 4500 gog
Biitiinlestirme Bran 012 990
o 985 4103 213 '
ogretment
Smif
Ogretmeni 110 3,15 507 ,528 ,598
Kaginma Bran 544 587
oS o5 312 543 '
ogretment
Smif
sgretmeni 110 384 585 o400 g2g
Uzlagma Brans 2,339 020
S@retmeni 285 3,69 ,591 ’ ’
Sinif
. ogretmeni 110 3,20 648 1,349 ,178
Hikmetme Bran 1,31 190
oM g5 311 ez B
ogretment
Smif
Uyma dgretmeni 110 360 554450 473
Brans - oes 351 579 1892 165
ogretmeni

Ogretmenlerin catisma ydnetim stratejilerinin bransa gore anlamli bir etkisinin olup
olmadigin1 ortaya koymak i¢in yapilan iligskisiz Orneklemler igin t-Testi analizi
sonuglar1 Tablo 24’te gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore farkli bransa sahip
ogretmenler arasinda biitiinlestirme, kacinma, hilkmetme ve uyma stratejilerinde
anlamli bir farklilik yok iken uzlagsma stratejisin de, sinif dgretmenlerinin uzlagma

stratejisi puan ortalamasi (723,84) ile brang 6gretmenlerinin uzlagma stratejisi puan

ortalamasi (7=3,69) arasinda siif ogretmenlerinin lehine istatistiki acidan anlamli
bir farklilik vardir (t=2,239, p<0,05). Sinif 6gretmenleri daha fazla uzlasma stratejisini
kullanmaktadir.

Ortalamalara bakildiginda, hiilkmetme, uyma ve kacinma stratejileri puanlarinin sinif
ogretmenlerinin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Biitiinlestirme stratejisi
puanlarinin ise birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

“Ogretmenlerin catisma yonetim stratejileri mesleki kideme gdre anlaml bir farklilik
gostermekte midir?” biciminde belirlenen 4-f. alt probleme iliskin Tek yonli ANOVA
sonuglar1 asagida Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25: Ogretmenlerin Catigma Yonetim Stratejileri boyutlart Acisindan mesleki
kideme Gore Tek Yonlii ANOVA Sonuglar



126

Bagiml . — Gruplar
Degisken Kidem derecesi N X Ss f p Arasi
Fark*
1 5 yil ve daha asag1 yil 109 4,07 ,626
2 6-10 yil 116 393  ,708
Biitiinlestirme 3 11-15 y1l 96 4,34 3,55 ,761 ,551 Yok
4 16-20 yil 43 402 733
5 21 yil iizeri yil 31 4,26 ,563
Toplam 395 410 184
1 5 yil ve daha asag1 yil 109 3,04 ,526
2 6-10 yil 116 3,07 497
Kagmnma 3 11-15 yil 9% 323 563 3,668 006 512;
4 16-20 yil 43 312 478
5 21 yil iizeri y1l 31 337 573
Toplam 395 413 533
1 5 yil ve daha asag1 yil 109 3,70 ,581
2 6-10 yil 116 365 612 1-5,
Uzlasma 3 11-15 yil 9% 378 499 4861 001 §2
4 16-20 yil 43 366 577 4-5,
5 21 yil iizeri y1l 31 413 536
Toplam 395 373 579
1 5yilvedahaasagiyil 109 308 601
2 6-10 yil 116 3,10 631
Hiikmetme 3 11-15 yil 96 3,19 602 1,470 211 Yok
4 16-20 yil 43 306 601
5 21 yil iizeri y1l 31 333 732
Toplam 395 313 623
1 5 yil ve daha asag1 yil 109 3,50 ,591
2 6-10 yil 116 343 618
Uyma 3 11-15 yil 96 360 505 2729 029 2-5,
4 16-20 yil 43 361 515
) 21 yil iizeri y1l 31 375 536
Toplam 395 354 573

Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stratejilerinin mesleki kideme gore farkliligimi test
etmek amaciyla uygulanan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglari
Tablo 25°te gosterilmistir. Bu degerlere gore, mesleki kidem bakimindan catisma
yonetim stratejilerinden kaginma, uzlasma ve uyma boyutlarinin her iiclinde de
anlaml1 bir farklilik bulunmusken, biitiinlestirme ve hilkmetme boyutlarin da anlamli
bir farklilhik bulunmamistir.Ortalamalar arasi bu farklarin hangi mesleki kidem
gruplarindan kaynaklandigini arastirmak iizere ¢oklu karsilastirma testlerinden Post-
Hoc Tukey testi yapildi. Tukey testi sonuglarina bakildiginda; 5 yil ve daha asag1 yil
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kideme sahip 6gretmenlerin kaginma stratejisi puanlart ( X =3,04) ile 21 yil ve daha

iizeri y1l kideme sahip 6gretmenlerin kaginma stratejisi puanlari( X =3,37) arasinda 21
yil ve daha tizeri yil kideme sahip Ogretmenlerin lehine; 6-10 yil kideme sahip

6gretmenlerin kaginma stratejisi puanlari ( X =3,07) ile 21 yil ve daha iizeri yil kideme

sahip 6gretmenlerin kacinma stratejisi puanlari ( X =3,37) arasinda 21 yil ve daha
iizeri yi1l kideme sahip Ogretmenlerin lehine istatistiki olarak anlamli farkliliklar
oldugu gozlenmistir (F (4-300) =3,668, p<0,05).Yani kacinma stratejisini 21 yil ve iizeri
kideme sahip 6gretmenler daha fazla kullanmaktadir.

21 yil ve daha iizeri yil kideme sahip 6gretmenlerin uzlasma stratejisi puanlari ( X
=4,13) ile 5 yil ve daha asag1 yil ( X =3,70), 6-10 y1l ( X =3,65), 11-15 yil ( X =3,78)
ve 16-20 yil( X =3,66) kideme sahip 6gretmenlerin arasinda 21 yil ve daha iizeri yil
kideme sahip 6gretmenlerin lehine istatistiki olarak anlamli farkliliklar gozlenmistir (F
4-390) =4,861, p<0,05). Yani 21 yil ve daha iizeri yil kideme sahip Ogretmenler
uzlagma stratejisini daha fazla kullanmaktadir.

6-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin uyma stratejisi puanlar1 ( X =3,43) ile 21 yil ve

daha iizeri yil kideme sahip dgretmenler uyma stratejisi puanlari ( X =3,75) arasinda
21 yil ve daha tizeri yil kideme sahip 6gretmenlerin lehine istatistiki olarak anlamli
farkliliklar oldugu gozlenmistir (F 4-300) =2,729, p<0,05). Yani 21 y1l ve tizeri mesleki
kideme sahip dgretmenler uyma stratejisini daha fazla kullanmaktadir.

“Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik
gostermekte midir?” biciminde belirlenen 4-g. alt probleme iligkin t-Testi sonuglari
asagida Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: Ogretmenlerin Catigma Yonetim Stratejileri Agisindan egitim diizeyine
Gore t-Testi Sonuglari

Egitim _

Bagimh Degisken diizeyi N X Ss t p
e ) Lisans 326 4,16 1,99 1,38 ,168
Biitiinlestirme . -
Lisansiisti 69 3,83 ,689 2,43 ,016
Lisans 326 3,12 ,539 -, 718 473
Kagimmma . -
Lisansiisti 69 3,17 501 -, 754 452
Lisans 326 3,75 571 1,12 ,262
Uzlagma . -
Lisanstuistii 69 3,66 ,617 1,07 ,288
. Lisans 326 3,11 ,617 -1,47 ,143
Hiikkmetme . .
Lisanstisti 69 3,23 ,640 -1,43 ,155
Lisans 326 3,55 ,578 , 7194 428
Uyma

Lisansiisti 69 3,49 547 ,823 412
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Ogretmenlerin gatisma yonetim stratejilerinin egitim diizeyine gore anlamli bir
etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan iliskisiz drneklemler igin t-Testi
analizi sonuglar1 Tablo 26’da gosterilmistir. Buna gore iki farkli egitim diizeyine sahip
Ogretmenler arasinda kaginma, uzlagsma, hiikkmetme ve uyma bakimindan anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Buna karsilik biitiinlestirme stratejisi bakimindan iki grup
arasindaki fark oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, lisans mezunu 6gretmenlerin

biitiinlestirme stratejisi puanlari (X =4,16) ile lisansiisti mezunu Ogretmenlerin

biitiinlestirme stratejisi puanlari ( X =3,83) arasinda lisans mezunu 6gretmenlerin
lehine farklilik oldugu goriilmiistiir. Ancak gruplarin varyanslari esit oldugundan bu
farkliligin anlamh olmadig1 goriilmistiir (t= 1,38, p>0,05).

Ortalama puanlara bakildiginda ise kaginma ve hitkmetme stratejilerini lisansiistii
mezunu Ogretmenler lisans mezunu Ogretmenlerden daha fazla kullanmaktadir.
Uzlasma ve uyma stratejisini ise lisans mezunu ogretmenler lisansiistii mezunu
ogretmenlere gore daha fazla kullanmaktadir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Yorumlar

Ogretmenlerin catisma yOnetimi stratejilerini  kullanma  diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlaml fark gosterip gostermedigine baktigimizda ka¢inma ve uyma
stratejisin de anlamli bir farklilik géstermezken biitiinlestirme, uzlasma ve hitkkmetme
acisindan anlamli  bir farklihk  gostermektedir.Kadinlar ¢atisma  yonetim
stratejilerinden uzlagsma ve biitiinlestirme stratejisini erkeklerden, erkekler ise
hiikmetme stratejisini bayanlardan anlamli derecede daha fazla kullanmaktadir.

Ozgan (2006)’min calismasm da ilkdgretim okulu dgretmenlerinin cinsiyetleri ile
catigma yoOnetimi stratejilerine iliskin goriislert1 arasinda, hilkmetme ve uyma
stratejilerindeki fark erkeklerin lehine anlamli bulunmustur. Fakat biitiinlestirme,
kacinma ve uzlasma stratejilerinde anlamli bir fark bulunamamustir. Akgil (2011)’iin
caligmasina goére ise Ogretmenlerin ¢atisma yoOnetimi stratejilerini  kullanma
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore; ‘kacinma’ ve ‘uyma’ stratejilerinde anlamli
fark gosterdigi; ‘biitiinlestirme’, ‘uzlasma’, ‘hiikkmetme’ stratejilerinde ise anlamli fark
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Siikut (2008)’iin aragtirmasinda ilkogretim okulu
ogretmenlerinin ve yoneticilerinin cinsiyetleri ile ¢atigma yonetimi stratejilerine iliskin
gorlisleri arasinda, ‘hiilkmetme’ stratejisindeki fark anlamli bulunmustur. Korkmaz
(2013) ve Giilliioglu (2013) arastirmasinda ‘biitiinlestirme’ ve ‘uzlasma‘ stratejileri alt
boyutlarinda kadin 6gretmenlerin lehine anlamli fark oldugunu saptamistir. Buna
karsin Uysal (2012) arastirmasinda kacinma, uyma, uzlagma stratejileri alt
boyutlarinda erkek 6gretmenler lehine; Altuntas (2008), uyma stratejisi alt boyutunda
erkek 0gretmenler lehine; anlamli fark bulmuglardir.

Erkek oOgretmenlerin bayanlara gore hiikmetme stratejisini daha ¢ok kullanmalari
erkeklerin sahip oldugu erkeksi rollerinden dolay1 zorbalik yapmaya daha ¢ok meyilli
olmalarindan kaynaklanabilir. Erkeklerin ¢ikarlarin1 gerceklestirmek icin higbir
seyden cekinmemeleri, bunun i¢in ellerinden geleni yaptiklari, sosyal iligkileri
onemsemedikleri yorumu yapilabilir. Kadinlarin daha c¢ok uzlagma stratejisini
kullanmaklart onlarin karsi tarafin da ¢ikarlarii diistinerek ¢6ziim odakli
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olmalarindan kaynaklanabilir. Ortak bir nokta da ¢oziime kavugsmak icin Ozveride
bulunabilmeleri, erkeklere oranla kendilerinden daha fazla 6diin vermeleri ile
aciklanabilirler. Kadinlarin daha ¢ok biitiinlestirme yontemini kullanmalari, hem
kendilerinin hem de kars1 tarafin ihtiyag ve isteklerini gozetme, karsi tarafin ¢oziime
yonelik fikirlerini agik¢a ifade etmelerine firsat verme, sorunun ¢oziimii i¢in farkli
goriislerin olumlu katki yapacagina inanma ve karsilikli doyum saglayacak bir ¢oziim
icin igbirligi saglama oOzelliklerini Oncelikli olarak kullandiklar1 anlasilmaktadir.
Boylelikle kadin 6gretmenlerin meslektaslariyla aralarinda ¢ikan sorunlara kalici
coziimler getirme egiliminde olduklar1 yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin ¢atigma yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin yas degiskenine
gore anlamh fark gosterip gostermedigine baktigimizda uyma ve kaginma stratejisi
puanlari anlamli bir farklilik gosterirken, biitlinlestirme, hiilkmetme ve uzlagma
stratejileri anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yas arttikca uyma ve kaginma
davranis1 da artmaktadir. 41-50 yas ve 50 yas istii olanlar 30 yas ve daha asagisina
gore kacinmay1 anlamli derecede ¢ok kullanmaktadir. 41-50 yas grubu ise 30 yas ve
daha az ile 31-40 yas gore anlamli derecede uyma stratejisini kullanmaktadir.

Yaman ve Tiirker (2011) tarafindan yapilan arasgtirmada da yas degiskenine gore
Ogretmenlerin uyma stratejilerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Korkmaz
(2013)’mn aragtirmasina gore Ogretmenler yaslar ilerledik¢e hiikmetme stratejisini
daha az kullanmaktadirlar. Akgiil (2011) ve Altuntas (2008) in calismasinda da yas
degiskeni ile catisma yonetim stratejileri arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.
Ozgan (2006)’m ilkogretim okulu Ogretmenlerinin yaslari ile ¢atisma yonetimi
stratejilerine iliskin goriisleri arasinda kag¢inma, hiikkmetme ve uyma stratejilerini
kullanmada anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Fakat biitlinlestirme ve uzlasma
stratejilerini kullanmada fark anlaml: degildir.

Yas1 biliylik olan 06gretmenlerin  mesleklerindeki yipranmigliktan ve mesleki
yorgunluklarindan dolay1 kaginma ve uyma gibi herhangi bir ¢atisma durumundan
kolaylikla uzaklagsmalarina yardim edecek stratejileri kullandiklar1 diistiniilebilir.
Yasga biiyilk 6gretmenlerin karsi tarafingikarlari dogrultusunda,her tiirlii 6zveride
bulundugu, kendi isteklerinin ger¢eklesmesi i¢in 1srarda  bulunulmadigi
anlasilmaktadir. Uyma yOntemini uygulamalarinin temelinde Oncelikle karsi tarafi
tatmin edecek bir ¢oziimde anlagmay1 en uygun segenek olarak gordiikleri seklinde
yorumlanabilir.

Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerini  kullanma diizeylerinin okul tiirii
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda uzlasma stratejisi
anlamli bir farklilik gosterirken diger stratejiler anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Ilkokul ve ortaokul dgretmenleri uzlasma stratejisini lise dgretmenlerine gore daha
fazla kullanmaktadir. Catigma yoOnetim stratejilerinin okul diizeyi ile iligkisini
inceleyen ¢ok fazla ¢alisma yoktur.

Ozgan (2006)’'mn calismasinda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin gérevli oldugu
ilkdgretim kademesi ile ¢atigma yOnetimi stratejilerine iliskin goriisleri arasinda uyma
ve uzlasma stratejilerinde anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Uysal (2013),
ogretmenlerin okulda gorev yaptiklari kademeye bagli olarak ikinci kademede gorev
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yapan Ogretmenlerin biitiinlestirme, kacinma, wuzlagsma, hilkmetme ve uyma
stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Altuntas (2008)’1in ¢alismasinda da okul
tiirlinlin, ¢atisma stratejilerinden kaginma {izerinde etkisi vardir. Anadolu lisesi ile
meslek lisesi Ogretmenlerin kaginma stratejisini uygulama sikligi arasinda fark
gorilmiistiir. Meslek lise 6gretmenleri Anadolu lisesi 6gretmenlerine gére daha sik
kaginma stratejisini uygulamaktadirlar.

[lkokul ve ortaokul dgretmenlerinin uzlasma puan ortalamalari lise dgretmenlerinin
puan ortalamalarindan daha yiiksektir. ilkokul ve ortaokul dgrencilerinin yaslarinin
kiiclik olmasi, daha hassas ve etkilenmeye agik bir kisilik yapisina sahip olmalarindan
dolay1 kademesi kii¢iik olan 6gretmenler uzlasma gibi karsi taraflari incitmeyecek ve
memnun edecek stratejileri daha ¢ok kullanmayi tercih edebilirler. Uzlagma her iki
tarafinda karsilikli fedakarlik da bulunarak orta yolu bulma yontemidir. Lise
ogretmenlerinin bunu az tercih etmesinin sebebi karsilarindaki 6grenci profilinin
yasc¢a bliyiik olmasi ve onlardan beklentilerinin fazla olmasi bu yiizden her seyi tam
istemeleri ile agiklanabilir.

Ogretmenlerin gatisma ydnetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda, farklt medeni
duruma sahip Ogretmenler arasinda biitiinlestirme, uzlagma, hiikkmetme ve uyma
stratejilerinde anlamli bir farklilik yok iken, kac¢inma stratejisin de anlamli bir farklilik
vardir; evli 6gretmenler daha fazla kaginma stratejisi kullanmaktadir.

Acar (2006)’in calismasinda ortadgretim okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim
stratejilerinin medeni durumlaria goére uyma ve kaginma stratejilerinde farkin anlamli
oldugu, diger stratejilerde ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlamli olmadigi
sonucu ortaya cikmistir. Altuntag (2008) ise arastirmasinda kaginma ve uyma
stratejileri alt boyutunda evliler lehine anlamli bir fark bulmustur. Akgiil (2011),
Arslantag ve Ozkan, (2012); Kaya (2008); Erol (2009), Korkmaz (2013), Karatas
(2007) ogretmenlerin medeni durumlar1 ile ¢atisma yoOnetimi stratejilerine iligkin
goriisleri arasinda, anlamli bir farkin olmadigini ortaya koyan ¢aligsmalardir. Aragtirma
bulgularina gore medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin tercih ettikleri catisma
yonetimi stratejilerini ¢ok fazla etkilemedigi sonucuna varilabilir.

Kaginmak sorunlarin yiizeyine ¢ikmasini engellemektir. Evli 6gretmenler sorunlarla
karsilagmak istemiyor olabilir ya da yasanan anlagsmazliklar1 degersiz goriip zaman ve
enerjilerini harcamak da istemiyor olabilirler. Ayrica evli Ogretmenlerin
sorumluluklart artt1g1 i¢in ¢atigmaya fazla girmek istemiyor olabilirler.

Ogretmenlerin gatigma yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin brans degiskenine
gore anlamh fark gosterip gostermedigine baktigimizda, biitiinlestirme, kaginma,
hilkmetme ve uyma stratejilerinde anlamli bir farklilik yok iken uzlagma stratejisin de
anlamli bir farklilk vardir. Simf Ogretmenleri daha fazla uzlagsma stratejisi
kullanmaktadir.Ortalamalara bakildiginda, hiikmetme, uyma ve kaginma stratejileri
puanlarinin smif 6gretmenlerinin daha ytiksek oldugu gozlenmektedir. Biitlinlestirme
stratejisi puanlarinin ise birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
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Uysal (2012), Ogretmenlerin catisma ydnetimi stratejilerine iliskin goriislerinin bransa
gore farkliligr incelendiginde smif Ogretmenlerinin diger branslara goére kaginma,
uzlagsma ve uyma stratejilerini daha az kullandiklar1 saptanmistir. Korkmaz (2013)
Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 ¢atisma yoOnetim stratejilerine ait
ortalamalarin bransa gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi gorilmiistiir.
Altuntas (2008) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen biitiin branglara gore
stratejilerin uygulanma siklig1 arasinda anlaml bir fark yoktur. Buna karsilik Ozgan
(2006) arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin uyma stratejisini Tiirkge-sosyal bilgiler,
matematik-fen ve teknoloji 6gretmenlerinden daha fazla kullandiklarini tespit etmistir.
Gilliioglu (2013) ise arastirmasinda sinif Ogretmenlerinin diger branglara gore
biitlinlestirme stratejisini kullanma yogunlugunun daha yiiksek oldugunu saptamistir.
Arastirma bulgularina gore brans degiskeninin 6gretmenlerin tercih ettikleri ¢atigma
yonetimi stratejilerini farkli etkiledigi ya da hi¢ etkilemedigi sonucuna varilabilir.

Smif 6gretmenlerinin uzlasma stratejisini daha fazla kullanmalariin sebebi, onlarin
karsilarindaki yas profilinin kiiglik olmasi, siirekli ayn1 6grencileri oldugu i¢in, brans
Ogretmenleri gibi bir saat bir siifta diger saat farkli bir sinifta olmadiklar1 i¢in daha
hosgoriilii olduklari, kendilerinden 6zveride bulunabildiklerini sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin  catisma  ydnetimi  stratejilerini  kullanma  diizeylerinin  kidem
degiskenine gore anlamli fark gdsterip gostermedigine baktigimizda kaginma, uzlasma
ve uyma stratejilerinin her ticlinde de anlamli bir farklilik bulunmusken, biitlinlestirme
ve hiikkmetme boyutlarin da anlamli bir farklilik bulunmamaistir.5 y1l ve daha asag1 yil
ile 6-10 yi1l kideme sahip olanlar 21 yil ve iizerine gore daha az kaginma
kullanmaktadir. Yani kaginma stratejisini 21 yil ve iizeri kideme sahip 0gretmenler
daha fazla kullanmaktadir. 6-10 y1l kidemi olanlara gbére 21 ve iistii kidemi olanlar
daha fazla uyma stratejisini kullanmaktadir.21 yil ve daha iizeri y1l kideme sahip
ogretmenler uzlagsma stratejisini diger tiim kidemlere sahip 6gretmenlere gore anlamh
derece de daha ¢ok kullanmaktadir.

Altuntas (2008) in c¢alismasin da biitiinlestirme ve hiikmetme stratejileri farklilik
gostermezken, uyma ve kaginma stratejileri anlaml bir farklilik géstermektedir. 21 ve
iistii kideme sahip Ogretmenler uyma stratejisini daha sik uyguluyorlar. Oztay
(2008)tiimlestirme, Odiin verme, hitkkmetme, kaginma, uzlagsma ve genel catigma
puanlar ile mesleki kidem arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
anlasilmaktadir.Ozgan (2006), 21 yil ve daha fazla kidemi olan dgretmenlerin 20 yil
ve daha az kideme sahip olanlara gore; biitiinlestirme, kaginma, hiikmetme ve uyma
stratejilerini daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Akgiil (2011)’in ¢aligmasinda da
biitiinlestirme, uzlagsma, hilkmetme ve uyma puanlarinin mesleki kideme goére anlaml
bir farklilhik gostermezken, kaginma stratejisini mesleki kidemi 21 yil ve daha iistii
olanlar diger kidemlere sahip 6gretmenlere gore daha fazla kullanmaktadir.

Kidemi artan 6gretmenler uyma, kacinma, uzlagsma gibi agikca catismaya girmekten
cekinilen ya da orta yolu bulma gibi kendilerini zor durumda birakmayarak fedakarlik
da bulunulan stratejileri se¢mektedirler. Bunun nedeni yillar i¢inde kazandiklari
tecriibelerden dolay1 artik yasanilan anlagmazliklara duyarsiz kalmalan ile
aciklanabilir ve kidemli Ogretmenlerin yaslari da biiyiikk oldugu i¢in buna aile
sorumluluklar1 da eklenerek zaman ve emek harcamadan kisa siirede ¢oziime
kavusmak istemis de olabilirler. Yani c¢atismadan kaginarak uyma yolunu
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benimsiyorlar. 21 yil ve daha fazla kidemi olan gruptaki 6gretmenlerin kisisel,
mesleki ve egitimsel yeterliliklerinin ve mesleki deneyimlerinin daha fazla
olmasindan kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin catisma yOnetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda kaginma,
uzlagma, hilkkmetme ve uyma bakimindan anlamli bir farklilik yok iken biitiinlestirme
de anlamli bir farklilik var. Lisans mezunu olanlar biitliinlestirmeyi daha ¢ok
kullaniyor ama gruplarin varyanslar1 esit oldugundan bu farkliligin anlamli olmadig1
goriilmistiir.Ortalama puanlara bakildiginda ise kaginma ve hiikmetme stratejilerini
lisansiisti. mezunu Ogretmenler lisans mezunu Ogretmenlerden daha fazla
kullanmaktadir. Uzlagma ve uyma stratejisini ise lisans mezunu 6gretmenler lisansiistii
mezunu Ogretmenlere gore daha fazla kullanmaktadir.

Akgiil (2012) lise mezunu 6gretmenlerin, uyma stratejisini Egitim Enstitiisii/ Egitim
Yiiksekokulu, Egitim Fakiiltesi ve Diger Fakiilte mezunu 6gretmenlere gore daha
fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Egitim Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin ise bu
stratejiyi diger okul tiirlerinden mezun olan 6gretmenlere gore daha az kullandiklari
sonucuna ulasilmistir. Altuntag (2008)’1n ¢alismasin da biitiinlestirme ve hilkmetme
stratejilerinin uygulanma siklig1 en son mezun olunan okul tiirliine gore degismezken,
uyma stratejisi degismektedir. Demireli ve Munzur (2012)’un ¢alismasinda elde edilen
sonuglara gore, egitim durumu degiskeni ile c¢atisma yoOnetim stratejilerinden
biitiinlestirme, hiikmetme ve uzlasma faktorleri arasinda anlamli bir iliski varken
uyma ve kaginma stratejilerinin egitim durumu degiskeninden etkilenmedigi sonucu
elde edilmistir.

Lisansiisti mezunu O&gretmenlerin aldiklar1 egitimden dolayr kendilerine olan
giivenlerinin  yilksek  olmasi, beklentilerinin  yiiksek olmasi  yasadiklar
anlasmazliklarda daha az fedakarlik da bulunmalarina bunun sonucunda hem kendi
hem de kars1 tarafin ¢ikarlarini diisiinen, iki tarafin da doyum sagladig: biitiinlestirme
stratejisini daha az tercih etmelerine neden olmus olabilir.

5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Besinci alt problem “Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile catisma ydnetim
stratejileri arasindaki iligki nedir?”” bigiminde belirlenmistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile catisma ydnetim stratejileri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyondan elde edilen bulgular Tablo 27°de
gosterilmektedir.
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Tablo 27: Ogretmenlerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Biitiinlestirme Ka¢inma  Uzlasma Hiikkmetme Uyma

Duygusal

[ *k *k
tiikenme % -,024 ,145 -, 147 ,027 -,092
Duyarsizlasma G -112" ,139™ -,283" 142" -,182"
Kisisel basari § -, 155" -, 124" -,438™ -,315™ -,399™

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile catisma ydnetim stratejileri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal korelasyon iglemi,

Duygusal tiikenme ile kaginma stratejisi arsinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlaml
bir iligki (r=0,145, p= 0.004 ),Duygusal tiikenme ile uzlagma stratejisi arsinda negatif
yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski (r=-0,147, p= 0.003 ),

Duyarsizlagma ile biitiinlestirme stratejisi arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde
anlaml bir iliski (r=0,112, p= 0.026 ), Duyarsizlagsma ile kacinma stratejisi arsinda
pozitif yonde, diisiik diizeyde anlaml1 bir iligki (r=0,139, p=0.005 ), Duyarsizlagma ile
uzlagma stratejisi arsinda negatif yonde, orta diizeyde anlaml bir iliski (r=-0,283, p=
0,00 ), Duyarsizlagsma ile hiikkmetme stratejisi arsinda pozitif yonde, diisiik diizeyde
anlamli bir iliski (r=0,142, p= 0,005 ), Duyarsizlasma ile uyma stratejisi arasinda
negatif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski (r=-0,182, p= 0.00),

Kisisel basar1 ile biitlinlestirme stratejisi arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde
anlamli bir iliski (r=0,155, p= 0.002 ), Kisisel basar1 ile kaginma stratejisi arasinda
negatif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski (r=-0,124, p= 0.014 ), Kisisel basart ile
uzlagsma stratejisi arsinda negatif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki (r=-,438, p=
0.00), Kisisel basar1 ile hilkmetme stratejisi arsinda negatif yonde, orta diizeyde
anlamh bir iligki (r=-,315, p= 0.00), Kisisel basar1 ile uyma stratejisi arsinda negatif
yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki (r=-,399, p= 0.000) oldugunu gdstermektedir.

Besinci Alt Probleme iliskin Yorumlar

Catisma yonetim stratejileri alt boyutlar1 ile tiikenmislik diizeyi alt boyutlari
arasindaki iliskiye baktigimizda;

Biitlinlestirme stratejisinin duygusal tiikenme ile anlamli bir iliskisinin olmadig1
goriilmektedir. Duyarsizlagmaya baktigimizda ise  biitlinlestirme  stratejisi
kullanildik¢a duyarsizlasma azalmaktadir. Duyarsizlasma kisinin karsisindaki kisilere
birer nesneymis gibi duygudan yoksun bir sekilde davranmasidir ve tiikkenmisligin
kisiler aras1 boyutunu temsil eder. Biitiinlestirme yontemi kisinin hem kendisinin hem
de karsi tarafin istek ve ilgilerini gbéz oOniinde bulundurarak catismayir ydnetme
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stratejisi olduguna gore bu yontemi kullanan kisi karsisindakini nesne gibi gérmez,
empati kurar ve bdylece duyarsizlasma azalir. Biitlinlestirme stratejisi kullanildikca
kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik de azalmaktadir. Biitiinlestirme sonucunda hem
kisi hem de kars1 taraf doyum saglar ¢iinkii her iki tarafinda ihtiyaglar1 en {ist seviyede
giderilmeye calisilir. Bu yiizden bu stratejiyi kullanan kisi hem kendisini hem de kars1
tarafi mutlu ettigi i¢in kendisini basarili olarak degerlendirir ve tilkenmisligi azalir.

Arslan (2010)’un emniyet mensuplar1 tlizerinde uyguladigi ¢alismasinda da
biitiinlestirme stratejisinin duygusal tlikenmeyi azalttigi, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 seviyesindeki tiikenmislik tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Citak (2006)’1n
hemsireler tizerinde uyguladig1 ¢alismasinda ise biitiinlestirme stratejisinin duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 seviyesindeki tiikenmiglik iizerinde etkili
olmadig1 goriilmiistiir. Biitliinlestirme stratejisinin 6gretmenlerin titkenmislik diizeyini
etkilerken emniyet mensuplar1 ile saglik personellerini etkilememesinin sebebi,
ogretmenlikte uzun siireli ve sosyal iligkilerin daha fazla olmasi nedeni ile
cevrelerindeki insanlara daha fazla anlayisla yaklasip, her iki tarafida mutlu eden,
problemlere kalic1 ¢6ziimler getiren bu stratejiyi tercih etmeleri sebep olabilir.

Kag¢inma c¢atismayr gérmemezlikten gelme ile ilgilidir. Catisma ile ilgili kararlar
geciktirilir. Boyle bir yol ¢atismay1 ¢6zmez. Kisa vadeli yararli olsa bile uzun vadede
organizasyonun etkinligini azaltacaktir. Bu ylizden kag¢inma davranisi arttikca
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmislik de artmaktadir.
Kaginma davranis1 arttikga kisisel basart boyutundaki tiikenmislik ise azalmaktadir.
Beklenmedik bir sonu¢ olmasina ragmen orneklemde bulunan kisiler c¢atismaya
girmemeyi kendilerini bagarili kategorisine soktugunu diistinmelerine sebep olmus
olabilir.

Arslan  (2010)’un ¢alismasin da kag¢inma stratejisinin  duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 seviyesindeki tiikenmislik iizerinde etkisinin olmadigi
gorilmiistiir.Citak (2006)’1n ¢alismasinda ise kaginma davranigi arttikga kisisel basari
seviyesindeki tikenmisligin  azaldigi, duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda ise etkili olmadigi goriilmiistiir. Kaginma stratejisi Ogretmenlerin
tiikenmiglik diizeylerinin her {¢iinde de etkili olmasina ragmen, emniyet mensuplari
ile saglik personelleri lizerinde etkiliolmamasinin sebebi onlarin mesleklerinin icrasi
geregi bu stratejiyi uygulayacak pozisyonlarinin olusmamasindan kaynaklanabilir.

Uzlagma yonteminde, catigsmaya taraf olanlar, kendilerince 6nemli olan bazi konularda
karsilikli olarak taviz vererek fedakarlikta bulunmaktadir. Kisilerin bu tip bir yaklasim
sergilemeleri yani diger tarafin ihtiyaglarin1 da gozetecek sekilde davranmasi
Ozgiivenin yiiksek oldugu ve tatminsizliklerin olmadigi ortamlarda gergeklesir.
Bulgulara gore uzlasmanin duygusal tilkenmeyi azalttigi goriilmektedir. Karsilikli
olarak tavizler vermenin ve fedakérlikta bulunmanin duygusal tilkenmeyi azalttig
sOylenebilir. Yine uzlagsma stratejisinin duyarsizlasmayr azalttigi goriilmektedir.
Uzlagsma yontemi kullanan bireylerin digerlerine giivenleri ve inanglar1 vardir. Bu
nedenle uzlasmanin duyarsizlasmay1 azalttifi soylenebilir. Uzlagsma stratejisinin
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kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisligi de azalttig1 goriilmektedir bunun sebebi de kisi
ne kadar taviz vermis olsa da kars1 tarafin da taviz verdigini bildigi i¢in ve istekleri
kismen de olsa gerceklestirildigi i¢in bu durum kisiyi basarili olarak hissetmesini
saglamis olabilir.

Arslan (2010)’un calismasinda uzlasma stratejisininduygusal tilkenmeyi ve
duyarsizlagsmayi azalttigi, kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik {izerinde ise etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir.Citak (2006)’1n ¢alismasinda ise uzlagma stratejisinin kullanimi
arttikca duygusal tilkenmenin azaldigi, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutundaki
tikenmiglik tlizerinde ise etkisinin olmadigr gorilmiistir. Uzlasma stratejisinin
ogretmenlerde kisisel basar1 boyutunu etkilemesi emniyet mensubu ve saglik
personelleri tlizerinde etkili olmamasinin sebebi, 6gretmenlikte empati yapilarak orta
yolu bulma imkanin daha fazla olmasindan dolay1 olabilir.

Hiikmetme stratejisinin duygusal tiikenme iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
Hiikmetme stratejisi  kullanildik¢a duyarsizlasmanin ise arttigt goriilmektedir.
Hiikmetme gii¢ ve otoritenin kullanilarak c¢atigmanin yonetilmesi demektir. Kisi
sadece kendi ilgi ve ihtiyaclarini gergeklestirmek i¢in ¢alisir, empati yapmaz, karsi
tarafi diisinmez bu yiizden karsisindakini bir nesne yerine koyarak duyarsizlasir.
Ayrica hitkkmetme stratejisi kullanildikca kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisligi ise
azalmaktadir. Hilkmetme bireyin 6zgiliveninin artmasina ve bireyin kendini etkili
hissetmesine yol agar. Bununla birlikte hiikmeden kisi kendi isteklerini
gerceklestirdigi hedefine ulastig i¢in kendisini basarili olarak gormektedir.

Arslan (2010)’un ¢alismasinda hiikkmetme  stratejisinin - duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisligi azalttig1 goriilmektedir.Citak
(2006)’mn ¢alismasinda ise hiikmetme stratejisinin kullanimi arttik¢a kisisel basari
boyutundaki tiikenmisligin azaldigi, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutlarinda
ise etkisinin olmadigr gorilmiistiir. Emniyet mensuplarinda hiikkmetmenin
tikenmisligi azaltmasinin nedeni meslegin icras1 geregi zorbaligin, istedigini elde
etme oOzgirligiiniinolmasindan dolay1 kaynaklanabilir. Saglik¢ilarin ise istedigini
yapma gibi bir Ozgirliige sahip olmadiklarindan dolayr hilkmetme stratejisi
tilkenmislikleri tizerinde etkili degildir.

Uyma stratejisinin duygusal tiilkenme iizerinde etkili olmadigi goriilmektedir. Uyma
davranisi arttik¢a duyarsizlagmanin ise azaldigi goriilmektedir. Uyma stratejisinde kisi
kendisince onemli olan bazi konularda fedakarlik da bulunarak karsi tarafi tatmin
etmeye, iligkisini siirdiirmeye calisir. Kars1 tarafi dnemsedigi icin duyarsizlasma
azalir. Ne kadar beklenmedik bir sonug¢ olsa da uyma stratejisi kullanildikg¢a kisisel
basar1 boyutundaki tiikenmisligi azalmaktadir. Orneklemdeki kisilerin kars1 tarafi
mutlu etmenin, onun hedeflerine ulasmasina yardimci olmanin kisinin kendisini de
mutlu hissetmesine yol agtigin1 diistinebiliriz.

Arslan (2010)’un ¢alismasin da uyma stratejisinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik tizerinde etkisinin  olmadigi
goriilmiistiir.Citak (2006)’1n calismasinda da uyma stratejisinin tiikenmisligin ¢
boyutunun iizerinde de bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Uyma stratejisinin emniyet mensuplart ve saglik personelleri lizerinde etkisinin
olmamasina ragmen Ogretmenlerde etkili olmasinin sebebi 6gretmenlik mesleginde,
toplumun ve kisinin yiikledigi anlam geregi daha fedakar olmalar1 gerektigi ve karsi
tarafi ( 6grenciler, veliler, idareciler...) memnun etmeye dayali bir strateji uygulamak
mecburiyeti hissetmis olmalari ile agiklanabilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve catisma yonetimi stratejileri arasindaki
iligkinin belirlenmeye ¢alisildig1 bu arastirmada, tiikkenmislik diizeylerinin ve ¢atisma
yonetim stratejilerinin cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, yas, mesleki kidem, egitim
diizeyi ve okul diizeyi degiskenleri ile arasindaki iliskiye iliskin sonuglar ve bu
sonuglara gore gelistirilen Onerilere bu boliimde yer verilmistir.

SONUCLAR

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyine iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda
“nadiren” diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

Tiikenmisligin alt boyutlarinin cinsiyetdegiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinden duyarsizlasmanin cinsiyetdegiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi, diger diizeylerin gostermedigi tespit edilmistir. Erkek
ogretmenlerin daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir.

Tiikkenmigligin alt boyutlarimin yas degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada 6gretmenlerin titkenmislik
diizeylerinden kisisel basar1 duygusu tilkenmislik diizeyi yas degiskenine bagl
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi, diger diizeylerin gostermedigi tespit
edilmistir.30 yas ve alti1 O0gretmenlerin kisisel basari boyutu tiikenmislik
diizeylerinin 41- 50 yas 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutunda ki tiikenmislik
diizeylerinden yiiksek oldugu, ayrica 31-40 yas Ogretmenlerin kisisel basari
boyutunda ki tiikenmislik diizeylerinin 41-50 yas 6gretmenlerin kisisel basari
boyutunda ki tilkenmislik diizeylerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani
yas1 genc olan 6gretmenler daha fazla kisisel basarisizlik yagsamaktadir.
Tikenmigligin  alt boyutlarinin  okul tiirii  degiskeninden etkilenip
etkilenmedigini  belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden duyarsizlasma boyutu okul tiirii
degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterdigi, diger diizeylerin
gostermedigi tespit edilmistir. Lise grubu Ogretmenlerde duyarsizlagmanin
daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tikkenmigligin alt boyutlarinin medeni durum degiskeninden etkilenip
etkilenmedigini  belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden duyarsizlasma boyutu medeni durum
degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterdigi, diger diizeylerin
gostermedigi tespit edilmistir. Evli Ogretmenler daha fazla duyarsizlasma
yagamaktadir.
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Tiikkenmigligin alt boyutlarinin brans degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel ¢alismada 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin brans degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilifin olmadigi
ama smif Ogretmenlerinin  kisisel basarisinin  daha  diisiik  oldugu
gbézlemlenmistir.

Tilikenmigligin alt boyutlarinin kidem degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel ¢alismada 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin her {igiiniin de kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Mesleki kidemi 21 yil ve daha iizeri olan
ogretmenler daha az kisisel basarisizlik yasamaktadir. 6-10 yil kideme sahip
ogretmenler ile 16-20 yil kideme sahip &gretmenlerde de yine kidemi fazla
olan (16-20 yi1l) 6gretmenler daha az kisisel basarisizlik yasamaktadir. Yani
kidemi az olan 6gretmen kidemi fazla olan 6gretmenlere oranla daha fazla
kisisel basarisizlik yasamaktadir. Kidem yiikseldikge kisisel basarisizlik
azalmaktadir. Kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenler kidemi 5 yil ve daha
az yil olan Ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikkenmislik yasamaktadir.
Kidemi 0-10 arasinda olanlar daha fazla duyarsizlagsma yasarken, 10 yildan
sonra daha az duyarsizlasma yasamaktadirlar.6-10 yil kideme sahip
ogretmenlerin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve azalan kigisel basari
diizeyindeki puan ortalamasi kidemi 5 yil ve daha asag olan 6gretmenlere
oranla anlaml1 derecede farkli ¢ikmistir. Yani kidemi 6-10 yil arasinda olanlar
anlamli derecede daha fazla tilkkenmislik yasamaktadirlar.

Tiikenmisligin alt boyutlarinin  egitim diizeyi degiskeninden etkilenip
etkilenmedigini  belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada
ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerinden duyarsizlasma boyutu medeni durum
degiskenine bagli olarak anlamli bir farklihik gosterdigi, diger boyutlarin
gostermedigi  tespit edilmistir. Bulgulara gore, lisansiisti mezunu
ogretmenlerin, lisans mezunu ogretmenlerden gore duyarsizlasma boyutunda
daha ¢ok tilkenmislik yasadiklar1 saptanmustir.

Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejilerine iliskin Sonuclar

Ogretmenler ¢atigma yonetim stratejilerinden biitiinlestirme stratejisini “sik
sik”, kaginma stratejisini “ara sira”, uzlagsma stratejisini “sik sik”, hilkkmetmeyi
“ara sira” ve uyma stratejisini “sik sik” kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.
Puan ortalamalarina bakildiginda ise en ¢ok kullanilan stratejinin
biitiinlestirme oldugu bunu sirasiyla uzlasma, uyma izlerken hiikkmetme ve
kacinma stratejilerinin kullanilma ortalamalarinin ise ayni1 oldugu tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin gatisma yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda kaginma
ve uyma stratejisin de anlamli bir farklilik gdstermezken biitiinlestirme,
uzlagma ve hilkkmetme agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadinlar
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catisma yoOnetim stratejilerinden uzlagsma ve biitlinlestirme stratejisini
erkeklerden, erkekler ise hiilkmetme stratejisini bayanlardan anlamli derecede
daha fazla kullanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin yas
degiskenine gore anlamli fark gdsterip gostermedigine baktigimizda uyma ve
kacinma stratejisi puanlart anlamli bir farklilik gosterirken, biitiinlestirme,
hiikmetme ve uzlasma stratejileri anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yas
arttikga uyma ve kaginma davranigi da artmaktadir. 41-50 yas ve 50 yas iistii
olanlar 30 yas ve daha asagisina gore kaginmayi anlamli derecede ¢ok
kullanmaktadir. 41-50 yas grubu ise 30 yas ve daha az ile 31-40 yas gore
anlamli derecede uyma stratejisini kullanmaktadir.

Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin okul tiirii
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda uzlasma
stratejisi anlaml bir farklilik gosterirken diger stratejiler anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ilkokul ve ortaokul dgretmenleri uzlasma stratejisini lise
Ogretmenlerine gore daha fazla kullanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢atigma ydnetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda,
farkli medeni duruma sahip Ogretmenler arasinda biitiinlestirme, uzlagma,
hilkmetme ve uyma stratejilerinde anlamli bir farklilik yok iken, kaginma
stratejisin de anlamli bir farklilik vardir; evli 6gretmenler daha fazla kaginma
stratejisi kullanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢atigma ydnetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin brans
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda,
biitiinlestirme, kaginma, hiikmetme ve uyma stratejilerinde anlamli bir farklilik
yok iken uzlagma stratejisin de anlamh bir farklilik vardir. Simif 6gretmenleri
daha fazla uzlagsma stratejisi kullanmaktadir.

Ogretmenlerin gatigma yOnetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin kidem
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda kaginma,
uzlasma ve uyma stratejilerinin her {giinde de anlamli bir farklilik
bulunmugken, biitiinlestirme ve hilkkmetme boyutlarin da anlamli bir farklilik
bulunmamistir.5 yil ve daha asag1 yil ile 6-10 y1l kideme sahip olanlar 21 yil
ve lizerine gore daha az kaginma kullanmaktadir. Yani kaginma stratejisini 21
yil ve iizeri kideme sahip O0gretmenler daha fazla kullanmaktadir. 6-10 yil
kidemi olanlara gbére 21 ve Ustli kidemi olanlar daha fazla uyma stratejisini
kullanmaktadir. 21 yil ve daha tizeri yil kideme sahip 6gretmenler uzlagsma
stratejisini diger tiim kidemlere sahip 0gretmenlere gore anlamli derece de
daha ¢ok kullanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢atisma yOnetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine baktigimizda
kaginma, uzlagma, hilkmetme ve uyma bakimindan anlamli bir farklilik yok
iken biitiinlestirme de anlamli bir farklilik var. Lisans mezunu olanlar
biitiinlestirmeyi daha ¢ok kullaniyor ama gruplarin varyanslari esit oldugundan
bu farkliligin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
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Catisma Yonetim Stratejileri ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait
Sonuclar

Biitlinlestirme stratejisi ile tiikenmislik boyutlar1 negatif bir iliskiye sahiptir.
Biitiinlestirme stratejisini kullanma siklig1 arttiginda duygusal tiikenme de
anlamli bir iliski olmasa da duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutundaki
tikenmislik  diizeyinde anlamli derecede azalma olmaktadir. Yani
biitlinlestirme stratejisi tiikenmisligi azaltmaktadir.

Kaginma stratejisi ile tiikenmisligin her ii¢ boyutu da anlamli derecede bir
iliskiye sahiptir. Kac¢inma davranis1 arttikga duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutu anlamli derecede artmakta, kisisel basar1 boyutundaki
tiilkenmisligi ise azalmaktadir. Yani kaginma stratejisi kisisel basariy1 artirirken
kisinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasmasina sebep olmaktadir.

Uzlagma stratejisi ile tiikenmisligin her ii¢ boyutu da anlamli derecede bir
iligkiye sahiptir. Uzlasma davranist arttikga duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma anlamli derecede azalirken, kisisel basar1 boyutundaki
tikenmisligi de azalmaktadir. Yani wuzlagsma stratejisi tiikenmisligi
azaltmaktadir.

Hiikmetme stratejisi ise tiikenmisligin duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutu
ile anlamli, duygusal tiikkenme ile anlamli olmasa da pozitif bir iliskiye
sahiptir. Hilkmetme davranisi arttik¢a duyarsizlasma artmak da, kisisel basari
boyutundaki tiikenmisligi ise azalmaktadir. Yani hilkmetme stratejisi kisisel
basariyr olumlu etkilerken, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayir olumsuz
etkilemektedir.

Uyma stratejisi ile tiikkenmislik boyutlar1 negatif bir iliskiye sahiptir. Uyma
stratejisini kullanma siklig1 arttiginda duygusal tiikenme de anlamli bir iligki
olmasa da duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisliginde
anlamli derecede azalma olmaktadir. Yani uyma stratejisi tiikenmisligi
azaltmaktadir.
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ONERILER

Arastirmacilar icin oneriler

VI.
VII.

VIII.

Catisma ya da tiikenmislik ile ilgili calismalarda okul tiirii degiskeni ile ilgili
caligma sayisi arttirilabilir.

Ogretmenlere catisma yOnetimi egitimi verilerek oncesinde ve sonrasindaki
tiikenmislik diizeyleri dlciilebilir.

Ogretmenlerin kullandiklar1 catisma yonetim stratejilerini ve tiikenmislik
diizeylerini Olcerken hem nicel hem de goriisme teknigi gibi nitel
yontemlerden yararlanilmasidaha gilivenilir sonuglar elde edilmesini
saglayabilir.

Tikenmislik ile ¢atisma yonetimi arasindaki iliski konusunda yapilmig
arastirma sayist son derece sinirlidir. Bu konuda daha fazla bilimsel arastirma
yapilip sonuclar zenginlestirilerek, arastirmalarin sonuglari karsilagtirilabilir ve
bdylece daha saglikli yorumlar yapilabilir.

Egitim orgiitlerinde yasanan tiikenmigligin gerekgelerinin neler olabilecegiile
ilgili kapsamli bir ¢alisma yapilabilir.

Ogretmenlerin kidemleri baglaminda bagka arastirmalar yapilabilir.

Tutkulu (meslegini tutku dolu bir sekilde icra eden) Ogretmenlerle ilgili
arastirma yapilabilir.

Kariyer evreleri ( 6gretmen, miidiir, miistesarlarin kariyer evreleri) ile catisma
yOnetim stratejileri arasindaki iliskiye bakilabilir.

Farkli sektorlerdeki bireylerin gatisma yonetim stratejileri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiye bakilarak meta analiz ¢alismas1 yapilabilir.

Uygulayicilar icin oneriler

Catisma yoOnetim stratejileri ile tiikkenmislik arasindaki iligkinin 6nemli
olmasindan dolay1 bu konuda uzman kisilerce yoneticilere ve 6gretmenlere
hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Okullarda  karsilagilan c¢atisma  durumlart  belirlenip, bu  Orgiitsel
catigsmalarinnedenleri ve etkili yonetimi konusunda tiim Ogretmenlere ve
idarecilere yonelikgatisma ¢6zme programlar1 veya seminerler diizenlenmeli,
hizmet i¢i egitim kurslariverilmelidir. Ayrica etkin katilimin saglanabilmesi
icin bu etkinlikler cazip ve etkilihale getirilmelidir. Bu calisma ve literatiirde
yer alan konuyla ilgili yapilmis digercalismalar catisma ve catisma yonetimi
konularinda hazirlanacak egitimprogramlarina kaynak teskil edebilir.

Lisans ve Lisansiistii egitimlere catigma yonetimi dersleri birakilabilir.

Yasca ve kidemce kiiciik olan 6gretmenlerdeki yasanan tiikenmisligi azaltmak
icin mentorluk caligmalar1 yapilabilir.
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EKLER

EK-1

Degerli meslektaglarim;

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali1 Egitim Y6netimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans 6grencisi olarak;  Ogretmenlerin Catisma Ydnetim Stilleri ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi”konulu bir arastirma
yapmaktayim.

Arastirmamda ihtiya¢ duyulan verileri toplamak amaciyla anket ¢calismasi
uygulamaktayim.Anket ¢alismama katkilarinizi bekler; tesekkiir ederim.

SEMRA SAHIN
ISZU VE MARMARA Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BILGi FORMU
Bu boliim, ilkokul ve ortaokul kurumlarinda goérevli dgretmenlerin “ kisisel

bilgileri “ 1ile ilgili maddeleri i¢ermektedir. Durumunuza uygun olan segenegi,
onilindeki parantezin igerisine ¢arp1 (x) koyarak yanitlayiniz.

1.Yas: ()30yasvedahaaz ()31-40yas ()41-50 ()51 velizeriyas
2. Cinsiyet: () Kadimn () Erkek
3. Medeni Durum: () Bekar () Evli
4. Egitim Diizeyiniz: () Lisans () Yiksek Lisans () Doktora
5. Bransimiz : () 1. Siif 6gretmeni () 2. Brans

6. Ogretmenlikteki kideminiz : () 5 y1l ve daha asagi yil () 6- 10yl () 11-15
yil() 16-20 yil () 21 yil tizeri y1l

7.Calistiginiz okul diizeyi: ( ) ilkokul () ortaokul ( ) lise



EK-2

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI (OLCEGI)
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Olgekte yer alan "isim geregi karsilastigim insanlar" okulunuzdaki
diger egitimcileri, 6grencileri, 6grenci velilerini, diger personeli ve
isinizle ilgili olarak karsilastiginiz diger insanlar1 ifade etmektedir.
'Yanitlarinizi, bu durumu dikkate alarak veriniz.

HicbirZaman

CokNadir

Bazen

CoguZaman

HerZaman

1. isimdensogudugumuhissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhentiikenmishissediyorum.

3. Sabah kalktigimdabir giin daha
buisikaldiramayacagimihissediyorum.

4, Isimgeregikarsilastigiminsanlarin ne hissettigini hemenanlarim.

5. Isimgeregikarsilastigimbazi kimselere,sanki insan
degillermiggibidavrandigim farkediyorum.

6. Biitiin giin insanlarlaugrasmakbenimicin gercekten ¢okyipratici.

7. Isimgeregikarsilastigiminsanlarin sorunlarmaen
uygung¢dziimyollarimi bulurum.

8. Yaptigimistenyildigimi hissediyorum.

9. Yaptigimissayesindeinsanlarin
yasaminakatkidabulundugumainantyorum.

10.Buistecalismayabagladigimdanberi insanlara kargisertlestim.

11.Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isiminbeni kisitladiginthissediyorum.

14. Isimdecok fazlagalistigimi hissediyorum.

15. Isimgeregikarsilastigiminsanlara ne oldugu umurumdadegil.

16. Dogrudan dogruyainsanlarlagalismakbende ¢ok fazla
stresyaratiyor.

17. Isimgeregikarsilastigiminsanlarlaaramda rahatbir
havayaratiyorum.

18. Insanlarla yakin bir¢alismadansonra kendimi
canlanmishissediyorum

19.Buistebir¢ok kayda deger bagari elde ettim.
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20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlaraserinkanlhliklayaklasirim.

22. Isimgeregikarsilastigiminsanlarin baziproblemlerini sankiben
olusturmusumgibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK-3
CATISMA YONETIMI STRATEJILERI
w z | Z pd
<§( @) S | < | x| X & <
z DAVRANISLAR TN | Z2 | <o » | IN
1 Caligma arkadaglarimin beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm.
2 Anlagmazliklara neden olan konularin tamamini anlamaya ¢aligirim
3 Ortak amaglar dogrultusunda ¢alistigimizi diigiinerek kars: tarafla uzlagsmak
Isterim
4 Problemlere ortak ¢dziimler bulunmasini tercih ederim.
5 Hem kendi ilgi ve ihtiyaclarima hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina dnem
Veririm
6 Gerginlikten kaginmak igin ne gerekiyorsa onu yaparim.
7 Prensip olarak gerginlikten kaginirim.
8 Eger kars1 taraf odun verecekse, ddiin vermeye razi olurum.
9 Goriislerimi kabul ettirmek igin elimden geleni yaparim.
10 Anlagmazliklarda kars1 tarafi da memnun edebilecek ortak ¢oziimler i¢in ¢aba
Harcarim.
11 Catismaya girmektense, kendi ilgi ve ihtiyaclarimin doyurulmasindan vazgecerim.
12 Caligma arkadaglarimin istekleri i¢in kendi isteklerimden vazgegerim.
13 Calisma arkadaslarimin dnerilerine uyarim.
14 Catigmamak i¢in beklentilerimden vazgegerim.
15 Coziim icin taraflarin karsilikli fedakarlik gostermesi gerektigine inanirim.
16 Catigsmada goriislerimi kabul ettirmek i¢in bastiririm.
17 Catigsmalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarini tatmin i¢in ¢aba gosteririm.
18 Savundugum goriisiin mantigini ve yararlarini belirtirim.
19 Anlagmazliklarda isteklerimin yerine gelmesi i¢in bilgi ve becerimi kullanirim.
20 Anlagmazliklari agi§a vurmamaya caligirim.
21 Rekabet ederek kazanmaktan hoslanirim.
22 Haklarimi korumak i¢in her turlu 6nlemi alirim.
23 Bagkalarini incitmemek i¢in anlagsmazliklardan uzak durmayi tercih ed ederim.
24 Birlikte calistigim insanlarin hognut olmast i¢in (katilmasam da) onlarla hemfikir
olurum.
25 Anlagmazliklarda taraflarin diigiincelerindeki ortak noktalar1 on plana ¢ikarmaya
Caligirim
26 Ciddi bir problem karsisinda tartigmak yerine sessiz kalmayu tercih ederim.
27 Catisma sonucunda iki taraf i¢in kabul edilebilir bir ¢6ziim yolu bulmaya ¢aligirim.
28 Kendi isteklerimde 1srar etmem
29 Anlagmazliklarin dogrudan ve objektif olarak tartigilmasini tercih ederim.
30 Catigmay1 herkesin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak ¢6zmeye ¢aligirim
31 Fikrimi kars1 tarafa kabul ettirinceye kadar tartismaya devam ederim.
32 Catigsmalarda problemlerin tam olarak anlasilmasi i¢in ¢aba gdsteririm.
33 Goriis ayriliklarmi agikea tartismaktan kaginirim
34 Birlikte ¢alistigim insanlarla ayni goriiste olmasam bile onlarla ortak hareket
Ederim
35 Karsilikli doyum saglayacak bir sonucu benimserim
36 Bir ¢atigmayi kazanabilmek igin karsi tarafi ¢ok iyi ikna edebilirim
37 Goriis ayriliklarinda tartigma ¢ikmamasina 6zen gosteririm.
38 Calisma arkadaslarim igin her turlu 6zveride bulunurum.

39

Catigma yasadigim konulara girmekten kaginirim.
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40

Anlagmazliklarda ¢aligma arkadaglarimin isteklerini kosulsuz benimserim.

41

Anlagmazlik durumunda problemin nedenlerini yapici bir sekilde ortaya koymaya
caligirim
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‘ S6iTine o T.C.

ol W iSTANBUL VALILIGi
T il Ml Egitim Miidiirliigii
Sayi : 59090411/44/4547526 141022014

Konu: Aragtirma [zni

Sayin: Semra SAHiN
Cemil Merig¢ Mah. Yesildere Cad. Cam Sok. No.1
Umraniye/ISTANBUL

ligi: a) 30.09.2014 tarihli dilekgeniz.
b) Valilik Makaminin 13.10.2014 tarih ve 4527873 sayili oluru.

llgi (a) dilekgeniz ile "Ilkégretim Ikinci Kademe 6§rer{nenlerinin Catisma
Yonetme Stilleri ile Tikenmislik Duzeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu
tezinize dair aragtirma galismamiz hakkindaki ilgi (a) dilekgeniz ilgi (b) valilik onay: ile
uygun goriilmiistir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda gerekli duyurunun arastirmact
tarafindan yaptlmasini, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Mudurligiimiiz
Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

Murat ADALI
Sube Midiirii
EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler
il Milli Egitim Mudurlugi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak givenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu meb gov tr adresinden 48¢2-4931-30e1-90dc-07e3 kodu ile teyit edilebilir



T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milfi Egitim Midiirligi

Say1 1 59090411/20/4527873 13/10/2014
Konu: Arastirma (Semra SAHIN) .

VALILIK MAKAMINA

ilgi:a) 30.09.2014 tarihli dilekge.
b)MEB. Yen. ve Egt. Tek. Gn Md. 07.03.2013 tarih ve 316 sayil1 2012/13 nolu genelgesi.
¢)Milli Egitim Aragtirma ve Anket Komisyonunun 01.10.2014 tarihli tutanagi.

Istanbul Sabahattin Zaim Univ_ersitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, ytksek lisans
ogrencisi Semra SAHIN'in "Ilkégretim Ikinci Kademe Ogretmenlerinin Catisma Yonetme
Stilleri ile Tiikenmislik Diizeyleri _Arasindaki Tliskinin Incelenmesi” konulu tezine dair
aragirma  galismasini Istanbul Umraniye Ilgesindeki tim resmi/ozel lise Ilkokul ve
ortaokullarda calisan Ogretmenlere; anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekge ve
ekleri Miidiirligimiizce incelenmistir.

Aragtirmacuun; so6z konusu talebi, bilimsel amag disinda kullanilmamasi, veri
toplama araglarinm egitim -0gretimi aksatmayacak sekilde katilimeilarin goniillilik esasina
gore secilmesi, aragtirma sonug raporunun mudirligiimizden izin alinmadan kamuoyuyla
paylasilmamasi kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda ilgi (b)
Bakanlik emri esaslan dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirligiimiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidirligiimiizce uygun gorulmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Dr.Muammer YILDIZ
Milli Egitim Miuduri
OLUR
13/10/2014
Yusuf Ziya KARACAEV
Vali a.
Vali Yardimcist

il Milli Egitim Mudtrligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak givenl elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu meb.gov.tr adresinden b430-71 cf-317£-914¢-0021 kodu ile teyit edilebilir
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Re: Merhaba Hocam

Habib.Ozgan
Yanitla

Kime:
semra sahin <smr_shn_46@hotmail.com.tr>;

21.05.2014 (Car) 11:26
Arsiv

Merhaba
Olcegi tezinizde kullanabilirsiniz. kolay gelsin.tesekiirler.

On Tue, 20 May 2014 23:26:04 +0300, semra sahin wrote

> Ben Marmara ve Sabahattin Zaim Universitesi egitim yénetimi ve denetimi yiiksek lisans
dgrencisi SEMRA SAHIN. "

> OGRETMENLERIN CATISMA YONETIM STILLERI iLE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI " konulu ¢alismayi yapmayi planlamaktayim.Eger izniz olursa sizin
uyarladiginiz "¢catisma yonetimi stratejileri 6lcegi "ni uygulamak istiyorum.Bunun icin onayinizi
bekliyorum Hocam.lyi aksamlar...

>
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