T.C
ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
LiSANUSTU EGITIM ENSTITUSU
SAGLIK YONETIMI ANA BiLiM DAL

SAGLIK YONETIMI BiLiM DALI

SAGLIK CALISANLARINDA ISYERI ZORBALIGININ, iS
YERI PERFORMANSI VE YASAM KALITESI
UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZi

Ozge OZDEN

Istanbul

Haziran-2025



T.C.
ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
SAGLIK YONETIMI ANA BILiM DALI

SAGLIK YONETIMI BiLiM DALI

SAGLIK CALISANLARINDA ISYERi ZORBALIGININ, iS
YERiIi PERFORMANSI VE YASAM KALITESI
UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZi

Ozge OZDEN

Tez Damismani

Do¢. Dr. HALIL SENGUL

istanbul

Haziran — 2025



TEZ ONAYI

Lisansustt Egitim Enstitist Miidiirliigiine,

Bu ¢alisma, jlirimiz tarafindan Saglik Yonetimi Anabilim Dali, Saglik Y6netimi
Bilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Danisman Dog. Dr. Halil SENGUL

Uye Dr.Ogr. Uyesi DeryaSAHIN ...

Uye  Dr.Ogr. Uyesi Yusuf BAKTIR ...

Onay

Yukaridaki imzalarin, adi gegen dgretim tyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Erhan ICENER

Enstiti Mudirt



BIiLIMSEL ETIiK BiLDiRiMi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Saglik Calisanlarinda Isyeri
Zorbaliginm, Is Yeri Performanst Ve Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkilerinin
Incelenmesi’” adli ¢alismanin &neri asamasindan sonuglandig1 asamaya kadar gegen
stirecte bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle uydugumu, tez igindeki tiim
bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek cergevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina
uygun olarak hazirladigimi, bu ¢alismamda dogrudan veya dolayli olarak yaptigim her
alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakg¢ada gosterilenlerden

olustugunu beyan ederim.

Ozge OZDEN

Imza



ON SOz

Arastirmamdaki her asamada bana yardimci olan degerli tez danigmanim Dog. Dr.
Halil SENGUL hocam’a, Lisans ve yiiksek lisans hayatim boyunca desteklerini
esirgemeyen Necla OZDEN’e motivasyon kaynagim olan sevgili nisanlim Hakan

KOSE’ye tesekkiirlerimi sunarim.

Ozge OZDEN

istanbul-2025



OZET

SAGLIK CALISANLARINDA iSYERI
ZORBALIGININ, iS YERi PERFORMANSI VE
YASAM KALITESI UZERINDEKI ETKILERININ
INCELENMESI

Ozge OZDEN
Yiiksek Lisans, Saglik Yonetimi
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Halil SENGUL

Haziran, 2025 — 84 Sayfa

Isyeri zorbalig1 (mobbing), saglik sektdriinde calisan bireylerin maruz kaldig1 6nemli
psikososyal risklerden biridir. Zorbalik, sistematik, surekli ve kasitli olarak uygulanan;
bireyin mesleki itibarimni, psikolojik bitiinligiinii ve is doyumunu tehdit eden olumsuz
davranislarin biitiiniidiir (Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2011). Ozellikle saglik
calisanlari, yogun is temposu, vardiyali ¢alisma diizeni ve hasta-ziyaret¢i etkilesimi

nedeniyle bu tiir davraniglara kars1 daha savunmasizdir (Yildirim ve Yildirim, 2007).

Bu arastirmanin temel amaci, saglik ¢alisanlarinin is yerinde maruz kaldiklar1 zorbalik
davraniglarinin is performanslari ve yasam kaliteleri Gizerindeki etkilerini incelemektir.
Arastirmada nicel yontem benimsenmis ve Istanbul ilinde gérev yapan saglik
calisanlarindan anket yoluyla veri toplanmistir. Veriler SPSS programi araciligiyla
analiz edilmistir. Olgme araclar1 olarak “Isyeri Zorbalig1 Olgegi” (Aydin ve Ocel,
2009), “Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi” (Yesil ve ark., 2010) ve “Bireysel Is
Performans Olgegi” kullanilmistir. Zorbalik, magdura yonelik kasitl, siirekli ve uzun
stireli olumsuz davranislarin sergilendigi, orgiitsel ortamda huzursuzluk yaratan bir

stirectir. Mobbinge maruz kalan bireylerin sadece is verimliligi degil, ayn1 zamanda

yasam kalitesi de ciddi sekilde zarar gorebilmektedir.

Ozellikle saglik sektorii, hizmetin dogasi geregi yiiksek stres, hizli karar alma
zorunlulugu ve yogun is ylikii nedeniyle zorbalifin siklikla yasandigi meslek
gruplarindan biridir. Hemsireler, doktorlar ve diger saglik profesyonelleri, hem yatay
(esitler aras1i) hem de dikey (ast-iist iliskileri) zorbaliklara maruz kalabilmektedir

(Yildinm ve Yildirim, 2007). Arastirmalar, saglik c¢alisanlar1 arasinda igyeri



zorbaligina maruz kalma oraninin diger sektorlere kiyasla daha yiiksek oldugunu ve
bu durumun g¢alisanlarin motivasyonunu, bagliligini ve isten ayrilma niyetini olumsuz

yonde etkiledigini gostermektedir (Einarsen ve arkadaslari, 2011).

Saglik calisanlarinin yasadigi bu psikolojik baski, onlarin yalnizca is performansini
degil, ayn1 zamanda genel yasam kalitelerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Dinya
Saghk Orgiiti (WHO) yasam Kkalitesini; bireyin kendi yasamma iliskin algis1,
hedefleri, beklentileri ve i¢inde bulundugu kiiltlirel baglam 1s181inda degerlendirdigi

cok boyutlu bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, Performans ve Yasam Kalitesi
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Workplace bullying (mobbing) is one of the important psychosocial risks that
individuals working in the health sector are exposed to. Bullying is a set of systematic,
continuous and intentional negative behaviors that threaten an individual's professional
reputation, psychological integrity and job satisfaction (Einarsen, Hoel, Zapf and
Cooper, 2011). Especially healthcare workers are more vulnerable to such behaviors
due to their busy work schedule, shift work and patient-visitor interaction (Yildirim
and Yildirim, 2007).

The main purpose of this study is to examine the effects of bullying behaviors that
healthcare workers are exposed to at work on their job performance and quality of life.
The quantitative method was adopted in the study and data were collected from
healthcare workers working in Istanbul province through a questionnaire. The data
were analyzed through SPSS program. “Workplace Bullying Scale” (Aydin and Ocel,
2009), ‘Quality of Life Scale for Employees’ (Yesil et al., 2010) and ‘Individual Job
Performance Scale’ were used as measurement tools. Bullying is a process in which
deliberate, continuous and long-term negative behaviors are exhibited towards the
victim, creating unrest in the organizational environment. Not only the work efficiency
but also the quality of life of individuals exposed to mobbing can be seriously

damaged.

In particular, the health sector is one of the professional groups where bullying is
frequently experienced due to the high stress, necessity to make quick decisions and

intense workload due to the nature of the service. Nurses, doctors and other health

vi



professionals can be exposed to both horizontal (between equals) and vertical
(subordinate-superior relationships) bullying (Yildirim and Yildirim, 2007). Research
shows that the rate of exposure to workplace bullying is higher among healthcare
professionals compared to other sectors and that this situation negatively affects

employees' motivation, commitment and turnover intention (Einarsen et al., 2011).

This psychological pressure experienced by healthcare workers negatively affects not
only their job performance but also their overall quality of life. The World Health
Organization (WHO) defines quality of life as a multidimensional concept that an
individual evaluates in the light of his/her perception of his/her own life, goals,

expectations and the cultural context in which he/she lives.

Keywords: Bullying, Performance and Quality of Life
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Gunumuz is yasaminda galisanlarin kars1 karsiya kaldigi en ciddi sorunlardan biri olan
isyeri zorbalig1 (mobbing), 6zellikle stres diizeyi yiiksek sektorlerde ¢alisan bireyler
icin 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Zorbalik; bireyin, isyerinde siirekli olarak
olumsuz davranislara maruz kalmasi, digslanmasi, degersiz hissettirilmesi ya da
psikolojik baski altina alinmasi gibi sistematik ve kasitli eylemlerle tanimlanabilir. Bu

tir davraniglar, bireylerin psikolojik saglamliklarint  zedelerken, mesleki

performanslarini ve yasam kalitelerini de ciddi sekilde etkileyebilmektedir.

Saglik sektorii, dogast geregi yliksek is yiikii, zaman baskisi, duygusal yogunluk ve
ekip ici iletisim sorunlarinin sik¢a yasandigi bir alandir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlari
mobbingin hedefi haline gelme acisindan yiiksek risk altindadir (Zapf ve arkadaslart,
2003). Arastirmalar, hemsirelerin, doktorlarin ve diger saglik personelinin, yoneticileri
ya da is arkadaslar1 tarafindan uygulanan psikolojik baskilar sonucunda tilkenmislik
yasadiklarini, ise yabancilastiklarin1 ve isten ayrilma niyeti gelistirdiklerini ortaya

koymaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2007).

Isyeri zorbaligmin galisanlar iizerindeki etkisi yalmzca bireysel diizeyde degil,
orgiitsel diizeyde de oOnemli sonuclar dogurmaktadir. Zorbalik; c¢alisan
memnuniyetinin azalmasina, isten ayrilma oranlarinin artmasina, ekip igi is birliginin
bozulmasina ve genel hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Einarsen ve
arkadaslari, 2011). Bu baglamda, 6zellikle saglik hizmetlerinde, ¢alisanlarin maruz
kaldig1 psikolojik zorbalik davraniglarinin performans diizeylerini ne sekilde
etkilediginin ve bu durumun bireylerin genel yasam Xkalitesine yansimalarinin

arastirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin is yerinde maruz kaldiklari
zorbaligin; is performanslaria, tilkenmislik diizeylerine ve yasam kalitelerine olan
etkilerini ¢ok yonlii olarak incelemektir. Bu kapsamda, saglik calisanlarinin
demografik 6zellikleri ile zorbalik algilar1 arasindaki iligkiler, zorbaligin etkiledigi

orgutsel ve bireysel sonuclar, ayrica ¢6zim onerileri detayl bir sekilde ele alinacaktir.



1.1. Konunun Onemi

Saglik calisanlari, insan hayatinin korunmasi ve saglik hizmetlerinin siirekliligi
acisindan biiyiik bir sorumluluk iistlenmektedir. Ancak bu 6nemli gdrevi yerine
getirirken i3 ortamlarinda ¢esitli  psikososyal risk  faktorlerine maruz

kalabilmektedirler. Bu risklerin basinda ise igyeri zorbaligi (mobbing) gelmektedir.

Isyeri zorbaligi, sistematik, siirekli ve kasith olarak uygulanan, bireyin mesleki
itibarin1 ve psikolojik biitiinliigiinii hedef alan olumsuz davraniglar biitlintidiir
(Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2011). Saglik alaninda ¢alisan bireylerin, 6zellikle
yogun ig yiikii, vardiyali calisma ve hasta yakini ile temas gibi nedenlerle bu tiir

zorlayic1 durumlara daha acik olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar, saglik c¢alisanlarinin 6nemli bir kisminin isyeri zorbaligina
maruz kaldigmi ve bunun mesleki performans, i doyumu ve genel yasam kalitesi
lizerinde olumsuz etkileri oldugunu géstermektedir. Ornegin Yildirrm ve Yildirim
(2007), Tirkiye’deki hemsirelerin %86’sinin isyeri zorbaligina maruz kaldigini ve
bunun sonucunda anksiyete, depresyon, isten ayrilma diisiincesi ve diisiikk performans

gibi sonuglar yasadiklarini ortaya koymustur.

Benzer sekilde, Celik ve Celik (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, isyeri zorbaligina
ugrayan saglik calisanlarinda hem fiziksel hem de psikolojik sagligin bozuldugu ve
yasam kalitesinin diistiigii belirlenmistir. Ayrica, bu durumun yalnizca bireysel bir
problem olmadigi, hasta bakim kalitesi ve kurumsal verimlilik {izerinde de yikict

etkiler yarattig1 vurgulanmaktadir (Laschinger, Grau, Finegan ve Wilk, 2010).

Bu tez, igyeri zorbaliginin saglik ¢alisanlari Gzerindeki etkilerini performans ve yasam
kalitesi baglaminda ele alarak, saglik kuruluslarinda daha saglikli ve verimli bir
calisma ortaminin olusturulmasina katki saglamayi amaglamaktadir. Ayrica elde
edilen bulgular, yoneticilere ve politika yapicilara yol gosterici nitelikte olacak ve
saglik calisanlariin psikososyal refahini artirmaya yonelik uygulamalara temel teskil

edecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Gunimduzde saglik sektoriinde calisan bireyler, yalnizca fiziksel is ylkuyle degil, ayni
zamanda psikolojik agidan da birgok risk faktoriyle karsi karsiyadir. Bunlarin baginda

gelen isyeri zorbalig1 (mobbing), saglik ¢alisanlarinin is doyumu, mesleki performansi



ve genel yasam kalitesi lizerinde yikici etkiler yaratabilmektedir. Bu baglamda, bu
calismanin temel amaci, saglik calisanlarinin igyeri zorbaligina maruz kalma
durumlarinin igyeri performanslart ve yasam Kkaliteleri {izerindeki etkilerini

incelemektir.

Aragtirma; igyeri zorbaligima maruz kalmanin, bireylerin is verimliligini nasil
etkiledigini, bununla birlikte genel yasam memnuniyeti ve psikolojik saglik Gizerindeki
yansimalarini ortaya koymayi hedeflemektedir. Nitekim yapilan bir¢ok calismada,
igyeri zorbaliginin sadece bireysel degil, ayn1 zamanda Orgiitsel diizeyde de ciddi
sonuglar dogurdugu vurgulanmaktadir. Isyerinde maruz kalinan zorbaligin ¢alisanlarin
moralini ve motivasyonunu disiirdiigiinii, bu durumun ise Orgiitsel baglilig

zayiflattigini ifade edebiliriz.

Benzer sekilde, Laschinger ve arkadaglari (2009), isyeri zorbaligina ugrayan
hemsirelerde tiikkenmislik, isten ayrilma istegi ve diisiik bakim kalitesi gibi sonuglarin
yaygin oldugunu saptamistir. Dolayisiyla bu ¢alismada hem bireysel diizeyde yasam
kalitesi, hem de orgiitsel diizeyde performans faktérii es zamanli olarak

degerlendirilecektir.

Bu arastirma ayrica, saglik kurumlarinda zorbalikla miicadeleye yonelik politikalarin
gelistirilmesi i¢in de bilimsel bir temel sunmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, elde
edilecek bulgular; yoneticiler, insan kaynaklari departmanlari ve politika yapicilar i¢in

Onleyici stratejilerin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.

1.3.  Arastirma Sorulan

1) Saglik ¢alisanlarinda is yeri zorbaligi ile isyeri performansi arasinda anlamli bir

iliski var midir?

2) Saglik calisanlarinda is yeri zorbaligi ile yasam Kalitesi arasinda bir iliski

bulunmakta midir?

3) Is yeri zorbaligy, isyeri performansini nasil bir diizeyde etkiler?

1.4. Arastirmanmin Kapsam

Calismanin kapsami, saglik ¢alisanlarinin is yerindeki zorbalik deneyimlerinin, bu
calisanlarin isyeri performansi ve yasam kaliteleri ile nasil iliskilendigini anlamay1
hedeflemektedir. Bu calisma, isyeri zorbaligiin farkl: tiirlerini (psikolojik zorbalik,

fiziksel zorbalik vb.) analiz etmeyi ve bu tiirlerin saglik ¢alisanlarinin is performanslari



ve yasam kaliteleri iizerindeki etkilerini incelemeyi kapsami igerisinde dahil
etmektedir. Ayrica, saglik caliganlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi gibi
demografik faktorler ile isyeri zorbalifinin etkilerini daha iyi anlamak i¢in bu

faktorlerin analize dahil edilmesi saglanacaktir.

1.5. Smrhhklar

Veri toplama siireci 2025 yilinda Istanbul ilinde yasayan saglik calisanlari ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Olgme: Calisilmak istenen alana dair verilerin istenen bir amaca ve kosullara bagh
olarak sayisal verilerle ifade edilmesi, herkes tarafindan anlagilabilir sayisal verilere

doniistiiriilmesidir.

Olgek: Bireylerin belli bir alanm 6l¢iimii i¢in kullanilan gerekli 6zelliklere ne kadar

sahip oldugunu ortaya koyan birtakim araglardir.

Zorbalik: kelimesi: Fiziksel ya da psikolojik giic kullanarak bagkalarini sindirme,
kiigiik diisiirme, korkutma ve hakaret etme eylemi olarak tanimlanir. Zorbalik, bir
kisinin baska birini bilingli olarak asagilamak, dislamak veya ona zarar vermek

amaciyla uyguladigi davranislardir.

Performans: Bir kisinin veya bir seyin belirli bir gorevi yerine getirme veya bir
etkinligi gerceklestirme becerisini ifade eder. Bu terim, farkli baglamlarda farkli

anlamlar tasir.

Yasam Kalitesi: Bireylerin fiziksel, duygusal, sosyal ve ekonomik agidan tatmin edici
bir yasam silirmelerini ifade eder. Bu terim, bir kisinin hayatini ne kadar tatmin edici
ve saglikli bir sekilde yasadigini 6l¢mek i¢in kullanilir. Yasam kalitesi, saglik, cevre,
yasam standardi, kisisel iligkiler, toplumsal katilim ve bireysel tatmin gibi pek cok

faktore bagl olarak sekillenir.



IKINCi BOLUM
2.ALAN YAZIN

Bu boliimde ‘Zorbalik’, ‘Performans’ ve ‘Yasam Kalitesi’ gibi kavramlarin

etkilerinden, 6lgen aragtirma ve Olceklerle ilgili yapilan ¢alismalardan bahsedilecektir.
2.1. Isyeri Zorbalig Kavram

Isyeri zorbaligi, giiniimiiz ¢alisma hayatinda siklikla karsilasilan ve calisanlarin
psikolojik, fiziksel ve mesleki sagligini olumsuz yonde etkileyen ciddi bir sorundur.
Kaya, Tekpinar ve Tekin'in 2019 tarihli ¢alismasinda, is yeri zorbaligi; "bir ya da
birden fazla kisinin ¢ogunlukla bir kisiye kars1 belirli araliklarda yaptiklar1 diismanca
ve etik olmayan davranislar sonucunda maruz kalan kisinin kendini yardima muhtag
Ve caresiz hissetmesidir" seklinde tanimlanmistir. Bu tiir davraniglar genellikle belirli
bir amaca yonelik olmamakla birlikte, hedef alinan bireyin is yerindeki varligini tehdit

edici sonuglar dogurabilir.

Isyeri zorbalig1; bagirma, kii¢iimseyici davranma, gérmezden gelme, haksiz elestiri
yapma, sosyal izolasyon, yetki asimi gibi bir¢ok bicimde kendini gosterebilir
(Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2020). Ozellikle hiyerarsik yapilarda, yoneticilerin
astlarina kars1 uyguladigi sistematik baski ve yildirma politikalari, zorbaligin otorite
temelli boyutunu giindeme getirmektedir. Bu durum, saglik sektorii gibi stres diizeyi

yuksek, insan iligkilerinin yogun oldugu alanlarda daha da goriiniir hale gelmektedir.

Saglik calisanlar, siirekli degisen hasta profili, uzun ¢alisma saatleri, yogun 1s yiikii
ve duygusal tiikenme gibi bircok stres kaynagia maruz kalmakta ve bu durum, onlari
isyeri zorbaligina daha agik hale getirmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2007). Zorbaliga
maruz kalan saglik calisanlarinin mesleki tatminlerinin azaldigy, is performanslarinin
diistligii ve genel yasam kalitelerinin olumsuz yonde etkilendigi ¢esitli arastirmalarla

ortaya konulmustur (Karatuna, 2015).

Isyeri zorbaliginm en belirgin 6zelliklerinden biri, tekrar eden ve sistematik olmasidir.
Rastlantisal ya da bir kerelik olumsuz davraniglar zorbalik olarak
degerlendirilmemektedir. Bu baglamda Einarsen ve arkadaglart (2011), isyeri
zorbaligint “belirli bir siire boyunca tekrarlanan, kisi iizerinde olumsuz psikolojik
etkiler birakan ve cogunlukla savunmasiz bireylerin hedef alindigi sistematik

davranislar biitlinii” olarak tanimlamaktadir.



Ayrica, zorbaligin orgiitsel iklim ve liderlik bigimleri ile yakindan iligkili oldugu da
vurgulanmaktadir. Olumsuz bir oOrgiit kiltiirii, zayif liderlik ve yetersiz insan
kaynaklar1 politikalari, zorbaliin yayginlagmasina ve normallesmesine neden
olabilmektedir (Hoel ve Salin, 2003). Bu nedenle isyeri zorbalig1 sadece bireysel bir

problem degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel bir sorundur.
2.1.1. Tammm ve Ozellikleri

Isyeri zorbalig1, modern is yasaminda siklikla karsilasilan ve ¢alisanlarm psikolojik iyi
olusunu, ig doyumunu ve genel yasam kalitesini ciddi bicimde tehdit eden sistematik
bir psikolojik siddet tiiriidiir. Bu davraniglar; kiigiik diistirme, alay etme, gorev disi
birakma, gérmezden gelme gibi ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir.

" n

Isyeri zorbalig1 kavrami, benzer anlamlar iceren "mobbing", "psikolojik taciz" ve
"duygusal siddet" gibi kavramlarla da ifade edilmektedir. Einarsen ve arkadaslari
(2003), igyeri zorbaligin1 “bir ya da birden fazla kisi tarafindan, bagka bir ¢alisana
yonelik olarak surdurtlen, tekrar eden ve sistematik nitelige sahip olumsuz davranislar
biitiinii” olarak tanimlamistir. Bu davraniglar genellikle dogrudan fiziksel saldiridan
ziyade, psikolojik baski, itibarsizlastirma ve sosyal diglama gibi dolayli yollarla

uygulanir.
Isyeri zorbaligin1 diger ¢atisma Ve stres tlrlerinden ayiran temel 6zellikler sunlardir:

Siirekli ve Sistematik Davranislar: Is yeri zorbaligi, belirli bir siire boyunca
tekrarlanan, kasitli ve sistematik olumsuz davranislari icerir. Bu durum, diger ¢atisma
ve stres tiirlerinden ayiran en belirgin 6zelliktir."Mobbing siirecinin ruh sagligi
Uzerinde yarattig1 tahribat ve bozulmalar ele alindiginda bu durumun ciddi bir saldirt
niteligi tasidigi ve insan eliyle meydana getirilen travmalardan biri olarak

degerlendirilmesi gerektigi sOylenebilir.”” (Deniz D. , 2019)

Glic Dengesizligi ve Hedefli Davraniglar: Zorbalik, genellikle daha giiglii
pozisyondaki bireylerin, daha gug¢siiz durumdaki bireylere yoénelik olarak
gerceklestirdigi kasith eylemleri icerir. Bu giic dengesizligi, zorbalig1 diger ¢atisma
tiirlerinden ayiran 6nemli bir faktordiir. "Isyeri zorbaligi, kuruluslar1 ve ¢alisanlari

olumsuz yonde etkileyen yaygin ve onemli bir durumdur." (Kaya, H ve Marsap, A.
(2022)

Psikolojik ve Fiziksel Saglik Uzerindeki Olumsuz Etkiler: Zorbalik, bireylerin ruhsal
ve fiziksel sagliklarii olumsuz yonde etkileyebilir. Depresyon, anksiyete, tiikenmislik
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gibi durumlar, zorbaliga maruz kalan bireylerde yaygin olarak gorulur. "Hemsirelerin
isyeri zorbaligr toplam puani ile yasam kalitesi Ol¢ek alt gruplarindan fiziksel
fonksiyon, fiziksel fonksiyona bagh rol kisitliliklari, vitalite/enerji, agri, emosyonel
sorunlara bagl rol kisitliliklar1 arasinda istatistiksel olarak ters yonli anlamli bir iliski

oldugu saptanmistir." (Tavsanl, N. G., Tirkmen, S. N., ve Es, B. 2017).

Izole Edici ve Dislayici Davranislar: Zorbalik, hedef kisinin sosyal cevreden
dislanmasina ve yalnizlastirilmasina yonelik bir siirectir. Bu durum, diger catigsma
tiirlerinden ayiran 6nemli bir 6zelliktir. "Isyerinde esitsiz gii¢ iliskisi, statii, cinsiyet
roli, fiziksel gii¢ farkliligi, ekonomik bagimsizlik ya da is giivencesizligi gibi ¢esitli

nedenlerden kaynaklanabilmektedir.” (Ozen S. , 2007)

Siirekli Etki ve Calisan Performans: Uzerindeki Olumsuz Etki: Zorbalik, sadece anlik
bir stres kaynagi degil, siirekli bir tehdit olusturur. Bu durum, calisanlarin is
performansini uzun siire boyunca etkileyebilir. "Zorbalik, ¢alisanlarin is performansini

uzun sire boyunca etkileyebilir." (Oflaz, M., ve Polat, E. 2023).
2.1.2. Turleri (Yatay, Dikey, Orglitsel)

Isyeri zorbalig1, uygulayan kisi ya da kisilerin 6rgut icindeki konumuna ve zorbaligin
yapisal bicimine gore farkl tiirlerde simiflandirilmaktadir. En yaygin smiflandirma
yatay, dikey ve Orgiitsel zorbalik olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir

(Einarsen, Hoel ve Notelaers, 2011).
2.1.2.1. Yatay Zorbahk

Yatay zorbalik, ayn1 diizeydeki ¢alisanlar arasinda meydana gelen zorbalik tiiriidiir.
Bu tlr zorbalik, 6zellikle rekabetin yogun oldugu, is tanimlarinin belirsiz oldugu ya da
ekip igi iletisimin zayif oldugu ortamlarda daha sik goriiliir. Ornegin, ayni birimde
calisan hemsireler arasinda bilgi gizleme, dislama, alay etme gibi davranislar yatay
zorbalik kapsaminda degerlendirilebilir. Kaya ve Marsap (2022), yatay zorbaligin is
ortaminda yaygin bigimde gériildiigiinii belirterek su ifadeyi kullanmuslardir: Isyeri
zorbalig1, bireyin is ortaminda uzun siireli ve tekrarlayan bicimde psikolojik siddet,
dislanma ve yildirma davraniglarina maruz kalmasidir. Bu durum c¢alisanlarin
huzurunu, sagligmi ve refahim1 olumsuz etkilerken, Orgiitiin verimliligini ve
stirdiiriilebilirligini de tehdit etmektedir” (Kaya & Marsap, 2022, s. 193). Benzer
sekilde, Istk (2020) tarafindan Insan Kaynaklar1 uzmanlariyla yapilan nitel bir

calismada, yatay zorbaligin belirli bigimleri detaylandirilmistir: Zorbalik davranislari



arasinda en sik rastlananlar; kisinin dislanmasi, hakkinda sdylentiler ¢ikarilmasi,
kiigiik diistiriilmesi ve goérmezden gelinmesidir. Bu davranislar magdurlarin isten

sogumasina ve kuruma olan bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir (Isik, 2020,

5. 245).

Teknolojik gelismelerle birlikte isyeri zorbalig: artik sadece yiz yiize iliskilerle sinirlt
kalmamus, dijital platformlarda da kendini gostermeye baslamistir. Ozellikle pandemi
sonras1 artan uzaktan c¢alisma sisteminde, siber zorbalik da dikkat c¢ekmektedir.
Ormnegin, aym birimde calisan hemsireler arasinda bilgi gizleme, dislama, alay etme
gibi davranislar yatay zorbalik kapsaminda degerlendirilebilir. Oztirak ve Orak (2022),
bu konuda su tespitte bulunmuslardir: Dijital zorbalik, calisanlarin e-posta,
mesajlasma uygulamalar1 veya toplanti platformlar1 aracilifiyla psikolojik baski
altinda birakilmalar1 bi¢ciminde ortaya ¢ikmakta ve bireylerde orgiitsel diglanmiglik
hissine neden olmaktadir” (Oztirak & Orak, 2022, s. 620). Tiim bu bulgular, yatay
zorbaligin bireysel degil, ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde de ele alinmas1 gereken bir
problem oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yoneticilerin, is tanimlarini
netlestirmesi, ekip ici iletisimi giiclendirmesi ve rekabeti is birligine doniistiirecek

mekanizmalar gelistirmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
2.1.2.2. Dikey Zorbahk

Dikey zorbalik, hiyerarsik iligkiler icinde meydana gelir ve genellikle iist diizey
yoneticilerin astlara yonelik uyguladigi sistematik yildirma davraniglarini igerir.
Ancak, zaman zaman astlarin da iistlerine yonelik zorbalik uyguladigi durumlar s6z
konusu olabilir. Bu tiir wuygulamalar, “yukariya dogru zorbalik” olarak
adlandirilmaktadir (Hoel ve Salin, 2003). Dikey zorbalikta gl¢ dengesizligi belirgindir
ve zorbalik c¢ogunlukla otoriteye dayalidir. Calisanlarin  siirekli  olarak
performanslarinin  sorgulanmasi, asir1 is yukii verilmesi, mesleki yeterliliginin
sorgulanmas1 ya da sosyal olarak izole edilmesi bu tiir zorbaligin 6rneklerindendir

(Yildirim ve Yildirim, 2007).
2.1.2.3. Orgutsel Zorbahk

Orgiitsel zorbalik, bireyler arasi degil, kurumun yapisal ve kiiltiirel uygulamalarmin
bireyi sistematik bigimde baski altina almasiyla ortaya ¢ikar. Bu durumda zorbalik bir
kisi tarafindan degil, orgiitiin kendisi veya orgiit politikalar1 yoluyla dolayli olarak

uygulanmaktadir. Salin (2003), orgltsel zorbaligin ¢ogunlukla is giivencesizligi,



adaletsiz terfi sistemleri, asir1 denetim ve yetersiz destek ortami gibi yapisal
faktorlerden beslendigini ifade etmektedir. Bu tir durumlar 6zellikle kamu hastaneleri

ve biiyiik saglik kurumlarinda daha goriiniir hale gelebilir.
2.1.3. Isyeri Zorbalhigmin Gorinim Bicimleri

Isyeri zorbaligi, fizikselden cok psikolojik temellidir ve genellikle dolayli yollarla
uygulanir. Zorbaligin gérinim bicimleri Einarsen ve arkadaslar1 (2003) tarafindan ¢

ana baglik altinda toplanmustir:

Kisileraras1 Zorbalik: Alay etme, kii¢iik diisiirme, dedikodu yapma, sosyal digslama

gibi dogrudan kisiyi hedef alan davranislardir.

Isle Ilgili Zorbalik: Gergek disi performans elestirileri, is yiikiiniin kasitli olarak
artirllmas1 ya da kisinin gorev tanimina uymayan isler verilmesi gibi isle ilgili

sistematik baskilar igerir.

Sosyal Yalitim: Kiginin toplantilara ¢agrilmamasi, grup disina itilmesi, iletisim

kurulmamas1 gibi davraniglarla bireyin is ortaminda yalnizlastirilmasidir.

Zapf ve Einarsen (2005), bu goriiniim bicimlerinin siklikla birlikte goriildiigiini ve
uzun vadede hem calisan sagligi hem de kurum verimliligi iizerinde ciddi olumsuz

etkiler yarattigin1 vurgulamaktadir.
2.2. Nedenleri ve Ortaya Cikis Sureci

Isyeri zorbaligi, yalmzca bireysel bir problem degil; orgiitsel yap, liderlik tarzi,
kiltiirel faktorler ve ¢alisma kosullar1 gibi bir¢ok etkenin bir araya gelmesiyle ortaya
¢ikan ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu nedenle zorbaligin nedenleri hem bireysel hem de

orgiitsel diizeyde ele alinmalidir.
2.2.1. Bireysel Nedenler

Zorbaliga yol acan bireysel faktorler, hem zorbalig1 uygulayan hem de maruz kalan
kisinin kisilik 6zellikleriyle iliskilidir. Baz1 arastirmalar, narsistik egilimleri yiiksek,
otoriter yapiya sahip ya da diisiik empati kapasitesine sahip bireylerin zorbalik
egiliminde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Zapf ve Einarsen, 2005). Ote
yandan, c¢ekingen, itiraz etmeyen, disiik Ozgiivenli ve sosyal destekten yoksun
calisanlar ise daha kolay hedef haline gelebilmektedir. Salin (2003), bireysel

Ozelliklerin zorbaligin tetiklenmesinde etkili olabilecegini ancak tek basina yeterli bir



neden olmadigini belirtir. Zorbaligin sistematik ve siirekli olmasi, bireyden c¢ok

ortamin bu davranislari tesvik edici olup olmadigryla ilgilidir.
2.2.2. Orgutsel Nedenler

Zorbaligin ortaya ¢ikmasinda en giiclii belirleyiciler orgiitsel faktorlerdir. Yetersiz
liderlik, belirsiz rol tanimlari, adaletsiz performans degerlendirmeleri, yiiksek is yiiki
ve zayif kurumsal destek mekanizmalar1 zorbalik i¢in zemin hazirlar. Einarsen ve
arkadaslar1 (2011), zayif liderlik tarzlarmin ve otoriter yonetim anlayisinin zorbaligin
hem yayginlasmasini hem de kurumsal diizeyde gormezden gelinmesini
kolaylastirdigin1 vurgular. Hoel ve Salin (2003), orgiitsel kiiltlirtin de bu siiregte
belirleyici oldugunu ifade eder. Agik iletisimin tesvik edilmedigi, seffaf olmayan ve
cezalandiric1 kiiltiirlerde zorbalik davraniglart daha sik goriilmektedir. Ayrica,
rekabetin asir1 tesvik edildigi is ortamlarinda ¢alisanlar arasinda diismanlik duygulari

gelisebilir ve bu da zorbalig tetikleyebilir.
2.2.3. Ortaya Cikas Sureci

Isyeri zorbaligi genellikle ani bir sekilde degil, zamanla geliserek ortaya cikar.

Leymann (1996), zorbaligin dort asamali bir siirecle gelistigini One stirer:

Catisma Doénemi: Is yerindeki herhangi bir sorun ya da anlasmazlik, ¢cdziilememesi

durumunda kisisel bir nitelik kazanir.

Zorbalik Dénemi: Taraflardan biri sistematik olarak olumsuz davranislara maruz kalir.

Bu davranislar tekrar edicidir.

Kurumun Miidahil Olmasi: Sorun biiyiidiik¢e, kurum ya tarafsiz kalir ya da zorbay1

destekler sekilde hareket edebilir.

Isten Ayrilma veya Dislanma: Magdur genellikle ya gon(illii olarak isten ayrilir ya da

kurum tarafindan uzaklastirilir.

Aragtirmalar bu sirecin pasif izleyiciler ve yoneticilerin etkisiz midahalesi ile daha da
kronik hale geldigini belirtmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde, yogun is yiikii ve

baskic1 yonetim yapisi nedeniyle bu siire¢ hizla ilerleyebilir.
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2.1.4. Sonuclar: ve Etkileri

Isyeri zorbalig1, yalnizca birey iizerinde degil, drgiitsel diizeyde de ciddi sonuglar
dogurabilen ¢ok yonlii bir sorundur. Uzun siireli ve sistematik olarak maruz kalinan
zorbalik davranislari, bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligini olumsuz etkilerken; is

doyumu, performans ve kurumsal baglilik tizerinde de yikic etkiler yaratabilir.
2.1.4.1. Bireysel Etkiler

Zorbaliga maruz kalan bireylerde en sik goriilen sonuglar arasinda anksiyete,
depresyon, uyku bozukluklari, tiikkenmislik, 6fke, 6zgliven kaybi, posttravmatik stres
belirtileri ve intihar diisiinceleri yer almaktadir (Zapf ve Einarsen, 2005). Bu bireyler,
zamanla kendilerini degersiz hissetmekte ve sosyal izolasyona ydnelmektedir.
Yildirim ve Yildirim (2007), Tiirkiye’de hemsireler (zerinde yaptiklari bir ¢alismada,
isyerinde zorbalia ugrayan saglik calisanlarinin %65’inin isten ayrilmay1

diisiindiigiinii, %80’inin ise tikenmislik yasadigini ortaya koymustur.
2.1.4.2. Is Performansi Uzerindeki Etkiler

Zorbalik, ¢alisanin isine olan motivasyonunu ve bagliligini ciddi bigimde azaltabilir.
Zorbaliga ugrayan kisi kendini giivende hissetmedigi ve siirekli tehdit altinda oldugu
bir ortamda c¢alistig1 i¢in Uiretkenligi diiser, karar alma yetisi zayiflar ve hataya agik
hale gelebilir. Einarsen ve arkadaglari (2011), zorbaligin dogrudan is performansini
azalttigin1 ve magdurun igyerinden uzaklagsma egilimini artirdigini belirtmistir. Bu
durum hem bireysel hem de oOrgiitsel verimliligi olumsuz etkiler. Ayrica, magdur
calisanin sik sik devamsizlik yapmasi ya da ise ge¢ gelmesi gibi davranissal sonuglar

da igyeri disiplinini zedeleyebilir.
2.1.4.3. Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkiler

Isyeri zorbalig1 sadece is yasamini degil, bireyin dzel yasamini da etkiler. Zorbaliga
maruz kalan bireylerde aile iligkileri bozulabilir, sosyal yasamdan ¢ekilme gorulebilir
ve genel yasam doyumu diisebilir. Bu kisiler genellikle is disinda da siirekli bir stres
ve kaygi hali icerisinde olabilir. Karatuna (2015), zorbalik magdurlarinin yasam
kalitelerinin ciddi bi¢cimde diistiigiinti, uyku diizenlerinin bozuldugunu ve kisisel
iliskilerinde ciddi ¢catismalar yasadiklarini bildirmistir. Bu etki, saglik ¢alisanlar1 gibi
hizmet sektorii mensuplarinda daha yikici olabilir; ¢iinkii bu ¢alisanlarin stresle bag

etme kapasiteleri cogu zaman tiikenme noktasina gelir.
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2.1.5. Saghk Sektorinde Isyeri Zorbahg

Saglik sektorii, hizmetin dogas1 geregi yiiksek stres diizeyi, duygusal yogunluk ve
insan hayatiyla dogrudan iliski icinde olmay1 gerektiren bir calisma alanidir. Bu
Ozellikleri nedeniyle saglik ¢alisanlari, isyeri zorbaligina karsi daha savunmasiz hale
gelmektedir. Uzun galisma saatleri, ylksek is yUkd, sik vardiya degisiklikleri, yonetim
baskis1 ve orgutsel belirsizlikler, sektorde zorbaligin hem yaygin hem de sistematik bir
bicimde goriilmesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalar, saglik
calisanlarinin biiylik bir boliimiiniin yasamlarinin bir doneminde mobbinge maruz

kaldigini géstermektedir.

Yildirim ve Yildirim (2007), Tiirkiye’deki hemsireler Uzerinde yaptiklari aragtirmada
hemsirelerin %86’sinin mobbing davranigina maruz kaldigini ortaya koymustur. Bu
davraniglar arasinda "stirekli elestirme, kiigiik diisiirme, yetki dis1 gérev verme" gibi
eylemler 6ne ¢ikmaktadir. Yazarlar, mobbingin hem bireysel hem de drgutsel diizeyde

ciddi zararlar verdigini belirtmislerdir:

“Hemsirelerin ¢ogu, istleri tarafindan uygulanan sistematik olumsuz davraniglar
sonucunda mesleki doyumlarimin azaldigini, ise baghliklarmin distiigiinii ve

tikenmislik yasadiklarini ifade etmislerdir” (Yildirim ve Yildirim, 2007, s. 145).

Benzer sekilde, Celik ve Celik (2007) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada da
hemsirelerin %87’sinin farkli diizeylerde yildirma davranisina maruz kaldigi rapor
edilmistir. Arastirmaya katilanlar, bu durumun en fazla calisma arkadaslar ve
yoneticilerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Katilimeilarin  biiyiik  bolimdi,
isyerinde maruz kaldiklar1 psikolojik baskinin siirekli tekrarlandigini ve zamanla

mesleki verimlerini olumsuz etkiledigini belirtmistir” (Celik ve Celik, 2007, s. 84).

Bu tiir davraniglar sadece bireysel psikolojik etkilerle sinirli kalmayip ayn1 zamanda
isyeri verimliligini de diisiirmektedir. Karakus ve Ada (2012), is yeri zorbaliginin
ozellikle hemsirelerde isten ayrilma egilimini artirdigin1 ve hasta bakim kalitesini

olumsuz etkiledigini vurgulamistir.

Zorbaligin onlenmesi i¢in kurumlarin mobbing konusunda farkindalik egitimleri
diizenlemesi, acik iletisim ortami yaratmasi ve etkili sikdyet mekanizmalar1 kurmasi
gerekmektedir. Saglik calisanlarinin psikolojik giivenlik i¢inde g¢aligmalari, hasta

giivenligini ve bakim kalitesini dogrudan etkilemektedir.
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2.1.5.1. Yayginhk ve Gorulme Sikhg

Isyeri zorbaligi, saglik alaninda ozellikle hemsireler, asistan hekimler ve diger
yardimcr saglik personeli arasinda yaygindir. Yildinm ve Yildirim’in (2007)
Turkiye'deki hastanelerde gorev yapan hemsireler Gizerinde gergeklestirdigi calismada,
hemsirelerin %86’sinn isyeri zorbaligina en az bir kez maruz kaldig: tespit edilmistir.
Ayni ¢alismada katilimeilarin %355°1 zorbaligin sistematik olarak siirdiigiinii ifade
etmistir. Uluslararasi literatiirde de benzer bulgular yer almaktadir. Hutchinson ve
arkadaslar1 (2010), Avustralya'daki saglik ¢alisanlar1 arasinda yiiriittiikleri bir
calismada, isyeri zorbaliginin hem birey hem de kurum iizerinde ciddi psikolojik,

sosyal ve ekonomik etkileri oldugunu belirtmislerdir.
2.1.5.2. Zorbalhk Davramslarinin Ozellikleri

Saglik kurumlarinda is yeri zorbaligi genellikle asagidaki davranislar araciligiyla

kendini gosterir:

Yonetici baskis1 ve otoriter liderlik: Ozellikle kamu hastanelerinde hiyerarsik yapinin
kati oldugu durumlarda yOneticiler astlarina karst sistematik  baski

uygulayabilmektedir (Hoel ve Salin, 2003).

Meslektaslar arasi rekabet ve dislama: Ayni Unitede ¢alisan hemsireler ya da hekimler
arasinda kiskanclik, gorev kiyasi, bilgi saklama ve dedikodu gibi davraniglar sik¢a
gozlemlenmektedir (Karatuna, 2015). Hasta ve hasta yakinlarindan gelen sozlii ya da
fiziksel saldirilarin géormezden gelinmesi: Calisanin bu tiir durumlara karsi
korunmamasi1 da kurumsal diizeyde dolayli bir zorbalik bicimi olarak

degerlendirilebilir.
2.3.  Saghk Cahsanlan Uzerindeki Etkileri

Zorbaliga maruz kalan saglik calisanlarinda is doyumunun diistiigii, tiikenmisligin
arttig1, hata yapma olasiliginin yiikseldigi ve kurumdan ayrilma niyetinin gliclendigi
bircok ¢alismada ortaya konmustur (Karatuna, 2015; Yildirim ve Yildirim, 2007). Bu
durum, yalnizca bireylerin degil, ayni zamanda hizmet kalitesinin ve hasta

giivenliginin de olumsuz etkilenmesine yol acar.

Einarsen ve arkadaglari (2020), isyeri zorbaligimin saglik kurumlarinda calisan

bagliligint zayiflattigini, iletisimi bozdugunu ve ekip calismasini engelledigini
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vurgulamaktadir. Dolayisiyla igyeri zorbaligi, saglik sisteminin isleyisini dogrudan

tehdit eden bir faktordr.
2.4.  1Ts Yeri Performansi

Is yeri performansi, ¢alisanlarin gorevlerini ne derece etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirdiklerini degerlendiren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu kavram, bireysel
yetenekler, motivasyon diizeyi, is tatmini ve orgiitsel destek gibi ¢esitli faktorlerden

'

etkilenmektedir. Ornegin, Tutar ve Altindz (2014), calisan performansini "¢alisanin
islerini yapabilme derecesi” olarak tanimlamislardir. Ayrica, Firat Corbacioglu (2018),
bireysel performansi "¢alisanin kendi beceri ve yetenekleri ile gosterdigi davranislar
sonucu ortaya ¢ikan durum" olarak ifade etmistir. Bu tanimlar, performansin sadece
niceliksel degil, ayn1 zamanda niteliksel yonlerini de kapsadigini gostermektedir.
Motivasyonun performans lizerindeki etkisi de vurgulanmaktadir; Akyol (2015),
"calisanin performansinin arttiritlmasi ise motivasyon ile miimkiin olabilmektedir"
ifadesiyle bu iliskiye dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda, is yeri performansi, ¢alisanlarin
bireysel 6zellikleri ile 6rgltsel faktorlerin etkilesimi sonucunda sekillenen dinamik bir

slrectir.
2.4.1. Performans Kavram

Performans kavrami, bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin belirli bir hedefe ulagsma
stirecinde gosterdikleri basar1 diizeyini nicel ve nitel olarak ifade eden ¢ok boyutlu bir
olgudur. Bu kavram, sadece verimlilik ve etkinlik gibi 6l¢iitleri degil, ayn1 zamanda
motivasyon, yetenek ve cevresel faktorleri de igeren genis bir cercevede ele
alinmaktadir. Ornegin, Yilmaz ve Turan (2019), performans: "bir isi yerine getiren
bireyin, grubun veya bir tesebbiisiin 0 is ile ilgili istenilen hedefe iliskin olarak nereye
gelebildigi, bagka ifade ile neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak

anlatim1" olarak tanimlamaktadirlar.
2.4.2. Saghk Cahsanlarinda Performansin Olctilmesi

Saglik hizmetlerinin kalitesi, buylk 6l¢lde saglik ¢alisanlarinin bireysel ve ekip olarak
gosterdigi performansa baghdir. Bu nedenle, saglik calisanlarinin performansinin
etkin sekilde 6lculmesi, saglik sistemlerinin verimliligi ve siirdiirtilebilirligi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Performans 6l¢limii, sadece bireysel basariy1 degerlendirmekle
kalmaz; ayn1 zamanda hizmet sunumunda karsilagilan sorunlarin belirlenmesine ve

cozlmlerin gelistirilmesine olanak tanir (Yilmaz, 2018). Performans degerlendirme
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yontemleri genel olarak nicel ve nitel Olciitleri kapsar. Nicel dlgiitler arasinda hasta
sayisi, islem siiresi ve hizmet iiretim verileri yer alirken; nitel Olgiitlerde hasta
memnuniyeti, ekip i¢i iletisim ve etik davraniglar gibi daha 6znel degerlendirmeler
bulunur (Aydin ve Kogakiilah, 2020). Ozellikle hasta memnuniyeti anketleri, calisan
performansinin dolayli bir gostergesi olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir. Ancak
saglik calisanlarinin performansini 6lgmek, diger sektorlere kiyasla daha karmasiktir.
Ciinkii saglik hizmetleri, ¢ok sayida degiskenin bir arada degerlendirildigi, insan
yasamint  dogrudan etkileyen siirecleri igerir. Bu nedenle, performans
degerlendirmelerinde sadece c¢iktiya degil, siirece de odaklanilmasi gerekmektedir

(Tuncay ve Saglam, 2019).

Sonug olarak, saglik calisanlarinin performansinin dogru ve objektif sekilde 6lgtlmesi,
saglik kuruluslarinin kalite yonetimi ve stratejik planlamasi agisindan hayati bir
aractir. Etkili bir performans dl¢lim sistemi, ¢alisan motivasyonunu artirirken ayni

zamanda hasta giivenligini ve memnuniyetini de olumlu yonde etkiler.
2.5. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi, bireyin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ¢evresel faktorler baglaminda
yasamdan duydugu memnuniyet diizeyini ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. EKici
ve Zengin Celik (2022), yasam kalitesini “bireyin yasamindan aldig1 tatmini; fiziksel
cevresi, sosyal iliskileri ve ruhsal saghgi gibi ¢ok sayida faktorle birlikte
degerlendirmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda yasam kalitesi yalnizca
bireysel refahi1 degil, ayn1 zamanda yasanilan c¢evrenin sundugu firsatlar1 da

kapsamaktadir.
2.5.1. Yasam Kalitesi Kavram
Diinya Saglik Orgiiti (WHO), yasam Kalitesini su sekilde tanimlar:

Yasam kalitesini bireylerin yasamlarin1 kendi degerleri ve beklentileri dogrultusunda
algilamalartyla ilgili bir kavram olarak tanimlar. Bu tanim, yasam kalitesinin yalnizca
saglik durumunun bir yansimasi olmayip, aynt zamanda bireylerin yasadiklart ¢evre,

sosyal iliskiler ve kisisel algilar1 gibi faktorler tarafindan da sekillendigini vurgular.

Yasam Kalitesi, saglik alaninda da sik¢a degerlendirilir ve bireyin hastalik ya da tedavi
stireclerinden nasil etkilendigini anlamak igin kullanilir. Bu baglamda yasam kalitesi,
yalnizca yasam siiresiyle degil, bu siirenin nasil yasandigiyla da ilgilidir. Ayrica

yasam Kalitesi, toplum dlzeyinde de refah g0stergesi olarak kullanilmakta,
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sosyoekonomik gelismislik, saglik hizmetlerine erisim, egitim diizeyi ve ¢evresel

kosullar gibi gostergelerle dl¢tilmektedir (Noll, 2002).
2.5.2. Is Yasam ve Genel Yasam Kalitesi Tliskisi

Is yasamu Kalitesi ile bireylerin genel yasam kalitesi arasindaki iliski, 6zellikle modern
calisma kosullarinin bireyler lizerindeki etkilerinin artmasiyla birlikte 6nemli bir
arastirma alani haline gelmistir. Glimiissoy’un (2018) calismasinda, is-aile yasam
catismasinin bireylerin yasam doyumu ve genel yasam kalitesi {izerinde belirgin bir
etkisi oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, “is-aile yasam c¢atigmasi
arttik¢a bireylerin yasam doyumu ve yasam kalitesi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Ancak sosyal destek, bu olumsuz etkiyi azaltict bir rol iistlenmektedir” (s. 64). Bu
bulgu, sosyal destek mekanizmalarinin is yasaminin olumsuz etkilerini dengeleyici bir
unsur olarak ele alinmas1 gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde, Sangar (2016),
akademik personel iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda, is doyumu ile yasam
kalitesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmis ve su ifadeye
yer vermistir: “Is doyumu diizeyi arttikca bireylerin genel yasam Kkalitesi algilarinin da
olumlu yonde degistigi” (s. 78). Bu kapsamda, is yasamindaki memnuniyetin,
bireylerin yasamin diger alanlarindan aldiklari tatminle yakindan iliskili oldugu
sOylenebilir. S6z konusu bulgular, is yasami kalitesinin bireyin biitiinsel iyilik hali
uzerindeki etkisini ortaya koymakta ve bu iliskinin sosyal destek ve doyum diizeyleri

baglaminda degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.
2.5.3. Is Yasamimnin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkileri

Is yasamindaki stres, is tatmini ve calisma kosullari, bireylerin yasam kalitesinin
onemli belirleyicilerindendir. Diislik is tatmini ve yliksek is stresi, bireylerin hem
fiziksel hem de psikolojik sagliklarini1 olumsuz yénde etkileyebilir. Is tatmini ise genel
yasam kalitesini artiran bir faktordiir. Yiiksek is tatmini, bireylerin psikolojik 1yi
oluslarim gii¢lendirebilir ve genel yasam kalitelerine olumlu katk: saglayabilir. “Is
tatmini, bireylerin genel yasam kalitesine olan katkisinin yaninda, aile yagamini,
sosyal iliskileri ve saglik durumlarmi da iyilestiren bir faktordiir.”(Duffy ve

arkadaslari, 2008)
2.5.4. 1Is Yasam ve Sosyal iliskiler

Is yasam, bireylerin sosyal iliskilerini bicimlendiren 6nemli bir alandur. is ortamindaki

etkilesim duzeyi, bireylerin hem mesleki hem de kisisel doyumlar1 tizerinde etkili
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olabilmektedir. Ozkan ve Memisoglu (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, “is
yasaminda yalnizlik arttik¢a orglitsel sosyallesmenin diisecegi, orgiitsel sosyallesme
arttikga is yasaminda yalnizligin azalacagi” ifade edilmistir (s. 315). Bu durum, sosyal
iliskilerin is yerindeki yalmzlik duygusunu azaltict ve calisan bagliligini artirict bir
unsur oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Tiirker ve Yildirnnm (2020) da is
yasamindaki sosyal iliskilerin 6nemine dikkat c¢ekerek, “orgiitsel sosyallesme ile
psikolojik sOzlesme arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski vardir” ifadesine yer
vermistir (s. 6075). Bu bulgular, is yasaminda kurulan sosyal baglarin, bireylerin
kuruma olan psikolojik ve duygusal baghliklarin1 da artirdigini ortaya koymaktadir.
Dolayistyla, is yasamindaki sosyal iliskiler yalnizca bireysel refahi degil, ayni
zamanda orgiitsel baglilik ve performansi da etkileyen temel dinamikler arasinda yer

almaktadir.
2.5.5. Is Yasarm Disindaki Etkiler

Bireylerin yasam kalitesi, yalnizca is yasamindan kaynaklanan faktorlerle degil, ayn1
zamanda i3 yasami disindaki sosyal, ekonomik ve c¢evresel etkenlerle de
sekillenmektedir. Demirkiran (2020) ¢alismasinda, “ekonomik krizler, sehir sorunlari,
saglik problemleri, kalabalik, ulasim sorunlari, stres ve catismalar gibi unsurlar,
bireylerin yasam Kalitesi Uzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir” (s. 45) ifadesine yer
vermistir. Ayrica, bireylerin giinliilk yasamlarinda maruz kaldiklar1 “televizyon,
internet, politika ve ekonomi gibi faktorler de yasam kalitesini dogrudan etkileyen
onemli degiskenlerdir” (Demirkiran, 2020, s. 47). Bu kapsamda, is yasami disindaki
sosyal ve cevresel kosullarin, bireylerin genel yasam kalitesi algisinda belirleyici rol
oynadig1 sOylenebilir. Dolayisiyla, yasam kalitesini artirmaya yonelik politikalarin
sadece i ortamini degil, ayni zamanda bireylerin yasadig1 ¢evrenin ve sosyal

kosullarin iyilestirilmesini de igermesi gerekmektedir.
2.5.6. Genel Yasam Kalitesi Uzerindeki Sonuglar

Genel yasam kalitesi, bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve cevresel faktorlerle
etkilesimleri sonucu sekillenen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Diinya Saglhk Orgiitii'ne
gore yagsam kalitesi, bireyin kendi yasam durumunu, kiiltiirel degerler ve hedefleri
dogrultusunda algilayis bi¢imidir. Bu baglamda, yasam kalitesi hem objektif kosullar
hem de bireysel algilarla belirlenmektedir. Kahya (2020) tarafindan Bandirma'da

yasayan genclerle yapilan bir calismada, genclerin genel olarak yasamdan memnun
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olduklari, ancak is olanaklarinin kisitlilig1 ve sosyal etkinliklerin yetersizligi gibi
faktorlerin yasam kalitesini olumsuz etkiledigi belirtilmistir: “Genclerin genel olarak
hayattan ve Bandirma’da yasamaktan memnun olduklar1 goriilmektedir. Ayni
zamanda yasadiklar1 bdlgede is olanaklarinin kisith oldugu, egitim, kiltiirel, sosyal ve
sportif etkinliklerin yeterli diizeyde bulunmadig: tespit edilmistir." Bu bulgular, yasam
kalitesinin sadece bireysel faktorlerle degil, ayn1 zamanda cevresel ve toplumsal

kosullarla da yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.
2.5.7. Saghk Cahsanlarinda Yasam Kalitesi

Saglik calisanlarinin yasam kalitesi, hem bireyin mesleki performansint hem de
sundugu saglik hizmetinin kalitesini etkileyen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Yasam
kalitesi, fiziksel sagligin yani sira psikolojik, sosyal ve cevresel etkenleri de
kapsamaktadir. Usta (2020) tarafindan yapilan arastirmada, saglik calisanlarinin
yasam kalitesinin genel i memnuniyetiyle dogrudan iligkili oldugu vurgulanmaistir:
“Saglik calisanlarinin iyi ve yeterli bir hizmet verebilmesinde yasam kalitesi dnemli
yer tutmaktadir. Saglik calisanlariin yasam Xkalitelerinin artirilmasinin hem 1is
ortaminda hem de O6zel yasaminda verimliligini ve memnuniyetini artiracagini
diistintiyoruz” (Usta, 2020, s. 58). Benzer sekilde, Cagatay (2023) saglik ¢alisanlarinin
is yasam Kkalitelerinin bireysel is performansi ilizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugunu ifade etmistir: “Is yasam Kkalitesi, bireysel is performansini pozitif ve anlamli
olarak yordamaktadir” (Cagatay, 2023, s. 1630). Bu bulgular, saglik sektdriinde hizmet
veren personelin yasam kalitesinin, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde

degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
2.5.8. Is Stresi ve Yasam Kalitesi

Is stresi, ¢alisanlarin is ortaminda karsilast1g1 bask1, yogunluk ve beklentiler nedeniyle
psikolojik ve fiziksel agidan zorlanmalari olarak tanimlanmakta; bu durum bireylerin
genel yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle yogun is temposu,
uzun calisma saatleri ve kurumsal destek eksikligi, calisanlarin yasam doyumunu
azaltmaktadir. Olcay ve ark. (2023) tarafindan yapilan arastirmada, “6gretim
elemanlarinda algilanan is stresi arttikga, yasam doyumunun azaldigi sonucuna
varilmistir” (s. 27). Benzer sekilde, Yilmaz (2021) anesteziyoloji ve reanimasyon
uzmanlik 6grencileriyle yaptigi calismada is stresinin yasam kalitesi {izerindeki

etkisini agikg¢a ortaya koymustur: “Calismamizda elde edilen sonuglara gore, is stresini
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azaltmak yasam kalitesini artiracaktir. Is stresi, is gerilimi yasam kalitesini olumsuz
etkilemektedir” (s. 71). Bu baglamda, is stresinin kontrol altina alinmasi yalnizca
calisanlarin ruh saghgini degil, ayn1 zamanda genel yasam kalitesini artirmak

agisindan da kritik 6neme sahiptir.
2.5.9. Duygusal Tiikenmislik ve Yasam Kalitesi

Duygusal tiikenmislik, saglik ¢alisanlar arasinda sik¢a goriilen bir durumdur ve bu
durum, genel yasam Kkalitesini dogrudan etkileyebilir. Tikenmislik, is yerindeki
duygusal ve fiziksel tikenme halini ifade eder ve ¢alisanlarin kisisel yasamlarinda da

sikintilara yol acabilir.

“Saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik, hem psikolojik hem de fiziksel saglig: tehdit eder.
Bu durum, onlarin is disindaki yasamlarinda da olumsuz etkiler yaratabilir ve yasam

kalitesinin diismesine neden olabilir.” (Maslach ve Leiter, 2016)

Maslach ve Leiter (2016), saglik ¢alisanlarinda tiikkenmislik sendromunun, is disindaki
sosyal iliskileri zayiflatarak, genel yasam doyumunu ve kisisel sagligi olumsuz

etkiledigini vurgulamaktadir.
2.5.10. Sosyal Destek ve Yasam Kalitesi

Sosyal destek, saglik calisanlarinin yasam kalitesini iyilestirebilecek onemli bir
faktordiir. Aile destegi, arkadas cevresi ve is yerindeki destekleyici iliskiler, saglik

caliganlarinin stresle basa ¢ikmalarini kolaylastirabilir ve yagam kalitelerini artirabilir.

“Sosyal destek, saglik calisanlariin 1§ yerindeki stresle basa ¢ikmalarini
kolaylastirarak, onlarin  psikolojik 1iyilik halleri ve yasam kalitelerini

artirabilir.”’(Schaufeli ve arkadaglari, 2009)

Schaufeli ve arkadaslari, sosyal destek sistemlerinin, saglik calisanlarinin is stresini
azaltmalarma ve yasam kalitesinin artirllmasina Onemli katkilar sagladigim

belirtmektedirler.
2.5.11. Saghk Cahsanlarinda Is ve Aile Dengesinin Onemi

Saglik calisanlarinin is ve aile yasamlarini dengelemeleri, hem bireysel hem de
mesleki yasam Kaliteleri agisindan kritik neme sahiptir. Cini, Erdirencelebi ve Ertirk
(2023), yaptiklar1 ¢alismada, “COVID-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlarinin
yasadig1 is-aile ¢catismasi dlizeyinin, is stresi ve tiikenmislik ile anlamli diizeyde iliskili

oldugunu” belirtmislerdir. Ozellikle pandemi doneminde artan mesai saatleri ve
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belirsizlik, c¢alisanlarin 6zel yasamlarini ciddi sekilde etkilemistir. Benzer sekilde
Candogan (2019), toplumsal cinsiyetin bu denge iizerindeki etkisine dikkat ¢ekerek,
“kadin ¢alisanlarin hem ev hem is yasaminda sorumluluklarinin fazlaligi nedeniyle
daha yiiksek diizeyde is-aile ¢atismasi yasadiklar1’” sonucuna ulasmistir. Bu durum,
ozellikle kadin saglik ¢alisanlarinin daha fazla psikososyal risk altinda oldugunu
gostermektedir. Is-aile yasam dengesinin saglanamamasi, is doyumsuzluguna,
performans diisiikliigiine ve hatta isten ayrilma niyetine yol acabilmektedir. Soykut
Sarica ve Kaynak (2018) bu konuda “calisanlarin aile yasami ile is yasami arasinda
denge kuramamasinin, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumsuz sonuglar
dogurdugunu” vurgulamaktadir. Bu nedenle, esnek c¢alisma modelleri, kurum igi
destek sistemleri ve is-aile dostu politikalarin gelistirilmesi, saglik ¢alisanlarinin hem

verimliligini hem de yasam kalitesini artirmada etkili bir strateji olacaktir.
2.5.12. Saghk Cahsanlarinin Yasam Kalitesini Artirma Yontemleri

Saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesini artirmak, hem mesleki verimliliklerini hem de
psikolojik ve fiziksel iyilik hallerini siirdiirebilmeleri agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Altug Cagatay’m (2023) yaptig1 arastirmada, “Is yasam kalitesinin
bireysel is performansi lizerinde pozitif ve anlamh etkisi oldugu; haftalik calisma
saatleri arttikga performansin azaldigi” ifade edilmistir. Bu bulgu, is ylkiiniin
dengelenmesinin yasam kalitesine katkisin1 acik¢a ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, Tanriverdi ve Isik (2021), saglik calisanlarinin saglikli yasam bicimi
davraniglarinin 1§ yasam kalitesi ile iligkisini incelemis ve “saglik profesyonellerinin
saglikli yasam bi¢imi davranislarinin artmasi ile is yasam kaliteleri arasinda pozitif
yonde anlaml bir iligki oldugu” sonucuna ulasmustir. Ayrica, Ezer ve Ustiin’{in (2022)
caligmasinda, “ayda 4 ve altinda ndbet tutanlarda merhamet yorgunlugu diizeylerinin
daha diislik oldugu” saptanarak, nobet sikliginin azaltilmasinin c¢alisanlarin duygusal
iyilik hallerine katkida bulundugu vurgulanmistir. Ote yandan, Giiriiltii, radyasyon,
tekrarlayan hareketler gibi cevresel ve ergonomik faktorlerin yasam kalitesine etkisini
degerlendiren bir baska calismada ise, “olumsuz g¢evresel faktorlerin calisanlarda
fiziksel ve ruhsal tilkenmiglige neden oldugu” belirtilmistir. Son olarak, is ortaminda
manevi doyumun da yasam kalitesini etkiledigi gdsterilmis ve “Orgiitsel maneviyatin
giiclendirilmesinin is yasam kalitesini artirdig1” ifade edilmistir (Kaya & Ozdemir,

2022). Bu galismalar gostermektedir ki, saglik calisanlarinin yasam kalitesini artirmak

20



icin sadece fiziksel degil, psikolojik, sosyal ve manevi yonleri kapsayan biitiinciil

iyilestirme stratejilerine ihtiya¢ vardir.
2.5.13. Isyeri Zorbahginin Yasam Kalitesine Etkileri

Isyeri zorbalig1, calisanlar arasinda, genellikle is yerindeki giic dengesizliginden
kaynaklanan, tekrarlayan ve ko&tii niyetli davraniglart igeren bir olgudur. Bu
davranislar, fiziksel, psikolojik veya sosyal olarak calisan1 hedef alabilir. Isyeri
zorbaliginin ¢alisanlarin yasam kalitesine ciddi olumsuz etkileri olabilir. Hem isyeri

ortaminda hem de is disindaki yasamda zararli sonuglara yol agabilir.
2.5.14. Isyeri Zorbahig ve Psikolojik Etkiler

Isyeri zorbalig1, en belirgin psikolojik etkilerini depresyon, anksiyete ve diisiik 6zsaygi
gibi durumlarla gosterir. Zorbaliga ugrayan ¢alisanlar, kendilerini degersiz hissedebilir

ve bu da onlarin genel yasam kalitesini ciddi sekilde etkiler.

“Isyeri zorbaligi, bireylerin psikolojik saghigim biiyiik olciide olumsuz etkiler.
Calisanlar, siirekli stres ve kaygi hissiyle igyerlerine gitmeyi reddedebilir, bu da

onlarin genel yasam kalitelerini diisiiriir.” (Einarsen ve arkadaslari, 2011)

Einarsen ve arkadaslar1 (2011), is yerinde zorbaliga ugrayan ¢alisanlarin, is yerindeki
stresin yani sira psikolojik 1yi oluslarini olumsuz yonde etkileyen ciddi duygusal

zorluklarla karsilastiklarini belirtmektedir.
2.5.15. Fiziksel Saghk Uzerindeki Etkiler

Isyeri zorbaligi, calisanlarmn fiziksel ve psikolojik sagliklari iizerinde ciddi etkiler
yaratabilen bir sorundur. Bu durum, isyerindeki bireylerin birbirlerine yonelik
olumsuz davranislar sergilemesi, hakaret, asagilama, tehdit veya izleme gibi farkh
bigimlerde goriilebilir. Isyeri zorbaliginin, 6zellikle calisanlarin fiziksel sagliklari

Uzerindeki etkilerini anlamak, bu tiir sorunlarla basa ¢ikmak icin kritik Gneme sahiptir.

Stres ve Tansiyon: Bir¢ok c¢alismada, isyerindeki zorbaliga maruz kalan kisilerin
yuksek dlzeyde stres yasadig1 ve bunun da kalp-damar hastaliklari ve yiksek tansiyon
gibi fiziksel saglik problemlerine yol agtign belirtilmistir. "Isyeri zorbaligmin,
calisanlarin stres seviyelerini artirarak, kalp hastaliklar1 gibi saglik sorunlarina neden

oldugu gozlemlenmistir" (Oztiirk, 2020).

Bas Agrilar1 ve Migrenden Artis: Zorbaliga ugrayan c¢alisanlarin daha sik bas agrisi

ve migren sikayetlerinden bahsettikleri bulunmustur. Yiksek stres seviyesi, vicutta
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gerilmelere ve bas agrisina yol acan bir faktordiir. "Stres ve duygusal zorbalik, bas
agrist gibi fiziksel rahatsizliklarin artmasina neden olabilmektedir" (Kaya ve Yilmaz,

2021).

Uyku Bozukluklar1 ve Yorgunluk: Isyeri zorbaligi, uyku diizenini bozarak gece
boyunca vicudun dinlenmesini engeller. Uzun siireli is yeri zorbaligi yasayan
calisanlar, anksiyete ve depresyon gibi ruhsal durumlarla birlikte, uykusuzluk ve gece
terlemeleri gibi fiziksel saglik problemleriyle karsilasabilirler. "Zorbaliga maruz kalan
bireylerin gece boyunca sik sik uyanma ve kotii uyku kalitesi bildirmeleri yaygin bir

bulgudur" (Ozdemir, 2022).

Bagisikhk Sistemi Uzerindeki Olumsuz Etkiler: Uzun siireli stres, bagisiklik
sistemini zayiflatabilir ve kisiyi enfeksiyonlara daha duyarli hale getirebilir. Isyeri
zorbaligina maruz kalan bireylerin, grip ve soguk alginlig1 gibi enfeksiyonlara daha
stk yakalandiklar1 gozlemlenmistir. "Stresin bagisiklik sistemi iizerinde olumsuz
etkileri oldugu ve isyerinde zorbaliga ugrayan calisanlarin bagigiklik sisteminin

zayifladig1 arastirmalarla dogrulanmistir" (Sarioglu ve Demir, 2021).

Kas ve Eklem Agrilari: Zorbaliga ugrayan kisiler, psikolojik ve duygusal stresin bir
sonucu olarak kas agrilari, boyun, sirt ve omuz bolgesinde gerginlikler yasayabilirler.
Uzun sireli gerginlik ve stres, kas sisteminde agrilara yol acabilir. "Psikolojik
zorbalik, somatik (bedensel) sikayetlere yol agmakta, kas ve eklem agrilar gibi fiziksel
rahatsizliklar artmaktadir” (Yildiz, 2019).

Sindirim Sistemi Problemleri: Isyeri zorbalig1 yasayan kisilerde mide problemleri,
sindirim bozukluklari ve mide bulantilar1 gibi sikayetler de siklikla goriilmektedir.
Stresin sindirim sistemi Uzerindeki etkileri, zorbaligin yaygin oldugu isyerlerinde daha
belirgin hale gelir. "Isyeri zorbaligina maruz kalan bireylerde mide problemleri,
bulant1 ve sindirim bozukluklar1 gibi fiziksel saglik sorunlar1 goriilebilir" (Giirbiiz,

2020).

Isyeri zorbaligmn, fiziksel saglik iizerinde énemli ve uzun vadeli etkileri olabilir.
Calisanlarin, fiziksel sagligini koruyabilmesi icin isyerinde pozitif bir caligma
ortaminin saglanmasi, zorbalikla miicadele edilmesi ve calisanlarin bu tiir olumsuz
durumlarla basa cikabilmesi adina gerekli dnlemlerin alinmasi onemlidir. Saglik
sorunlar1 yalnizca bireyleri degil, ayn1 zamanda is yerinin verimliligini de olumsuz

yonde etkileyebilir.
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Bu etkiler, ¢alisanlarin saglik sorunlarini artiran, psikolojik olarak zorlayici bir ortam

yaratirken, igyerinde bir ¢ozim stratejisi gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
2.5.16. Sosyal Yasam ve Iliskiler Uzerindeki Etkiler

Isyeri zorbalig1, yalnizca is yerindeki iliskileri degil, calisanlarin sosyal yasamlarini da
etkiler. Zorbaliga ugrayan bireyler, aileleri ve arkadaslari ile iliskilerinde de zorluklar
yasayabilirler. Sosyal izolasyon, yalnizlik ve iliskilerdeki bozulmalar, ¢alisanlarin

yasam kalitesine daha da zarar verir.
2.5.17. s ve Aile Dengelemesi Uzerindeki Etkiler

Isyeri zorbaligy, bireylerin is ve aile yasamlar arasinda denge kurmalarii engeller. s
yeri zorbalig1 nedeniyle igyerindeki stres ve olumsuz duygular, aile i¢indeki iliskilere
ve kisisel yasam tatminine de olumsuz yansir. Ailevi iligkilerde yasanan gerilim,

yasam kalitesini daha da kotiilestirebilir.

“Isyeri zorbaligi, ¢alisanlarm is disindaki yasamlarini etkileyerek, aile igindeki
iligkilerini de bozabilir. Bu da is ve aile hayati dengesini olumsuz yonde etkiler ve

genel yasam kalitesini diistiriir.” (Vartia, 2001)

Vartia (2001), zorbaligin, ¢alisanlarin is disinda da huzursuzluk yasamalarina ve bu

ylizden sosyal ve ailevi iligkilerinin zarar gérmesine neden oldugunu belirtmistir.
2.5.18. Isyeri Zorbah@min Coziilmesi ve Yasam Kalitesinin Artirllmasi

Isyeri zorbaligmim 6nlenmesi igin is yerlerinde gii¢lii bir destek sistemi kurulmast,
zorbaliga kars1 sifir tolerans politikalar1 gelistirilmesi Ve galisanlarin psikolojik destek
alabilecekleri mekanizmalarin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu tiir Onlemler,

calisanlarin yasam kalitesini iyilestirebilir.

“Isyeri zorbaligmin o©nlenmesi, calisanlarm psikolojik ve fiziksel sagliklarmi
koruyarak, genel yasam kalitelerinin artmasina yardimci olabilir. Saglikli bir is ortamu,

calisanlarin verimliligini ve tatminini de artiracaktir.” (Hogh ve arkadagslari, 2011)

Hogh ve arkadaslar1 (2011), is yerindeki zorbalikla miicadele etmek igin proaktif
stratejiler gelistirilmesinin, calisanlarin genel yasam kalitesini artirmaya katki

sagladigini vurgulamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemi ele alinmaktadir. Arastirmanin modeli, aragtirmanin
evreni, arastirma Orneklemi, veri toplama araglari, aragtirmada kullanilan 6lgek ve veri

¢Oziimleme teknikleriyle ilgili ayrintili bilgiler bu boliimde yer alacaktir.
3.1. Arastirma Modeli

Tim veriler analiz edilmek tlizere SPSS 25.0 Paket Programi’na aktarilmistir.
Katilimecilarin - demografik o6zelliklerine iliskin dagilimlar1 Power Analizi ile
incelenmis olup 6l¢ek puanlarinin normal dagilim sayiltisin1 karsilayip karsilamadigi
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak incelenmistir. Olgegin giivenirlik analizi
kapsaminda i¢ tutarlilik Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis ve alt boyutlar
arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Olgegin yap1
gecerliginin dogrulanmasi amaciyla AMOS 23.0 Paket Programi ile Dogrulayici
Faktor Analizi gergeklestirilmistir. Ardindan 6lgek alt boyut puanlarinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla degiskenlerde
Bagimsiz Orneklem t Testi, egitim durumu degiskeninde Tek Yonli Anova Analizi ve
Welch testi uygulanmistir. Son olarak Olgek puanlarinin yas ile iligskisi Pearson

Korelasyon Analizi ile test edilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Istanbul ilinde gérev yapan saglik calisanlari ile
olusturulmustur. Saglik istatistikleri verilerine gore Tiirkiye’de Istanbul ilinde saglik
caligan1 sayis1 378551°dir. Caligma evrenini, gorev yapan toplam 378551 saglik
calisan1 olusturmaktadir (Saglik istatistikleri y1ll181,2023:248). Evrenin genis olmasi
ve tamamina ulasmanin imkéansizlig1 nedeniyle 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Calismada, evren sayisinin bilindigi durumlarda yeterli 6rneklem biiytikliigliniin
belirlenmesinde kullanilan, n=0 [(t x S/d ]2, n= [0/(1+(n0/N))] formiiliinden
faydalanilarak yeterli 6rneklem sayisi hesaplanmistir. (Biiylikoztiirk vd,2019).

Evren sayisinin bilindigi durumda kullanilan formiil ile 384 kisi arastirmamizin

orneklem hacmini olusturmaktadir.
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Bu calismada Orneklem sayisi olarak buldugumuz rakam 320 olas1 veri kayiplari
diisiiniilerek bunun %20 fazlas1 olan 384 6rneklem sayisina ulagsmak hedeflenmistir.

Eksik ve hatali doldurulan 12 anket ¢calismadan ¢ikartilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak ‘Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi’ ve ‘Is

Yeri Zorbalig1 Olgegi’ ve ‘Bireysel Is Performans Olgegi’ kullanilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Istanbul Ilinde yasayan saglik ¢alisanlarinin demografik bilgilerini 6lgmek amaciyla
olusturulan soru formudur. Kisisel degiskenleri ile ilgili cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, meslegi kag yildir yaptigi, ka¢ yildir hastanede ¢alistigi, haftada kag
saat calistig1 ve hastalarla temas i¢inde olup olmadigi degiskenlerini igeren sorular yer

almaktadir.
3.3.2 isyeri Zorbahg Olcegi

Calisanlarin  igyerlerinde karsilastiklar1  zorbalik tiirlerini  6lgmek amaciyla
gelistirilmis bir degerlendirme aracidir. Isyeri zorbaligy, is yerinde bir kisinin siirekli
olarak digerini kiigimseme, dislama, hakaret etme, tehdit etme veya psikolojik olarak
taciz etme gibi davraniglarla etkilesimde bulunmasidir. Bu tiir zorbaliklar,
magdurlarda stres, kaygi, depresyon ve diger psikolojik ve fiziksel sorunlara yol
acabilir. Isyeri Zorbalig1 Olgegi, calisanlarin is yerinde maruz kaldiklar1 zorbalik
tiirlerini belirlemek ve bu zorbaliklarin etkilerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilmistir ve
Tiirkceye uyarlanmistir (Aydin, O. ve Ocel, H. (2009). Olgek, isyerindeki zorbalik
vakalarin1 anlamaya ve bu tiir davranislar1 6nlemeye yonelik bir aractir. Is yeri
zorbalig1 Olgekleri genellikle farkli zorbalik tiirlerini (psikolojik, fiziksel, sosyal
dislanma vb.) ve bu zorbaliklarm sikligim1 &lgen maddelerden olusur. Olgekler,
zorbalikla ilgili belirli davranislari ve bu davranislarin kisiye yonelik ne kadar yaygin

oldugunu degerlendiren sorulardan olusur.
3.3.3. Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Ol¢egi

Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi, is yerindeki yasam kalitesini degerlendirmek
ve bu yasam kalitesinin is tatmini, is performansi ve genel psikolojik saglikla olan
iligkisini belirlemek amaciyla gelistirilmistir ve Tiirkceye uyarlanmistir. (Yesil A, ve

arkadaslar1, 2010). Olgek, calisanlarm is yerindeki tatmin seviyelerini, is yerindeki
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cevresel ve sosyal faktorlerin etkisini 6lgmeye yonelik bir aragtir. Bu 6lcek, genellikle
calisanlarin igyerindeki yasam kalitelerini etkileyen c¢esitli faktorleri igeren
maddelerden olusur. Calisanlarin genel yasam tatmini, is tatmini, is glivencesi, kariyer
gelisimi, sosyal iliskiler ve is-yasam dengesi gibi alanlarda sorular yer alir. Likert tipi
sorulardan olusur. Bu tiir dlgeklerde her bir soru, genellikle 1°den 5’e kadar bir
derecelendirme sistemiyle yanitlanir (1=Hi¢ katilmiyorum,5=Tamamen katiltyorum).
Calisanlar, yasam kalitelerini etkileyen ¢esitli igyeri faktorlerine iliskin diisiincelerini

belirtirler.
3.3.4. Bireysel Is Performans Olgegi

Calisan performansi, Orgiitlerin basarisi agisindan kritik bir faktordiir. Ancak
performans kavrami oldukca ¢ok boyutlu ve karmasiktir. Bu nedenle performansin
Olciilmesinde gegerli ve giivenilir araglarin kullanilmasi biiyiilk 6nem tasir. Bu
baglamda Koopmans ve arkadaslari1 (2012), bireysel isyeri performansini gok boyutlu
bir yap1 olarak ele alarak kapsamli bir 6lgek gelistirmislerdir ve Tiirkge’ye ¢evrilmistir
(Kaba ve Oztiirk, 2021). Bu 6lgek, yalmizca gérev performansmi degil, baglamsal ve

uyumsuz (counterproductive) is davranislarin1 da kapsamaktadir.

Koopmans ve arkadaslarma gore bireysel is performansi; ¢alisganin organizasyona
yonelik hedeflerini gergeklestirmek amaciyla sergiledigi davraniglar biitlinlidiir
(Koopmans ve arkadaslar1 2011). Koopmans ve arkadaslari, olcegi gelistirirken
oncelikle sistematik bir literatiir taramasi1 gergeklestirmis, ardindan uzman goriisleri
alarak madde havuzu olusturmuslardir. Sonrasinda faktoér analizleri yoluyla yapi
gecerligi test edilmis ve nihai 6l¢ek elde edilmistir (Koopmans ve arkadaslar1 2013).
Koopmans ve arkadaslarinin (2012) ¢alismasina gore dlgek, hem i¢ tutarlilik hem de
yap1 gegerligi agisindan oldukca guicludur. Cronbach alfa degerleri, tim alt boyutlarda
70’in lzerindedir. Ayrica farkli meslek gruplari lizerinde yapilan uygulamalarda

6l¢egin kiiltiirel baglamlara uyarlanabilir oldugu da gdsterilmistir.

Koopmans ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Isyeri Performans Olgegi, bireysel is
performansini biitlinciil bir yaklagimla degerlendiren gegerli ve giivenilir bir aragtir.
Gorev dis1 davraniglart ve uyumsuz eylemleri de icermesi sayesinde geleneksel
Olceklerden ayrilir ve is yerindeki insan davraniglarini ¢ok yonli sekilde analiz etmeye

olanak tanir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 25.0 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Ik olarak, katilimcilardan elde edilen verilerin tanimlayic1 istatistikleri
hesaplanmis; frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleriyle demografik
degiskenlerin dagilimi ortaya konmustur. Daha sonra, bagimsiz degiskenlerin bagimli

degiskenler Uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla parametrik testler uygulanmustir.

Arastirmanin temel degiskenlerini olusturan Is Yeri Zorbaligi, Calisanlar i¢in Yasam
Kalitesi ve Bireysel Is Performans: dlgeklerinden elde edilen puanlarin dagilimlari
degerlendirilmis ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri Pearson Korelasyon
Analizi ile test edilmistir. Olgeklerin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler olup

olmadig1 analiz edilerek, teorik ¢erceveyle ne 6l¢iide Ortiistiigli belirlenmistir.

Ayrica, elde edilen bulgular mevcut literatlrle karsilastirilarak degerlendirilmeye tabi
tutulmus, bu sayede sonuglarin Onceki arastirmalarla tutarliligi ve 6zgilin katkilar
tartisilmigtir. Arastirma sonuglarin, saglik ¢alisanlarinin is yasami kalitesine ve
bireysel performanslarina yonelik olumlu veya olumsuz etkileri ortaya konmus ve elde
edilen bulgularin saglik hizmetlerinde daha saglikli ve destekleyici bir calisma

ortaminin olusturulmasina nasil katki saglayabilecegi agiklanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde bireylerden toplanan veriler sonucunda elde edilen bulgularin analizine
yer verilecektir. Oncelikle aragtirmada yer alan katilimcilarm sosyodemografik
bilgilerine iliskin veriler analiz edilecek, sonrasinda da arastirmanin temel sorusu olan

konular ile ilgili veriler iizerinde durulacaktir.
4.1. Sosyodemografik Bulgular

Tablo 4.1: Katihmcilarin Demografik Dagihmlari

Degisken Kisi Sayisi (n) Frekans (%0)
Cinsiyet
Kadin 198 53.2
Erkek 174 46.8
Egitim Duzeyi
Lise 5 1.3
Onlisans 102 27.4
Lisans 255 68.5
Lisansustu 10 2.7
Yas
22-30 Yas 146 39.2
31- 40 Yas 184 495
41-50 Yas 36 9.7
51 Yas ve lzeri 6 1.6
Meslekte Calisma Yih
0-5 Yil 216 58.1
6-10 Y1l 93 25.0
11-15 Y1l 37 9.9
16-20 Yil 17 4.6
21 Y1l ve Uzeri 9 2.4
Hastanede Calisma Yih
0-2 Y1l 120 32.3
3-4Y1 167 449
5-6Yil 69 18.5
7-8Yil 5 1.3
9 Y1l ve Uzeri 11 3.0
Birimde Calisma Yih
0-2Yi1 44 11.8
3-4Y1 127 34.1
5-6Yi 55 14.8
7-8Yil 39 10.5
9 Y1l ve Uzeri 107 28.2

Egitim Durumu

ko gretim 13 6.7
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Lise 38 19.6

Universite ve st 143 73.7
Haftahk Calisma Saati

40 saatten az 0 0

40-49 saat 371 99.7

50 saat ve Ustl 1 3

Hasta ile Dogrudan Temas
Var 226 60.8

Yok 146 39.2

Arastirma kapsaminda goniilliilik esasina dayali olarak 384 katilimciya ulasilarak

Olgekler uygulanmistir. Eksik ve hatali doldurulan 12 anket ¢alismadan g¢ikartilmustir.

Calismaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde 6rneklemin %

53.2’sinin (n = 198) kadinlardan, %46.8’inin (n = 174) ise erkeklerden olustugu
goriilmektedir (Tablo 4.1). Egitim diizeyleri incelendiginde katilimcilarin yalnizca 5
tanesi (% 1.3) lise ve 10 tanesi (% 2.7) lisansiistii mezunuyken, biiyiik cogunlugu ise
onlisans (n = 102, % 27.4) ve lisans mezunudur (n = 255, % 68.5). Katilimcilarin
neredeyse haftada 40-49 saat arasinda galistigini beyan etmistir (n = 371, % 99.7). 226
katilimc1 (% 60.8) bulundugu gorevde hastalarla dogrudan etkilesim ve temas
icindeyken, 146 katilimer (% 39.2) katilimer ise hastalarla dogrudan temasinin
bulunmadigini ifade etmistir. Katilimeilarin yaslar1 ¢ogunlukla 22-30 ve (n = 146, %
39.2) ve 31-40 yas araligindadir (n = 184, % 49.5). Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugu 0-
5 yildir meslekte caligmakta (n = 216, % 58.1), %44.9’u 3-4 yildir ayn1 hastanede
calismakta (N = 167) ve %34.1°1 3-4 yildir ayn1 birimde ¢aligsmaktadir (n = 127).

Katilimcilarin yas araligi 22 ile 68 arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 33.64,
standart sapmasi ise 6.26’dir. Katilimcilar ortalama 6.91 yildir (SS = 5.58) meslekte
caligmakta, ortalama 3.42 yildir (SS = 2.06) aynm1 hastanede ¢aligmakta ve ortalama
7.07 yildir (SS = 5.83) ayn1 birimde gérev yapmaktadir.
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Tablo 4.2: Katihmcilarin Yas ve Mesleki Deneyimlerine Ait Tamimlayici

Istatistikler
Min Max Ort SS
Yas 22 68 33.64 6.26
Meslekte Calisma Yili 1 40 6.91 5.58
Hastanede Calisma Yih 1 25 3.42 2.09
Birimde Calisma Yih 1 40 7.07 5.83

4.2. Kullamlan Olgeklere iliskin Betimsel Bulgular

Katilimcilarin  ¢aligmada kullanilan 06lgeklere verdikleri yanitlarin tanimlayici
istatistiklerine Tablo 4.3’te yer verilmistir. Zorbalik 6l¢eginden alinan puanlar 80 ile
88 arasinda degismekte olup, ortalama puan 87.52 (SS = 1.57) olarak bulunmustur.
Kisisel Basar1 puanlar1 45 ile 47 arasinda sinirli bir dagilim goéstermekte ve ortalama
45.99 (SS = .14) diizeyindedir. Tiikenmislik puanlar1 14 ile 20 arasinda degismekte
olup, katilimcilarin bu alt boyutta ortalama puani1 16.92 (SS = .49) olarak saptanmustir.
Esduyum Yorgunlugu dl¢eginde puanlar 10 ile 21 arasinda degisirken, ortalama puan
18.28 (SS = 1.64) olarak belirlenmistir. Son olarak, Is Performansi dlgeginden alinan
puanlarin 50 ile 67 arasinda dagildig: ve bu degiskenin ortalamasinin 53.64 (SS = 5.25)

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.3: Cahsmada Kullanilan Degiskenlere Iliskin Tamimlayic: Istatistikler

(Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri)

Min Max Ort SS
Zorbahk 80 88 87.52 1.57
Kisisel Basan 45 47 45.99 14
Tiikenmislik 14 20 16.92 49
Esduyum Yorgunlugu 10 21 18.28 1.64
Is Performans 50 67 53.64 5.25
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4.4. Degiskenlerin Demografik Degiskenlere GOre Karsilastirilmasi

Cinsiyet gruplarina gore katilimecilarin Zorbalik, yasam kalitesi alt boyutlar1 (Kisisel
Basar1, Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu) ve Is Performans: ortalama puanlari
Bagimsiz Orneklemler icin t-testi ile karsilastirilmistir (Tablo 4.4). Yapilan analizler
sonucunda, Zorbalik puanlar1 agisindan erkekler (Ort. = 87.61, SS = 1.36) ve kadinlar
(Ort. = 87.45, SS = 1.74) arasinda anlaml1 bir fark bulunmamustir (t3es.30) = 0.99, p >
.05). Benzer sekilde, Tiikenmislik puanlarinda da erkeklerin (Ort. = 16.92, SS = 0.44)
ve kadinlarin (Ort. = 16.93, SS = 0.54) puanlar1 arasinda anlamli bir fark gériilmemistir

(tero) = -0.19, p > .05). Esduyum Yorgunlugu degiskeninde de cinsiyet gruplari

arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir (erkekler: Ort. = 18.39, SS = 1.58;
kadinlar: Ort. = 18.20, SS = 1.68; t@370) = 1.11, p > .05).
Kisisel Basari puanlarinda ise kadinlarin ortalamasmin (Ort. = 46.00, SS = 0.10)

erkeklerin ortalamasma (Ort. = 45.97, SS = 0.17) gore istatistiksel olarak anlaml
derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur (tersge) = -1.97, p < .05). Ayrica s
Performansi agisindan da kadinlarin puan ortalamasi (Ort. = 54.35, SS = 5.69),
erkeklerin puan ortalamasindan (Ort. = 52.82, SS = 4.57) anlaml diizeyde yiiksek
bulunmustur (te7.009) = -2.84, p < .01).

Tablo 4.4: Katihmcilarin Cinsiyetine Gore Zorbalik, Kisisel Basari,
Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve Is Performansi Degiskenlerinde

Ortalamalar ve t-Testi Karsilastirmalari

Erkek Kadin
(N=174) (N=198)

t Testi Ort.%Ss. Ort.%Ss. df t p
Zorbalik 8761+136 8745174 363'3 99 322

.. 275.9
Kisisel Basar1 4597 £ .17 46.00 £ .10 6 -1.97 .043
Tiikenmisglik 16.92 + .44 16.93 £ .54 370 -.19 .849
Esduyum Yorgunlugu  18.39+158  18.20 + 1.68 370 111 .269
. 367.0
Is Performansi 52.82+457 54.35+5.69 9 -2.84 .004

Egitim dlzeyine gore degiskenlerin nasil farklilagtigini incelemeden Once lise ve

lisansistl duzeyde yetersiz sayida katilimci bulunmasi sebebiyle “lise” ve “Onlisans”
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grubu birlestirilerek “Lisans alt1”; “lisans” ve “lisansiistii”” kategorileri birlestirilerek
“Lisans ve lzeri” kategorisi olusturulmustur. Ardindan arastirma degiskenlerinin
lisans alt1 veya iistii egitim diizeyine gore nasil farklilastigini incelemek amaciyla
Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmistir (Bkz. Tablo 4.5). Analiz sonuglaria gore
Zorbalik diizeyleri agisindan lisans alti (Ort. = 87.64, SS = 1.38) ve lisans ve uzeri
(Ort. =87.48, SS = 1.65) gruplar arasinda anlaml1 bir fark bulunmamustir (t370) = 0.94,
p > .05). Benzer sekilde, Kisisel Basar1 (tz70) = 0.40, p > .05) ve Tiikenmislik (t(337.65)
= 0.60, p > .05) degiskenleri acisindan da gruplar arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir. Ote yandan, Esduyum Yorgunlugu puanlarinda lisans alti grubun
ortalamasi (Ort. = 18.77, SS = 1.00), lisans ve Uzeri grubun ortalamasindan (Ort. =
18.09, SS = 1.80) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (f33s.14) = 4.61, p < .001).
Ayrica, Is Performansi acgisindan da lisans ve iizeri grubun puan ortalamas: (Ort. =
54.06, SS = 5.57), lisans alt1 gruba kiyasla (Ort. = 52.59, SS = 4.18) istatistiksel olarak
anlaml1 bigimde daha yiiksek bulunmustur (t(se.23) = -2.78, p < .01).

Tablo 4.5: Katilmcilari Egitim Duzeyine GOre Zorbalik, Kisisel Basari,
Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve is Performansi Degiskenlerinde

Ortalamalar ve t-Testi Karsilastirmalari

Lisans Alti LISS;Z ve
(N=107) (N=265)
t Testi Ort.%Ss. Ort.%Ss. df t p
Zorbalik 87.64 £ 1.38 87.48+165 370 94 .349
Kisisel Basari 4599 +0.10 4598+0.15 370 40 714
. - 337.
Tiikenmislik 16.94 + 0.30 16.92 + 0.55 65 .60 547
< 335.
Esduyum Yorgunlugu 18.77 £ 1.00 18.09 + 1.80 1 461 .000
. 259.
Is Performansi 52.59 +4.18 54.06 + 5.57 23 -2.78 .006

Katilimeilarin hastayla dogrudan temas durumlarina gore Zorbalik, Kisisel Basari,
Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve Is Performansi puanlar1 bagimsiz drneklemler
icin t-testi ile karsilastirilmistir (Bkz. Tablo 4.6). Yapilan analizler sonucunda Zorbalik

puanlarinda hasta ile dogrudan temas eden birimlerde ¢alisan grubun ortalamasi (Ort.

32



= 87.67, SS = 1.36), temas etmeyen gruba (Ort. = 87.30, SS = 1.84) goére anlamlh
diizeyde daha yiiksek bulunmustur (t(24534) = -2.20, p < .05). Benzer sekilde, Kisisel
Basar1 puanlarinda da hastayla dogrudan temas eden katilimeilar (Ort. = 46.00, SS =
0.07), temas etmeyenlere gore (Ort. = 45.96, SS = 0.20) anlamli bigimde daha yuksek
puan almistir (f66.09) = -2.67, p < .01). Tiikenmislik puanlar1 agisindan temas eden
grubun ortalamasi (Ort. = 17.00, SS = 0.36), temas etmeyen gruptan (Ort. = 16.82, SS
= 0.63) anlaml bi¢cimde yiiksek bulunmustur (tos.gs)y = -3.51, p < .01). Esduyum
Yorgunlugu puanlarinda da benzer bir farklilik goézlenmis; hastayla temas eden
bireylerin puan ortalamasmin (Ort. = 18.68, SS = 0.96), temas etmeyen grubunkinden
(Ort. =17.67, SS = 2.19) anlaml1 dlizeyde daha yuksek oldugu tespit edilmistir (t(181.44)
=-5.26, p <.001). Ote yandan, Is Performans: degiskeninde hasta ile dogrudan temas
durumu agisindan anlamli bir fark saptanmamistir. Temas etmeyen grubun ortalamasi
54.19 (SS = 5.70), temas eden grubun ortalamasi ise 53.28 (SS = 4.91) olarak
bulunmustur (t276.38) = 1.59, p > .05).

Tablo 4.6: Katihmcilarin Hasta ile Dogrudan Temas Durumlarmna Gore
Zorbalik, Kisisel Basari, Tiikkenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve Is Performansi

Degiskenlerinde Ortalamalar ve t-Testi Karsilastirmalari

Temas Yok  Temas Var
(N=107) (N=265)

t Testi Ort.+Ss. Ort.+Ss. df t p
+
Zorbalik 87.30 £ 1.84 871632 a 245.34 -2.20" .040
.. 46.00 = ok
Kisisel Basari 45.96 £ 0.20 0.07 166.09 -2.67 .008
.. .1 17.00 + o
Tiikenmislik 16.82 + 0.63 0.36 205.88 -3.51 .002
+
Esduyum 1767+219 908 E g s26™ 000
Yorgunlugu 0.96
. 53.28 +
Is Performansi 54.19+5.70 491 276.38 1.59 113

45. Yas ve Deneyim Siireleri ile Olcek Puanlari Arasindaki Iliskilerin

Incelenmesi

Katilimcilarin yas ve deneyim siireleri ile zorbalik, yasam kalitesi alt boyutlar1 ve is
performans1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi

uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, yas, meslekte ¢alisma yili, hastanede ¢alisma
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yilt ve calisilan birimde gecirilen siire ile Zorbalik, Kisisel Basari, Tiikenmislik,
Esduyum Yorgunlugu ve Is Performansi puanlari arasinda gesitli diizeylerde anlamli
iliskiler saptanmistir (bkz. Tablo 4.7). Zorbalik puanlar ile yas (r = -.26, p < .001),
meslekte ¢alisma yili (r = -.28, p <.001), hastanedeki ¢alisma yil1 (r = -.24, p <.001)
ve birimde gecirilen stire (r =-.19, p <.001) arasinda anlamli ve diisiik diizeyde negatif
yonde iliskiler bulunmustur. Bu sonuglar, yas ve mesleki deneyim arttik¢a zorbalik

algisinin azaldigin1 gostermektedir.

Kisisel Basar1 puani ile yas (r = -.02, p > .05) ve meslekte ¢alisma yili (r = -.01, p >
.05) arasinda anlamli bir iligski saptanmamistir. Ancak hastanedeki ¢alisma yili ile (r =
-11, p < .05) istatistiksel olarak diisiik diizeyde negatif bir iliski belirlenmistir.
Birimde gegcirilen slreyle ise iliski negatif yonde olmakla birlikte anlamlilik diizeyine
ulagmamistir (r = -.09, p > .05). Tiikkenmislik puanlar1 agisindan ise yas (r = -.12, p <
.05), meslekte g¢alisma yil1 (r = -.11, p < .05), hastanedeki ¢alisma yili (r = -.28, p <
.001) ve birimde gegirilen sure (r = -.20, p <.001) ile istatistiksel olarak anlamli, diisiik
diizeyde negatif iliskiler saptanmistir. Bu bulgular, mesleki deneyim arttik¢a
tilkenmislik diizeylerinin azalma egiliminde oldugunu gostermektedir. Esduyum
Yorgunlugu degiskeni ise yas (r = -.33, p <.001), meslekte calisma y1l1 (r =-.34, p <
.001), hastanedeki galisma yil1 (r = -.31, p < .001) ve birimde gegirilen sire (r = -.28,
p < .001) ile istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde negatif yonde iliskiler
gostermektedir. Bu sonug, yas ve deneyim diizeyinin artmasiyla birlikte esduyum

yorgunlugunun azaldigini ortaya koymaktadir.

Is Performansi puani ise yas (r = .15, p <.01), meslekte ¢alisma yil1 (r =.20, p <.001),
hastanedeki ¢alisma yili (r = .16, p <.01) ve birimde gegirilen sire (r = .13, p <.05)
ile anlaml ve diisiik diizeyde pozitif yonde iliskili bulunmugtur. Bu durum, deneyim

arttik¢a 15 performansinin da olumlu yonde etkilendigini gostermektedir.

Tablo 4.7: Yas ve Deneyim Sureleri ile Olgek Puanlari Arasindaki Iliskiler

Meslekte Hastanede Birimde

Yas (p) Calisma Yih Calisma Cahsma

() Yihi (p) Yili (p)
Zorbalik -26(000)  -28(000)  -24(000) -.19(.000)
Kisisel Bagar1 -02(725) -01(841)  -11(038) -.09(.077)
Tiikenmislik -12(016)  -11(032)  -28(000) -.20 (.000)
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Esduyum Yorgunlugu -.33 (.000) -.34 (.000) -31(.000) -.28(.000)
Is Performansi .15 (.003) .20 (.000) .16 (.003) .13 (.015)

4.5. Zorbalik, Yasam Kalitesi ve Is Performans1 Arasindaki iliskilerin

Incelenmesi

Calismada yer alan ana degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz bulgular, Zorbalik, Kisisel Basari,
Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve Is Performans:1 degiskenleri arasinda anlaml
iligkiler oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo 4.8). Analiz sonuglarina gére Zorbalik
puanlari, Kisisel Basar1 ile diisiik diizeyde pozitif yonde (r = .27, p < .001),
Tiikenmislik (r = .56, p <.001) ve Esduyum Yorgunlugu (r = .55, p <.001) ile ise orta
diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler gostermektedir. Bu bulgular, zorbalik algist

arttikca titkenmislik ve esduyum yorgunlugunun da arttigini ortaya koymaktadir.

Kisisel Basar1 puanlari, Tiikkenmislik ile orta diizeyde (r = .47, p <.001) ve Esduyum
Yorgunlugu ile diisiikk diizeyde (r = .22, p < .001) pozitif yonde anlaml bir iligki
gostermektedir. Bu sonuglar, kisisel basar1 hissi ile tliikenmislik ve esduyum
yorgunlugu arasindaki beklenmedik yondeki pozitif iliskiyi isaret etmektedir.
Tiikenmislik puanlari, Esduyum Yorgunlugu ile de pozitif ve guclu diizeyde bir iliski
icindedir (r = .57, p < .001). Bu bulgu, tikenmisligin esduyum yorgunluguyla
yakindan iliskili oldugunu desteklemektedir. Is Performans: degiskeni ile Zorbalik (r
= -.05, p > .05) ve Kisisel Basar1 (r = .05, p > .05) arasinda anlaml bir iligki
saptanmamustir. Ancak, Is Performans: ile Tiikenmislik (r = .13, p < .01) arasinda
diisiik diizeyde pozitif bir iliski, Esduyum Yorgunlugu ile ise diisiik diizeyde negatif
bir iliski oldugu goriilmektedir (r =-.11, p <.05).

Tablo 4.8: Zorbalk, Yasam Kalitesi Alt Boyutlar1 ve Is Performansi Arasindaki

Tliskiler
Esduyum
Zorbahk Kisisel Tiikenmislik
Yorgunlugu
(p) Basar1 (p) (P)
(P)

Zorbahk

Kisisel Basar .27 (.000)

Tiikenmislik .56 (.000) .47 (.000)

Esduyum Yorgunlugu .55 (.000) .22 (.000) .57 (.000)
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Is Performansi -.05(.303) .05 (.341) .13 (.009) -.11 (.029)

4.6. Zorbalhigm is Performansi ve Yasam Kalitesine Etkilerinin Incelenmesine

Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Zorbaligin is performansi ve yasam kalitesi alt boyutlarini ne derecede ve hangi yonde
yordadigini tespit etmek amaciyla her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 Basit Dogrusal
Regresyon Analizleri uygulanmistir. Analizler sonucunda elde edilen regresyon
modelleri Tablo 4.9°da sunulmustur. Analiz sonuglarina gore zorbaligin yasam kalitesi
alt boyutlarindan kisisel basar1 puanlarindaki varyansin % 7’sini istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yordadigi gortilmistir (F370) = 29.23, p< .05). Bu sonuca gore
zorbalik, kisisel basariyr pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemektedir (Beta =.27,t=5.41, p <.001). Zorbaligin tiikenmislik Gzerindeki etkisi
incelendiginde ise zorbaligin tiikenmislik puanlarindaki varyansin % 32’sini anlaml
diizeyde acikladigi (Faz7) = 170.78, p < .001) ve pozitif yonde etkiledigi
gbzlemlenmistir (Beta = .56, t = 13.07, p < .001); buna gore zorbalik diizeyindeki
artigin tiikenmislik Uzerinde belirgin bir etkisi oldugu g6zlenmektedir. Yasam kalitesi
alt boyutlarindan esduyum yorgunlugu iizerinde zorbaligin yordayict etkisi
incelendiginde ise zorbaligin diger alt boyutlarla benzer bir sekilde esduyum
yorgunlugunu da pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig: tespit
edilmistir (Beta = .55, t = 12.63, p < .001, Fq370) = 159.45, p < .001). Elde edilen
regresyon katsayis1 zorbalik diizeyindeki ylikselmenin esduyum yorgunlugunu da
artirdigin1 gostermistir. Ote yandan, Zorbaligm Is Performans: iizerindeki etkisi
anlamli bulunmamustir. Model istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine ulasmamis (R?
= .00, F@, 3700 = 1.06, p > .05) ve regresyon katsayist da anlamli bir iligki ortaya
koymamistir (B = -.18, Beta = -.05, t = -1.03, p > .05). Bu sonug, zorbaligin is

performansina dogrudan bir etkisinin olmadigini diisiindiirmektedir.

Tablo 4.9: Zorbahgin Yasam Kalitesi Alt Boyutlari ve Is Performansi

Puanlarina Yordayici Etkisi

Yordayic1 = Yordanan B SH Beta t R? F

Zorbalik—>Kisisel Basari .02 00 .27 5.41%" 07 29.23**"
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Zorbalik—> Tiikenmislik A8 01

Zorbalik->Esduyum

e 57 .05
Yorgunlugu
Zorbalik-> Is Performansi -18 .17

.56

.95

-.05

13.07

12.63

-1.03

L=

*hKk

32

30

.00

170.78

159.45

1.06

*hk

*kk
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BESINCIi BOLUM
5. TARTISMA VE DEGERLENDIiRME

Bu calismada, Istanbul ilinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin isyeri zorbaligina
maruz kalma diizeyleri ile is performansi ve yasam kaliteleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Bulgular, igyeri zorbalig1 ile yasam kalitesi arasinda negatif ve anlaml
bir iliski oldugunu, buna karsin is performansi ile olan iliskinin daha zayif ve dolayl
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, dogrudan ya da dolayl
zorbalik davraniglarina maruz kaldigini belirtmistir. Bu durum, saglik sektoriinde

zorbaligin yaygin ve sistematik bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.
5.1. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Calismada 372 katilimciya ulasilmistir. Calismaya katilanlarin ¢cogunlugunu kadinlar
olusturmustur. Katilimeilarin biiyliik ¢ogunlugunun egitim seviyeleri 6n lisans ve
lisanstir. Katilimcilarin neredeyse hepsi 40-49 saat calistigini belirtmistir. Yas
ortalamasi 33.64, standart sapmasi ise 6.26’dir. Katilimecilar ortalama 6.91 yildir
meslekte ¢alismakta, ortalama 3.42 yildir ayni hastanede ¢alismakta ve ortalama 7.07

yildir ayn1 birimde gorev yapmaktadir.

Kisisel Basar1 puanlar1 45 ile 47 arasinda sinirli bir dagilim gostermekte ve ortalama
diizeyinde bulunmustur. Bu, grubun bu konuda homojen oldugunu, yani bireyler
arasinda ¢ok biiylik farklar bulunmadigin1 gosterir. Tiikenmislik puanlar1 14 ile 20
arasinda degismekte olup, katilimcilarin bu alt boyutta ortalama puani 16.92 olarak
saptanmigtir. Katilimcilarin tiikenmislik puanlart birbirine yakin ve ¢ok u¢ degerler
icermemektedir. Ortalama puan olan 16.92, tikenmisligin orta diizeye yakin veya orta-
iist diizeyde oldugunu gosterebilir (6lcek yapisina bagli olarak). Bu durum,
katilimcilarin genel olarak belirgin bir tiikkenmislik yasadigini, ancak tiikenmisligin
asir1  diizeylerde olmadigin1 diisiindiirebilir. Ayrica puanlarin sinirli  aralikta
toplanmasi, bu grupta bireyler arasinda tiikenmislik diizeylerinin ¢ok degismedigini

gosterir.

Esduyum Yorgunlugu 6l¢eginde puanlar 10 ile 21 arasinda degisirken, ortalama puan
18.28 olarak belirlenmistir. Bu bulgu, arastirilan grubun muhtemelen saglik
calisanlari, bakim verenler, sosyal hizmet uzmanlar1 veya travmayla ¢alisan meslek
gruplar1 yogun duygusal zorlanma yasadigini, bu nedenle psikolojik destek ya da

tiikenmislik 6nleme programlaria ihtiya¢ duyabilecegini diisiindiiriir. Son olarak, Is
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Performansi 6lgeginden alinan puanlarin 50 ile 67 arasinda dagildig: ve bu degiskenin
ortalamasiin 53.64 oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, c¢alismaya katilan grubun genel
olarak diisiik ya da sinirli bir is performansi sergiledigini gostermektedir. Bu durumun
altinda motivasyon eksikligi, tikenmislik, is doyumu disiikliigii, orgiitsel destek

eksikligi gibi faktorler olabilir.

Cinsiyet gruplarina gore katilimcilarin zorbalik, yasam kalitesi alt boyutlar1 (Kisisel
Bagari, Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu) ve Is Performansi ortalama puanlart
Bagimsiz Orneklemler icin t-testi ile karsilastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
zorbalik puanlar1t acisindan erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Benzer sekilde, tilkenmislik puanlarinda da erkeklerin ve kadinlarin
puanlari arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Esduyum Yorgunlugu degiskeninde
de cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu sonuglar,
literatiirdeki bazi galigmalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, Yigit ve Magkali
(2022) tarafindan dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlar iizerinde yapilan bir
calismada, cinsiyetin esduyum yorgunlugu diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadigi belirtilmistir. Arastirmacilar, "esduyum yorgunlugu diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasmadigini" ifade etmislerdir. Ancak, bazi1 ¢alismalar cinsiyetin
bu degiskenler iizerinde etkili olabilecegini &ne siirmektedir. Ornegin, Tiirkiye'de
saglik calisanlar iizerinde yapilan bir meta-analiz calismasinda, kadinlarin duygusal
tiikkenme diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmada,
"kadinlarin duygusal tilkenme diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu"
ifade edilmistir (Kutlu, 2020). Bu baglamda, cinsiyetin zorbalik, tiikenmislik ve
esduyum yorgunlugu iizerindeki etkisinin karmasik ve c¢ok boyutlu oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarda cinsiyetin bu
degiskenlerle olan iliskisi daha ayrintili olarak incelenmeli ve farkli meslek gruplari

ile calisma kosullar1 dikkate alinmalidir.

Kisisel Basar1 puanlarinda ise kadinlarin ortalamasinin erkeklerin ortalamasina gore
istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durumda
demografik degiskenlerin kisisel basariya etki ettiini sdyleyebiliriz. Ayrica Is
Performans1 acisindan da kadinlarin puan ortalamasi erkeklerin puan ortalamasindan
anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu farkin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok etken rol
oynayabilir. Kadinlarin is yerinde daha 6z disiplinli, sorumluluk sahibi ya da uyumlu

davranmalar1 bu etkenlerden sayilabilir. Bu bulgu, demografik degiskenlerin —
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oOzellikle cinsiyetin— kisisel basar1 algis1 lizerinde etkili olabilecegini gostermektedir.
Altuntas, Siiriicii ve Ozer’in (2019) kariyer olgunlugu iizerine yaptiklari meta-analiz
calismasinda da benzer bir sonu¢ raporlanmis, “kadinlarin erkeklere goére anlamli
diizeyde daha yiiksek kariyer olgunlugu diizeyine sahip oldugu” ifade edilmistir.
Yazarlar, “kadinlar lehine anlamli ve kiigiik (small) (d=0.303) diizeyde genel etki
biiylikliigii bulunmustur” sonucuna ulagsmislardir (Altuntas ve arkadaslari, 2019). Bu
durum, kadinlarin kariyer planlama, 6z degerlendirme ve hedef belirleme gibi kisisel
basartyla iligkili alanlarda daha aktif ve bilingli bir yaklasim sergileyebilecegini
gostermektedir. Benzer sekilde, Ahmed ve Altintas’in (2021) ¢alismasinda, kadinlarin
“basaril1 yoneticilik 6zelliklerine iliskin algilarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu”
ortaya konmustur. Bu durum, kadinlarin is yasamindaki yeterliliklerine ve basari
algilarina iliskin daha yiliksek bir i¢csel motivasyon ve 6z yeterlik hissine sahip
olduklarini dislindiirmektedir. Bu bulgular 1s18inda, kadinlarin kisisel basari
algilarinin daha yiiksek olmasinin sadece toplumsal rollerle degil, ayn1 zamanda

bireysel farkindalik ve orgiitsel ¢cevreyle de iliskili oldugu degerlendirilebilir.

Katilimcilarin hastayla dogrudan temas durumlarina gore Zorbalik, Kisisel Basari,
Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve Is Performansi puanlar bagimsiz 6rneklemler
icin t-testi ile karsilastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda zorbalik puanlarinda
hasta ile dogrudan temas eden birimlerde ¢alisan grubun ortalamasi temas etmeyen
gruba gore anlaml diizeyde daha yiliksek bulunmustur. Bu bulgu, is yerinde maruz
kaliman zorbalik davranislarinin, ¢alisanlarin gorev yaptiklart birimlerin niteligiyle
iliskili olabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde, Tavsanli (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada, “hemsirelerin maruz kaldig isyeri zorbalig1 duzeyleri orta diizeyin
tizerinde bulunmus ve zorbalik ile yasam kalitesi arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski saptanmustir” (. 235). Bu durum, dogrudan hasta bakimi yapan ¢alisanlarin daha
yogun stres altinda olmalarinin, onlar1 zorbalik davraniglarina karsi daha duyarli veya
acik hale getirebilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica, Osmanoglu ve Orhan (2024)
caligmalarinda su sekilde ifade etmektedir: “Cerrahi kliniklerde gorev yapan saglik
calisanlar1 arasinda, hiyerarsik yap1 ve is yogunluguna bagli olarak mobbing ve
zorbalik davraniglariin siklikla rapor edildigi goriilmektedir” (s. 66). Bu ifadeler,
ozellikle dogrudan hasta temasi gerektiren birimlerde c¢alisan bireylerin, kurum igi
iletisim, stres diizeyi ve is yiikii gibi faktorler nedeniyle daha fazla zorbaliga maruz

kalabilecegini desteklemektedir. Bu nedenle, saglik kurumlarinda zorbalikla mucadele
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stratejileri gelistirilirken, calisanlarin gorev yaptig1 birimlerin risk diizeylerinin de
dikkate alinmas1 6nem arz etmektedir. Ozellikle saglik sektorii gibi hizmet sunumunun
yogun ve siirekli insan etkilesimi gerektirdigi alanlarda, dogrudan hasta ile temas
halinde olan ¢alisanlarin daha fazla psikososyal risk faktorlyle karsi karsiya kaldiklar
bilinmektedir. Hasta ile birebir temas, ¢alisanlarin sadece fiziksel degil ayn1 zamanda
duygusal anlamda da yogun bir yiik altina girmelerine neden olabilmektedir. Bu
durum, iletisimde yasanan zorluklar, hasta ve hasta yakinlarinin olumsuz tutumlari,
zaman baskisi, is yiikii fazlalig1 ve organizasyonel destek eksikligi gibi etkenlerle
birlestiginde, zorbalik davraniglarinin artmasina veya bdyle bir alginin olugmasina
zemin hazirlayabilir. Ayrica, bu galisanlar cogunlukla ¢ok disiplinli ekiplerle is birligi
icinde calistiklarindan, ekip i¢i iletisimde yasanan aksakliklar da zorbalik algisini
pekistirebilir. Bulgular, is yerinde zorbalikla miicadele kapsaminda 6zellikle dogrudan
hasta temasi olan galisanlara yonelik koruyucu ve destekleyici 6nlemlerin alinmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kurumsal farkindalik olugturmak,
calisanlar arasi iletisimi giiclendirmek, etkili stres yOnetimi egitimi saglamak ve
yonetsel destek mekanizmalarini giiclendirmek, zorbalik davranmislarini azaltmada
etkili stratejiler olabilir. Ayrica, calisan refahini artirmaya yonelik psikososyal
mudahaleler ve periyodik memnuniyet/psikolojik glvenlik anketleriyle izleme
yapilmas1 da onerilebilir. Benzer sekilde, Kisisel Basar1 puanlarinda da hastayla
dogrudan temas eden katilimcilar temas etmeyenlere gore anlamli bi¢imde daha
yuksek puan almistir. Bu durum, dogrudan hasta ile ¢alisan bireylerin mesleki
rollerinde kendilerini daha yeterli, etkili ve tatmin olmus hissettiklerini
goOstermektedir. Kisisel basari, genellikle bireyin is yasamindaki yeterliligi, iretkenligi
ve basari hissiyle dogrudan iliskili bir boyut olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
bu sonu¢ dogrudan hasta temasi olan ¢alisanlarin islerine daha ylksek dizeyde anlam
atfettiklerini ve yaptiklari isten daha fazla tatmin sagladiklarini diisiindiirebilir. Hasta
ile birebir etkilesim icinde olmak, c¢alisanlara sunduklari hizmetin somut etkisini
dogrudan gozlemleme imkani verir. Ozellikle saglik alaninda, bir hastanin iyilesme
stirecine dogrudan katkida bulunmak, hemsirelik, hekimlik, psikolojik danismanlik ya
da benzeri rollerin birey izerinde gucli bir mesleki tatmin yaratmasina neden olabilir.
Bu tiir roller, yardim etme motivasyonunu beslerken, calisanin 6z-yeterlik algisin1 da
artirabilir. Hasta ile dogrudan calisan bireylerin kisisel basari duygularinin daha
yiiksek olmasi anlagilabilir bir durumdur. Ancak bu bulgu, dogrudan hasta temasinin

her zaman yalnizca olumsuz etkiler yaratmadigini, bazi psikolojik kaynaklari da
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besleyebilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir. Yani, zorlayict kosullara ragmen,
calisanlar kendilerini ise yarar, etkili ve basarili hissettiklerinde tiilkenmisligin bu
boyutunda daha olumlu sonuglar elde edebilirler. Bu da is doyumunun ve mesleki
bagliligin artmasina katki saglar. Kisisel basar1 dlizeyinin yiiksek olmasi, is yerindeki
olumlu psikolojik deneyimlerin ve anlamli iligkilerin bir gdstergesi olabilir.
Kurumlarin c¢alisanlarin  basart duygusunu destekleyici politikalar gelistirmesi;
geribildirim, takdir, gelisim firsatlar1 ve anlamli gorev dagilimlariyla bu duyguyu

pekistirmesi, ¢alisan motivasyonu agisindan oldukca kiymetlidir.

Tiikenmislik puanlar1 agisindan temas eden grubun ortalamasi, temas etmeyen gruptan
anlaml1 bigimde yiiksek bulunmustur. Bu sonug, dogrudan hasta temasinin, ¢alisanlar
tizerinde daha yiliksek diizeyde duygusal ve fiziksel yipranma etkisi yarattigini
gostermektedir. Tikenmislik, 6zellikle hizmet sektdriinde, yogun insan etkilesimi,
duygusal emek ve stirekli stres altinda ¢alisma kosullari ile dogrudan iliskili bir
olgudur. Hasta ile dogrudan calisan personel, genellikle yiiksek sorumluluk, zaman
baskisi, acil miidahale zorunlulugu, duygusal olarak zorlayic1 vakalar ve hasta/hasta
yakin1 beklentileri gibi ¢ok sayida stresorle karsi karsiyadir. Bu durum, ¢alisanlarin
psikolojik dayanikliliklarin1 zorlamakta ve uzun vadede tiikenmislik belirtilerine yol
acabilmektedir. Ozellikle saglik hizmetlerinde, empati kurmak zorunda olan galisanlar
icin duygusal yorgunluk daha belirgin olabilmekte, bu da tiikenmisligin temel
bilesenlerinden biri olan duygusal tiikenme boyutunu artirmaktadir. Bu bulgu,
dogrudan temasin sadece fiziksel is yuki degil, ayn1 zamanda duygusal yik anlaminda
da ¢alisanlar iizerinde ciddi etkiler yarattigin1 ortaya koymaktadir. Ornegin Tung ve
Goklu (2021), COVID-19 pandemisi siirecinde dogrudan COVID-19 hastalarina
bakim veren saglik calisanlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinin
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir: COVID-19 hastalarina
dogrudan bakim veren saglik calisanlarinda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. (Tung ve Gokli, 2021: 380) Benzer
sekilde Ozisik (2020), pandeminin yol actig1 belirsizlik, bulas riski ve artan is yiikii
gibi faktorlerin, saglik c¢alisanlarinda tiikenmislik sendromuna neden oldugunu
vurgulamaktadir:“Pandemiyle birlikte artan is yiki, belirsizlik ve enfeksiyon korkusu
saglik calisanlarinda tiikenmislik diizeyini 6nemli 6lgiide artirmaktadir” (Ozisik, 2020,
s. 105).Ayrica Gezgin Yazict ve Cokdinger dogrudan hasta temasi bulunan

hemsirelerde fiziksel ve zihinsel yorgunluk dizeylerinin daha yiksek oldugunu

42



belirtmislerdir: “Sinirlandirilmayan ve iyi yonetilmeyen is talepleri hemsirelerde
fiziksel ve zihinsel yorgunluga sebep olmaktadir” (Gezgin Yazici ve Cokdinger,
2024). Bu c¢alismalarin bulgulari, mevcut c¢alismada elde edilen sonuclarla
ortiismektedir. Hasta ile dogrudan temas eden saglik ¢alisanlari, gorevlerinin niteligi
geregi daha fazla stresorle karsilasmakta; bu durum da tiikkenmislik seviyelerinde artisa
yol agmaktadir. Dolayisiyla, saglik kurumlarinda ¢alisanlarin tiikenmislik dizeylerini
azaltmaya yonelik miidahale programlarmin, o6zellikle dogrudan hasta temasinin
yogun oldugu birimlerde éncelikli olarak uygulanmasi 6nerilmektedir. Ayn1 zamanda,
bu durum kurumlar i¢in 6nemli bir uyar1 niteligi tasimaktadir; ¢iinkii tiikenmislik
yalnizca bireysel saglik sorunlarina yol agmakla kalmaz, ayni1 zamanda is verimliligini
diisiiriir, hasta giivenligini riske atar ve ¢alisan devir oranlarini artirir. Bu durumda,
dogrudan hasta temasi1 olan c¢alisan gruplarin psikososyal ac¢idan daha fazla
desteklenmesi gerektigi goriilmektedir. Is yiikiiniin dengelenmesi, yeterli personel
temini, psikolojik danismanlik hizmetleri, stresle basa ¢ikma egitimleri ve kurum igi
sosyal destek mekanizmalarinin  giiclendirilmesi, tiikenmislik  diizeylerinin
azaltilmasma katki saglayabilir. Ayrica diizenli tiikenmislik diizeyi Ol¢timleri

yapilarak risk altindaki ¢aliganlara yonelik onleyici miidahaleler gelistirilebilir.

Esduyum Yorgunlugu puanlarinda da benzer bir farklilik gdzlenmis; hastayla temas
eden bireylerin puan ortalamasinin, temas etmeyen grubunkinden anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Esduyum (empati) yorgunlugu puanlar
acisindan hastayla dogrudan temas eden bireylerin ortalamalarinin, temas etmeyen
bireylerden anlamli diizeyde daha yiliksek bulunmasi, dogrudan hasta temasinin
calisanlar tizerinde olusturdugu duygusal yiikiin 6nemli bir gostergesidir. Egduyum
yorgunlugu, ozellikle yardim etme meslegi i¢inde yer alan bireylerde goriilen,
bagkalarmin acilarina stirekli taniklik etmenin yarattigi ikincil travmatik stres ve
duygusal tilkenmislik hali olarak tanimlanabilir. Dogrudan hasta ile ¢alisan personel,
genellikle hastalarin fiziksel ve psikolojik acilarina yakindan taniklik eder. Bu tiir
yogun empatik iliskiler, zamanla ¢alisanlarin duygusal enerjisinde azalmaya, mesleki
doyumda diisiise ve zihinsel yorgunluga yol acabilir. Empati kurma becerisi, hasta
bakimimin 6nemli bir bileseni olsa da, siirekli yiiksek diizeyde duygusal katilim,
ozellikle yeterli kurumsal destek saglanmadiginda, bireyde esduyum yorgunlugu

gelismesine neden olabilir.
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Esduyum yorgunlugu ayni zamanda hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde
olumsuz sonuglar dogurabilir. Bireysel diizeyde, anksiyete, depresyon, uyku
bozukluklar1 ve isten uzaklasma gibi etkiler goriilebilirken; organizasyonel diizeyde
ise ¢alisan devri, performans diisiisii ve hasta memnuniyetinde azalma gibi sonuglar
ortaya cikabilir. Bu bulgu, 6zellikle saglik calisanlari, sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar ve danigmanlik hizmeti sunan personel gibi meslek gruplarinda duygusal
yukiin yonetilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kurumlarin, dogrudan hasta
temasinda bulunan calisanlar i¢in duygusal destek sistemleri, siipervizyon, psikolojik
dayaniklilik egitimleri ve empati sinirlarin1 koruma becerileri gelistirmeye yonelik
programlar sunmalar1 kritik oneme sahiptir. Ayrica, diizenli araliklarla esduyum
yorgunlugu diizeylerinin degerlendirilmesi ve yliksek risk altindaki ¢alisanlara erken
miidahale saglanmasi, ¢alisan refahin1 ve hizmet kalitesini koruma agisindan 6nemli

bir stratejidir.

Ote yandan, Is Performans1 degiskeninde hasta ile dogrudan temas durumu agisindan
anlamli bir fark saptanmamustir. Katilimcilarin yas ve deneyim siireleri ile zorbalik,
yasam Kalitesi alt boyutlar1 ve is performansi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, yas, meslekte
calisma yili, hastanede calisma yili ve calisilan birimde geg¢irilen siire ile Zorbalik,
Kisisel Basari, Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve Is Performansi puanlari
arasinda cesitli diizeylerde anlaml iliskiler saptanmistir. Yas, meslekte ¢alisma yili,
hastanede ¢alisma yili ve ¢aligsilan birimde gegirilen siire gibi mesleki-demografik
degiskenler ile zorbalik, kisisel basari, tiikenmislik, esduyum yorgunlugu ve is
performansi puanlar1 arasinda gesitli diizeylerde anlamli iligkiler saptanmis olmasi, is
yasamindaki psikososyal degiskenlerin bireysel 6zelliklerle siki bir sekilde baglantili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, c¢alisanlarin yasamsal ve mesleki
deneyimlerinin, hem olumlu (kisisel basari, i performansi gibi) hem de olumsuz
(zorbalik algisi, tlikenmislik, esduyum yorgunlugu gibi) isyeri deneyimlerini
etkileyebilecegini gostermektedir. Yas ilerledikce, kisiler genellikle daha fazla
mesleki deneyim kazanmakta ve bu durum is stresiyle bas etme becerilerini artirabilir.
Ancak ayni zamanda, uzun yillar boyunca maruz kalinan kurumsal zorluklar veya
yetersiz takdir, tiikenmislik ya da zorbalik algisin1 da artirabilir. Meslekte ¢alisma y1l1
ve hastanede gegirilen sire, bireyin kurum kulttrtine ne kadar uyum sagladigini ya da

kurumsal destek sistemleriyle ne o6lglde iligkili oldugunu etkileyebilir. Kuruma
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baglilik diizeyi ile is doyumu, performans ve kisisel basart hissi arasinda olumlu
iligkiler olabilir. Calisilan birimde gegirilen siire, 6zellikle zorlu ve stresli birimde
calisanlar igin, duygusal yipranma ve empati yorgunlugu diizeylerini etkileyebilir. Ote
yandan, ayni birimde uzun siire kalmak kisileraras1 iligkilerin gliclenmesine katk1
saglayabilir ve bu durum zorbalik deneyimlerini azaltabilir ya da arttirabilir (¢calisma
ortaminin yapisina gore degisebilir). Farkli diizeylerde saptanan bu iligkiler, is
ortaminin birey Uzerindeki etkilerinin tek boyutlu olmadigini, aksine bireysel, mesleki
ve kurumsal faktorlerin bir arada degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
nedenle kurumlarin sadece ise alim siireglerinde degil, ¢alisanlarin meslek yasamlari
boyunca karsilastiklar1 deneyimleri izlemeleri ve buna uygun destekleyici politikalar
gelistirmeleri Onemlidir. Calisanlarin yaglar1 ve kurumsal deneyimlerine gore
karsilastiklar1 psikososyal durumlarin anlasilmasi, hedefe yonelik midahaleler ve risk
gruplarima 6zgili iyilestirme stratejileri olusturmak acgisindan kritik bir zemin
saglamaktadir. Kurumsal gelisim planlarinin, bu tiir degiskenlerle elde edilen veriler

1s1g¢1nda yapilandirilmasi, hizmet kalitesini artirma potansiyeline sahiptir.

Zorbalik puanlar ile yas, meslekte calisma yili, hastanedeki ¢alisma yili ve birimde
gecirilen siire arasinda anlamli ve diisiik diizeyde negatif yonde iliskiler bulunmustur.
Bu sonuclar, yas ve mesleki deneyim arttikgca zorbalik algisinin azaldigini
gostermektedir. Literatiirde yer alan caligmalar da bu yondeki bulgular
desteklemektedir. Ozellikle geng ve meslege yeni baslayan ¢alisanlarin, drgiitsel giig
dengeleri agisindan daha kirilgan bir konumda yer aldiklar1 ve bu nedenle zorbalik
davraniglarina daha agik olabildikleri belirtilmektedir (Salin, 2003; Einarsen ve
arkadaslari, 2011). Buna karsilik, yasla birlikte gelisen mesleki olgunluk, kisilerarasi
iliskilerde daha etkili iletisim kurma becerisi ve 6z yeterlilik duygusunun giiclenmesi,
zorbalikla basa ¢ikma yetkinligini artirabilmektedir (Zapf ve Einarsen, 2005). Ayrica,
kidemli ¢alisanlarin orgiit i¢indeki statii ve goriiniirliiklerinin artmasi da onlar1 bu tiir
olumsuz davraniglardan koruyucu bir etki yaratabilir. Ayn1 birimde veya kurumda
uzun slre gorev yapan bireyler agisindan ise, érgutsel iklimi tanima, ekip ici iliskileri
gelistirme ve sosyal destek mekanizmalar1 olusturma siireglerinin, zorbalik algisini
zamanla azaltabilecegi disiiniilmektedir (Hershcovis, 2011). Bu baglamda,
calisanlarin is yerinde karsilastiklart zorbalik deneyimlerinin yalnizca bireysel
ozelliklerle degil, ayn1 zamanda ¢alisma ortaminin yapisi, liderlik bigimi ve Orgiitsel

kultarle yakindan iliskili oldugu da g0z o©nunde bulundurulmahdir. Saptanan
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korelasyonlarin diisiik diizeyde olmasi, bu demografik degiskenlerin zorbalik algisina
katkisinin smirli oldugunu ve zorbalik olgusunun daha ¢ok orgiitsel dinamikler,
calisma kosullar1, lider-¢alisan iligkileri ve kurumsal politikalar gibi c¢evresel
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Bu nedenle, zorbalikla miicadelede yalnizca
bireysel farkliliklar degil, orgiitsel yapilarin goézden gegcirilmesi, etkili yonetsel
miidahalelerin gelistirilmesi ve psikososyal destek sistemlerinin giiglendirilmesi

gerekmektedir.

Kisisel Basar1 puani ile yas ve meslekte calisma yili arasinda anlamli bir iligki
saptanmamustir. Ancak hastanedeki calisma yili ile istatistiksel olarak diisiik diizeyde
negatif bir iligki belirlenmistir. Hastanede gegirilen siirenin kisisel basar1 ile negatif
iligki gostermesi, kurum iginde uzun silire gorev yapan calisanlarin zamanla
motivasyon kaybi, gelisim olanaklarmin smirhiligi veya tekrarlayan gorevlerin
getirdigi monotonluk nedeniyle 6z yeterlik algilarinda azalma yasadiklarini
diistindiirebilir. Nitekim, Kaya ve arkadaslarmin (2024) Tirkiye'de saglk
calisanlariyla gergeklestirdigi bir ¢alismada, tilkenmisligin orta diizeyde oldugu ve bu
durumun istifa etme niyetiyle negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Kisisel basari
hissi, yalnizca bireyin yasina ya da toplam mesleki deneyimine degil, daha cok mevcut
15 ortamindaki deneyimlere, geri bildirim mekanizmalarina ve orgiitsel iklime bagl
olarak sekillenmektedir. Bu bulgu, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak

isteyen kurumlar agisindan 6nemli bir stratejik veri niteligindedir.

Birimde gecirilen sureyle ise iliski negatif yonde olmakla birlikte anlamlilik diizeyine
ulasmamistir. Tikenmislik puanlar1 agisindan ise yas meslekte c¢alisma yili,
hastanedeki ¢alisma y1l1 ve birimde gecirilen stre ile istatistiksel olarak anlamli, diisiik
diizeyde negatif iliskiler saptanmistir. Bu bulgular, mesleki deneyim arttikca
tikenmislik diizeylerinin azalma egiliminde oldugunu gostermektedir. Daha yasli,
daha kidemli ya da belirli bir birimde uzun siiredir ¢alisan kisilerin tiikenmislik
diizeylerinin biraz daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu da deneyim kazandik¢a ya da
caligma ortamina alistikca tiikenmislikle bas etmenin daha kolay hale gelebilecegini
diisiindiirebilir. Ancak iliskinin diisiik diizeyde olmasi, bu etkinin gii¢lii olmadigin
gostermektedir. Esduyum Yorgunlugu degiskeni ise yas, meslekte calisma yili,
hastanedeki ¢alisma y1il1 ve birimde gecirilen siire ile istatistiksel olarak anlamli ve orta
diizeyde negatif yonde iliskiler gostermektedir. Bu sonug, yas ve deneyim diizeyinin

artmasiyla birlikte esduyum yorgunlugunun azaldigin1 ortaya koymaktadir. S6z
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konusu demografik ve mesleki degiskenlerin artmasiyla birlikte esduyum yorgunlugu
diizeylerinde anlamli bir azalma egilimi oldugunu géstermektedir. Ozellikle mesleki
deneyim ve ¢alisma siiresinin artmasiyla, bireylerin esduyum yorgunlugunu daha
diisiik diizeyde deneyimledikleri anlasilmaktadir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi
caligmalarla &rtiismektedir. Ornegin, Suudi Arabistan’da saglik ¢alisanlariyla yapilan
bir arastirmada, “yas ve deneyimin artmasi esduyum yorgunlugunda belirgin bir
azalma ile iligkilidir” ifadesiyle (Alzahrani ve arkadaslari, 2023), benzer yonde
sonuclara ulasilmistir. Bu durum, deneyimin esduyum yorgunlugunu azaltici bir etkiye
sahip olabilecegini gostermektedir. Ancak literatiirde bu konuda ¢elisgkili bulgular da
mevcuttur. Gliney Afrika’da onkoloji saglik profesyonelleriyle gergeklestirilen bir
calismada, “daha deneyimli personelin esduyum yorgunlugu diizeyi daha yiiksektir”
(Naidoo ve arkadaslar 2023) ifadesiyle, ters yonde bir iliski saptanmistir. Bu bulgu,
bazi durumlarda deneyimin, esduyum yorgunlugunu azaltmak yerine artirabilecegini
diistindiirmektedir. Ayrica Tiirkiye’de psikiyatri hemsireleriyle yapilan bir
arastirmada, “yiiksek farkindalik diizeyine sahip hemsirelerin esduyum yorgunlugu
daha diisiik diizeydedir” (Oztlirk ve Alagoz, 2024, s. 52) ifadesiyle, bireysel psikolojik
kaynaklarin ve basa ¢ikma stratejilerinin de bu siirecte belirleyici oldugu ortaya
konmustur. Bu sonuglar, esduyum yorgunlugunu azaltmak icin yalnizca mesleki
kideme dayali yaklagimlarin yetersiz kalabilecegini gostermektedir. Kurumsal destek,
is yiikii diizenlemesi, empatik sinir koyma becerileri ve psikolojik dayaniklilig

artiracak egitim programlari ile daha kalici ¢oziimler gelistirilebilir.

Is Performansi puani ise yas, meslekte calisma y1li, hastanedeki calisma y1li ve birimde
gegirilen siire ile anlamli ve diisiik diizeyde pozitif yonde iliskili bulunmustur. Bu
durum, deneyim arttikca is performansmin da olumlu yodnde etkilendigini
gostermektedir. Yas, meslekteki toplam ¢alisma yil1, ayn1 hastanede ¢aligma stresi ve
birimde gecirilen siire arttikca; is performanst puanlar1 da hafif bir artis
gostermektedir. Bu bulgular, literatiirdeki bazi1 giincel ¢aligmalarla paralellik
gostermektedir.  Ornegin, Cagatay (2023) saglik calisanlartyla  yiiriittiigii
arastirmasinda su ifadelere yer vermistir: Is yasam Kkalitesi arttikga bireysel is
performansi da artmaktadir. Deneyim, kurum igi bilgiye hakimiyet ve mesleki gelisim,
bu iliskiyi destekleyen faktorlerdir(Cagatay, 2023, s. 1628). Benzer sekilde, Uslu ve
Karaduman (2023) hemsireler arasinda yiiriittiikkleri calismada, deneyim ve kurum igi

is birliginin performans (zerindeki etkisini vurgulamiglardir: Hemsire-hemsire is
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birligi ile hemsirelerin is performansi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmistir" (Uslu ve Karaduman, 2023).
Bu da, birim iginde uzun siireli gorev yapmanin, ekip uyumu ve gorev yetkinligi
yoluyla is performansina olumlu yansidigini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, bazi
arastirmalarda deneyim siiresi ile performans arasindaki iligskinin zayif ya da anlaml
olmadig1 da goriilmektedir. Ornegin, Kaya ve Alan (2023) sistematik derlemelerinde
su bulguyu paylasmistir: Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi ile meslekte ve
kurumda calisma stiresi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (Kaya ve Alan,
2023).

Bu durum, deneyimin tek basina yeterli bir faktor olmadigini, orgiitsel iklim, liderlik
ve motivasyon gibi diger etkenlerin is performansi iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica Cankir, Cigdem ve Zaralioglu (2024), is performansini
etkileyen degiskenler arasinda calismaya tutkunlugun ve motivasyonun roliinii
vurgulamislardir: Is motivasyonu, is performansini hem dogrudan hem de ¢alismaya
tutkunluk araciligi ile dolayl olarak etkilemektedir" (Cankir, Cigdem ve Zaralioglu,
2024). Tiim bu bulgular, deneyimin is performansi iizerinde olumlu fakat siirl bir
etkisinin oldugunu, daha kapsamli bir etki i¢in ig ortamu kalitesi, motivasyon diizeyi,
yonetsel destek gibi faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini gdstermektedir. Iliski
istatistiksel olarak anlamlidir, yani bu sonug¢ giivenilirdir ve rastlantisal degildir.
Ancak bu iliski diisiik diizeydedir, yani etkisi zayiftir ama yine de vardir. iliskinin
pozitif yonde olmasi, degiskenler arttik¢a is performansinda da artis oldugunu ifade
eder. Daha yash ve deneyimli bireylerin is performansi, istatistiksel olarak anlamli
bicimde biraz daha yuksektir. Bu durum, deneyim kazandik¢a gorevlerin daha verimli
ve etkili sekilde yerine getirilebildigini diisiindiirebilir. Ayn1 birimde ya da hastanede
daha uzun siire ¢alisan kisiler, ortami1 tanimalar1 ve is sureclerine daha hakim olmalari

nedeniyle daha yiksek performans sergileyebilirler.

Calismada yer alan ana degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz bulgulari, Zorbalik, Kisisel Basari,
Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve Is Performansi degiskenleri arasinda anlaml
iliskiler oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina goére Zorbalik puanlari, Kisisel
Basart ile diigiik duizeyde pozitif yonde, Tiikenmislik ve Esduyum Yorgunlugu ile ise
orta diizeyde pozitif yonde anlaml iligkiler gostermektedir. Bu bulgular, zorbalik

algisi arttik¢a tiilkenmislik ve esduyum yorgunlugunun da arttigini ortaya koymaktadir.
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Kisisel basar1 ve tiikkenmislik; orta diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Bu, kisisel
basar1 puani arttik¢a tilkkenmislik diizeyinin de arttigin1 gosteriyor. Beklenmedik bir
durumdur, c¢linkii genel beklenti sudur: Kisi kendini daha basarili hissettikge
tilkkenmisglik seviyesi diiser. Bu bulgu, bazi bireylerin yiiksek basar1 diizeyi i¢in
kendilerini asir1 zorlamalari, yiliksek beklentilere maruz kalmalar1 ya da is yiikiiniin
fazlalig1 nedeniyle tiikenmislige acik olmalar ile aciklanabilir. Yani basart hissi ile
birlikte tlikenmislik artabilir; ozellikle “miikkemmeliyet¢i” ya da asir1 Ozverili
calisanlarda bu durum goézlenebilir. Kisisel basar1 ve esduyum yorgunlugu; diisiik
diizeyde pozitif iligki saptanmigtir. Bu da kisisel basar1 algisi arttikca esduyum
yorgunlugunun bir miktar artma egiliminde oldugunu gosteriyor. Bu iligki zayif olsa
da, basar1 odakli calisan bireylerin duygusal yiik tasima kapasitesinin zamanla
zorlanabilecegini diisiindiirebilir. Ozellikle yardim mesleklerinde basarili olma cabasi,
bagkalarinin sorunlarina surekli duyarli olmay1 gerektirdigi i¢in esduyum yorgunlugu

riskini hafif de olsa artirabilir.

Tiikenmislik puanlari, Esduyum Yorgunlugu ile de pozitif ve giicli diizeyde bir iligki
icindedir. Is yasaminda ozellikle yardim mesleklerinde (saglik calisanlari, sosyal
hizmet uzmanlari, 6gretmenler vb.) baskalarinin duygusal yiikiinii tasiyan bireylerde,
bu durum zamanla tiikkenmislik diizeylerini ciddi sekilde artirmaktadir. Esduyum
yorgunlugu, bireyin kendi sinirlarini asarak stirekli bagkalarinin duygusal durumlarina
maruz kalmasi sonucu gelistiginden, uzun vadede fiziksel ve ruhsal tikenmeye neden
olabilir. Bu bulgu, tiikkenmisligin esduyum yorgunluguyla yakindan iligkili oldugunu
desteklemektedir. Is Performans: degiskeni ile Zorbalik ve Kisisel Basar1 arasinda
anlaml bir iliski saptanmamistir. Ancak, Is Performans: ile Tiikenmislik arasinda
diisiik diizeyde pozitif bir iliski, Esduyum Yorgunlugu ile ise diisiik diizeyde negatif
bir iliski oldugu goriilmektedir. Is performansi ve tiikkenmislikte; tiikkenmislik diizeyi
arttik¢a, is performansinda da hafif bir artig egilimi gozlenmistir. Bu, beklenmedik
veya celiskili gortnebilir. Clnku genel olarak tiikkenmisligin is performansini olumsuz
etkilemesi beklenir. Ancak bazi durumlarda kisiler yiiksek is performansi gostermek
ugruna tiikenmislik yasayabilir. Bu durumda, performans yiiksek goriinse de bu
stirdiiriilebilir degildir. Kisi, igsel baski, gérev sorumlulugu ya da digsal beklentiler
nedeniyle kendini zorlayarak performans gdstermeye devam ediyor olabilir. iliskinin
diisiik diizeyde olmasi, bu etkinin ¢ok giiclii olmadigin1 ancak gozlemlenebilir

oldugunu gosterir. Is Performansi ve Esduyum Yorgunlugu; diisiik diizeyde negatif
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iliski vardir. Yani esduyum yorgunlugu arttik¢a, is performansi hafif bir sekilde
azalma egilimi gostermektedir. Bu daha beklenen bir bulgudur. Esduyum yorgunlugu
yasayan bireylerde, duygusal yiuklenme ve yorgunluk artar. Bu da dikkat, motivasyon
ve verimlilik iizerinde olumsuz etki yaratabilir. Iliski diisiik diizeyde olsa da, esduyum

yorgunlugunun performansa zararl etkiler yapabildigi sylenebilir.

Zorbaligin is performansi ve yasam kalitesi alt boyutlarini ne derecede ve hangi yonde
yordadigimi tespit etmek amaciyla her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 Basit Dogrusal
Regresyon Analizleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore zorbaligin yasam kalitesi
alt boyutlarindan kisisel basar1 puanlarindaki varyansin % 7’sini istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore zorbalik, kisisel basarry1
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir. Isyerinde zorbaliga
maruz kalan bireylerin kisisel basar1 duygusu olumsuz etkilenmektedir. Ancak bu
etkinin diizeyi smirhdir (%7), yani zorbalik kisisel basari lizerinde tek ve en giiclii
belirleyici degildir, ama yine de dikkate alinmasi gereken bir etkendir. Bu durum,
kisisel basariy1 etkileyen diger unsurlarin da (6z yeterlik, destek sistemi, is doyumu,
kisilik 6zellikleri vb.) arastirilmasi gerektigini ortaya koyar. Nitekim, Cabuk (2020)
Tekirdag ilinde saglik calisanlariyla yaptigi calismasinda, “Isyeri siddeti arttikca
calisanlarin yasam kalitesi diismekte ve ig performanslart olumsuz etkilenmektedir”
seklinde bir sonuca ulasmistir. Ayrica, arastirmasinda yasam kalitesinin, isyeri
siddetinin is performans: iizerindeki etkisinde tam aracilik rolii oynadigim1 da
belirtmistir (Cabuk, 2020, s. 83). Benzer sekilde, Avci Taskiran ve Giirbiiz (2022) de
isyeri zorbalig1 ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki bulmus ve “Zorbaliga
maruz kalan bireylerde aidiyet duygusu azalmakta, bu durum caliganlarin kuruma olan
bagliligin1 ve motivasyonunu diisiirmektedir” ifadesine yer vermistir (Avci Taskiran
ve Girbuz, 2022). Bu durum, kisinin drgitsel basari algisinin da zedelenmesine neden
olabilmektedir. Ote yandan Yildiz ve Ayar (2022), siber zorbalik duyarlilig: ile
orgutsel verimlilik arasinda pozitif yonla bir iligski bulmakla birlikte, bu iliskinin zayif
diizeyde ve is stresi araciligiyla sekillendigini belirtmislerdir. Yazarlar, “Siber zorbalik
duyarlilig1 yuksek olan bireylerde is stresi artmakta, bu da verimlilik tizerinde olumsuz
bir etki yaratmaktadir” diyerek stresin kisisel basar1 algisina dolayl etkisine dikkat
¢ekmislerdir (Y1ldiz ve Ayar, 2022, s. 109). Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde,
isyeri zorbaliginin ¢alisanlarin psikolojik 1yilik hali ve 6z yeterlik algisi tizerinde

dogrudan ve dolayli olumsuz etkiler yarattig1, bunun da kisisel basar1 duygusunda
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azalmaya yol actigi sOylenebilir. Bu nedenle kurumlarin zorbalikla mucadelede
proaktif stratejiler gelistirmesi ve psikososyal destek mekanizmalarini giiclendirmesi
biiyiik onem tasimaktadir. Isyeri zorbaliginin bireylerin kendilerini basarili
hissetmeleri Gzerinde kiiclik ama anlaml1 bir olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarin1 korumak adina isyerinde zorbaligin
Onlenmesi, kisisel basar1 ve dolayisiyla genel yasam kalitesinin artirilmasina katki

saglayabilir.

Zorbaligin tiikkenmislik tizerindeki etkisi incelendiginde ise zorbaligin tiikenmislik
puanlarindaki varyansin % 32’sini anlamli diizeyde agikladigi ve pozitif yonde
etkiledigi gozlemlenmistir; buna gore zorbalik diizeyindeki artisin tiikenmiglik
tizerinde belirgin bir etkisi oldugu gozlenmektedir. Benzer sekilde, Esen ve Esen
(2021) siber zorbaligin calisanlar {izerindeki etkisini inceledikleri calismada, “Siber
zorbaligin, calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir. Zorbalik arttikca calisanlar daha fazla tikkenmislik yasamaktadir” ifadelerine
yer vermistir. Bu sonug, fiziksel ortamin yani sira dijital iletisim kanallar1 {izerinden
gerceklesen olumsuz tutumlarin da tiilkenmisligi artirdi§in1 gostermektedir. Ayrica
Altundere Dogan ve Yaman (2022), kaymrmacilifin calisanlarda tiilkenmisgligi
artirdigini belirtmis; “Kayirmaci uygulamalarin yaygin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar
tikkenmislik yasamakta ve bu durum oOrgilitsel bagliligt da olumsuz yonde
etkilemektedir” ifadeleriyle isyerinde adaletsizlik ve diglanmislik hissinin calisan
saglig1 iizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmislerdir. Bu ¢alismalardan da anlasilacagi
lizere, zorbalik ve benzeri oOrgiitsel stres kaynaklar1 calisanlarda tiikenmislik
diizeylerini artirmakta; bu durum da motivasyon kaybi, duygusal ¢okiintii ve ise
yonelik olumsuz tutumlara zemin hazirlamaktadir. Kurumlarmn bu tir psikososyal risk
faktorlerine kars1 onleyici ve iyilestirici stratejiler gelistirmesi, hem ¢alisan sagligini
korumak hem de is verimliligini artirmak agisindan kritik 6neme sahiptir. Yasam
kalitesi alt boyutlarindan esduyum yorgunlugu iizerinde zorbaligin yordayici etkisi
incelendiginde ise zorbaligin diger alt boyutlarla benzer bir sekilde esduyum
yorgunlugunu da pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig: tespit
edilmistir. Yagam kalitesi alt boyutlarindan esduyum yorgunlugu {izerinde zorbaligin
yordayici etkisi incelendiginde, zorbaligin diger alt boyutlarla benzer bir sekilde
esduyum yorgunlugunu da pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yordadig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, isyerinde zorbaligin calisanlarin duygusal
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yiiklenme ve tiikkenmiglik diizeylerini artirdigin1 gostermektedir. Yigit ve Mackali
(2022) yaptiklar1 calismada, dezavantajli gruplarla calisan psikologlarda stres
diizeyinin ve basa ¢ikma tarzlarinin esduyum yorgunlugu ilizerinde yordayici etkisi
oldugunu ortaya koymus; “depresyon, anksiyete ve stres degiskenlerinin esduyum

=9

yorgunlugu diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi”ni belirtmislerdir. Bu da,
calisanlarin maruz kaldiklar1 zorlayici durumlarin empatik kapasiteyi olumsuz yonde
etkiledigini ve duygusal tiikenmeye zemin hazirladigin1i gostermektedir. Benzer
sekilde, Demir ve Giirbliz (2020) tarafindan hemsireler iizerinde yiiriitilen bir
arastirmada, ""maruz kalinan 6rgutsel stres faktorlerinin esduyum yorgunlugu Uzerinde
dogrudan etkisi oldugu" vurgulanmistir. Arastirmacilar, is ortamindaki psikososyal
baskilarin ve zorlayici kisilerarasi iligkilerin, ¢alisanlarin empati kurma kapasitelerini
olumsuz etkiledigini ve duygusal tiikenmeyi artirdigin1 belirtmislerdir.Bu sonuglar,
calisgmamizin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Zorbalik gibi sistematik olumsuz
davraniglara uzun siire maruz kalmak, calisanlarin hem empati kapasitelerini hem de
mesleki tatminlerini zayiflatmakta; bu durum da esduyum yorgunlugunu
beslemektedir. Kurum igi psikolojik giivenligin artirilmasi, destekleyici liderlik ve
etkili geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi, bu tiir yipratici etkilerin
azaltilmasinda Kritik 6neme sahiptir. Zorbalik, bir degisken olarak ele alinmis ve baska
baz1 yasam Kkalitesi alt boyutlarii etkiledigi (ya da onlarla iliskili oldugu) gibi,
esduyum yorgunlugu Uzerinde de etkili bulunmus. Bu etki pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bulunmus. Bireyin maruz kaldigi veya gozlemledigi zorbalik
davraniglarinin, onun esduyum yorgunlugunu artirabilecegini gostermektedir.
Esduyum yorgunlugu, 6zellikle saglik ¢alisanlarinda bireylerin baskalarmin acilarina
stirekli maruz kalmalar1 sonucu yasadiklar1 duygusal tikenmiglik olarak
degerlendirilebilir. Zorbalik gibi olumsuz sosyal etkilesimler, kisinin duygusal
kaynaklarin1 daha hizli tiikketmesine ve bu yorgunlugu daha yogun yasamasina neden
olabilir. Zorbaligin sadece genel yasam kalitesi degil, ayn1 zamanda profesyonel ya da
duygusal dlizeydeki bir tiikenmislik tlrl olan esduyum yorgunlugu tizerinde de énemli
bir etkisi oldugunu vurguluyor. Bu da 6zellikle egitim, saglik, sosyal hizmet gibi
meslek gruplarinda ¢alisanlar i¢in 6nemli bir risk faktorine isaret ediyor olabilir. Elde
edilen regresyon katsayis1 zorbalik diizeyindeki yikselmenin esduyum yorgunlugunu
da artirdigini gostermistir. Ote yandan, Zorbaligin Is Performans: {izerindeki etkisi

anlamli bulunmamustir. Model istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine ulasmamis ve
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regresyon katsayisi da anlamli bir iligki ortaya koymamaistir. Bu sonug, zorbaligin is

performansina dogrudan bir etkisinin olmadigini diisiindiirmektedir.
5.2. Arastirmanin Anlattiklar

Bu arastirma, saglik sektoriinde gorev yapan calisanlarin maruz kaldigi isyeri
zorbaligimin, bireysel is performansi ve yasam kalitesi iizerindeki etkilerini ¢ok
boyutlu bir sekilde ortaya koymayir amaclamistir. Elde edilen bulgular, igyeri
zorbaliginin ozellikle saglik calisanlarinin psikolojik ve sosyal yonlerini olumsuz
etkileyen ciddi bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda, igyeri
zorbalig1 diizeyleri ile yasam kalitesinin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamhi
iliskiler bulunmustur. Katilimcilarin zorbalik puanlari arttik¢a, yasam kalitesine iliskin
“vitalite/enerji”, “sosyal islevsellik”, “agr1” ve “duygusal rol giigliigii” gibi boyutlarda
puanlarin azaldig1 goézlemlenmistir. Bu bulgular, zorbaligin sadece isle sinirl
kalmayip bireyin genel yasamina da sirayet eden bir stres kaynagi oldugunu
gostermektedir. Ayrica ¢alismada, zorbalik ile “esduyum yorgunlugu” arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu durum, saglik calisanlarinin yalnizca
mesleki gorevleri sirasinda degil, ayn1 zamanda is ortamindaki olumsuz sosyal iligkiler
sebebiyle de duygusal tiikkenmislik yasadiklarini gostermektedir. Ozellikle hasta ile
stirekli iletisim halinde olan ¢alisanlarda, bu tiir duygusal baskilarin daha yogun
hissedildigi sdylenebilir. Bununla birlikte, arastirmada isyeri zorbalig: ile bireysel is
performansi arasinda dogrudan anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu bulgu, isyeri
zorbaliginin bireylerin dogrudan gorev performansini istatistiksel olarak belirgin
sekilde etkilemedigini ancak yasam kalitesini ve psikolojik refahini ciddi bigimde
zedeledigini gostermektedir. Bu noktada, isyeri zorbaliginin dolayli etkiler yoluyla
orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti gibi daha uzun vadeli sonuglara
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak, bu calisma isyeri zorbaliginin
bireylerin yasam kalitesinde 6nemli bir diisiise yol agtigini, ancak performans tzerinde
Olciilebilir diizeyde bir etki olusturmadigini ortaya koymustur. Saglik kurumlarinda
daha saglikli ve destekleyici bir is ortaminin insa edilmesi, ¢alisgan memnuniyeti ve
hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
yoneticilerin, zorbalik davraniglarin1 6nlemeye yonelik politikalar gelistirmeleri, seffaf
iletisim kanallar1 olusturmalar1 ve calisanlara psikososyal destek sunmalari

Oonerilmektedir.
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EKLER
EK-1

w Alici: yesilasli8 v

Merhaba,

Ben Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Saglik Yénetimi yiiksek lisans 6grencisi Ozge Ozden. Tezimde kullanmak tizere Calisanlar igin Yasam
Kalitesi Olgeginin onayini rica ederim.

Tesekkur ederim, iyi calismalar.

(Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olgegi)

EK-2
w Alici: hatemocel v

Merhaba,

istanbul sabahattin zaim tniversitesi saglik yénetimi yiiksek lisans programindan Ozge Ozden. isyeri Zorbaligi Olgedi tezimde kullanmak igin
onayinizi rica ederim. Sorulari iletirseniz ¢ok sevinirim.

Tesekkdrler, iyi calismalar.

(Is Yeri Zorbalig1 Olgegi)
EK-3

OLCEK IZIN FORMU HK.  Gelen kutusu x ORI~ I V]
,  Ozge OZDEN 16 Nis Gar 14:21 (1giin 6nce) Yy
BT Merhaba, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Saglik Yénetimi Yiiksek Lisans 6grencisi Ozge Ozden. Tezimde kullanabilmek igin ' Bireysel is Perf. ..

%) Ozge OZDEN 14:09 (1saaténce) vy
% Merhaba,Konu acil olup en kisa zamanda déniistiniizii rica ederim. Tesekkiirler, iyi calismalar. 16 Nis 2025 Car, saat 14:21 tarihinde Ozge OZDEN ...

Nagihan Kéroglu @ 1413 (1saatonce) ¢ @ € :
v s Alic:ben v
Merhabalar Ozge,

Bireysel Is Performansi Olgegini calismanda kullanabilirsin. Olgedi ekte génderiyorum.
Kolayliklar ve basarilar dilerim.

(Bireysel is Performans Olgegi)
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Degerli Katthmcilar

Bu anket formu, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yonetimi
ABD Yiiksek Lisans 6grencisi Ozge OZDEN ile Ogretim Uyesi Dog. Dr. Halil SENGUL
damsmanliginda yiiriitiilen tez calismas1 kapsaminda yiritiilmekte olan “Saglik Calisanlarinda Isyeri
Zorbaligmin, s yeri performansi ve Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” isimli
¢alisma i¢in uygulanmaktadir.Bu baglamda arastirmanin anlamli sonuglar verebilmesi, siz degerli
katilimcilarin bu arastirmaya eksiksiz katilimiyla miimkiin olabilecektir. Kuskusuz ¢ok degerli
zamaninizin bir kismini alacak olan bu anketi yanitlama konusunda gdstereceginiz 6zen, igbirligi ve

katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Kisisel bilgiler

Yasimz? ...............
Cinsiyetiniz: [ ]Kadin (] Erkek
Egitim Durumunuz: [] Lise []Onlisans [ Lisans (] Lisans stii

Mesleginizi ka¢ yildir yapiyorsunuz? ............
Kag yildir bu hastanede ¢ahisiyorsunuz? ..........

Su anda cahistigimiz birimde kag yildir ¢alisiyorsunuz? ...........

N o g & e Dh e

Haftada kag saat ¢cahsiyorsunuz? [_] a. 40 saati gecmiyor [_]b. 40-49 saat [ ] c. 50 saatten
fazla

8. Bulundugunuz gorevde genellikle hastalarla dogrudan etkilesim ve temas i¢inde misiniz?

[] Evet (] Hayir

CALISANLAR iCiN YASAM KALITESi OLCEGI

Yonlendirme: Bu ankette size galiganlarin yagam kalitesi konusunda sorular sorulmaktadir.

BOLUM A: Calhstiginiz Birim

Hastanedeki ¢alisma biriminiz: ..o

Litfen calisma biriminizle ilgili olarak asagida belirtilen konulara katilma derecenizi
belirtiniz.

Kesinlikle _— Kesinlikle
Katilmiyoru Katilmiyoru | Bilmiyoru | Katihiyoru Katilyoru
m m m m m
2 3 4
0 @) ®) @ )

1 | Kendimi mutlu
hissediyorum.

2 | Yardim ettigim
kisiler ~ zihnimi
asir1 mesgul
ediyor.
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Insanlara yardim
edebiliyor
olmaktan
memnun
oluyorum.

Bagskalariyla
iligki
kurabildigimi
hissediyorum.

Ani  ya da
beklenmedik ses
duyunca sigriyor
ya da
urklyorum.

Bagkalarma
yardim  ettikten
sonra  kendimi
daha gucli
hissediyorum.

Yarim eden
rolumle  kendi
6zel  hayatim
birbirinden
ayirmakta
zorlantyorum.

Yardim ettigim
kisinin yasadig
¢ok aci bir olay
uykumun
bozulmasina
neden oluyor.

Yardim ettigim
kisinin yasadig1
stresin bana da
gegebilecegini
diistiniiyorum.

-

Yardim eden
olarak  kendimi
kapana sikigmis
gibi
hissediyorum.

Yardim icin
yaptigim
calismalarimdan
dolay1 zaman
zaman kendimi
zorda
hissediyorum.
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[EEN

Isimi seviyorum.

2

1 | Yardim eden

3 | olmamin
sonucunda
kendimi ¢okkiin
hissediyorum.

1 | Yardim ettigim

4 | kisilerin
baglarindan
gecen cok aci
yasantilari sanki
kendim
yastyormus gibi
hissettigim
oluyor.

1 | Bana gug¢ veren

5 | inanglarim var.

1 | Bildigim yardim

6 | yontemlerine
kadar cok
kullanabilirsem
0 kadar iyi
hissediyorum.

1 | Her zamana

7 | olmak istedigim
gibi bir insanim.

1 | Isim beni tatmin

8 | ediyor.

1 | Kendimi

9 | tikkenmis
hissediyorum.

2 | Yardim ettigim

0 | kisiler ve onlara
yaptigim
yardimlarla ilgili
olumlu diistince
ve duygular
tagiyorum.

2 | Yaptigim  igin

1 | yogunlugu veya

yardim  ettigim
kisilerin ¢oklugu
gibi  nedenlerle
kendimi
tiikenmig
hissediyorum.
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N

Isimde
yaptiklarimla bir
fark
yaratabilecegime
inantyorum.

N

Bana,  yardim
ettigim
insanlarin kKorku
verici
yasantilarini
hatirlattigi ~ igin
¢esitli etkinlik ve
durumlarda
bulunmaktan
kagtyorum.

Yardim
edebildigim
durumlardan
gurur
duyuyorum.

Yardim etmemin
sonucu  olarak
sikint1 Verici
veya korkutucu
diigiincelerim
oluyor.

Calisma
sisteminden
dolay1  kendimi
¢tkmaza girmis
gibi
hissediyorum.

Yardim eden
olarak  kendimi
‘basarilr’
hissediyorum.

N

Travma
magdurlartyla
yaptigim
¢aligmalarin
onemli
bélumlerini
hatirlayamiyoru
m.

N

Cok hassas bir
insanim.

w

Bu isi secgtigim
icin mutluyum.
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iS YERiI ZORBALIGI OLCEGI

Yonlendirme: Bu ankette size is yeri zorbalig1 konusunda sorular sorulmaktadir.

BOLUM A: Cahistigimiz Birim

Hastanedeki ¢alisma biriminiz: ..o,

Lutfen calisma biriminizle ilgili olarak asagida belirtilen konulara katilma derecenizi
belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyoru | Bilmiyoru | Katihyoru Kesinlikle
katilmiyoru Katiliyoru
m m m m m

2 3 4
0 @ ®) @ “

1 | Performansinizi
arttiracak bir
bilginin  sizden
saklanmasi

2 | Ustesinden

gelebileceginizd
en fazla i
yuklenmesi

3 | Yeteneginizin
cok altinda kalan
isler verilmesi

4 | Mantiksiz,
anlamsiz,
imkansiz iglerin
imkansiz bitirme
tarihleriyle
sizden istenmesi

5 | Fikir ve
goriislerinizin
dikkate
alinmamasi

6 | Yaptigmiz isin
gereginden fazla
kontrol edilmesi

7 | Yaptiginiz
hatalarin  tekrar
tekrar
hatirlatilmasi

8 | Isinizle ilgili
olarak
asagilanmaniz ya
da sizinle alay
edilmesi
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9 | Hakkinizda
dedikodu
yapilmasi

1 | Hakkinizda

0 | asagilayict  ve
cirkin sOzler
sOylenmesi

1 | Diger insanlarin

1 | sizi yok
saymalart  veya
dislamalar1

1 | Diger insanlarin

2 | isinizi
birakmaniz
(istifa  etmeniz)
gerektigine dair
ima

1 | Tehdit edici

3 | davranislar
yoluyla
korkutulmaniz

1 | Yaptiginiz islerin

4 | ve ¢abanizin
wsrarla
elestirilmesi

1 | Yakinlagsmaya

5 | calistigmizda
gbrmezden
gelinmeniz ya da
diismanca
tavirlarla
kargilagsmaniz

1 | Yaptigimiz

6 | 6nemli  islerin
elinizden
alinarak size
Onemsiz  sikict
islerin verilmesi

1 | Hakkinizda

7 | dogru olmayan
iddialarin ortaya
atilmasi

1 | Asin  dizeyde

8 | alaya maruz
kalmaniz

1 | Bagirilma ya da

9 | sizin kabahatiniz

olmayan
konularda
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ofkenin  hedefi
olmaniz

2 | Hakettiginiz bir

0 | seyi istememeniz
veya talep
etmemeniz igin
size bask1
yapilmasi

2 | Esek sakalarina

1 | maruz kalmaniz

2 | Saldiriya ugrama

2 |ya da siddete

maruz kalma
endigesi yasama

BIiREYSEL iS PERFORMANS OLCEGI

Yonlendirme: Bu ankette size bireysel is yeri performansi konusunda sorular sorulmaktadir.

BOLUM A: Cahstiginiz Birim

Hastanedeki ¢alisma biriminiz: ...,

Litfen ¢alisma biriminizle ilgili olarak asagida belirtilen konulara katilma derecenizi
belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyoru

m
Y]

Katilmiyoru

m
@

Bilmiyoru

m
©)

Katihyoru

m
4)

Kesinlikle
Katihyoru

m
®)

Gorev Performansi

1

Isimi
zamaninda
bitirebilmek
icin
planlayabildim.

Basarmam
gereken is
sonucunu
aklimda tuttum.

Onceliklerimi
ayarlayabildim.

Isimi verimli
bir sekilde
yapabildim.
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Zamanimt iyi
yonettim.

Baglamsal
Performans

Zorlayict
gorevler ortaya
ciktiginda
onlart
Ustlendim.

Isimle ilgili
bilgimi glincel
tutmaya
caligtim.

Yeni sorunlar
i¢in yaratici
coziimler éne
surdim.

Ekstra
sorumluluklar
tstlendim.

[EEN

Isimde her
zaman zor
gorevlere talip
oldum.

Toplantilara
velveya
konstiltasyonlar
a aktif olarak
katildim

Uretkenlik
Karsiti
(Verimsiz) is
Davramsi

[E

Isimde, isle
ilgili kiiglik
problemlerden
sikayetci
oldum.

Isimde,
oldugundan
daha biyiik
sorunlar
yarattim.

Isimde bir
durumun
olumlu yénleri
yerine olumsuz
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yoénlerine
odaklandim.
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