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ENTEGRE RAPORLAMAYA YONELIK iC DENETIMIN
GUVENCE ROLU

Glilcin YILDIRIM® - Tugce UZUN KOCAMIS™

0z

Entegre bir rapor, organizasyonlarin bakis acilarini kisa vadeli
finansal hedefleri karsilama yaklasimindan uzun vadeli stratejik ve
strdurulebilirlik hedeflerine cevirerek, surdurilebilir ve esnek bir
organizasyon olusturmaya yardimci olur. Entegre raporlama
organizasyonlara kattig1 deger yaninda bir takim uygulama zorluklarini
da icerisinde barindirmaktadir. Zorluklardan biri, raporlama amaciyla
ihtiyac duyulan verileri temin edebilmek amaciyla gerekli sistemlerin
kurulmasi ve kontrol edilmesidir. Bu sistemlerin ve ciktilarin kalitesinin
olabildigince degerlendirilmesi ve paydaslara raporlamanin dogru ve
guvenilir yapildigina iliskin givence verilmesi gerekmektedir. ic
denetim kurulusun sistemleri ve strecleri hakkinda genis bir gértise ve
entegre bir raporda yer alan bilgilerin kalitesini saglamada rol
oynayabilecek bir yapiya sahiptir. Bu kilit rol, organizasyon icinde
gerekli tim kaynaklarla uygun sekilde konumlandirilmis etkili bir i¢
denetim birimi tarafindan yerine getirilebilir. Yonetim, yonetim kurulu
ve teknolojik alt yapi etkili entegre raporlamanin ana unsurlari
olmasina ragmen, organizasyon icerisinde iyi konumlandirilmis bir Ic
Denetim fonksiyonu, yonetisime ve entegre bir rapor olusturmak icin
gerekli streclere iliskin glivence ve tavsiyeler saglayarak belirgin ve
proaktif bir rol oynayabilir. Entegre raporlamanin genel yapisi, bir
kurumun kisa, orta ve uzun vadeli riskini degerlendirmede i¢c denetimin
stratejik bir gérev almasina imkan tanir.

Bu calismada, i¢c denetimin gtivence roltl perspektifinden, Entegre
Raporlama hazirlanma strecine i¢ denetimin katkisi vurgulanarak,
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glvenirliliginin arttirlmasina yonelik oOnerileri ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Raporlama, I¢c denetim, Gtivence
Sistemi.

THE ASSURANCE ROLE OF INTERNAL AUDIT FOR
INTEGRATED REPORTING

ABSTRACT

An integrated report helps to create a sustainable and flexible
organization by transforming the perspectives of organizations from
their approach to meeting their short-term financial goals to their long-
term strategic and sustainability goals. Integrated reporting includes a
number of implementation challenges as well as value added to
organizations. One of the challenges is to establish and control the
necessary systems to provide the data needed for reporting purposes.
The quality of these systems and outputs should be assessed as much
as possible, and stakeholders should be assured that reporting is
accurate and reliable. Internal audit has a broad view of the
organization's systems and processes and a structure that can play a
role in ensuring the quality of information contained in an integrated
report. This key role can be fulfilled by an effective internal audit unit
that is appropriately positioned with all the necessary resources within
the organization. Although management, the board and the
technological infrastructure are key elements of effective integrated
reporting, a well-positioned Internal Audit function within the
organization can play a clear and proactive role by providing assurance
and advice on governance and the processes necessary to create an
integrated report. The overall structure of integrated reporting allows
internal audit to take a strategic role in assessing the short, medium
and long-term risk of an organization.

In this study, from the perspective of the assurance role of
internal audit, it is aimed to put forward the suggestions for increasing
the reliability of internal audit by emphasizing the contribution of
internal audit to the preparation process of Integrated Reporti

STRUCTURED ABSTRACT

Trends and paradigms related to business models will
undoubtedly have an impact on financial reporting and operations.
Until relatively recently, sustainability, which has been considered a
highly amorphous concept of regulatory concerns, is increasingly
becoming a more important aspect of business and managerial
decision-making. As the world's economies become more
interdependent, the need for reporting addressing not only the financial
stability of an organization, but also the capacity to create long-term
value increases. Corporate reporting has begun a new era as business
strategies are further scrutinized by a wide range of stakeholders,
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including investors, customers, society, regulatory agencies and
legislators. The latest point of this new era is Integrated Reporting.

Integrated reporting incorporates a number of implementation
challenges as well as value added to organizations. One of the
challenges is to establish and control the necessary systems to provide
the data needed for reporting purposes. The quality of these systems
and outputs should be assessed as much as possible, and stakeholders
must be assured that reporting is accurate and reliable.

The difficulty of providing independent assurance of non-financial
reports will require internal audit to be more effective in this process.
The integrated report will be able to play an active role in the internal
audit reporting process as it is the output of a process within the
organization.

While deciding or designing the information that needs to be
presented in an integrated report is not a function of internal audit,
internal audit can play an important role in helping to facilitate
relationships, information sharing and integrated thinking among the
organization's key teams.

In this study, from the perspective of the assurance role of
internal audit, the contribution of internal audit to the preparation
process of Integrated Reporting was emphasized and suggestions for
increasing the reliability of the internal audit were tried to be put
forward.

Internal audit units within organizations have the necessary
infrastructure to provide a wide range of assurance and consultancy
services. Internal auditors add value to the organization by operating
within the framework of ethical rules and standards required by the
audit profession.

Internal control; familiar with process management in
organization. Internal audit provides assurance to improve the
reliability of the measurements in the integrated report, gives the
organization insight into potential risks, and supports management
process design with improvement suggestions during the dissemination
of integrated reporting and contributes to the creation of an integrated
thinking culture within the organization.

Internal audit has a broad view of the organization's systems and
processes, and a structure that can play a role in assuring the quality of
the information contained in an integrated report. This key role can be
fulfilled by an effective internal audit unit that is appropriately
positioned within the organization with all the necessary resources.

The independent report will also require independent external
assurance from different stakeholders regarding the accuracy and
reliability of the integrated report. In this context, the assurance of the
integrated report should be considered within the scope of both internal
audit and independent external audit. Internal audit provides
assurance to improve the reliability of the measurements in the
integrated report, giving the organization insight into potential risks and
is in a position to influence the integrated report to improve and
strengthen communication with internal and external stakeholders.

Turkish Studies - Social Sciences
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In order for integrated reporting to be seen as a reliable tool for
sustainability, organizations need to provide assurance on the reported
information. Internal audit is one of the most important tools that can
be used to provide assurance. The prospective nature of integrated
reporting provides the potential for internal audit to take a more
strategic role in assessing the short, medium and long-term risk of an
organization.

In order for integrated reporting to be seen as a reliable tool for
sustainability, organizations need to provide assurance on the reported
information. Internal audit is one of the most important tools that can
be used to provide assurance. The prospective nature of integrated
reporting provides the potential for internal audit to take a more
strategic role in assessing the short, medium and long-term risk of an
organization.

However, the involvement of Internal Audit is not limited to
assurance and can provide a range of consulting services in the field of
integrated reporting, depending on the maturity of the reporting process
and the organization's roadmap. An appropriately positioned,
technologically efficient Internal Audit function with good resources has
the potential to help identify key trends and opportunities for creating
or maintaining strategic business value or revenue. In addition, it can
proactively report progress in terms of sustainability, financial
performance and operations. Technology can be used by Internal Audit
to provide data consistency and integrity, stronger collaboration
between functions, concise information and real-time visibility to help
identify focus areas. It also provides advanced analysis and effective
and continuous monitoring of data to identify gaps, key risks, metrics,
and common issues, as well as data.

The assurance role of internal audit can be achieved through
different types of participation, such as assurance on an integrated
report, focus on governance, risk management and control processes
that support the main objectives of integrated reporting. However, the
involvement of internal auditing is not limited to the evaluation of the
reporting process. It should also provide independent assurance as to
the reliability of the facts and figures contained in the report and
identify the existence of an integrated culture of thought within the
organization.

Internal audit professionals can routinely interact with key
players at the heart of an organization's integrated reporting process. In
addition to organizational independence, internal audit can play a
number of roles depending on the maturity of reporting processes and
the organization's roadmap for integrated reporting, thanks to a sound
understanding of the work and the business environment. While the
inclusion of internal audit in non-financial reporting is still under
discussion, we hope that this study will be useful for future work.

Keywords: Integrated Reporting, Internal Audit, Assurance
System
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Giris

Is modelleriyle ilgili egilimler ve paradigmalar, kuskusuz, finansal raporlama ve operasyonlar
iizerinde bir etkiye sahip olacaktir. Goreceli olarak yakin zamana kadar, diizenleyici kaygilarla ilgili
olduk¢a amorf bir kavram olarak kabul edilen siirdiiriilebilirlik, giderek artan bir sekilde is ve
yonetimsel karar vermenin daha Onemli bir yonii haline gelmektedir. Diinyadaki ekonomilerin
birbirine daha fazla bagimli hale gelmesi ile birlikte, salt bir organizasyonun finansal istikrarina degil,
bunun yaninda uzun vadeli deger yaratma kapasitesine de deginen raporlama gereksinimi artmaktadir.
Is stratejilerinin yatirimcilar, miisteriler, toplum, diizenleyici kurumlar ve kanun koyucular dahil
olmak {iizere ¢cok sayida paydas tarafindan daha fazla incelenir olmasi kurumsal raporlama da yeni bir

donemi baglatmistir. Bu yeni donemin en son ulasti§i nokta Entegre Raporlama’dir (Demartini ve
Trucco, 2017).

Entegre raporlama organizasyonlara kattig1 deger yaninda bir takim uygulama zorluklarini da
icerisinde barindirmaktadir. Zorluklardan biri, raporlama amaciyla ihtiya¢ duyulan verileri temin
edebilmek amaciyla gerekli sistemlerin kurulmasi ve kontrol edilmesidir. Bu sistemlerin ve ¢iktilarin
kalitesinin olabildigince degerlendirilmesi ve paydaslara raporlamanin dogru ve giivenilir yapildigina
iliskin glivence verilmesi gerekmektedir.

Finansal olmayan raporlarin bagimsiz giivencesinin saglanmasinin zorlugu i¢ denetimin bu
stirecte daha etkin olmasimi gerekli kilacaktir. Entegre rapor organizasyon igerisindeki bir siirecin
¢iktist olmasi bakimindan i¢ denetim raporlama siirecinde etkin rol alabilecektir (Kriiger, 2014).

Bir entegre rapor igerisinde sunulmasi gereken bilgilere karar vermek veya dizayn etmek i¢
denetimin islevi olmamasina karsin, i¢ denetim, organizasyonun kilit ekipleri arasindaki iliskileri ve
organizasyonun genis bilgi birikimiyle, bilgi paylagimini ve "entegre diisiinmeyi" kolaylastirmaya
yardime1 6nemli bir rol oynayabilir.

Bu c¢alismada, i¢ denetimin giivence rolil perspektifinden, Entegre Raporlama hazirlanma
stirecine i¢ denetimin katkis1 vurgulanarak, gilivenirliliginin arttirilmasia yonelik Oneriler ortaya
konulmaya c¢aligilmistir.

2. Entegre Raporlama

Son on yilda kurumsal raporlama kiiltiirii 6nemli 6l¢iide degismistir. Finansal ve finansal
olmayan raporlamayla ilgili zorunlu veya goniilli gereklilikler tiim diinyada artmaktadir.
Organizasyonlar paydaglardan gelen dis bilgi taleplerini karsilamak amaciyla farkli raporlar
iiretmektedir.

Entegre rapor yalin ifadesiyle mevcut finansal raporlama yapisina sirketin stratejisi, yonetisim
yapist ve performanst hakkinda ek bilgilerin ilave edilmesi ile olugturulur. Entegre raporlamanin temel
amaci sirket hakkinda biitiinsel bir resim ¢izmektir (Mitchell, 2016: 38). Entegre raporlama entegre
diisiince iizerine kurulmus bir siirectir. Entegre raporlama, orgiitlerin toplumda oynadigi rolii ve uzun
vadeli deger yaratilmasina katkida bulunan daha genis Slgiitleri daha iyi ifade etmek i¢in olusturulmus
bir kavramdir. Bu kavramin temelinde, deger kavraminin, finansal performansa ek olarak ¢evre, sosyal
itibar, insan sermayesi becerileri ve benzeri diger faktorler tarafindan gittikce sekillendirildigi
onermesi yatmaktadir (EY, 2014).

ER’un ge¢misteki islemleri ve olaylart yansitmanin yaninda, kisa, orta ve uzun vadeli daha
ileriye doniik bilgi taleplerine karsilik verebilmesi geleneksel finansal raporlamadan farklilastig1 bir
diger noktadir. Bu sekilde, kilit firsatlar ve risklerin belirlenmesi ve raporlanmasi ile paydaslara,
sirketin gelecekte hayatta kalma becerisine iligskin degerli bilgiler verilebilecektir (Webb, vd., 2008).
Kurumsal raporlarin bagimsiz olarak giivence altina alinmasi, ii¢ farkli hedefe ulagsmanin énemli bir
aracidir (Maroun ve Atkins, 2015):
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- Paydaglarin taleplerini tatmin etmek ve yonetsel hesap verebilirlik
- Finansal piyasa istikrarin1 saglamak veya bunlar1 desteklemek
- Raporlayan isletmenin operasyonel performansini artirmasina yardimci olmak.

Entegre raporlama kavraminin geligim siireci igerisinde ihtiyag duyulan belirli yonler konuyla
baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri, entegre raporlamaya iliskin glivence saglama
konusudur. Entegre raporun gilivencesi, raporun giivenilirli§ini artirarak ve izleme ve inceleme
islevlerini yerine getirirken yonetim kurullarina yardimci olarak organizasyonlara deger katma
potansiyeline sahiptir.

Bu siirecte i¢c denetim etkin bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kuruluslarin bilgi yonetimi,
gdzden gecirme ve raporlama siireclerinin bir parcasi olarak i¢ denetim veya benzeri bir islev
icerebilecek i¢ kontrol sistemleri vardir. Bunlar, entegre bir raporun giivenilirligi ve biitiinliigi i¢in
onemlidir.

3. i¢ Denetimin Giivence Rolii

Organizasyonlar igerisindeki i¢ denetim birimleri, ¢ok cesitli giivence ve danmigmanlik
hizmetleri sunmak igin gerekli alt yapiya sahiptir. I¢ denetciler, denetim mesleginin gerektirdigi etik
kurallar ve standartlar cercevesinde faaliyet gostererek organizasyona deger katarlar.

I¢ denetim; organizasyonda siire¢ yonetimine asinadir. I¢ denetim, entegre edilmis rapordaki
Ol¢iimlerin giivenilirligini artirmak i¢in giivence saglar, kurulusa potansiyel riskler konusunda fikir
verir ve entegre raporlamanin yayilmasi asamasinda iyilestirme onerileri ile yonetimin siire¢ tasarimini
destekler ve kurum iginde entegre diisiinme kiiltiirii olusturulmasina katki saglar (Faleato ve Ki-Zerbo,
2015).

Asagidaki tabloda, i¢ denetimin, giivence ve danigmanlik roli ile entegre raporlamaya katkida
bulunma yollar1 gésterilmektedir.

Tablo 1: i¢ Denetimin Entegre Raporlamadaki Rolii
I¢ Denetimin Giivence Rolii I¢ Denetimin Damismanhk Rolii

Yonetimin ve yonetim kurulunun risk
degerlendirmelerinde yonetimin | Yonetimin siire¢ tasarimina, ERun kullanima
tanimladig1 entegre raporlama ile ilgili | sunulmasi asamasinda iyilestirme Onerileri sunar.
riskleri gozden gegirir: marka itibari,
uyumluluk, yiikiimliilik, operasyonel,
borsa, is piyasasi, satis piyasasi ve dis
ticari iligkiler.

Ust ydnetimine ve ydnetim kuruluna ER’un kisa,
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile | orta ve uzun vadeli is siirekliliginin saglanmasina
ilgili raporlar i¢in dogrulama ve|ve kurulusun olgunlugunu belirlemek
glivence siiregleri araciligiyla hesap | noktasindaki ~ faydalarimi  ortaya  koymak
verebilirlik i¢in paydas taleplerinin | konusunda destek olur, siiregler olgunlastik¢a
kargilanmasina katki saglar. gelecekteki iyilesme firsatlarini degerlendirir.
KSS raporlamast igin yOnetisime
odaklanma ve yasalara, diizenlemelere | ER devreye girdiginde, iist yonetim ve yonetim
ve sozlesme yiikiimliliiklerine | kuruluna ER  siirecinin etkinligi konusunda
uygunlugu ele alir; etik; g¢evre; | glivence saglama roliinii Gistlenir.

seffaflik; saglik, giivenlik; insan
haklari; ¢alisma kosullari ve topluluk
yatirimai.

Kaynak: Integrated Reporting and The Emerging Role Of Internal Auditing (11A, 2013).
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I¢ denetim uzmanlari, bir kurumun entegre raporlama siirecinin merkezinde yer alan nemli
oyuncularla diizenli olarak etkilesime girer. I¢ denetim, organizasyonel bagimsizligi géz oniinde
bulundurarak, is ve cevreyle ilgili saglam bir anlayisla, raporlama siireclerinin olgunluguna ve
kurumun yol haritasina baglh olarak entegre raporlamaya gore cesitli roller oynayabilir (Faleato ve Ki-
Zerbo, 2015).

4. Entegre Raporlamada I¢ Denetimin Giivence Rolii

Entegre raporlama organizasyonlara kattig1 deger yaninda bir takim uygulama zorluklarini da
icerisinde barindirmaktadir. Zorluklardan biri, raporlama amaciyla ihtiyag duyulan verileri temin
edebilmek amaciyla gerekli sistemlerin kurulmasi ve kontrol edilmesidir. Bu sistemlerin ve ¢iktilarin
kalitesinin olabildigince degerlendirilmesi ve paydaslara raporlamanin dogru ve giivenilir yapildigina
iligkin glivence verilmesi gerekmektedir.

I¢ denetim, kurulusun sistem ve siirecleri iizerinde genis bir goriise ve entegre bir raporda yer
alan bilgilerin kalitesi hakkinda giivence saglamada rol sahibi olabilecek bir yapiya sahiptir. Bu kilit
rol, gereken tiim kaynaklara sahip, organizasyon igerisinde uygun sekilde konumlandirilmis etkili bir
i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilebilecektir (IIA, 2013). i¢c denetim (Hazarika, 2016):

- Orgiit i¢inde siire¢ uygulamasina asinadur.

- Metriklerin igletme birimleri arasindaki iletigim tutarliligini etkileyebilir.

- Entegre rapordaki metriklerin giivenilirligini artirmak i¢in glivence saglar.
- Kurulusa olasi riskler konusunda fikir verir.

- Ic ve dis paydaslarla iletisimi gelistirmek ve giiclendirmek icin ER'nun
benimsenmesini etkileyebilecek bir konuma sahiptir.

Entegre raporun dogruluk ve giivenirliligine iligskin farkli paydaslarin bagimsiz dig giivence
talepleri de olacaktir (Maroun ve Atkins, 2015). Entegre raporun giivencesi bu baglamda hem i¢
denetim hem de bagimsiz dis denetim kapsaminda ele alimmalidir. I¢ denetim entegre edilmis
rapordaki Olglimlerin giivenilirligini artirmak igin giivence saglarken, kurulusa potansiyel riskler
konusunda fikir verir ve dahili ve harici paydaslarla olan iletisimi iyilestirmek ve giiclendirmek igin
ER’u etkileyecek konumdadir.
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Tablo 2: ¢ Denetimin Entegre Raporlamadaki Cesitli Rolleri

<ER> ile ilgili ic denetimin temel rolleri Ic denetimin Dogal Rolii

Onemli riskleri| ve firsatlan gozden <ER> giivence haritasim kurulusunu
gegirme ve degerlendirmesini kolaylagtirmak

Yonetisinden sorumlu kisiler tarafindan
belirlenen hedeflere karsi  ilerlemenin
izlenmesi

<ER> 've sistematik bir vaklagimin
tasarimim kolaylagtirmak

Veri bitiinligi konusunda giivence Kurulusun  raporlama  stratejisine
saglamak etki etmek

Mali ve finansal olmayan sermayeler ile
ilgili yonetisim, risk yonetimi ve kontrol Gelecek projeksiyonlarin
stireclerinin veterliliginin - mantikhiligina iligkin yonlendirmelerde
degerlendirilmesi bulunmak
<ER> Cergevesinin ilke wve igerik
dgelerinin dogru olarak dikkate alindifina  Bitinlesik digiinmeyi tesvik etmek
dair giivence vermek
Yeterli kontrollerin tasarimim
<ER> altinda yatan organizasyon yapisim1 | kolaylagtirmak icm <ER> uygulama
ve kilit bilgi sistemlenim gozden gecirme  oncesi agamalarninda  damigmanhk
hizmetler1 vermek

<ER:> siireclerinde giivence vermek

I¢ denetimin dogrudan hesap verebilir

oldugu politika ve performans hakkinda

bilgi verilmesi

Kaynak: Enhancing Integrated Reporting-Internal Audit Value Proposition. The
Institute Of Internal Auditors (Faleato & Ki-Zerbo, 2015).

4.1.  Giivence Ihtiyac

Orgiitlerin i¢ kontrollerine daha fazla énem verilmekle birlikte, Entegre Raporda giivence
ihtiyacina da vurgu yapilmaktadir. Entegre Raporun, paydaslarin karar vermesi i¢in giivenilir bir bilgi
kaynag1 olmas1 amaciyla, raporlanan bilgilerin dogru, gegerli ve eksiksiz olmasini saglayan bagimsiz
bir giivence saglanmasi gerekmektedir. Biitiinlesik Giivence Modeli, I¢ Denetim Departmani
tarafindan, Entegre Rapor lizerinde giivence saglamak igin uygulanabilir (Kriiger, 2014).

Biitiinlesik Giivence Modeli’ni uygulayabilmek igin I¢ Denetimin organizasyonda bulunan
diger birimlerden (6rnegin, Yonetim, Risk Yonetimi, Finans ve Bilgi Teknolojileri gibi) topladiklar
veri ve bilgileri sentez yoluyla birlestirerek Ust Yonetime, Yénetim Kuruluna, Denetim Komitesine ve
Diizenleyici ve Denetleyici Otoritelere kontrol ortami hakkinda genis bir perspektiften giivence
vermeleri beklenmektedir. ¢ Denetim ideal olarak organizasyonun Entegre Risk Yonetimi (ERM)’ne
katki saglarken, is siireglerine ve bu siireglerin sorumlusu konumundaki ¢alisanlara da danismanlik
roliinii istlenmektedir (Kahyaoglu, 2018).

Biitlinlesik giivence, temelde giivence saglama gorevini diizenler, boylece paydaslara kurulusu
yoneten kisilerin, risk yonetimi yoluyla hedeflere ulasildigin bildiklerinden séz eder. i¢ denetim, bazi
alanlarda, dis denetimle kombine giivence saglama konusunda halihazirda sahip oldugu rolii
iistlenebilir. Zaten bunu yapmadigi zaman, entegre raporlama modelinin ¢aligmasit bunun igin bir
katalizor gorevi gorebilir. Birlestirilmis bir giivence modelinin bir pargasi olarak i¢ denetim, entegre
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raporlamada finansal tablolarda oldugu gibi aym diizeyde gilivence saglamak icin kendi konfor
bolgelerinin digina ¢ikmasi gereken dis denetim saglayicilarini da destekleyebilir (Kriiger, 2014).

I¢c Denetim Departmanlari, organizasyonun geneline genis bir bakis agisi ile, bilgi birikimini
ve organizasyonun risk ve kontrollerinin anlasilmasini saglar (Peters, 2018). I¢ Denetim gerekli
giivenceyi saglayarak kurulusa daha fazla deger katabilir. Bu arada, entegre bir denetim siireci ile ¢ok
disiplinli bir ekip tarafindan yiiriitiilen bir biitiinlesik giivence yaklagimi entegre raporun Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) cergevesine uygun olarak hazirlanmasini saglamak igin temel
yOnetim siireglerinin saglamligini inceleyerek giivenilirlik getirebilir (De Visser, 2015).

Bununla birlikte, i¢ denetimin katilimi1, raporlamanin gerekcelendirilmesinin degerlendirilmesi
ile smirli degildir. Ek olarak, yonetimin siire¢ tasarimini, entegre raporlamanin devreye sokulmasi
asamasindaki iyilestirmeler icin Onerilerle destekler ve kurum iginde entegre bir diisiince kiiltiirii
olusturulmasina katki saglar (Hazarika, 2016).

4.2 Giivence Alanlar:

I¢ denetimin giivence rolii, yonetim kuruluna ve yéneticiye, kontrollerin isletmenin risklerini
nasil hafiflettigine dair glivence saglamaya devam edeceginden, esas olarak degismeyecektir.

Ic denetim, asagidakilere iliskin incelemeler yoluyla entegre raporlama metriklerinin
giivenilirligi konusunda yonetim kuruluna kapsamli bir giivence saglayabilir (Kriiger, 2014):

- Yonetigim ve "entegre diisiinme" de dahil olmak iizere raporun iiretimi i¢in altta yatan
siirecler.

- Entegre raporlama ile ilgili riskler: itibar ve uygunluk, operasyonel konular ve dis
paydas iligkileri ile ilgili olarak yonetim ve yonetim kurulunun risk degerlendirmeleri.

- Onemlilik (¢ogunlukla mali olmayan bilgi).
- Raporda 6zlii ve seffaf denge.
- Raporda agiklandigi gibi kurulusun isletme modelinin dogrulugu.

Danigsman olarak, i¢ denetim, 6zellikle kuruluslar entegre raporlama / diisiinme siireglerini
olusturmanm ilk asamalarinda olduklarinda tavsiyelerde bulunabilirler. Iyi yonetisimin bir pargasi
olarak, bu rol sunlari icerir: ER’un degerini savunmak, siire¢ gelistirme ve kontrol siirecini
kolaylastirmak, entegre diisiinceyi tesvik etmek (Faleato ve Ki-Zerbo, 2015).

4.3.  Mali Olmayan Bilginin Giivencesinin Saglanmasi

Mali olmayan metriklerde giivence saglamak icin i¢ denetime &nemli rol diismektedir. i¢
denetim toplulugunda, entegre raporlama konusunda gilivence saglayacak becerilerin ¢ogu
bulunmaktadir. I¢ denetci, sahip oldugu becerileri entegre raporlama siireci icerisinde sahada daha
deneyimli olduklan sekilde gelistirebilir ve uygulayabilir (Peters, 2015).

Zamanla i¢ denetimin rolii muhtemelen oncelikle bir giivence roliinden danigmanlik roliine
"ilgili raporlarin giivenilirligini tespit ve giivenilirligini arttirmak igin Oneriler sunmak" seklinde
genislemek {izere degisecektir (Heyl, 2011).

Entegre raporlama ayrica risk yonetimini iyilestirmelidir, 6nemlilik, yani bir isletme icin
onemli olan alanlara odaklanmali ve Olgmelidir. Hem sonu¢ hem de sonuca yol agan siirecin
makulliigii hakkinda bir goriis vermek sorumlulugu olmalidir. I¢ denetim, mali olmayan Snemlilik
konusunda bu goriisii saglayabilir (Peters, 2015).

Entegre raporlama, i¢ kontrol, risk yonetimi ve yonetisim konulariyla ilgilidir; tst diizey
liderler, entegre raporlama ile ilgili faaliyetleri ve girisimleri savunabilir ve denetimlerin timiinii kilit
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paydaslarin lehine gelistirmeye ¢aligabilirler. Bu, denetim ¢ergevesinin, operasyonel yonetimin, uzman
uyumlulugunun ve risk yonetiminin, giivence saglayicilarinin ve kurumsal ydnetisim icin nihai
sorumlulugu olanlarin tiimiiniin yakindan uyumlu olmasini saglayarak basarilabilir.

I¢ denetim, bir organizasyona entegre raporlamanin getirilmesi ile ilgili orgiitsel tartigmalarmn
baslatilmasi ve yayginlastirilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Sonug olarak, i¢ denetim, iist diizey
liderlere, entegre raporlamanin farkinda olma, miilkiyet ve gbzetim konularindaki sorular1 ve bagimsiz
ve nesnel giivencenin nasil ve ne zaman saglanabilecegi konularinda bilgi sagliyor olmalidir. Aslinda
bu nokta, i¢ denetimin entegre giivencenin saglanmasina yardime1 olabilecegi yerdir.

5. Entegre Raporlamanin i¢ Denetimin Roliinii Kabul Etmesi

Entegre raporlamanin siirdiiriilebilirligi acisindan giivenilir bir ara¢ olarak goriilmesi igin,
kuruluslarm raporlanan bilgilerle ilgili giivence saglamalari gerekmektedir. I¢ denetim, giivence
saglamak adina kullanilabilecek en 6nemli araglardan biridir. Entegre raporlamanin ileriye doniik
niteligi, i¢ denetimin bir organizasyonun kisa, orta ve uzun vadedeki riskini degerlendirirken daha
stratejik bir rol alma potansiyelini de sunar (Heyl, 2011).

Bagimsiz bir giivence saglayicisi olarak i¢ Denetimin rolii, entegre raporlamanin altinda yatan
biitiinliigii ve seffaflig1 destekler ve hissedarlara is siirekliligi konusunda gerekli giivenceyi verir. ¢
Denetim'in giivence rolil, ¢esitli finansal ve finansal olmayan islevler, yonetisim degerlendirmesi, risk
yonetimi ve entegre raporlamanin ana hedeflerini destekleyen kontrol siiregleri gibi farkli tiirde
sozlesmeler yoluyla saglanabilir. Ek olarak, yonetimin siire¢ tasartmini, entegre raporlamanin devreye
sokma asamasindaki iyilestirmeler i¢in Onerilerle destekler ve kurum icinde entegre bir diigiince
kiiltiirii olusturur (Hazarika, 2016).

Bununla birlikte, i¢ Denetim'in katilim yalmzca giivence ile siirli degildir ve raporlama
stirecinin olgunluguna ve kurulugun yol haritasina bagli olarak, entegre raporlama alaninda bir dizi
damgmanlik hizmeti sunabilir. Iyi kaynaklara sahip, uygun sekilde konumlandirilmis ve teknolojik
acidan etkin bir i¢ Denetim fonksiyonu, stratejik is degeri veya geliri yaratma veya korumaya ydnelik
onemli egilimleri ve firsatlari belirlemede yardimci olma potansiyeline sahiptir. Ek olarak,
stirdiiriilebilirlik, finansal performans ve operasyonlar acisindan ilerlemeyi proaktif olarak rapor
edebilir. Veri tutarliligini ve biitiinliiglini, islevler arasinda daha giiglii bir isbirligini, 6zIi bilgileri ve
odak alanlarmin belirlenmesine yardimci olacak gercek zamanl goriiniirliik saglamak igin teknoloji, i¢
Denetim tarafindan kullanilabilir. Ayrica, verilerin yani sira bosluklari, 6nemli riskleri, olciitleri ve
ortak sorunlari tanimlamak igin geligsmis analizlerin yapilmasini ve verilerin etkili ve siirekli olarak
izlenmesini saglar (Hazarika, 2016).

Asagidaki tabloda, I¢ Denetim'in Entegre Raporlama siirecinin baslangig ve ileri asamalarinda
baslatabilecegi miidahalelerin drnekleri verilmektedir.
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Tablo 3: I¢ Denetimin Entegre Raporlama Siirecine Katkisi
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Baslangic Asamasindaki Rolii

ilerleyen Asamadaki Katkis

i¢ denetim birimi: i¢c denetim tiiziigiinii,

misyon beyanini, i¢ denetimin
sirdiiriilebilirlikle  ilgili ~ kapsamini  ve
hedeflerini acikliga kavusturun. I¢ Denetim
birimi, genisletilmis sorumluluklaria

hazirlanmak i¢in siirdiiriilebilirlik konularinda
kendini egitmelidir.

Raporlama: Kurul ve Denetim Komitesine
asina olan Dbir dilde siirdiiriilebilirlik
ilerlemesi, performans ve konulara iligkin
rapor hazirlayin.

Strateji: Kurulusun stirdiiriilebilirlik
stratejisinin, daha genis is stratejisi agisindan
uyumunu anlayin ve degerlendirin.

En iyi uygulamalarin degerlendirilmesi: Is
uygulamalarinin etkinligini ve verimliligini
degerlendirin =~ ve  gelistirme  firsatlarini
(6rnegin, global siirecleri, veri yonetimini,
temel mesajlasmay1 ve lider uygulamalarini
haritalandirarak) belirleyin.

Risk Yonetimi: Yonetimin siirdiiriilebilirlik
risklerini (ve firsatlarin1) dogru bir sekilde
tanimlayip tanimlamadigini ve ilgili risklerin
tutarli bir sekilde agiklanmig ve raporlanmisg
olup olmadigim belirleyin.

Giivence: Bagimsiz bir denetime hazirlik
olarak  finansal  olmayan  performans
Ol¢limlerinin “stirdiiriilebilirlik hazirlik
denetimlerini” ger¢eklestirin.

Paydas Katimi: Paydas katilim siirecini
yeniden  gbézden  gecirin, yeterliligini
degerlendirin ~ ve  1iyilestirme  alanlarini
tamimlayin, Ornegin: paydas tanimlamas; sinir
ve  uygunluk ayar;;  kilit  konularin
onceliklendirilmesi;  sorunlar1  gostergelere
(raporlama igin) ve hedef belirlemeye baglama;
strateji ve iletisim.

Damsmanlik / belirleme firsatlari: Deger /
gelir yaratma veya korumaya yonelik dnemli
egilimleri ve firsatlar1 belirleyerek yonetime
damsmanlik hizmetleri saglaym. Ornegin:

+ Pazarlama stratejisi ile marka
konumlandirmanin uyarlanmasi

- Bir sonraki biiyiik sorunun éngoriilmesi.

Uygunluk: Mevzuata uygunlugun
saglanmasina yardimci olmak i¢in alinan
onlemlerin yeterliligini degerlendirin.

Yonetisim: Oncii diizenleyici degisiklikleri
tanimlayin ve degisiklikleri izlemek ve etkin
bir sekilde iletmek i¢in var olan siiregleri
dogrulayin.

¢ Denetimin Kapsam ve Planlama: I¢
denetimin kapsamini belirlemek ve planlama
i¢in I¢ denetim risk degerlendirme yaklagimi
gelistirin.

Giivence: Smirli bir kapsamdan baslayarak
stirdiirtilebilirlikle ilgili (or. Web,
stirdiriilebilirlik raporlar1, yillik raporlar, vb.)
aciklamalar konusunda i¢ gilivence saglayn,
denetim kapsamini tiim uygulanabilir alanlara
kadar gelistirin. Sirketin, birlesik giivence
planinin bir parcasi olarak dis giivence hazirlik
caligmalarina yardimet olun.

Kaynak: The Role Of Internal Audit in Integrated Reporting (Heyl, 2011)

Entegre bir rapor, odagi kisa vadeli finansal hedefleri karsilamaktan uzun vadeli stratejik ve
siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmaya kaydirmak suretiyle siirdiiriilebilir ve esnek bir organizasyon
olusturmaya yardime1 olur (Hazarika, 2016).
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Entegre Raporlama Siirecinde I¢ Denetim igin bir roliin var olup olmadigi baslangig
asamasinda arastirilmalidir. Raporlama siireci ile ilgili olarak, i¢ denetim su sorular1 cevaplayabilir
(Faleato ve Ki- Zerbo, 2015):

1. Kurulusun ER amaglan i¢in kaldirabilecegi mevcut yonetisim, risk yonetimi ve
kontrol siiregleri nelerdir?

2. ER siirecinin kapsami, maddi faaliyetleri, sermayeleri (disa aktarilan kaynaklar dahil)
ve paydaslari yeterince kapsar mi1?

3. Entegre raporun iiretimi igin altta yatan siire¢ yeterli mi?

4 ER kapsami, kurulusun raporlama stratejisini yansitryor mu?

5. Entegre raporda verilen bilgiler giivenilir mi?

6 Kurum igindeki ER kavram ve ilkelerinin anlasilma seviyesi nedir?

7. Entegre raporun temel bilgi saglayicisi (risk yonetimi fonksiyonu, yatirimer iliskileri,

finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlama hazirlayicilar1 gibi), stratejik olarak uyumlu ve gelecek odakli
mi1?

8. ER siirecinde yer alan islevlerin sorumluluklar1 agik¢a tanimlanmis mi? fletisim hatlari
etkili midir?

9. Kurulusun Bilgi Teknolojileri yonetimi siirece dahil edilmis mi?

10. Mali ve mali olmayan bilgiler, kurulusun deger yaratma siirecinde ve dis iletisiminde

dogru bir sekilde baglaniyor mu?

11. Deger yaratma siireci i¢in menfaat sahipleri ile zaman igindeki etkilesimlerinin niteligi
ve 6nemliligi hakkindaki bilgiler var mi?

12. Paydaglarla etkili iletisim i¢in web teknolojisi yeterli mi?

13. Kurulusun kilit paydaglarini se¢me siireci sermayenin sahipligi ve ortaya cikan
egilimleri yansitiyor mu?

14. Kurumun 6nemli paydaslar etkileyen 6énemli krizlere tepkileri yeterli mi?

15. Onemlilik belirleme siirecleri, kurumun deger yaratma modeliyle risk yonetimi

sisteminde tanimlanan risk kriterleri (risk istahi, risk toleransi esigi vb.) arasinda tutarlilik sagliyor
mu?

16. Karar vermede ve kilit paydaslarla olan etkilesimde oOnemlilik esikleri dikkate
alinmakta m?

17. Maddi konular raporun disina (bilerek mi yoksa bagka bir sekilde) ¢ikarildi mi?

18. Yonetilen ve izlenen i¢ ve dig kaynaklara karsilikli referanslar bulunmakta mi?
19. Raporda, yeterlilik ve eksiksizlik yeterince dengelenmekte mi?
20. Kurulus tarafindan kabul edilen standartlar ve kurallar raporlama stratejisi ve

diizenleyici gerekliliklerle ilgili mi? Kurulus genelinde etkili bir sekilde kullaniliyor mu?

Yonetim, yonetim kurulu ve teknoloji etkin entegre raporlama i¢in énemli olmakla birlikte, Ig
Denetim islevi, yonetisim ve entegre bir rapor olusturmak i¢in gereken siireglerle ilgili glivence ve
tavsiye saglayarak 6nemli ve proaktif bir rol oynayabilir. Bunu basarmak icin, i¢ Denetim'in mevcut
yeteneklerini genisletmesi gerekebilir.
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Entegre raporun giivencesi, raporun giivenilirligini artirarak ve yonetim kurullarinin izleme ve
gozden gecirme islevlerini yerine getirmelerine yardimci olarak deger katma potansiyeline sahiptir
(Maroun & Atkins, 2015).

Entegre raporun giivence taahhiidiiniin tiim rapor i¢in saglanmasini imkansiz kilan bazi teknik
zorluklar bulunmaktadir. Bunlar arasinda entegre raporun olusturulmasi ig¢in uygun kriterler
gelistirmenin zorlugu, geleneksel bir denetim ekibinin sinirl yetenekleri ve miisterilerin kayitlarinin,
sistemlerinin ve kontrollerinin yetersizligi bulunmaktadir. Smirli glivence saglamanin ve ek denetg¢inin
sorumlulugunun getirecegi risk de dikkate alinmalidir.

Bu nedenle, entegre raporlarin sadece bazi kisimlarimin oncelikle bir giivence taahhiidiiniin
konusu olmasi1 saglanabilir. Bunlar genellikle raporlarin, yonetim tarafindan (veya gelecege yonelik
bilgilerle) ¢cok az veya hi¢ degerlendirmeden olusan olgusal agiklamalari iceren boliimleridir. Ozet,
yorumlayici, ngoriicii veya niteliksel bilgiler, sinirli veya makul bir giivence taahhiidiiniin konusu
olmak icin ¢ok siibjektif olacagindan uzun vadede kontrol araclari gelistirilmesi uygun olacaktir
(Oprisor, 2015).

Sonug¢

I¢ denetimin giivence rolii, entegre rapor iizerinde bir giivence, yonetisime odaklanma, risk
yonetimi ve entegre raporlamanin ana hedeflerini destekleyen kontrol siirecleri gibi farkli tiirden
katilimlarla saglanabilir. Bununla birlikte, i¢ denetimin katilimi, raporlama siirecinin
degerlendirilmesiyle sinirh degildir. Ayrica, raporda yer alan olgularin ve rakamlarin giivenilirligi
konusunda bagimsiz bir giivence saglamali ve kurum icinde entegre bir diisiince kiiltiiriiniin varligin
tespit etmelidir.

I¢ denetim uzmanlari, bir organizasyonun entegre raporlama siirecinin merkezinde bulunan
kilit oyuncularla rutin olarak etkilesim icerisinde olabilir. I¢ denetim, organizasyonel bagimsizliginin
yani sira, isin ve i§ ortaminin saglikli bir sekilde anlasilmasi sayesinde, raporlama siireclerinin
olgunluguna ve kurulusun entegre raporlamaya yonelik yol haritasina bagli olarak birkag rol
oynayabilir. I¢ denetimin finansal olmayan raporlamaya dahil olmas1 heniiz tartisilma asamasindayken
ileride yapilacak ¢alismalar agisindan bu ¢alismanin yararh olacagint umuyoruz.
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