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OZET

PSIKOLOJiK DANISMANLARDA SEFKAT YORGUNLUGU
OLCEGI GELISTIRME CALISMASI

Siileyman METIN
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Tez Danismani: Dog. Dr. Durmus UMMET
Eyliil, 2022 - 74 Sayfa

Bu arasgtirmanin temel amaci, psikolojik danismanlarda sefkat yorgunlugu o6lceginin
gelistirilmesini saglamaktir. Bu amag c¢ercevesinde, psikolojik danigmanlarin sefkat
yorgunlugunu 6l¢ebilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirilmesi amaglanmastir.
Ayrica psikolojik danismanlarin sefkat yorgunluklarinin cinsiyet, mesleki kidem, ¢alisilan
kurum, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu, algilanan sosyoekonomik
durum, siipervizyon destegi alma, bir terapi egitimi alma ve diizenli bir hobiye sahip olup
olmama degiskenlerine gore degisip degismedigini belirlemek arastirmanin bir diger

amacidir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki psikolojik danismanlar olusturmaktadir. Orneklemi ise
Tiirkiye’de farkli sehirlerde ve farkli kurumlarda aktif olarak gorev yapan 451 psikolojik
danisman olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak olasiik temelli olmayan
yontemlerden biri olan ve sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan uygun ornekleme
metodu kullanilmistir. Uygun 6rnekleme arastirmacinin amacina uygun ve goniillii olan
katilimcilara kolay ulasabildigi, zaman ve ekonomik olarak avantajli olan bir yontemdir.
Katilimcilarin 345°i (%76,5) kadin ve 106’s1 (%23,5) erkektir. Arastirmada, arastirmaci
tarafindan hazirlanmis aydinlatilmis onam formu ve kisisel bilgi formu, Psikolojik

Danimsanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgegi (SYO) kullanilarak veri toplanmustir.

Calismada elde edilen veriler, SPSS 22 paket programi ve PROCESS Macro eklentisi
kullanilarak analiz edilmistir. Sefkat yorgunlugunu etkileyen bagimsiz degiskenler
(Demografik degiskenler), analiz edilirken Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu,
aragtirma degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini

belirlemek tizere Bagimsiz Gruplar t Testi ve ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi)



kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen veriler, ayn1 zamanda aracilik hipotezi, PROCESS
Macro 3.5 versiyonunda Bootstrap temelli Tekli Aracilik Analizi modeli kullanilarak da

test edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Psikolojik Danigsmanlarda Sefkat Yorgunlugu
Olceginin psikometrik 6zellikleri baglaminda 6lgegin gegerli ve gilivenilir bir 6lgme aract
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica kriter gegerligi i¢in yapilan analizde psikolojik
danigsmanlarin tilkkenmislik puanlar ile sefkat yorgunlugu toplam puanlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir. Ote yandan sekilde, psikolojik
danismanlarin ~ sefkat yorgunlugu diizeylerinin demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasina dair analizler sonucunda sadece bazi demografik degiskenlere gore
anlaml1 diizeyde farklilagmalar oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular literatiir 1s181nda

tartisilmig ve ¢esitli Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sefkat yorgunlugu, psikolojik danisman, dlgek gelistirme.



ABSTRACT

STUDY DEVELOPMENT OF COMPASSION FAILURE SCALE IN
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

Siileyman METIN
Master, Psychological Counseling And Guidance
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Durmus UMMET

Septenber, 2022 — 74 Pages

The main purpose of this research is to develop the compassion fatigue scale in
psychological counselors. Within the framework of this purpose, it is aimed to develop a
valid and reliable measurement tool that can measure the compassion fatigue of
psychological counselors. In addition, to determine whether the compassion fatigue of
psychological counselors changes according to the variables of gender, professional
seniority, institution, marital status, having a child, educational status, perceived
socioeconomic status, receiving supervision support, receiving therapy training, and having

a regular hobby is another part of the research is the purpose.

The universe of the research consists of psychological counselors in Turkey. The sample
consists of 451 psychological counselors who are actively working in different cities and
different institutions in Turkey. As a sampling method, the convenient sampling method,
which is one of the non-probability-based methods and is frequently used in the field of
social sciences, was used. Convenience sampling is a method that is suitable for the
researcher and the volunteers can easily reach the participants, which is advantageous in
terms of time and economy. Of the participants, 345 (76.5%) were female and 106 (23.5%)
were male. In the study, data were collected by using the informed consent form and

personal information form prepared by the researcher, Compassion Fatigue Scale (SSS).

The data obtained in the study were analyzed using the SPSS 22 package program and the
PROCESS Macro plug-in. While analyzing the independent variables (demographic
variables) affecting compassion fatigue, Pearson Product-Moment Correlation,
Independent Groups t-Test and ANOVA (One-Way Analysis of Variance) were used to
determine whether the research variables differed according to demographic variables. The

\"



data obtained from the research were also tested using the Bootstrap-based Single
Mediation Analysis model in the PROCESS Macro 3.5 version of the mediation hypothesis.

According to the results obtained from the research, it was concluded that the scale is a
valid and reliable measurement tool in terms of the psychometric properties of the
compassion fatigue scale in psychological counselors. In addition, in the analysis for the
validity of the criterion, it was concluded that there was a positive and significant
relationship between the burnout scores of the psychological counselors and the total scores
of compassion fatigue. On the other hand, as a result of the analysis of the comparison of
the compassion fatigue levels of the psychological counselors according to the
demographic variables, it was seen that there were significant differences only according
to some demographic variables. The findings were discussed in the light of the literature

and various suggestions were made.

Keywords: Compassion fatigue, psychological counselor, scale development.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Arastirmanin bu boliimiinde problem durumu, arastirma amaci, arastirmanin onemi,

varsayimlar, sinirliliklar ve ilgili tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Mesleklerinin geregi olarak aci ¢eken bireylerle sikca iletisim kuran bireylerin
yasadiklar1 cesitli zorluklari agiklamak i¢in sefkat yorgunlugu, tiikkenmislik ve
iistlenilmis travma gibi terimler kullanilmaktadir. Bu durumlarin duygusal yiikii agir
islerde caligmalari ve aci c¢eken bireylerle empati kurmaya bagli olarak ortaya
cikmalar1 bu mesleklerde calisan bireylerin kisisel ve mesleki yasamlarini olumsuz
etkiledikleri konusunda benzerlik gdstermektedir. insana hizmet veren, kanser ve
ruhsal hastaliklar gibi vakalarla g¢alisan profesyonel meslek iiyelerinde sefkat
yorgunlugunun daha fazla oldugu goriilmektedir. Setkat yorgunlugunun bu meslek
calisanlarinda fiziksel, eylemsel, zihinsel, ruhsal farkliliklara sebep olabilen ve
kacinma ve negatif uyarilma benzeri posttravmatik stres bozuklugu semptomlarina
neden oldugu, ilerleyen siirecte katlanma kapasitelerinin ya da ilgisinin azalabilecegi

goriilmektedir (Hicdurmaz ve Inci 2015:298-303).

Sefkat yorgunlugu kavramu ilk olarak “coping with compassion fatigue” konu baslikli
calisma kapsaminda bir hemsirelik dergisinde Joinson (1992) ‘un calismasiyla ifade
edilmis ve Figley (1995) sayesinde kavramin daha genis kapsamda ele alinmasi
miimkiin olmustur.“Compassion Fatigue” olarak adlandirilmistir. Bu kavramin Tiirkge
adinin “compassion” kelimesinin sefkat, merhamet ve acima olarak ¢evrilmesiyle bu
kavram sefkat ya da merhamet yorgunlugu olarak adlandirilmistir. Austin ve ark.
(2009) ve Schroeter’e (2014) gore sefkat yorgunlugu, “ikincil travmatik stres, dolaylt
travma, ikincil magduriyet ve sefkat stresi” olarak da ifade edilmektedir. Ikincil bir
travma tiirii olan sefkat yorgunlugunda yasanan bir travmada bireyler kendilerine aci
veren dogrudan bir travmatik deneyim yasamasalar da bir bireyin ac1 ¢ekmesine

taniklik etmesinden kaynaklanan bir travma siireci yagamaktadirlar.

Toplumu temel alan ruh saglig1 ¢alisanlarinda sefkat yorgunlugu, sefkat doyumu ve
tilkenmigligin bir biitiin olarak ele alindig1 arastirmalarda bu alanda ¢alisan bireylerin

sefkat yorgunlugu ile tliikenmislik seviyelerinin fazla oldugu bildirilmektedir.



Alandaki caligmalar ¢alisma yilinin artis1 ile sefkat yorgunlugu ve tiikkenmislik
seviyelerinin yiikseldigi, kadinlarda ve 6zellikle son yillarda olumsuz hayat durumu
deneyimleyen bireylerin sefkat yorgunlugunun yiiksek oldugu ve setkat yorgunlugu
ve tilkenmisligi ¢cok fazla olan mesleki gruplar igerisinde psikiyatri ile sosyologlarin
bulundugu belirlenmektedir (Rossi ve ark. 2012:935-936). Literatiirdeki bu bilgiler
g0z oniinde bulundurularak ruh sagligi ¢alisanlarinin sefkat yorgunlugunu 6lgmek

amaciyla kiiltiirel yapiya uygun bir 6lgek gelistirilmesi planlanmaktadir.

Sefkat yorgunlugu ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde arastirmalarin
hemsirelik, sosyal hizmet alan1 ve hasta bakimi veren meslekler gibi alanlara
yogunlastig1r gorilmiistiir psikolojik danigmanlarla bu konuyu c¢alisan yurt i¢inde
yalniz bir ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alismada meslekleri geregi setkat yorgunlugu
yasantisina maruz kalma ihtimali oldukca yiliksek olan psikolojik danismanlara yonelik
gecerli ve giivenilir bir dlgege ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle gecerli ve giivenilir bir
O0lcme araci gelistirilmistir. Ayrica ¢ok az calisilmis bir konu olan psikolojik
danigmanlarin setkat yorgunluklarinin bazi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigr incelenmistir. Bu calismanin psikolojik danismanlik rehberlik

alanindaki bu boslugu kapatacagi diisiiniilmektedir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin iki temel amaci vardir: Birincisi psikolojik danismanlarin sefkat
yorgunlugunu 6l¢gmede kullanilabilecek kiiltiirel yapiya uygun gecerli ve giivenilir bir
olgek gelistirmektir. Ikinci amag ise psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugu
diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Bu

amaclar cergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmastir.

1. Gelistirilen 6lgme aract Psikolojik danismanlarin sefkat yorgunluklarini

Olgebilecek psikometrik niteliklere (gecerlik ve glivenilirlige) sahip midir?

2. Psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunluklart cesitli degiskenlere gore
(cinsiyet, mesleki kidem, ¢aligilan kurum, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
egitim durumu, algilanan sosyoekonomik durum, siipervizyon destegi alma,
bir terapi egitimi alma ve diizenli bir hobiye sahip olup olmama)

farklilasmakta midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Profesyonel yasam kalitesini artirmaya yonelik olan g¢aligsmalarin artmasiyla bu
kapsamda bir¢ok konuda sefkat yorgunlugu, tiikenmislik, sefkat memnuniyeti ele
almmistir (Yu ve ark. 2016: 5736). Higdurmaz ve Inci (2015) ¢alismalarinda sefkat
yorgunlugunun yogun oldugu meslek dallar1 arasinda ruh sagligi ¢alisanlarinda sefkat
yorgunlugunun daha fazla gozlendigini belirtmektedir. Bircok calismada sosyal
calismaci, psikolog, hemsire gibi mesleklerde calisan bireylerin sefkat yorgunlugu
cektikleri belirtilmistir. Ozellikle hemsirelerle yapilan bir c¢alismada sefkat
yorgunlugunun etkilerinden ve alimacak Onlemlerden bahsedilmistir. Sefkat
yorgunlugu konusu kapsaminda yapilacak olan bu ¢alismada psikolojik danigsmanlarin
sefkat yorgunlugunu dlgebilecek bir 6lgme araci gelistirilmistir. Konu ile ilgili yapilan
literatiir taramasinda psikolojik danigsmanlara 6zgii sefkat yorgunlugunu &lgmeye
yonelik herhangi bir 6lgme aract olmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda, bu ¢alisma
kapsaminda gelistirilen 6lgme aracinin psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alaninda

bir ag1g1 kapatacag diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

l.Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin 6lgegi icten ve samimi sekilde

cevapladiklar sayilmstir.

1.5. Simirhliklar

1. Aragtirmanin bulgular1 ¢aligmaya goniillii olarak katilan psikolojik danigmanlarla

sinirlidir.

2. Aragtirma bulgularn alanda aktif olarak ¢alisan yani psikolojik danigma hizmeti

sunan psikolojik danismanlarla sinirhdir.

3. Olgme aracinin Sl¢tiigii nitelik dlcek maddeleri ile smirlidir.



1.6. Tamimlar

Psikolojik damisman: Psikolojik danigman {iniversitelerin egitimde psikolojik
hizmetler, rehberlik ve psikolojik danigmanlik ile psikolojik danigma ve rehberlik veya
bu alana denk kabul edilen programlardan en az lisans diizeyinde egitim almis meslek
personelidir (MEB, 2020:2).

Psikolojik damisma: Psikolojik danigsma ve rehberlik birimi, bireylere yardim etmeyi
amagclayan diger meslekler icerisinde kendine 6zgii bir alan1 olan ve bireylerin daha
bilingli olmalarina, giiclii ve yaratici bir bicimde gelismelerine hizmet saglayan bir
meslek dalidir (Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi [Tiirk PDR-DER],
2011:1).

Sefkat: Sefkat kavrami, bir kisinin yasadigi acisinin, sikintisinin ve bu durumdan
kurtulmak istemesi durumunun bagkas: tarafindan algilanmasi veya anlasilmasidir

(Cornwell ve Goodrich, 2009: 6).

Sefkat Yorgunlugu: Higdurmaz ve Inci (2015) “compassion fatigue” kavramini
yayinladiklart bir makalede “esduyum yorgunlugu” olarak terclime etmislerdir. Bu
ifade kisiler i¢in bagkalarinin yasadigi travmatik olaylar1 bilerek kisilere yardimci
olmak veya yardimci olmay:r istemekten dolayr ortaya g¢ikan stres olarak ifade
etmiglerdir. Austin ve ark. (2009) ve Schroeter’e (2014) gore setkat yorgunlugu,
“ikincil travmatik stres, dolayli travma, ikincil magduriyet ve sefkat stresi” olarak da

ifade edilmektedir.



IKINCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bdliimiinde aragtirmanin ana konusu olan sefkat yorgunlugu ve
alakali kavramlarla ilgili literatiir bilgisine yer verilmistir. Ancak dogrudan sefkat
yorgunlugu kavramina gegmeden 6nce psikolojik danigsmanlik meslegi ile ilgili bilgiler

aktarilmastir.

2.1 Psikolojik Damismanhk

Psikolojik danismanlik alani, bireylere yardim etmeyi amaglayan diger meslekler
icerisinde kendine has alana sahip, bireylerin bilinglenmelerine, pozitif bir enerji ile
gelismelerine imkan saglayan mesleki bir branstir (Tiirk Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Dernegi [Tirk PDR-DER], 2011). S6z konusu meslek dali, su hizmetleri

kapsamaktadir:

1. Okulda bireylerin egitimsel gelisimlerine destek saglayan,
2. Bireylerin kisilerarasi iligkilerini ve mesleki gelisimini hedefleyen,
3. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii igin kisilere ihtiya¢ duyduklart bilgiyi ve
destegi saglayan,
4. Kisilerin ihtiyaglarini ve sahip oldugu olanaklarini tanimasina ve kesfetmesine
yardim eden
5. Kisilerin kendilerini gergeklestirmesi i¢in calisan profesyonel hizmetlerdir
(Schmidt, 2003 ten aktaran Cil, Tokat, Tiirkan ve Dogan, 2014:34-56).
Psikolojik danigsmanligin sagladigi hizmetler bireylerin egitim siireclerini igerisinde
O0grencinin gelisimine ve uyumuna yardim etmeyi amaclamaktadir (Korkut, 2007;
Yesilyaprak, 2008). Ulkemizde okula déniik psikolojik danigsmanlik hizmeti,
Ogrencilerin bireysel, sosyal ve egitim siireclerine katki saglamakla beraber ayni
zamanda ebeveynler ile yoneticiler arasinda bir koprii gorevi gorerek egitim-6gretim
stireci igerisinde ihtiya¢ duyulan bir 68e halini almistir (Giindiiz ve Celikkaleli,

2009:119-133).

Cagimizdabu mesleki hizmetlerin kisilerin mesleki gelisimlerine gerekse de diger tiim
kapsayict gelisim alanlarin1 tamamlamalarini saglayarak katki sagladigini (Korkut

Owen, 2007:112) s6ylemek miimkiindiir.



Alaninda deneyimli ve yetismis psikolojik danigmanlardan faydalanabilmek her
bireyin mutlak hakkidir. Bu sebeple psikoloji alaninda hizmet veren danigmanlarin
kisilerin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik fayda saglayabilecek diizeye gelmesi 6nem
arz etmektedir (Savi Cakar, 2017:168). Tiirk PDR-DER Etik Kurallar kitap¢iginda
(2011) “Temel ilkeler” kisminin birinci 6gesini ifade eden “Yetkinlik-Yeterlik-
Ehliyet” 6gesi yer almaktadir. Bu ilkeye gore yetkin psikolojik danigman olmak igin
profesyonellerin bazi sahip olmalar1 gereken bazi hususlardan bahsetmek miimkiindiir.
Alaninda uzman psikolojik danismanlar, uzmanlastiklar1 dallarinin = siniriin
farkindadirlar ve bu sinirlar disina ¢ikmazlar, egitim diizeylerine uygun hizmetleri
yiiriitiirler, yeterlilik ve uzmanlik seviyelerinin iistiinde bir zamana denk geldiklerinde
bilimselligi iceren mesleki yollardan faydalanirlar, slipervizorler tarafindan destek
alirlar veya yonlendirme yaparlar, danisanlarina zarar vermemeyi ilke olarak
benimserler ve bunu gozeterek isabetli kararlar ve Onlemler almaya calisirlar.
Psikolojik danismanlar siirekli olarak kendilerini gelistirebilmek ve daha da
ilerleyebilmek amaciyla giincel konulara da hakim olmayi saglayip yeteneklerini daha
iyl seviyelere getirmeye c¢abalarlar. Bir siipervizyona gereksinim duydugunun
farkindadirlar ve kendi eksiklerini goérmeye ve kendini gelistirmeye yonelik
stipervizyondan destek alma yoniinde istekli olurlar. Ayrica meslegi ile ilgili

standartlar1 ve normlari iyi bilerek daha da igsellestirirler.

Literatiir incelendiginde (Yalgin, 2006:117-133), iyi bir psikolojik danismanda olmasi
gereken Ozelliklerin neler oldugu konusunda farkli yaklagimlar: da gérmek miimkiin
olabilmektedir. Yalgin (2006) kendi yaklagiminda, psikolojik danigsmanlarin
ozelliklerini iki ayr1 boyutta degerlendirmektedir: 1.Kisisel 6zellikler: Psikolojik
danigsmanlarin kendine has hislerinin ve fikirlerinin bilincinde olabilmesi, kendinin
farkinda olmasi, kendini tanimasi, yagsamini1 var oldugu haliyle benimsemesi, agik
gorlslii olmasi, belirsizlikle basa ¢ikabilmesi ve bas etme yontemlerinin kuvvetli
olmasi ve etkin kigilerarasi iligkiler kurabilmesidir. 2.Psikolojik danigmanlarin bazi

psikolojik danigma becerilerine sahip olmalar1 beklenir. Bunlar asagida anlatilmistir:



2.1.1. Psikolojik Danisma Becerileri

Psikolojik danigmanlarin en temel becerileri, danisanlarini anlayabilmek ve empati
kurabilmek, danisanlarin farkindaliklarini artirmaya yonelik ¢alismalari, danisanlarini
olduklar1 gibi kabul edebilmek, danisanlara kendilerini gelistirerek etkin bir sekilde

yardim etmektir.

Hackney ve Cormier’e gore (2008) ise etkili bir psikolojik danisman da olmasi gereken
ozellikler; kendilerini farkinda olma ve anlayisli bir yapiya sahip olma, psikolojik
saglamlik diizeylerinin yiiksek olmasi, irksal ve kiiltiirsel faktorlerin kisiler iizerinde
olusturdugu etkileri anlayarak onlara karsi hazirlikli olma, bilingli olma, nesnel bir
gbze sahip olma, donanimli olup giiven verme ve kisilerle iliskiler saglamada yetkin

olabilme seklinde ifade edilir.

Literatiirde terapotik siirecin merkezinde yer alan faktorlerden bir digerinin
danismanlarin bizzat kendisinin oldugu, danigmanlarin nitelik ve 6zelliklerinin kendini
tanimas1 bakimindan duygularmi anlamasi1 (Mete Otlu, kiz ve Asici, 2016:275-279),
kisilik ozellikleri ile terap6tik bag niteliklerini biitiinlestirebilmesinin (Savi Cakar ve
Ikiz, 2016:158) hizmet verme siirecinde basar1 gdstermesinde biiyiik Snem arz ettigi

bildirilmektedir.

2.1.2. Rehberlik ve Psikolojik Damismanda Olmasi Gereken Ozellikler

Psikolojik danigsma siirecinin 6énemli unsurlarindan biri siiphesizdir ki psikolojik
danigmanlardir. Danigma siirecini etkileyecek olan psikolojik danigmanlarin sahip
olduklar1 6zellikler de danisma siirecinin bagariyla tamamlanmasi konusunda etkili

olan bir etkendir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:
e Gozlem giliciiniin kuvvetli olmast,
o lyi bir iletisim becerisi saglamak,
e Danisanlara kars1 empatik bir tutumu yiiksek olmasi,
e Agir duygusal durumlar karsisinda bas etme yontemlerinin gii¢lii olmasi,

o Stres ve kriz yonetme becerisine sahip olmak.



2.2. Sefkat Yorgunlugu ile iliskili Kavramlar

Bu baslik altinda sefkat yorgunlugu kavramiyla iligkili baz1 kavramlara yer verilmistir.

2.2.1. Sefkat Kavram

Sefkat kavrami, bir kisinin yagadig1 acisinin, sikintisinin ve bu durumdan kurtulmak
istemesi durumunun bagkasi tarafindan algilanmasi veya anlagilmasidir (Cornwell ve
Goodrich, 2009:10-11). Bireylerin ¢ektikleri acilar1 tam anlamiyla hissetmek miimkiin
olmamasina ragmen sefkat kavrami dogaiistii bir yolla hissetmeyi igermektedir (Scott,
2000:128). Acima duygusu ve sefkat birbirlerinin sézciik anlamini kargilamamaktadir
(Cole-King ve Gilbert, 2011). Sefkat, hasta-hemsire iligskisinden 6tede gergek bir
insan-insan iliskisidir (Van der Cingel, 2019:125).

Sefkat, i¢inde sevgi, merhamet ve yardim gibi duygular1 bulundurdugu olumlu duygu
ve davranis bicimi olarak ifade edilmektedir. Bireylerin i¢ diinyalarinda gelisen
duygunun, davraniga yansimasi ise sosyal bir 6zellik tasimasi kadar sefkati ¢ok yonlii
bir kavrama da doniistiirmektedir. Sefkati antik yunandan giliniimiize kadar felsefi,
psikolojik ve teolojik agidan pek ¢ok tanimla agiklanmaya calisilmistir. Budizm’in
anlayisina gore ise sefkat bir duygudan ziyade sikintilarin ortadan kaldirilmasi igin

gelisen bir giidii olarak tanimlanmistir (Pommier, 2010:58-59).

Aristoteles’in Retorik adli bir eserinde sefkat duygusuna yer vermistir. Aristoteles
sefkat kavramini bir bagka kisinin hak etmedigi aciy1 ¢ektigini veya yikic bir kotiiliik
gordiiglinii, sikint1 yagamasini istemedigimizde bu durumun bizim ya da herhangi bir
yakinimizin da basma gelebilecegini diisiindiiglimiizde ansizin duydugumuz aci

duygusu olarak ifade etmektedir (Aristotales, 2016:115).

Sefkat kavramini pek ¢ok arastirmaci farkli sekilde agiklamislardir. Neff’e (2003) gore
sefkat; bagkasinin acilara agik olmak ve bu aciya yonelik bir harekette bulunmak, bu
sekilde diger insanlarinin acilarimi azaltmayi isteyerek onlarin rahatlamalarina
yardimc1 olmak olarak tanimlamistir. Ayrica hi¢ kimsenin kusursuz olmadigini ve
yanlis davraniglarda bulunabilecegini ifade ederek sabir, nezaket ve Onyargisiz

anlayisla sefkatli olmay1 tanimlamastir.

Sprecher ve Fehr (2005) yapmis olduklar1 bir calismada sefkati; “sefkatli sevgi” olarak

tanimlamislardir. Yardima muhtag ve aci ¢eken insanlar1 diisiindiiglimiizde his, algi ve



giidiilerimizle birlikte yardimci olmaya c¢alisma ve acilarini dindirmeye yonelik
davraniglarda bulunma olarak tanimlamiglardir. Gilbert’e (2005) gore ise bir
baskasinin acisin1 dindirme istegi, yasadigi acinin sebebini anlamaya yonelik olusan
biligsel siire¢ ve sefkatli davranigsal eylemlerde bulunmaktir. Bir diger ifadeyle
sefkatin olusumunda giidii, duygu, diisiince ve davranis gibi dort faktor yer almaktadir.
Sefkat ifadesinin ii¢ ayr1 boyutu vardir. Bu ii¢ boyut sefkatin beslenmesi i¢in 6nemli
bir yer tutmaktadir. Birinin eksik kalmasi1 halinde sefkat ifadesi eksik kalacaktir:

1. Bilissel boyut: Diger bireylerin yasadiklari durumlari tamamiyla anlamak ve

algilamaktir.
2. Duygusal boyut: Diger bireylerin ne hissettigini duyumsamaktir.
3. Davranigsal boyut: Diger bireylere en faydali olacak sekilde yanit verme veya

yardimci olmak i¢in harekete gegiren boyuttur (Scoot, 2000:126-130).

2.2.2. Sefkat Yorgunlugu

Orijinal olarak “Compassion Fatigue” seklinde ifade edilen bu kavramin Tiirk¢e adinin
“compassion” kelimesinin sefkat, merhamet ve acima olarak c¢evrilmesiyle kavram,

sefkat ya da merhamet yorgunlugu olarak adlandirilmistir.

Higdurmaz ve Inci (2015) yaymladiklar1 makalede sefkat yorgunlugu kavramii es
duyum yorgunlugu olarak ifade etmislerdir. Esduyum yorgunlugu bir kisi i¢in baska
bir bireyin hissettigi travmatik bir durumun farkinda olmasi ve o kisiye yardimci
olmay1 istemesi sebebi ile ortaya ¢ikan stresli bir durum seklinde ifade edilmektedir.
Esduyum (empati) kisinin kendisini karsisindaki insanin yerine koymasi ve yasanan
olaylar1 karsisindaki kisinin hisleri ile gormesi, bireyin duygu ve diisiincesini oldugu
sekilde anlayarak hissedebilmesi, boylece durumunu karsisindaki kisiye aktarabilmesi

seklinde tanimlanmaktadir.

Empati ve duygusal enerji; aciyr yasayan bireyle etkin bir sekilde ilgilenme, kisiye
etkin terapotik kosullar saglama, bu kosullart siirdiirebilme, etkin empatiye doniik
hizmetler saglama noktasinda kisiye takviye bir giic katmaktadir (Figley 1995:14).
Figley (2002), hastaya yardimci1 olan mesleklerde ¢alisan kisilerin kisisel duygularini
kenarda birakarak hastay1 objektif olarak degerlendirmesi ve hastaya daha olumlu

tyilestirici uygulamalarin gerceklestirilmesine ihtiyag duyuldugunu fakat diger



taraftan sefkatten ayni zamanda empatiden uzaklasmayacaklarini ve bu durumun

sefkat ve esduyumun yardim sunarken elzem olan bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir.

Insana hizmet eden, ruhsal hastaliklar1 veya yasamsal zorluklar1 gibi durumlari olan
bireylerle ¢alisan psikolog, psikolojik danisman, psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani vb.
meslek elemanlarinda esduyum yorgunluguna fazlasiyla rastlanilmaktadir. Bu meslek
mensuplarinda fiziki, eylemsel, zihinsel ve ruhsal farkliliklara sebebiyet veren,
kaginabilme ya da olumsuz uyarilabilme benzeri travmatik stresli semptomlara sebep
olan empati yorgunlugu; zamanla kisilerin diger kisilerin yasadiklar1 actya dayanma
seviyesini veya egilimini disik seviyelere indirgemektedir (Figley 2002:8). Cogu
yardim edici profesyoneller empati hissi ve yardimci olma noktasinda farkl bir ihtiyag
icerisinde olmalar1 sebebi ile konuya daha fazla ilgili olabilmektedirler. (Hamilton,
2008:10). Sefkat yorgunlugu yasayan profesyoneller bilmeden hastalarina zarar
verebilir hatta asirt miidahaleci ve saldirgan olabilirler. Bu kisilerde uykusuzluk, kabus
gorme dikkat daginikligi, sabrin1 yada berrak diisiinebilme kabiliyetini azaltabilir
(Hamilton 2008:18). Bu konuda Hamilton, yaptig1 ¢alismada esduyum yorgunlugu
yiiksek olan profesyonellere onleyici olarak belli araliklarla esduyum yorgunlugunu
Olcen Olgme araclar1 uygulanabilir ve sonucglara gore etkilerin azalmasi yoniinde

esduyum yorgunlugu konusunda egitimler verilebilir.

Sefkatin tanim1 konusunda hemsirelik alan yazinda net bir s6z birligine varilamamustir.
Oncelikle sefkatin ne oldugunun anlasilmasi sefkat yorgunlugunun anlasiimasini

kolaylastiracaktir (Ledoux, 2015:2041-2043).

Sefkat yorgunlugu, “compassion fatigue” olarak Joinson adli bir hemsire tarafindan
acil servisinde gorev yapan hemsireler i¢cin bir hemsirelik dergisinde yayinlanan bir
makalede ilk kez kullanilmistir (Joinson,1992:120). Higdurmaz ve Inci (2015)
“compassion fatigue” kavramini yayinladiklar: bir makalede “esduyum yorgunlugu”
olarak terclime etmislerdir. Bu ifade kisiler i¢in baskalarinin yasadigi travmatik
olaylar1 bilerek kisilere yardimci olmak veya yardimci olmayir istemekten dolay:
ortaya ¢ikan stres olarak ifade etmislerdir. Austin ve ark. (2009) ve Schroeter’e (2014)
gore sefkat yorgunlugu, “ikincil travmatik stres, dolayli travma, ikincil magduriyet ve
sefkat stresi” olarak da ifade edilmektedir. Ikincil bir travma tiirii olan sefkat
yorgunlugunda yasanan bir travmada bireyler kendilerine acit veren dogrudan bir
travmatik deneyim yasamasalar da bir bireyin aci1 ¢ekmesine taniklik etmesinden
kaynaklanan bir travma siireci yasamaktadirlar.
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Thomas ve Wilson (2004) yapmis olduklar1 bir calismada sefkat yorgunlugu
kavraminin tanimlanabilmesi i¢in bakim veren kisilerin farklilik gosteren karakteristik
Ozelliklerinin belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Calismacilar yardim saglayan
bireylerde sefkat yorgunluguna sebep olabilecek bes karakteristik 06zellik

belirlemislerdir:
1. Yardim edenin (bakim verenin) duygu durumu
2. Sahip olduklar1 bireysel kapasitesi ve biligsel beklentileri
3.Ego savunma stiregleri
4. Yardim edenin (bakim verenin) stres kaynaklari-etkileri, ideolojik
diistince ve inanglari, deger yargilari
5. Bireylerin stresle basa ¢ikma becerileri ve yonetim teknikleri (Thomas

ve Wilson 2004:82-84).
Sefkat yorgunlugunun ortaya ¢ikardigi belirtiler kisilere gore farklilik gosterebilecegi
gibi bu belirtiler nesiller aras1 aktarim olabilecegi de belirtilmektedir. Hemsirelerin
0zel hayatlarin daki yasadiklar1 olumsuz deneyimler sonucu is hayatlarinda da sefkat
yorgunlugu gelistirme risklerini de artirabilecegi soylenmektedir (Schmidt ve Haglund
2017:319). Bununla birlikte Bush’a (2009) gore, sefkat yorgunlugunun sinsi
baslamasina yol acan bir diger etmen ise siirekli olarak diger kisilerin fiziksel ve
duygusal gereksinimleriyle ilgilenmektir. Bu durum bagh baslina stres kaynagidir.
Hemsireler yasadiklari stres sonucu ortaya ¢ikan belirtileri yok ve duygusal
ihtiyaglariyla ilgilenmezse sefkat yorgunlugu baslayabilmektedir. Genel olarak sefkat

yorgunlugunun belirtileri agagida verilmistir:

2.2.2.1. Sefkat Yorgunlugunun Fiziksel Belirtileri

Kisilerde goriilen yorgunluk hali, bitkinlik, enerji eksikligi, dayamklilik ve gii¢
kaybinin ortaya ¢ikmasi, performansin azalmasi, kilo artisi, kilo diistikliigli, mide, bas
ve kas agrilari, gastrointestinal sorunlarda artis, yiiksek ve diistik tansiyon, tagikardi,
uyku problemleri ve immiin bagisiklik sisteminde diisiis gibi belirtilerdir (Showalter,
2010:240-242).

11



2.2.2.2. Sefkat Yorgunlugunun Psikolojik Belirtileri

Showalter (2010)’a gore sefkat yorgunlugunun saglik profesyonellerinde ortaya ¢ikan
belirtileri; tikenmislik, ilgisizlik, enerji eksikligi, azalmis cosku, duyarsizlasma,
yetenek kaybu, irritabilite, olaylara hakim olamama, isten ayrilma istegi ve anksiyete
goriilmektedir. Bu belirtilerin yan1 sira depresyon, yorgunluk, baskalarinin problemleri
ile ilgili tekrarlanan disiinceler ve hayaller bagkalarinin bakimini iistlenmenin

duygusal karsilig1 olarak ortaya ¢ikabilmektedir. (Coetzee ve Laschinger, 2018:6-8).

2.2.2.3. Sefkat Yorgunlugunun Sosyal Belirtileri

Diger kisilere yardim etme giicliniin yitirilmesi, diger bir kisinin acisinin
6nemsenmeyerek umursanmamast, tepki gostermeme, diger kisilere gosterilen ilginin
azalmasi, bireylere uygulanan tedavinin kétiiye kullanimi, yardim edilen kisilerle daha
az vakit gegirilmesi, bakim verilenin duygulariyla alay etme, bireyleri yetersiz ve
beceriksiz gérme gibi belirtiler sosyal belirtiler arasinda yer almaktadir. (Coetzee ve

Laschinger, 2018:10-12).

2.2.3. Sefkat Yorgunlugunu Arttiran Faktorler

Hemsireler, yapilan ¢alismalarin ¢ogunda sefkat yorgunlugunun sebebi olarak bu
durumun calisma ortamiyla ilgili oldugunu belirtmislerdir (Nolte ve ark. 2017:13).
Drury ve ark. (2014) ise yaptiklar1 ¢calismada, hemsireler is ¢evresiyle ilgili etkilerin
anksiyeteye sebep olmasi ve sefkat yorgunluguna stiriiklemesini bir etmen olarak

gormiislerdir.

Hemsireler i¢in sefkat yorgunlugunu olusturan bir diger etmen ise saglik
calisanlarindan farkli olarak daha c¢ok travmanin siirekliligine maruz ve yakin

olunmasidir (Lachman, 2016:277).

Hasta ve hasta yakinlarinin akla yatkin olmayan duygu ve beklenti i¢erisinde olmalari,
stirap ¢cekmeleri, umutlarini yitirmeye sahit olmalari, yogun bir sekilde 6liime sahit
olmalari, personel yetersizligi, fazla is yilikiinlin olmas1 tetikleyici olarak
tanimlanmaktadir (Maytum ve ark. 2004:182; Sheppard 2015:58). Arastirmacilar
bireylerin ¢ok fazla hasta hikayelerine maruz kalmasmin sefkat yorgunlugunun
gelismesine katki sagladigini 6ne stirmiislerdir (Austin ve ark. 2009:202). Yapilan
bir¢ok calismada “kalabalik bir odada yalniz” diislincesindeki gibi destek alinamamasi
durumda sefkat yorgunluguna yol agan bir faktor olarak belirtmektelerdir. Bununla
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birlikte saglik calisanlarinin yoneticilerin de destek eksikligi sefkat yorgunlugu igin
bir risk faktorii olarak tanimlanmistir (Maytum ve ark. 2004:175-176). Mesleki sinirlar
cercevesini asip duygusal olarak ilgilenmeye baslamak, bilgi yetersizligi,
tecriibesizlik, kayiplar, catismalar, 6z bakimin devam ettirilmemesi ve empati diizeyi
sefkat yorgunlugunu tetikleyebilecek kisisel faktorler arasinda sayilmaktadir (Maytum
ve ark. 2004:178; Austin ve ark. 2009:206).

2.2.4. Sefkat Yorgunluguna Kars1 Ahnabilecek Onlemler

Sefkat yorgunlugu yasayan hemsirelere yonelik alinabilecek onlemlerin alan yazina
son zamanlarda girdigi ve ¢ok az sayida oldugu goriilmektedir. Sefkat yorgunlugu
kavraminin literatiire girip daha iyi anlasilmasiyla beraber miidahale teknikleri
arastiran ¢alismalarda yaymlanmaya baslamistir (Cohen-Katz ve ark.2005:82; Potter
ve ark. 2010:60).

Sefkat yorgunluguna yonelik yapilan literatiir ¢alismalarinda riskler agik bir sekilde
ifade edildigi i¢in Onlenebilir ve tedavi edilebilir bir olgu olarak belirtilmektedir.
Sefkat yorgunlugu riskinin yaygin bir durum oldugunu anlamak, olusan riski 6ngéren
bir model olusturup uygulamak, saglik ¢alisanlarina 6z bakimi tesvik eden, hastalarin
sonuclarint iyilestiren ve verimliligi yiikselten Onleyici tedbirlerin uygulanmasi

gerekmektedir (Abendroth ve Flannery 2006:349).

Hemsirelerin sefkat yorgunlugunu onleyebilmek i¢in ev ve is hayatlarini birbirine
karistirmas1 gerekmektedir. Ozellikle bazi hemsireler ¢ok fazla duygusal yatirm
yaptiklarinda is yeri disinda bile diistinmeye engel olamazlar. Bu durum ise 6zel
hayatlarinda bazi1 sorunlara 6n ayak olabilmektedir. Hemsireler is ve kisisel hayat
ayrimini iyi yapabilmeleri, kafalarin1 bosalmay1 saglayabilmeli ve rahatlamalari i¢in
kendilerine vakit ayirabilmeleri 6nemlidir. Literatiirde bunlarin {istesinden gelebilmek
icin derin nefes alma, meditasyon ve giinliikk tutmak gibi bazi gevseme-rahatlama
egzersizlerine katilmak onerilmektedir. Yapilan egzersizler hemsirelerin duygularini
bir kenara birakmalarina ve kendileri i¢in vakit ayirmaya imkan saglamaktadir

(Braunschneider, 2013:16-18).

Perry ve arkadaglar1 (2011) hemsirelerde “sefkat yorgunlugunu tedavi etmede yararl
bulduklar1 miidahaleleri” inceledikleri bir calisma yiiriitmiislerdir. Cesitli hastanelerin
onkoloji boliimiinde ¢alisan hemsirelerinin aragtirma sonuglarini kapsayan dort 6nemli

miidahale yontemi ortaya koymuslardir. Bunlardan ilki sefkat yorgunluguna yonelik
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egitimin  arttirtlmasidir.  Digerleri  takim  ¢aligmalarina  destek  olunmasi,
meslektaslarinin destegi, “her zaman yapabilecegin bir sey daha vardir” diigiincesini
benimsemek ve gelistirmek ve son olarak uygun duygusal baglar gelistirmektir. En
faydali ve biiylik bir etkiye sahip miidahale teknigi ise egitimin artirilmasidir.
Boylelikle semptomlarin  farkina varillarak tedaviye baglanabilir oldugunu
belirtmislerdir. Caligmalar, sefkat yorgunlugu erken taninmasiin biiyiik bir 6nemi
oldugunu ve erken tanindiginda tedaviye daha ¢ok yatkin oldugunu gostermistir.
Yassen’e (1995) gore sefkat yorgunlugunun oOnlenmesi i¢in ii¢ basamak yer
almaktadir. Birinci basamak egitim siireci, farkindalik ¢alistaylart ve 6z bakim
becerileri bulunmaktayken ikinci basamakta destek gruplarmin olusturulmasi,
siipervizyon siireci ve danigsmadan olusmaktadir. Son olarak {i¢iincii basamakta ise
bilgilendirmelerin olmasi, etkin miidahaleler ve bireysel terapiyle korumanin

saglanmas1 bulunmaktadir.

Boscarino ve arkadaslarinin (2010) yapmis oldugu bir arastirmada, profesyonellere
yonelik bazi uygulanan taktiklerin sefkat yorgunlugunun gelisme riskinin

azaltilabileceginden bahsetmislerdir. Bunlar;

Dayaniklilik becerilerinin gelistirilmesi,
Ozbakim becerilerinin kullanimy,
Cevreden alinan sosyal destek,

Bakim becerileri arttirilmasi,

o kB w0 D

Catisma stratejilerinin kullanimidir.
Sefkat yorgunluguyla stres siirecinde temel basa c¢ikma becerileri dayamiklilik
becerileri ve kisisel bakim yontemleridir. Sefkat yorgunlugunu azaltmak ana temasi

olan bu stratejiler sosyal ve kurumsal faaliyetler sonucu olugmaktadir (Boscarino ve
ark. 2010:25).

Burridge ve arkadaslart (2015) yapmis olduklar1 bir arastirmada, ‘“sefkat
okuryazarlig1” kavramini ortaya koymuslardir. Sefkat okuryazarliginin hemsirelerin
sefkat yorgunluguna kars1 kendilerini korumaya yonelik gereksinimlerinin bilincine

varma ve karsilama kapasitelerinin yiikselttigini ifade etmislerdir.

Huggard (2003) sefkat yorgunlugunu azaltmayi, engellemeyi ve tedavi etmeyi bir
siire¢ olarak belirtmistir. Ayrica bireysel, kurumsal, mesleki stratejilerini 6grenerek

uygulanmasiyla beraber iistesinden gelinebilecegini belirtmistir.
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2.2.4.1. Sefkat Yorgunlugunu Onlemek icin Bireysel Yontemler;

1. Bozulan semalar belirlemek,

2. Is ve yasam dengesini uygun hale getirmek,

3. Psikoterapi destegine bagvurmak

4. lyilesme siireci igin aktiviteler belirlemek

5. Manevi gereksinimlere dikkat ederek tanimlamak

2.2.4.2. Kurumsal Yontemler;

1. Olabildigince bireylerin rahat hissedebilecekleri bir ¢alisma ortami yaratmak
2. Calisma ortamlarinda ¢aliganlara ve hastalara yonelik destek saglamak
3. Saygi kiiltiirii olusturmak

2.2.4.3. Mesleki Strateji ve Yontemler;

1. Deneyimli bir meslektas ile hastalarla ilgili konularin serbest bir sekilde
tartisilabilecegi bir mesleki danigsmanlik kazandirmak

Profesyonel aglar kurmak ve devam ettirmek

Kendilerine yonelik 6z bakim stratejileri olusturmak ve uygulamak

Is hayatindaki ve kisisel hayatindaki hedeflerin bilincinde olmak

o B~ D

Basarisizliga yonelik gelisen gercekei bir tolerans olusturmak (Huggard

2003:163).

2.2.5. Sefkat Yorgunlugu ile ilgili Diger Kavramlar

Sefkat yorgunlugu kavramiyla benzerlik ve farklilik yoniinden iliskisi oldugu bazi

kavramlar.

2.2.5.1. Empati

Zaman igerisinde ¢ok fazla degisikliklere ugrayan empati kavraminin tarihcesi ¢ok
eskiye dayanmaktadir. Bunun sebebi Dbilim dallarindaki  gelisimler ve
giincellemelerdir. Giiniimiizde kullanilan “empati” kavraminin temelini olusturan iki
terim mevcuttur. Bunlardan ilki Almancada gegen “einfiihlung” terimidir. Ikincisi ise

eski Yunancadaki “empatheia” terimidir (D6kmen, 1994:135). Bu terimler:
1.Einfiihlung: “nesnelerle duygusal bir bag, 6zdesim kurma” olarak ifade edilirken,

2.Empatheia: “bir insanin i¢ini hissetmek” olarak ifade edilmektedir.
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Freud icin empati kavram iletisim halinde oldugumuz bireylerle 6zdesim kurma ve
bireyin duygularini taklit etmeyle saglanmis olur. Bu durum saglandiktan sonra
digerlerinin diisiincelerini anlama ve goriis olusturma olanagi saglanir. (Dingyiirek,
2004:99). La Monica’ya (1981) empati kavramini yardim talebinde bulunan bir bireyi
anlamak i¢in gecilen iletisimde kisinin diinyasinin dogru sekilde anlanmas1 olarak

tanimlamistir.

Empatinin kavramsallastirilmasi {i¢ ayr1 donemde olmustur. 1950’1l donemi bilissel
bir yapi olarak ele alinirken, 1960°larda duygusal boyutu esas alinmakta ve 1970’lerse
ise daha belirgin kesin bir anlamda kullanilmaktadir. Genellikle iletisim sirasinda
insanlar kendileriyle empati kuruldugunu anlayinca anlasildiklarii ve degerli
olduklarini hissederler. Bireyler karsi taraftan anlasilmis olduklarini hissettiklerinde
onemsenmis olduklarin1 diisiliniirler ve bu durum onlara iyi hissettirir. Empati bu
cergevede degerlendirildiginde hem empati kuran hem de kurulan kisi i¢in yararli bir
etkinliktir. Empati becerileri gelismis bireylerin dahil olduklar1 ¢evre igerisinde

sevilme oranlar yiiksektir (Alisinanoglu ve Koksal, 2000:11-16).
2.2.5.2. Sempati

Eski Yunancada “sympatheia” terimi Ingilizceye “sympathy” olarak aktarilmistir.
Kelime anlam, birisiyle beraber g¢ekilen acidir. Sempati kavrami giiniimiizde artik
karsindaki kisiyle ayn1 duygu ve diisiincede olma anlamina gelmektedir. Sempati
duydugumuzda asil 6nemli olan karsimizdaki kisilerin duygu ve diisiincelerini
anlamaktan ziyade o kisinin duygu ve disiincesine paralel olmak Onemlidir.
Baktigimizda sempati kavrami temelinde karsindaki nesne ya da kisiyi oldugu gibi
kabul etme, onun tarafinda olma, onay verme, destek verme gibi pek cok olumlu duygu

ve diislinceyi i¢inde barindirir (Dékmen, 1994:139).

Diger bir deyisle duygulanim olan sempati kavraminda, herhangi bir seyi karsisindaki
bireyle beraber hissetme ve yasama, diger bir bireyin duygularini paylasma ve bu
duygular1 goz 6niinde bulunmasi1 énemlidir. Sempati, herhangi bir sebebi olmadan
veya bir insan1 daha tanimadan o kisiye egilim duyma ve ilgi gosterme hali, o kisinin
yasamis oldugu olaya katilma olarak ifade edilmektedir (Mutlu, 1995:56-57).
Bingdl’e gore (2013) sempati, diger bir kisiyle karilikli olarak ortaya ¢ikan dogal

egilim ve diger kisiye kars1 beslenilen sicak ve i¢ten duygudur.
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2.2.5.3. Empati ve Sempati Arasindaki Fark

Sempatinin kelime anlamina bakildiginda “diger bir bireyin sikintisinin, acisinin,
dertlerinin farkinda olarak bireylerin yasadiklar1 sikint1 ve dertleri karsisindaki bireyler
beraber yasayip paylagsmaktir. Empatinin kelime anlami ise, diger bireyin yasadigi
durum karsinda bu durum olumlu da olabilir olumsuz da o durumunu anlamaya, fark

etmeye ¢aligsmaktir (Barnes and Thagard, 1997: 707).

Psikolojik Danismanlarin kurduklari terapétik iliskide empatik bir diizey yakalamalari
beklenmektedir. Terapist kars1 tarafin ortaya koydugu sorunlara yonelik duygu ve
diisiincelerini  anlamaya c¢alismakla beraber terapi siirecini planlamakla da
yiikkiimliidiir. Bu durum sempati i¢in gerekli degildir. Terapist ile danisan arasinda
sempatik bir iliski olustugunda terapiye zarar verip terapi siirecini zedeleyebilir.
Sempati diger bireyle duygu ve diisiincesi konusundaki paralellik sergilemektedir.
Sempati de diger bir kisinin duygusuna ve diisiinesine sorgulamadan katilarak ayni
hisleri hissetmesi demektir. Empati s6z konusu oldugunda karsimizdaki kisiyi
anlarken sempatide anlamamiz gerekmemektedir. Sempati duydugumuzda kars:
tarafla yandaslik s6z konusudur. Bir taraf tutma egilimi sergileriz. Empati
kurdugumuzda birine ulagsma cabasi varken, sempati duydugumuzda ise yonelme

egilimimiz vardir (D6kmen, 1994:142).

Empati kuran bir kisi kimlik yitimine ugramamakla birlikte empatiyi diger bir kisiyi
anlamak i¢in ara¢ olarak goérmektedir. Fakat bu durum sempati i¢in gecerli degildir.
Sempati duyuldugunda diger bireyle olan birliktelik 6nem arz ederken kendilik bilinci
de azalmaktadir. Sempati s6z konusu oldugunda digeri gibi olmak esas alinirken
empatide ise birey digeriymis gibi hareket etmektedir. Empati ve sempatinin amaglari
farklidir. Empatide anlamak 6nemliyken sempati de diger bir birey gibi olma durumu
vardir. Sonuca baktigimizda empati “bilmek”, sempati “baglanti kurmak” i¢in bir

yoldur (Wishpe, 1991:117-133).

Empati kurmak ile sempati duymak karsilastirildiginda empati kurmak daha zorlu bir
stirectir. Clinkii birey empati kurarken kendi diislincelerini, duygularini, 6n yargilarini
ve degerlendirmelerini bir kdseye birakmalidir. Sempati duyuldugunda karsisindaki
kisiye duygusal bir karsilik verilirken empatide bdyle bir zorunluluk yoktur
(Eisenberg, 2000:665-697).
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Empati ve sempati kavramlart iki farkli kavram olsa da ¢ogunlukla birbirleriyle
karistirtlmaktadir. Diger bir bireyin iizlintiisiinii hissetmek, onunla birlikte tiziilmek
sempatidir. Bu durumun empati ile ilgisi olmamakla beraber empati kuruldugunda kisi
sadece iiziintiisiinii hissetmeyip iiziintiisiinii anlamaya kaynagini1 gérmeye ¢alisir. Iki
kavram karsilagtirildiginda empati sempatiden daha c¢ok kapsamli geliskin bir
yetenektir. Empati s6z konusu oldugunda yasanilan durum ile ilgili ¢éziim yolu

bulunmaya ve bunu kars1 tarafa sunulmaya ¢alisilir.
2.2.5.4. Tiikenmislik

Sefkat yorgunlugu kavrami, tiikkenmislik ve setkat doyumu kavramlar birbirlerinin
yerine kullanilsa da birbirinden farkli kavramlardir. Sefkat yorgunlugu ve tiikkenmislik
kavramlar1 etiyoloji, kronoloji ve sonuglar bakimdan birbirinden ayrilarak farklilik
gosterir. Sefkat yorgunlugunun etiyolojisi, “ac1 ¢ceken bireye verilen bakim” seklinde
olugmaktayken, tiikenmisligin etiyolojisi ise “is ya da cevre ile iligkili stresorlere
verilen yanit” seklinde olusmaktadir. Kronolojik olarak incelendigimizde ise sefkat
yorgunlugu birden ani bir sekilde akut baslangic gosterirken tiikenmislik sinsi bir
sekilde yavas yavas ve zamanla meydana gelmektedir. Ayrica sonu¢ bakimindan
degerlendirildiginde, sefkat yorgunlugunda empati kurma beceresi ve objektif
degerlendirmesi bozulup, bireyler islerini artik uygun sekilde yerine getiremezken,
tikenmislik yasayan bireylerde empati diizeylerinde azalma, bir geri ¢ekilme ve
islerini brrakma egilimi goriilmektedir (Stamm 2005:27-28, Higdurmaz ve inci
2015:295-303).

Sefkat doyumu kavrami ise yardima muhta¢ olan bireylere yardim etmekten dolay1
olusan memnuniyet hissi olarak belirtilmektedir (Stamm 2005:26). Bununla birlikte
sefkat doyumu aslinda sefkat yorgunlugu ve tiikenmislige karsi koruyucu bir faktordiir
(Collins ve Long 2003:417-418). Tiikenmislik “kisinin profesyonel is yasaminda ve
diger kisilerle olan iliskilerinde olumsuzluklara yol agan 6zsaygi yitimi, kronik
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularmin gelisimi ile birlikte seyreden
fiziksel, duygusal ve entelektiiel tiikenmeyle karakterize bir sendrom” olarak ifade
edilmistir (Maslach ve Jackson 1981:100-102). Maslach tiikenmislik kavramini
bireylerin is hayatlarinda yasadiklar1 kronik, duygusal ve kisilerarasi stresorlere
yonelik verdigi uzun siireli cevap olarak belirtmistir. Bu durum goz Oniinde
bulunduruldugunda tiikenmislik “isin gereklilikleri sonucunda bireylerle yogun

duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli olarak diger bireylerle yiiz ylize ¢aligmak
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zorunda kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli ve yogun yorgunluk,
caresizlik hissi ve umutsuzluk duygusu, yapilan ise, yasama ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak ifade etmistir (Budak ve

Siirgevil., 2005:95-108).

Tiikenmislik, siirekli olarak insanlarla yiliz ylize iletisim gerektiren mesleklerde
kendini gostermektedir. Bu mesleklere Ornek olarak su meslekleri verebiliriz;
doktorlar, hemsireler, psikologlar, fizyoterapistler gibi. Her meslek grubunda
tilkkenmislik karsimiza ¢iksa da hemsirelik gibi agir is temposunda c¢alisan bireylerin
tikenmislik durumuyla daha fazla karsilastiklart goriilmiistiir (Guillermo, vd.,

2015:240).

Hemsireler arasinda farkli alt boyutlar ve diizeylerde goriilen tiikkenmislik yaygin
olarak yasanan bir sendromdur (Guillermo, vd., 2015:242). Giiven (2013) yapmis
oldugu bir c¢aligmasinda hemsirelerin kisisel basarilarinda azalma ve duygusal
tiikenmeyi ¢ok fazla yasadiklarini belirtmistir. Ayrica yaptigr hemsirelik meslegine
kendini ait hissetmeyen, sevmeyen, kendilerine uygun olmadigini diisiinen ve herhangi
bir baglilik hissetmeyenlerin daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 gortilmiistiir (Uzun ve

Mayda, 2020:137-140).

Tiikenmislik yasayan kisilerde yorgunluk hissi, uykusuzluk, dikkatlerinde azalma,
istah kaybi, bas agrilari, sindirim sistemi sorunlari gibi fiziksel belirtilerin ve

alinganlik gibi duygusal belirtilerin sik goriildiigli sonucu bulunmustur.

Tiikenmislik yasayan kisilerde hem duygusal yorgunluk hem de fiziksel yorgunluk
gorilmektedir. Bu durumla beraber kisilerde kisisel basari ve benlik saygisi
alanlarinda azalma meydana gelebilmektedir. Tiikenmisligin is yasamu iizerinde bazi
etkileri vardir. Bunlar; mesleki basarinin azalmasi, hizmet verdikleri bireylere karsi
yetersiz ilgi, ise devamlarda azalma ve is degistirme isteginin yogunlagmasi seklinde
siralanabilir. Kisinin gostermis oldugu is performansindaki degisim, tiikkenmisligin
yapilan is lizerindeki en miithim ve en belirgin etkilerindendir. Ayni sekilde bireylerin
is yasamlarindaki olagan degisim ve gelisimler kisilerin kisisel hayatlarimi da
dogrudan etkilemektedir. Ayrica tilkkenmislik sendromu ¢alisan sagligini etkilemekle
birlikte tedavinin niteligini azaltarak hasta sagliginda olumsuz etkilemektedir

(Karahan, 2020:82-84).
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Bir tiikkenmislik sekli olan sefkat yorgunlugu, bagkalarint 6nemsemenin bir sonucu
olmakla beraber yardim eden veya bakim verenin, siirekli olarak aci ¢eken bireylerle
karsilasmasindan kaynaklanmaktadir (Figley 1995:396). Sefkat yorgunlugu ile
tilkkenmiglik farkli kavramlardir. Ciinkii sefkat yorgunlugunda caresizlik ve kafa
karigikligt ile izole olarak destek alamama hakimdir (Figley, 1995:394). Tiikkenmislikte
daha ¢ok is ortamindaki kisileraras: iliskilerde yasanan kronik duygusal ve stres
faktorlerine maruz kalinan psikolojik bir sendrom olarak ifade edilmektedir (Maslach,

2003:189-192).

Tiikenmislik kavraminin sefkat yorgunlugundan farkli olarak travmatik bir olaya
maruz kalma ile dogrudan bir iligskisi yoktur (Stamm, 2010:11); agir is yiiki
gereksinimi olan ya da destek alma imk&ni olmayan bir calisma ortamindaki is
gorevlerinden ortaya ¢ikmaktadir (Stamm, 2010:9-10). Bununla birlikte tiikkenmislik
aniden olugmaz, birikim gerektirir ve sinsi bir sekilde yavasca gelisir (Figley,

1995:391-392).

Tiikenmislik semptomlarina baktigimizda; bitkinlik hissi, hayal kiriklig1 yasama ve
O0fke duygulariyla beraber bunalmishk, umutsuz ve depresif hissetmeyi
icerebilmektedir (Stamm, 2010:5-8). Sefkat yorgunlugunda ise tetiklemesine rol agan
stres faktorleri arasinda titkenmislikteki gibi benzer faktorler bulunmaktadir. Bunlar;
destek imkan1 olmayan caligma ortamlari, ¢ok agir ve fazla ig yiikii ve yetersiz

kaynaklar olarak yer almaktadir (Ray, Wong, White ve Heaslip, 2013).

Tiikenmislik genellikle bireylerin olusturduklar1 is hedeflerine ulasamamalari
sonucunda yasadiklar1 hayal kiriklig1 ve yasadiklari is stresi ya da yonetim baskisi
sonucundaki  kisitlanmalarindan  kaynaklanmaktadir ~ (Valent, 2002:13-37).
Tiikenmislik, ikincil travmatik stres ve sefkat yorgunlugundan farkli olarak, zihinsel
yasanilan gerginlik ile magdurlarla ugrasma, tehlike ve travma ile ilgilenmekten daha

cok yonetim, evrak isleri, denetim gibi vb. durumlarla iliskilidir.
2.2.5.5. ikincil Travma

Ikincil Travmatik Sendrom, travma yasayan Kisilere yardim edilmesinden veya yardim
etmeyi istemekten sonra ortaya c¢ikan stres olarak ifade edilmektedir (Sirin ve ark.,
2015:123-130). Kisi diger bir kisinin hayatinda yasadig1 travmatik bir olaya maruz
kalarak dolayli olarak etkilenmektedir. Ornegin, kaza yapan bir bireyin yasadig

travmatik olayi terapist tarafindan dinlenmesi veya acil serviste gorev yapan saglik
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calisanlarinin hayati tehlikesi olan bir hastaya miidahale etmesi ikincil travmadir
(Yesil ve ark., 2010:112-117). Sefkat yorgunlugunun bir 6gesi olan ikincil travmatik
sendrom altinda yasanilan bir vicdan travmas1 yatmaktadir. ikincil travmatik sendrom
belirtileri belirli bir olay karsisinda karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik profesyonellerinin
karsilastiklari hastalarin yasadigi aci ve 1stiraba ek olarak zorlu siirecine tanik olmalari
ruhsal agidan kendilerinin de dolayli olarak travma yagsamalarina neden olabilmektedir
(Yesil ve ark., 2009:115-116).

Birincil travma gecirmis kisiler ile siirekli temas halinde olmak sikint1 ve duygusal
bozulmayi ifade etmektedir. Ikincil travma ac1 ¢eken ya da travmaya maruz kalmis
kisiye birebir tanik olmak, onunla ¢alismak ya da onu yakindan tanimak (Figley,
1995:388-390; Stamm, 1995:20-23), travmatik olaylara ve hikayelere siirekli maruz
kalmak (Pehlivan ve Giiner, 2018:130) ya da dolayli travmatik maruziyetten sonra bir
semptom olarak belirtilmektedir (Mairean, 2014). Bu durumlar goéz Oniinde
bulunduruldugunda ikincil travmatik stres, yakinlarimizdan, profesyonel ¢aliganlardan
ve tedavi goren kisilerden gelebilmektedir. Yapilan bazi ¢alismalar, ikincil travma
tiriine maruz kalmis bireyler ile birincil olarak travma gec¢irmis bireylerle ayni
semptomlarin ~ bazilarim1  birebir ~ yasayabileceklerini  belirtmisler  ve
kuramsallastirmislardir (Becvar, 2003:468). Bunun sonucunda, ikincil travmatik stres
belirtileri, travmay1 yeniden yasama, hatirlaticilardan kagma/kacinma/uyusturma ve
stirekli bir sekilde uyarilma (Figley, 1995:387-398; Stamm, 1995:25-30), asir
uyarilma, diger bir kisinin travmasiyla ilgili diisiinceler ya da anilar (Turgoose ve
Maddox, 2017:173), korku hissi, kaygilanma, yiiksek irkilme tepkisi, kabuslar, uykuya
dalmada ve uyku giigliikleri ve anmimsama goriintiilerini igermektedir (Stamm,
2010:26).

Sefkat yorgunlugu, travmaya dogrudan yolla maruz kalma ve ikincil travmatik stresten
farkli bir kavram olmakla beraber heniliz yeni bir yapidir (Newell ve MacNeil,
2010:60). Danisanlarla olan iliskideki olusan risk faktorleri degerlendirdiginde sefkat
yorgunlugu ve ikincil travmatik stres faktorleri benzerlik gostermektedir. Fakat ikincil
travmatik stres diger bir kisinin travmasina uzun siireli maruz kalma 6zgiiyken, sefkat
yorgunlugunda diger kisilere uzun siirekli bakim verme ve yardim etme onlarin
stresine maruz kalma durumudur (Pehlivan ve Giiner, 2018:129-134). Sefkat
yorgunlugu, bireylerin kurmus oldugu kuvvetli empatik yonelimle (Figley, 2017:389)

ya da uzman kisilerin, act ¢ekmekte olan birey i¢in empatik olmas1 azalan ilgisi ve
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kapasitesiyle beraber ¢ok sayida travma gecirmis bireyle ¢aligmanin sonucunda
(Adams vd., 2006:108) meydana gelirken, ikincil travmatik stres ise birincil travma
yasamis bir kisiyle temas halinde olma haline bagh olarak yasadig: sikint1 ve duygusal
bozulmanin (Bride, 2007:70) yani1 sira ikincil olarak aktarilabilen travmatik bir stres
olarak ifade edilmektedir (Stamm, 2010:29). Figley ve Figley (2017) gore sefkat
yorgunlugu, danigsmanin danisan ile iletisiminde 6z-izleme eksikliginden meydana
gelmektedir. Oz-izleme eksikligi olarak tamimlanan olgu, danismanin ge¢miste
yasadig1 travma anilarini, diger insanlarin acilariyla da biriktirerek toplu olarak maruz
kalmalart ve yasamda beklenmedik sekilde stresorlerle karsilagmalari sonucunda
ikincil travmatik stres gelismektedir. ikincil travmatik stres ile sefkat yorgunlugu
arasinda su sekilde fenomenolojik bir ayrim vardir; travma yasamis ve maruz
kalmasindan kaynaklanan ikincil travmatik stres, travma sonrasi stres bozuklugundaki
benzer belirtilerin varligi sonucu olarak tanimlanirken sefkat yorgunlugu ise
danisanlarla empati kurma yoluyla travmaya maruz kalma sonucunda gelisen bir
durum olarak tanimlanmaktadir (White, 2006:341-347). ikincil travmatik stres
empatiyi igermemekle birlikte travma yasamis diger bir bireye de yardim etme istedigi
gerektirmemektedir. Figley (2002), sefkat yorgunlugunu yardim eden meslekler
icerisinde duygusal ve fiziksel yorgunluk olarak ifade etmektedir. Bireyler siirekli
olarak empati kurma sonucunda travma magdurlar1 olarak nitelendirilmektedirler.
Ayrica Beck (2011) ve Jenkins ve Baird (2002) de ikincil travmatik stresin ¢ok ani ve

hizl1 baslamas1 sonucunda diger kavramlardan ayrildigini belirtmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizine dair bilgiler aktarilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama Sl¢ek gelistirme (psikolojik
danismanlarda sefkat yorgunlugu &lcegi) calismasidir. Ikinci asama psikolojik
danigsmanlarin sefkat yorgunlugu puan ortalamalarinin ¢esitli demografik degiskenlere
gore (cinsiyet, mesleki kidem, ¢alisilan kurum tiirii, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
egitim durumu, algilanan sosyo-ekonomik durum, bir terapi egitimi alip almama,
siipervizyon destegi alip almama ve diizenli bir hobiye sahip olup olmama) degisip
degismedigini belirlemeye yonelik karsilastirma tiirii tarama modelidir. Karsilastirma
tiirii tarama modelinde en az iki degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden birine
gore (bagimsiz degisken) kategoriler olusturulur ve diger degiskene (bagimli

degisken) gore aralarinda bir farklilasma olup olmadigi analiz edilir (Karasar,

2010:28-30).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Tiurkiye’deki psikolojik danigmanlar olusturmaktadir.
Orneklemi ise Tiirkiye’de farkli sehirlerde ve farkli kurumlarda aktif olarak gorev
yapan 451 psikolojik danisman olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak olasilik
temelli olmayan yontemlerden biri olan ve sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan
uygun Ornekleme metodu kullanilmistir. Uygun 6rnekleme arastirmacinin amacina
uygun ve goniillii olan katilimcilara kolay ulasabildigi, zaman ve ekonomik olarak
avantajli olan bir yontemdir (Baydar, Giil ve Akgil, 2007: 110; Gravetter ve Forzano,

2012:86). Katilimcilarin demografik verilerini gosteren tablo asagida verilmistir.
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Tablo 3.1: Orneklem Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Arastirma 6rneklem grubuna iligskin demografik 6zellikler tablo halinde verilmistir.

Demografik Ozellikler f %
Kadin 345 76.5
Cinsiyet Erkek 106 23.5
Toplam 451 100
1-5 Y1l 134 29.7
6-10 Y1l 158 35
Mesleki Kidem 11-15 Yil 68 15.1
16 Y1l ve Ustii 91 20.2
Toplam 451 100
Devlet Okulu 323 71.6
Ozel Okul 52 11.5
Kurum Danisma Merkezi 17 3.8
Okul Di1s1 Bir Kamu Kurumu 36 8
Diger 23 5.1
Toplam 451 100
Evli 253 56.1
. Bekar 191 42.4
Medeni Hal Diger 7 16
Toplam 451 100
v, Evet 197 43.7
ggiﬂl:msjahlbl p Hayir 254 56.3
Toplam 451 100
Lisans 318 70.5
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 125 27.7
Doktora 8 1.8
Toplam 451 100
Diisiik 43 9.5
Orta Alt1 112 24.8
Algilanan Sosyo- Orta 238 52.8
Ekonomik Durum Orta Ustii 53 11.8
Yiiksek 5 11
Toplam 451 100
e Evet 242 53.7
[T)Errtpr:lfg‘“m‘ Alma o 209 46.3
Toplam 451 100
. ) Evet 183 40.6
g‘;‘;ﬁrr;ﬁy"“ Alma g 268 50.4
Toplam 451 100
Diizenli Bir Hobi Evet 260 57.6
Sahibi Olma Hayir 191 42.4
Durumu Toplam 451 100
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3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Danigsmanlarda
Sefkat Yorgunlugu Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Veri toplama
araclariyla ilgili detayli bilgiler asagida verilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimeilarin demografik ve aragtirma amaglarina gore belirlenen diger bilgilerini
iceren kigisel bilgi formu arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Kisisel bilgi
formunda bulunan maddeler sunlardir: Cinsiyet, mesleki kidem, ¢alisilan kurum tiiri,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu, algilanan sosyo-ekonomik durum,
bir terapi egitimi alip almama, siipervizyon destegi alip almama ve diizenli bir hobiye

sahip olup olmama.
3.3.2. Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu

Bu arastirmada Tiikenmislik Olgegi ol¢iit gegerligi i¢in kullanilmustir. Olgegin orijinali
(The Burnout Measure Short Version-BMS) farkli meslek gruplarindaki kisilerin
tikenmislik diizeylerini dlgmek icin Pines (2005) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkceye uyarlama ve gegerlik, giivenirlik ¢alismalar1 Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu
(2009) tarafindan yapilmistir. Gegerlik i¢in yapilan faktor analizi sonucunda dlgekte
belirtilen hususlarin 6z degerleri 1.00’in istiinde bulunan tek unsur iizerinde
biitiinlestigi belirlenmistir. S6z konusu tek faktoriin totalde varyansin % 55.92°lik
kismint agikladigl, 6z degerinin ise 5.59 oldugu belirlenmis, maddeler faktor yiiki
baglaminda da .54 ile .87 arasinda degismistir. Maddeler toplam puan ile korelasyon
baglaminda .46 ve .81 arasinda dl¢iilmiistiir. Olgiit gecerligi noktasinda gergelestirilen
istatistiksel analizde Tiikenmislik Olgegi degerlerinin Yasam Doyumu Olgegi
degerleriyle -.48, Depresyon degerleriyle .73, Anksiyete degerleriyle .70 ve Stres
degerleriyle de .70 korelasyon arasinda degerler ortaya koymustur. Ayrica;Olgek
maddeleri ile ilgili giiven kat sayilar1 .91, test gliveni ise .70 degerleri ile

belirlenmistir.
3.3.3. Psikolojik Danigsmanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgegi

Psikolojik Danigmanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgegi bu arastirma kapsaminda
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu amagla oncelikle sefkat yorgunlugu
kavraminin arka planini ve dinamiklerini anlamak i¢in detayl bir literatiir incelemesi

yapilmistir. Kavram ayrintili bir sekilde incelendikten sonra sefkat yorgunlugunu
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Olcebilecegi diisiiniilen 40 madde hazirlanmistir. Hazirlanan maddeler 5 alan
uzmaninin (3’ 6lgme degerlendirme uzmani, 2’si rehberlik ve psikolojik danigmanlik
alaninda ol¢ek gelistirme calismasi bulunan uzman olmak iizere) goriisleri dikkate
alinarak hazirlanmistir. S6z konusu uzman goriisler degerlendirilirken de tiglii likert
tipinde (1=Madde kaldirilmali; 2=Madde diizeltilmeli; 3=Madde kalmal1) bir form
hazirlanmistir. Alan uzmanlarindan gelen goriisler dogrultusunda bazi degisikliklere
gidilmis ve 35 maddelik form ile pilot uygulamalara baslanmistir. Maddelerde
herhangi bir anlasilma zorlugu, dil bilgisi hatasi vb. olup olmadigini belirlemek i¢in
40 psikolojik danismana pilot uygulama yapilmistir. Bu uygulamadan alinan doniitlere
gore bazi diizeltmeler yapilmistir. Pilot uygulamanin ardindan ydnerge de revize
edilerek asil uygulamaya gecilmistir. Asil uygulamalar, alanda aktif olarak danisan
goren 460 psikolojik danigmana uygulanmistir. Uygulama sonrasinda 9 katilimcinin
verilerindeki hatalar nedeniyle onlar analizlere tabi tutulmayarak 451 psikolojik
danigmandan elde edilen veriler analiz edilmistir. Olgegin psikometrik dzelliklerini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 bulgular kisminda verilmistir.
3.4. Verilerin analizi

Psikolojik danigmanlarda sefkat yorgunlugu 6lgeginin gecerlik analizleri i¢in 6ncelikle
normallik varsayimina dair capiklik basiklik degerleri hesaplanmigtir. Ardindan
Olcegin yap1 gecerligini belirlemek i¢cin A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmstir.
Faktor analizi ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6l¢cen degiskenleri bir araya toplayarak dlgmeyi
hedefleyen bir istatistik teknigidir. Faktor analizi maddelerin faktor yiik degerlerini
kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini ortaya koyma siireci olarak da tanimlanir.
Acimlayict faktor analizi ise arastirmanin 6lgme aracinin ol¢tiigii faktorlerin sayisini
onceden bilmedigi, dnceden belirlenen bir hipotezi test etmek yerine 6lgme araciyla
Ol¢iilmeye calisilan faktorlerin dogas1 hakkinda bilgi edinmeye ¢alistig1 inceleme
tiirtidiir (Blytikoztiirk, 2003:64). Ayrica olgegin giivenirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik
katsayist i¢cin Cronbach Alpha ve iki yariya bolme teknigi (Guttmann Split Half)
kulanilmistir. Kriter gecerligini belirlemek i¢in ve gelistirilen dlcegin alt boyutlari
arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla Pearson Korelasyon Analizi Teknigi
kullanilmistir. Son olarak psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunluklarinin cesitli
bagimsiz degisenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in 2 kategorili
degiskenler i¢cin Bagimsiz Grup t Testi, 3 ve daha fazla kategorili degiskenler i¢in ise
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) teknikleri kullanilmistir. Tek Yonlii Varyans
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Analizi (ANOVA) sonucunda elde edilen anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu saptamak amaciyla Bonferroni testi kullanilmistir.

3.5. islem

Arastirma verileri 2021-2022 doneminde online veri kaynaklar1 {izerinden
toplanmistir. Veriler tamamen goniillilk esas1 dikkate alinarak toplanmis ve

uygulamalara gecgilmeden ©Once Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik

Kurulu’ndan gerekli izin ve onaylar alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Bu béliimde arastirmanin bulgulari iki boliim seklinde verilmistir. Oncelikle 6lgek
gelistirme calismasina dair bulgular verilmistir ardindan katilimeilarin - sefkat
yorgunlugu puanlarinin ¢esitli  degiskenler bakimindan degisiklige ugrayip
ugramadigini ortaya koymak amaciyla elde edilen analizlerin bulgular aktarilmistir.

Daha sonra, arastirmadan elde edilen bulgular {izerinde tartisiimistir.

4.1. Psikolojik Damsmanlarda Sefkat Yorgunlugu Olcegi’nin Psikometrik

Ozelliklerine Dair Bulgular
4.1.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Psikolojik danigsmanlarda sefkat yorgunlugu 6l¢eginin yapir gegerligini belirlemeden
once toplam 451 kisiye ait 35 maddeden olusan veri setinin normallik varsayimin
kontrol edilmesi i¢in her bir maddeye ait carpiklik (¢) ve basiklik (b) katsayilari
incelenmistir. Buna gore 7. (¢= 1.459; b=2.546), 9. (¢=1.755; b=2.538), 10. (¢=3.398;
b=16.119), 15. (¢=1.014; b=0.285), 26. (¢=2.360; b=6.292), 28. (¢=2.301; b=7.348),
30. (¢=3.265; b=12.720), 32. (¢=1.738; b=2.439), 34. (¢=1.380; b=1.659) maddelerin
normal dagilimdan 6nemli 6l¢iide saptiklari tespit edilmis ve s6z konusu maddeler veri
setinden c¢ikarilarak analizlere 26 maddeyle devam edilmistir. Yapilan Ag¢imlayici

Faktor Analizi bulgular1 asagida verilmistir:

Sosyal bilimlerin dogas1 geregi gelistirilen dlgegin faktorleri arasinda iligki olma
olasilig1 yliksek oldugu diisiiniilerek analize egik dondiirme yontemleri ile baglanmasi
alanyazinda onerilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013:56). Bu dogrultuda analizlere
Direct Oblimin egik dondiirme teknigiyle baglanmistir. Yapilan ilk analiz sonucunda
dort faktorlii yapt icin bilesen korelasyon matrisi r= 0.317 ile 0.656 arasinda
korelasyon degerleri verdiginden analiz sonuglari Direct Oblimin egik dondiirme
teknigiyle elde edilen pattern matriks ve ortak varyans matriksi (communalities)
kullanilarak yorumlanmistir. Faktor analizi bulgular1 21 maddelik 6l¢egin son halinde
4 alt boyutta toplandig1 goriilmiis ve her bir alt boyuta giren maddelerin mantikli bir
sekilde toplandig1 goriilmiistiir.

Asagida verilen Scree sinamasi grafiginde goriildiigl gibi, grafik egrisinin hizla diisiis

gosterdigi nokta dordiincii faktoriin oldugu yerdir. Dordiincii faktérden sonra egrinin
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ayni dogrultuda ilerledigi goriilmektedir. Buradan hareketle 6l¢egin dort faktorlii bir
yapida oldugu anlasilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue

12 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Component Number

Sekil 1: AFA Dondiiriilmiis Bilesen Matris Scree Plot Grafigi
Bulunan dort faktore iliskin 6zdegerler ve kiimiilatif varyans yiizdeleri asagidaki

tabloda verismistir.
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Tablo 4.1: Dondiiriilmiis Matris Bileseni Ozdegerleri ve Aciklanan Varyans

Oranlar

Faktor Oz Deger Aciklanan Varyans  Kiimiilatif %
%
6.776 32.268 32.268
1.895 9.025 41.293
1.488 7.087 48.381
1.141 5431 53.812
947
.829
792
728
.665
.658
.630
576
.558
527
486
455
438
399
.369
334
307

Tablo 4.1°de de goriildiigii gibi olusan dort faktoriin agiklanan toplan varyans miktari
%53.812°dir. Her bir faktoriin agikladigi varyans miktarlart incelendiginde; birinci
faktoriin %32,268’1ni, ikinci faktoriin %9,025’ini1, {i¢linci faktoriin %7,087’sini ve
dordiincii faktoriin ise %5,43 1 inin agikladig: goriilmektedir. A¢imlayici faktor analizi

sonrasi olusan faktor yiik degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.2: Faktor Yiik Degerleri

1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor Ortak

Madde icin yiik icin yiik icin yiik icin yiik faktor
degerleri degerleri degerleri degerleri varyansi
m23 135 .616
m16 731 .641
m24 715 .618
ml .618 426
m21 .605 543
m35 .590 209
m31 524 497
m27 510 .348
m20 152 630
m2 675 .560
m12 .646 531
m17 -.766 .601
m25 -.740 .580
m18 -.672 935
mi3 -.662 262
m29 -.653 476
ml4 -572 525
m4 -.781 629
mS -.654 Ar7
m8 -.584 493
mll -.504 .504

Faktor analizi sonucunda belirlenen alt boyutlar ve bu boyutlardan yiik alan maddeler

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.3: At Boyutlar ve Bu Boyutlardan Yiik Alan Maddeler

Faktor Madde Sayisi Madde Numaralar1

1 8 Madde 1,10, 14, 15, 16, 18, 20, 21
2 3 Madde 2,7,13

3 6 Madde 8,9, 11,12,17,19

4 4 Madde 3,4,5,6

Tablo 4.3’de goriildiigii gibi; birinci faktor 8 maddeden (1, 10, 14, 15, 16, 18, 20, 21),
ikinci faktor 3 maddeden (2, 7, 13), ticlincii faktor 6 maddeden (8, 9, 11, 12, 17, 19)
ve dordiincii faktor ise 4 maddeden (3, 4, 5, 6) olusmaktadir.

Bu asamadan sonra her bir alt boyuta giren maddeler incelenerek alt boyutlarin
isimlendirilmesi yapilmistir. Birinci faktére giren maddeler psikolojik danismanlarin
danisanlarina yetemeyecekleri, yararli olamayacaklari, fayda saglayamayacaklar1 gibi
iceriklere sahip oldugundan “yetersizlik diisiinceleri” olarak adlandirilmustir. Ikinci
faktore giren maddeler danigsanlarin sorunlari {izerine diistinme ve sik sik danisanlarin
ve danisan sorunlarinin aklina gelmesine dair maddelerden olustugu icin “silirecten
uzaklasamama” olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktdre giren maddeler dinlenme
thtiyacina, duygusal olarak yipranmisliga ve tiikenmislige vurgu yapan maddelerden
olustugu i¢in “duygusal yorgunluk” olarak isimlendirilmistir. Dordiincii faktore giren
maddeler ise danisanlarla ortak duygusal deneyimleri yasamaya odakli maddelerden

olustugu i¢in “sempati gelistirme” olarak adlandirilmistir.

Alt boyutlar isimlendirildikten sonra her bir alt boyut icin glivenirlik analizleri
yapilmistir. Her bir alt boyuta giren maddeler iizerinden hesaplanan Cronbach Alpha

ve Iki Yariya Bolme (Guttmann Split Half) katsayilar1 Tablo 4.4.’te verilmistir.
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Tablo 4.4: Psikolojik Danmismanlarda Sefkat Yorgunlugu Olceginin i¢ Tutarhik

Katsayilar:
1. Yetersizlik Diisiinceleri .836 .837
2. Siirecten Uzaklasamama .683 671
3. Duygusal Yorgunluk .820 837
4. Sempati Gelistirme .682 612
5. Toplam .890 872

Olgegin toplam ve alt boyutlarina aile i¢ tutarlilk ve iki yartya bolme katsayi
puanlarinin tamaminin .60’dan yiiksek deger verdigi belirlenmistir. Tavsancil’a (2005)
gore, giivenirlik degerlerinin .60’dan yiiksek olmasi Olgegin ve alt boyutlarinin
giivenilir oldugunu kanitlar niteliktedir. Buradan hareketle 6l¢gme aracinin giivenilirlik
kosullarin1 karsiladigi anlagilmaktadir. Giivenirlik i¢in ayrica 6lgegin madde toplam
korelasyonlar1 hesaplanmigtir. Madde toplam puan korelasyon katsayilarina
bakildiginda hangi kistasin altinda kalan maddelerin giivenirliginin yetersiz goriilecegi
ile ilgili alanda net bir standart deger bulunmamaktadir. Bazi kaynaklar .50’den daha
kiiclik degeri olan maddelerin giivenirligine siiphe ile bakilmasini, baz1 kaynaklarda
ise bu degerin. 30’un tistline olmasinin yeterli olacagin ifade etmektedir (G6ziim ve
Aksayan 2002:18). Madde toplam korelasyonu her bir maddenin toplam puanla olan
iligkisini gosterir ve pozitif yiiksek korelasyon degerleri 6l¢egin tiim maddelerinin
benzer bir yapiy1 6l¢tiigiinii yani i¢ tutarhigin yiiksek olduguna isaret eder. Bu 6lgek

i¢in yapilan madde toplam korelasyon degerleri Tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4.5: Psikolojik Danismanlarda Sefkat Yorgunlugu Olcegi Madde Toplam

Puan Korelasyon Degerleri

Madde Toplam Puan

Olek Madde No Korelasyon
16 .704
23 .657
24 .686
Yetersizlik Diisiinceleri 21 995
1 521
27 476
31 535
35 408
2 486
Siirecten Uzaklasamama 12 459
20 .553
13 .606
17 .635
18 588
Duygusal Yorgunluk 25 b
14 579
29 516
.548
374
Sempati Gelistirme 489
11 452

Psikolojik Damigmanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgegi madde toplam korelasyonu

katsayr puanlar1 incelendiginde katsayilarin .374 ile .704 arasinda degistigi

goriilmektedir. Bu degerler alan yazinda ¢ogunlukla kabul goren degerlerdir.

Givenirlik analizlerinin ardindan psikolojik danigmanlarda sefkat yorgunlugu
Olceginin kriter gegerligine dair analizlere geg¢ilmistir. Bu asamada 62 psikolojik
damismana Psikolojik Danismanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgegi ile beraber
Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu (Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) beraber
uygulanmistir. Verilerin analizi i¢in yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 4.6’te verilmistir.
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Tablo 4.6: Psikolojik Danismanlarda Sefkat Yorgunlugu Olcegi ve Alt Boyutlari

ile Tiikenmislik Olceginin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 Ort. Ss.

1. Toplam - 49.10 10.36

2. Yetersizlik 18.31 4.65
. . .859** -

Diistinceleri

3. Siirecten 53gkk 182 i 8.15 224

Uzaklasamama

4. Duygusal 963%%  G51**  35TRF - 13.16 4.04

Yorgunluk

. Sempati TAGE* B4R AT5R* 4B1R* - 948 224

Gelistirme

6. Tikenmislik ~ .581** .567** 104  523** 374** . 3200 10.25
Not. **p < .01.

Psikolojik Damigmanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgegi toplam ve alt boyut puanlari ile
Tiikenmislik Olgegi Kisa formundan elde edilen puanlar arasindaki iliskiler
incelendiginde; psikolojik danismanlarin tilkenmislik puanlar ile sefkat yorgunlugu
toplam puanlar: arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=581; p<.05).
Bu bulgu psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugu puanlari ile tiikenmislik puanlar
arasinda ayn1 yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica psikolojik
danismanlarin tilkenmislik puanlari ile sefkat yorgunlugu yetersizlik diisiinceleri alt
boyut puanlari (r=567; p<.05), p<.05), duygusal yorgunluk alt boyut puanlar1 (r=523;
p<.05) ve sempati gelistirme alt boyut puanlar1 (r=374; p<.05) arasinda pozitif yonde
anlamli iliskiler bulunmustur. Sadece sefkat yorgunlugu siirecten uzaklasamama alt
boyut puanlari ile tiikkenmis 6l¢egi puanlart arasinda yine pozitif yonde ancak anlamli

olmayan bir iliski oldugu belirlenmistir (r=194; p>.05).

4.2. Psikolojik Damismanlarda Sefkat Yorgunlugunun Bagimsiz Degiskenlere

Gore Degisip Degismedigine Dair Yapilan Analizlere iliskin Bulgular

Bu baslik altinda psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugunun cinsiyet, mesleki
kidem, galigilan kurum tiirli, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu,
algilanan sosyo-ekonomik durum, bir terapi egitimi alip almama, slipervizyon destegi
alip almama ve diizenli bir hobiye sahip olup olmama degiskenlerine gore degisip

degismedigine dair bulgular verilmistir.
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4.2.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugunun cinsiyet degiskenlerine gore degisip

degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.7: Katilmcilarin Sefkat Yorgunlugu Puanlarimin Cinsiyete Gore

Degisip Degismedigine Dair Bulgular

Ortalama
Grup N X S.s. t

Farki
Kadin 345  48.47 11.34 1869 2.25 .062
Erkek 106  46.22 8.98
p>.05

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarda sefkat yorgunlugunun cinsiyet degiskeni
acisindan farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t test analizi ile incelenmistir.
Yapilan analizin bulgular1 karsilastirildiginda, kadin ve erkek katilimcilara gore sefkat

yorgunlugunun [tu49)= 1.869; p > .05] anlaml1 bir fark olusturmadigi belirlenmistir.
4.2.2. Mesleki Degiskenine iliskin Bulgular

Psikolojik danmigmanlarin gefkat yorgunlugunun mesleki kidem degiskenine gore

degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.8: Psikolojik Danismanlarin Sefkat Yorgunluguna iliskin Puanlarinin

Mesleki Kideme Gore Karsilastirilmasi Dair Bulgular

KT SD KO F p
Gruplar Arast  603.745 3 201.248 1.713 .164
Sefkat .
Gruplar Ici 52528.516 447 117.513
Yorgunlugu
Toplam 53132.262 450
p>.05

Bu arastirmada katilimeilarin sefkat yorgunlugunun mesleki kideme gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Yapilan analizin bulgular karsilastirildiginda, katilimeilarin mesleki kidemine gore
sefkat yorgunlugunun [Fg, 447y= 1.713; p > .05] anlamli bir fark olusturmadig:

saptanmuistir.
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4.2.3. Cahsilan Kurum Degiskenine Iliskin Bulgular

Psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugunun calisilan kurum degiskenine gore

degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.9: Psikolojik Danismanlarin Sefkat Yorgunluguna iliskin Puanlarinin

Calhisilan Kuruma Gore Karsilastirilmasina Dair Bulgular

KT SD KO F p
Gruplar Arast1  682.928 4 170.732 1.452 216
Sefkat .
Gruplar I¢i 52449.333 446 117.599
Yorgunlugu
Toplam 53132.262 450
p>.05

Bu arastirmada katilimcilarin sefkat yorgunlugunun calistigi kuruma goére anlamh
farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Yapilan analizin bulgulan karsilastirildiginda, katilimeilarin ¢alistigi kuruma gore
sefkat yorgunlugunun [Fq, a46y= 1.452; p > .05] anlamli bir fark olusturmadigi

saptanmistir.
4.2.4. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunlugunun medeni durum degiskenine gore

degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.10: Psikolojik Damismanlarin Sefkat Yorgunluguna iliskin Puanlarinin

Medeni Hale Gore Karsilastirilmasina Dair Bulgular

KT SD KO F p
Gruplar Arast  98.110 2 49.055 414 661
Sefkat .
Gruplar Igi 53034.151 448 118.380
Yorgunlugu
Toplam 53132.262 450
p>.05

Bu aragtirmada katilimcilarin sefkat yorgunlugunun medeni hal durumuna gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in tek yonlii varyans analizi
yapilmigtir. Yapilan analizin bulgulart karsilastirildiginda, katilimcilarin medeni
haline gore sefkat yorgunlugunun [F, 8= .414; p > .05] anlaml bir fark

olusturmadig: saptanmuigtir.
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4.2.5. Cocuk Sahibi Olma Degiskenine iliskin Bulgular

Psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunlugunun ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore

degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.11: Katihmcilarin Sefkat Yorgunlugu Puanlariin Cocuk Sahibi Olma

Durumuna Gore t-testi Sonuclari

Ortalama
Grup N X S.s. t
Farka
Cocuk
197 46.81 10.15 -1.952*  2.00 .048
var
Cocuk
254 48.81 11.33
yok
*p<.05

Bu arastirmada sefkat yorgunlugunun cocuk sahibi olma degiskeni agisindan
farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t test analizi ile incelenmistir. Yapilan
analizin bulgulan karsilagtirildiginda, ¢ocuk sahibi olma ve olmama durumuna gore
sefkat yorgunlugunun [tusg= -1.952; p < .05] anlamh bir fark olusturdugu
belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya gore cocuk sahibi olmayan psikolojik

danismanlarin sefkat yorgunlugu puanlar1 ¢ocuk sahibi olmayanlardan daha fazladir.
4.2.6. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugunun egitim durumu degiskenine gore

degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.12: Psikolojik Damismanlarin Sefkat Yorgunluguna iliskin Puanlarinin

Egitim Durumuna Goére Karsilastirilmasina Dair Bulgulat

KT SD KO F p
Gruplar Aras1  964.641 2 482.321 4142 .017*
Sefkat .
Gruplar I¢i 52167.620 448 116.446
Yorgunlugu
Toplam 53132.262 450
*p<.05

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunlugunun egitim durumuna gore
anlamlh farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmigtir. Tablo 4.12’ye gore psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugunun egitim
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durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Elde edilen bu anlaml
farkliligin hangi egitim diizeyi lehine oldugunu saptamak amaciyla Bonferroni testine

basvurulmus ve bulgular Tablo 4.13°de gosterilmistir.

Tablo 4.13: Psikolojik Damismanlarin Sefkat Yorgunluguna iliskin Puanlarinin

Egitim Durumuna Goére Incelenmesi

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalama

Degiskenler A ®) Farky p
Lisans Yiiksek Lisans -.372 1.000
Sefkat Doktora 10.903* .015
Yorgunlugu Yiiksek Lisans Lisans 372 1.000
Doktora 11.275* .013
*p < .05

Yukaridaki tablo incelendiginde, lisans mezunu psikolojik danigsmanlarin doktora
mezunu psikolojik danigmanlara gore sefkat yorgunlugu puanlari daha fazladir. Ayni
sekilde yiiksek lisans mezunu psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugu puanlar1 da
doktora mezunu psikolojik danismanlara gore fazladir. Baska bir degisle sefkat

yorgunlugu puanlari en diisiik olanlar doktora mezunu olan psikolojik danigmanlardir.
4.2.7. Algilanan Ekonomik Durum Degiskenine Iliskin Bulgular

Psikolojik danismanlarin  sefkat yorgunlugunun algilanan ekonomik durum

degiskenine gore degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.14: Psikolojik Damismanlarin Sefkat Yorgunluguna iliskin Puanlarinin

Sosyo-ekonomik Duruma Gére Karsilastirilmasina Dair Bulgular

KT SD KO F p
Gruplar Arast  605.005 5 151.251 1.284 275
Sefkat .
Gruplar I¢i 52527.256 446 117.774
Yorgunlugu
Toplam 53132.262 450
p>.05

Bu aragtirmada katilimcilarin sefkat yorgunlugunun sosyo-ekonomik duruma gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmistir. Yapilan analizin bulgular1 karsilastirildiginda, katilimcilarin sosyo-
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ekonomik durumuna gore sefkat yorgunlugunun [F 4, 446)= 1.284; p > .05] anlaml1 bir

fark olusturmadigi saptanmustir.
4.2.8. Terapi Egitimi Alma Degiskenine iliskin Bulgular

Psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunlugunun terapi egitimi alma degiskenine gore

degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.15: Katihmcilarin Sefkat Yorgunlugu Puanlarinin Terapi Alma

Durumuna Gore t-testi Sonuclari

Ortalama
Grup N X S.s. t
Farki
Terapi Egitimi Alma 242 46.66 9.52 -2.713* 2.76 .007
Terapi Egitimi
209 4942 12.10
Almama
*p<.05

Bu aragtirmada sefkat yorgunlugu puanlarinin terapi egitimi alma degiskeni agisindan
farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t test analizi ile incelenmistir. Yapilan
analizin bulgulan karsilastirildiginda, terapi egitimi alma ya da almama durumuna
gore sefkat yorgunlugunun [tusgy= -2.713; p < .05] anlamli bir fark olusturdugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde terapi egitimi almamis olan
psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugu puanlarinin terapi egitimi almis olanlardan

daha yiiksek oldugu saptanmustir.
4.2.9. Siipervizyon Destegi Alma Degiskenine Iliskin Bulgular

Psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugunun siipervizyon destegi alma degiskenine

gore degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.16: Katihmcilarin Sefkat Yorgunlugu Puanlarmin Siipervizyon Alma

Durumuna Gore t-testi Sonuclari

Ortalama
Grup N x Ss. t p

Farki
Siipervizyon Destegi Alma 183  47.09 10.01 -1.366 -1.42 173

Siipervizyon Destegi
268 4851 1140
Almama

p>.05
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Bu arastirmada psikolojik danigmanlarda sefkat yorgunlugunun siipervizyon destegi
alma degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t test analizi
ile incelenmistir. Yapilan analizin bulgulan karsilastirildiginda, siipervizyon alma ya
da almama durumuna gore sefkat yorgunlugunun [tua9)= -1.366; p > .05] anlaml1 bir

fark olusturmadig belirlenmistir.
4.2.10. Hobi Sahibi Olma Degiskenine Iliskin Bulgular

Psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunlugunun hobi sahibi olma degiskenine goére

degisip degismedigine dair bulgular verilmistir.

Tablo 4.17: Katihmcilarin Sefkat Yorgunlugu Puanlarinin Hobi Sahibi Olma

Durumuna Gore t-testi Sonuclari

Grup N X ST t Ortalama Farki p

Hobi Sahibi Olma 260 47.20 10.54 L ciff -1.73 .094

Hobi Sahibi Olmama 191 4894 11.25

p>.05

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarda sefkat yorgunlugunun hobi sahibi olma
degiskeni agisindan farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t test analizi ile
incelenmistir. Yapilan analizin bulgular karsilastirildiginda, hobi sahibi olma ya da
olmama durumuna gore sefkat yorgunlugunun [twa49)= -1.677; p > .05] anlaml1 bir fark

olusturmadigi belirlenmistir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen
sonuglara, bulgularin tartisilmasina ve bulgular 1s18inda getirilen bazi 6nerilere yer

verilmistir.
5.1. Tartisma

5.1.1. Psikolojik Damismanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgegi’nin Psikometrik
Ozelliklerine Dair Elde edilen Bulgulara iliskin Tartisma

Calismanin bu boliimiinde; psikolojik danismanlarda sefkat yorgunlugu 6lgegi’nin
psikometrik ozelliklerine dair elde edilen bulgular incelenmis ve literatiir

dogrultusunda tartigilmastir.

Bu aragtirmada Oncelikle, bir yardim meslegi olan ve zorlayici yasam olaylarina maruz
kalan bireylerle yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetlerini yiirliten psikolojik
danigmanlarin sefkat yorgunluklarim1 belirlemeye yonelik gecerligi ve giivenirligi
ortaya konmus bir Ol¢ek gelistirmektedir. Alan yazin incelendiginde dogrudan
iilkemizdeki psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunluklarimi 6lgmek iizere
gelistirilmis bir 6l¢ege rastlanmamistir. Psikolojik danismanlarda sefkat yorgunlugu
olgegi ile psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunlugu diizeyleri toplam ve ¢ok boyutlu

bir sekilde dlgiilebilecek ve ilgili alana katki saglayacaktir.

Olgegin gelistirilmesinde oncelikle kapsam gegerligi saglanmaya calisilmistir. Bu
cergevede hem Olgme ve degerlendirme alaninda uzman olan hem de rehberlik ve
psikolojik danisma alaninda olup dlgek gelistirme deneyimi olan uzmanlardan alinan
doniitler kapsam gegerligini saglama konusunda katki saglamistir. Olgegin yapisini
belirlemek i¢in agimlayici faktor analizi yapilmis ve 6lgegin dort alt boyuttan olusan
ve toplam puan alinabilen bir yapis1 oldugu belirlenmistir. Maddelerin faktor ytiklerine
bakildiginda degerlerin .781 ile .348 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu degerler ilgili
alanda kabul goren iyi degerler olarak bilinmektedir. Daha sonra her bir alt boyuta
giren maddeler incelenmis ve alt boyutlar isimlendirilmistir. Her bir faktore giren
maddeler detayli olarak incelenmis ve bir araya gelme mantigina gore, birinci faktor

“yetersizlik diislinceleri”, ikinci faktor “siirecten uzaklasamama”, iiglincli faktor
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“duygusal yorgunluk” ve dordiincii faktor “sempati gelistirme” olarak adlandirilmistir.
Bu isimlendirme ile ilgili alan uzmanlarina danisilmis ve alinan teyitlerle bu isimlerde
karar kilinmistir. Yapilan analizler dort faktoriin agiklanan toplan varyans miktarinin
%53.812 oldugunu gostermektedir. Her bir faktoriin acgikladigi varyans miktarlari
incelendiginde; birinci faktoriin %32,268’ini, ikinci faktoriin %9,025’ini, li¢linci
faktoriin %7,087 sini ve dordiincii faktoriin ise %5,431’inin agikladig1 goriillmektedir.

Bu degerlerin de alanda kabul goren degerler oldugu bilinmektedir.

Aragtirmadan elde edilen kriter gegerligi ile ilgili bulgular incelendiginde, elde edilen
bilgilerin literatiir arastirmasi sonucunda ulagilan bilgilerle paralellik gosterdigi ve
ortiistiigii goriilmektedir. Literatiirden elde edilen bilgilere bakildiginda; sefkat
yorgunlugu kavraminin tilkkenmislik, empati, sempati ve ikincil travma konular ile
iligkili oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda psikolojik danismanlik mesleginin,
stresli ve tiikenmislige olduk¢a acik meslek gruplarindan biri oldugu goriilmektedir.
Psikolojik danismanlarin kendilerini danisanlarinin yasadigi umutsuzluk, {iziintii ya da
Ofke gibi olumsuz duygulardan korurken, ayni zamanda karsisindaki kisinin
duygularini anlayarak siirece uygun sekilde psikolojik danigma siirecini yonetmekte
olduklart goriilmiistiir (Stam, 2005:25., Figley, 2002:21). Bu baglamda; ¢alismadan
elde edilen bulgulara bakildiginda, psikolojik danigmanlarda sefkat yorgunlugu
Olceginin toplam ve alt boyut puanlar ile tiikenmislik 6lgegi kisa formundan elde
edilen puanlar arasindaki iliskiler incelendiginde; psikolojik danismanlarin
tikenmislik puanlan ile sefkat yorgunlugu toplam puanlari arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski bulunmustur (r=581; p<.05). Nitekim bu durum; ¢alismadan elde
edilen bulgularin literatiirden elde edilen bilgilerle uyumlu oldugunun 6nemli bir
kanit1 niteligindedir. Bahsedilen yukaridaki tiim bulgular dl¢egin gegerli bir dlgme

aract olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada daha sonra bir 6l¢me aracinda bulunmasi gereken bir diger 6nemli 6zellik
olan giivenirlik analizleri de yapilmistir. Toplam ve her bir alt boyut i¢in giivenirlik
analizleri yapilmistir. Her bir alt boyuta giren maddeler iizerinden hesaplanan
Cronbach Alpha ve Iki Yariya Bolme (Guttmann Split Half) katsayilar1 hesaplanmuistr.
Toplam Cronbach Alpha degeri .890 olarak hesaplanmis alt boyutlarin ise
katsayilarmin .836 ile .683 arasinda degistigi goriilmiistiir. Iki Yariya Bolme
(Guttmann Split Half) katsayisinin ise toplam i¢in .872 oldugu ve alt boyutlarin ise

PR

katsayilarinin .837 ile .671 arasinda degistigi belirlenmistir. Ozetle 6lgegin toplam ve
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alt boyutlarina aile i¢i tutarlilik ve iki yartya bolme katsay1 puanlarinin tamaminin
0.60’dan yiiksek deger verdigi belirlenmistir. Tavsancil’a (2005) gore, gilivenirlik
degerlerinin 0.60’dan yiiksek olmas1 Olgegin ve alt boyutlarinin giivenilir oldugunu
kanitlar niteliktedir. Ote yandan giivenirlik i¢in dlgegin madde toplam korelasyonlari
da hesaplanmustir. Ilgili alandaki kaynaklar .50’den daha kiiciik degeri olan
maddelerin giivenirligine sliphe ile bakilmasini, bazi kaynaklarda ise bu degerin. 30’un
iistiine olmasinin yeterli olacagini ifade etmektedir. Madde kalan korelasyon katsay1
degerinin en diisiik .20 olmasi1 gerektigi, madde toplam puan korelasyon katsayi
degerinin ise .30 un iistiinde olmasi (Biiylikoztiirk, 2017; Sencan, 2005) gerektigi ifade
edilmektedir. Bu 6l¢ek i¢in yapilan madde toplam korelasyon degerlerinin.374 ile .704
arasinda degistigi saptanmistir. Bu degerler literatiirde cogunlukla kabul goren

degerlerdir.

5.1.2.Psikolojik Damismanlarin Sefkat Yorgunlugu Olceginin Cesitli Demografik

Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina Dair Tartisma

Calismada, psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunlugunun cinsiyet degiskenlerine
gore degisip degismedigine dair elde edilen bulgulara bakildiginda; kadin ve erkek
katilimcilara gore sefkat yorgunlugunun [tasg= 1.869; p > .05] anlamli bir fark
olusturmadigi belirlenmistir. Yapilan literatlir arastirmasina gore ¢alismadan elde
edilen bulgularin bu yonde birbiri ile benzer sonuglar olusturmadig1 goriilmektedir.
Nitekim; literatiirden elde edilen bilgiye gore; Creamer ve Liddle (2005), Jaffe vd.
(2003), Mota (2017) ve Ozkul (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda, travmatize
olmus ve psikososyal destek alan kisiler ile calisan profesyoneller arasinda sefkat
yorgunlugunun olusturabilecegi ikincil travmatik stresin Olgegi lizerine cinsiyet
faktoriiniin etkisi arastirilmis ve kadinlardaki etkinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aym sekilde; literatiirden elde edilen cesitli caligmalara bakildiginda,
(Gribben vd., 2019; Kariuki vd., 2017; Lerias ve Byrne, 2003; Mangoulia vd., 2015;
Meyers ve Cornille, 2002; Rossi vd., 2012; Sprang vd., 2007; Thompson vd., 2014;
Wu vd., 2017; Zeidner vd., 2013)’ iin yaptiklar1 aragtirma sonuglarina gore ise;
kadinlarin daha fazla sefkat yorgunluguna sahip olduguna yonelik bulgularin yer aldigi
goriilmektedir. S6z konusu literatiir bilgisinden elde edilen sonucun, arastirmadan elde
ettigimiz bulgu ile kiyaslanmasinda, cinsiyet faktorii baglaminda bulgularin benzerlik

gostermedigi goriilmektedir. Literatlir arastirmasinda, cinsiyet agisindan farkli
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bulgulara ulagilmasinin nedeninin; danigmanlarin ¢alistiklar1 grup, bélge, travma

¢esidi ve ayrica orneklem farkliligindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir incelemesine gore; medeni durum degiskeni ile psikolojik
danmigsmanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri incelendiginde gruplar arasi anlamli
farklilik bulunmus ve bekar katilimecilarin ikincil travmatik diizeylerinin evli
katilimcilara gore daha yliksek oldugu goriilmistiir. Ancak bazi arastirmacilara gore
ornegin; Ivicic (2017) tarafindan ruh sagligi uzmanlarindaki ikincil travmatik stresle
ilgili yapilan ¢alisma ve Giindiiz (2020) tarafindan meslek elemanlarinin yasadiklar
ikincil travmatik stresle ilgili yapilan ¢alismalarda medeni durumun etkisinin olmadigi
goriilmistiir. Yapilan bu ¢alismadan elde edilen bulgulara bakildiginda ise sonuglarin
literatiir bilgisi ile benzerlik gosterdigi, calismadan elde edilen analiz bulgulari
incelendiginde, katilimcilarin medeni halinin sefkat yorgunlugundan kaynaklanan
ikincil travmatik stresle [Fe, 448= .414; p > .05] anlamli bir fark olusturmadigi
saptanmistir. Bu bulgu psikolojik danismanlarin sefkat yorgunluklarinda medeni
durumdan ziyade baska degiskenlerin etkili oldugunu diistindiirmektedir. Yine sefkat
yorgunlugunun kisinin medeni durumundan ziyade mesleki anlamda maruz kaldiklar

yasantilarla iligkili olmas1 bu bulgunun beklendik bir bulgu oldugunu diisiindiirtebilir.

Egitim durumu degiskenine gore psikolojik danismanlarin sefkat yorgunlugu
diizeyleri incelendiginde; psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunlugunun egitim
durumuna gore anlaml farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular incelendiginde lisans mezunu psikolojik danigmanlarin doktora mezunu
psikolojik danigmanlara gore sefkat yorgunlugu puanlarinin daha fazla oldugu ve
yiiksek lisans mezunu psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunlugu puanlarmin da
doktora mezunu psikolojik danigmanlara gore fazla oldugu goriilmiistiir. Bagka bir
degisle sefkat yorgunlugu puanlari en diisiik olanlarin doktora mezunu olan psikolojik
danismanlar oldugu belirlenmistir. Tlgili literatiir kapsaminda yapilan incelemeye gore
ise; Ray vd. (2013), Jenkins ve Baird (2002), Hunsaker vd. (2015), White (2019) ve
Potter vd. (2010) tarafindan gergeklestirilen sefkat yorgunlugu ve tiikkenmisligin
incelendigi baz1 ¢aligmalarda; elde edilen sonuglar da sefkat yorgunlugu diizeyini
etkileyen egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriillmedigi belirlenmistir. Sonug
olarak literatiirden elde edilen s6z konusu bulgularin ¢alismadan elde edilen bulgular
desteklemedigi goriilmektedir. Aslinda aragtirmadan elde edilen bulgular ve literatiir

sonuglar1  kiyaslandiginda, kisilerin sefkat yorgunlugu durumunun, egitim
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durumundan ziyade, bireysel deneyimler ve kisilik 6zellikleri ile iliskilendirilebilecegi
genel sonucuna ulasilmaktadir. Bu sebeple arastirma sonucunu demografik 6zellik
olan egitim diizeyi degiskeni ile desteklemek miimkiin olmayabilecegi gibi, egitim
diizeyinin artmasiyla kisilerin kendilerini gelistirmek i¢in daha fazla ¢caba gostermesi

arasindaki dogrusal iliskiyi de gz ard1 etmemek gerekir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; gelir durumu degiskenine gore sefkat
yorgunlugu diizeyi incelendiginde, katilimcilarin sosyo-ekonomik durumuna gore
sefkat yorgunlugunun [Fq, 446y= 1.284; p > .05] anlamli bir fark olusturmadigi
saptanmistir. Ancak yapilan literatiir incelemesine gore, Burhan (2021)’in yaptigi
benzer bir ¢aligmada; diisiik gelir durumu ile yiiksek gelir durumuna sahip psikolojik
danigmanlarin sefkat yorgunlugu diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulundugu
goriilmiistiir. Literatiire gore; diisiik gelir durumuna sahip bireylerin daha yiiksek
diizeyde sefkat yorgunlugu deneyimledigi goriilmektedir. Bu durumun aslinda gelir
diizeyinin diisiikk olmasi nedeniyle sefkat yorgunluguna karsi koruyucu faktorlere
yonelmenin maddi olarak kisitlanmasindan ileri geldigi savunulmustur. Sonug olarak;
yapilan ¢alismanin bulgular ile literatiir bilgisi karsilastirildiginda, literatiirden elde

edilen bilgilerin ¢alismanin bulgularini desteklemedigi goriillmektedir.

Arastirmada, katilimeilarin ¢alisilan kurum degiskenine iliskin elde edilen bulgulara
bakildiginda, psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunlugu diizeyinin ¢aligilan kurumun
degiskenligine gore farklilik gdstermedigi sonucuna varilmis ve katilimcilarin galistig
kuruma gore sefkat yorgunlugunun [F, 446)= 1.452; p > .05] diizeyinde anlamli bir fark
olusturmadig saptanmistir. Oysa; literatiirde yer alan Norrman Harling vd., (2020),
Reynolds (2019) ve Singer vd., (2020) tarafindan gergeklestirilen gesitli calismalarda
caligilan kurumlara ait baz1 degiskenler ile sefkat yorgunlugu arasinda negatif iliski
olduguna yonelik sonuglarin yer aldigi ve bu durumun yaptigimiz arastirma
sonucundan elde edilen bulgulardan farkli oldugu goriilmektedir. Bu durumun literatiir
arastirmasina gore yapilan bazi c¢alismalarin, ¢alisilan kurumdaki bazi degiskenleri
(mesleki kidemin artmasi ile birlikte kisinin meslegine uyum saglamasi, bas etme
yetisi kazanmasi ve bu durumlarin kisilerde daha diisiik diizeylerde sefkat yorgunlugu
meydana getirmesi gibi) dikkate alarak analizleri gergeklestirmesinden

kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
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5.2. Sonug¢

Psikolojik danismanlarda sefkat yorgunlugu 6l¢eginin gelistirilmesini amaglayan bu
calismada, sefkat yorgunlugu Olgeginin psikometrik Ozellikleri ile sefkat
yorgunlugunu etkileyebilen bazi bagimsiz faktorler iizerinde durulmus ve bu
faktorlerle ilgili istatiksel analiz sonuglar1 elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen
analiz sonuglarina gore, sefkat yorgunlugu diizeyinin ¢esitli demografik degiskenlere
gore farkli sonucglar gosterdigi goriilmektedir. Sefkat yorgunlugu O6lgeginin
gelistirilmesi amaciyla aragtirmadan elde edilen sonuglar1 agagidaki sekilde siralamak

miumkindiir;

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; Olcegin psikometrik Ozelliklerinin
incelenmesi kapsaminda psikolojik danigmanlarda sefkat yorgunlugu dl¢egi toplam ve
alt boyut puanlar ile titkenmislik 6l¢egi kisa formundan elde edilen puanlar arasindaki
iligkiler incelenmistir. Yapilan degerlendirmede psikolojik danismanlarin tiikenmislik
puanlari ile sefkat yorgunlugu toplam puanlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgu psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunlugu
puanlart ile tiikkenmislik puanlari arasinda ayni yonde dogrusal bir iliski oldugu

sonucunu ortaya koymaktadir.

Calismada ayrica sefkat yorgunlugunun bazi bagimsiz faktorlerle olan iliskisinin
belirlendigi istatiksel analiz sonuclar1 elde edilmistir. Bu sonucglara gore; Calismada,
psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunlugunun cinsiyet degiskenlerine gore degisip
degismedigine dair elde edilen bulgulara bakildiginda; kadin ve erkek katilimcilara

gore sefkat yorgunlugunun anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna varilmistir.

Sefkat yorgunlugunu etkileyen bagimsiz degiskenler kapsaminda; psikolojik
danismanlarin medeni durumlarinin sefkat yorgunlugu diizeyi ile olan iliskisi de
incelenmistir. Yapilan degerlendirmede; calismadan elde edilen analiz bulgulari
incelendiginde, katilimcilarin medeni halleri arasinda sefkat yorgunlugunu etkileme

diizeyleri baglaminda anlamli bir fark olugsmadig1 sonucu elde edilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; psikolojik danismanlarin, ¢alisilan kurum
degiskeninin sefkat yorgunlugu {iizerindeki etkisine iliskin elde edilen analiz
sonuglara bakildiginda, psikolojik danigsmanlarin setkat yorgunlugu diizeyinin

calisilan kurumun degiskenligine gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve
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katilimeilarin ¢alistigi kuruma gore sefkat yorgunlugunun diizeyinde anlamli bir fark

olusturmadig1 saptanmistir.

Sefkat yorgunlugu diizeyinin belirlenmesine yardimci olabilecek diger bagimsiz
degisken olan psikolojik danigsmanlarin egitim durumlarn faktérii de g¢alismada
incelenmis ve elde edilen analiz sonuglaria bakildiginda; psikolojik danigmanlarin
sefkat yorgunlugunun egitim durumuna gore anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde lisans mezunu
psikolojik danigsmanlarin doktora mezunu psikolojik danigmanlara gore sefkat
yorgunlugu puanlarinin daha fazla oldugu ve yiiksek lisans mezunu psikolojik
danismanlarin  sefkat yorgunlugu puanlarmin da doktora mezunu psikolojik
danigsmanlara gore fazla oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore;
sefkat yorgunlugu puanlar1 en disiik olanlarin doktora mezunu olan psikolojik

danigmanlar oldugu sonucuna varilmistir.

Calismada, sefkat yorgunlugu diizeyini etkiledigi diisiiniilen bagimsiz degiskenlerden
bir digeri de, gelir durumu degiskeni olmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular
kapsaminda; gelir durumu degiskenine gore sefkat yorgunlugu diizeyi incelendiginde,
katilimcilarin sosyo-ekonomik durumuna gore sefkat yorgunlugunun anlamli bir fark

olusturmadigi sonucu elde edilmistir.

Sonug olarak, calismadan elde edilen bulgular ve analiz sonuglar1 incelendiginde
psikolojik danigmanlarda sefkat yorgunlugu olgeginin psikometrik 6zellikleri
baglaminda; psikolojik danigmanlarin tiikenmislik puanlar ile sefkat yorgunlugu
toplam puanlar arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu sonucuna
vartlmistir. Ayni sekilde, psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunlugu dl¢eginin cesitli
demografik degiskenlere gore karsilastirilmasinin ilgili literatiir 15181nda incelenmesi
sonucunda, bazi bagimsiz degiskenlerin sefkat yorgunlugunu etkileme durumlarinin
var oldugu goriilmiis ve ilgili literatiir ile tutarl bir sekilde dogrulandigi sonucuna

varilmistir.
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5.3. Oneriler

Arastirmada, psikolojik danismanlarda sefkat yorgunlugu dlgeginin gelistirilmesine
iliskin ¢esitli psikometrik Slgiimlere ve demografik 6zellikteki bagimsiz degiskenlere
dair elde edilen analiz sonuglar1 baglaminda, yapilan bu calismanin gelecek
arastirmalara kaynak ve fikir agisindan oneriler sagladigini soylemek miimkiindiir. Bu
anlamda calismanin gelecek arastirmalara doniik saglayacagi Onerileri asagidaki

sekilde siralayabiliriz:

1. Sefkat yorgunlugu kavraminin tiim ruh saghgi alanindaki ¢alisanlar1 kapsadigi
diisiniildiigiinde arastirmanin kapsaminin ileride tiim ruh sagligi uzmanlarini da temsil

edecek sekilde daha kapsamli ¢alismalarla gelistirilmesi 6nerilebilir.

2. Bu arastirmada ruh sagligi alanmmin 6nemli bir paydasi olan psikolojik
danigsmanlarda sefkat yorgunlugunu o6lgen bir Slgme araci gelistirilmistir. Bagka
arastirmacilarca psikologlar, psikiyatristler, aile danigmanlari, sosyal hizmet
uzmanlari, psikiyatri hemsireleri gibi ruh sagliginin diger meslek elemanlarinin sefkat

yorgunluklarini da dl¢ebilecek 6lgme arastirmalarinin gelistirilmesi 6nerilebilir.

3. Calismadan elde edilen psikometrik dlceklerin genel ve alt boyutlar1 kapsaminda
psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunlugu ile ilgili egitim modiillerinin gelistirilmesi
miimkiin olacaktir. Ayrica ¢alisma sonucunda gelistirilen sefkat dlgegi sayesinde,
sefkat yorgunlugunun iliskili olabilecegi diger faktorlerin belirlenebilmesi miimkiin
olabilecegi gibi c¢esitli miidahale calismalarinin gelistirilmesi de miimkiin

olabilecektir.

4. Diger taraftan sefkat yorgunlugu 6lgegi ile, sefkat yorgunlugu puanlar yiiksek olan
danismanlarla psikolojik saglamligi gelistirmeye doniik g¢aligmalar planlanabilir.
Ayrica elde edilen sonuglarin saglayacag: katki sayesinde gerek bireysel gerekse de
terapotik siire¢ baglaminda danismanlarin psikolojik saglamlik diizeylerini artirmaya
yonelik bazi1 program ve etkinliklerin gelistirilmesi de miimkiin olabilecegi

distiniilmektedir.

5. Psikolojik danigsmanlarin sefkat yorgunlugu o6l¢eginin belirlenirken nicel
yontemlerin uygulanmasi saglanmigtir. Daha sonra bu olgek ile psikolojik
danigsmanlarin sefkat yorgunluklari ¢esitli degiskenlere gore nicel olarak ele alinmistir.
Bagka arastirmalarda bu konunun, daha derinlemesine incelenmesi igin nitel veya

karma yontemlerin ele alinmasi da onerilebilir.
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6. Psikolojik danigsmanlarda sefkat yorgunlugunun cesitli demografik degiskenlere
gore degisip degismedigine dair bulgular alan literatiirlindeki baska bulgularla zaman
zaman Ortlismemistir. Bu nedenle, bu farklarin nedenlerini anlamaya doniik baska
bilimsel yontemlerin kullanildig1 ¢alismalarin alanin  zenginlesmesine katki

saglayacag diistiniilmektedir.

7. Son olarak psikolojik danigmanlarin sefkat yorgunluklarinin lisansiistii egitim alma
diizeyleri arttikca azaldigi bulgusuna ulagilmistir. Bu sonugtan hareketle, psikolojik
danigsmanlarin yiiksek lisans ve doktora egitimi alma konusunda desteklenmesi, devlet
politikalarinin bu sekilde olusturulmasi, ilgili alan derneklerinin daha c¢ok firsatlar

uretmesi vb. Onerilebilir.
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EKLER
Ek-1: Kisisel Bilgi Formu
Degerli Meslektasin,

Bu arastirma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik  Anabilim Dalinda, Dog. Dr. Durmus UMMET danismanliginda
yirittiiglim yiiksek lisans tezim kapsaminda yiiriitilmektedir. Sizden ricamiz

asagidaki maddeleri okuyarak size uygun olan se¢enegi isaretlemenizdir.

Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.
Saygilarimla
Psk. Dan. Siileyman METIN

KIiSiSEL BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz: ( 1 ) Kadin (2) Erkek

Mesleki Kideminiz: ( 1) 1-5 y1l (2)6-10 y1l (3)11-15y1l
(4) 16 y1l ve iizeri

Calistigimiz kurum: ( 1) Devlet okulu (2 ) Ozel Okul (3) Danisma merkezi
(' 4) Okul disinda bir kamu kurumu ) Diger (yaziniz) ...............

Medeni durumunuz: (1) Evli (2)Bekar (3)Diger
Cocugunuz var m1? (1 ) Evet ( 2) Hayr
Egitim durumunuz: ( 1 ) Lisans (2) Yiiksek lisans  ( 3) Doktora

Gelir durumunuzu nasil algiliyorsunuz? ( 1) Diisiik (2)Ortaalts ( 3) Orta
(4) orta tistii ( 5) yiiksek

Okul disinda bir terapi/danigma ekolii/becerisi egitimi aldiniz m1?
(1)Evet( 2) Hayir
Stipervizyon destegi aldiniz m1?/Aliyor musunuz? ( 1) Evet ( 2) Hayir

Diizenli bir serbest zaman aktiviteniz/hobiniz var mi? ( 1) Evet (2 ) Hayir
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Ek-2: Psikolojik Damismanlarda Sefkat Yorgunlugu Ol¢egi Ornek Maddeleri
P.D.S.Y.O.

Yonerge: Degerli meslektasim; asagidaki maddelerin size ne kadar uydugunu
diisiinerek size uyan segenegi (X) seklinde isaretleyebilirsiniz. Katilim ve desteginiz
icin tesekkiir ederiz

Higbir | Nadiren | Zaman | Siklikla | Her
zaman zaman zaman

1 | Damisanlarimin sorunlarina
yardimce1 olamayacagimi
diistinlirtim.

3 | Danisanlarim sorunlarindan
bahsederken onlarla ayni
duygular yasarim ( Sempati).

7 | Danisanlarimin seans sonrasinda
nasil olduklarint merak ederim.

10 | Danisanlarimla yaptigim
goriismelerdeki mesleki
yeterliligimi sorguladigim olur.
12 | Danisanlarimla ¢alisirken
hissettigim duygularin
iistesinden gelebilmek igin
stipervizyon destegine ihtiyag
duyarim.

17 | Daniganlarimla ilgili yasadigi
duygulardan dolayi siirekli
dinlenme ihtiyact duyarim.

21 | Danisanlarima daha fazla
yardim edebilmek i¢in daha ¢ok
calismam gerektigini
diistiniirim.
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Ek-3: Kisa Tiikenmislik Olcegi Ornek Maddeleri

Asagidaki bu durumlar1 ne siklikla yasadigimizi size en uygun gelen segenegi

daire icine alarak belirtiniz. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle

BOS birakmayiniz.

Daima | Cok |Sik¢a |Bazen |Nadiren | Neredeyse | Hig

sik hic

1 Yorgunluk 7 6 5 4 3 2 1
hissediyorum

3 Umutsuzluk 7 6 5 4 3 2 1
duyuyorum

6 | Uzintiili/kederli 7 6 5 4 3 2 1
hissediyorum

10 |Bikkinhik 7 6 5 4 3 2 1
hissediyorum
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