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_ SINIF OGRETMENLERININ CATISMA COZME BECERILERI
ILE STRESLE BASA CIKMA BECERILERI ARASINDAKI iLiSKi*

Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR" - Kamile Ozge YILMAZ™

OZET

Catisma, farkli fikirdeki bireyler arasindaki etkilesimin dogal ve
kacinilmaz bir sonucudur. Ortaya cikan bu catismay: yénetim bicimi ise
bu kacinilmaz sonucun faydasini veya zararini ortaya koymaktadir.
Catisma ortaminin meydana getirdigi en 6nemli ¢iktilardan birisi olan
stres ise bireylerin tistesinden gelmesi gereken diger énemli bir olgudur.

Bu calismanin amaci, isi geregi cevresindeki bireyler ile stirekli cok
boyutlu etkilesim icerisinde bulunan sinif 6gretmenlerinin catisma ¢cézme
becerileri ile maruz kaldiklar: stres ile basa ¢ikma yontemleri arasindaki
iliskinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesidir. Arastirma yedi
cografi bolgede bulunan 14 ilkokulda gérev yapan 191 sinif 6gretmenini
kapsamaktadir.

Bu arastirmada, stresle basa ¢ikma yontemlerini belirlemek icin
Aydinin (2008) gelistirdigi "Stresle Basa Cikma Yéntemleri' Olcegi;
catisma c¢ozme yontemlerini belirlemek icin ise Gumtuseli (2001)
tarafindan Turkceye uyarlanan "Catisma Cézme Becerileri' Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda sinif 6gretmenlerinin stresle basa
cikma y6ntemi olarak en fazla kendine gtivenli yaklasimi tercih ettikleri
tespit edilmistir. Bununla evli 6gretmenlerin caresizlik yaklasimi, erkek
ve 46 yas Uzeri 0gretmenlerin iyimser yaklasimi, 21 ve tizeri hizmet stiresi
olan o6gretmenlerin boyun egici yaklasimi daha fazla tercih ettikleri
sonucuna varimistir. Catisma c¢bézme becerilerine baktigimizda, sinif
O0gretmenlerinin catisma ¢6zme yaklasimi olarak timlestirme yaklasimini
tercih ettikleri gortilmektedir. 34-39 yas araligindaki ve 21 yil Uzeri
hizmet stiresi olan 6gretmenlerin 6dliin verme yaklasimini tercih ettikleri
tespit edilmistir.
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Yoénetimi
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RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT SOLVING SKILLS AND
COPING WITH STRESS SKILLS OF ELEMENTARY SCHOOL
TEACHERS’

ABSTRACT

Conflict is natural and inevitable result of interaction between the
individuals who have different ideas. Management approach of this
emergent conflict determines benefits or damages of this inevitable result.
Stress which is brought about by the conflict environment is an
important phenomenon that the individuals must deal with.

The purpose of this work is to investigate the relations between
conflict management skills and stress handling skills of elementary
school teachers who are exposed to continuously multi-dimension
interaction with their environment because of working requirement. This
study includes 191 elementary school teachers who serve in 14 cities of
seven geographic regions in Turkey.

Within the scope of this study, to determine stress coping styles
and conflict handling skills, “Coping with Stress Styles” questionnaire,
which has been developed by Aydin (2008) and “ROCI-II Conflict Handling
Skills” questionnaire, which has been translated to Turkish by Gtimuseli
(2001), has been applied to sample group. As a result of analysis; it has
been detected that teachers preferred primarily self-confident approach
for coping with stress. At the same time, it has been concluded that
helpless approach was prefered by married teachers, optimistic approach
by male and 46 years plus teachers, submissive approach by 21 years
plus service time. When we look at the conflict handling skills, it has seen
that teachers have prefered collaboration approach as the most effective
way for conflict handling. At the same time, it has been concluded that
accomodating approach was preferred by teachers who were 34-39 years
old range and has 21 years above service time.

STRUCTURED ABSTRACT

Conflict is natural and inevitable result of interactions between the
individuals who have different ideas. Management competence of this
emergent conflict determines benefits or damages of this inevitable effect.
Stress is the one of the most important outputs which is brought about
by the conflict environment.

The purpose of this work is to investigate the relations between
conflict management skills and stress handling skills of elementary
school teachers who are exposed to continuously multi-dimensional
interaction with their environment due to their working requirements in
terms of different dimensions.

When we look at the literature review of this subject; the number
of the studies that deal with the relation between conflict management
skills and stress handling skills together has been found very few and
also studies about this subject on literature source are generally focused
on the relations between conflict management skills and stress levels of
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the participants. If we handle the subject within this frame, the
participant groups who are the subject of the research prefer integration
approach firstly as a conflict management skill and secondly
reconciliation approach. When we analyze the relationship between
perceived stress levels and conflict management skills between teachers,
we see that integration and avoidance approaches are the lowest stress
causing approaches while uncompromising and judge approaches are the
highest.

According to "Stress Resiliency, Psychological Empowerment and
Conflict Management Styles Among Postgraduate Nursing Students”
master thesis, Gokalp (2013) who handle the subject with the different
standpoint observed the positive but weak relation between the
compromise approach and the seeking social support approach between
the avoidance approach with the desperation and the submissive
approach and the reconciliation approach with the seeking social support
approach and optimistic approach.

Madenoglu (2010) who researched managers in education
organizations in "The Relationship Between Self-Esteem Level and
Organizational Stress Factors, Ways Of Coping With Stress Of School
Directors" doctorate dissertation observed that managers prefer self-
confident and optimistic approaches as a first option and secondly they
prefer the seeking social support approach for the stress handling skills.

This research aims to reveal whether there is a relation occurs
between conflict management skills and stress handling skills of the
elementary school teachers or not, and if a relation exists, it aims to
reveal the direction of the relation. The model of this research is
comparing type relational scanning model that is the one of relational
scanning models. The population of the study consists of elementary
school teachers who serve 14 citys of seven geographic regions in Turkey.
Sample group of the study is 191 teachers who are randomly choosen out
of the population.

In this study to determine stress coping styles and conflict handling
skills, “Coping with Stress Styles” questionnaire, which has been
developed by Folkman and Lazarus and translated by Aydin (2008) and
“ROCI-II Conflict Handling Skills” questionnaire, which has been
developed by Rahim and translated to Turkish by Gumuseli (2001), has
been applied to the sample group. Reliability of conflict handling skills
questionnaire was tested by Rahim and coping with stress styles
questionnaire was tested by Aydin on previous studies and both of them
have been found as reliable.

When we analyze whether stress handling skills of the elementary
school teachers shows significant difference according to demographic
characteristics. The differences have been detected between marital
status variable with desperation approach, gender and age variable with
optimistic approach. According to the arithmetic means of answers which
consist of differences has been found that married teachers tend to prefer
the morely desperation approach than single teachers when they handle
with stress, men and 46 plus age range teachers tend to prefer the morely
optimistic approach than women and other age ranges teachers.
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When we analyze whether conflict management skills of the
elementary school teachers shows significant difference in terms of
demographic characteristics, differences have been detected between age
status variable with compromising approach. It has been found that 34-
39 ages range teachers tend to prefer the morely compromising approach
than the others when they handle conflict.

The teachers who are subject to great deal of stress in their working
or social environment should be trained as professionals in coping with
stress. Preparation of some programs as counseling service for students
in schools can serve for teachers and it is important in terms of
awareness of the issues. Update studies could investigate what is the
cause of the teachers' stress. Some important results by researchs show
that if stressful situation of teachers s has been detected managers
careful approach in understanding the subject has significant difference
in coping with stress. In the light of the these recommendations; the best
way of coping with stress is to recognize the individual in this direction.
Administrators and teachers should adopt the most appropriate
approach.

Knowing which path to follow in order to overcome the negative side
effect of the conflict beside the positive effects is important for the
teachers who are the soldiers of the educational environment. In this
context; organizing training and seminars about awareness-raising in the
eyes of national education directorates would be a major step towards
improving the situational awareness.

The communication is the key to obtain maximum benefits from
the integration and reconciliation approach. Socialization allows the
formation of a more peaceful environment. Open-door policy adopted by
administrators has a great importance because it will provide the
opportunity to get in touch with their managers when they have the
slightest confusion in the minds.

Keywords: Conflict, Conflict Management, Stress, Stress
Management.

Giris

Cok degisik alanlarda ve seviyelerde ortaya ¢ikan catigsmanin kapsamli ve genel bir tanimini
yapmak oldukga giictiir. Ciinkii ¢catisma sadece yonetimin degil, ekonomi, sosyoloji, antropoloji,
psikoloji ve siyasal bilimlerin de iizerinde durdugu bir kavramdir (Korkmaz, 1994:82). Bahsi gecen
bilimler ¢atigmay1 kendi alanlarina goére tanimlamislardir. Organizasyonlarda catigmanin Oniine
gegmek miimkiin degildir. Catisma; orglitte calisan isgorenlerin gorevi, egitimi, yasi, cinsiyeti gibi
demografik 6zellikleri nasil olursa olsun, ahlak, karakter, yasadiklar1 ve yetistikleri aile, toplumsal
gevre, diinya goriisii, hayata bakisi vb. gibi daha bir¢ok psikolojik &zelliklerden kaynaklanan
uyusmazliklari ifade etmektedir (Oztekin, 2002). Catisma, farkl1 diisiinceye sahip bireyler arasindaki
etkilesimin dogal bir sonucudur. Bu durumda, bireylerin farkli dnceliklerinin bulunmas1 veya bu
sekilde algilanmasi bir ¢atigmanin olusmasini kaginilmaz hale getirebilmektedir (Thompson, 1998).
Bu agidan bakildiginda ¢atigmanin sosyal ortaminin dogal unsurlarindan birisi oldugu sdylenebilir.

Is ortaminda stresin hi¢ olmadi81 durumlarda, miicadele hirs1 yok olmakta ve is performans
diismektedir. Stresin yiikselmeye baslamasiyla birlikte tam tersine is performansinda bir artig
gozlenmektedir. Dogru yonlendirmelerle birlikte stres, amaglarin ger¢eklesmesini engelleyen
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faktorlerle miicadelede bireyi motive edici bir rol iistlenmektedir. Buna karsin stres asir1 boyutlara
ulastiginda ise is performans diismekte, birey karar vermede giicliik ¢cekmeye baslamakta ve
davraniglarinda dengesizlikler olugmaktadir. Asirt ve devam eden stresin is organizasyonlarina
etkilerini hizmet ve {iriin kalitesinde diisiis, yiiksek personel devri, artan devamsizlik orani, olumsuz
orgiit imaj1 ve soguk oOrgiit iklimi olarak siralamaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003:3). Baska bir
arastirmaya gore ise, asirt stresten etkilenen galisan ve igletmenin iizerinde is performansin tabana
vurmasindan, isten ayrilmaya ve hatta Olime kadar varacak cesitli olumsuz yansimalar
goriilmektedir. Bunun yani sira yapilan arastirmalar incelendiginde insan sagligi ve Orgiitler
tizerindeki olumsuz etkileri agisindan incelendiginde diisiik diizeydeki stres ile asiri stres arasinda
herhangi bir farkin bulunmadigi belirlenmistir.

Stres, Olusumu, Asamalari, Sonuclari

Icerisinde bulundugumuz 21. yiizyil, iilkenin ve diinya ekonomisinin gidisi, politik hayatin
belirsizlikleri, carpik kentlesme ve yetersiz altyapi imkanlari, teknolojik degisikliklerin degisime
ugrattig1 yasam tarzi, aligkanliklar ve kusaklararasi catigma, zor, rekabetci, asirt ¢calismaya dayali
endiistriyel yagami gibi nedenler, ¢agimizin hastalig1 olarak goriilen stresin insanlari tehdit eden bir
biiyiik tehlike olarak belirmesine yol agmaktadir (Aytag, 2009:1) ve giiniimiizde her alanda yasanan
hizli degisim, stresi ve stresle miicadeleyi giindelik yagamin bir parcasi haline getirmistir (Firat ve
Kaya, 2015:410). Stres konusu tip, miihendislik, orgiitsel davranis, calisma psikolojisi vb.
alanlardaki arastirmalara konu olmakta, 6zellikle i¢inde bulundugumuz ¢agin geregi giincel yasam
icinde bir¢ok kisi, kurum ve kurulus tarafindan siirekli olarak kapsami, sonuglar1 ve miicadele yollar1
tartisilmaktadir.

Kavramu ilk kez ortaya atan Kanadali fizyoloji bilgini Dr. Hans Selye stresi, organizmanin
her tiirlii degismeye yaygin tepkisi olarak tanimlamistir (Aydin, 2008:2). Selyenin ¢ok yaygin
benimsenen bu tanimina gdre stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin, her tiirlii
isteme kars1 bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi yaygin tepkisidir (Erkmen ve Cetin, 2008:232).
Stres sozcigl iginde bulunulan kosullara gore, degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Stres,
biyokimyacilara gore kimyasal bir olay, fizyologlara gore norofizyolojik degisme, i¢ hastaliklari
uzmanlarina gore gerginlik, metabolizma uzmanlarina gore i¢ salgit bezlerinin bozuklugu, ruh
hastaliklart uzmanlarina gore kaygi ve sikintidir (Koknel, 1998:8). Stres, ¢alisan insana gore agiri
calisma, is adamina gore islerin kotiiye gitmesi, yoneticiye gore ¢alisanlarin tembelligi, isciye gore
patronun baskisi, 6grenciye gore sinav, ev kadinina gore evin derlenip toplanmasi, sporcuya gore
asirt idmandir. Bilim adamlari bile stres s6zciigiinii kendi galigtiklar alana gore degisik anlamlarda
kullanmaktadirlar.

Gorildiigii gibi stres kavrami; basari, bagarisizlik veya mutluluk kavramlar1 gibi, farklh
insanlar i¢in farkli anlamlara gelir. Bu nedenle stres kelimesinin tek bir tamimini yapmak asir1 bir
bicimde zordur. Tutar; bu zorluga isaret ederek stresi, bireyin fizyolojik ve psikolojik yapilari
iizerinde etki yapan, onlarin davraniglarini, is verimlerini ve baska insanlarla olan iligkilerini olumsuz
yonde etkileyen, psikolojik bir durumdur seklinde tanimlamistir (Tutar, 2000:204).

Strese, ortadan kaldirilmasi ¢ok zor ve yaygin etkileri olan, ¢ok biiyiik sayidaki gevresel
faktorler neden olmaktadir. Stres kaynaklarinin belirgin olmasina karsin stres, durumu ¢ok belirgin
psikolojik, fizyolojik veya davranigsal etkilere neden olmaktadir. Bu etkilerde karsimiza bazen
kisisel ilerleme ve gelisme olarak, bazen de ruhsal veya fiziksel hastaliklar olarak ¢cikmaktadir (Ornek
ve Aydin, 2008:146). Tiim bunlarin 1s1ginda stres yaratan kaynaklar1 genel olarak ii¢ baslik altinda
toplamak miimkiindiir (Gamsiz ve ark., 2013:1477). Bunlar; kisisel stres kaynaklari, orglitsel stres
kaynaklar1 ve dig ¢cevre baglantili stres kaynaklaridir.
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Bir sahsin bir uyaric1 veya tetikleyici karsisinda teyakkuz ya da uyarilma durumunda stres
artar. Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi {i¢ asamali tepkiyi "Genel Uyum Sendromu" olarak
adlandirmistir. Bu kurama gére, organizmanin strese tepkisi li¢ asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi,
direnme ve tilkenme asamalaridir (Baltas ve Baltas, 1999:26). Streste alarm asamasinda, strese sebep
olan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig1 6l¢iide stres seviyesi hizla normal direng diizeyinin
tizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk igaretleri verilmeye baslanir (Giiglii, 2001:94).
Alarm asamasini, " direnme asamas1" takip etmektedir. Birey, stres kaynagina adaptasyon saglarsa
her sey normale doner. Uyum saglanamayan durumlarda birey strese karsi koyabilmek maksadiyla
elinden gelen tiim gayreti sergileyerek bir direng gosterir. Tilkenme asamasinda da direnme
asamasinda oldugu gibi parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tiikenmistir ve stres kaynagi hala
mevcuttur (Ornek ve Aydin, 2008:146). Bu asamada uzun siireli stres kaynaklari ile miicadele etmek
imkansiz hale gelmektedir ve birey bu asamanin sonlarina dogru ¢esitli boyutlarda psikolojik ve
fiziksel rahatsizlik gosterebilmektedir.

Yasanan stres kisa siireli olsa bile; gerginlik, kalp atislarindaki yilikselme veya asir1 alkol ve
sigara kullanimi gibi kisa siirede ortaya ¢ikan sonuglarin kalict olmasina neden olabilir (Giiglii,
2001:95). Stres, kalp rahatsizliklar1 i¢in yiiksek bir risk tasiyan asiri yeme-igme ve sigara
kullaniminin artmasina neden olmakla birlikte migren, egzama, astim gibi rahatsizliklarinda sebebini
olusturan etmenlerden biridir. Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak
tizere dort alt grupta toplanabilir (Braham, 1998:52-54). Bu o kadar cesitlilik arz etmektedir ki,
stresin kaynagini olusturmadigi veya artirict rol oynamadigi bir hastalik olmadigini; ya da viicudun
herhangi bir boliimiinii etkilemedigini diisiinmek neredeyse imkansizdir.

Birey herhangi bir durumda stresle karsi karsiya kaldiginda; organizmanin verecegi tepkiler
cesitli faktorlere bagl olarak degisiklik gdsterir. Bunlar yasanan strese ve bireye bagl 6zelliklerdir.
Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu bu faktorler arsinda yer alir ve gelisim 6zelliklerine bagh
olarak stres olusturacak durumlar ve etkileri farklilik olusturmaktadir. (Durmus ve Asgioglu,
2005:53). Kisa siireli strese herhangi bir uzmanin itirazi olacagi diisiiniilmemektedir. Aksine
disaridan gelen tehlikelere karsi viicudun verdigi bir tepki olarak saglikli bir organizmanin isaretidir.
Bununla birlikte asir1 stres, uzun bir doneme yayildiginda bireye diisman olur, enerjisini sokiip alir,
duygularini zayiflatir ve bireyi fiziksel ve psikolojik sorunlara karsi kirtlgan bir konuma getirir. Buna
karsilik, dogru orandaki stres, bireyin ayaklarmi yere saglam basarak diisiinmesini, yenilik¢i
diisiinceler tiretmesini ve miidahale gerektiren durumlarla basa ¢ikmasini saglamaktadir (Markham,
1998:11). Stresin olmamasi ya da diisiik seviyede olmasi durumu, can sikintisini, yoksunluk
duygusunu, yorgunlugu artirarak bireyde tatminsizlige yol agabilmektedir. Bu durumda da tipk1 agiri
stres seviyesinde oldugu gibi performans kaybi séz konusu olabilmektedir. Bu gerceveden
baktigimizda makul miktarda stres; bireyde yaraticilik, sorunlar1 agsma ve gelisme imkéani
saglayacaktir.

Bireylerde duygusal bir gerginlik olusturarak verimliligi diigiiren ve modern toplumun
hastalig1 olarak belirtilen (Kaya ve ark., 2014:246) stres ile etkin bir yolla basa ¢ikabilmesi, stres
yonetimi olarak aciklanabilir. Bagka bir deyisle; stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak
amaciyla, durumu degistirme ya da duruma verilen tepkileri degistirmeye “stres yonetimi” denir
(Ozgen, 2003:104). Stres yonetiminde amag; stres olusturan nedenleri ve bunlara verilen tepkileri
bireye tanitmak, problemlerin dogru tespitine yardimci olmak, bireyde stres yaratan etkenleri
yonlendirmek amaciyla bireye kendini psikolojik ve fizyolojik zararlardan korumak i¢in yontemler
ogretmek ve gelistirmektir (Kog, 2002:293). Bunun yani sira yasam kalitesinin arttirilmasi stres
yonetiminin etkin bir sekilde gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek en kayda deger
sonuglarinin basinda gelmesi ka¢inilmaz olacaktir.
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Catisma, Nedenleri, Onemi, Yonetimi

Bireyler yasamlari rekabet i¢inde geg¢mektedir. Bu siirecte insanlar bir takim sikintilar
gecirmektedir. Insanlarin yasadigi bu sikintilara catisma adi verilmektedir. Ancak, bireysel kapsami
farkli olan catisma, insanlarin gerilim icinde yasamasi olarak ifade edilmektedir. Carpisma, savas,
gerginlik, gerilim, anlagmazlik, terslik gibi terimler ¢atigma kavramini amimsatmaktadir (Karip,
2010:71). Teknik kapsamda, bireylerin tercihlerini yapmakta zorlandig1 veya yapamadigi durumlar
olarak nitelendirilmektedir. Bu kapsam daha fazla genisletilirse, sosyal toplum olarak
degerlendirilmektedir.

Halk arasinda uyusamama, anlasgamama, uyum saglayamama gibi adlandirilan ¢atisma genel
olarak bireyler arasinda bir takim farkliliklar yiiziinden ortaya ¢ikmakta ve oOrgiitsel yapiya ciddi
derecede zarar vermektedir. Buradan hareketle ¢atisma “iki ya da daha fazla 6rgiit iiyesi ya da grup
arasinda gerek orgiit anlayisinda sistemden gerekse de ¢esitli degerlerden kaynaklanan anlagsmazlik™
olarak anlasilmaktadir (Akcakaya, 2003:3). Birden fazla giidiiniin etkisiyle isteklerine ulagsmaya
calisan bireyler, ¢cok sayida secenek karsisinda kendilerini i¢inden ¢ikilamayacak bir durumdaymis
gibi hissedebilmektedir. Catisma olarak adlandirilan bu durumu, Ciiceloglu, “birbirleriyle
uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayni anda bireyi etkiledigi anlarda ortaya ¢ikar.” seklinde
aciklamaktadir (1991:281-282).

Etkin bir sekilde catismay1 yonetebilmek icin Orgiitte meydana gelen catigsmalarin hangi
kaynaktan beslendigini ve nedenlerinin ne oldugunun bilinmesi gerekir. Orgiitsel catismalar
incelendiginde bu catismalarin cogunun iletisime bagli olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica
iyi yapilandirilmamis ve rutin olan isler de catismaya neden olabilir. Diger yandan, karar almaya
katilim arttik¢a Orgiitsel catisma da artis egilimi gosterir. Ancak bu ¢atismalar daha yumusak olur.
Catisma, bireysel ozellikler ile de ilgilidir. Yiiksek diizeyde otoriter ve dogmatik kisilik ile 6zsaygi
diizeyinin diisiik oldugu kisilikler ¢atigma egilimlidirler.

Catigmanin ortaya ¢iktigi diger bir neden ise kigilerin gereksinimlerinin, diirtiilerinin,
isteklerinin birbiriyle ters diismesidir. Baz1 ¢atismalar kisisel algi farkliliklarindan dolayr farkli
olabilir veya kisiler bunu farkli algilayabilir. Bu farkli bakis agilar1 ve farkli algilama da catismaya
sebep olabilir (Tastan ve Oner, 2010). Ayrica orgiitlerde goriilen ¢atismalarin ¢ogunun da, ussal
nedenlerden dolay1 degil duygusal nedenlerden dolayr ortaya ciktigini belirten gorisler de
bulunmaktadir (Bagaran, 2008). Catisma yonetimi bir kavram olarak orgiitler icin 6nemlidir. Ciinkii
catismanin yoksunlugu, sikicilik doguran monoton bir yapiy1 ifade etmektedir. Catismanin varligi ne
iyi bir durum ne de kotii bir durum olarak agiklanmaktadir. Bir kurumdaki memnuniyetsizlik ve
doyumsuzluk, yapilan mevcut uygulamalari yeniden ele almay1 gerektirdiginden orgiitiin etkinligini
degistirme {istiinde etkilidir. Catismanin yonetimi kavrami ile catismanin ¢oziimili kavrami
birbirinden farklidir. Catismanin yonetimi daha kapsamli bir anlam tagimaktadir. Catismanin
¢Oziimiinde s6z konusu uyusmazlik uzlastirilmaktadir. Catismanin yonetilmesinde ise hem
uzlastirma hem de gatismanin yapici sekilde yonetilmesi s6z konusudur (Caglayan, 2006:72-74).

Bir kurumda karsilikli bagimliliklarin artmasi, takim bazli yapilanmalarin olusmasi,
farkliliklarin artmasi, g¢evresel belirsizlikleri artmasi gibi unsurlar ¢gatigsmanin derecesinin artmasina
yol agmaktadir. Yapilan arastirmalar, yoneticilerin 6nemli bir zaman dilimini ¢atismalar ile ugrasarak
gecirdiklerini gostermektedir. Catisma ile miicadele konusunda optimum bir ¢atigma derecesinin
olmasi, dikkate deger ve kurumsal kapasiteye bagli bir durumdur (Callanan ve Peri,
2006:131).Y6netim agisindan ¢atigmalar karar siirecleri agisindan 6nem kazanmaktadir ve daha iyi
kararlarin alinmasina katkida bulunmaktadir.

Bir kurumda gii¢lii bir kurum kiiltiiriiniin gostergesi, ¢aliganlarin, kendilerini o kurumun bir
pargasi olduklarini1 diisiinmelerinin yaninda is arkadaslar1 ve tist kadro ile iyi bir iletisim elde etmeleri
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gerekmektedir. Boylelikle kurumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlari gibi goriip, diger calisma arkadaslarina
da aile tiyeleri gibi sevgi ve saygi duyabilirler. Giiglii bir kurum kiiltiirii oldugu zaman yénetim de
amaglarina daha ¢abuk ulasacaktir (Ozdemir, 2012:46-47).

Amacg

Bu aragtirmanin genel amaci, sinif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢6zme becerileri ile stresle basa
¢ikma yontemleri arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmistir.

Sinif 6gretmenlerinin stres ile basa ¢ikma yontemleri nelerdir?

Smif dgretmenlerinin stres ile basa ¢ikma yontemleri medeni durum, cinsiyet ve yasa gore
farklilik gostermekte midir?

Sinif 6gretmenlerinin catisma ¢6zme becerileri ne diizeydedir?

Smif 6gretmenlerinin gatigsma ¢dzme becerileri medeni durum, cinsiyet ve yasa gore farklilik
gostermekte midir?

Smif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢ézme becerileri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda
iligki var midir?

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; simif O0gretmenlerinin catisma ¢6zme yontemleri ve stresle basa c¢ikma
yontemleri arasindaki iliski olup olmadigini var ise yoniinii ortaya koymayi amaclayan bir
calismadir. Arastirmanin modeli; iligkisel tarama modellerinden karsilastirma tiirii iliskisel tarama
modelidir. Tarama arastirmalarinin bir tiirii olan iliskisel tarama arastirmalarinda genellikle iki veya
daha fazla degisken arasindaki iliskiler ortaya cikarilmaya calisilmaktadir (Giirbliz ve Sahin,
2014:103). Iliskisel taramamanin bir tiirii olarak bu arastirmada kullamilan karsilastirma tiirii iliskisel
tarama modeli ise; ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklagimi olarak tanimlamaktadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini yedi cografi bdlgenin her birinden iki ilkokul olmak tizere toplam 14
ilkokulda gorev yapan simif dgretmenleri olugturmaktadir. Orneklem grubunu ise evreni olugturan
okullardan rastgele segilen 191 smif 6gretmeni olugturmaktadir.

Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bu aragtirmada, stresle basa ¢ikma yoOntemlerini belirlemek i¢in Folkman ve Lazarus
tarafindan gelistirilen “Ways of Coping Inventory” 6l¢eginden Tiirkceye Aydin (2008) tarafindan
uyarlanan ve "Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklari" adli doktora tezinde uyguladigi" Stresle Basa
Cikma Yéntemleri" 6lgegi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan stres dlgeginin gegerlilik
ve glivenirlilik ¢alismas1 Aydm (2008) tarafindan daha once yapilmis ve olgegin giivenirliligi
(Cronbach Alpha degerleri) 0,89 olarak bulunmustur. Aydin tarafindan yapilan analizler neticesinde
Olcegin bes faktor grubunun altinda toplandigi goriilmektedir. Bu faktorler; kendine giivenli,
caresizlik, iyimser, boyun egici ve sosyal destege basvurmadir.

Kendine giivenli yaklagim, stres verici olay ya da durumlar karsisinda bireyin bu durum ya
da olayla etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in 6zgiiveninin oldugu ve planli bir yol izleyerek
problemle basa ¢ikabilme tutumunu 6lgmektedir.
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Caresizlik yaklasim, bireyin karsilastig1 stres verici olay ya da durumla bas edebilmek i¢in
bir mucize beklemesi, bireysel olarak bas edemeyecegine inanci ve caresizlik duygular icinde
olmasini tanimlamaktadir.

Iyimser yaklasim, stres verici olay ya da durumlardan olumlu bir seyler ¢ikartma, bas
edebilecegine inanma, yani iyimser olmay1 icermektedir.

Boyun egici yaklasim, bireyin karsilastig1 stres yaratan faktorii tamamen kabullenme, bas
edemeyecegi inanciyla geri adim atma ve miicadeleden vazgegme tutumlarini igermektedir.

Sosyal destege bagvurma yaklagimda ise, strese neden olan olay ya da durum karsisinda bag
edebilmek i¢in bagka bireylerden yardim alma, destek arama gibi basa c¢ikma yollarini
kapsamaktadir.

Catisma ¢dzme becerilerini belirlemek i¢in ise Rahim tarafindan gelistirilen ve Gilimiiseli
(2001) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan "Catisma Cozme Becerileri" 0lgegi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan ¢atisma ¢dzme becerileri 6lgeginin giivenilirlik ¢aligmalart Rahim (1983)
tarafindan daha once yapilmis ve Olgegin giivenirliligi (Cronbach Alpha degerleri) 0.73 olarak
bulunmustur. Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan kriterlere gore bu veriler anketin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Rahim ve Giimiiseli tarafindan dlgege uygulanan faktor analizi
sonucunda Olgegi olusturan sorularin uzlasma, tiimlestirme, kaginma, hilkkmetme ve 6diin verme
faktorleri altinda toplandiklari yazarlar tarafindan ilgili ¢aligmalarinda belirtilmistir.

Uzlagsma yaklasiminda, taraflar tamamen pozisyonlarim korumadiklari gibi, tamamen
kaybetmemektedir Kismen vazge¢cme, kismen elde etmenin s6z konusu oldugu bu yaklasimda,
taraflar fedakarlikta bulunarak, kabul edilebilir bir karar alinmasma (kaybeden-kazanan yok)
caligirlar (Edmonson, Combs & Haris, 2008; Ghaffar, 2010:219; Rahim, Antonioni & Psenicka,
2001).

Timlestirme yaklagiminda, taraflarin isbirligi icinde ¢oziime katilmalari, sonugcta,
kendilerinin ihmal edilecekleri kaygisi yasamamalari s6z konusudur. Taraflar yararlarmi karsilikli
olarak en iist diizeye ¢ikarmaya caba gosterirler (Zikmann, 1992). Bu yaklasimda bireyin, hem
kendisinin, hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina yonelme derecesi yiiksektir (Rahim, Antonioni
& Psenicka, 2001).

Kagmmma yaklasiminda; ¢atisma durumunun yok sayilmasi, géormezden gelinmesi sz
konusudur. Rahim, Antonioni & Psenicka (2001) kacinma stilinde, catisan taraflarin ilgi ve
ihtiyaglarmin goz ardi edildigi, iki tarafin da kaybettigi (kaybet-kaybet) bir sonu¢ séz konusu
oldugunu belirtmektedirler. Catismanin gérmezden gelinmesi, orgiitte tansiyonun yiikselmesine yol
acarak, gizli dismanliga ve giivensizlige yol acabilmektedir.

Hilkmetme yaklagimda; catisan taraflardan birinin kazandigi, digerinin kaybettigi (kazan-
kaybet) catisma ¢6zme stratejisidir (Rahim, Antonioni & Psenicka, 2001). Hilkmetme stratejisinde
kisa siirede bir taraf kazanip sorun ¢oziiliiyor gibi goriinse de kaybeden taraf(lar)daki kaybetme
duygusu ve ‘bitirilmemis isler’ uzun donemde kisisel ve kurumsal dinamikleri olumsuz
etkileyebilmektedir.

Odiin verme yaklasiminda ise; hiikmetmenin tersi olup taraflardan birisinin ihtiyaglaridan
odiin vermesi sonucu kaybetmesi ve buna bagli olarak karsi tarafin kazanmasini (kaybet-kazan)
saglamasidir (Rahim, Antonioni & Psenicka, 2001). Odiin verme, ¢atismanin istenmeyen bir tarzda
sonuglanmasi ve bilesenlerin dogru olmayan bir ¢éziim iiretmesine yol agabilir. Birgok ydnetici ise
6diin vermenin taraflar agisindan en uygun yontem oldugunu belirtmektedir (Zikmann, 1992).
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Her iki anket de besli likert 6l¢eginde hazirlanmis olup, D1: "Kesinlikle katilmiyorum.", D2:
"Katilmiyorum.", D3: "Kararsizim.", D4: "Katiliyorum.", D5: "Kesinlikle katiliyorum." ifadelerini
temsil etmektedir. "Kesinlikle Katilmiyorum." cevabi bir (1) rakamu ile temsil edilirken; "Kesinlikle
Katilryyorum." cevabi bes (5) ile temsil edilmistir. Bu aralig1 esit degerlerde temsil eden skalay1
olusturacak formiil (n-1/n) 1s5181nda hareket ettigimizde asagidaki degerlendirme tablosu ortaya
cikmaktadir.

Tablo-1: Olgek Aritmetik Ortalama Dagilim

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katilryorum
Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
1 <x<1,80 1,81 <x<2,60 | 2,61 <x<3,40 | 3,41 <x<4,20 421 <x<5

Bu derecelendirme yardimi ile verilen cevaplarin ortalamalarinin ankete katilanlarin ¢atigma
cozme diizeyleri ve strese basa ¢ikma diizeylerini ortaya c¢ikarmada yardimci olacag
degerlendirilmektedir. Arastirma i¢in evreni temsil edecegi diisiiniilen ve Orneklemi olusturan
yonetici ve dgretmenler random (rastgele) yontemiyle secilerek dlgekler uygulanmistir. Olgekler
uygulanirken goniilliiliikk esas1 dikkate alinarak oOlgeklerin igtenlikle cevaplanmasi saglanmaya
calisilmistir. Ayrica dlgek sonuglarinin arastirma icin kullanildigi gizlilik ilkesi dogrultusunda
sonuclarin kimseye verilmeyecegi agiklanarak ydnetici ve 6gretmenlerin giivenlerinin saglanmasi
amaglanmugtir.

Verilerin analizi agamasinda, istatistik paket programi araciligi ile verilerin analizinde
ihtiyagc durumuna gore frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma verileri ile birlikte;
faktorlerin kisisel 6zelliklerle olan farklilik ve anlamli bir iligki durumunu ortaya ¢ikarmak igin ise
ANOVA testi ve bagimsiz t testleri uygulanmistir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer
vermeden 6nce uygulanan Olcege verilen cevaplar dogrultusunda olusan giivenililirlik degerleri
incelendiginde; stresle basa ¢ikma yontemleri 6l¢eginin alfa degeri 0,602; ¢atisma ¢6zme becerileri
Olceginin alfa degeri ise 0,822 olarak tespit edilmistir.

Demografik Verilere iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda uygulanan 6l¢eklerin frekans dagilimlar asagida sunulmustur.

Tablo-2: Orneklem Grubunun Cinsiyetlere Gére Dagilimi

L . Toplam
Cinsiyet Frekans Yiizde YiFi)z de
Kadin 113 59 59
Erkek 78 41 100
Toplam 191 100

Tablo-2'de sinif 6gretmenlerin cinsiyetleri incelendiginde; drneklem grubunun %59'unu
kadinlarin, %41'ini ise erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo-3: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagilinu

Medeni Durum Frekans Yiizde To'plam
Yiizde
Evli 125 65 65
Bekar 66 35 100
Toplam 191 100

Tablo-3'e gore smif Ggretmenlerinin medeni durumlart incelendiginde yaklagik olarak
%65'lik kisminin evli, %35'inin ise bekar oldugu goériilmektedir.
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Tablo-4: Orneklem Grubunun Yaslarma Gore Dagilinm

Yas Frekans Yiizde Toplam Yiizde
22-27 55 29 29
28-33 71 37 66
34-39 42 22 88
40-45 9 5 93
46 ve lizeri 14 7 100
Toplam 191 100

Tablo-4'te siif Ogretmenlerinin yas gruplarmma gore dagilimi sunulmustur. Tablo
incelendiginde 22-27 yas araliginda bulunan 6rneklem grubunun %29'unu, 28-33 yas araliginda
bulunan 6rneklem grubunun %37'sini, 34-39 yas araliginda bulunan 6rneklem grubunun %22'sini,
40-45 yas araliginda bulunan orneklem grubunun %5'ini ve 46 ve iizeri yas araliginda bulunan
orneklem grubunun %7'sini temsil ettigi goriilmektedir.

Birinci ve Ikinci Arastirma Sorusuna Yénelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda uygulanan stresle basa ¢ikma yontemleri dlgeginin faktdr bazinda
frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapmalari ile birlikte; anova testi ve bagimsiz
orneklem t testi sonuglarini gosteren tablolar asagida sunulmustur.

Tablo-5: Ogretmenlerin Stresle Basa Cikma Diizeyleri
Sira Faktor Soru Katihmcl

No Kodu Faktor (Yaklasim) Saysi ") Ortalama
1 BEY Boyun Egici Yaklasim 6 191 2,52
2 CY  Caresiz Yaklagim 8 191 2,86
3 iy iyimser Yaklagim 5 191 3,81
4 KGY Kendine Giivenli Yaklasim 7 191 4,05
5 SDB Sosyal Destege Bagvurma Yaklagimi 4 191 3,24
TOPLAM 30 191 3,28

Tablo-5'te sinif Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma yoOntemlerine verdikleri cevaplar
dogrultusunda olusan dagilim gériilmektedir. Olgek kendi igerisinde boyun egici yaklasim, ¢aresizlik
yaklasimi, iyimser yaklagim, kendine giivenli yaklasimi ve sosyal destege bagvurma yaklasimi olmak
lizere toplam bes faktdrden olusmaktadir. Olgegin tiimii degerlendirildiginde égretmenlerin stresle
basa ¢ikma becerileri orta diizeyde (x=3,28) tespit edilmistir. Faktorlere gore incelendigi zaman
Ogretmenlerin genel olarak stresle basa ¢ikma yontemi olarak Kendine Giivenli Yaklagimi’ni tercih
ettikleri goriilmektedir.
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Tablo-6: Ogretmenlerin Medeni Durumlari ile Stresle Basa Cikma Yontemleri Arasindaki Farki
Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 577 1 577 1,286 ,258
Boyun Egici Grup Ici 84,763 189 ,448
Toplam 85,340 190
Gruplar Arast 1,846 1 1,846 6,442 ,012
Caresizlik Grup Ici 54,150 189 ,287
Toplam 55,996 190
Gruplar Arast ,619 1 ,619 1,892 171
Iyimser Grup Ici 61,831 189 327
Toplam 62,450 190
Gruplar Arast ,065 1 ,065 ,276 ,600
Kendine Giivenli Grup I¢i 44,268 189 ,234
Toplam 44,333 190
Gruplar Arasi ,024 1 ,024 ,128 721
Sosyal Destege Basvurma Grup Ici 34,786 189 ,184
Toplam 34,810 190

Tablo-6'da 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin medeni durumlari ile stresle
basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya konulmustur. Sonugclar
incelendiginde caresizlik yaklasimi haricindeki yaklagimlarin medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Caresizlik yaklagiminda ise P degeri: 0,012 < 0,05 oldugundan
yoneticilerin medeni durumlar1 ile caresizlik yaklasim arasinda anlamli bir farklilik ortaya
cikmaktadir. Anova testiyle iki degisken arasindaki farklilik ortaya ¢ikartilmasina ragmen bu
farkliligin yoniinii belirleyebilmek i¢in bagimsiz érneklem t testine bagvurulmasi gerekmektedir.

Tablo-7: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Iliskin Istatistikleri

Medeni Hal N x S.S. SHx
Caresizlik Evli 125 3,0206 52134 ,04663
Bekar 66 2,8139 ,56087 ,06904
Tablo-8: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari
Levene'nin Levene'nin Varyans Esitligi Testi
Varyans 95% Giiven
Esitligi g Anlamblk  Ort Stﬁ;‘:g” Arahgnda
Testi (2-tailed) Farka 0 Fark
F  Sig. Diisiik Yiiksek
Varyanslarinin
Esit Oldugu ,736 ,392 2,538 189 ,012 ,20672 ,08144 04606 ,36737
- Varsayimi
Caresizlik Varyanslarinin
Esit Olmadigi 2,481 124,274 ,014 ,20672 ,08331 ,04183 ,37161
Varsayimi

Tablo 7 ve 8'de elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin medeni durumlar ile
caresizlik yaklagima verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t(189)=2,538;
p<0,05). Evli 6gretmenlerin garesizlik yaklasima iliskin gériislerinin ortalamasi (x=3,02; S.S.=0,52);
bekar 6gretmenlerin caresizlik yaklagima iligskin goriislerinin ortalamasindan (x=2,81; S.S5.=0,56)
daha yiiksek ¢cikmistir. Bu sonuglar, evli 6gretmenlerin stresle baga ¢ikarken caresizlik yaklagimi
daha fazla tercih ettiklerini gostermektedir.
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Tablo-9: Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Stresle Basa Cikma Yontemleri Arasindaki Farki Gosteren
Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,680 1 ,680 1,518 ,219
Boyun Egici Grup Ici 84,660 189 ,448
Toplam 85,340 190
Gruplar Arast ,847 1 ,847 2,904 ,090
Caresizlik Grup Ici 55,148 189 ,292
Toplam 55,996 190
Gruplar Arast 1,536 1 1,536 4,767 ,030
Iyimser Grup Ici 60,914 189 ,322
Toplam 62,450 190
Gruplar Arast ,010 1 ,010 ,042 ,837
Kendine Giivenli Grup I¢i 44,323 189 ,235
Toplam 44,333 190
Gruplar Arast ,381 1 ,381 2,092 ,150
Sosyal Destege Basvurma Grup I¢i 34,428 189 ,182
Toplam 34,810 190

Tablo-9'da 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile stresle basa ¢ikma
yontemleri arasinda fark olup olmadig1 anova testi ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde
iyimser yaklasimi haricindeki yaklagimlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Iyimser yaklasiminda ise P degeri: 0,030 < 0,05 oldugundan &gretmenlerin
cinsiyetleri ile iyimser yaklagim arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Anova testiyle iki
degisken arasindaki farklilik ortaya ¢ikartilmasina ragmen bu farkliligin yoniinii belirleyebilmek i¢in
bagimsiz 6rneklem t testine bagvurulmasi gerekmektedir. Iyimser yaklasiminda ise P degeri: 0,030 <
0,05 oldugundan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile iyimser yaklagim arasinda anlamli bir farklilik ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo-10: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Istatistikleri

Cinsiyet N x S.S. S.HXx
Iyimser Kadin 113 3,7381 ,62569 ,05886
Erkek 78 3,9205 ,47080 ,05331
Tablo-11: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar
Levene'nin Levene'nin Varyans Esitligi Testi
Varyans .
Esitligi g Anlambik  Ort Sta”‘:art A 9510/5’ c;“v;" .
Testi tai ata rahginda Far
F  Sig. (2-talled)  Farki gy Diisiik  Yiiksek
Varyanslarinin
Esit Oldugu 2,735 ,100 -2,183 189 ,030 -, 18246 ,08357 -,34731 -,01761
Iyimser Varsayimi
Varyanslarinin
Esit Olmadigi -2,298 187,549 ,023 -,18246 ,07941 -33911 -,02581
Varsayimi

Tablo 10 ve 11'de elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin cinsiyetleri ile iyimser yaklagima
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur (t(189)=-2,183; p<0,05). Erkek
Ogretmenlerin iyimser yaklasima iligkin gorlslerinin ortalamas1 (x=3,92; S.5.=0,47); kadin
Ogretmenlerin iyimser yaklasima iliskin goriislerinin ortalamasindan (x=2,73; S.S.=0,62) daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, erkek 6gretmenlerin stresle basa g¢ikarken iyimser yaklasimi daha
fazla tercih ettiklerini gostermektedir.
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Tablo-12: Ogretmenlerin Yas Gruplari ile Stresle Basa Cikma Yontemleri Arasindaki Farki
Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,265 4 ,066 ,145 ,965
Boyun Egici Grup Ici 85,075 186 ,457
Toplam 85,340 190
Gruplar Arast ,909 4 ,227 167 548
Caresizlik Grup h;i 55,087 186 ,296
Toplam 55,996 190
Gruplar Arast 3,661 4 ,915 2,896 ,023
Iyimser Grup I¢i 58,788 186 ,316
Toplam 62,450 190
Gruplar Arast 1,347 4 ,337 1,458 217
Kendine Giivenli Grup I¢i 42,986 186 ,231
Toplam 44,333 190
Gruplar Arast ,355 4 ,089 479 , 751
Sosyal Destege Basvurma Grup I¢i 34,454 186 ,185
Toplam 34,810 190

Tablo-12'de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerinin yas gruplari ile stresle basa ¢ikma
yontemleri arasinda fark olup olmadig1 anova testi ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde
iyimser yaklagim haricindeki yaklagimlarin yas gruplarina gére anlaml bir farklilik géstermedigi
goriilmektedir. Iyimser yaklasiminda ise P degeri: 0,023 < 0,05 oldugundan &gretmenlerin yas
gruplar ile iyimser yaklagim arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

T§b|0-13: Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore lyimser Yaklasima Verdikleri Cevaplarin
Betimsel Istatistik Sonuglari

Ortalama icin 95% Giiven Arahg:

Yas Grubu N X S.S. S.H. Alt Sinir Ust Sumir Min Max

22-27 55 13,7273 ,60659 ,08179 3,5633 3,8913 1,80 4,60

28-33 71 3,7099 ,55321 ,06565 3,5789 3,8408 2,20 4,80
iyimser 34-39 42 13,9905 ,57075 ,08807 3,8126 4,1683 2,60 5,00
40-45 9 3,8667 ,44721 ,14907 3,5229 4,2104 3,40 4,80

46 ve iizeri 14 4,1000 ,44202 ,11814 3,8448 4,3552 3,60 4,80
Toplam 191 3,8126 ,57331 ,04148 3,7307 3,8944 1,80 5,00

Tablo-13'te verilen istatistiksel dagilim incelendiginde 46 ve {izeri yas araliginda bulunan
Ogretmenlerin diger yas gruplarina gore iyimser yaklasimi daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.

Ugiincii ve Dordiincii Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulanan ¢atigma ¢6zme becerileri 6l¢eginin faktdr bazinda frekans
dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapmalari ile birlikte; anova testi ve bagimsiz érneklem t
testi sonuglarini gosteren tablolar agagida sunulmustur.

Tablo-14: Sinif Ogretmenlerinin Catisma Cézme Diizeyleri

Sl\‘lroa Fé‘é‘é‘l’f Faktor (Yaklasim) SS:;]:II Kat('rl]')mc' X
1 H Hiikmetme Yaklasimi 5 191 2,81
2 K Kaginma Yaklagimi 6 191 3,36
3 OV Odiin Verme Yaklasimi 5 191 3,15
4 T Timlestirme Yaklagimi 6 191 4,02
5 U Uzlastirma Yaklagimi 6 191 3,73
TOPLAM 28 191 3,41
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Tablo-14'te 6rneklem grubunda yer alan simif 6gretmenlerinin gatisma ¢dozme becerilerine
verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan dagilim gériilmektedir. Olgek kendi icerisinde hilkkmetme,
kaginma, 6diin verme, tiimlestirme ve uzlasma olmak iizere toplam bes faktorden olugmaktadir.
Olgegin tiimii degerlendirildiginde 6gretmenlerin catisma ¢dzme becerileri orta diizeyde (x=3,41)
tespit edilmistir. Frekans dagilimlar1 incelendigi zaman 6gretmenlerin genel olarak gatisma ¢ézme
bigimi olarak Tiimlestirme Yaklasimi’ni tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo-15: Ogretmenlerin Medeni Durumlari ile Catisma Cdzme Becerileri Arasindaki Farki
Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,071 1 ,071 ,201 ,655
Hiikmetme Grup I¢i 66,444 189 ,352
Toplam 66,515 190
Gruplar Arast ,000 1 ,000 ,001 ,982
Ka¢inma Grup Ici 74,089 189 ,392
Toplam 74,089 190
Gruplar Arast ,053 1 ,053 211 ,646
Odiin Verme Grup Ici 47,243 189 250
Toplam 47,296 190
Gruplar Arast ,201 1 ,201 913 ,340
Tiimlestirme Grup I¢i 41,554 189 ,220
Toplam 41,755 190
Gruplar Arast ,010 1 ,010 ,053 ,819
Uzlasma Grup I¢i 36,674 189 ,194
Toplam 36,685 190

Tablo-15'de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin medeni durumlari ile ¢atisma ¢ozme
becerileri arasinda fark olup olmadig1 anova testi ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde
Olcekte yer alan yaklagimlarin Ogretmenlerin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

Tablo-16: Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Catisma Cdzme Becerileri Arasindaki Farki Gosteren
Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,014 1 ,014 ,040 ,841
Hiikmetme Grup I¢i 66,501 189 ,352
Toplam 66,515 190
Gruplar Arasi ,148 1 ,148 379 ,539
Ka¢inma Grup I¢i 73,941 189 ,391
Toplam 74,089 190
Gruplar Arasi ,093 1 ,093 374 ,542
Odiin Verme Grup Ici 47,203 189 ,250
Toplam 47,296 190
Gruplar Arasi ,002 1 ,002 ,011 ,918
Tiimlestirme Grup I¢i 41,753 189 221
Toplam 41,755 190
Gruplar Arasi 344 1 ,344 1,791 ,182
Uzlasma Grup I¢i 36,340 189 ,192
Toplam 36,685 190

Tablo-16'da 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile ¢atisma ¢ozme
becerileri arasinda fark olup olmadig1 anova testi ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde
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Olcekte yer alan yaklasimlarin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik géstermedigi
goriilmektedir.

Tablo-17: Ogretmenlerin Yas Gruplari ile Catisma Cdzme Becerileri Arasindaki Farki Gosteren
Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,720 4 ,180 ,509 , 729
Hiikmetme Grup I¢i 65,795 186 ,354
Toplam 66,515 190
Gruplar Arasi 1,342 4 ,336 ,858 ,490
Kaginma Grup I¢i 72,747 186 ,391
Toplam 74,089 190
Gruplar Arast 3,687 4 ,922 3,931 ,004
Odiin Verme Grup Ici 43,609 186 234
Toplam 47,296 190
Gruplar Arast 2,085 4 521 2,444 ,052
Tiimlestirme Grup I¢i 39,670 186 ,213
Toplam 41,755 190
Gruplar Arast 1,202 4 ,301 1,576 ,183
Uzlasma Grup Ici 35,482 186 ,191
Toplam 36,685 190

Tablo-17'de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin yas gruplar ile ¢atisma ¢ozme
becerileri arasinda fark olup olmadig1 anova testi ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde
0diin verme yaklagimi haricindeki yaklagimlarin yas gruplarma goére anlamh bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Odiin verme yaklasiminda ise P degeri: 0,004 < 0,05 oldugundan
Ogretmenlerin yag gruplari ile 6diin verme yaklagimi arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-18: Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore Odiin Verme Yaklasimina Verdikleri Cevaplarin
Betimsel Istatistik Sonuglari
Ortalama i¢in 95% Giiven

Yas Grubu N x S.S. S.H. Arahg Min Max
Alt Sinir Ust Siir

22-27 55 3,1200 ,43136 ,05816 3,0034 3,2366 2,00 4,20

28-33 71 3,0169 ,43654 ,05181 2,9136 3,1202 1,20 4,00

Odiin 34-39 42 3,3714 ,58530 ,09031 3,1890 3,5538 2,20 4,40
Verme 40-45 9 3,1778 ,36667 ,12222 2,8959 3,4596 2,60 3,60
3;\1{? 14 3,3000 ,62634 ,16740 2,9384 3,6616 2,60 4,60

Toplam 191 3,1529 ,49892 ,03610 3,0817 3,2241 1,20 4,60

Tablo-18'de verilen anova testi istatistiksel dagilimi incelendiginde 34-39 yas araliginda
gorev yapan Ogretmenlerin diger yas gruplarina gore 6diin verme yaklasimini daha fazla tercih
ettikleri gortilmektedir.

Besinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Sinif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢6zme becerileri ve stresle basa ¢ikma yaklagimlarini tek tek
ele alan analizlerin ardindan ¢atisma ¢dzme becerileri ile stresle basa ¢ikma yaklasimlart arasinda
iliski olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla korelasyon analizine bagvurulmustur.
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Tablo-19: Sinif Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma Yontemleri ile Catisma C6zme Becerilerinin
Iliskisini Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

OLCEK STRESLE BASA CIKMA CATISMA COZME
YONTEMLERI YONTEMLERI
STRESLE BASA (P:%?:Z‘I’:ﬁon 1 565"
JCIRMA - sig. (p) 000
YONTEMLERI (¥ 101 101
Pearson -
CA..TISMA Correlation 065 1
LCOZME i (1) 000
YONTEMLERI N : '191 101

Tablo-19 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yontemleri ile ¢atisma
¢Ozme becerileri arasinda (r=,565) (p=,000) pozitif yonlii, orta kuvvette bir iligki tespit edilmistir.

Tablo-20: Smif Ogretmenlerine ait Alt Faktor Korelasyon Analizi Sonuglart
Catisma Cozme Becerileri Yaklasimlar:

Stres ile Basa Cikma Yaklasimlari

. . Sosyal
Hiikkmet  Kagin 82?; Tiumlestir  Uzlas B?]yu Caresizl iyims Kendin Destege
me ma me ma o ik er . Bagvur
e Egici Giiven
ma
Pearson
Correlati 1 ,147* ,235%** ,019 ,200** ,266** ,344%* -,137 -,089 ,173*
Hiikmetme on
Sig. (p) ,043 ,001 792 ,006 ,000 ,000 ,058 221 ,017
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Correlati ,147* 1 430%* ,171* 220%%  AB4** DAGR* ,149*% -,106 ,225%*
Kag¢mma on
Sig. (p) ,043 ,000 ,018 ,002 ,000 ,001 ,039 ,143 ,002
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Odiin Cogﬁlati ,235%* 430%* 1 ,550%* BOL** 267*%  191%* ,148* ,162* ,294%*
Verme Sig. (p) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 041 1025 ,000
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Tﬁmlestir Corgﬁlati ,019 171* ,550** 1 ,709** -,009 ,035 ,261%* ,492** ,250%*
me Sig. (p) 792 018 ,000 ,000 897 628 ,000 ,000 ,000
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Correlati ,200%* ,220%*  501** ,709%* 1 ,098 ,253%* ,253%%  391%* ,166*
Uzlagma on
Sig. (p) ,006 ,002 ,000 ,000 178 ,000 ,000 ,000 ,022
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Boyun Cor(;ﬁlati ,266** ,454** ,267** -,009 ,098 1 ,A55** -,116 -,318** ,197**
Egici Sig. (p) ,000 ,000 ,000 897 178 ,000 109 ,000 ,006
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Correlati ,344%x* [245%% 191> ,035 ,253%%  AB5** 1 -234%% - 184* 171
Caresizlik on
Sig. (p) ,000 ,001 ,008 ,628 ,000 ,000 ,001 ,011 ,018
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Correlati -137 ,149* ,148* ,261%* 253** - 116 -,234%* 1 ,492%* ,098
Iyimser on
Sig. (p) ,058 ,039 ,041 ,000 ,000 ,109 ,001 ,000 178
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Kendine Correlati -,089 -,106 ,162* ,492** ,391** 31;3** -,184* ,A92%* 1 ,236**
Giiven on '
Sig. (p) ,221 ,143 ,025 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,001
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N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson
Sosyal Correlati ,173* ,225%*  204** ,250** ,166* ,197** 171 ,098 ,236** 1
Destege on
Bagvurma Sig. (p) ,017 ,002 ,000 ,000 ,022 ,006 ,018 178 ,001
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191

Simif dgretmenlerine ait alt faktdr korelasyon analizi sonuglarini igeren Tablo-20
incelendiginde ise; Pearson's korelasyon analizi ile simif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢6zme becerileri
ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda gesitli boyutlarda iligki iginde olduklart tespit edilmistir.
liskilere yaklagimlar agisindan baktigimizda; hiikmetme yaklasimu ile caresizlik yaklasimi (r=,344)
(p=,000) arasinda orta kuvvette, boyun egici yaklagim (r=,266) (p=,000) ve sosyal destege bagvurma
yaklasimi (r= ,173) (p=,017) arasinda ise zayif kuvvette pozitif yonlii bir iligki varken tespit
edilmistir. Ka¢inma yaklagimi ile boyun egici yaklagim (r=,454) (p=,000) arasinda orta kuvvetli bir
iligki var iken yine kaginma yaklasimi ile caresizlik yaklasimi (= ,245) (p=,001), sosyal destege
basvurma (r=,225) (p=,002) ve iyimser yaklasim (r=,149) (p=,039) arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski tespit edilmistir. Odiin verme yaklasimma goz attiginuzda tiim stresle basa ¢ikma
yaklasimlariyla pozitif yonlii zayif bir iliski icerisinde oldugu gézlemlenmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda; boyun egici yaklagim (r=,267) (p=,000), ¢aresizlik yaklasimi (r=,191) (p=,008),
iyimser yaklasim (r=,148) (p=,041), kendine giiven yaklasimi (r=,162) (p=,025) ve sosyal destege
basvurma yaklasimi (= ,294) (p=,000) ile 6diin verme yaklasimi arasindaki iliskiyi gosteren sayisal
degerler iliskinin yoniinii ve siddetini tespit agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Bir diger ¢atisma ¢ézme yaklagimi olan tiimlestirme yaklagimi ile iyimser yaklagim (r=,261)
(p=,000) ve sosyal destege bagvurma (r=,250) (p=,000) arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski mevcut
iken yine bu yaklasim ile kendine giiven yaklasimi (r=,492) (p=,000) pozitif yonde orta kuvvette bir
iligki tespit edilmistir. Son ¢atisma ¢6zme yaklagimi olan uzlagma yaklasimu ile ¢aresizlik yaklagimi
(r=,253) (p=,000), iyimser yaklagim (r=,253) (p=,000) ve sosyal destege bagvurma yaklasimi (r=
,166) (p=,022) arasinda pozitif yonde zay1f bir iliski mevcutken, kendine giiven yaklagimi (r=,391)
(p=,000) ile yine pozitif yonlii fakat orta kuvvette bir iligki tespit edilmistir.

Sonug¢

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan elde edilen veriler ve bulgular 1s18inda; aragtirmayla
ilgili analiz sonuglar farkli boyutlarda ele alinarak asagida sunulmustur.

Olgegin tiimii degerlendirildiginde Ggretmenlerin stresle basa ¢ikma becerilerinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin genel olarak stresle basa ¢ikma ydntemi olarak
Kendine Giivenli Yaklasimi’n1 tercih ettikleri gortilmektedir.

Olgegin tiimii degerlendirildiginde 6gretmenlerin ¢atisma ¢dzme becerilerinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin genel olarak ¢atisma ¢dzme bigimi olarak Tiimlestirme
Yaklasimi’ni tercih ettikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin stres ile basa ¢ikma yontemlerinin demografik ézelliklerine gore anlamli bir
farklilik sergileyip sergilemedigine bakildiginda; medeni durum degiskeni ile ¢aresizlik yaklagimi
arasinda, cinsiyet ve yas degiskenleri ile iyimserlik yaklagimi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmisgtir. Farkliliklarin  olustugu cevaplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde; evli
Ogretmenlerin bekarlara kiyasla stresle basa ¢ikarken daha fazla caresizlik yaklasimini tercih etme
egiliminde olduklari, erkek ve 46 ve iizeri yas araliginda bulunan 6gretmenlerin, kadin ve diger yas
gruplarindaki 6gretmenlere gore daha fazla iyimser yaklagimi tercih ettikleri tespit edilmistir.

Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme becerilerinin demografik &zellikleriyle olan iliskileri
incelediginde ise; yas degiskeni ile 6diin verme yaklagimi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buradan yola c¢ikildiginda 34-39 yas araliginda bulunan ogretmenlerin diger yas
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gruplarinda bulunan 6gretmenlere goére ddiin verme yaklasimina daha fazla egilim i¢inde olduklar
sonucuna varilabilmektedir.

Tartisma

Arastirmanin konusuyla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda; arastirmanin temelini olusturan
stresle basa ¢ikma ve catisma ¢ozme yontemleri arasindaki iliskiyi birlikte ele alan ¢aligma sayisinin
oldukca az oldugu tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde; calismalarin genel olarak
catisma ¢dzme becerileri ile stres diizeyleri arasindaki iliski iizerine odaklandigi tespit edilmistir.
Calismalar bu ¢ergevede ele alindiginda genel olarak, arastirmalara konu olan katilimec1 gruplarinin
catisma ¢dzme becerisi yaklasimi olarak tiimlestirme yaklasimini tercih ettikleri; ikinci sirada ise
uzlasma yaklasimina bagvurduklar1 goriilmektedir. Catisma ¢6zme becerilerinin algilanan stres
diizeyleriyle iligkisine bakacak olursak; tiimlestirme ve kaginma yaklasimlari en az 6gretmenler
arasinda en az strese sebebiyet veren yaklasimlar olurken, 6diin verme ve hitkmetme yaklasimlarinin
Ogretmenlerde stres diizeyini arttirdigi bu ¢calismalar sonucunda tespit edilmistir.

Arastirmaya konu olan stresle basa ¢ikma ve catisma ¢ozme yontemlerini farkli bir
perspektifte “Lisansiistii Hemgirelik Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlari, Psikolojik
Giiglendirme ve Catisma Yonetimi Stilleri” adl1 tez calismasiyla ele alan Gokalp (2013)’iin elde ettigi
sonuclara gore; uzlagsma yaklagimi ile sosyal destege basvurma yaklasimi arasinda, kaginma
yaklasimu ile garesizlik ve boyun egici yaklasim arasinda, uzlagma yaklasimiyla da sosyal destege
basvurma ve iyimser yaklagim arasinda pozitif yonde zayif bir iliski tespit ettigi gdzlemlenmistir.
Gamsiz ve ark. (2013) tarafindan "Ogretmenlerde A Tipi Kisilik, Stres Kaynaklari, Oz Yeterlik ve Is
Doyumu"nu konu alan galismalarinda; A tipi kisilik 6zellikleri, stres kaynaklari ve 6z yeterlik
inanglarinin 6gretmenlerin is doyumlarin1 anlamli diizeyde agikladiklarini, bunun yani sira yas ve
calisilan kurum tiirii degiskenlerin de i doyumunu anlamli diizeyde etkiledikleri yapilan ¢alisma ile
tespit edilmistir.

Egitim orgiitlerindeki yoneticileri konu alan "Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklari ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Benlik Saygis: Diizeyleriyle Olan Iliskisi" adli doktora
tezinde Madenoglu (2010), yoneticiler tarafindan benimsenmis stresle basa ¢ikma tarzlarina
bakildiginda ilk olarak Kendine Giivenli Yaklasim ve Iyimser Yaklasimi ikinci olarak ta Sosyal Destek
Arama Yaklagimim tercih ettikleri goriilmektedir. Ik sirada yer alan yaklagimlara bakildiginda
bunlarin ii¢liniin de probleme yonelik etkili yollar basligi altinda yer alan aktif yaklagimlar oldugu
goriilmektedir. Yani amag belirleme, sorumlulugunu kabul etme, roliinii sorgulama, sorun iizerinde
olumlu bakis agisiyla durma, basarisizlik durumunu kendini gelistirme firsat1 olarak degerlendirme,
¢evresine danisma ve yardim alma gibi stresle bas etme stratejileri benimsemis okul miidiirlerinin
varligindan soz edilebilmektedir. Calismamiz sonucunda Madenoglu tarafindan yapilan arastirmaya
konu olan 6rneklem grubuna benzer olmasi adina analiz sonuglarindan sadece ilkokul yoneticileri
incelenmis olup ¢aligmamiza katilan yoneticilerin x= 4,13 ile ilk sirada kendine giivenli yaklagimi
ve sirasiyla x= 4,02 ile iyimser yaklagimi ve x= 3,28 ile sosyal destege basvurma yaklasimini tercih
ettikleri goriilmektedir. Madenoglu tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise ilk sirada x= 4,6 ile
kendine giivenli yaklagimi ve sirasiyla x= 4,4 ile iyimser yaklagimi ve x= 3,3 ile sosyal destege
basvurma yaklasimini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglar ile tarafimdan yapilan stresle basa
¢itkma yontemlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olan analizler Madenoglu tarafindan desteklenmistir.

Sosyal destek diizeyleri ile stresle basa ¢ikma stillerini konu alan "Yurtta veya Ailesinin
Yaminda Kalan Ogrencilerin Sosyal Destek Diizeyleri ile Stresle Basa Cikma Stillerinin Incelenmesi"
adli ¢aligmalarinda Firat ve Kaya (2015); aragtirmaya konu olan &grencilerin genel algilanan sosyal
destek diizeyi arttikca, pasif basa ¢ikma stillerinden olan caresiz stresle basa c¢ikma stillerini
kullanmasimin artmakta, aktif basa ¢ikma stillerinden olan kendine giivenen yaklagim ve iyimser
yaklasimini kullaniminin ise azalmakta oldugunu gézlemlemislerdir.
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Catisma ¢ozme becerilerini konu alan "Yoneticilerin Iletisim Tarzi ve Kullandiklar: Catisma
Yonetim Stili Arasindaki Iligki" adli galismada Karcioglu ve ark. (2011) gerek yoneticilerin gerekse
astlarimin catisma ¢6zme yaklasimi olarak tlimlestirme yaklasimini tercih ettiklerini tespit
etmislerdir. Bu tespitleri bizim arastirmamizla paralellik gdstermekte olup, yonetici ve 6gretmenler
bu aragtirma dahilinde x= 4,01 ile en ¢ok tiimlestirme yaklagimina bagvurduklari ortaya ¢ikmaktadir.
Okul yoneticilerinin &gretmenlerle yasadiklari bireylerarast c¢atigmalart yonetme stillerinin
incelendigi caligmada Atakan (2014); catisma durumunda yoneticilerin en fazla biitiinlestirme stilini,
en az hiikmetme stilini kullandiklarini tespit etmis, kacinma yaklagimini kullanma durumlarmin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gésterdigini ve erkeklerin kaginma yaklagimini kadinlara oranla
daha fazla tercih ettigini, bununla beraber diger yaklasimlarin cinsiyet degiskeninden bagimsiz
oldugunu ortaya koymustur.

Okul miidiirii-6gretmen catismalarim1 konu alan "Ogretmenler Aras: Catismalar ile Okul
Miidiirii-Ogretmen  Catismalarinda  Kullamilan — Yéontemlerin ~ ve  Etkilik  Diizeylerinin
Karsilastirilmasi" adli galismasinda Kogak (2012), yonetici - 6gretmen catigsmalarinda 6gretmenlerin
daha ¢ok biitiinlestirme ve uyma yaklagimlarin tercih ettigini gdzlemlerken; 6gretmenlerin kendi
aralarinda yasadiklar1 catisma ortaminda kaginma ve hiikmetme yaklasimma daha fazla
basvurduklarin1 gézlemlemistir. Bununla beraber genel olarak uzlasma yonteminin tiim catisma
durumlarinda yiiksek diizeyde kullanildigim1 ve yine yiiksek diizeyde ¢oziim getirdigini yaptigt
calismasinda tespit etmistir.

Meslek liselerinde gdrev yapan Ogretmelerin okul ortaminda yasadiklari ¢atisma ¢zme
stillerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik
calismasinda Ozer (2014), 6gretmenlerin okul ortaminda yasadiklar1 ¢atismalar1 yonetirken birinci
sirada biitlinlestirme, ikinci sirada uzlasma, ii¢lincii sirada uyma, doérdiincii sirada kaginma ve son
sirada ise hitkmetme stilini kullandiklarin1 saptamustir.

Oneriler

Meslekleri geregi gerek mesai saatlerinde gerekse mesai sonrasi bilylik bir stres altinda
bulunan egitim kurumu calisan1 6gretmenler, stres ile basa ¢ikma konusunda profesyonel olarak
bilinglendirilmelidir. Okullarda 6grenciler i¢in hizmet veren psikolojik danigsma servislerinin kurum
calisanlarina da yonelik programlar hazirlamasi konunun farkindaligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin strese neden olan durumlarm belirlenmesine yonelik giincel ¢alismalar
yapilabilir. Yoneticilerin; 6gretmenlerin stresli durumlarina dikkat etmesi, boyle durumlarin tespit
edilmesi halinde diyaloglarda daha dikkatli davranilarak konuya anlayisla yaklagmasi stresle basa
¢itkmada ayri bir dneme sahip oldugu yapilan arastirmalarla oryaya konulmustur. Bu 6neriler 15181
altinda en iyi stresle basa ¢ikma ydnteminin bireyin kendisini tanimasi sonucu ortaya ¢ikacagi ve bu
dogrultuda yonetici ve Ogretmenlerin kendilerine en uygun yaklasimi benimseyecegi
unutulmamalidir.

Catigmanin pozitif etkilerinin yaninda daha agir basan olumsuz yanlarini giderebilmek igin
izlenecek yolun bilinmesi egitim kurumlarinin dnemli bir neferi olan 6gretmenler agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda milli egitim miidiirliikkleri nezdinde bilinglendirme egitimleri ve
seminerleri diizenlenmesi durumsal farkindaligin arttirilmasi yoniinde biiyiik bir adim olacaktir.

Aragtirma sonuglarinin da gosterdigi {izere ¢atisma ¢dzme yontemlerinden tiimlestirme ve
uzlagma yaklagimlarindan maksimum verimi elde edebilmenin yolunun iletisimden gectigi
unutulmamali ve egitim kurumlarinda her ¢esit sosyal iletisimin arttirilmasi saglanmali, biirokratik
diizenlemelerin izin verdigi c¢ergevede sosyallesmenin Oniiniin agilmasi daha huzurlu ortamlarin
olugmasina olanak saglayacagi unutulmamalidir. Yoneticiler tarafindan benimsenen agik kapi
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politikalari, 6gretmenlerin kafalarinda olusan en ufak bir karisiklikta yoneticileri ile temasa
gegmelerine imkan saglayacagindan dolayi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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