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ONSOZ

Bu aragtirma, dijital donilisim ve ERP kullaniminin isletme performansi tlizerindeki
etkilerini anlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Gliniimiiz is diinyasinda, teknolojik
yenilikler ve dijitallesme siirecleri, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve
strduriilebilir biiylimeyi saglamalari i¢in hayati dneme sahiptir. Bu baglamda, farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren {ist diizey yoneticilerin ve uzmanlarin goriislerini analiz
ederek, dijital dontisiim ve ERP kullaniminin isletme performansina katkilarini ortaya

koymay1 amagladik.

Arastirma slirecinde desteklerini esirgemeyen esime, aileme, danigsmanimiza,
katilimcilara ve tim paydaslara tesekkiir ederim. Bu c¢alismanin, isletmelerin dijital
dontisiim siireglerini daha etkin yonetmelerine ve teknolojik yatirimlarini stratejik

olarak yonlendirmelerine katki saglayacagini umut ediyorum.
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OZET

DIJITAL DONUSUM VE ERP KULLANIMIN ISLETME
PERFORMANSINA ETKISi

Deniz CINAR

Doktora, Isletme
Tez Danismani: Prof. Dr. Selim ZAIM
Temmuz, 2024 - 138 +xii Sayfa

Bu arastirma, dijital doniisiim ve ERP kullaniminin igletme performansi tizerindeki
etkilerini incelemektedir. Arastirmanin amaci, gesitli sektorlerde faaliyet gosteren iist
diizey yoneticilerin bu teknolojilere yonelik goriislerini analiz etmek ve bu
teknolojilerin igletme performansi iizerindeki dolayli ve dogrudan etkilerini ortaya
koymaktir. Arastirma kapsaminda, 23 yas ve lizeri farkli sirketlerde ¢aligsmakta olan
Genel Miidiir, Bolge Miidiirii, Planlama Miidiirti, Miihendis, Uzman, Kisim Miidiiri,
Proje Yoneticisi, Saha Sorumlusu, Takim Lideri, Sef, Arge ve Yazilim Yoneticisi, Ust
Diizey Yonetici, Proje Midiirli, Mithendis ve Danigman gibi pozisyonlarda gérev
yapan kisilerden anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS
programlar1 kullanilarak analiz edilmis ve yapisal esitlik modellemesi (YEM)

cergevesinde dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Bulgular, ERP kullaniminin isletme performansi izerinde olumlu ve ggcli bir dolaylh
etkisi oldugunu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica, bilgi yonetiminin isletme performansi iizerindeki en biiyiik katkiyr sagladigi
belirlenmistir. Tedarik zinciri esnekligi ve dayanikliligi, isletme performansini
artirmada onemli rol oynamaktadir. Bulut sistemi ve biiyiik veri ise tedarik zinciri
esnekligine yonelik katkilar sunmakla birlikte, isletme performansi zerindeki etkileri
zayif olarak gézlemlenmistir. Sonug olarak, dijital doniisiim, ERP kullanim1 ve bilgi
yonetimi gibi teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi, isletme performansinin

artirllmasinda kritik 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, ERP Kullanimi, Isletme Performansi, Bilgi

Yonetimi, Tedarik Zinciri Esnekligi



ABSTRACT

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION AND
ERP USAGE ON BUSINESS PERFORMANCE

Deniz CINAR

Ph. D., Business
Supervisor: Prof. Dr. Selim ZAIM
July, 2024 - 138 +xii Pages

This research examines the effects of digital transformation and ERP usage on business
performance. The aim of the research is to analyze the opinions of senior managers
operating in various sectors regarding these technologies and to reveal the indirect and
direct effects of these technologies on business performance. Within the scope of the
research, General Manager, Regional Manager, Planning Manager, Engineer,
Specialist, Department Manager, Project Manager, Field Manager, Team Leader,
Chief, R&D and Software Manager, Senior Manager, Project Manager, working in
different companies aged 23 and over. Data was collected through a survey from
people working in positions such as Engineers and Consultants. The obtained data
were analyzed by using SPSS and AMOS programs and confirmatory factor analysis

was performed within the framework of structural equation modeling (SEM).

The findings show that ERP use has a positive and strong indirect effect on business
performance and this effect is statistically significant. Additionally, it has been
determined that knowledge management makes the biggest contribution to business
performance. Supply chain flexibility and resilience play an important role in
improving business performance. Although the cloud system and big data contribute
to supply chain flexibility, their effects on business performance have been observed
to be weak. As a result, effective use of technologies such as digital transformation,

ERP use and information management is critical in increasing business performance.

Keywords: Digital Transformation, ERP Usage, Business Performance, Information
Management, Supply Chain Flexibility
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Gliniimiizde isletmeler, hizla degisen ve rekabetin yogun oldugu bir is ortaminda
faaliyet gostermektedirler. Bu dinamik ortamda basarili olabilmek ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in isletmeler, geleneksel is modellerini ve is
sreclerini doniistiirmek zorundadirlar (Sotnyk, 2020: 95). Bu doniisiimiin temelinde,
teknolojik gelismelerin etkisi biiyiik bir onem arz etmektedir. Ozellikle dijital
doniisiim ve ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlama)
sistemleri, isletmelerin rekabet giiclinli artirmak ve performanslarini optimize etmek
icin gliglii araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akdag & Siraz, 2021). Dijital
doniisiim, isletmelerin geleneksel is stireclerini dijital teknolojilerle yeniden
tasarlayarak daha verimli, esnek ve miisteri odakli hale getirmesini saglayan bir
sirectir. Bu siireg, isletmelerin operasyonel siireclerini optimize etmesine, veriye
dayali karar alma siireglerini giiclendirmesine ve miisteri deneyimini iyilestirmesine
olanak tanimaktadir. Ote yandan, ERP sistemleri, isletmelerin farkli departmanlarinda
(finans, muhasebe, satig, liretim vb.) kullanilan verileri entegre ederek tek bir
veritabaninda toplar ve isletme genelinde daha biitiinciil bir goriiniim saglamaktadir.
Bu sistemler, isletmelerin kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanmasina, verimliligi
artirmasina Ve karar alma sureglerini iyilestirmesine yardimci olmaktadir (Giimiisoglu,
2017).

Ancak, dijital doniisim ve ERP kullaniminin isletme performansina etkisi hala
tartismal1 bir konudur. Bazi arastirmalar, bu teknolojilerin isletmelerin rekabet guiciinu
artirdigin1 ve performanslarin1 olumlu yonde etkiledigini gosterirken, digerleri ise
beklenen sonuglarin elde edilemedigini veya bazi durumlarda performansin azaldigimi
One surmektedirler (Melnyk, 2023: 57). Bu ¢eliskili bulgular, dijital doniisiim ve ERP
kullaniminin karmagikligin1 ve farkli baglamlarda farkli sonuclar dogurabilecegini
gostermektedir (Harikumar, 2005: 542). Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, dijital
doniistim ve ERP kullaniminin isletme performansina etkisini daha derinlemesine
incelemek ve bu etkiyi belirleyen faktorleri anlamaktir. Bu dogrultuda, bu calisma
literatlir taramasi yaparak, dijital doniisiim ve ERP kullaniminin isletme performansina

etkisi Uzerine yapilmig Onceki ¢aligmalar1 gozden gecirecek ve bu etkiyi belirleyen



faktorleri tanimlayacaktir. Bu bakimdan, bu ¢alisma, isletmelerin dijital doniisiim ve
ERP sistemleri konusundaki stratejilerini belirlerken ve uygularken daha bilingli

kararlar almalaria yardimci olabilecektir.

1.1 Problem

Glinlimiiz isletmeleri, rekabetin yogun oldugu ve siirekli degisen bir is ortaminda
basarili olabilmek icin stirekli olarak is siireglerini optimize etme ihtiyaciyla karsi
karsiyadir (Aldossari, 2023: 1). Bu baglamda, dijital doniisiim ve ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi) sistemlerinin isletme performansi {izerindeki etkisi 6nemli bir
arastirma konusu haline gelmistir. Dijital donilisiim, isletmelerin geleneksel is
stireclerini dijital teknolojilerle doniistiirerek verimliliklerini artirma ve rekabet
avantaji saglama siirecidir. Bu siirecte ERP sistemleri ise isletmelerin kaynaklar
(finansal, insan kaynaklari, tedarik zinciri vb.) entegre ederek is sureclerini daha etkili

ve verimli bir sekilde yonetmelerini saglamaktadir (Gatica-Neira, 2022: 180).

Ancak, dijital doniisiim ve ERP sistemlerinin isletme performansina etkisi iizerine
yapilan arastirmalarin sonuglart gesitlilik gostermektedir (Nair, 2019: 694). Bazi
aragtirmalar, dijital doniisim ve ERP kullaniminin isletme performansini olumlu
yonde etkiledigini One stirerken, digerleri ise bu etkinin belirgin olmadigin1 ya da
negatif sonuclar elde ettiklerini rapor etmektedirler (Sequeiros, 2023: 361). Bu
celigkili sonuglar, arastirmacilari, dijital donilisiimiin ve ERP sistemlerinin igletme
performansina etkisini daha derinlemesine incelemeye ve anlamaya ydnlendirmistir

(Aldossari, 2023: 1).

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, dijital doniisiim ve ERP kullaniminin isletme
performansina olan etkisini daha kapsaml bir sekilde degerlendirmektir (Sequeiros,
2023: 361). Bu degerlendirme siirecinde, dijital donilisiimiin isletme performansi
tizerindeki dogrudan etkilerinin yani sira, araci degiskenlerin (teknoloji kabuli,
kullanim1 ve adapte edilebilirlik gibi) etkisi de dikkate alinacaktir. Ayrica, farkl
sektorlerdeki isletmeler arasindaki farkliliklarin da g6z dniinde bulundurulmasi, daha

genis kapsamli ve anlamli sonuglara ulagilmasini saglayacaktir (Papiorek, 2023).

Bu aragtirma, isletmelerin dijital doniisiim ve ERP sistemleri kullanimina iliskin
stratejik karar alma siireclerine 151k tutacak ve isletme performansini artirmak igin

uygun stratejilerin belirlenmesine katki saglayacaktir. Ayrica, mevcut literatlre yeni



bir bakis acis1 getirerek, ilgili alandaki bosluklar1 dolduracak ve gelecekte yapilacak

olan arastirmalar i¢in bir temel olusturacaktir.

1.2  Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, dijital doniisiim ve ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
kullaniminin isletme performansina olan etkisini anlamak ve analiz etmektir. Bu genis

kapsamli amacin altinda yatan birkag spesifik hedef bulunmaktadir.

[k olarak, arastirmani amaci, dijital doniisiimiin isletmeler iizerindeki etkisini daha
derinlemesine incelemektir. Dijital doniisiim, isletmelerin geleneksel is siirecglerini
dijital teknolojilerle donistiirerek verimliliklerini artirmalarini ve rekabet avantaji elde
etmelerini saglayan karmasik bir surectir (Kappelman, 2022: 75). Bu arastirma, dijital
dontigiimiin isletme performansina dogrudan etkilerini ve bu etkilerin ne tir faktorlere

bagli olarak ortaya ¢iktigini anlamay1 amaclamaktadir.

Ikinci olarak, arastirmanin amaci, ERP sistemlerinin isletme performans iizerindeki
etkisini degerlendirmektir. ERP sistemleri, isletmelerin cesitli islevlerini (finansal
yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, stok yonetimi vb.) tek bir entegre sistem altinda
birlestirerek is siireclerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmelerine olanak
tanimaktadir (Tong, 2023). Bu arastirma, ERP sistemlerinin isletme performansi
tizerindeki dogrudan etkilerini ve bu etkilerin farkli sektorlerdeki isletmeler arasinda

nasil degistigini aragtirmay1 amaglamaktadir.

Ucgiincii olarak, arastirmanin amaci, dijital déniisiim ve ERP kullaniminin isletme
performansi iizerindeki etkisini anlamak i¢in aract degiskenlerin roliinii
degerlendirmektir. Teknoloji kabuli, teknoloji kullanimi ve teknoloji adaptasyonu gibi
aract degiskenlerin, dijital doniisim ve ERP kullaniminin isletme performansi
tizerindeki etkilerini nasil sekillendirdigini anlamak, bu arastirmanin 6nemli bir

parcasini olusturmaktadir (Xiaoyang, 2007: 366).

Son olarak, arastirmanin amaci, elde edilen bulgularin isletmelere ve karar alicilara
pratik sonucglar sunmasi ve isletme performansini artirmak i¢in uygun stratejilerin
belirlenmesine katki saglamaktir. Bu amagla, arastirmanin sonugclari, isletmelerin
dijital dontisiim ve ERP sistemleri kullanimina iligkin stratejik karar alma siireclerine

151k tutacak ve gelecekte yapilacak olan aragtirmalar i¢in bir temel olusturacaktir.



Bu calisma ile birlikte Tiirkiye’ de hizmet veren firmalarin dijital doniisiim ve ERP
kullaniminin tespitini yapmak, bu firmalarin 6zel miisteri taleplerine karsilik
verebilmek, firmalar arasindaki bilgi paylasiminin etkinligini 6lgmek, isletme
performansin1 karlilik ve verimlilik iizerinden Olgmek, liretim hatlarinin farkl
miktarda ve farkli gesitte iirlinler iiretebilmesi i¢in gerekli analizleri elde etmek ve
tedarik, iiretim, dagitim siireclerini goézlemlemek amaglanmistir. Ayni1 zamanda
literatiirde hala yeni olarak gérulen ERP sistemlerinin fonksiyonlari, dijital doniisiim,
biiyiik veri, bulut sistemi ve bilgi yonetimi ile tedarik zinciri esnekligi kavramlari ile

ilgili ayrintil1 bilgi verip, literatiire bu alanda katki saglamak hedeflenmektedir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu arasgtirmanin 6nemi, isletmelerin dijital donlisim ve ERP (Kurumsal Kaynak
Planlamasi) kullaniminin isletme performansina olan etkisini anlamak ve analiz etmek
icin sagladig1 katkilar lizerine odaklanmaktadir. Dijital doniisiim ve ERP sistemleri,
giiniimiiz is ortaminda giderek daha belirgin bir sekilde 6nem kazanan konular
arasindadir. Isletmeler, rekabetin yogun oldugu, hizla degisen ve karmasik bir ortamda
basarili olabilmek icin stirekli olarak is siireglerini optimize etme ihtiyaciyla karsi
karsiyadir (Rugiubei, 2022: 1295; Doyle, 2019: 540). Bu baglamda, dijital doniisiim
ve ERP sistemleri, isletmelere verimliliklerini artirma, maliyetleri diisiirme, miisteri
memnuniyetini artirma ve rekabet avantaji elde etme gibi 6nemli firsatlar sunmaktadir
(Garcia-Sanchez, 2013: 323).

Bu arastirmanin 6nemi, Oncelikle isletmelerin dijital doniisiim ve ERP sistemlerini
kullanma egilimlerini anlamak ve bu teknolojilerin isletme performans: iizerindeki
etkisini degerlendirmektedir (Kim, 2021). Glinlimuzde bir¢ok isletme, dijital doniisiim
ve ERP sistemlerini benimsemekte ancak bu sistemlerin isletme performansi
uzerindeki etkileri hala tam olarak anlagilamamistir. Bu nedenle, bu konuda yapilacak
bir arastirma, isletmelerin bu teknolojilere yatirim yapma kararlarini desteklemek igin
gerekli olan bilgi ve anlayisi saglamaya yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir

(Korchagina, 2020: 9646).

Ayrica, bu arastirmanin Onemi, dijital doniisim ve ERP kullanimimin isletme
performansina olan etkisini anlamak i¢in araci1 degiskenlerin rolini degerlendirmektir.

Teknoloji kabuli, kullanimi ve adaptasyonu gibi aract degiskenlerin, dijital doniisiim



ve ERP kullaniminin igletme performansi iizerindeki etkilerini nasil sekillendirdigini

anlamak, isletmelere bu teknolojilere daha etkili bir sekilde adapte olmalari igin kritik
bir rehberlik saglayabilmektedir (Moeuf, 2018: 1118). Buna bagl olarak, bu

aragtirmanin 6nemi, elde edilen bulgularin isletmelere ve karar alicilara pratik sonuclar

sunmasi Ve isletme performansini artirmak i¢in uygun stratejilerin belirlenmesine katk1

saglamasidir. Bu arastirma sonuglari, isletmelerin dijital doniisiim ve ERP sistemleri

kullanimina iligkin stratejik karar alma sureclerine 1s1k tutacak ve gelecekte yapilacak

olan aragtirmalar i¢in bir temel olusturacaktir.

1.4 Stmirhhiklar

Calismanin sinirliliklar asagida listelenmistir:

1.

Arastirmada faydalanilacak yoneticilerden edinilen bilgiler, bu yoneticilerin
planlama bilgisi, tedarik zinciri bilgisi, teknoloji ve ERP bilgisi ile sinirh
olacaktir.

Arastirmada kullanilan kaynaklar yerli ve yabanci kaynaklar olacaktir.
Dolayistyla uygulama kismi sadece Tiirkiye’ de yer alan ve iiretim yapan
kobileri kapsasa dahi teorik kisimdaki sinirliliklar ¢ok daha genis cografyaya
yayilacaktir.

Tezin uygulama kismi Tiirkiye’ de gerceklesecek olsa dahi, genis bir literatiir
taramas1 yapilacagindan dolayr bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin
sadece Turk literaturtine etki etmesi beklenmemelidir.

Aragstirmanin teorik kisminda yararlanilan kaynaklarin ortalama %70’ i son 10-
15 y1lin kaynaklarindan secilecektir. Geri kalan %30’ luk kismu ise literaturiin
en kabul gormiis teorik bilgilerinden olusacaktir. Bu oranlamaya karar
verilmesinin temel sebebi, tezin gilincel bilgilerle donatilmis olmasini
saglamanin yaninda, konuya iliskin temel bilgilerin de tezde yer almasinin
amaclanmasidir.

Uygulama boliimiinde ise sektorde ulasilabilen beyaz yaka calisanlan ile
yapilan anketler ve bu anketlerin analizleri yer alacaktir. Dolayisiyla bu
boliimiin kapsami Tiirkiye’ deki firmalarda ¢alisan beyaz yakalilardan ERP,

dijital doniisiim ve tedarik zinciri bilgisi olanlarla sinirhdir.



1.5 Tanimlar

e Dijital Doniisiim: kurumlarin bilgisayarlar olmadan yonettigi is stireclerini dijital
araclarla gelistirerek daha esnek ve teknolojiye uygun hale getirmelerini ifade eden
bir strectir (Astakhova, 2022: 87). Bu siireg, isletmelerin dijital teknolojileri
stratejik olarak benimsemelerini, is siireglerini optimize etmelerini, miisteri

deneyimini iyilestirmelerini ve rekabet avantaji elde etmelerini amaglamaktadir

(Wachnik, 2022: 15).

e ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi): ERP, Kurumsal Kaynak Planlamasi'nin
kisaltmasidir. ERP sistemleri, isletmelerin c¢esitli islevlerini (finansal yonetim,
insan kaynaklar1 yonetimi, tedarik zinciri yonetimi vb.) tek bir entegre sistem
altinda birlestirerek is siire¢lerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmelerine
olanak tanimaktadir. Bu sistemler, isletmelerin kaynaklarindan daha iyi
faydalanmalarini, operasyonel verimliliklerini artirmalarmi ve karar alma

slireglerini iyilestirmelerini saglamaktadir (Yaqub, 2023).

e Isletme Performansi: Isletme performansi, bir isletmenin belirli hedeflere ve
olcitlere ne kadar basariyla ulastigini gosteren bir kavramdir. isletme performansi
genellikle finansal (gelir, kar, nakit akis1), operasyonel (verimlilik, kalite, teslimat
siiresi) ve misteri odakli (miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati) oOl¢iitlerle

degerlendirilmektedir (Wachnik, 2022: 15).

e Teknoloji Kabull: Teknoloji kabulii, bireylerin veya organizasyonlarin yeni bir
teknolojiyi benimseme sirecini ve bu teknolojiyi kullanma niyetlerini ifade
etmektedir (Astakhova, 2022: 87). Teknoloji kabulii, kullanicilarin yeni
teknolojileri algilamalari, kabul etmeleri ve sonunda kullanmaya baglamalari i¢in

etkili bir model saglamaktadir (Mutambik, 2024: 580).

e Bilgi YOnetimi: Bilgi Yonetimi, bir organizasyonun bilgi varliklarint etkin bir
sekilde toplama, organize etme, paylasma ve kullanma siirecidir. Bu siireg,
organizasyonel verimliligi artirmak ve rekabet avantaji saglamak icin kritik dneme
sahiptir (Davenport ve Prusak, 1998).

e Buyuk Veri: Blyuk Veri, hacim, hiz ve ¢esitlilik acisindan geleneksel veri isleme
aracglarinin yetersiz kaldig1 biiyiik ve karmagsik veri kiimelerini ifade etmektedir.
Bu tiir veriler, analitik araglarla islenerek degerli bilgiler ve Ongoriiler elde

edilmesine olanak tanimaktadir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012).



Bulut Sistemi: Bulut Sistemi, internet Gizerinden paylasilan kaynaklar ve hizmetler
araciligiyla bilgi islem giiciinii ve veri depolama kapasitesini kullanicilarin
hizmetine sunan bir altyapidir. Bulut sistemleri, maliyet tasarrufu ve esneklik gibi
avantajlar saglamaktadir (Armbrust vd., 2010).

Tedarik Zinciri: Tedarik Zinciri, bir Grinin veya hizmetin Gretiminden son
tilkketiciye ulagsmasina kadar olan tiim siiregleri kapsayan bir sistemdir. Bu siireg,
ham madde tedarikinden iiretim, depolama, dagitim ve perakendeye kadar

uzanmaktadir (Lambert ve Cooper, 2000).



IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijital Doniisiim
2.1.1. Dijital Doniisiimiin Tanimi

Dijital doniisiim, isletmelerin ve organizasyonlarin geleneksel is siireclerini, yonetim
yapilarin1 ve is modelini, dijital teknolojilerle yeniden sekillendirerek daha verimli,
esnek ve rekabetci hale getirmesini ifade etmektedir (Hrosul, 2023: 81). Bu doniisiim
stireci, dijital teknolojilerin (yapay zeka, buyuk veri analitigi, bulut bilisim, nesnelerin
interneti vb.) yaygin kullanimiyla birlikte ivme kazanmistir. Dijital doniisiim sadece
teknolojik altyapida yapilan degisiklikleri degil, ayn1 zamanda isletmenin kiiltirund,
is yapma seklini ve miisteri iliskilerini de doniistiirmektedir (Ghannam, 2019: 4075).

Bu doniisiim siireci, isletmelerin rekabet giiclinii artirmak, operasyonel verimliligi
artirmak, misteri deneyimini iyilestirmek ve yeni is firsatlar1 yaratmak igin teknolojik
yeniliklerden faydalanmasini saglamaktadir. Ornegin, bir perakende isletmesi, dijital
doniisiim sayesinde magaza i¢i teknolojileri kullanarak miisteri deneyimini
kisisellestirebilmektedir ve satislar1 artirabilmektedir. Bir tiretim sirketi ise IoT
(Nesnelerin Interneti) cihazlarini kullanarak {iretim siireglerini izleyebilmektedir ve

verimliligi artirabilmektedir (Bozkurt vd., 2021).

Dijital doniisiim ayn1 zamanda isletmelerin veri odakli kararlar almasini saglamaktadir
(Semin, 2020: 1). Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, isletmelerin
biyik miktarda veriyi analiz ederek pazar trendlerini belirlemesine, operasyonel
riskleri degerlendirmesine ve gelecekteki talebi tahmin etmesine olanak tanimaktadir.
Bu da isletmelerin stratejik planlama siireclerini iyilestirmekte ve rekabet avantaji elde
etmelerini saglamaktadir (Alaskari, 2021: 424). Ancak, dijital doniigiim siireci her
isletme igin farklilik gosterebilmektedir ve bir¢ok zorlukla karsilagabilmektedir
(Horvéth, 2023: 145). Ornegin, mevcut altyapinin modernizasyonu, ¢alisanlarin dijital
becerilerinin gelistirilmesi ve kiiltiirel degisimin yonetilmesi gibi faktorler doniisiim
stirecini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin dijital dontigiim stratejilerini

dikkatli bir sekilde planlamalar1 ve uygulamalar1 gerekmektedir (Yankin, 2019).



2.1.2. Dijital Doniisiim Sureci

Dijital doniigiim siireci, bir isletmenin geleneksel is modelini ve is siireclerini dijital
teknolojilerle yeniden sekillendirmesi ve bu teknolojileri kullanarak rekabet avantaji
elde etmesini saglayan karmasik bir stirectir. Bu slirecin baslangici, isletmenin mevcut
durumunu degerlendirmesi ve dijital donilistim stratejisi belirlemesiyle baslar. Bu
strateji, isletmenin hedeflerini, ihtiyaglarm1 ve kaynaklarimi dikkate alarak

belirlenmektedir (Kirmizisag, 2021).

Dijital déniisiim siireci, genellikle dort ana asamada gergeklesir. Ik asama, strateji ve
planlama asamasidir. Bu asamada, isletme yonetimi dijital dontlisiimiin 6nemini anlar
ve stratejik hedeflerini belirlemektedir (Lahjouji, 2022: 471). Daha sonra, mevcut
durum analizi yapilir ve dijital doniisiim stratejisi olusturulur. Ikinci asama, uygulama
ve entegrasyon asamasidir. Bu asamada, belirlenen stratejiye gore uygun dijital
teknolojiler secilir ve is siireglerine entegre edilmektedir. Yeni teknolojilerin
kullanimuyla ilgili egitimler verilir ve calisanlar siirece dahil edilmektedir (Bender,

2022: 441).

Ucgiincii asama, izleme ve degerlendirme asamasidir. Bu asamada, dijital déniisiimiin
etkileri siirekli olarak izlenmektedir ve degerlendirilmektedir. Bu, isletmenin
belirledigi hedeflere ne kadar yaklasildiginin ve stratejinin basarili olup olmadiginin
degerlendirilmesini icermektedir. Son olarak, dordiincii asama siirekli iyilestirme ve
yeniden degerlendirme asamasidir. Bu asamada, isletme siirekli olarak dijital
teknolojileri ve is siireclerini gelistirmek icin yenilik¢i ¢oziimler arar ve stratejilerini

guncellemektedir (Senturk, 2021).

Dijital doniistim sureci, isletmeler i¢in 6nemli firsatlar sunarken, ayn1 zamanda gesitli
zorluklarla da karsilasabilmektedir (Lahjouji, 2022: 471). Ozellikle, mevcut altyapinin
modernizasyonu, veri giivenligi endiseleri, kilttrel direng ve galisanlarin dijital beceri
eksikligi gibi faktorler doniisiim sirecini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin
dikkatli planlama, kaynak yonetimi ve degisim yonetimi stratejileri gelistirmeleri

gerekmektedir (Schiavi, 2024).

2.1.3. Dijital Doniisiimiin Avantajlar

Dijital doniisim, isletmelere bir dizi 6nemli avantaj sunmaktadir. Bu avantajlar,

isletmelerin rekabet glicinU artirmalarina, operasyonel verimliligi artirmalarina ve
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miisteri deneyimini iyilestirmelerine olanak tanimaktadir. Birincisi, operasyonel
verimliligin artmasidir (Chirvase, 2023). Dijital doniisiim sayesinde, isletmeler is
siireclerini otomatiklestirebilmektedir, verimliligi artirabilmektedir ve maliyetleri
azaltabilmektedir. Otomatiklestirilmis is siiregleri, insan hatalarin1 ve isletme igi

gecikmeleri azaltarak operasyonel verimliligi artirmaktadir (Durmusoglu, 2022).

Ikincisi, miisteri deneyiminin iyilestirilmesidir. Dijital teknolojiler, isletmelere
miisterileriyle daha etkili bir sekilde etkilesimde bulunma ve kisisellestirilmis
deneyimler sunma firsati vermektedir (Chirvase, 2023). Ornegin, bir e-ticaret
isletmesi, kisisel Oneriler ve Ozellestirilmis promosyonlar saglayarak miisteri
sadakatini artirabilmektedir. Uglinciisii, inovasyonun tesvik edilmesidir. Dijital
doniigiim, isletmelere yeni is modelleri ve triinler gelistirme firsati saglamaktadir
(Huang, 2023). Dijital teknolojilerin kullanimiyla, isletmeler pazar trendlerini daha iyi
takip edebilmektedir, hizli bir sekilde yeni iirlinler ve hizmetler sunabilmektedir ve

rekabet avantaji elde edebilmektedir (Erten, 2019).

Dordiinciisti, veri odakli karar alma yeteneginin artmasidir. Dijital doniisiim,
isletmelerin biliylik miktarda veriyi analiz ederek daha bilingli kararlar almasini
saglamaktadir. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, isletmelere pazar
trendlerini belirleme, operasyonel riskleri degerlendirme ve talep tahmini yapma
yetenegi kazandirmaktadir (Yi, 2022: 151). Son olarak, rekabet avantajinin artmasidir.
Dijital doniistim, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Daha
verimli i siirecleri, miisteri odakli deneyimler ve hizli inovasyon, isletmeleri
rakiplerinden ayiran unsurlar haline gelir. Bu avantajlar, isletmelerin dijital doniisiim
slirecine yatirim yapmalarini tesvik etmektedir ve rekabetci bir avantaj elde etmelerini
saglamaktadir (Schreieck, 2022: 1354).

2.1.4. Dijital Doniisiimiin Zorluklar

Dijital dontisiim, bir¢ok isletme i¢in 6nemli firsatlar sunsa da, ayn1 zamanda c¢esitli
zorluklar ve engellerle de karsilasabilmektedir. Bu zorluklar, isletmelerin dijital
doniisiim siirecini etkileyebilmektedir ve basarilarini engelleyebilmektedir. Birincisi,
teknolojik altyapmin modernizasyonu gerekliligidir (Tutkunca, 2020). Mevcut
altyapinin dijital doniisiime uygun olmamas1 veya yetersiz olmasi, isletmelerin yeni

teknolojileri benimsemesini ve entegrasyonunu zorlastirabilmektedir. Altyap1
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modernizasyonu genellikle yiiksek maliyetli ve zaman alic1 bir siirectir. Ikincisi, veri
giivenligi endiseleridir (Y1, 2022: 151). Dijital doniisiim siirecinde, isletmelerin daha
fazla veri toplamasi ve islemesi gerekebilmektedir. Bu, veri giivenligi risklerini
artirabilmektedir ve isletmeleri veri sizintis1 veya siber saldirilar gibi tehlikelere karsi
savunmasiz birakabilmektedir. Veri giivenligi endiseleri, isletmelerin dijital doniisim

stratejilerini belirlerken dnemli bir faktordiir (Ozispa & Akdas, 2019).

Ucgiinciisii, kiiltiirel direng ve organizasyonel degisim yonetimi zorluklaridir. Dijital
doniistim, isletmenin is yapis seklini ve Kulturini degistirmektedir. Ancak, galisanlar
arasinda  kiltirel direng olabilmektedir ve bu da donlisim siirecini
zorlagtirabilmektedir. Organizasyonel degisim yonetimi, bu direnci yonetmek ve
calisanlar1 doniisiime dahil etmek i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Dordiinciisd,
yetenek ve beceri eksikligidir (Sokac, 2019: 312). Dijital doniisiim sureci, isletmelerin
dijital teknolojilere hakim olmay1r gerektirmektedir. Ancak, birgok isletme
calisanlarinin dijital beceri eksikligi yasar ve bu da donilisiim siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Isletmelerin, calisanlarni egitmek ve dijital becerilerini

gelistirmek icin yatirim yapmalar1 gerekebilmektedir (Hanger, 2023).

Son olarak, stratejik yonetim ve kaynak yonetimi zorluklar1 vardir. Dijital doniisiim
streci, iyi bir stratejik planlama ve kaynak yonetimi gerektirmektedir. Ancak,
isletmelerin stratejik vizyonu olmayabilmektedir veya doniisiim siireci icin yeterli
kaynaga sahip olmayabilmektedir (Palade, 2023: 105). Bu durumda, doniisiim siireci
basarisiz olabilmektedir veya beklenen sonuglar1 veremeyebilmektedir. Bu zorluklar,
isletmelerin  dijital donilisim  silirecini  etkileyebilmektedir ve  basarisim
belirleyebilmektedir (Nguyen, 2022). Bu nedenle, isletmelerin bu zorluklari
tanimlayarak ve etkin bir sekilde yoneterek dijital doniisiim surecini basarili bir sekilde

tamamlamalar1 6nemlidir (Eravci, 2020).

2.2.Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, isletmelerin bilgi varliklarmi etkin bir sekilde toplamalarini,
depolamalarini, islemelerini, paylagsmalarin1 ve kullanmalarini saglayan disiplinler
arasi bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmak

icin bilgiyi kullanmalarin1 ve yoOnetmelerini icermektedir. Bilgi y0Onetimi,
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organizasyonun tim seviyelerindeki bilgi akisin1 desteklemektedir ve bilginin degerini
artirarak rekabet avantaj1 saglamaktadir (Oktem & Yildiz, 2014).

Bilgi yonetimi siireci, genellikle dort ana faaliyetten olusur. Ilk olarak, bilgi toplama
ve olusturma agamasi vardir (Aryal, 2023). Bu asamada, isletme i¢inden ve disindan
gelen bilgiler toplanmaktadir, islenmektedir ve yeni bilgi olusturulur. Ikinci asama,
bilginin depolanmasi ve saklanmasidir. Bu asamada, olusturulan bilgi kayit altina

alinir ve uygun bir sekilde depolanmaktadir. (Akyon, 2001).

Uciincii olarak, bilginin paylasilmas1 ve dagitilmasi asamasi gelir. Bu asamada,
bilginin uygun kisilere ulastirilmasi ve paylasilmasi saglanmaktadir. Bunu yapmak
icin, igletmeler genellikle i¢ iletisim ve isbirligi araglar1 kullanmaktadir. Son olarak,
dordiuncti asama bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesidir. Bu asamada, bilgi

isletmenin stratejik hedeflerine ulagmak i¢in kullanilir ve degerlendirilmektedir.

Bilgi yonetimi, isletmeler i¢in bir dizi 6nemli fayda saglamaktadir. Bunlar arasinda
bilgi paylasimini artirma, karar alma stireglerini iyilestirme, isbirligini tesvik etme ve
yenilik¢iligi destekleme bulunmaktadir (Yazicioglu vd., 2011). Ayrica, bilgi yonetimi
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir ve karar alma
stireglerini destekleyerek daha hizli ve daha etkili bir sekilde hareket etmelerini
saglamaktadir (Arslantag, 2006). Ancak, bilgi yonetimi siireci gesitli zorluklarla da
karsilagabilmektedir. Bunlar arasinda veri giivenligi endiseleri, bilgiye erisim
sorunlart, kiiltlirel direng ve bilgi kalitesi sorunlart bulunmaktadir (Nguyen, 2022). Bu
zorluklar, isletmelerin bilgi yOnetimi stratejilerini planlamalar1 ve uygulamalari
konusunda dikkatli olmalarin1 gerektirmektedir. Bu bakimdan, bilgi yonetimi
isletmelerin bilgi varliklarini1 etkin bir sekilde yonetmelerini ve degerlendirmelerini
saglamaktadir. Bu, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve stratejik

hedeflerine ulasmalarina yardimci olmaktadir (Aras, 2018).

2.2.1. Bilgi Y6netiminin Onemi

Bilgi yonetimi, giiniimiiz isletmeleri i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Gelisen teknoloji
ve kiiresellesme ile birlikte, isletmelerin karsilastigi karmasik is ortaminda, bilgi
yonetimi stratejik bir rekabet avantaji saglamaktadir (Covaci, 2022: 637). Isletmeler,
bilgiyi etkin bir sekilde toplamak, islemek, depolamak, paylasmak ve kullanmak
suretiyle bilgi yoOnetimi sayesinde stratejik kararlar alabilmektedir, misteri
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memnuniyetini artirabilmektedir ve operasyonel verimliligi optimize edebilmektedir

(Yazicioglu vd., 2011).

Bilgi yonetiminin 6nemli bir yonii, isletmelerin stratejik karar alma siireglerini
desteklemesidir. Bilgi yonetimi, isletmelerin sahip olduklar1 veri ve bilgileri analiz
ederek, gelecekteki egilimleri belirlemelerine, pazar gereksinimlerini dngdrmelerine
ve stratejik hedeflerine ulasmalarina yardimer olmaktadir. Bu da isletmelerin rekabetgi
bir avantaj elde etmelerine ve siirdiiriilebilir bir basar1 saglamalarina olanak

tanimaktadir (Demir, 2005).

Ayrica, bilgi yonetimi isletmeler arasi isbirligini tesvik etmektedir. Bilgi, isletme
icinde ve isletme disindaki paydaslarla etkilesimde bulunmak i¢in 6nemli bir aragtir.
Bilgi yonetimi, paydaslar arasinda bilgi paylasimini kolaylastirarak isbirligini
artirmaktadir ve yenilikgiligi tesvik etmektedir. Ornegin, tedarikgilerle bilgi paylagima,

tedarik zinciri yonetimini iyilestirmektedir ve maliyetleri azaltir.

Bilgi yonetimi ayn1 zamanda isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasina yardimci
olmaktadir. Miisteri beklentilerinin hizla degistigi giiniimiizde, isletmelerin miisteri
ihtiyaclarini anlamas1 ve karsilamast Onemlidir. Bilgi yoOnetimi, misteri geri
bildirimlerini izlemek, misteri tercihlerini analiz etmek ve kisisellestirilmis {iriin ve
hizmetler sunmak i¢in 6nemli bir aractir. Bu da miisteri memnuniyetini artirmaktadir

ve miisteri sadakatini gli¢glendirmektedir (Baran & Sener, 2020).

Son olarak, bilgi yonetimi 1sletmelerin operasyonel verimliligini optimize etmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bilgi, isletmenin tiim siireglerini desteklemektedir ve isletme
igindeki verimliligi artirmaktadir (Hajishirzi, 2021). Ornegin, isletmelerin stok
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi kritik is sureclerini
desteklemek i¢in bilgi yonetimi kullanilabilmektedir. Bu da igletmelerin maliyetleri
azaltmasina ve rekabet giiclinii artirmasina yardimci olmaktadir (Zaim & Kogak,

2010).

2.2.2. Bilgi Yonetimi Sureci

Bilgi yonetimi siireci, isletmelerin bilgi varliklarini etkin bir sekilde toplamasini,
islemesini, depolamasini, paylasmasini ve kullanmasimi saglayan sistemli bir

yaklagimdir (Sultana, 2018: 241). Bu sureg, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmak

13



ve rekabet avantaji elde etmek igin bilgiyi yonetmelerini saglamaktadir. Bilgi yonetimi

siireci genellikle bes temel adimdan olugmaktadir (Iliescu, 2020: 453).

Ilk adim, bilgi toplama ve olusturma adimidir. Bu adimda, isletmeler i¢ ve dis
kaynaklardan gelen bilgileri toplamakta ve islemektedir. Bu, miisteri geri bildirimleri,
pazar aragtirmalari, c¢alisan katkilar1 ve diger kaynaklardan elde edilen verileri

icermektedir. Toplanan bilgiler daha sonra islenmektedir ve degerlendirilmektedir
(Sunbul, 2021).

Ikinci adim, bilginin depolanmasi ve saklanmasi adimidir. Bu adimda, isletmeler
toplanan bilgileri uygun bir sekilde depolar ve saklar (Sultana, 2018: 241). Bu, veri
tabanlari, bulut depolama hizmetleri ve diger bilgi depolama sistemleri kullanilarak

gercgeklestirilir. Bilginin giivenli ve erisilebilir bir sekilde saklanmasi 6nemlidir

(Cicek, 2014).

Ugiincii adim, bilginin paylasilmasi ve dagitilmasi adimidir. Bu adimda, isletmeler
bilgiyi uygun kisilere ve departmanlara iletmek icin gerekli sistemleri kurar. Isbirligi
araglari, i¢ iletisim aglar1 ve diger paylasim platformlar1 kullanilarak bilgi paylasimi

kolaylagtirilir (Sultana, 2018: 241).

Dordiincii adim, bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi adimidir. Bu adimda,
isletmeler toplanan bilgiyi stratejik karar alma siireglerinde kullanmakta ve
degerlendirmektedir (Barbieri, 2023). Bilgi, isletmenin hedeflerine ulasmak i¢in
kullanilir ve performans olgtleri ve analitik araglar kullanilarak degerlendirilmektedir
(Garda & Temizel, 2016).

Son olarak, besinci adim, siirekli iyilestirme ve yeniden degerlendirme adimidir
(Barbieri, 2023). Bu adimda, isletmeler bilgi yonetimi surecini surekli olarak gézden
gecirmekte ve gelistirmektedir. Geri bildirimler alinir, strecler iyilestirilir ve stratejik

hedeflere ulasmak icin yeni yaklagimlar arastirilir (Donmez, 2020).

Bilgi yonetimi siireci, isletmelerin bilgi varliklarini etkin bir sekilde yonetmelerini
saglayarak rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Ancak, siire¢ her isletme

icin farkli olabilmektedir ve dikkatli planlama ve uygulama gerektirmektedir.
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2.2.3. Bilgi YOnetimi Araclan

Bilgi yonetimi, isletmelerin bilgi varliklarin1 etkin bir sekilde yonetmelerini
saglamaktadir ve isletme performansi ile dogrudan iliskilidir. isletme performansi, bir
isletmenin stratejik hedeflerine ulagsma yetenegini ve bu hedeflere ulagmak igin
kullandig1 kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma basarisin1 6lgmektedir. Bilgi yonetimi
siirecinin etkin bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine

ve performanslarini artirmalarina olanak tanimaktadir (Sunbul, 2021).

Bilgi yonetimi, isletmelerin karar alma siire¢lerini desteklemektedir ve daha bilingli
kararlar almalarmi saglamaktadir (Kiula, 2020). Isletmeler, sahip olduklari bilgiyi
analiz ederek pazar trendlerini, miisteri taleplerini ve rakip hareketlerini daha iyi
anlayabilmektedir. Bu da isletmelerin stratejik hedeflerine daha uygun kararlar

almalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir (Yildirim, 1999).

Ayrica, bilgi yonetimi isletmelerin operasyonel verimliligini artirmaktadir. isletmeler,
bilgiyi kullanarak is siireclerini optimize edebilmektedir, verimlilik artirici dnlemler
alabilmektedir ve maliyetleri azaltabilmektedir (Kiula, 2020). Ornegin, bir iiretim
isletmesi, tedarik zinciri verilerini analiz ederek stok seviyelerini optimize

edebilmektedir ve iiretim siireclerini iyilestirebilmektedir. (Rukanci, 2006).

Bilgi ydnetimi aym zamanda miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Isletmeler,
misterileri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarinda, miisteri ihtiyag¢larin1 daha
1yl anlayabilmektedir ve kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir. Bu da miisteri
memnuniyetini artirmaktadir, miisteri sadakatini giiclendirmektedir ve uzun vadeli

miisteri iliskilerini desteklemektedir (Rossi, 2020).

Son olarak, bilgi yonetimi inovasyonu tesvik etmektedir. Inovasyon, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir ve uzun vadeli biiyiimeyi
desteklemektedir (Rukanci, 2006). Bilgi yonetimi, isletmelerin yeni fikirler
tiretmelerini, yeni liriin ve hizmetler gelistirmelerini ve pazarlarinit genisletmelerini
saglamaktadir (Kiula, 2020). Bu nedenlerle, bilgi yonetimi ve igletme performansi
arasinda giiglii bir iliski vardir. Isletmeler, bilgi yonetimi siireclerine yatirim yaparak
performanslarini artirabilmektedir ve rekabet avantaji elde edebilmektedir (Demirel &
Seckin, 2008).
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2.2.4. Bilgi Yonetimi ve Isletme Performans: Iliskisi

Bilgi yonetimi ve isletme performansi arasindaki iligki, isletmelerin bilgi varliklarini
etkin bir sekilde yoneterek stratejik hedeflerine ulagsma kapasiteleri {lizerinde
yogunlagsmaktadir (Mantravadi, 2019: 588). Bilgi yonetimi, bilgiyi toplama, analiz
etme, saklama, paylagsma ve kullanma stireclerini igerirken, isletme performansi, bu
siireclerin etkinligi ve sonuglarinin isletme stratejik hedeflerine ne kadar uygun

oldugunu 6l¢mektedir (Garda & Temizel, 2016).

Bilgi yonetimi, isletmelerin karar alma siireglerini destekleyerek isletme performansini
onemli Ol¢iide etkilemektedir (Mantravadi, 2019: 588). Bilgi, isletmelerin rekabet
ortamini daha iyi anlamalarina, pazar trendlerini 6ngérmelerine, miisteri taleplerini
karsilamalarina ve stratejik kararlar almalarina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, bilgi
yonetimi siireclerinin etkinligi, isletmenin stratejik hedeflerine ulagsma yetenegini

artirmaktadir ve isletme performansini iyilestirmektedir (Szelagowski, 2022: 326).

Bilgi yonetimi ayn1 zamanda isletmelerin operasyonel verimliligini artirarak isletme
performansina olumlu etkide bulunmaktadir. Isletmeler, bilgiyi kullanarak siireclerini
optimize edebilmektedir, maliyetleri azaltabilmektedir ve kaynaklar1 daha verimli bir
sekilde kullanabilmektedir. Bu da isletmenin karliligini1 artirmaktadir ve rekabet

avantajini giiclendirmektedir. (Durna & Demirel, 2008).

Miisteri memnuniyeti agisindan bakildiginda, bilgi yonetimi isletmelerin miisteri
ihtiyaclarin1 daha 1yi anlamalarina ve onlara daha kisisellestirilmis hizmetler
sunmalarina olanak tanimaktadir. Miisteri memnuniyetinin artmasi, misteri sadakatini
giiclendirmektedir, miisteri kaybini azaltmakta ve uzun vadeli miisteri iliskilerinin
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Mantravadi, 2019: 588). Bu da isletmenin gelirini

artirmaktadir ve pazar paymi korumaktadir (Kesken & Egit, 2004).

Son olarak, bilgi yonetimi inovasyonu tesvik etmektedir ve isletmenin uzun vadeli
bliylime potansiyelini artirmaktadir. Bilgi yoOnetimi, isletmelerin yeni firsatlar
kesfetmelerine, yeni Urlin ve hizmetler gelistirmelerine ve pazarlarini genisletmelerine
yardime1 olmaktadir. Bu da isletmenin rekabet avantajini siirdiirmesini saglamaktadir

ve uzun vadeli basariy1 desteklemektedir (Giliglii & Sotirofski, 2006).

Bu bakimdan, bilgi yonetimi ve igsletme performansi arasindaki iliski kompleks ve ¢ok

yonludur (Temel, 2019). Bilgi yonetimi streclerinin etkin bir sekilde uygulanmasi,
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isletmenin stratejik hedeflerine ulagsma yetenegini artirmaktadir ve rekabet avantajini

giiclendirmektedir (Eren Glimiistekin vd., 2013).

2.3.Bulut Sistemi

Bulut sistemi, gliniimiiz bilgi teknolojilerinin 6nemli bir bileseni olarak dikkat
cekmektedir (Cong, 2011: 269). Geleneksel bilisim altyapilarina alternatif olarak
ortaya ¢ikan bulut sistemi, bilgi islem kaynaklarinin (6rnegin, veri depolama, islem
giicli, yazilim hizmetleri) internet iizerinden paylasilmasini ve erisilmesini
saglamaktadir (Szab6, 2023). Bu sistem, kullanicilarin kendi bilgisayarlarina veya
yerel sunucularina yazilim ve veri yiiklemelerine gerek kalmadan, ihtiya¢ duyduklari
kaynaklara internet lzerinden erismelerine olanak tamimaktadir (Wimelius, 2021:
198).

Bulut sistemi, esneklik ve oOlceklenebilirlik gibi avantajlartyla dikkat ceker.
Kullanicilar, gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 aninda ve istenilen miktarda elde
edebilmektedir (Gongalves, 2022). Bu, isletmelerin talebe bagli olarak kaynak
kullantmim1 artirtp azaltmalarint ve bdylece maliyetleri optimize etmelerini
saglamaktadir. Ayrica, bulut sistemleri, hizli dagitim ve giincelleme imkani sunarak,

yazilim ve hizmetlerin siirekli olarak giincel kalmasini saglamaktadir (Darie, 2023:

1957).

Giivenlik, bulut sistemlerinin yaygin kabuliinii engelleyen 6nemli bir endise alanidir.
Kullanicilar, verilerinin bulut saglayicilar tarafindan nasil korundugu ve gizliliginin
saglandig1 konusunda endiseler tagimaktadir (Horvath, 2023: 145). Bu nedenle, bulut
saglayicilarinin  giivenlik  Onlemleri ve wuyumluluk standartlari1 konusundaki

aciklamalar1 ve sertifikalari, kullanicilarin glivenini kazanmak igin kritik 6neme

sahiptir (Cong, 2011: 269).

Bulut sistemi, igletmelerin bilgi teknolojileri altyapilarini yonetme ve giincelleme
yukinU azaltirken, ayn1 zamanda yenilik¢i projelere ve hizmetlere yatirim yapmalarini
saglayarak rekabet avantaji elde etmelerine yardime1 olmaktadir (Gongalves, 2022).
Ancak, dogru bulut stratejisinin belirlenmesi ve saglayicinin dikkatli bir sekilde

secilmesi, basarili bir bulut gegisinin anahtarlaridir (Szabd, 2023).

Bulut sistemi, gunimuz isletmeleri i¢in sadece bir teknoloji degil, ayn1 zamanda bir is

modeli ve stratejik bir varlik haline gelmistir (Szabo, 2023). Bu nedenle, isletmelerin
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bulut sistemlerini dogru bir sekilde anlamalar1 ve kullanmalari, rekabet avantaji elde

etmeleri ve siirdiiriilebilir bagariya ulagmalari i¢in 6nemlidir (Elbanna, 2022).

2.3.1. Bulut Bilisim Teknolojisinin Tanim

Bulut bilisim teknolojisi, gliniimiiz bilgi teknolojileri alaninda énemli bir doniistimii
temsil etmektedir. Bu teknoloji, bilgi islem kaynaklarinin (6rnegin, veri depolama,
islem giicii, yazilim hizmetleri) internet tabanli bir platform iizerinde paylasiimasina
ve erisilmesine olanak tanmimaktadir (Marino-Romero, 2023: 169). Bu sayede,
kullanicilar ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara fiziksel olarak sahip olmaksizin, internet

tizerinden erisebilmektedir (Strutynska, 2019: 333).

Bulut bilisim teknolojisinin temel 6zelliklerinden biri, pay-per-use (kullanima gore
6deme) modelidir (Horvéth, 2023: 145). Bu model, kullanicilarin sadece kullandiklari
kaynaklar icin 6deme yapmalarini saglamaktadir. Bu da isletmelerin, talep artislarinda
kaynaklarini esnek bir sekilde genisletebilmesini ve ayn1 zamanda maliyetleri optimize
etmelerini saglamaktadir (Behl, 2021: 98).

Bulut bilisim teknolojisi, isletmelere bir dizi avantaj saglamaktadir. Oncelikle,
isletmelerin bilisim altyapilarin1 yonetme ve glincelleme ylkiinii azaltir. Bulut
saglayicilari, altyapiyr yonetme ve bakimiyla ilgilenerek isletmelere bu konuda
rahathik saglamaktadir. Ayrica, bulut bilisim, isletmelerin yenilik¢i projelere ve
hizmetlere yatirim yapmalarin1 ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir

(Ostrowski, 2022: 54).

Ancak, bulut bilisim teknolojisinin yaygin kabuliinii engelleyen bazi endiseler
bulunmaktadir. Giivenlik, gizlilik ve veri yedekleme gibi konular, bulut bilisim
teknolojisini benimseme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Marino-Romero,
2023: 169). Kaullanicilar, verilerinin gilivenliginden emin olmak ic¢in bulut
saglayicilarinin  giivenlik  Onlemlerine ve uyumluluk standartlarina dikkatle

bakmaktadir (Balic, 2022: 1).

Bulut bilisim teknolojisi, giiniimiiz isletmeleri i¢cin sadece bir teknoloji degil, ayni
zamanda bir 13 modeli ve stratejik bir varlik haline gelmistir (Elbanna, 2022). Bu
nedenle, isletmelerin bulut bilisim teknolojisini dogru bir sekilde anlamalar1 ve
kullanmalar1, rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilir bagartya ulagsmalar1 i¢in

kritik Gneme sahiptir (Ostrowski, 2022: 54).
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2.3.2.Bulut Bilisimin Avantajlar

Bulut biligim, giiniimiiz isletmeleri i¢in bir dizi 6nemli avantaj sunmaktadir. Bu
avantajlar, isletmelerin is siire¢lerini optimize etmelerine, maliyetleri diisiirmelerine
ve rekabet avantaji elde etmelerine yardime1 olmaktadir (Ostrowski, 2022: 54). Bulut
bilisim, kullanicilarin ihtiyacina gore bilgi islem kaynaklarini hizla genisletebilmesini
veya daraltabilmesini saglamaktadir (Mathrani, 2013: 363). Bu, isletmelerin anlik
taleplere yanit verme esnekligi kazanmasini ve gereksiz kapasiteyi en aza indirerek

maliyetleri optimize etmelerini saglamaktadir (Marino-Romero, 2023: 169).

Bulut bilisim, kullanicilarin herhangi bir yerden ve herhangi bir cihazdan internet
erisimiyle kaynaklara erismelerine olanak tanimaktadir. Bu, calisanlarin uzaktan
calisma, esnek calisma saatleri ve mobil is siirecleri gibi modern is uygulamalarini

benimsemelerini kolaylagtirmaktadir.

Bulut bilisim, geleneksel bilisim altyapilarina kiyasla isletmelere onemli maliyet
avantajlar saglamaktadir (Marino-Romero, 2023: 169). Kullanicilar, fiziksel sunucu
ve depolama cihazlart satin almak, kurmak ve bakimini1 yapmak gibi yuksek maliyetli
yatirimlardan kaginarak bulut saglayicilarin hizmetlerini kullanarak operasyonel

giderleri azaltabilmektedir (Mathrani, 2013: 363).

Bulut bilisim, yazilim ve hizmetlerin hizli dagitimini ve glincellemesini saglamaktadir.
Bulut saglayicilari, giincellemeleri otomatik olarak uygulayabilmektedir ve
kullanicilara aninda yeni 6zellikler sunabilmektedir (Ostrowski, 2022: 54). Bu da
isletmelerin rekabet guclerini artirarak pazar ihtiyaglarina daha hizli yanit vermelerini
saglamaktadir (Barna, 2021: 98).

Bulut saglayicilari, genellikle endiistri standartlarini ve en iyi uygulamalar1 kullanarak
giiclii giivenlik 6nlemleri saglamaktadir. Ayrica, veri yedekleme ve felaket kurtarma
hizmetleri sunarak kullanicilarin verilerini glivende tutmalarina yardimer olmaktadir
(Horvath, 2023: 145). Bu da isletmelerin veri kayb1 veya giivenlik ihlali risklerini
azaltmalarin1 saglamaktadir (Park, 2022: 159). Bu avantajlar, isletmelerin bulut
bilisim teknolojisini benimsemelerini tesvik ederken, ayn1 zamanda rekabet avantaji
elde etmelerini ve siirdirilebilir bir biiyiime saglamalarini desteklemektedir

(Mathrani, 2013: 363).
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2.3.3. Bulut Bilisimin Dezavantajlar

Bulut bilisim, bir dizi avantajinin yani sira bazi dezavantajlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Bu dezavantajlar, isletmelerin bulut bilisim teknolojisini
benimsemelerini engelleyebilmektedir veya bu teknolojiyi kullanirken dikkatli
olmalarini gerektirebilmektedir (Marino-Romero, 2023: 169). Bulut biligim, verilerin
internet iizerinden paylasilmasi ve depolanmasi anlamina geldigi icin gilivenlik
endiselerine neden olmaktadir. Kullanicilar, verilerinin yetkisiz erisime Kkarsi
korundugundan emin olmak igin bulut saglayicilarin gilivenlik Onlemlerini ve

uygulamalarini dikkatle incelemelidirler (Chu, 2022: 239).

Bazi {ilkeler, hassas verilerin belirli yerlerde depolanmasini veya islenmesini
gerektiren yasal diizenlemelere sahiptir. Bulut bilisim, veri yerellestirme ve yasal
diizenlemelere uyum konusunda zorluklar dogurabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin
bulut saglayicilarinin veri yerellestirme politikalarini ve yasal diizenlemelere
uyumlarim dikkatle degerlendirmeleri dnemlidir (Masuda, 2018: 1). Bulut bilisim,
internet baglantis1 gerektirdigi icin hizmet kesintileri veya erisim sorunlari
yasanabilmektedir (Horvath, 2023: 145). Bulut saglayicilarinin sistemlerindeki bir
ariza veya internet baglantisindaki bir kesinti, kullanicilarin hizmetlere erisimini

engelleyebilmektedir ve is streclerini aksatabilmektedir (Marino-Romero, 2023: 169).

Bulut bilisim, isletmelerin bilisim altyapilarin1 dis kaynaklara devretmeleri anlamina
geldigi icin bagimlilik ve kontrol kaybi riski tagir. Kullanicilar, bulut saglayicilarinin
hizmet duzeyi anlagmalarin1 (SLA'larin1) dikkatle degerlendirerek, hizmet seviyelerini

ve performanslarini garanti altina almalidirlar (De Brabander, 2022: 685).

Bulut bilisim, verilerin saglayici tarafindan barindirildig1 i¢in veri taginabilirligi ve veri
kilitleme sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Kullanicilar, verilerini bulut saglayicilari
arasinda tasimak istediklerinde uyumluluk ve gecis siireci sorunlariyla
karsilasabilmektedir. Bu dezavantajlar, isletmelerin bulut bilisim teknolojisini
benimsemelerini engelleyebilmektedir veya bu teknolojiyi kullanirken dikkatli
olmalarmi1 gerektirebilmektedir. Ancak, dogru stratejiler ve risk ydnetimi
yaklasimlariyla, bu dezavantajlar azaltilabilmektedir veya yoOnetilebilmektedir

(Asprion, 2018: 15).
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2.3.4. Bulut Bilisimin Isletme Performansmna EtKisi

Bulut bilisim, isletmelerin bilgi teknolojilerini daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanmalarin1 saglayarak isletme performansina énemli 6l¢iide etki edebilmektedir.
Bu etki, bir dizi avantaj ve dezavantaji icermektedir ve isletmelerin bulut biligimi
dogru bir sekilde benimsemeleri ve yonetmeleri gereken karmasik bir siirectir

(Mathrani, 2013: 363).

Oncelikle, bulut bilisimin isletme performansina olumlu etkilerinden biri, maliyet
tasarrufu saglamasidir. Bulut bilisim, geleneksel bilisim altyapilarina kiyasla
genellikle daha diisiik bir maliyetle sunulur (Asprion, 2018: 15). Kullanicilar, fiziksel
donanim satin almaya, bakim yapmaya ve giincelleme maliyetlerine gerek kalmadan,
gereksinim duyduklar kaynaklara erisebilmektedir. Bu da isletmelerin operasyonel
maliyetlerini azaltmalarina ve karliliklarin1 artirmalarina yardimci olmaktadir (Lara-

Pérez, 2024: 169).

Ayrica, bulut bilisim, isletmelerin esneklik ve 6lg¢eklenebilirlik ihtiyaglarini
karsilayarak isletme performansini artirabilmektedir. Kullanicilar, talebe bagli olarak
kaynaklarin1 hizla genisletebilmektedir veya daraltabilmektedir (Lozano-Almansa,
2023: 397). Bu, isletmelerin ani talep artislarina veya mevsimsel dalgalanmalara daha
etkili bir sekilde yanit vermelerini saglamaktadir (Kovalev, 2023: 77). Ayrica, bulut
bilisim, hizli dagitim ve giincelleme imkani sunarak isletmelerin yenilik¢i projelere
daha hizli bir sekilde yatirim yapmalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini

saglamaktadir (Tomicic-Pupek, 2018: 351).

Ancak, bulut bilisimin isletme performansina etkisi sadece olumlu degildir. Givenlik
endiseleri, veri yerellestirme zorluklar1 ve hizmet kesintileri gibi dezavantajlar,
isletmelerin bulut bilisim teknolojisini kullanirken dikkatli olmalarin1 gerektirmektedir
(Horvéth, 2023: 145). Bu nedenle, isletmelerin bulut saglayicilarini dikkatle
se¢cmeleri, giivenlik onlemlerini titizlikle degerlendirmeleri ve uygun risk yonetimi
stratejileri gelistirmeleri onemlidir (Angelopoulos, 2023: 876). Bu baglamda, bulut
bilisimin isletme performansina etkisi karmasik ve ¢ok yonlidur (Kovalev, 2023: 77).
Dogru bir sekilde yonetildiginde, bulut bilisim isletmelere 6nemli avantajlar
saglayabilmektedir ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir. Ancak,
isletmelerin bulut bilisim teknolojisini benimserken dikkatli olmalar1 ve riskleri

dikkate almalar1 6nemlidir (Evbuomwan, 2022). (Ivanovic, 2021: 28).
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2.4.Buyuk Veri

Buyuk veri, giinimuzin bilgi caginda 6nemli bir konu haline gelmistir ve isletmelerin
karar alma siireglerini ve stratejik yonelimlerini sekillendiren bir faktér olarak one
¢ikmaktadir. Blyuk veri terimi, hacmi, gesitliligi ve hiz1 hizla artan biyik miktardaki
yapilandirilmamis veya yart yapilandirilmis veriyi ifade etmektedir. Bu veri,
geleneksel veritabanlar1 ve isleme araglari ile islenmesi ve analiz edilmesi zor olan

yapisal olmayan veri tiirlerini icermektedir (Lozano-Almansa, 2023: 397).

Buyuk verinin temel 6zelliklerinden biri, isletmelerin bu veriyi geleneksel yontemlerle
islemesinin zorlugudur (Horvath, 2023: 145). Geleneksel veri isleme teknikleri, blyuk
miktarda veriyi islemekte yetersiz kalabilmektedir veya c¢ok uzun siireler
alabilmektedir (Kovalev, 2023: 77). Biiyiik veri teknolojileri, bu sorunlar1 agmak i¢in
Olgeklenebilmektedir ve dagitik sistemler saglamakta, boylece isletmeler biyik veriyi
hizli ve etkili bir sekilde isleyebilmektedir (Kiula, 2020).

Buyuk veri, isletmeler icin bir dizi firsat saglamaktadir. Oncelikle, blyUk veri analitigi,
isletmelerin biiyiik veri setlerinden degerli bilgiler ¢ikarmalarini saglamaktadir. Bu
bilgiler, miisteri davranislarin1 anlamak, pazarlama stratejilerini optimize etmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve rekabet avantaji elde etmek gibi gesitli alanlarda
kullanilabilmektedir (Lozano-Almansa, 2023: 397).. Ayrica, biiyiik veri, isletmelerin
veri odakli kararlar almasini ve daha dogru tahminler yapmasini saglamaktadir. Ancak,
biiytik verinin isletmeler i¢in baz1 zorluklar1 da beraberinde getirdigi unutulmamalidir
(Kovalev, 2023: 77). Veri giivenligi ve gizliligi, biiyiik veri kullaniminin 6nemli bir
endise kaynagidir. Biiyiik veri setlerinin giivenli bir sekilde saklanmasi ve yetkisiz
erisime kars1 korunmasi, isletmeler i¢in kritik 6neme sahiptir. Ayrica, veri biitiinliigii
ve kalitesi de buyik veri analitiginin basarisini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Lozano-
Almansa, 2023: 397).

Bu baglamda, blyuk veri, isletmeler icin 6dnemli firsatlar ve zorluklar sunan karmasik
bir konudur (Sotnyk, 2020: 95). Dogru stratejiler ve teknolojiler kullanildiginda,
biyk veri isletmelere rekabet avantaji saglayabilmektedir ve surdirilebilir buyumeyi
destekleyebilmektedir (Korchagina, 2020: 9646). Ancak, isletmelerin biiyiik veriyi
dikkatli bir sekilde yonetmeleri ve giivenlik, gizlilik ve biitiinliik gibi endiseleri ele

almalar1 6nemlidir (Wachnik, 2022: 15).
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2.4.1. Buyuk Verinin Tamm ve Ozellikleri

Biiytik veri, giinlimiiz bilgi caginda 6ne ¢ikan ve isletmelerin stratejik kararlarini
yonlendiren onemli bir kavramdir. Biiyiik veri, biiyiik miktarda ve ¢esitlilikte veriyi
ifade etmektedir ve genellikle ii¢ temel 6zelligi blinyesinde barindirmaktadir: hacim,

cesitlilik ve hiz (Barbieri, 2023).

Hacim, biyuk verinin temel 6zelliklerinden biridir ve genellikle terabaytlar veya
petabaytlar gibi buytk veri setlerini ifade etmektedir. Geleneksel veri depolama ve
isleme sistemleri, bu biiylik hacimli veri setlerini islemekte zorlanabilmektedir ve

verilerin saklanmasi ve analiz edilmesi i¢in yeni yaklasimlar gerektirebilmektedir

(Sotnyk, 2020: 95).

Cesitlilik, biiytik verinin ikinci énemli 6zelligidir. Biiyiik veri, yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri tilirlerini icermektedir (Hrosul, 2023: 81).
Yapilandirilmis veri, geleneksel iliskisel veritabanlarinda bulunan tablo formatindaki
verileri ifade ederken, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri, metin dosyalari,
sosyal medya gonderileri, goriintiiler ve videolar gibi daha karmasik ve cesitli veri

trlerini igermektedir (Korchagina, 2020: 9646).

Hiz, biiyiik verinin iiglincii onemli 6zelligidir. Giiniimiizde veri, artan bir hizla
tiretilmekte ve aktarilmaktadir. Bu nedenle, biiylik verinin hizli bir sekilde islenmesi
ve analiz edilmesi gerekmektedir (Wachnik, 2022: 15). Geleneksel veri isleme araglari,
bu hizli veri akislariyla basa ¢ikmakta zorlanabilmektedir ve bu nedenle biiyiik veri

teknolojileri, bu veri akislarini islemek igin gelistirilmistir (Sultana, 2018: 241).

Biiyiik verinin tanimi ve ozellikleri, isletmelerin veri stratejilerini sekillendirirken
dikkate alinmasi gereken Onemli faktorlerdir (Hrosul, 2023: 81). Bu ozellikler,
isletmelerin biiytlik veri analitigini etkin bir sekilde uygulamalarini ve veriden degerli
icgoriiler elde etmelerini saglamaktadir. Ancak, bu biiyiik veri setlerinin islenmesi ve
analiz edilmesi, geleneksel yontemlerle mimkiin olmayabilmektedir ve bu nedenle

yeni teknolojiler ve yaklagimlar gerektirebilmektedir (Korchagina, 2020: 9646).
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2.4.2. Buyuk Veri Analitigi

Buyuk veri analitigi, blylk miktarda ve gesitlilikteki veriyi analiz etmek, anlamak ve
degerli i¢goriiler elde etmek i¢in kullanilan bir dizi teknik ve yontemi icermektedir
(Rugiubei, 2022: 1295). Biiyiik veri analitigi, isletmelerin biiylik veri setlerinden
degerli bilgiler ¢ikarmalari1 saglayarak stratejik karar alma siireclerini
desteklemektedir ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir (Doyle,
2019: 540).

Biiyiik veri analitiginin temel amaci, biiyiik veri setlerindeki kaliplari, egilimleri ve
iligkileri tanimlamak ve anlamaktir (Yaqub, 2023). Bu amagcla, ¢esitli veri analizi
teknikleri ve yontemleri kullanilir, bunlar arasinda makine 6grenimi, veri madenciligi,
dogal dil isleme, derin 6grenme ve istatistiksel analiz gibi teknikler bulunur. Bu
teknikler, biiyiikk veri setlerinden degerli iggoriiler ¢ikarmak icin kullanilir ve

isletmelerin stratejik kararlarin1 desteklemektedir (Lahjouji, 2022: 471).

Biiyiik veri analitiginin isletmelere sagladigi faydalar arasinda pazarlama
stratejilerinin optimize edilmesi, miisteri davranislarinin anlasilmasi, operasyonel
verimliligin artirilmasi ve yeni ig firsatlarinin kesfedilmesi bulunmaktadir (Melnyk,
2023: 57). Ornegin, miisteri satin alma aliskanliklarin1 analiz ederek, isletmeler
misteri  segmentasyonu  ve  kigisellestirilmis  pazarlama  kampanyalar
olusturabilmektedir. Ayrica, operasyonel verimlilik analizi, isletmelerin siireclerini

optimize etmelerine ve maliyetleri azaltmalarina yardimci olmaktadir (Yaqub, 2023).

Ancak, biiylik veri analitigi uygulamalarinin basariyla gerceklestirilmesi bazi
zorluklari icermektedir. BlyUk veri setlerinin karmasikligi ve hacmi, analiz sureclerini
karmasiklastirabilmektedir ve analiz sonuglarini etkileyebilmektedir (Rugiubei, 2022:
1295). Ayrica, veri giivenligi ve gizliligi endiseleri, biiylikk veri analitigi
uygulamalarinin giivenilirligini ve kabul edilebilirligini etkileyebilmektedir (Schiavi,
2024). Bu baglamda, biiylk veri analitigi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine
ve slirdiiriilebilir bliylime saglamalarina yardimer olan giiglii bir aractir (Ghannam,
2019: 4075). Ancak, bu analitik tekniklerin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in

dogru veri stratejileri, teknolojileri ve uzmanlik gereklidir (Nguyen, 2022).
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2.4.3. Bilyuk Verinin Isletmeler i¢cin Degeri

Biiytik veri, glinlimiiz isletmeleri i¢in onemli bir deger kaynagi haline gelmistir ve
dogru sekilde kullanildiginda isletmelere ¢esitli faydalar saglayabilmektedir. Biiyiik
verinin isletmeler i¢in degeri, dogru analiz ve kullanimiyla ortaya ¢ikar ve isletmelerin

stratejik karar alma slreclerini desteklemektedir (Melnyk, 2023: 57).

Birincil olarak, blyuk verinin isletmeler i¢in degeri, veri odakli karar alma sureglerini
desteklemesiyle ilgilidir. Biiylik veri analitigi, isletmelerin biiyiik veri setlerinden
degerli icgOriler elde etmelerini saglamaktadir. Bu i¢goriler, pazarlama stratejilerinin
optimize edilmesinden operasyonel verimliligin artirilmasina kadar ¢esitli alanlarda
kullanilabilmektedir. Ornegin, miisteri satin alma aliskanliklarini analiz ederek,
isletmeler miisteri segmentasyonu yapabilmektedir ve kisisellestirilmis pazarlama
stratejileri olusturabilmektedir. Ikincil olarak, biiyiik verinin isletmeler igin degeri,
rekabet avantaji saglamasiyla ilgilidir. Biiyiikk veri analitigi, isletmelere pazar
trendlerini ve rakip faaliyetlerini daha iyi anlama imkani saglamaktadir. Bu da
isletmelerin rekabetci bir avantaj elde etmelerine ve pazar liderligini siirdiirmelerine
yardimer olmaktadir. Ozellikle, gercek zamanli veri analitigi, isletmelerin hizla
degisen pazar kosullarina daha hizli yanit vermesine ve hizli kararlar almasina olanak
tanimaktadir (Ghannam, 2019: 4075).

Ucgiinciil olarak, biiyiik verinin isletmeler i¢in degeri, yenilik ve is gelistirme
siireclerini desteklemesiyle ilgilidir. Biiylik veri analitigi, isletmelerin yeni is
firsatlarin1 kesfetmelerine ve yenilik¢i iirlin ve hizmetler gelistirmelerine olanak
tammaktadir. Ornegin, biiyiik veri analizi, tiiketici trendlerini ve talep dngdriilerini
anlamak i¢in kullanilabilmektedir (Ghannam, 2019: 4075) ve boylece isletmeler
gelecekteki talebi tahmin edebilmektedir ve driin portfoylerini buna gore
sekillendirebilmektedir (Chirvase, 2023).

Ancak, bliylik verinin isletmeler i¢in degerinden tam olarak yararlanmak i¢in bazi
zorluklarla karsilagilabilmektedir. Veri giivenligi ve gizliligi endiseleri, biiyiik veri
analitigi uygulamalarinin kabul edilebilirligini etkileyebilmektedir. Ayrica, blyik veri
setlerinin karmasikligi ve hacmi, analiz siireclerini karmasiklagtirabilmektedir ve
isletmelerin veriden anlamli i¢gOriler ¢ikarmasini zorlastirabilmektedir. Bu baglamda,
biiyiik veri, igletmeler i¢in degerli bir varlik haline gelmistir ve dogru sekilde

kullanildiginda isletmelere gesitli faydalar saglayabilmektedir. Ancak, bu faydalar
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elde etmek icin dogru stratejiler, teknolojiler ve uzmanlik gereklidir. (Alaskari, 2021
424).

2.4.4. Biyuk Verinin isletme Performansina Etkisi

Buyuk verinin isletme performansina etkisi, glinim{z is diinyasinda giderek artan bir
Oneme sahiptir ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiiriilebilir
biliylime saglamalarina katkida bulunabilmektedir. Biiyiik veri, isletmelerin stratejik
karar alma sureglerini desteklemektedir, operasyonel verimliligi artirmakta ve miisteri

deneyimini iyilestirmektedir (Bender, 2022: 441).

Biiyiik verinin isletme performansina olan etkisi, veri odakli karar alma siireglerini
desteklemesiyle baslar. Biiylik veri analitigi, isletmelerin biiyiik veri setlerinden
degerli icgoriiler elde etmelerini saglamaktadir (Yi, 2022: 151). Bu iggdriiler,
pazarlama  stratejilerinin  optimize  edilmesinden  operasyonel  streglerin
tyilestirilmesine kadar cesitli alanlarda kullanilabilmektedir (Kappelman, 2022: 75).
Ornegin, miisteri satin alma aligkanliklarmi analiz ederek, isletmeler miisteri
segmentasyonu Yyapabilmektedir ve hedef Kitleye 0zel pazarlama stratejileri
olusturabilmektedir (Tong, 2023).

Blyuk verinin isletme performansina etkisi ayrica operasyonel verimliligi artirmasiyla
da belirgindir. Biiylik veri analitigi, isletmelerin siireclerini optimize etmelerine ve
verimliligi artirmalarina yardimer olmaktadir (Gatica-Neira, 2022: 180). Ornegin,
iretim silireglerindeki veri analizi, isletmelerin {iretim hatalarin1 azaltmalarmna ve

isgiicli verimliligini artirmalarina olanak tanimaktadir (Xiaoyang, 2007: 366).

Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi de biiylik verinin isletme performansina olan
etkisini belirleyen dnemli bir faktordir (Gatica-Neira, 2022: 180). Buyuk veri
analitigi, isletmelerin misteri davraniglarini anlamalarina ve miisteriye 6zel
deneyimler sunmalarina yardimci olmaktadir (Astakhova, 2022: 87; Schreieck, 2022:
1354). Ornegin, miisteri geri bildirimlerinin analizi, isletmelerin iiriin ve hizmetlerini
miisteri taleplerine gore sekillendirmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina

olanak tanimaktadir (Huang, 2023).

Ancak, bliylik verinin isletme performansina etkisiyle ilgili bazi zorluklarla da
karsilagilabilmektedir. Veri giivenligi endiseleri, blyuk veri analitigi uygulamalarinin

giivenilirligini ve kabul edilebilirligini etkileyebilmektedir (Semin, 2020: 1). Ayrica,
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bliylik  veri  setlerinin  karmasikligin ~ ve  hacmi, analiz  siire¢lerini
karmasiklastirabilmektedir ve isletmelerin veriden anlamli iggoriiler ¢ikarmasini
zorlastirabilmektedir. Bu baglamda, biiyiik verinin isletme performansina olan etkisi
karmasik ve ¢ok yonlidiir (Mutambik, 2024: 580). Dogru stratejiler ve teknolojiler
kullanildiginda, biyk veri isletmelere 6nemli faydalar saglayabilmektedir ve rekabet

avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir (Harikumar, 2005: 542).

2.5. Tedarik Zinciri Esnekligi
2.5.1. Tedarik Zinciri Esnekliginin Tanimi

Tedarik Zinciri Esnekligi, glinlimiiz is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan
kritik bir kavramdir (Hrosul, 2023: 81). Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin degisen
kosullara hizli ve etkili bir sekilde uyum saglama yetenegini ifade etmektedir. Bu
esneklik, tedarik zinciri boyunca mal ve hizmetlerin akigini, {iretim siireglerini ve

isletme stratejilerini kapsamaktadir (Elbanna, 2022).

Tedarik zinciri esnekligi, g¢esitli faktorlerin etkisi altinda degisen talep, tedarik,
teknoloji ve pazar kosullarina adapte olma yetenegi lizerine odaklanmaktadir (Yi,
2022: 151). Bu faktorler arasinda tiiketici talebindeki ani artis veya azalis,
hammaddelerin temininde yasanan kesintiler, cografi veya siyasi riskler, rekabetgi
baskilar ve teknolojik gelismeler gibi unsurlar yer alir. Tedarik zinciri esnekligi, bu tir
belirsizliklerle basa c¢ikma ve firsatlardan yararlanma kabiliyetini icermektedir

(Schreieck, 2022: 1354).

Bir isletmenin tedarik zinciri esnekligi, ¢esitli stratejiler, siiregler ve teknolojiler
araciligiyla gelistirilebilmektedir (Hrosul, 2023: 81). Bu stratejiler arasinda tedarikgi
cesitliligi, stok yonetimi optimizasyonu, lretim kapasitesinin hizli ayarlanmasi,
lojistik ve dagitim aginin esneklestirilmesi, talep tahmininde iyilestirmeler ve siirekli
iyilestirme surecleri bulunmaktadir (Sultana, 2018: 241). Ayrica, bilgi teknolojilerinin
kullanimi, veri analitigi ve yapay zeka gibi yenilikci araglar, tedarik zinciri esnekligini

artirmak i¢in dnemli bir rol oynamaktadir (Szabd6, 2023).

Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve
strddrdlebilir basar1 saglamalarina yardimci olabilmektedir (Yaqub, 2023). Esnek bir
tedarik zinciri, miisteri memnuniyetini artirabilmektedir, maliyetleri azaltabilmektedir,

stok devir hizin1 artirabilmektedir ve isletmelerin pazar
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degisimlerine daha hizli tepki vermesini saglayabilmektedir (Barbieri, 2023). Bu
nedenle, gliniimiiz is ortaminda, tedarik zinciri esnekligi stratejik bir oncelik haline

gelmistir ve basarili isletmeler i¢in vazgegilmez bir gerekliliktir (Astakhova, 2022: 87).

2.5.2. Tedarik Zinciri Esnekliginin Onemi

Tedarik zinciri esnekligi, giiniimiiz is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan
kritik bir kavramdir ve igletmeler i¢in stratejik bir oncelik haline gelmistir. Bu 6nem,
cesitli faktorlerin etkisi altinda degisen is ortaminda isletmelerin rekabet avantaji elde

etmeleri ve siirdiiriilebilir basar1 saglamalariyla ilgilidir (Cong, 2011: 269).

Birincil olarak, tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin talep dalgalanmalarina hizli ve
etkili bir sekilde yanit verme yetenegini saglamaktadir. Tiiketici talebindeki ani artis
veya azalislar, mevsimsel etkiler, pazar trendlerindeki degisimler veya beklenmedik
olaylar gibi faktorler, tedarik zinciri Uzerinde baski1 olusturabilmektedir (Kiula, 2020).
Esnek bir tedarik zinciri, bu tiir dalgalanmalara uyum saglayarak miisteri

memnuniyetini artirabilmektedir ve kayiplari minimize edebilmektedir (Yaqub, 2023).

Ikincil olarak, tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin riskleri azaltmalarina yardimei
olmaktadir. Tedarik zinciri boyunca ¢esitli riskler mevcuttur, bunlar arasinda
hammaddenin teminindeki kesintiler, lojistik sorunlar, cografi veya siyasi belirsizlikler
ve dogal afetler bulunmaktadir (Huang, 2023). Esnek bir tedarik zinciri, bu tir risklere
kars1 direngli olabilmektedir ve isletmelerin operasyonlarini stirdiriilebilir

kilabilmektedir.

Ugiinciil olarak, tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin maliyetleri azaltmalarina ve
verimliliklerini artirmalarina olanak tanimaktadir (Yaqub, 2023). Esnek bir tedarik
zinciri, stok yonetimi, iretim siiregleri ve lojistik operasyonlar: gibi alanlarda
lyilestirmeler yaparak israflari azaltabilmektedir ve kaynaklar1 daha etkin bir sekilde
kullanabilmektedir. Ayrica, daha hizli ve verimli bir sekilde ¢alisan bir tedarik zinciri,

isletmelerin rekabet giiciinii artirabilmektedir (Mantravadi, 2019: 588).

Son olarak, tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve
uzun vadeli basarilarini siirdiirmelerine yardimei olabilmektedir. Esnek bir tedarik
zinciri, isletmelerin pazar degisimlerine daha hizli adapte olmalarin1 saglayarak

rekabetci bir avantaj saglayabilmektedir. Ayrica, miisteri memnuniyetini artirarak ve
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operasyonel verimliligi artirarak uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglayabilmektedir

(Kiula, 2020).

Tum bu nedenlerle, tedarik zinciri esnekligi isletmeler icin dnemli bir stratejik dncelik
haline gelmistir. Esnek bir tedarik zinciri, isletmelerin degisen is ortamina uyum
saglamalarina, riskleri azaltmalarina, maliyetleri diisiirmelerine ve rekabet avantaji
elde etmelerine yardimci olabilmektedir. Bu da basarili isletmeler icin vazgecilmez bir

gereklilik haline gelmistir (Huang, 2023).

2.5.3. Tedarik Zinciri Esnekligi ve Risk Yonetimi

Tedarik zinciri esnekligi ve risk yOnetimi, giiniimiiz is diinyasinda birbirini
tamamlayan 6nemli kavramlardir. Tedarik zinciri esnekligi, degisen kosullara hizl ve
etkili bir sekilde adapte olma yetenegini ifade ederken, risk yonetimi ise olasi tehditleri
tanimlama, analiz etme, azaltma veya ortadan kaldirma surecidir (Bender, 2022: 441).
Bu iki kavram, isletmelerin rekabet avantaji saglamalarina ve surdurulebilir basari elde

etmelerine yardimci olmak i¢in birlikte ele alinmalidir (Nguyen, 2022).

Tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi arasindaki iliski, isletmelerin karsilastig
cesitli risklerin tedarik zinciri lizerindeki etkisini anlamakla baslamaktadir (Iliescu,
2020: 453).. Tedarik zincirinin her asamasinda, potansiyel riskler mevcuttur; bu riskler
arasinda tedarikei iflaslari, lojistik sorunlar, talep belirsizligi, dogal afetler ve siyasi
istikrarsizlik gibi unsurlar bulunmaktadir (Alaskari, 2021: 424). isletmeler, bu risklerle
basa ¢ikmak i¢in esneklik stratejileri gelistirmeli ve uygulamalidir. (Ghannam, 2019:

4075).

Tedarik zinciri esnekligi, risk yonetimi i¢in Onemli bir aragtir ¢iinkii esneklik,
isletmelere beklenmedik olaylara hizli ve etkili bir sekilde yanit verme kabiliyeti
saglamaktadir (Rossi, 2020). Ornegin, bir tedarikcinin iflasi durumunda, esnek bir
tedarik zinciri alternatif tedarik kaynaklarma hizlica gecebilmektedir veya stok
seviyelerini yeniden dengeleyebilmektedir. Benzer sekilde, bir dogal afet durumunda,
esnek bir tedarik zinciri, operasyonlari alternatif rotalar veya tedarikgiler araciligiyla

strdirebilmektedir (Bender, 2022: 441).

Tedarik zinciri esnekligi ayn1 zamanda risk yonetimi igin bir dnleyici tedbir olarak da
islev gormektedir (Hajishirzi, 2021).. Esneklik, isletmelerin riskli durumlar1 6nceden

tahmin etmelerini ve bu riskleri azaltmak igin uygun onlemleri alabilmelerini
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saglamaktadir (Covaci, 2022: 637). Ornegin, talep tahmininde kullamlan gelismis
analitik yoOntemler, isletmelerin stok seviyelerini optimize etmelerine ve talep

degisikliklerine daha hassas bir sekilde yanit vermelerine yardimci olabilmektedir.

(Tomicic-Pupek, 2018: 351).

Bu baglamda, tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmeleri ve uzun vadeli basar1 elde etmeleri icin birlikte ele alinmasi1 gereken
Onemli kavramlardir (Rossi, 2020). Esnek bir tedarik zinciri, isletmelere beklenmedik
olaylara kars1 diren¢ kazandirirken, risk yOnetimi stratejileri ise olasi tehditleri
onceden tanimlayarak zararlari en aza indirmeye yardimci olmaktadir. Bu nedenle,
basarili isletmeler igin tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi stratejik bir dncelik

haline gelmistir (Iliescu, 2020: 453).

2.5.4. Tedarik Zinciri Esnekliginin Isletme Performansina EtKisi

Tedarik zinciri esnekligi, miisteri memnuniyetini artirabilmektedir ve miisteri
sadakatini guclendirebilmektedir (Aryal, 2023). Esnek bir tedarik zinciri, misteri
talebine hizli bir sekilde yanit vererek zamaninda teslimat saglayabilmektedir ve bu da
misterilerin memnuniyetini artirabilmektedir. Ayrica, miisteri talep degisikliklerine
esnek bir sekilde adapte olmak, miisterilere daha iyi hizmet sunmay1 ve rekabet

avantaj1 elde etmeyi saglayabilmektedir (Covaci, 2022: 637).

Ikinci olarak, tedarik zinciri esnekligi, maliyetleri azaltabilmektedir ve verimliligi
artirabilmektedir. Esnek bir tedarik zinciri, stok yonetimi, iiretim siiregleri ve lojistik
operasyonlart gibi alanlarda iyilestirmeler yaparak israflar1 azaltabilmektedir ve
kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanabilmektedir (Aryal, 2023). Daha hizli ve
verimli bir sekilde c¢alisan bir tedarik zinciri, isletmenin maliyetlerini

diisiirebilmektedir ve kar marjin1 artirabilmektedir (Hajishirzi, 2021).

Uciincii olarak, tedarik zinciri esnekligi, riskleri azaltabilmektedir ve isletmenin
dayanikliligini artirabilmektedir. Esnek bir tedarik zinciri, tedarikgi iflaslari, lojistik
sorunlar, talep belirsizligi ve dogal afetler gibi risklere karst daha direngli
olabilmektedir. Bu da isletmenin operasyonlarini siirdiiriilebilir kilar ve olas1 kriz

durumlarinda zararlari minimize etmektedir.

Son olarak, tedarik zinciri esnekligi, rekabet avantaji saglayabilmektedir ve isletmenin

uzun vadeli basarisin1 destekleyebilmektedir. Esnek bir tedarik zinciri, isletmenin
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pazar degisimlerine daha hizli adapte olmasini saglayarak rekabet¢i bir avantaj elde
etmesine yardimci olabilmektedir (Kovalev, 2023: 77). Ayrica, miisteri
memnuniyetini artirarak ve operasyonel verimliligi artirarak uzun vadeli

stirdiiriilebilirlik saglayabilmektedir (Sokac, 2019: 312).

Tim bu nedenlerle, tedarik zinciri esnekligi isletme performansini 6nemli Olclide
etkileyebilmektedir. Esnek bir tedarik  zinciri, miisteri ~memnuniyetini
artirabilmektedir, maliyetleri azaltabilmektedir, riskleri yonetebilmektedir ve rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Bu da isletmenin basarili olmast ve uzun vadeli

stirdiiriilebilirlik saglamasi i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Kovalev, 2023: 77).

2.6.Dijital Doniisiimiin isletme Performansma EtKisi

Dijital doniisiim, giiniimiiz i3 diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan ve
isletmelerin performansini énemli dlgiide etkileyen bir kavramdir. Dijital doniisiim,
geleneksel is siireclerinin dijital teknolojilerle yeniden tasarlanmasi ve optimize
edilmesi surecini ifade etmektedir (Sokac, 2019: 312). Bu siireg, isletmelerin
verimliligini artirmak, rekabet avantaji saglamak ve miisteri deneyimini iyilestirmek
icin genis bir yelpazede dijital araclar ve stratejileri kullanmay1 igermektedir (Asprion,

2018: 15).

[lk olarak, dijital doniisiim, isletmelerin verimliligini artirabilmektedir ve is stireclerini
optimize edebilmektedir. Dijital teknolojilerin kullanimi, manuel ve tekrarlayan isleri
otomatiklestirebilmektedir, veri analitigi ve yapay zeka gibi aracglarla is siireglerini
daha verimli hale getirebilmektedir ve karar alma siireglerini iyilestirebilmektedir
(Palade, 2023: 105). Bu da isletmelerin kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde
kullanmalarint ~ saglayarak maliyetleri  ddsiirebilmektedir ve kar marjim

artirabilmektedir (Kovalev, 2023: 77).

Ikinci olarak, dijital doniisiim, isletmelerin miisteri deneyimini iyilestirmesine olanak
tanimaktadir. Dijital teknolojiler, miisteriye daha kisisellestirilmis hizmetler sunmayn,
satin alma siirecini kolaylastirmay1 ve miisteriye daha iyi bir etkilesim deneyimi
saglamay1 miimkiin kilmaktadir (Palade, 2023: 105). Ornegin, mobil uygulamalar,
online platformlar ve sosyal medya araglari, miisterilerle daha yakin bir iliski kurmay1

ve onlarin ihtiyag¢larini daha iyi anlamay1 saglamaktadir (Evbuomwan, 2022).
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Uctinct olarak, dijital doniisiim, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimei
olabilmektedir. Dijital teknolojilerin kullanimi, isletmelerin pazarlama stratejilerini
gelistirmelerine, rakiplerinden farklilagsmalarina ve yeni pazar firsatlarni
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, veri analitigi ve yapay zeka gibi
araclar, isletmelerin pazar trendlerini Ongormelerine ve daha stratejik kararlar

almalarina yardimci olabilmektedir (Palade, 2023: 105).

Son olarak, dijital doniisiim, isletmelerin daha esnek ve yenilik¢i olmalarim
saglayabilmektedir. Dijital teknolojilerin kullanimi, isletmelerin hizli bir sekilde
degisen is ortamina adapte olmalara ve yeni firsatlar1 degerlendirmelerine olanak
tanimaktadir (Ostrowski, 2022: 54). Ayrica, dijital platformlar ve bulut bilisim gibi
araglar, isletmelerin is birligi yapmalarim1 ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini

kolaylastirabilmektedir (Ivanovic, 2021: 28).

Tum bu nedenlerle, dijital doniisiimiin isletme performansina énemli bir etkisi vardir.
Dijital teknolojilerin kullanimi, isletmelerin verimliligini artirabilmektedir, miisteri
deneyimini iyilestirebilmektedir, rekabet avantaji saglayabilmektedir ve isletmelerin
daha esnek ve yenilik¢i olmalarini saglayabilmektedir (Masuda, 2018: 13). Bu da
isletmelerin basarili olmalar1 ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglamalari i¢in 6nemli

bir stratejik oncelik haline gelmistir (Lozano-Almansa, 2023: 397).

2.6.1. Dijital Déniisiimiin isletme Performansim Etkileyen Faktérler

Dijital doniisiimiin isletme performansini etkileyen bir¢ok faktoér bulunmaktadir. Bu
faktorler, isletmenin dijital doniistim surecinde karsilastigi zorluklar, kullanilan dijital

teknolojilerin etkinligi ve organizasyonel faktorler gibi ¢esitli unsurlart icermektedir.

Birincisi, liderlik ve stratejik vizyon énemli bir faktordulr. Basarili bir dijital doniistim
slirect i¢in igletmenin st diizey yoneticilerinin liderlik gostermesi ve dijital stratejiyi
belirleyerek organizasyonu bu yonde yonlendirmesi gerekir (Harikumar, 2005: 542).
Liderlik eksikligi veya stratejik bir vizyonun olmamasi, dijital doniisiimiin etkinligini

ve basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ostrowski, 2022: 54).

Ikincisi, uygun teknoloji altyapisi ve yeteneklerinin olmas1 énemlidir. Isletmelerin
dijital doniisiim icin gerekli teknoloji altyapisina ve yeteneklere sahip olmalar1 gerekir.

Bu, uygun yazilim ve donanimin yani sira, dijital yeteneklerin organizasyonda mevcut
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olmas1 ve bu yeteneklerin siirekli olarak gelistirilmesi anlamima gelir (Sotnyk, 2020:

95).

Ucgiincii olarak, is siireclerinin uygun sekilde yeniden tasarlanmasi ve optimize
edilmesi gereklidir (Aldossari, 2023: 1). Dijital doniisiim siirecinde, isletmelerin
mevcut is slireclerini gozden gegirip yeniden tasarlamalar1 ve dijital teknolojilerin
sagladig1 olanaklardan en iyi sekilde yararlanarak siiregleri optimize etmeleri
onemlidir. Bu, isletmenin verimliligini artirabilmektedir ve rekabet avantaji

saglayabilmektedir (Papiorek, 2023).

Dordiincii olarak, veri yonetimi ve analitigi kritik bir faktordiir. Dijital doniistim
stirecinde, isletmelerin biiylik miktarda veriyi etkin bir sekilde yonetmeleri ve analiz
etmeleri gereklidir (Nair, 2019: 694). Veri analitigi, isletmelerin verilerden anlamli
bilgiler ¢ikarmasina ve daha iyi kararlar almalarina olanak tanimaktadir (Harikumar,

2005: 542).

Son olarak, kulturel ve organizasyonel faktorler dnemlidir. Dijital doniistim surecinde,
isletmelerin organizasyonel Kkiiltiirlerini ve yapilarini dijitallesmeye uygun hale
getirmeleri gerekmektedir (Sequeiros, 2023: 361). Bu, degisime agik bir kiiltiiriin
tesvik edilmesi, ig birligi ve iletisimin artirilmasi ve ¢alisanlarin dijital yeteneklerinin

gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Melnyk, 2023: 57).

Tum bu faktorler, isletmenin dijital dontisiim strecinin etkinligini ve basarisini 6nemli
oOlclde etkileyebilmektedir (Garcia-Sanchez, 2013: 323). Basarili bir dijital doniisiim
icin liderlik, uygun teknoloji altyapis1 ve yetenekler, is siireclerinin yeniden
tasarlanmasi, veri yonetimi ve analitigi, kilturel ve organizasyonel faktorlerin dikkate

alinmas1 ve uygun sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Harikumar, 2005: 542).

2.6.2. Dijital Déniisiimiin Finansal Performans Uzerindeki Etkisi

Isletmelerin dijital doniisiimii, finansal performanslarin1 énemli 6lciide etkileyebilen
bir siiregtir. Bu etki, cesitli faktorlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikar ve genellikle
uzun vadeli bir perspektiften degerlendirilmektedir (Kim, 2021). Birincisi,
operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufu saglama potansiyeli dnemlidir. Dijital
doniigiim siirecinde, isletmeler manuel ve tekrarlayan isleri otomatiklestirerek
operasyonel verimliligi artirabilmektedir (Wachnik, 2022: 15). Bu, isletmelerin is

streclerini daha verimli hale getirmesine ve maliyetleri diisiirmesine olanak
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tanimaktadir. Ornegin, otomasyon ve yapay zeka teknolojileri sayesinde, isletmelerin
personel maliyetlerini azaltmasi ve is stireclerindeki hatalar1 minimize etmesi mimkdn
olabilmektedir (Gatica-Neira, 2022: 180).

Ikincisi, miisteri deneyimini iyilestirme ve gelir artirma potansiyeli vardir. Dijital
doniistim, isletmelerin  miisterilerine daha 1iyi hizmet sunmalarim1 ve daha
kisisellestirilmis deneyimler sunmalarim1 saglayabilmektedir. Bu da miisteri
memnuniyetini artirabilmektedir ve sadakati giliclendirebilmektedir. Ayrica, dijital
kanallar araciligiyla yeni gelir akislar1 olusturmak ve mevcut gelirleri artirmak da

mimkunddr (Moeuf, 2018: 1118).

Ugiinciisii, veri odakli karar alma ve stratejik planlama sayesinde rekabet avantaji
saglama potansiyeli bulunmaktadir (Rugiubei, 2022: 1295). Dijital doniisiim
slirecinde, isletmelerin blyuk miktarda veriyi analiz etmeleri ve bu verilerden anlaml
bilgiler ¢ikarmalar1 miimkiindiir. Bu, isletmelerin pazar trendlerini daha 1iyi
anlamalarina, rekabet¢i analizler yapmalarina ve stratejilerini daha etkili bir sekilde
planlamalarina olanak tanimaktadir (Tong, 2023). Dordiinciisii, yeni is modelleri ve
pazar firsatlarina erisim saglama potansiyeli onemlidir. Dijital doniisiim, isletmelerin
yeni is modelleri gelistirmelerini ve dijital ekosistemlere entegre olmalarini
saglayabilmektedir. Bu, isletmelerin yeni pazarlara erisimini artirabilmektedir ve

biiytime firsatlarin1 genisletebilmektedir (Kappelman, 2022: 75).

Son olarak, risk yonetimi ve kriz durumlarina diren¢ kazandirma potansiyeli vardir.
Dijjital dontisiim siirecinde, isletmelerin daha 1iyi1 veri gilivenligi saglamalari,
operasyonel riskleri azaltmalar1 ve kriz durumlarima daha etkili bir sekilde yanit
vermeleri mimkiindiir. Bu da isletmelerin uzun vadeli siirdiirtilebilirliklerini
artirabilmektedir (Doyle, 2019: 540). Tim bu faktorler, isletmenin dijital
dontigiimiintin ~ finansal performansini nasil etkileyebilecegini gdstermektedir
(Korchagina, 2020: 9646). Ancak, her isletme icin bu etkiler farklilik
gosterebilmektedir ve dijital doniisiim siirecinin etkileri genellikle uzun vadeli ve
karmagiktir. Bu nedenle, isletmelerin dijital donilistim stratejilerini dikkatlice

planlamalar1 ve uygulamalar1 6nemlidir (Xiaoyang, 2007: 366).
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2.6.3. Dijital Doniisiimiin Operasyonel Performans Uzerindeki Etkisi

Dijital doniisiimiin operasyonel performans iizerindeki etkisi, isletmelerin 1is
siireclerini optimize etmelerine, verimliligi artirmalarina ve rekabet avantaji elde
etmelerine olanak tanimaktadir. Bu etki, gesitli faktorlerin bir araya gelmesiyle ortaya
cikar ve isletmelerin operasyonel sureglerini daha verimli hale getirmelerine yardime1
olmaktadir (Korchagina, 2020: 9646).

Birincisi, otomasyon ve 1is siireclerinin yeniden tasarimi sayesinde operasyonel
verimlilik artmaktadir (Schiavi, 2024). Dijital doniisiim siirecinde, isletmeler manuel
ve tekrarlayan isleri otomatiklestirerek operasyonel verimliligi artirabilmektedir. Bu,
insan hatalarini azaltir, is siireglerini hizlandirmakta ve kaynaklari daha etkin bir
sekilde kullanmay1 saglamaktadir. Ornegin, endiistriyel otomasyon sistemleri ve
robotik uygulamalar, {iretim silireclerini optimize edebilmektedir ve is giicii

maliyetlerini azaltabilmektedir (Behl, 2021: 98).

Ikincisi, veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerinin kullanim1 sayesinde daha akilli
kararlar alinabilmektedir (Schiavi, 2024). Dijital doniisiim siirecinde, isletmeler biylk
miktarda veriyi analiz edebilmektedir ve bu verilerden anlamli bilgiler ¢ikararak daha
Iyi kararlar alabilmektedir (Semin, 2020: 1). Veri analitigi, isletmelerin operasyonel
stireglerini iyilestirmek ve kaynaklari daha etkin bir sekilde kullanmak igin kritik
oneme sahiptir (Mutambik, 2024: 580). Ornegin, talep tahmininde kullanilan veri
analitigi modelleri, stok yonetimi siireclerini optimize edebilmektedir ve tedarik zinciri

maliyetlerini azaltabilmektedir.

Ugiinciisii, dijital platformlar ve bulut bilisim gibi teknolojilerin kullanimi sayesinde
is birligi ve esneklik artar. Dijital doniisiim strecinde, isletmeler bulut tabanli yazilim
ve iletisim araclart kullanarak is birligi ve esnekligi artirabilmektedir. Bu, ¢alisanlarin
uzaktan calismasii saglamaktadir, is birligi ve iletisimi kolaylastirmaktadir ve
operasyonel siireclerin daha esnek hale gelmesini saglamaktadir. Ornegin, bulut
tabanli proje yonetimi araglari, ekiplerin projeler lizerinde birlikte ¢alismasini ve is

stireclerini koordine etmesini saglayabilmektedir (Semin, 2020: 1).

Son olarak, miisteri deneyiminin iyilestirilmesi sayesinde operasyonel performans
artmaktadir (Lahjouji, 2022: 471). Dijital doniisiim siirecinde, isletmeler miisteriye
daha iyi hizmet sunmak igin dijital kanallar1 ve iletisim araglarin1 kullanabilmektedir.

Bu, misteri memnuniyetini artirmaktadir, miisteri sadakatini glglendirmekte ve
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isletmenin operasyonel performansini iyilestirmektedir (Horvath, 2023: 145). Ornegin,
cevrimi¢i miisteri destek platformlar1 ve self-servis araglari, miisterilerin sorunlarini

¢ozmelerine ve ihtiyaglarini karsilamalarina yardimei olabilmektedir (Balic, 2022: 1).

Tim bu faktorler, isletmenin dijital doniisiimiiniin operasyonel performansini nasil
etkileyebilecegini gostermektedir. Ancak, her isletme i¢in bu etkiler farklilik
gosterebilmektedir ve dijital doniisiim siirecinin etkileri genellikle uzun vadeli ve
karmagiktir. Bu nedenle, isletmelerin dijital donilisiim stratejilerini dikkatlice

planlamalar1 ve uygulamalar1 6nemlidir (Horvath, 2023: 145).

2.6.4. Dijital Doniisiimiin Miisteri Memnuniyetine Etkisi

Dijital doniisiimiin miisteri memnuniyetine etkisi isletmeler i¢in kritik 6Gneme sahiptir
(De Brabander, 2022: 685). Dijital doniisiim, isletmelerin miisterilere daha iyi hizmet
sunmalarini, misteri deneyimini iyilestirmelerini ve miisteri memnuniyetini
artirmalarin1  saglayan g¢esitli yollar1 igermektedir (Chirvase, 2023). Bu etki,
miisterilerin isletmelerle etkilesimlerini kolaylastirarak, kisisellestirilmis deneyimler

sunarak ve daha iyi hizmetler sunarak gerceklesmektedir (Barna, 2021: 98).

Birincisi, dijital kanallarin ve iletisim araclarinin kullanimi miisteri memnuniyetini
artirabilmektedir (Chirvase, 2023). Dijital doniisiim siirecinde, isletmeler miisterilere
daha ¢esitli ve erisilebilir iletisim kanallar1 sunabilmektedir. Cevrimici sohbet, e-posta,
sosyal medya ve mobil uygulamalar gibi dijital platformlar araciligiyla miisteriler, hizli
ve etkili bir sekilde isletmeyle iletisim kurabilmektedir. Bu da miisterilerin sorunlarini
¢ozmesini ve ihtiyaclarin1  karsilamasini  kolaylagtirarak ~memnuniyetlerini

artirabilmektedir (De Brabander, 2022: 685).

Ikincisi, kisisellestirilmis hizmetler sunma yetenegi miisteri memnuniyetini
artirabilmektedir. Dijital donilistim siirecinde, isletmeler miisteri verilerini analiz
ederek miisterilere daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir (Park, 2022: 159;
Szelagowski, 2022: 326). Bu, miisterilerin tercihlerine ve ihtiyaglarina daha iyi yanit
verilmesini saglamaktadir (Wimelius, 2021: 198). Ornegin, bir e-ticaret platformu
miisterinin ge¢mis aligveris gecmisine dayanarak Onerilerde bulunabilmektedir veya
bir banka, misterinin finansal durumuna goére 0zel teklifler sunabilmektedir (Chu,
2022: 239).
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Uclinciisi, isletmelerin dijital doniisiimii sayesinde miisteri deneyimini iyilestirmeleri
miisteri memnuniyetini artirabilmektedir. Dijital doniisiim siirecinde, isletmeler
miisteri deneyimini gelistirmek icin ¢esitli dijital araglar1 ve teknolojileri
kullanabilmektedir. Kullanict dostu web siteleri, mobil uygulamalar, kolay 6deme
secenekleri ve hizli teslimat gibi Ozellikler miisterilerin memnuniyetini

artirabilmektedir ve sadakatlerini giiglendirebilmektedir (Chirvase, 2023).

Dordiinciisii, miisteri geri bildirimlerini toplama ve analiz etme yetenegi miisteri
memnuniyetini artirabilmektedir (Marino-Romero, 2023: 169). Dijital doniisiim
stirecinde, isletmeler miisteri geri bildirimlerini ¢esitli dijital kanallar araciligryla
toplayabilmektedir ve analiz edebilmektedir (Gongalves, 2022). Bu, isletmelerin
miisteri memnuniyetini  O0lgmelerini  ve 1iyilestirme alanlarini belirlemelerini
saglamaktadir. Miisteri geri bildirimlerine dayali olarak yapilan iyilestirmeler, miisteri
memnuniyetini artirabilmektedir ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine

yardimci olabilmektedir (Lara-Pérez, 2024: 169).

Bu bakimdan da dijital donlisiimiin miisteri memnuniyetine etkisi igletmeler igin
Oonemli bir stratejik avantajdir (Mathrani, 2013: 363). Dijital doniisiim siirecinde,
isletmeler miisterilere daha iyi hizmet sunabilmektedir, miisteri deneyimini
tyilestirebilmektedir ve miisteri memnuniyetini artirabilmektedir (Temel, 2019). Bu
da igletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini ve uzun vadeli basar1 saglamalarini

saglayabilmektedir (Strutynska, 2019: 333).

2.7.  Kurumsal Kaynak Planlamasi, Kavram ve Sistemleri

Calismanin bu boliimiinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource
Planing, ERP) kavrami agiklanmis, tarihsel gelisimi, Ozellikleri ve modiilleri

tanimlanmis ve kavram detayli bir sekilde ele alinmistir.

2.7.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Giderek daha rekabetci hale gelen kiiresellesmis bir pazarlarda, bir isletmenin
basarisinin anahtari sahip oldugu rekabet avantajini siirdiirme ve artirma yeteneginden
geemektedir (Porter, 1991). Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile doniisiime

ugramis kiresel ekonomik ortamda, bu yeni paradigmada Orgiitler kendi baslarina
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rekabet edemez durumdadir ve basar1 ancak ger¢ek anlamda entegre ve esnek tedarik
zincirleri gibi diger organizasyonlarla da is birligi ile saglanabilir (Lambert ve Cooper,
2000).

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP), 80'lerin tretim kaynagi planlamasinin (MRP 11)
dogal bir evrimidir ve teslim stireleri ile stok maliyetlerini rasyonellestirmek ig¢in
kullanim1 60'l1 yillara dayanan tim kavram ve teorileri miras almaktadir. Temel olarak
zaman igerisinde ERP, organizasyonel biitiin siireclerde is siireclerinin entegrasyonu
ile operasyonel verimliligi artiran standart haline gelmistir (Akkermans, Bogerd,

Yicesan ve van Wassenhove, 2003; Davenport, 1998).

Kurumsal Kaynak Planlamasi, Ingilizce ve orijinal ismi Enterprise Resource Planing
ve profesyonel ve akademik hayatta siklikla kullanilan hali ile ERP, biinyesinde
birlesik yazilim modiillerini bulunduran bir kaynak planlama sistemidir. Esas olarak
ERP sistemleri tek bir sistemden farkli igler, boliimler ve tniteler arasi planlama,
koordinasyon, izleme ve siire¢lerin saglikli isleyisi konusunda organizasyonlara

rekabet avantaji saglamaktadir (Elragal ve Haddara, 2012).

ERP terimi ilk olarak 1993 yilinda CT, Stamford merkezli Gartner Group tarafindan
kullanilmistir. Sirket, ERP teknolojisi hakkinda, igerme kriterinin ¢esitli fonksiyonel
modiiller arasinda entegrasyon kapsami oldugu diizenli raporlar yayinlamaya baglamis

ve ERP sistemlerinin teknolojik temellerini atmistir (Jacobs ve Weston, 2007).

Uretim temelli organizasyonlar agisindan rekabet avantaji saglamanin en 6nemli
kaynaklarindan biri tedarik zinciri stireglerini hizlandirma ile birlikte etkili ve verimli
bir sekilde kullanmaktir (Gumaer, 1996). Teknolojik gelismeler ile birlikte altyapisal
bakimdan gelisen ve kendine bir¢ok alanda yer edinen bilgi sistemleri kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemlerinin yolunu a¢mis ve bu sistemlerin
organizasyonlarda kullanilmasini saglamistir. Bu sayede birgok organizasyon kurum
i¢i bilgi teknolojisi yatirnmi yapmak yerine ERP hazir ¢oziimlerine yonelmis daha
stireclerin en bagindan organizasyon i¢in bir maliyet avantaji yaratmistir (Holland ve
Light, 1999). Temel anlamda ise ERP sistemlerinin organizasyonlarda kullanilmasi
bagimsiz isletme fonksiyonlarinin veya uygulamalarinin tipik islevleri ile birlikte
modiiller, veri depolama, veri gonderme ve alma, takip, analiz ve yonetim islevleri
arasindaki entegrasyonu kolaylastirdigindan izlenebilirlik agisindan en etkili ve

verimli yollardan biri olarak diisiiniilebilmektedir (Rizzi ve Zamboni, 1999).
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Kallunki v.d. (2011) ERP sistemlerini su sekilde tanimlamistir; organizasyon
blnyesindeki faaliyetleri koordine etmek, kaynaklari ve bilgileri paylasmak, koordine
etmek icin kullanilan birlesik bilgi sistemleridir. Sistemin temel amaci organizasyonun
kaynaklarini tek bir merkezi veri tabaninda toplayip surecleri bu merkezden yonetmek
ve izlemek oldugundan, kurumsal bilgiler organizasyonun biitiin kademesi ve

tinitesinden toplanabilmekte ve tek bir merkezde islenebilmektedir.

Literatiir incelendiginde birgok ERP tanimina rastlamak miimkiindiir, oldukca kabul
goren bir tanima gore; kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, “isletmelerin tek
bir bilgi merkezi ve bilgi teknolojisi mimarisinden yararlanarak buttnsel bir faaliyet
goruniimiinii amaciyla bir isletmenin siire¢ ve islevlerinin tamamini entegre etmeye

calisan kapsamli, paketlenmis yazilim ¢oziimleri” olarak tanimlanmaktadir (Klaus,

Rosemann ve Gable, 2000).

ERP sistemleri moduler bir yapiya sahiptirler ve farkli isletme birim ve fonksiyonlari
tarafindan paylasilan bir veri tabani kullanarak her is alaninda bilgi entegrasyonu
saglamaktadirlar (Davenport, 1998). Tarihsel olarak ise ERP sistemleri 1990'larin
ortalarinda kullanilmaya baslanmis ve zamanla tiim organizasyon gruplarinda is
stireglerini basitlestirmek, kolaylastirmak ve diizenlemek icin kullanilmistir. ERP
sistemlerinin sundugu bu biitiinlestirici yaklasim, gorevlerin ve slreclerin isletmelerin

her yerinde her zaman ayni sekilde yapilmasini garanti etmistir (McAfee, 2009).

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu (APICS) tarafindan yapilan ERP tanimu;
iktisadi faaliyetlere katilan herhangi bir liretim, hizmet veya dagitim organizasyonunda
tiretimden satisa, miisteri sipariginin alinmasindan hizmet saglamaya kadar bitiin
streglerde isletme kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanilmasi, planlanmasi, kontroli
ve yonlendirilmesi icin kullanilan bilgi teknolojisi sistemleridir. ERP sistemlerinin
isletmelerde kullanilmasi organizasyonel faaliyetlerin etkili bir sekilde birlestirilerek
isletme kaynaklari olan; insan kaynagi, teknoloji kaynagi ve maddi kaynaklarin
rekabet avantaji ve karlilig1 saglayacak bir sekilde yonlendirerek faaliyetler esnasinda
ortaya c¢ikan bilgilerin kesintisiz bir sekilde akisini saglayan bilgi teknolojileri
urtnleridir (Madanhire ve Mbohwa, 2016).

Ortaya ¢ikisi itibariyle baslangicta kendine {iretim odakli, sermaye yogun endiistrilerde
yer edinen ERP sistemleri zaman igerisinde teknolojik imkanlarin da gelismesi ile

birlikte kendine birgok alanda yer bulmus ve perakende, egitim, finans,

39



sigorta, saglik, konaklama ve bir¢ok hizmet yogun endiistride de kullanilmaya

baslanmistir (Shehab, Sharp, Supramaniam ve Spedding, 2004).

Ikinci sanayi devrimi, tek bir iiretim hattinda iiretilen {iriinlerin 6zdes oldugu seri
tiretime olanak saglayarak iirlin ¢esitlendirmesini zorlastirmistir. Onu takip eden
ucuncl sanayi devriminde ortaya ¢cikan ERP sistemleri, bilgisayar destekli tasarim ve
imalat gibi diger teknolojilerle de birleserek, isletmelerin {riinlerini farkli miisteri
segmentlerinin ihtiyaglarina gore 6zellestirmesini Ve g¢esitlendirmesini saglamistir. Bu
doniisiim sonucunda, ERP sistemleri kuruluslarin bilgi agisindan vazgecilmez bir
pargasi haline gelmis ve bu yonden ayn1 zamanda gelecekteki akilli fabrikalarin bel
kemigi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle teknolojinin isletmelerde vazgecilmez bir
kaynak olarak kullanilmaya baglanmasi ve bireylerin giinlik hayatinda énemli bir yer
tutmasi ile ERP sistemlerinin kullanimi dikkate deger bir sekilde artmistir ve
isletmelerin karliliklarini, rekabet avantajlarini ve faaliyetlerini stirdiirebilmeleri

acisindan vazgecilmez bir parc¢a haline gelmistir (Haddara ve Elragal 2015).

Sonu¢ olarak ERP sistemleri gilinlimiizde hemen hemen biitiin is kollarindaki
organizasyonlar tarafindan kullanilan, organizasyonlara disardan elde ettikleri ve
isletme igerisinde olusan bilgileri isleme, saklama, yonlendirme ve kullanma imkani
veren ve organizasyonel faaliyetlerin verimli, etkili ve hizli bir sekilde iglemesini
saglayan bir bilgi teknolojisi Uriiniidiir. . ERP sistemleri ile organizasyonlarin
performansi ve miisteriye yanit zamanlar1 ve performanslari iyilestirilebilmektedir ve
verilerin veri tabanina entegrasyonu ve erisilebilirligi saglanabilmektedir. Genel
anlamda, ERP sistemleri sayesinde isletmeler maliyetlerini saghkli ve etkili bir
bicimde kontrol edebilmektedir ve verimli bir sekilde tiretim plani yapabilmektedir.
Gunumuz modern ERP sistemleri bir merkezi veri tabani, siire¢ modeli ve ortak bir
kontrol sisteminden olusmakta ve ERP sistemlerinde finans, insan kaynaklar1 ve
tedarik zinciri yonetimi gibi bir¢ok gorev paralel olarak icra edilebilmektedir. Butln
moduller tek bir sisteme entegre edilmistir ve herhangi bir parcadan veya mekandan

verilere erisebilmektedir.

2.7.2. Kurumsal Kaynak Planlamasimin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerinin gelisimi 1960’11 yillarin basinda

bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikist ve endustriyel alanda kullanima
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baslanmasi ile birlikte baglamistir. Siire¢ olarak incelendiginde ise ERP sistemlerinin
kullanilmaya baglanmasi, gelisimi ve benimsenmesi siirekli gelisen teknolojik bir

doniisiim i¢inde gergeklesmistir.

Isletmelerdeki ilk kaynak takip sistemleri incelendiginde 1960’11 yillarin basinda Bill
of Material (BOM) olarak adlandirilan malzeme listesi gibi tipik bir iiretim
isletmesinde {iretim icin gerekli olan kaynak materyallerin veya malzemelerin
listelerinin dijital bir sekilde kaydedilmesi olmustur. Bu agidan BOM bilgisayar ve
bilgi teknolojilerinin isletmelerde kullanilan ilk muhasebe ve envanter sistemi olarak

kabul edilmektedir.

1960'larda ve 1970'lerde bilgi teknolojilerinde yazilim iiretiminin baslamasi ile
birlikte, birgok organizasyon Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) olarak bilinen basit
envanter sistemlerini kullanmaya baslamistir. Bu sistemler 6zellikleri bakimindan
yoneticilerin hammadde ve (retim hakkinda projeksiyon ve tahmin yapmasina olanak
saglamig ve bir¢ok iirlinlin T{retilmesi i¢in, ¢esitli girdi veya hammadde
gerektirdiginden iiretim Olgegi biiyiidilkce planlama sistemleri olmadan tahmin
miimkiin olmaz bir hale gelmistir. Sistem yapis1 itibariyle, MRP'nin temel islevlerini
yerine getirmek icin, bir ana bilgisayarlara ihtiya¢ duyulmakta ve sirketler arasinda
siparis vermek ve satin alma islemlerini gerceklestirmek amaciyla kullanilan
elektronik veri aligverisi (EDI), organizasyonlarin kullandig1 geleneksel kagit fatura
alimi islemlerinden zaman ve maliyet tasarrufu saglamistir. Diger bir taraftan
1990'larin sonunda kiiresel anlamda goriilen, Y2K sorunu nedeniyle, bircok isletme
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerine gegmistir (Tsia, Sun ve Balasooriya,
2010).

1970’11 yillarda BOM sistemleri MRP sistemlerine doniismiis ve donemin
isletmelerinde iiretim, tedarik zinciri, stok ve envanter kontrold, iiretim, planlama ve
dagitim operasyonlarinda aktif ve yaygin bir sekilde kullanilmistir. Temel olarak BOM
sisteminin biitlin faaliyet ve fonksiyonlarini biinyesinde kapsayan MRP sistemlerinin
kendine genis bir kullanim alan1 bulmasi ile birlikte MRP sistemleri fatura ve siparis
evraklarimin dijitallestirilmesini gegmis ve (retim, organizasyon kaynaklarinin efektif
bir sekilde kullanimi1 ve tedarik zinciri alanlarinda kullanilmaya baglanmistir (Elragal

ve Haddara, 2012).
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1970’li yillarin rekabet kosullar1 incelendiginde, birincil rekabet faktorii ve
organizasyonlar icin rekabet avantaji olusturulacak unsur olan pazarlama giinden giine
Onem kazanmaya baslamis ve bu durum da daha fazla iiretim entegrasyonu ve
planlamaya vurgu yaparak hedef Pazar odakli iiretim, planlama ve pazarlama
stratejilerin benimsenmesiyle sonuc¢lanmistir. MRP sistemleri ise bu rekabet ortaminda
ongorme, Uretim birimleri kontrolii ve tedarik zinciri yonetimi unsurlar ile pazar
gereksinimlerine uygum saglamaktadir. Ayrica bu donemde IBM'in COPICS
(iletisime yonelik tiretim bilgisi ve kontrol sistemi), sistemi tanitilmig ve bu sistem
entegre bir bilgisayar tabanli iiretim kontrol sistemine yaklagimin ana hatlarini ¢izen
bir dizi kavram olarak piyasaya siiriilmiistiir (COPICS, 1972). COPICS yazilimi, IBM
Model 360 ana bilgisayarinda calisacak sekilde tasarlanmis ve zaman igerisinde
Uretim Kaynak Planlamasi Il (MRP 1) olarak adlandirilmistir. 1970'lerin ortalarinda,
daha sonraki doénemlerde kilit ERP tedarikgileri haline gelecek olan biiyiik yazilim
sirketlerinin dogusu goriilmiistiir. 1972'de Mannheim, Almanya'daki bes miihendis
SAP'yi (Systemanalyse und Programmentwicklung) kurmus ve sirket, entegre is
¢cozlimleri i¢in standart yazilim liretmek ve pazarlamak misyonu ile yola ¢ikmuistir.
1980’11 yillarda ise MRP-I1 olarak isimlendirilmeye baslanmis MRP sistemleri birgok
Uretim organizasyonun temel faaliyetlerini denetlemekte ve kontrol etmekte
kullanilmaya baglanmistir. MRP II sistemleri bu dénemde biiyiik organizasyonlarin
dagitim, lojistik ve planlama ve muhasebe birimlerinde kullanilan temel sistem haline

gelmistir (Jacobs ve Weston, 2007).

Ozellikle 1980 yilinda kiiresel anlamda tecriibe edilen kiiresellesme hareketi ile diinya
ekonomi ortam1 ¢ok biiyiik Olciide degisiklige ugramis, teknolojik gelismeler ¢ok
biiyiik bir sigrama yagsamis ve gerek organizasyonel gerekse giinliik hayatta bir¢ok
degisiklige yol asmustir. Uretim ve iiretim sistemleri agisindan ise 1990’l1 yillarin
basinda planlama sistemleri iiretim sektoriiniin sinirlarint agmis ve biiyliyiin ekonomi
6l¢eklerinden ve faaliyetlerinden dolay1 hizmet odakli isletmelerde de kullanilmaya
baslanmistir. Zaman igerisinde organizasyonel faaliyetlerin degisiklige ugrasamasi,
karmasiklasmasi ve ekonomik faaliyetlerin hizlanmasi ile MRP II sistemleri mevcut
ihtiyaclara cevap veremez hale gelmis ve daha kapsamli ve depo, stok ve kalite
yonetimi, operasyonel sireclerin kontrolu ve koordinesi, insan ve teknoloji

kaynaklarmin koordinesi ve hizli veri transferi gibi fonksiyonlara imkan veren ERP
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sistemlerinin ortaya ¢ikis1 ve organizasyonlar tarafindan benimsenmesine yol agmistir
(Elragal ve Haddara, 2013).

1990’11 yillar, 2000’ler ve yakin ge¢mis ve yakin gegmiste ERP sisteminin geligimi
incelendiginde ise sistemin zaman igerisinde goriilen endiistriyel ihtiyaclara ve
teknolojik gelismelere paralel bir sekilde gelisme gosterdigi ve kapsaminin genisledigi
goriilmektedir. Genel olarak bu kavramlar; Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM),
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), Is Zekas1 (BI) ve ileri performans ve analiz

programlari olmustur (Bayraktar ve Efe, 2006).

Ozetle, ERP sisteminin tarihsel gelisimi, 1960’11 yillarda kiiresel anlamda ekonomik
cevreye hakim olan tiretim odakli pazarlama ve liretim odakli kalkinma yaklasimlara
paralel olarak teknolojik imkanlarin el vermesi ile baglamis ve ilerleyen donemlerde
teknolojik gelismeler ve organizasyonel ihtiyaglar dogrultusunda doniistime ugramis

ve geligmistir.

2.7.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Karakteristik Ozellikleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri tercih edilmeleri ve kullanimlari
dolayistyla bir takim karakteristik 6zelliklere sahip olmaktadir. ERP sistemlerinin
genel amaci isletmelerin temel fonksiyonlar1 ve birimleri olan, muhasebe, finans, satis
ve pazarlama, lojistik, tretim ve Uretim planlama, satin alma, tedarik zinciri yonetimi,
kalite yonetimi, teknoloji ve insan kaynagi, miisteri iliskileri arasinda surekli, etkili ve
verimli is birligini ve iletisimi saglamaktir. Yapi itibariyle yazilim temelli oldugu igin
fiziki tirlinlere oranla esneklik gosterebilen ERP sistemleri farkli endiistrilerin, fark:
sektorlerin ve farkli isletmelerin ihtiyaglar1 gercevesinde uyum saglayabilecek
uygulamalar oldugundan dolay1 kendilerine ¢ok genis bir kullanim alan1 bulmustur

(O’Leary, 2000).

Giliniimiizde, agir sanayi, petrokimya, havacilik, otomotiv, saglik, gida, finans ve
bankacilik gibi birgok ana ve biiylik sektdrde kullanilan ERP sistemleri sorunsuz bir
sekilde faaliyet gosterebilmek igin bazi temel bilisim unsurlarina ihtiya¢ duymaktadir
bunlar; is akisi, islemci, sunucu, internet, giivenlik elementleri, isin yapisina uygun

yazilim ve dizayn programlar1 ve veri kiitiiphanesidir (Langenwalter, 2000).

ERP sistemlerinin karakteristik 6zellikleri ise Klaus ve digerleri (2000) tarafindan su

sekilde ifade edilmistir:
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-ERP sistemleri bitilin sektor ve endustrilerde kullanilabilen, firma faaliyet alanlarina,
firma karakteristiklerine ve Ozelliklerine gore Ozellestirilebilinen paket yazilim

programlaridir.

-Sektor ve faaliyet odakli olarak 6zellestirilmis olunsa bile yazilim miisteri ihtiyacina

gore ilave 6zellestirmelere tabi olabilmekte ve bir nevi kisisellestirilebilmektedir.

-ERP sistemleri temel olarak organizasyon disindan alinan ve organizasyon iginde
olusturulan verileri isleyen, depolayan ve ilgili organizasyon birimlerine ulastiran ve
is siireclerinin denetim, kontrol, koordinasyon ve tahminine iliskin ¢oziimler

sunmaktadir.

-Yap1 itibariyle ERP sistemleri bir organizasyondaki farkli birimler tarafindan
kullanilabileceginden farkli birimlerin ihtiya¢ ve gereksinimler cergevesinde alt

ozellestirmelere ve adaptasyonlara agiktir.

-ERP sistemleri diinyadaki farkli standartlara uyum saglayabileceginden temel
cercevenin Ozellestirilmis halleri seklinde kullanilabilmektedirler. Ornegin farkli

muhasebelestirme standartlarina kolayca uyum saglayabilmektedir.

Genel yapilar itibariyle ERP sistemleri yapisi itibariyle organizasyon biinyesinde
olusturulan ve disaridan elde edilen bilgileri organizasyon biinyesindeki tek bir
merkezde toplamakta ve is akislarimin diizenlenmesini saglamaktadir. Bu sayede
organizasyonlar kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmekte karliliklarini
koruyabilmekte ve organizasyonel hedeflerine daha kolay bir sekilde
ulasabilmektedirler. ERP sisteminin basaris1 ise biitliin bu organizasyonlar,
fonksiyonlar ve akislar arasinda hizli ve kesintisiz bilgi akisini saglayabilmesidir

(Ucar, 2004).

Bunlara ek olarak Kurumsal Kaynak Planlamas1 sistemleri bir takim karakteristik
Ozelliklere sahip olmaktadir ve bu 0zellikler genel olarak; entegrasyon, fonksiyonellik,
modiiler yapi, farkli sektor ve isletmelerde operasyon imkani, farkli hizmet ve liretim
tiplerini destekleme, hizli ve dogru bilgi aligverisi, ekip calismasi, 6zellestirme,
evrensellik ve farkli dil destegi (Akca, 2007; Fitzgeralt, 1992; Hwang, 2005; Larsen,
2003; Lee, Kozar ve Larsen, 2003).

Entegrasyon o6zeligi ERP sistemlerinin en temel ve belirgin 6zelligi olarak one

¢ikmakta ve herhangi bir organizasyonun biinyesinde bulunan farkl Gnite, birim ve
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fonksiyonlar1 siire¢ ve bilgi agisindan birbirine baglayarak tek elden yonetim ve

kontrole imkan vermektedir.

Fonksiyonellik 6zelligi ise, ERP sistemlerinin biinyesinde bulundurdugu 6zellikler ile
farkl1 organizasyonlar, isletmeler ve endiistriler icin kullanisli olmasmi, fayda
saglayabilmesini ifade etmektedir. Boylece, sistem her tiirlii organizasyonel ihtiyaci

karsilayabilecek bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Modulerlik 6zelligi sayesinde ERP sistemleri genel veya Ozellestirilmis
organizasyonel ihtiyaglar1 karsilamakta ve organizasyonlar sistem bunyesinde bulunan

modiilleri ihtiyaglart dogrultusunda kullanarak ticari fayda saglayabilmektedirler.

Farkl sektor ve organizasyonlarda operasyon imkdn: ile ERP sistemleri kendine ¢ok
genis bir kullanim alani1 bulmakta, iirlin veya hizmet daha genel bir yapida ise
bankacilik ve finans, ulasim, seyahat, otomotiv, yonetim, saglik, altyapi ve insaat, hizli
tiketim malzemeleri veya dayanikli esyalar gibi bircok farkli alanda

kullanilabilmektedir.

Farkli hizmet ve tiretim tiplerini destekleme ozelligi ile birlikte ise sistem montaj, de
montaj, imalat veya hizmet sektoriinde tedarik, dagitim veya ihtiya¢ belirleme gibi

bircok alt stireci kapsamakta ve bu stireclere uygun sekilde faaliyet gosterebilmektedir.

Hizli ve dogru bilgi paylagimi sayesinde sistem organizasyonel birim ve fonksiyonlar
arasinda hayati 6nem tasiyan bilgiyi dogru yere dogru zamanda iletir ve bu bilgi veya
bilgilere 1ilgili birim veya bireylerin erisimine imkan vermektedir. Bu durum

organizasyonel siireglerin sorunsuz bir sekilde islemesine imkan vermektedir.

Ekip ¢alismasi ise, birbirleri ile ayni is biriminde olan ¢aligsanlar ile veya farkli is
birimlerindeki ¢aliganlar1 yapisi geregi bir araya getirme 6zelligine sahip olan ERP
sistemleri organizasyonlar1 dikey veya yatay olarak birlestirme ve bireyler, tGniteler ve

departmanlar arasi hizli ve kolay etkilesimi saglama imkani1 sunmaktadir.

Ozellestirme 6zelligi sayesinde ERP sistemleri bireylere, {initelere, birimlere,
departmanlara ve organizasyonlara uygun bir sekilde uyarlanabilmekte, islere ve is

sireclerine uygun bir sekilde kullanilabilmektedir.

Evrensellik ve farklh dil segenekleri sayesinde ERP uygulamalar1 biitiin diinyada

kullanilabilmekte isletmelere satis sonrasi kolay bir sekilde destek saglanabilmekte ve
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0 organizasyonlar teknoloji transferi, bilgi transferi ve kaynak transferleri

kolaylagsmaktadir.

2.7.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi ve Surecler

Akkermans vd. (2003)’nun belirttigi gibi 1980'lerin sonunda ve 1990'larin basinda
bircok sirket muazzam bir bilisim teknolojileri entegrasyon sorunlarindan muzdaripti
ve farkli fonksiyonel alanlar1 entegre edebilen ve ayni zamanda bu fonksiyonel
alanlarin herhangi bir veri tutarsizlig1 sorunu olmadan ve esnekligi kaybetmeden, tek
ve merkezi bir veritabanindan paylasilmasina izin veren mutlak bir yazilim ¢6zimine
ihtiyag duyuyordu. Bu nedenle yazilim saticilari, entegrasyon sorunlarin1 ¢ézmek,
etkin is ¢oziimii yapmak ve sirketlerin tiim bilisim teknolojileri ihtiyaglarini tek bir
yazilim sistemi altinda saglamak amaciyla 1990'larin ortalarinda ERP sistemini
kurdular. 1992 yilinin basinda ortaya ¢ikan ERP sistemi ancak son yillarda iyi bilinen
is yazilimlarindan biri haline geldi. Bu siiregte, ERP sisteminin ¢oziimler sunacagina
inanan bir¢ok sirket i¢in ise ciddi bir bilisim teknoloji yatirimi haline geldi. Bu
degisime uyum saglayan sirketler de ERP sistemini benimsemeleri ile bilisim
sorunlarint biiyiik oranda ¢6zmiis ve mevcut e-ticaret caginda etkili c¢evrimici
islemlerde oncli olmustur. Bu konuda itici gili¢lerden biri ise diinya g¢apindaki
sirketlerin ERP sistemini operasyonel alanda en hizli biiyiliyen sistem olarak gormesi
ve benimsemesi ile bu sistemin yaygin olarak kabul gérmesidir. Bu sirketlere gore
ERP sistemi, yeni bilgi sistemi paradigmasinda is surecleri i¢in daha iyi, daha hizli ve
daha ekonomik bir ¢éziimdr. ERP sistemi, veri, bilgi ve is streclerinin kurumsal capta

entegrasyonudur.

Koh vd. (2014)’e gore ERP'nin amaci, bir organizasyonun sinirlari i¢indeki tim is
sireclerini entegre etmek ve optimize etmektir. Ote yandan, tedarik zincir yonetimi'nin

amaci asagidakilerle sinirhdir:

1. Dahili is siireglerinin entegrasyonu ve optimizasyonu: ERP'nin odak noktasi,
tek bir organizasyon ig¢inde bilgi akisinin ve fiziksel dagitimin
optimizasyonudur. Siniri, nakit akisi, bilgi ve fiziksel dagitim, tiim tedarik
zinciri Uzerindedir. ERP'nin amaci bir is plan1 saglamaktir. Kisitlayict olmayan

bir aractir ve temel kaynaklarin kullanilabilirligini dikkate almamaktadir.
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Tedarik zincir yonetimi, kisitlamaya dayali bir aragtir. Uygulanabilir is
planlar, kilit kaynaklar agisindan dikkatle degerlendirilir.

2. ERPnin tedarik zinciri yonetimine entegrasyonu: Bir dereceye kadar
firmalarin yetkinliklerini vurgulamis olsa da, bazi endiseleri ortaya cikaran
belirli konular vardir. Tamamlayici bir sekilde calistiklar igin genellikle teknik

ve organizasyonel zorluklarla sonuglanir.

ERP sistemleri bir is organizasyonuna entegre edildiginde, bircok fayda
saglamaktadir. Bunlar; islemleri daha hizli hale getirmek, dolayisiyla islemler
sirasinda gecirilen ¢evrim siiresini azaltmak, finansal yonetimi kolaylastirmak, e-
ticaret icin zemin hazirlamak ve veritabanlarindaki 6rtik bilgiyi ulasilabilmektedir ve
kullanilabilir hale getirmektir. Bu ve bunun gibi potansiyel faydalarin biiyiik
olmasindan dolay1 bir¢ok kurulus simdilerde kullandiklar1 sistemleri ERP’ye

dontistiirmeye calismaktadir.

ERP sisteminin belirtilen 6zelliklerinin yani sira, stire¢ verimliligine etkisiyle miisteri
memnuniyetini artirmasi, miisteri ile es zamanl siparis isleme ve siparis karsilama
stireclerinde hata azaltmadaki basarist ve tim bu streglerdeki verimlilik avantajlari da
sirketlerin bu planlama sistemini se¢mesi i¢in nedenlerdendir. Ayrica bu faydalar,
envanter yonetiminde iyilestirilmis kararlarla miisteri memnuniyetini artiran ve es
zamanli olarak miisterilere zamaninda hizmet verilmesini saglamasiyla
sonu¢lanmistir. Bunun yam sira, dogru ve tutarli verilere zamaninda erisim yetenegi,
geligsmis insan kaynaklar1 planlamasina, daha iyi yatirim harcamalarina ve daha kaliteli
karar vermeyi saglamistir. Bu katki ayni zamanda teknoloji ve planlama
entegrasyonunda tedarik zinciri performansini da desteklemistir. Ayrica ERP
uygulamasinin anlagmazliklarin ¢éziimiinde etkili olmas1 ve degisiklikler i¢in dogru
cercevelerin cizilmesi, proje yonetim ekibinin amaglarinin belirlenmesi ile tedarik
zincirinde ortaya c¢ikan bir degisim/doniisiim siirecinde basarisizlik riskini

azaltabilmektedir.

Yang & Su (2009)’un da belirttigi gibi bu temel ¢ercevenin yalnizca yoneticilere belirli
tedarik zinciri yOnetimi yeterliliklerini nasil gelistirecekleri konusunda daha iyi
kararlar vermelerine yardimei olmasi degil, ayn1 zamanda gelecekteki arastirmalarin,
tedarik¢i/misteri iliskileri yonetimi ve internet tabanli isbirlikgi ticaret sistemleri gibi
harici araglarin yardiminin tedarik zinciri yonetimi yeterlilikleri iizerindeki etkisine

odaklanabilecegi sonucuna varmasi beklenmektedir.
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Tedarik zinciri performansi agisindan bakildiginda, tedarik zinciri i¢inde kanal
koordinasyonu, bilgi paylasimi, operasyonel verimlilik ve entegre iletisim yoluyla
gelistirilebilmektedir. ERP sistemi, sirket ve tedarik zinciri icinde daha iyi iletisim ve
koordinasyon i¢in entegrasyon saglamaktadir. Tedarik zincirinin ve dolayisiyla bu
sistemin basarisi, buytk ol¢ude sirkette elde edilen entegrasyon stirecine bagli olmakla
beraber, web baglantis1 saglayan, elektronik veri alisverisini kolaylastiran ve tiim

tedarik zincirini entegre eden bir yap1 kurulmasina yardimeidir.

ERP uygulamalari, kuruluslarin rekabet stratejilerine olanak tanimaktadir, ancak
yapilan buyuk yatirimlara ragmen tim projeler basarili olmamistir. Agikgasi, ilk ERP
proje uygulamalarindan bu yana artan bir deneyim ve yetenek vardir. Bununla birlikte,
ERP sistemlerinin bir¢ok organizasyonda listiin oldugu kanitlanmistir (Maguire vd.,

2010).

Orta Dogu iizerine yapilan AlMuhayfith & Shaiti (2020) ¢aligmasinda; kiigtik, orta
Olcekli isletmelerdeki ERP sistemlerinin is performansinmi artirmaktadir. Bu nedenle,
bu arastirmanin Suudi Arabistan'daki kiigiikk ve orta olgekli isletme yOnetimi igin
cikarimlari oldugu ortaya konulmustur. Bu ¢alismanin bulgulari, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerdeki yoneticilere ERP sistemlerinin benimsenmesini ve basarili kullanimini

nasil verimli yonetebilecekleri ile ilgili yonlendirmede bulunmustur.

KOBI'ler i¢in ERP kullaniminin is performansi iizerine etkisi ve etkileyen faktdrler
hakkinda belirsizlik mevcuttur. ERP sistemlerini kullanirken kullanicilart etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, ERP sistemlerinin en etkin sekilde kullanilmasi igin kritik
Oneme sahiptir ve bu durumun daha iyi bir is performansi olusturmasi beklenir.
Dolayisiyla bu alandaki calismalar, KOBI'lerde ERP'lerin etkin kullanimim
destekleyen faktorlerin anlasilmasini saglamak icin bir cerceve gelistirerek ERP

literattirtine 6nemli bir katk1 saglamaktadir.

Forslund & Jonsson (2010) ¢alismasinda tedarik zinciri performansi, birgok durumda
birbiriyle iligkili olan birgok olas: 6l¢ltu iceren karmasik bir konu olarak ele almistir.
Onceki ¢alismalar ise ERP sistemlerini tedarik zinciri performans yonetimi icin engel
olarak tanimlamistir. Yapilan diger calismalarda, ERP sistemlerindeki en biiyiik
engelin, tedarik zinciri performans yonetiminden kaynaklanan engeller oldugunu
ortaya koymustur. Buna gore ERP sistemlerindeki problemler, kullanildigi hizmetler

ya da bu sistemin uygulanma seklinden kaynaklandigi soylenebilmektedir. Fakat buna
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¢ozlm olacak, tedarik zinciri performans yonetiminin kritik durumlarda nasil dikkate

alinacagina odaklanan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Hwang & Min (2015)’ te raporlandig1 gibi bir satin alma firmasinin basarili ERP
uygulamasi, tedarik¢isinin kapasitesini artirabilmektedir ve boylece satin alan firma
ile tedarikgisi arasindaki ticari baglar1 saglamlastirarak tiim tedarik zincirini daha
esnek hale getirebilmektedir. ERP basarisinin satin alan firma ile tedarikgisi arasindaki
bilgi paylasimini kolaylastirmast ve daha sonra tedarik¢inin talep tahminlerini
iyilestirmesine, tiretim ve lojistik faaliyetlerini senkronize etmesine, envanter
planlamasini koordine etmesine ve ardindan tedarik kesintilerini ve darbogazlarini

azaltmasina olanak tanimaktadir.

Wieder vd. (2006) calismasinda ERP sistemlerinin benimsenmesi ile kurumsal
performans tizerindeki etkileri hakkinda daha fazla bilgi saglamaya yonelik ve ERP
sistemlerinin tedarik zinciri yonetim sistemleriyle bir araya getirmenin faydalarindan

bahsedilmistir.

ERP; envanter kontrolii, tedarik dagitimi, finans ve proje yOnetimi gibi siirecleri
otomatiklestirmek i¢in kuruluslar tarafindan kullanilirken, tedarik zinciri yonetiminin
amaci, islem maliyetlerini en aza indirerek miisteri-tedarik¢i etkilesimini

kolaylastirmaktir.

Koh vd. (2014) aragtirmasinda ise tedarik zinciri yonetimi, 6zellikle mal ve malzeme
hareketinin gerceklestigi imalat veya lojistik sirketleri i¢in ¢ok Onemli oldugu
vurgulanmistir. Tedarik zinciri yonetimi ¢oziimiine sahip genisletilmis ERP sistemi,
tim is silireclerinin entegrasyonunu ve optimizasyonunu, bilgi akisini, {lriin ve
malzemenin kurulug genelinde uygun fiziksel dagilimini saglamaktadir. Bu, envanter
seviyesinin ve buna bagli maliyetin korunmasina yardimci olmaktadir. ERP'nin tedarik
zinciri yonetimi hedefleriyle entegrasyonu, organizasyonun performans diizeylerini
korumasina yardimci olmaktadir. Bilginin mevcudiyeti, verilere erisim, c¢esitli
kaynaklarm optimum kullanimi, maliyetin minimum seviyede tutulmasina yardimci

olmakta ve dolayisiyla kar marjin artirarak bilancoyu etkilemektedir.

ERP ve tedarik zinciri yonetimi entegrasyonu, tedarik zinciri yonetimi'nin ¢ok sayida
kademe, tedarik, iiretim, dagitim ve tiiketiciye sahip olmasi nedeniyle karmagik
sorunlar1 glindeme getirebilmektedir ve kademeli olarak sisteme dogal karmasikligini

eklemektedir.
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Lee & Lee (2000), bilgi aligverisinin tedarik zincirindeki en iyi bilinen sorunlardan
birinden uzak durmaya yardimci olabilecegini bildirmistir. Forrester, kamg1 etkisi,
teorinin, siparis miktarlarindaki anormalliklerin ve oynakligin zincirdeki tabaka

sayistyla arttigini tanimlamistir.

Shatat & Udin (2012) calismasinda da belirtildigi gibi sirketlerin uygulama
asamasindan sonra ERP sisteminin optimum kullanimini saglamasma ve sistem
arizasinin Onlenmesine ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi performansi elde etmesine
yardimci olacagi degerlendirilmistir. Caligma, ERP sistemlerinin ariza olasiligini

azaltarak sirketler arasinda teknoloji yayilmasina katkida bulunmaktadir.

Shuai vd. (2007)’de, ERP ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki etkilesimler i¢in kaba
kiimeler analizini kullanarak ERP'nin tedarik zinciri yonetimi performansini nasil
etkileyebilecegini kesfetmek amaciyla ERP'nin tedarik zinciri tizerindeki faydalarinin,
tedarik zinciri yonetiminin genel performansinin daha iyi olmasina yol agtigina dair
ampirik kanitlar saglamaktadir. Tedarik zincirinin operasyonel siire¢ yeterliligi
acisindan; ERP uygulamasi, tedarik zinciri performansina ulasmak icin dahili is
stirecini diizene sokabilmektedir. Ayrica, calismada miisteri entegrasyonunun tedarik
zincirinin en Onemli yetkinligi gibi goriindiigii bulunmustur. Tedarik zincirinin
planlama ve kontrol sireci icin ERP sisteminin yetenekleri, kurum genelinde bilgi
erigilebilirligini ve gorliniirligiinii artirmistir, daha etkili operasyonel ve stratejik
kararlar almalarin1 saglamistir. Bu, daha iyi insan giicii planlamasi, gelismis envanter
kontrolii ve zamaninda teslimatin radikal bir sekilde 1iyilestirilmesiyle

sonuc¢lanmaktadir.

Forslund (2010) ise ¢calismasinda ERP’nin avantajlarini ele almistir. ERP sistemlerinde
tedarik zinciri performans yonetiminden gelen talepleri tanimlamak ve ortak ERP
sistemlerinin karsilik gelen yeteneklerini degerlendirmek. ERP sistemlerine yapilan
yatirimlar 6nemli maliyetleri temsil etse de, firmalarda, ERP sistemleri ve tedarik
zinciri performans yonetimi alaninda az sayida ¢alisma tespit edilmistir. Ayrica manuel
performans verileri yakalama ve rapor olusturma, tedarik zincirinde iyi entegre edilmis
ERP sistemleriyle performans avantajlariyla karsilastirmas: yiiksek ve diisiik
zamaninda teslimat performansina sahip sirketler arasinda en 6nemli farklilik gosteren

konu olmustur.
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Bunlarin yani sira, tedarik zincirinde performansi lgmenin 6nemi bir¢ok arastirmaci
tarafindan vurgulanmaktadir. Ayni zamanda, bir¢cok c¢alisma, tedarik zinciri
performans yonetiminin Oniindeki engelleri ortaya c¢ikarmistir (Bourne vd., 2000;
Brewer & Speh, 2001; Busi & Bititci, 2006; Forslund & Jonsson, 2007). Tedarik
zinciri ortaklarmin farkli ama¢ ve hedeflere sahip olmasi, standartlagtirilmis
performans ol¢itlerinin olmamasi, kontrol sorunlari ve gliven sorunlar1 gibi engellere
dikkat c¢ekilmistir. En biiyiilk engellerden birinin ERP sistemleri oldugu tespit
edilmistir (Brewer & Speh, 2001; Busi & Bititci, 2006; Fawcett vd., 2008; Forslund &
Jonsson, 2009; Phusavat vd., 2009). Bir ERP sistemi de bir firma icin otomatik
etkilesimler ve ortak bir veri kaynagi saglamak i¢in sorunsuz bir sekilde entegre edilen
modiilerlestirilmis bir is yazilimi uygulamalari paketi olarak tanimlanabilir (APICS,

2007).

Kashyap (2011)’e gore bir ERP sistemi, is organizasyonunun tiim yonlerini entegre
ederek tedarik zinciri yonetiminin talebini karsilamalidir. Bu sayede ¢evrim siresinin
azaltilmasi, daha hizli iglemler, daha iyi finansal yonetim, e-ticaret igin temellerin
atilmasi gibi birgok fayda saglamasi beklenmektedir. ERP, miisterilere ve tedarikcilere
hizli yamit vermek igin bir organizasyondaki dijital sinir sistemini ve omurgayi

saglayabilmektedir.

ERP avantajlarina bakildiginda ise ERP sistemleri, ayni anda tedarik zinciri
entegrasyonunu destekleyebilecek ve engelleyebilecek araglar saglamaktadir.
Akkermans vd. (2003) ¢alismasinda da ERP'nin gelecegin en 6nemli 12 tedarik zinciri
sorunundan; iirtin ve hizmetlerin daha fazla 6zellestirilmesi, daha standartlastirilmis
stirecler ve bilgiler, diinya ¢apinda bilisim teknoloji sistemlerine duyulan ihtiya¢ ve
pazarin daha fazla seffaf olmasi konularina olumlu yonde katki sagladigi ortaya

konulmustur.

Mevcut ERP sistemlerinin tedarik zinciri yonetimindeki sinirlamalar: ele alindiginda
ise sunlar1 belirlemek Onemlidir: ERP endiistrisi, yazilim saticilari, ara yazilim
saticilari, tedarik zinciri uzmanlari, 6zel yazilim evleri ve donanim saticilarindan
olusan siki1 sikiya bagli bir ekosistem haline gelmistir. Bu ekosistem ayn1 zamanda
etkili tedarik zinciri ¢Ozlimleri saglamak amaciyla olduk¢a hizli bir sekilde
gelismektedir. Bu nedenle, mevcut teknolojinin sagladigi yetenekleri anlamak ve

gelecekteki suriimlerin arzu edilen 6zelliklerini belirlemek 6nemlidir.
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Akkermans vd. (2003)’iin de bahsettigi gibi bir¢ok kurulus, dahili olarak entegre bir
versiyonunu uygulamaya ek olarak, ERP sistemleriyle tedarik zinciri sorunlarini da ele
almistir (Davenport & Brooks, 2004). ERP'nin basarili bir sekilde uygulanmasi SAP,
J.D. Edward, Baan ve Oracle gibi yazilim saticilar1 tarafindan duyurulmustur. ERP'nin
her zaman tedarik zinciri yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olmasi beklenmistir. Ancak,
bir ERP sistemi kurmak pahalidir ve riskli girisimdir. Bilisim teknolojileri yoneticileri,
sinirlt kaynaklarmi nasil kullanacaklarina karar vermeli ve dogru iiriine yatirim
yapmalidir. Basarili kullanicilar 6nemli 6l¢tide maliyet tasarrufuna sahip olsalar da bu
kurumsal sistemi uygulamanin somut veya soyut tiim faydalarimi 6lgmek gercekten
cok zordur (Ho, 2007). Ozellikle bilgi paylasimi agisindan ERP sistemi, tedarik zinciri
boyunca bilgi paylasim1 yoluyla karar vermeyi saglamada hayati bir rol oynamaktadir.
Firmalarin bilgiden gii¢ alarak tedarikgileri lizerindeki kontrollerini artirmalari
muhtemeldir ve ERP uygulamalar1 veya benzeri entegrasyon ¢ozlimleri bu amaca
yonelik onde gelen bir aragtir (Wade & Hulland, 2004). Ayni zamanda iiretim
siparisleri, yetenek planlamasi, kaynak tahsisi, tiretim takibi ve raporlamasi, envanter
yonetimi, atik/red takibi vb. faydalar da tedarik zincirlerinin yetkinlik ihtiya¢larini
karsilamaktadir. Campbell & Sankaran (2005)'in belirttigi gibi, ERP sistemlerinin,
organizasyonel baglant1 saglayan ve organizasyonlar i¢indeki fonksiyonlar1 daha iyi

koordine etmeye yardimci olan kesin olarak bir dahili odak noktas1 vardir.

Ince vd. (2013) ise firma performans ve rekabet yaratma agisindan tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarimin ve ERP sisteminin firma performansi ve rekabet avantajlar

tizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Kwak & Gavirneni (2015)’in de belirttigi gibi ERP, bir firmanin tedarik zinciri
performansin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bugiin, neredeyse tiim ©onde gelen
sirketler bilgisayarli ERP ve tedarik zinciri yonetimi yazilimlari kullanmaktadir.
Gectigimiz yirmi yilda ERP, tedarik zinciri is siiregleri {izerindeki en onemli etkiye
sahip olmustur. Ancak, biylk olcekli dijital altyapr kullanmasina ragmen, ¢cogu sirket
talep, siparis ve arz gortintirligii ile mucadele etmektedir. Ayrica, Grlinlerinin herhangi

bir anda kurulus aglarinin disinda nerede olduguna dair i¢gériiden yoksundurlar.

Ho (2007)’nin da belirttigi gibi ERP sistemlerinin ve saticilarinin tedarik zinciri
yonetimi performansini nasil etkiledigine dair degerli bilgiler saglamaktadir. Bu konu
ile ilgili olarak ERP uygulamasinin etkilerini aragtirmak i¢in Fortune 500 i¢in tedarik

yonetimi performansina iliskin ERP sistemleri lzerine yapilan Huang & Handfield
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(2015) calismasinda, farkli sirketler arasinda tedarik yonetimi performansini 6l¢mek
icin kamuya acik kaynaklarla yenilik¢i bir olgunluk degerlendirmesi derecelendirme
yaklasimimin kullanildigini belirtmistir. Ayrica aynm1 ¢alismada ERP sistemlerinin,
temeli olusturan igiincii taraf harcamalarint 6lgmek ve yonetmek igin bir temel
sagladig fikrini destekleyen kanitlar bulunmustur. Burada, ERP sisteminin, 6zellikle
harcamalar1 dizginlemek, merkezi bir satin alma islem kanali1 yonlendirmek ve kaynak
saglama yonetimi i¢in yapilandirilmis bir yaklagim olusturmak i¢in giiclii bir liderlik
girigimi ile birlikte kullanildiginda, degisim i¢in katalizor olusturabilecegi 6nerilmistir.
Arastirma ayrica, kiiresellesmenin ERP sistemlerini uygulama karar1 iizerindeki etkisi
ve olas1 hafifletme etkileri de dahil olmak iizere yeni potansiyel arastirma alanlarina

isaret etmistir.

2.7.5. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi ve Basar1 Kriterleri

Bir sistem ve bu sistemin basarisi ile verimliligini 6l¢meye yonelik bazi kriterler
mevcuttur. Rockart (1979)'da da belirtildigi gibi, kritik basar1 faktérlerinin ve sistem
basarisizlig1 nedenlerinin ERP sistemi i¢in Onemi biiyiiktiir. ERP uygulamasinin
basarisin1 ve basarisizligini etkileyen faktorleri belirlemek igin kullanilmaktadir. Is
slireclerinin optimize edilmesi ve uyarlanmasina yonelik kullanilan CSF'ler, belirli bir
yoneticinin hedeflerine ulasmasi i¢in kritik unsurlar1 barindirmaktadir (Bullen &

Rockart, 1981).

Agaoglu vd. (2015) calismasinda da belirtildigi gibi ERP yazilimindaki tercih, yazilim
analizi, test ve sorun giderme ve satict destegi, ERP ¢iktilarin1 dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, zaman i¢inde orgiitsel 6grenme, kritik basar1 faktorlerinin neler
olabilecegi ve yonetim vurgusunun nerede olmasi gerektigi konusunda farkli bakis
acilarma yol agmaktadir (Plant & Willcocks, 2007). Bu arastirma, ortami kritik basari
faktorlerinin ERP uygulama basarisi zerindeki etkisini kullanicinin algisindan test

ederek ERP uygulama arastirmasini genisletme girisimidir.

Kurumsal hazirlik ve uygun degisim yonetimi, ERP uygulamasina kars1 kurumsal
direnci azaltarak ERP'nin basarili bir sekilde uygulanmasina saglayabilmektedir.
Nitekim yapilan daligmalarda, basarili bir ERP uygulamasi i¢in organizasyonel yap1

disindaki tiim i¢ ¢evre alt yapilarinin kritik oldugu kanitlanmistir (Ahmed vd., 2006).

53



Friedman analizine gére ERP proje uygulamasinda basariya ulagmak ic¢in en dnemli
faktorler, katilimcilara gore “kullanici katilimi1” ve bunu izleyen “kullanici egitimi”dir.
En az 6nem teskil eden ise “satict destegi” olmustur (Aljohani, 2016). Bu bulgular,
satict desteginin proje basarisini agiklayan en onemli faktdrlerden biri oldugu yol

analizi sonucuyla c¢elismektedir.

Hwang & Min (2015)’e gore satin alan firma ile bilgi paylasmak, tedarik zinciri
genelinde yonetsel bilgi ve uzmanliktan yararlanmasina yardimei olabilmektedir.
Gergekten de bilgi paylasimi, tedarikginin talep tahminlerini iyilestirmesine, Uretim ve
lojistik faaliyetlerini senkronize etmesine, envanterle ilgili kararlar1 koordine
etmesine, darbogazlardan kacinmasma ve kamgi etkilerini azaltmasina olanak

tanimaktadir.

Tedarikei ve satin alan firma arasindaki bilgi paylagimi, tedarik¢inin goriiniirliigiini
ve miiteakip talebini ve teslimat programlarini karsilama yetenegini gelistirmektedir.
Ayrica bir tedarik¢inin bilgi diizeyi ne kadar yiiksekse, tedarik¢i performansi da o
kadar yiiksek olmaktadir. Bunun yani sira daha fazla bilgi erisimi, siire¢ iyilestirmeyi
ve lrlin yeniligini kolaylastiran ERP uygulamasii, tedarik¢i performansini ve

pazardaki miiteakip rekabet giiciinii artirabilmektedir.

Genel olarak tedarik zinciri performansini iyilestirmek i¢in kurumsal tedarik zincir
yonetimi yeteneklerinin en iyi nasil gelistirilecegi kurumsal yonetimde onemli bir
konu haline gelmistir (Park, 2005; Whit vd., 2005). Kuei vd. (2002), tedarik zincir
yonetimi'nin bir veya daha fazla ilgili triin ailesiyle iligkili tedarik, tiretim ve dagitim
faaliyetlerinden toplu olarak sorumlu 6zerk veya yar1 6zerk ticari kuruluslar agi
oldugunu belirtmiglerdir. Tedarik zincirindeki isletmelerin bilgiden gii¢c elde ederek
tedarik¢ileri {iizerindeki kontrollerini artirmalar1 ve tedarik zincir ydnetimi

yetkinliklerini gelistirmeleri muhtemeldir.

Ho (2007)’e de bahsedildigi gibi ERP’ye dayali tedarik zinciri sisteminin
performansini degerlendirmek i¢in entegre bir yontem Onerilir. Bu entegre yontemin
gecerliligini saglamak icin, bu toplam maliyet yaklagiminin, isletme ortamlarindaki
tedarik slresi degisimi veya maliyet yapisi farklilasmasi gibi degisikliklere yanit verip
vermedigini gormek icin bir temel simulasyonu gergeklestirilir. ERP tabanli bir tedarik

zincirini degerlendirmek i¢in entegre bir yaklagim diistiniilmelidir.
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Bu toplam maliyet yaklasiminin uygulanmasi, Internet etkin ERP veya diger bazi
tedarik zincir yonetimi yazilimlarinin yakin zamanda gelistirilmesiyle miimkiin
olmustur. Elektronik veri alisverisi sistemleri kullanan Wal-Mart gibi birkag istisna
disinda, cogu sirket i¢in tedarik zincirindeki tiim seviyeler i¢cin maliyet verilerini
toplamak biiylik bir sorun olmustur. Wal-Mart'in perakendecilik giiciiyle,
tedarik¢ilerin bilgi paylasimi da dahil olmak iizere kat1 gerekliliklere uymasi
gerekmektedir. Birkag bliylik yazilim saticisi tarafindan sunulan ERP sistemleri ve
tedarik zincirlerinde hakim olan isbirligi ortamu ile birlikte yeni bir moda sdzclk ortaya
cikmistir: "isbirlikei ticaret"; ve maliyet verilerinin raporlanmasi her zamankinden

daha seffaf hale gelmistir.

Momoh vd. (2010), ERP uygulama basarisin1 %10'dan daha az olarak bildiren
Standish Group calismasima atifta bulunarak, derinlemesine literatiir incelemesine
(1997- 2009) etki eden faktorlerden birinin diisiik veri kalitesi oldugunu
belirtmislerdir. Aslinda, Basoglu vd. (2007); Nelson (2002); Stein (1999) ve Umble
vd. (2003) calismalarinda da bilgi yanlisligini ERP sistemlerinin basarisizliginin ana
nedenlerinden biri olarak tanimlamistir. Xu vd. (2002) ise, SAP projeleri yapan iki
Avustralya kurulusunun ornek olaylarimi gostererek ERP uygulamasinda veri

dogrulugunun éneminin altini ¢izmistir.

2.7.6. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistem Gereksinimleri ve Sinirlamalar

ERP sistem gereksinimlerinde ilk siray1 kullanicilarin egitimi almaktadir. Hatta bir
ERP baslangicta ne kadar uzun siire 6nce uygulanirsa, genel firma performansinin o
kadar yiksek oldugu bilinmektedir. ERP kullanici egitimi, Helo vd. (2008) ve Dezdar
& Sulaiman (2009) tarafindan kritik bir basar1 faktorii olarak bulunmustur. ERP
sistemi egitimi ve Ogretimi, basarili bir ERP sistemi uygulamasi i¢in en kritik
konulardan biri olarak siklikla vurgulanmaktadir. Ciinkii bu sayede kullanicinin
ERP'ye asinaligini artirmakta ve boylece kullanicilar ERP'yi benimsemeye daha istekli
olmaktadir (Hwang & Min, 2015). Bunun yani sira, tedarik zinciri performans
yonetimi i¢in 6nemli olduguna dair destek de vardir, ancak vaka analizimiz, tedarik
zinciri performans yOnetimi'nin neden ve nasil yiiriitiilecegine iligkin egitimin ve

anlayisin daha da 6nemli olabilecegini gostermektedir.
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Hedef belirleme ve rapor olusturma, ERP sistemleri tarafindan her zaman
desteklenmeyen performans yonetimi faaliyetleridir; bu nedenle bu konular 6zellikle
talep 6zelliklerinde dikkat cekmelidir. Bununla birlikte, ERP, performans yénetimi
icin en iyi ¢bzimii belirlemeye yardimci olmaktadir. Uygun olmayan ERP

sistemlerinin se¢imi performans dl¢limiiniin yararsizligina baglanmistir.

Hwang & Min (2015) calismasina gére ERP'nin tedarikgi yetenegi, organizasyonel
yetenek ve miisteri degeri lizerindeki etkisi incelendiginde bir firmanin ¢alisanlari
arasinda acik iletisimi ve sik etkilesimi tesvik eden ve ddiillendiren organizasyon
kiltirii, ERP ile ilgili problem ¢dozme yetenegini gelistireceginden, basarili ERP
uygulamasi i¢in 6nemli bir 6n kosul haline gelmistir. Burada asil sorun, giderek daha
fazla sayida kiiciik islevsel yazilim paketi saticisinin “ERP” etiketini uygunsuz bir
sekilde (6rnegin entegre envanter yonetimine sahip kiclik muhasebe paketleri icin)
kullandig: bilinirken 6te yandan, biiyiik ERP saticilar1 SAP, Oracle ve Peoplesoft'un
ERP teriminin yorumlarini ve kullanimlarin1 degistirmeye basladiklarini ve geleneksel
urunlerini gesitli ¢cozumlerle paketlediklerini ve bunun da onlar1 ERP, tedarikgi zincir
yonetimi, miisteri iligkileri yoOnetimi vb. olarak smiflandirmayr giderek

zorlastirmasidir.

Koh vd. (2014)’e gore ise ERP ¢ozlimiiniin belli bagh sorunlar1 vardir. Bunlar taslak
hazirlanirken uygulayici ekip tarafindan yonetilir. Ancak maliyet, ERP i¢in en biiyilik
kisitlama olmustur. Egitim seviyesinin ve karmagsikligin maliyetleri, verilerin ERP

yazilimi araciligiyla islenmesini icermektedir.

Fawcett vd. (2008) ise, tedarik zinciri yonetiminin 6nundeki engeller ve
siirlandirmalar olarak hem zor konulari (teknoloji, bilgi ve 6lcuim sistemleri) hem de

zay1f konularn (kiiltiir, giiven ve is birligi yapma istegi) isaret etmistir.

Bagka bir bakis acisiyla hazirlanmis olan standart metriklerini kullanmak olasi ERP
engellerini ortadan kaldirmaya yardimci olabilmektedir. Ornegin, ©nceden
tanimlanmis veya standartlastirilmis metrikler SCOR modelinde (Lockamy &
McCormack, 2004) veya otomotiv endiistrisinde kullanilan malzeme yonetimi
operasyonlar1  yoOnergeleri/lojistik  degerlendirmesine  (Gil  vd.,  2011)

basvurulabilmektedir.

Akkermans vd. (2003)’iin de belirttigi gibi ERP daha stratejik is egilimlerini

(entegrasyon, siriici koltugu, dis kaynak kullanimi, genisletilmis isletmeler)
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engelliyor gibi goriinmektedir. Ayn1 zamanda, ERP'nin standardizasyon ve kiiresel
bilisim teknolojileri sistemleri gibi daha teknik konularda destek sagladigi
goriilebilmektedir. ERP sistemi standardizasyonunda birden fazla ortagin tedarik
zincirlerini entegre edecek bilisim teknolojileri araglarina sahip olma ihtiyacinin
teknik acidan mevcut ERP sistemleri tarafindan engellendigi goriiliirken; kitlesel
Ozellestirmenin stratejik konusunun ERP sistemleri tarafindan destekleniyor olarak
algilanmasi da bir diger problemi olusturmaktadir. Standardizasyonda olusan engellere
ek olarak; ERP sistemlerinin endiistrinin tiiri, firma biiytkligli gibi baglamsal

faktorlerden etkilenebilecegi unutulmamalidir.

Towill vd. (2016)’nin da One siirdiigii gibi ERP uygulamasinin, is birliginden
yararlanmak i¢in tedarikg¢i liretim ve envanter kontroliiniin bir dizi farkl is birligine
dayal1 olarak yonetilen tedarik zinciri yapilandirmasina sorunsuz bir sekilde entegre
edilmesi gerekmektedir. Bu noktada, is birlik¢i tedarik zinciri konfigiirasyonlar ile
tedarik¢i tiretimi ve envanter kontrol performansi arasindaki baglanti g6z Oniine

alindiginda, yapilan calismalarin bu iligkiyi netlestiremedigi belirlenmistir.

2.7.7. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Modulleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri karakteristigi geregi yapisinda farkli moduller
diger bir deyis ile modiiller bulundurmakta ve bu modiiller ile kullanildig:
organizasyonlara ihtiyaca dayali olarak hizmet vermektedir. Moduler olma veya farkli
modullere sahip olma ERP sistemlerinin en énemli 6zelliklerinden biri olmakla birlikte
organizasyonlar ihtiyaclaria uygun olan modiilleri se¢ip kullanabilmekte ve programi
bir nevi 6zellestirebilmektedirler. Modiiler olmanin bir diger 6zelligi ise, moduller
organizasyonda bagimsiz veya sonradan kurulmus olsa bile dahili modiiller ile
etkilesime girebilmekte ve bilgi aligverisini ve siirecleri saglikli bir gsekilde
stirdurebilmektedir. Diger bir taraftan moduller birbirleri ile gift tarafli veya tek tarafl:
olarak etkilesimde olabilmektedir, bir modiilde iiretilen veriler baska bir modiiliin
girdisi olabilmektedir veya farkli semalar seklinde siirecler isleyebilmektedir.

(Balcioglu, 1998).

ERP sistemlerinde modiillerin sayist ve cesitleri ilgili isletmeye gore farklilik
gostermekte ve organizasyonel ihtiyaglar dogrultusunda segcilip kullanilmaktadir.

Isletmeler ticari faaliyetlerine uygun olan moddlleri secip faaliyetlere midahil olan
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birimler arasindaki etkilesimi saglayarak bir nevi siiregleri biitliinlestirmektedirler

(Hatipoglu, 2010).

ERP sistemlerinde bir¢ok modiil bulunmaktadir, bu modiillerin temel 6zelligi iiretim
stireclerine yonelik olmasi ve isletmelerdeki temel faaliyetler arasinda koprii
kurmalaridir. Bazi modiiller sistemde standart olarak bulunurken bazi modiiller ise
miisteri istegine bagli olarak sunulmaktadir. Sistemde bulunan her bir modil temelde
bir organizasyonel faaliyete veya birime denk gelmektedir (Al-Mashari v.d., 2003). Bu
modduller; Satis ve Dagitim YOnetimi Modull, Malzeme Yonetimi Moduli, Kalite
Yénetimi Moduli, insan Kaynaklar1 Yénetimi Modiilii, Muhasebe Yonetimi Modul,
Uretim Planlama Y&netimi Modiilii, Miisteri Iliskileri Y&netimi Modiilii, Proje
Yonetimi Modiilli, Satin Alma Yonetimi Modiilii, Stok Yonetimi Modiilii, Bakim

Onarim Y onetimi Modiilu ve Tedarik Zinciri Yonetimi Moduliidiir

2.7.7.1. Satis ve Dagitim Yonetimi Modulu

Bu modiilde temel olarak satis ve {irlin veya hizmetlerin dagitimi ve talep eden tarafa
ulastirilmast ve bunun dijitallestirilmesi faaliyetleri icra edilmektedir. Miisterilerin,
diger bir deyis ile pazarin talep eden tarafinda bulunan paydaslarin siparis kayitlari,
pazara arz edilen {iriin veya hizmetlerin miisterilere satis1 ve bu satiglarin sonrasinda

ortaya ¢ikan evraklarin olusturulmasi gibi gérev ve fonksiyonlari igermektedir.

Glinlimiiz ekonomik ortami diisiintildiiglinde gerceklesen islemlerini hiz1 ve frekansi
goze carpmaktadir. Isletmeler agisindan satis ve dagitim islerinin sorunsuz ve hizli bir
sekilde gergeklestirilmesi ¢ok biyuk dnem arz etmekte, bunu basaramayan isletmeler
pazar paylarmi kaybetmeye mahk(im olmaktadir. Ozellikle ekonomik 6lgek
diistintildiigiinde gegcmise kiyasla giinlimiizde bu hiz ve nizamin daha énemli oldugu
goriilmekte ve bu durum firmalarin rekabet avantajina ve karliliklarina dogrudan
yansimaktadir. Bu cercevede, satis ve dagitim moduli isletmedeki satis ve dagitim ile
alakali biitlin siiregleri optimize etmekte, koordine etmekte ve sorunsuz ve hizli bir

sekilde icra edilmesine katkida bulunmaktadir (Saylan, 2011).

Bu modl biinyesinde satis ve dagitim stireclerine ait muhasebelestirme, fiyatlandirma
ve faturalandirma gibi standart islerin verilerinin olusturulmas: ve ilgili birimlere
aktarilmasina ek olarak; miisteri siparislerine ait verilerin, siparislerin dagitim ve

teslimatlarina ait verilerin, 6deme verileri, fiyatlandirma, promosyon ve kampanyalara
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ait verilerin ve ilgili satis ve dagitim birimlerinde ¢alisan elemanlara ait verilerin
olusturulmasi, saklanmasi ve ilgili birim, tinite ve kisilere ulastirilmasini

saglamaktadir (Isiktas, 2014).

2.7.7.2. Malzeme Y 6netimi Modulu

Malzeme Yo6netimi Modlu, isletmelerde Uretime veya hizmet arzina dair envanter ve
stok yonetimi, malzemelerin satin alinmasi ve satin alma sirasinda yapilan 6demeleri
ve bu 6demelerin faturalanmasina dair siireglerin takibi ve verilerin olusturulmast,

saklanmas1 ve dagitilmasini saglayan modildiir.

Bir ticari iliskide miisterilerde ortaya ¢ikan satin alma istegi {iriin veya hizmeti arz eden
isletme veya taraf ile bir kontrat ile gerceklesmektedir ve bu satin alma istegi satin
alma eylemine dontistiigiinde ilgili tarafa iletilerek ilgili taraflardan iriinlerin teslimi
ve dagitim1 konusunda iglemlere baglanmaktadir. Biitiin bu siire¢ler boyunca arz eden
taraf blinyesinde stok kontroli, stok yenileme, stok maliyeti gibi konular glindemde
olmakta ve bunlarin takibi Malzeme Y0Onetimi Modiili ile hizli ve isabetli bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu modiiliin bir diger 6zelligi ise sadece organizasyon biinyesinde
faaliyet gostermenin yani sira ilgili tedarikgilerle de iletisim ve etkilesim
saglayabilmekte ve organizasyon digina da ulasabilmektedir. ilgili stireler sonrasinda,
lojistik masraflar, irsaliye bilgileri, yasal yilikiimliiliiklerden dogan masraflara ait

veriler bu modiil tarafindan kontrol edilmektedir (Hatipoglu, 2010).

Malzeme Y onetimi Modiilii giiniimiizde hem iiriin hem de hizmet sektoriinde yogun
bir sekilde kullanilmakta, hizmet sektoriinde arz edilen hizmetlerin talep eden tarafa
guvenilir bir sekilde hizli sunulmasini saglamakta ve ilgili stirecleri yonetmektedir. Bu
sayede organizasyonlarin stok yonetimleri etkili bir sekilde yapilmakta maliyet ve

rekabet avantaj1 saglanmaktadir (Yegiil, 2003).

2.7.7.3. Kalite YoOnetimi Moduli

Kalite yonetimi modulu, tedarik, tretim, dagitim ve teslimat sureclerinde devrede olan
ve bu slrecler ile ilgili Gretilen ve alinan veriler Gzerinden faaliyet gostermektedir. Bir
tiretim isletmesinde stoklara giren {irlinler arasindan stok teslimi Oncesinde kalite

kontrol amaciyla kalite kontrol partileri secilmekte ve kontrol islemleri
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gerceklestirilmektedir ve kontrol sonuglarina gore de driinlerin dagitima alinmasi veya
almmamasi karar1 verilmektedir. Ilgili kararlar {iriin fiyatlandirmasindan, tedarikgi
degerlendirmesi ve Uretim birimlerine geri bildirimler gibi sonuclar dogurmakta ve bu

modiil ile bu siire¢ler kontrol edilmektedir (Hatipoglu, 2010).

Kalite yonetim literatir ve pratiklerine gore, kalite yonetim kontrolleri ile yuksek
kalitede {iriinlerin dolasima sokulmasi ve kullanilmasi amac¢lanmaktadir. Kalite
yonetiminde alim karar1 disiiniilen triinlerin ilgili taraflar tarafindan Onceden
belirlenmis standartlara uygunlugu denetlenmekte ve sonuglari degerlendirilmektedir.
Bu sayede isletme stoklarina giren ve miisterilere arz edilen {riinlerin isletme
tarafindan belirlenen startlara uygun olmasi saglanmakta ve isletme Olcekleri
geregince de bu siireglerin otomatik ve ayni standartlarda kontrol edilmesi

gerekmektedir (Tandogan, 2007).

Kalite Yonetimi Modiilii isletmelerde Pazar sartlarina ve organizasyonel siirecleri
etkili, hizlh ve dogru bir sekilde karsilayacak sekilde faaliyet gostermekte
isletmelerdeki kalite yonetimi streclerini dijitallestirerek ilgili taraflarin bilgilere hizli
ve dogru bir sekilde ulasimini saglamaktadir. Ayrica ERP sistemlerinin karakteristik
bir 6zelligi olan 6zellestirme ve uyarlanabilme dahilinde olup isletme gereksinimlere

uygun olarak cesitlenebilmektedir (Erkan, 2008).

Kalite kontrol sirecleri sonucunda organizasyon bilinyesinde sonugclara dair veriler
ulagsmakta bu verilerin fiziki hale gecirilmesi, tek merkezde toplanip saklanmasi,
organizasyonda bulunan diger birimler ile paylasilmasi, tedarikgilere iletimi gibi
islemler Kalite Yonetimi Modull ile kontrol edilmekte ve icra edilmektedir (Kecek ve
Yildirim, 2009).

2.7.7.4. insan Kaynaklar1 Y6netimi Modiili

Gilinlimiizde igletmelerin en 6nemli kaynagi olarak kendi i¢lerinde bulunan, dahili bir
sekilde sahip olduklar1 ve faaliyetleri gergeklestiren esas kaynak olan insan kaynagi
gosterilmektedir. Kiiresellesmis, teknolojik doniisiim yasamis ve rekabetin ¢cok siddetli
oldugu giinlimiiz ekonomik ¢ercevesinde isletmeler hayatta kalabilmek, karliliklarini
korumak ve arttirmak, pazar kaynaklarmi korumak, arttirmak ve yeni pazarlara
acilabilmek icin kaynaklarimi en etkili ve verimli sekilde kullanmalilardir. Bu

cercevede insan kaynaginin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi ¢ok bilytik 6nem
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arz etmekte ve stratejik hedeflere ulagilmasi konusunda insan kaynagi en etkili yol
olarak goriilmektedir. Organizasyonlarda insan kaynaklarini etkili bir bigimde
yonetmek adina bir¢ok faaliyet gerceklestirilmekte bunlar; egitimler, oryantasyonlar,
mentorlikler, kogluklar, denetim mekanizmalar gergevesinde gerceklestirilmektedir.
Ayrica temel insan kaynaklar faaliyetleri olan gérev tanimi, iicret ve izin yonetimi,
kariyer degerlendirmesi gibi kavramlar da bu faaliyetler arasina girmekte ve
gunumuzde isletmelerdeki verimlilik esaslar1 diistiniiliince bu faaliyetlerin organize bir
sekilde hizli ve dogruca ERP sistemleri ile dijital ortamda yapilmasi, verilerin
saklanmasi, verilere kolay ve dogrudan ulasim bu modiiliin goérevleri arasinda
bulunmaktadir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Modiilii ile organizasyonlardaki insan
kaynaklarina dair butlin surecler optimize ve koordine edilip yonetilmektedir (Bulat
Al Sweedan, 2010).

2.7.7.5. Muhasebe Yonetimi Moduli

ERP sistemlerinin muhasebe yonetimi modiilii isletmelerdeki biitin muhasebe
streclerinin verilerini olusturmakta, saklamakta ve iletmektedir, boylece olusan veriler
modul bunyesinde kontrol altina alinmakta ve isletmeye maliyet avantaji sunarak insan
kaynaklari gibi diger kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmas: i¢gin alan agmaktadir.
Bunun disinda siireclerin dijital bir ortamda yapilmasi, dijitallesmesi verimlilik artig
sagladig1 gibi hata ve kayiplarin azaltilmasinda biiylik rol oynamaktadir (Rashid,
Hossain ve Patrict, 2002).

Muhasebe Yonetimi Modiiliinde, isletmelerin bilangolari, nakit akis tablolar1 ve gelir
tablolarindaki islemler pratik, verimli ve etkili bir bi¢imde olusturulup kaydedilerek
isletmeye esneklik saglanmakta ve stratejik hedeflerin takibi, cari hesaplar, gelecek

senaryolar1 konusunda isletmelere avantaj sunulmaktadir (Bueno ve Salmeron, 2008).

Bir diger taraftan ERP sistemlerinin karakteristik Ozellikleri arasinda sayilan,
Ozellestirme ve evrensellik muhasebe ydnetimi modiiliinde etkin rol oynamakta,
modiil, her tiirlii muhasebelestirme esasina, para birimini, usule, dile ve isletme tiirii

ve sektdrline uygun hale getirilip 6zellestirilebilmektedir (Sarioglan, 2016).
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2.7.7.6. Uretim Planlama Yo6netimi Moduli

ERP sistemlerinin Uretim Planlama Yénetimi modiilii, organizasyonun bitiin tretim
stireclerinde aktif ve etkili olarak kullanilan, Gretim gruplari, Ureticiler, satis unsurlari,
iriin tipi ve Uriin gruplar1 ve iiriin ¢ergevesindeki biitiin koordinasyon, planlama,
denetim ve diizenlemeleri icra etmektedir. Modiil miisterilerine sundugu
modellemeler, projeksiyonlar ve simiilasyonlar sayesinde isletme i¢in en uygun
modelleri sunarak tiretim konusunda isletmeyi kendisi igin en faydali segeneklere

yonlendirmektedir.

Uretim Planlama Yonetimi Moduli ile etkilesim giicii yilksek olan bir modul olmakla
birlikte isletme faaliyetlerinin ana esaslarindan biri olan tretimi kapsadigindan dolay,
miisteri iliskileri, malzeme yo&netimi, muhasebe, tedarik zinciri gibi fonksiyonlar ve
modillerle de siklikla iletisim ve etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu modiil
sayesinde isletmelerdeki iiretim siireclerinde ortaya c¢ikan kayip ve hatalar en aza
indirilmekte, atil kapasite kullanim1 6nlenmekte veya azaltilmakta, insan ve teknoloji
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanilmakta ve sermaye, nakit ve likit varliklarin en
yiiksek seviyede tutulmasi saglanmaktadir. Diger bir taraftan igletmelerin sundugu
uriin veya hizmetlerin tam zamaninda dogru bir sekilde karsilanmas1 miisteri ve marka
deneyimi ac¢isindan da isletmelere fayda saglamakta isletmeye birincil veya ikincil

pozitif geri doniisler saglamaktadir (Yegiil, 2003).

Temel olarak iiretim planlama yonetimi modiilii isletmelerdeki pazar ve miisteri
taleplerine tam zamaninda, etkili ve dogru bi¢imde cevap verecek olan iiretim
slirecinin olusturulmasi ve diizenlenmesini saglamaktadir, bu slireclerde ortaya ¢ikan,
disaridan alinan verilerin iglenmesi, saklanmasi ve ilgililere iletilmesinde etkin rol
oynamaktadir (Yildirim, 2008). Bir diger taraftan iiretim planlama yonetimi modiilii
isletmelerin Uretim semalariin olusturulmasina varsa basitlestirilmesi ve verimli hale
getirilmesinde etkin rol oynayarak kaynaklarin maksimum verim ile kullanilmasina

yardimc1 olmaktadir (Erkan, 2008).

2.7.7.7. Miisteri Iliskileri Ydnetimi Modulii

Kar amaci giliden biitlin organizasyonlarda ticari faaliyetlerin bir tarafinda miisteri
bulunmakta ve miisteriler organizasyonun karliliginin saglanmasi ve korunmasi,

stratejik hedeflere ulagsma ve organizasyonlarin hayatlarini stirdiirmesi agisindan ¢ok
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biyik 6nem arz etmekte ve bir ¢cok pazar ve endustride glict ellerinde bulunduran
unsur olmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi modiilii ise isletme faaliyetlerini
ilgilendiren miisterileri tanimak, ihtiyaclarin1 ve tercihlerini belirlemek ve bu ihtiyag
ve tercihlere yonelik triin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in olusturulan ve alinan bilgi
ve verilerin isletme igerisindeki ilgili birimlere yonlendirilmesini, iglenmesini ve
saklanmasini saglamaktadir (Avcu, 2010). Baska bir tanima gore ise miisteri iliskileri
yOnetimi, miisterinin oldugu her ticari iliskide miisteriyi tanima, farkinda olma ve
misteri geri doniislerini degerlendirme mekanizmasi olarak adlandirilmaktadir ve
miisteri iligkileri yonetimi moduli ise ERP sistemlerinde bu faaliyetleri gergeklestiren,

gerceklestirilmesine yardimci olan modiildiir (Odabasi, 2000).

Miisteri iligkileri yonetimi modiilii ayn1 zamanda pazarlama fonksiyonlar ile siirekli
iletisim ve etkilesim i¢inde olmakta ve isletmelere miisterileri ile saglikli iletisim
kurabilme imkani vermektedir. Boylece, miisterileri ile saglikli iligkiler kurabilen
organizasyonlar rekabet avantaji kazanacak ve stratejik hedeflerini gergeklestirme

konusunda avantaj elde edeceklerdir. (Sarioglan, 2016).

Ek olarak bu modiilde, misterilere sunulan iiriin veya hizmetlerin iiretilmesi ve
sunulmasi siirecindeki malzeme, stok, tedarik¢i maliyetleri toparlanip derlenebilecek

ve diger siireclerin de etkili bir bigimde islemesi saglanacaktir (Kecek ve Yildirim,
2009).

2.7.7.8. Proje Yonetimi Modulu

Proje yonetimi modiilli, isletmelerin biinyelerinde gerceklestirilen, takip edilen
projelerin  durumlari, isleyisleri, maliyetleri ve asamalarmin raporlandig,
degerlendirildigi ve kontrol edildigi modiildiir. Bu modiil isletmelere proje yonetimi
acisindan zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta ve siireclerin saglikli bir sekilde

ilerlemesine imkan vermektedir (Gupta ve Kohli, 2006).

2.7.7.9. Satin Alma Y o6netimi Moduli

Satin Alma Yonetimi Modiili, isletmelerin organizasyonel faaliyetleri cergevesinde
gerceklestirdikleri satin alma faaliyetlerine iliskin verilerin islendigi ve saklandigi

moduldir. Satin alinan Urln veya Urlnlerin 0zellikleri, tedarikgi teklifleri, siparislere
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iligkin detaylar, sdzlesmeler, tedarik sozlesmeleri ve biitlin satin alma fonksiyonlari
Satin Alma Yo6netimi Modiilii sayesinde hizli, etkili, verimli ve giivenilir bir sekilde
saklanmakta, islenmekte ve ilgili birim ve taraflar ile paylasilmaktadir (Kurnaz ve

Kestane, 2019).

Ek olarak Satin Alma Yonetimi Modiilii ile isletmeler sadece iiriin, hammadde veya
mal alimina iligkin takip ve siireclerin denetimini gergeklestirmemekte, {irtin alindiktan
sonra ortaya c¢ikacak maliyetleri (sigorta, nakliye, saklama, dokiimantasyon)
isleyebilecek ve veri haline getirebilecektir. Bu sayede 6ngorilmeyen maliyet ¢ikmasi
engellenecek ve eldeki kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimi saglanacaktir

(Beskese ve Tanyas, 2006).

2.7.7.10. Stok Yonetimi Modulu

Stok Yonetimi Modiilii, organizasyonlarin iiriin veya hizmet arzim1 gerceklestirmek
amaciyla trettikleri veya tedarikcilerden temin ettigi {irlinlerin depoya girmesinden
satilarak miisteriye, son kullaniciya teslimine kadar olan siiregleri yonetmektedir.
Isletmelerde farkl1 amaclarda kurulan farli depolar olabilmektedir ve depolarin konum,
amag¢ ve kapsam gibi farkli 6zellikler bazinda farkli faaliyetleri olabilmektedir. Bu
modiil bu farkliliklar1 degerlendirerek isletme stoklarinin etkin bir sekilde takip
edilmesi, denetlenmesi ve kullanilmasini saglamakta, depoya giren ve depodan ¢ikan
triinlerin kayitlarin tutarak, stok yenileme, stok maliyetleri gibi temel tedarik zinciri
unsurlarint  koordine etmektedir. Bunlara ek olarak bu modiil stok yoOnetimi
stireglerinde diger organizasyonel faaliyetler olan teslim alma, depolama, kalite
kontrol, muhasebe, satin alma ve kaynak yonetimi ile siirekli iletisim ve etkilesimde

olmaktadir (Tandogan, 2007).

Stok Yonetimi Modullnun en blyuk artis1 isletme depo ve stoklarinin canli ve guncel
bir sekilde takip edilmesidir, boylece hem insan kaynagindan hem de zamandan
tasarruf edilerek, ilgili birimlerin ilgili stok verilerine hizli ve giivenilir bir sekilde
ulagabilmesi saglanmaktadir ve bdylece etkili planlama yapilabilmektedir (Beskese ve
Tanyas, 2006).
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2.7.7.11 Bakim ve Onarim Y o6netimi Moduli

Ozellikle iiretim odakli isletmeler diisiiniildiigiinde, iiretimde kullanilan arag¢ ve
geregler, makineler ve techizatlar isletme faaliyetlerinin devami i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. iiretim sirasinda meydana gelebilecek ariza, hata ve hasarlar dogrudan
Uretim sireclerine ve isletme faaliyetlerine zarar verdiginden bakim ve onarim biyuk
onem arz etmektedir. ERP sistemlerinin bu modiili ile isletmelerde {iretimin
gerceklestigi tesis, arag ve gerec, techizat ve makinelerin zamaninda, saglikli ve etkili
bir bicimde bakim ve onarimlarinin yonetilerek risklerin minimize edilmesi ve

verimliligin maksimize edilmesi amaglanmaktadir (Karadede ve Baykog, 2006).

2.7.7.12 Tedarik Zinciri Yonetimi Modulu

ERP sistemlerinin bu modulii tedarik zinciri sureglerine iliskin, isletme ici ve dis1 bilgi
aligverisi, lojistik stireclerini, stok ve depo kontrolleri, evrak ve dokiiman islerine dair
siirecleri kontrol etmektedir (Kecek ve Yildirim, 2009). Isletme biinyesinde islenen
siparisler, teklifler, hammadde ve mal ve iirlin ithtiyaci ve fiyatlarin degerlendirilmesi
de bu modil kapsaminda islenmektedir (Sarioglan, 2016). Kisacasi bir organizasyonda
tedarik zincirine dair biitiin siire¢ ve islemlere ait veriler bu modil ile

degerlendirilmekte, saklanmakta ve ilgili taraflar ile paylasilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Yontemi

Calisma amaglar1 dogrultusunda, nicel arastirma kapsaminda olusturulacak olan bir
anket formu dogrultusunda 23 yas ve tizeri farklh sirketlerde calismakta olan Genel
Miidiir, Bolge Miidiirii, Planlama Miidiirii, Miihendis, Uzman, Kisim Miidiirii, Proje
Yoneticisi, Saha Sorumlusu, Takim Lideri, Sef, Arge ve Yazilim Yonetici, Ust Diizey
Yonetici, Proje Midiirii, Miihendis ve Danisman goriislerine basvurulmustur.
Tesadiifi 6rneklem yoluyla katilimcilardan sunulan anket formunun cevaplanmasi
istenmistir. Orneklemde ulasiimas1 beklenen katilimer sayis1 en az 259 olarak esas
alinmaktadir (Jackson, 2003: 138). Elde edilecek olan veriler, SPSS ve AMOS
programlar1 ¢ercevesinde istatistiksel olarak analiz edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi gercevesinde uyum iyiligi degerleri kontrol edildi ve dogrulayici faktor
analizi yapildi. Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olusturulacak olan yapisal
esitlik modeli cercevesinde kovaryans, korelasyon ve regresyon katsayilari ile

arastirma hipotezleri test edildi.

Calismanin arastirma modeli, F1: "ERP Kullanimi1", F2: “Dijital Doniigim”, F3:
"Bilgi Yonetimi", F4: "Tedarik Zinrici Esnekligi", F5: “Isletme Performans1”, F6:
"Buyuk Veri", F7: "Bulut Sistemi" Olgekleri literatiirdeki mevcut calismalar

incelenerek olusturulmustur.

Arastirmaci tarafindan ilgili bagliklarda sirket ¢alisanlarina énceden belirlenen Dijital
Déniisiim ve ERP Kullanimimin Isletme Performansina Etkisi hakkinda diisiinceleri

sorulmustur.

Arastirmaci tarafindan olusturulan toplam 7 kategorideki 6l¢ekler “Dijital Doniistim”
"ERP Kullanim1", "Bilgi Yoénetimi", "Biiyiik Veri","Bulut Sistemi","Tedarik Zinrici

Esnekligi", ve “Isletme Performansi” 70 soru ifadeden olusmaktadur.

3.2.Evren-Orneklem

Arastirmanin 0rneklemi, rastgele drnekleme yontemi kullanilarak se¢ilmis 259 kisiden

olusmaktadir. Bu yontem, evrendeki her bireyin esit secilme olasiligina sahip olmasini
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saglar. YEM (Yapisal Esitlik Modellemesi) ise, nedensel iligkileri test etmek ve tahmin
etmek amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel tekniktir. YEM'in avantajlari
arasinda dogrudan iliskilerin ayn1 anda test edilmesi, degiskenler arasindaki dolayli ve
toplam iliskilerin belirlenmesi, birden fazla bagimli degiskenin dahil edilmesi ve
6lcim hatalarinin tespiti yer alir. Ancak, bu metodolojinin en az 200 gézlem iceren bir
orneklem biiytikliigline sahip olmasi onerilmektedir; bu durum, modelin sonuglarinin

daha gii¢lii ve giivenilir olmasini saglar (Jackson, 2003: 138).

3.3.Veri Toplama Araglar

Aragtirmamizda kullanilan veri toplama araglar1 alt1 ana 6lgekten olugsmaktadir. Bu
Olcekler, calismanin amact dogrultusunda dijital doniisiim, ERP kullanimi, bilgi
yonetimi, endistri 4.0, tedarik zinciri performansi ve isletme performansini

degerlendirmektedir.

3.3.1. ERP Kullamim Ol¢egi

Bu 0lcek, Bilgi Yonetimi (BY) ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) kullaniminin
operasyonel performans iizerine olan dolayli ve direkt etkisini incelemektedir.
Ozellikle Tedarik Zinciri Odakliik (TZO) vasitastyla olusan etkiler
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada, imalat sektoriindeki 200 firmadan veri toplanmis ve
aciklayict faktor analizi ile BY ve KKP kullanimi degiskenleri igin faktorler
belirlenmis, dogrulayici faktor analizi ile gecerlilikleri test edilmistir. Degiskenlerin
performans Uzerine etkilerini incelemek icin Kismi En Az Kareler Yontemi (KKY) ve
Kapsamli Yap1 Modellemesi (KYM) kullanilmigtir (Acar, 2013).

3.3.2.Dijital Doniisiim Olgegi

Bu 6lgek, dijital dontisiimiin gerceklestirilme nedenleri, siireci, karsilagilan zorluklar
ve ¢ozlim Onerileri, dijital doniligiim stratejisi, dijital olgunluk diizeyleri, doniistimiin
stirdiiriilebilirligi ve uygulama 6rneklerini kapsamaktadir. Veri toplama araci olarak
anket kullanilmis ve veri analizinde SPSS 24 ve AMOS 24 programlar1 kullanilmustir.
Aciklayici ve dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin orijinal formu dogrulanmis

ve giivenilirlik testi uygun bulunmustur (Saglam, 2021).
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3.3.3. Bilgi Yonetimi Olcegi

Bilgi Yénetimi Olgegi, firmalarin bilgi yonetimi uygulamalarini ve bu uygulamalarin
operasyonel performansa etkilerini 6lgmek icin gelistirilmistir. Bu 6lcek, cesitli
bilesenler ve alt boyutlar igerir ve faktor analizi ile dogrulayici gegerlilik test edilmistir
(Acar, 2013).

3.3.4. Endustri 4.0 Olcegi

Bu olgek, biiyiik veri ve bulut sistemi bilesenlerini igermektedir. Endiistri 4.0
bilesenlerinin tedarik zinciri performanst {izerindeki etkilerini 6lgmek ig¢in
kullanilmistir. Varimax rotasyon yontemi ile yapilan faktér analizi sonucunda ii¢
faktor (miisteri performansi, maliyet performansi ve esneklik performansi) belirlenmis

ve Olgek gecerliligi test edilmistir (Kurt, 2022).

3.3.5. Tedarik Zinciri Performansi Olcegi

Tedarik Zinciri Performans1 Olgegi, tedarik zinciri esneklik performansini
degerlendirmektedir. Bu 0lcek, Endiistri 4.0 uygulamalarinin tedarik zinciri
performansi tlizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilmistir. Faktor analizi ve
regresyon analizi kullanilarak dl¢egin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir (Kurt,
2022).

3.3.6. Isletme Performansi Olgegi

Isletme Performans1 Olgegi, Endiistri 4.0 teknoloji bilesenlerinin isletme performansi
tizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in kullanilmistir. Bu 6lgek, cesitli isletme performansi
kriterlerini (karhlik, satig, iiretim miktari, kapasite kullanim orani, {iretim hizi, {iriin
kalitesi) icermektedir ve faktor analizi ile dogrulayici gegerlilik test edilmistir (Duman
ve Akdemir, 2021).

3.4.Verilerin Toplanmasi

Oncelikle tesadiifi ornekleme yontemiyle secilecek 259 kisiden veriler toplanmistir.
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3.5. Verilerin Cozumlenmesi

SPSS, IBM sirketi tarafindan tasarlanan ve diinya c¢apinda arastirmacilar veya
akademisyenler tarafindan yaygin olarak kullanilan bir istatistik paketidir. Bu
istatistiksel yazilim, hem parametrik hem de parametrik olmayan istatistiksel teknikler
icin tek degiskenli, iki degiskenli ve ¢ok degiskenli analiz baglaminda hem
karsilastirma hem de korelasyonel istatistiksel testler yapar. Analizler SPSS for Mac
25.0 (Statistical Package For Social Sciences) istatistik paket programi ve Amos
programi ile degerlendirildi. AMOS yazilimi, Yapirsal Esitlik Model (YEM)
analizinde maksimum olabilirlik ML tahmin tekniklerini kullandigindan, bir teoriyi
dogrulamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Hair vd., 2014). YEM'de tahmin ve
test icin en yaygin kullanilan yontem normal teoriye dayali maksimum olabilirliktir
(ML). Bu yontemde, parametre tahminleri, ¢cok degiskenli normal dagilimdan turetilen
olabilirlik fonksiyonunun maksimize edilmesiyle elde edilir. Ote yandan, degisken
maddelerinin dogrulanmasi baglaminda, arastirmaci degisken maddeleri Ac¢imlayict
Faktor Analizi (AFA) analizini kullanarak rafine etmeyi planliyorsa, SPSS istatistik
paketi diger istatistik yazilimlarina kiyasla kapsamli ¢ikt1 sagladig icin uygun bir
istatistik analiz programidir. Yazilim ayrica, Temel Bilesen ¢ikarma teknigi, Ana
Eksen Carpanlarina Ayirma teknigi ve Maksimum Olabilirlik tahmin teknigi gibi bir
dizi ekstraksiyon tahmin teknigini kullanarak Aciklayict Faktor Analizi EFA
gerceklestirir. Bu aragtirmada analizler %95 giiven araliginda olup %35 anlamlilik
seviyesinde degerlendirilmistir. Dolayis1 ile degiskenler arasi anlamli farkliliklarda

0.05>p degeri anlaml1 olarak kabul edildi.

3.6. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amacina ulagmak adina arastirma sorusu ve hipotezler literatiire

dayandirilarak tasarlanmis ve hipotezler de agagidaki gibi sunulmustur.

69



Bilgi Yonetimi

[ Dijital Doniigiim

Tedarik Zinciri
Esnekligi

v

Biiyiik Veri [sletme Performansi

[ ERP Kullanimi

Bulut Sistemi

Sekil 3.1: Arastirma Modeli - Varsayilan iliskiler

Arastirma modeli-varsayilan iligkiler kapsaminda yapilan analiz sonrasinda
degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik olarak asagidaki modeller

arastirmaya dahil edilmistir.

Bilgi Yonetimi

HI HS
H4
Dijital Doniigtim , H7
H3 e HI12 Tedarik Zinciri H9 . -
‘ Biiyiik Veri ™ = drl e Isletme Performansi
Esnekligi

ERP Kullanimi 4

Sekil 3.2: Arastirma Modeli Hipotezler

Bulut Sistemi

H1: Dijital Doniistim ile Bilgi Yonetimi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Dijital Doniistim ile Biiyiik Veri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Dijital Doniigiim ile Bulut Sistemi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: ERP Kullanimi ile Bilgi Yonetimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

HS5: ERP Kullanimu ile Biiyiik Veri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: ERP Kullanimu ile Bulut Sistemi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: Bilgi Yonetim ile Tederik Zinciri Esnekligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

HS: Bilgi Yonetim ile Isletme Performas: arasinda anlamli bir iliski vardur.

H8a: Bilgi Yonetim ile Isletme Performasi arasindaki iliskide Tedarik Zinciri

Esnekliginin aracilik rolii vardir.
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H9: Tederik Zinciri Esnekligi ile Isletme Performasi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H10: Bulut Sistemi ile Tederik Zinciri Esnekligi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H11: Bulut Sistemi ile Isletme Performas: arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1la: Bulut Sistemi ile Isletme Performasi arasindaki iliskide Tedarik Zinciri
Esnekliginin aracilik rolii vardir.

H12: Buyik Veri ile Tederik Zinciri Esnekligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13: Bilyiik Veri ile isletme Performasi arasinda anlamli bir iliski vardur.
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Sekil 4.1: Katihmeilarm Cinsiyet Dagilim

Katilimcilarin %73.4 ile n=190 kisi erkek ve %26.6 ile n=69 kisi kadin olarak tespit
edilmistir. Arastirma grubunda yiizdelik sayilart dikkate alindiginda erkek

katilimcilarin baskin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.2: Katihmcilarin Yas dagilimi

Katilimcilarin en ¢ok %62.5 ile n=162 kisinin 31-40 yas araliginda oldugu, 41-50 yas
araliginda %17 ile n=44 kisinin oldugu ve 21-30 yas araliginda %19.3 ile n=50 kisinin
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore orneklemin geng yas grubu katilimcilardan

olustugu sdylenebilmektedir.
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Sekil 4.3: Katihmcilarin Egitim durumu dagihim

Katilimcilarin en ¢ok %86.5 ile n=224 kisinin Lisans diizeyinde egitimli oldugu,
yiiksek lisans diizeyinde %10.8 ile n=28 kisinin oldugu, On Lisans diizeyinde %1.9 ile

n=5 kisi ve Doktora diizeyinde %.8 ile n=2 kisinin oldugu belirlenmistir.
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Sekil 4.4: Sektor Dagilim

Katilimcilarin Metal sektor calisani olarak %19.3 oranla n=50 kisi, %13.9 ile n=36
kisinin Otomotiv ~ sektdriinde oldugu, %17.8 ile n= 46 kisinin plastik sektoriinde,

%11.2 ile n=29 kisinin Imalat sektdriinde oldugu belirlenmistir.
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4.1.0n Analizler

Yapilan arastirmada n=259 kisi degerlendirmeye alinmis ve analizlere baslamadan
once veri diizenlemesi yapilarak gereksiz ve eksik veriler anket degerlendirmesinden
cikarilmistir. Oncelikle anket verileri excel dosyasina aktarildi ve eksik veri girisinden
dolay1 3 vaka, anket veri girisi esnasinda %85'inden fazlasinda ayni Likert puanini
kullanan deneklerden 7 vaka ve son olarak asir1 u¢ degerlerleri baglaminda ham
puanlar z-puanlarina doniistiiriilerek z puani +1.98'dan biiyiik veya-1.98'den diisiik
1(bir) vaka ¢ikarilmak Uzere degerlendirildi (Tabachnick ve Fidell, 2007). Yapilan veri
temizleme islemi sonrasinda n=259'luk bir 6rneklem biiyiikliigli sonus olarak elde
edildi. Ikinci asamada olgeklerin tanimlatic1 ve gegerlilikleri incelendi ve veri normal
dagilimi1 degerlendrmesi yapildi. Anket ¢alismalarinda verilerin saglikli alinamamasi
her zaman s6z konusudur (Bentler ve Chou, 1987) ve Yapisal Esitlik Modellemesi,
normallik ihlallerine kas1 oldukca saglam bir analiz yontemidir (Tabachnick ve Fidell,
2007). Yapisal Esitlik Modelinde 6lgek maddelerinden meydana gelen yapilar parsel
bazinda bir araya getirilmesi ve madde ortalamalarinin ayn1 anda hesaba katilmasi
herhangi bir 6lgek maddesinin asir1 etkisini azalttigi i¢in verilerin normal olmama
durumu kismen asilabilmektedir. Bu arastirmada ol¢eklerden hareketle ilgili amaca
yonelik olarak Parseller su sekilde olusturulmustur. “Dijital Dontisiim” "ERP
Kullanim1", "Bilgi Yo6netimi", "Biiyiikk Veri","Bulut Sistemi","Tedarik Zinrici
Esnekligi" ve “Isletme Performansi”. Olgeklerin maddde dagilim istatistiklerine gore
her bir 6lcek rastgele atanan maddelerden olusan en az Ug ve en fazla on sekiz parsel
icermektedir. Arastirmaci tarafindan Onerilen Arastirma Modeline gore parseller
rastgele atama yontemi ile analize dahil edilecek olup bu yaklasim gegmis
aragtirmalarla desteklenmistir (Hall ve digerleri, 1999). Yukarida verilen parsellerden
olusan yap1 daha sonra Dogrulayici Faktor Analizine DFA tabi tutuldu ve Model uyum
indislerine bakildi. DFA analizinde bazi parsellerin 6nemli 6lciide basik kaldigi
gozlendi ve 0lgcek maddelerinden bir kism1 model uyum caligmasi gergevesinde elendi.
DFA c¢aligmast model uyum parametlerinin uygun degerler almasina kadar olan

stirecte degiskenler tiim analizler boyunca yakindan izlendi.
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4.2. Olgeklere iliskin Tammlayicx Istatistikler ve Guvenilirlik Analizi

Aragtirmaci tarafindan olusturulan toplam 7 kategorideki olgeklere iliskin “Dijital

Doniisim”  "ERP  Kullanomi", "Bilgi  Yo6netimi", "Biyik Veri","Bulut
Sistemi","Tedarik Zinrici Esnekligi" ve “Isletme Performansi™na ait giivenirlik ve
temel bilesenler analizleri arastirmaci tarafindan belirlenerek guvenilirlik katsayisi ve
tanimlayici istatistikler asagida paylasilmaktadir. Tiim 6l¢ekler, Nunnally'nin (1978)
kabul edilebilir i¢ tutarlilik i¢in 6nerisi alfa>.70 kullanilarak degerlendirildi ve 6l¢ekler

kabul edilebilir giivenilirlik kosullarini sagladi.

Tablo 4.1: ERP Kullamm Olcegine ait Betimleyici istatistikler ve Giivenilirlik

Katsayisi
Corrected Squared
Madde Mean Std. Item-Total Multiple Cronbach's Alpha
Deviation | Correlation | Correlation if Item Deleted

Madde 1 4.69 556 654 746 812
Madde 2 4.69 553 614 703 816
Madde 3 4.69 .603 652 590 811
Madde 4 4.67 602 643 643 812
Madde 5 4.66 596 597 486 816
Madde 6 4.64 647 627 521 812
Madde 7 4.32 867 424 582 843
Cronbach's Alpha o = 0.838

Tablo 1’de goriildiigli lizere 7 sorudan olusan yapi toplam varyansin %70.6°sin1
aciklamaktadir. YUrtulen guvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin cronbach alfa degeri
(0)=0.838 olarak hesaplanmistir. Her bir soruya ait madde toplam korelasyonlar1 0.424
ile 0.652 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz sonuglar1 dlgegin i¢

tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2: Dijital Doniisiim ol¢egine ait Betimleyici istatistikler ve Giivenilirlik

Katsayisi
Corrected Squared
Madde Mean Std. Item-Total Multiple Cronbach’s Alpha
Deviation | Correlation | Correlation if Item Deleted
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Madde 1 4.13 488 647 503 846
Madde 2 4.17 479 545 455 .853
Madde 3 4.15 528 615 433 848
Madde 4 4.14 512 590 433 .850
Madde 5 4.10 467 682 515 844
Madde 6 4.09 520 593 418 .850
Madde 7 4.16 428 AL7 296 861
Madde 8 4.19 525 594 397 .850
Madde 9 4.72 585 577 582 851
Madde 10 | 4.75 612 426 346 864
Madde 11 | 4.77 571 517 531 .856
Cronbach's Alpha o = 0.864

Tablo 2°de goriildiigii tizere 11 sorudan olusan yap: toplam varyansin %57.8ini

aciklamaktadir. YUrattlen glvenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin cronbach alfa degeri

(0)=0.864 olarak hesaplanmistir. Her bir soruya ait madde toplam korelasyonlar1 0.417

ile 0.682 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz sonuglari Olgegin ig

tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.3: Bilgi Yonetimi ol¢egine ait Betimleyici istatistikler ve Giivenilirlik

Katsayisi
Corrected Squared Cronbach's
Madde Mean | Std. Item-Total | Multiple Alpha if Item
Deviation | Correlation | Correlation | Deleted
Madde 1 3.97 485 497 418 911
Madde 2 4.04 523 489 422 911
Madde 3 3.91 687 333 532 916
Madde 4 4.71 .644 715 612 905
Madde 5 4.13 .600 534 423 910
Madde 6 4.68 682 .655 555 .906
Madde 7 4.08 511 531 531 910
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Madde 8 4.71 595 647 AT73 907
Madde 9 4.22 597 555 955 909
Madde 10 | 4.12 975 435 352 912
Madde 11 | 4.76 538 712 612 905
Madde 12 | 4.36 Y6) AT73 671 911
Madde 13 | 4.78 457 .364 461 913
Madde 14 | 4.73 973 745 642 904
Madde 15 | 4.72 044 597 534 908
Madde 16 | 4.58 638 .649 654 907
Madde 17 | 4.66 681 .758 132 903
Madde 18 | 4.78 539 773 741 904
Cronbach's Alpha o = 0.913

Tablo 3’de goriildiigli lizere 18 sorudan olusan yap: toplam varyansin %65.7¢sini
agiklamaktadir. YUruttlen guvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin cronbach alfa degeri
()=0.913 olarak hesaplanmistir. Her bir soruya ait madde toplam korelasyonlar1 0.333
ile 0.773 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz sonuglar1 6l¢egin ic

tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.4: Tedarik Zinrici Esnekligi olcegine ait Betimleyici istatistikler ve

Giivenilirlik Katsayisi

Corrected Squared
Madde Mean | Std. Item-Total Multiple Cronbach's Alpha
Deviation | Correlation | Correlation | if Item Deleted
Madde 1 4.14 522 461 276 852
Madde 2 4.05 582 671 470 825
Madde 3 4.08 674 .658 448 826
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Madde 4 4.17 626 .648 468 827
Madde 5 411 596 671 AT70 824
Madde 6 4.10 643 649 A43 827
Madde 7 4.58 650 547 336 843

Cronbach's Alpha o = 0.853

Tablo 5’de goriildiigii iizere 7 sorudan olusan yapi toplam varyansin %48.9‘unu

aciklamaktadir. YurGtulen givenilirlik analizi sonucunda 6lgegin cronbach alfa degeri

(0)=0.853 olarak hesaplanmistir. Her bir soruya ait madde toplam korelasyonlar1 0.461

ile 0.671 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz sonuglari Olgegin i¢

tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.5: isletme Performansi olcegine ait Betimleyici istatistikler ve

Giivenilirlik Katsayisi

Corrected Squared Cronbach’s
Madde Mean | Std. Item-Total | Multiple Alpha if Item
Deviation | Correlation | Correlation | Deleted
Madde 1 4.08 499 Y6) 385 811
Madde 2 4.69 .560 011 540 814
Madde 3 4.63 667 441 525 820
Madde 4 4.76 .586 .646 641 .804
Madde 5 4.14 473 AT76 .346 .818
Madde 6 4.20 .536 489 446 .816
Madde 7 4.00 629 573 459 .809
Madde 8 4.73 .609 535 512 812
Madde 9 4.18 .565 515 408 814
Madde 10 4.12 479 597 466 811
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Madde 11 3.63 970 181 195 857
Madde 12 4.08 575 495 320 815
Madde 13 4.22 611 452 309 .818
Cronbach's Alpha o = 0.829

Tablo 6’de gorildiigii tizere 13 sorudan olusan yapi toplam varyansin %59.5¢ini
aciklamaktadir. Yurutulen guvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin cronbach alfa degeri
(0)=0.829 olarak hesaplanmustir. Her bir soruya ait madde toplam korelasyonlar1 0.441
ile 0.646 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz sonuglari Olgegin ig

tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.6: Bilyiik Veri olcegine ait Betimleyici istatistikler ve Giivenilirlik

Katsayisi
Corrected | Squared Cronbach’s
Madde Mean | Std. Item-Total | Multiple Alpha if Item
Deviation | Correlation | Correlation | Deleted

Madde 1 | 4.76 583 797 639 892

Madde 2 | 4.68 683 .788 626 .895

Madde 3 | 4.70 653 795 637 891

Madde 4 | 4.76 643 843 711 874

Cronbach's Alpha a = 0.914

Tablo 7°de goriildiigii lizere 4 sorudan olusan yapi toplam varyansin %79.7‘sini
aciklamaktadir. Yurutulen glvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin cronbach alfa degeri
(2)=0.914 olarak hesaplanmistir. Her bir soruya ait madde toplam korelasyonlar1 0.788
ile 0.843 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz sonuglar1 6l¢egin ic

tutarliliginin 1yi diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.7: Bulut Sistemi olcegine ait Betimleyici istatistikler ve Giivenilirlik

Katsayisi
Corrected | Squared Cronbach's
Madde Mean | giq. Item-Total | Multiple Alpha if Item
Deviation | Correlation | Correlation | Deleted

Madde 1 | 4.76 664 813 662 824

Madde 2 4.75 .648 .764 587 .867

Madde 3 | 4.73 679 .788 628 847

Cronbach's Alpha o = 0.892

Tablo 8’de goriildiigli ilizere 3 sorudan olusan yapi toplam varyansin %82.2°sini
aciklamaktadir. Yuratulen guvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin cronbach alfa degeri
()=0.892 olarak hesaplanmistir. Her bir soruya ait madde toplam korelasyonlar1 0.764
ile 0.813 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz sonuglari Olgegin ig

tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu géstermektedir.

4.3.Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Faktor analizi, bir dizi gozlemlenen degisken ve bunlarin faktor veya gizli degiskenler
olarak adlandirilan temel yapilar1 arasindaki karsilikli iligkileri analiz etmek ic¢in
gelistirilmis bir dizi matematiksel yontemi ifade eder. Cok sayida gozlemlenen
degisken arasindaki korelasyon/kovaryans modelini analiz ederek, faktor analizi,
gozlemlenen degiskenlerde yaklasik olarak ayni miktarda varyansi agiklayabilen
nispeten az sayida faktorii/gizli degiskeni tanimlamaya/dogrulamaya yardimci olur.
Bu sekilde, biliyiikk orijinal veri kiimesinin (goézlemlenen degiskenler) genel

karmasiklig1 azaltilabilir ve basitlestirilebilir (Reymont ve Joreskog, 1993).

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), iki temel faktor analizi tiirlinden biridir. Diger
analiz ise A¢imlayicit Faktor Analizidir (AFA). AFA ile karsilastirildiginda, DFA
teorik modellemeye dayalidir ve 6nceden tanimlanmis bir faktér modelinin (teori

temelinde belirtilen) g6zlemlenen bir veri setine uyma yetenegini belirlemeyi amaglar.

80



Bagka bir deyisle, DFA, belirli bir faktor kiimesinin (yani, bir teori tarafindan a priori
bir sekilde belirlenen) gdzlemlenen degiskenlerdeki varyanslar: daha 6nce varsayildigi
sekilde gercekten belirleyip belirlemedigini inceler. Gorsuch, "dogrulayict faktor
analizinin giiclii oldugunu, ¢iinkii faktor analitik problemleri i¢in agik hipotez testi
sagladigin" ve “teorik olarak daha onemli oldugunu ve iki ana faktor analitik
yaklasimindan ¢ok daha yaygin olarak kullaniimas: gerektigini” belirtmektedir
(Gorsuch, 1981).

Arastirmada Onerilen arastirma modeli gercevesinde parsellerin bir araya getirilldigi
teorik yapmin uyumu ve faktor yiiklerini belirlemek {izere Dogrusal Faktor Analizi
gerceklestirildi. Olgeklerden meydana getirilen modelde tiim dlgeklerin birbirleri ile
uyum 1iyiligi daha 6nceden belirlenmis olan endekslere dayanarak degerlendirilir.
Uyum iyiligi endekslerinde yer alan en énemli &lgiit Ki-kare (y?) istatistigidir. Bu
istatistige gore gerceklesen kovaryans matrisi ile beklenen kovaryans matrisi
arasindaki farklilik verinin uyumuna isaret eder. En iyi ideal uyum degeri Ki-kare (y?)
degerinin sifir oldugu durumda elde edilir. Ancak kabul edilebilir kosullarda
bulunmaktadir. Buna gére Ki-kare (x°) degerinin serbestlik derecesine gére orani
dikkate alindiginda 0 < y%/sd < 2 degerleri iyi uyumu, 0 < y%/sd < 5 degerleri kabul
edilebilir uyumu gosterir. DFA analizinde dikkate alininan diger uyum indeksleri
RMSEA, CFI, TLI ve NFI seklindedir (Tablo 9) (Joreskog ve Sorbom, 1982; Hu ve
Bentler, 1999).

Dogrulayict Faktdr Analizi sonucunda elde edilen veriler dl¢eklerin teorik modelle

uyum gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.8: Model Uyum indeksleri Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model  DFA Uyum
Kriteri Degerleri
CFlI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.95
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI1<0.94 0.91
TLI 0.95<TLI<1 0.90<TLI<0.94 |0.94
RMSEA 0< RMSEA < 0| 0.05<RMSEA<0]0.06
.05 .08
(x2/Sd) <3 <4-5 1.951

Kaynak: Hair vd., 2014.
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Tablo 4.9: Model Gegerlilik Olgimu

CR
F2

F3

F5
F6
F7

F8
F1

AVE
0.888

0.806

0.759
0.810
0.893

0.890
0.872

MSV MaxR(H)

0 .667 0.621 0.904
0.581 0.861 0.811
0 .512 0.249 0.760
0 .589 0.861 0.835
0.735 0.820 0.895
0.729 0.820 0.898
0.631 0.621 0.879

F2 F3 FS F6 F7 F8 F1
0.817

0.659*** 0 .762

0.127+  0.421*** 0.716
0.683*** 0.928*** 0.344*** 0 .768
0.523*** 0 .715*** 0.385*** 0.696*** 0 .857

0.476*** 0.628*** 0.356*** 0.614*** 0.905*** 0 .854
0.788*** 0.772*** 0.171*  0.739*** 0.600*** 0 .520*** 0 .795

#p <0.100; * p <0.050; ** p < 0.010; *** p < 0.001

F1: "ERP Kullanim1",; F2: “Dijital Doniisim” ; F3: "Bilgi YoOnetimi"; F5: "Tedarik
Zinrici Esnekligi"; F6:: “Isletme Performans1”; F7: "Buyuk Veri"; F8: "Bulut Sistemi"

Tablo 10°da bilesik giivenilirlik CR ve Ortalama Varyans AVE degerlerinin model

cergevesinde olusturulan madde faktor yiikleri g6z oniine alindiginda model basarisi

i¢in iyi oldugu anlasilmaktadir. Tablo 9°daki CR katsayilart 0.774 ile 0.890 arasinda

degismekte olup AVE katsayilari ise 0.512 ile 0.729 arasinda hesaplanmustir. Yapilan

analize gore CR katsayilarmin 0.70’ten blyuk olmasi ve AVE katsayilarinin 0.50’den

biiylik olmasi beklenen varsayimlari karsilamistir. Analiz sonucunda 6n goriilen

modelden elde edilene boyutlarin reflektif olarak birlestirilebilecegi anlagilmaktadir.
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Sekil 4.4: Arastirma Modeli Dogrulayic1 Faktor Analizi
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CMIN=,070; DF=1; CMIN/DF=,070; RMSEA=,000; CFI=1,000

Sekil 3.5: Arastirma Modeli

Tablo 4.10: Hipotez Testleri

Model

Bagims1 | Pat | Bagimh | Stand | Beta | Std. | Kritik | Hipotez test p

z h degisken | ardize | (B) Hat | t

degisken ler Beta a degerl

ler (Bo) eri

Bilgi Dijital .

Yonetimi <--- Déniisiim 422 755 081 9 .333 | H1 desteklendi Fxk

Buylk Dijital .

Veri <--- Déniisiim .365 223 035 6 .315 | H2 desteklendi FxK

Bulut Dijital .

Sistemi <--- Déniisiim 428 207 029 7 .187 | H3 desteklendi Fxk

Bilgi Erp .

vonetimi | < | Kullanm 429 .738 078 9 .479 | H4 desteklendi fakead

Buyuk Erp .

Veri < | Kullanmm .364 214 034 6.291 | H5 desteklendi falelad

Bulut Erp .

Sistemi < | kullanim .265 123 028 4 447 | H6 desteklendi faiaad

Tedarik Bilai

Zinrici | < Y..g imi | 527 | 248 | gag | 6515 | HT desteklendi [

Esnekligi onetimi )

Tedarik

Zinrici | <[ BUME 1 ogs | - 150 -1 021 | HO I
.- Sistemi 147 desteklenmedi

Esnekligi
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Tedarik o
Co Buyuk H12
ZlanCIM <--- Veri 146 201 124 1.614 desteklenmedi 107
Esnekligi
Isletme Bilai
Performa | <--- "g . .997 .696 8.290 | H8 desteklendi falaid
nsi Yonetimi .084
Isletme
Bulut H11
rFl’Selrforma < | sistemi 051 127 212 - 599 desteklenmedi 549
1sletme Tedarik
Performa | <--- | Zinrici 189 273 3.614 | HY desteklendi | ***
e .076
nsi Esnekligi
Isletme Bk
E:lrforma <--- Veri -.264 - .522 213 -2 .444 | H13 desteklendi .015

*** n<.01 . *p <.05

Tablo 11’e gore “Dijital Doniisim” "ERP Kullanimi", "Bilgi Yonetimi", "Biiyiik
Veri","Bulut Sistemi","Tedarik Zinrici Esnekligi" ve “Isletme Performansi”
degiskanleri arasindaki iligskiye yonelik regresyon yukleri, p degerleri 0.05ten kuguk
oldugu icin istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak Model boyutlarinda belirlenen
H10, H11 ve HI12 hipotezleri haric diger tiim hipotezler istatistiksel acidan

dogrulanmustir.

Dijital Doniisiim ile Bilgi Yonetimi arasinda olumlu ve giiglii diizeyde bir etkinin
bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir ($=0.422;
p<0.01). Katilimcilar organizasyon yapisinda mevcut olan veya meydana gelecek olan
dijital doniisiime yonelik disiincelerinin artmasi ile organizasyonun bilgi yonetiminde
gelisimin olacagina dair diislincelerinin olumlu oldugu goézlenmektedir. H1 hipotezi

desteklenmistir.

Dijital Doniisiim ile Biiyiikk Veri arasinda olumlu ve giiclii diizeyde bir etkinin
bulundugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (3=0.365;
p<0.01). Katilimeilar organizasyon yapisinda mevcut olan veya meydana gelecek olan
dijital dontisiime yonelik diisiincelerinin artmasi ile organizasyon iginde biiyiik veri
kullanimana yonelik tutum ve davranislarin artacagina dair diisiincelerinin olumlu

oldugu gozlenmektedir. H2 hipotezi desteklenmistir.

Dijital Doniisiim ile Bulut Sistemi arasinda olumlu ve giiclii diizeyde bir etkinin
bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (f=0.428;

p<0.01). Katilimcilar organizasyon yapisinda mevcut olan veya meydana gelecek olan
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dijital doniisiime yonelik diisiincelerinin artmasi ile organizasyon icinde bulut
sisteminin kullanimana yonelik tutum ve davraniglarin artacagina dair diisiincelerinin

olumlu oldugu gozlenmektedir. H3 hipotezi desteklenmistir.

ERP kullanimi ile Bilgi Yonetimi arasinda olumlu ve giiclii diizeyde bir etkinin
bulundugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir ($=0.429;
p<0.01). Katilimcilar organizasyon yapisinda mevcut olan ERP kullanimi ile
organizasyonun verimliliginin  artacagina, siliregleri  kolaylastiracagina ve
organizasyonda bir i birligi kiiltliriinii tesvik edecegine yonelik diislincelerinin
artmasi ile organizasyon bilgi yOnetiminin kabiliyetlerinin buna paralel olarak
artacagina dair diislincelerinin olumlu oldugu gozlenmektedir. H4 hipotezi

desteklenmistir.

ERP kullanimu ile BlyUk Veri arasinda olumlu ve gucli diizeyde bir etkinin bulundugu
ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir ($=0.364; p<0.01).
Katilimcilar organizasyon yapisinda mevcut olan ERP kullanimi sonucu
organizasyonun verimliliginin  artacagina, sliregleri kolaylastiracagina ve
organizasyonda bir isbirligi ktlturunt tesvik edecegine yonelik diisiincelerinin artmasi
ile organizasyon buyik veri kullanma kabiliyetlerinin buna paralel olarak artacagina

dair diislincelerinin olumlu oldugu gozlenmektedir. HS hipotezi desteklenmistir.

ERP kullanimi ile Bulut Sistemi arasinda olumlu ve zayif diizeyde bir etkinin
bulundugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (=0.265;
p<0.01). Katilimcilar organizasyon yapisinda mevcut olan ERP kullanimi sonucu
organizasyonun verimliliginin  artacagina, siiregleri  kolaylastiracagina  ve
organizasyonda bir is birligi kiiltliriinii tesvik edecegine yonelik diislincelerinin
artmasina kargin organizasyon icinde kullanilan bulut sisteminin buna paralel olarak
artacagina dair diisiincelerinin zayif ama olumlu oldugu gozlenmektedir. H6 hipotezi

desteklenmistir.

Bilgi Yonetimi ile Tedarik Zinciri Esnekligi arasinda olumlu ve ¢ok gug¢li diizeyde bir
etkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(B=0.527; p<0.01). Katilimcilar organizasyonun Endiistri 4.0 teknolojileri ile entegreli
Bilgi Yonetimi sisteminin Tedarik Zinciri Esnekliginde o6nemli bir rol oynadigini

ifade etmektedir. H7 hipotezi desteklenmistir.
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Isletme performans: ile Bilgi Yonetimi arasinda olumlu ve ¢ok giiglii diizeyde bir
etkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(B=0.997; p<0.01). Katilimcilar Bilgi Yonetimi sistemine yonelik tutum ve
davraniglarin pozitif katkilarinin organizasyonun performansina yonelik artista ¢ok

giiclii oldugu gozlenmektedir. H8 hipotezi desteklenmistir.

Isletme performans ile Tedarik Zinciri Esnekligi arasinda olumlu ve zayif diizeyde bir
etkinin bulundugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(B=0.189; p<0.01). Katilmcilar organizasyonun Endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullaniminin Tedarik Zinciri Esnekliginde tam olarak isletmenin performanina yonelik

olarak katki saglamada zay1f kaldigini ifade etmektedirler. H9 hipotezi desteklenmistir.

Isletme performansi ile Biiyiik Veri arasinda olumsuz ve zayif diizeyde bir etkinin
bulundugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p=-0.264;
p=0.01). Katilimcilarin organizasyon iginde blyuk veri kullanimima yonelik tutum ve
davraniglarin artmasinin isletme performansina katkida zayif kalacagi diisiincesinde

olduklar1 gézlenmektedir. H13 hipotezi desteklenmistir.

4.4.Dolayh Etkiler (Indirect Effects)

Tablo 4.11: Dolayh Etkilerin Toplam

ERP Dijital Bulut Bilgi Buyik
Kullanimui Dontisiim Sistemi Yonetimi Veri
Tedarik
Zinrici 257 249"
Esnekligi
Isletme 380" 361 016~ | 100" 028"
Performansi
** n<.01

ERP kullaniminin Isletme performasina olumlu ve glicli diizeyde dolayl: bir etkisinin
bulundugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (f=0.380 ;
p<0.01). Isletme performasina en biiyiikk dolayli katkimin ERP kullanimi oldugu
anlasilmaktadir (B=0.380; p<0.01). Isletme performasina negatif katki saglayan
unsurlarin Bulut Sistemi oldugu goriilmektedir (f=-0.16 ; p<0.01). Fakat bu etkilerin
cok zayif oldugu anlagilmakadir. ERP kullaniminin Tedarik Zinciri Esnekligine dolay1
etkilerinin olumlu ve zayif oldugu anlasilmaktadir (3=0.257 ; p<0.01).
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Tablo 4.12: Toplam Etkiler

ERP Dijital | Bulut | Buyik | Bilgi ;‘fr?r"’i‘(r:'ik
Kullanimi | Doniistim | Sistemi | Veri Yonetimi e
Esnekligi
Bulut 265" | 428"
Sistemi
Buyik Veri | .364™ 365"
Bilgi *k *k
Y dnetimi 429 422
Tedarik - 086
Zinrici 257" 239™ ' 146 ns. | 527
e, n.s.
Esnekligi
Isletme *k * -.067 * ok *
Performans .380 361 ns. .236 997 .189

**p<.01, *p <.05, n.s : anlamsiz,

Toplam etki g6z Oniline alindiginda isletme performasina en bilyiik katkinin Bilgi
Yonetiminden geldigi anlasilmaktadir ($=0.997 ; p<0.01). Bunu sirastyla ERP
kullanim1 ve Dijital Doniisiim takip etmektedir (B=0.380 ; p<0.01 ve p=0.361 ;
p<0.05). En diisiikk olumlu yonde katki saglayan unsurlar Tedarik Zinciri Esnekligidir
(B=0.189 ; p<0.05). Bulut sistemi ve Biiyiik veri tedarik zinciri esnekligine yonelik
azaltan unsurlar olarak ortaya ¢ikmis olsa da istatistiksel anlamda bir katki
saglamadiklarindan bu etkiler dikkate alinmamalidir. Blyuk veri isletme performasini
azaltan bir unsur olmakla birlikte etkisinin zayif oldugu anlagilmaktadir (=0.236 ;

p<0.05).

Aracilik Etkisi baglaminda “ Bilgi Y6netimi ile Isletme Performasi arasinda iliskide

Tedarik Zinciri Esnekliginin aracilik rolii var midir?” sorusuna yanit aranmigtir
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Sekil 4.6: Aracihik Model |

Tablo 4.13: Model | Regresyon Yukleri

Model- 1
Yol Analizi Dogru Dola St Kiritik
(Standartlastirilms d t
dan yh o Sonug
regresyon Etki Etki Ha degerl
katsayilar) ta eri
Bilgi  Yonetimi— 10
Tedarik Zin. 5577 - .02 759
Esnekligi (TZE) 4 '
Egg;illl; ; Zli HB8a: Kabul
; g 182" - 07 3.331 Tam Araci
Isletme 9
Performansi
Bilgi Yonetimi — 10
TZE — Isletme 5677 .100° .03 389
Performansi * 7 ’

**n<.01.*p <.05.n.: anlamsiz. GFl =1.00. CF1=1.00.. IFI = 1.00 . NFI=1.00
. %2/5d=0.00

Bilgi Yénetimi ile Isletme Performansi arasinda Tedarik Zin. Esnekligi degiskeninin
aracilik rolindn incelendigi analizde bu degiskanin tam araci roliiniin bulundugu tespit

edilmistir.

H8a: Bilgi Yénetim ile Isletme Performasi arasindaki iliskide Tedarik Zinciri

Esnekliginin aracilik rolii vardir. KABUL

“Bulut Sistemi ile Isletme Performasi arasinda iliskide Tedarik Zinciri Esnekliginin

degiskenlerinin aracilik rolii var midir?” Sorusuna yanit aranmastir.
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Sekil 4.7: Aracihik Model 11

Tablo 4.14: Model 11 Regresyon Yukleri

Model- 11
izi . Kritik
Yol Analizi Dogru | polayh | Std. |
(Standartlastirilmig regresyon | dan Etki Hata | degerl Sonug
katsayilar) Etki i
Bulut Sistemi — Tedarik Zin. -
Esnekligi (TZE) 339 - 102 | 5.789
Hlla:
ik Zi igi — 1 Kabul
Tedarik Zin. Esnekligi — Isletme 208" . o079 | 7 421
Performansi Tam
. . . Araci
?:Jgnsnl:;irlm > TZE > Isletme | 55 | 138 | 138 | 4 767
**p<.01.*p<.05.n.s:anlamsiz. GFI =1.00.CFI=1.00. IFI =1.00 . NFI=1.00
. x2/8d=0.00

Bulut Sistemi ile Isletme Performas: arasindaki iliskide Tedarik Zinciri Esnekliginin
aracilik roliiniin incelendigi analizde bu degiskenin tam araci roliiniin bulundugu tespit

edilmistir.

Hlla: Bulut Sistemi ile Isletme Performasi arasindaki iliskide Tedarik Zinciri

Esnekliginin aracilik rolii vardir. KABUL
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1. Tartisma

Bu c¢alismada elde edilen bulgular, dijital doniisiim ve ERP kullaniminin isletme
performansi Uzerindeki etkilerini anlamak agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Arastirmamiz,
ERP kullaniminin igletme performansi iizerinde olumlu ve gii¢lii bir dolayl etkisi
oldugunu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, bilgi yonetiminin isletme performansi tizerindeki en biiyiik katkiy1 sagladigi
belirlenmigtir. Bu bulgular, literatiirdeki mevcut calismalarla karsilagtirildiginda, genel

olarak uyumlu sonuclar gostermektedir.

Oncelikle, Aras (2018) tarafindan yapilan calismada, isletmelerde bilgi koruma
stratejilerinin onemi vurgulanmis ve bilgi yonetiminin igletme performansini artirmada
kritik bir rol oynadigi belirtilmistir. Bizim arastirmamiz da bilgi yonetiminin isletme
performansi1 lizerindeki en biiyiik katkiyr sagladigin1 gdostererek, bu bulguyu

desteklemektedir.

Arslantas (2006) tarafindan 6grenen organizasyonlarda bilgi paylasimi izerine yapilan
calisma, bilgi paylasiminin orgiitsel verimliligi artirdigini ortaya koymustur. Bizim
bulgularimiz da bilgi yonetiminin isletme performansi iizerindeki olumlu etkisini
dogrulamakta ve bilgi paylasiminin, bilgi yonetiminin 6nemli bir bileseni olarak

isletme performansini iyilestirdigini gostermektedir.

Aryal, Truex ve El Amrani (2023) tarafindan yapilan arastirma, dijital doniisiim
girisimlerinin benimsenmesinde ERP sistemlerinin 6nemli bir rol oynadigini ve
isletme performansini artirdigini ortaya koymustur. Bizim ¢aligmamizda da ERP
kullaniminin isletme performansi tizerindeki olumlu etkisi vurgulanmistir. Bu bulgu,

ERP sistemlerinin dijital doniisiim stireglerindeki kritik roliinii desteklemektedir.

Asprion, Schneider ve Grimberg (2018) tarafindan ERP sistemleri ve dijital doniistim
lizerine yapilan calismada, ERP sistemlerinin dijital doniisiimde onemli bir arag
oldugu ve isletme performansini artirdig1 belirtilmistir. Bizim bulgularimiz da ERP
kullaniminin isletme performansina olumlu katkisini ortaya koyarak bu calismay1

desteklemektedir.
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Astakhova, Kolbanev ve Krasnova (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, siber-fiziksel
sistemler ve dijital ikizlerin iiretim siireglerini yonetmede énemli bir konsept oldugu
vurgulanmistir. Bizim arastirmamizda ise bulut sistemi ve blyiik verinin isletme
performansi iizerindeki etkilerinin zayif oldugu goriilmiistir. Bu farklilik, siber-
fiziksel sistemler ve dijital ikizlerin heniiz ERP sistemleri kadar yaygin ve etkili bir

sekilde kullanilmamasindan kaynaklanabilmektedir.

Badewi (2022) tarafindan proje yonetim cergeveleri {lizerine yapilan calismada,
organizasyonel proje yoOnetim c¢ergevelerinin  doniisim projelerini  basariyla
gerceklestirmede Onemli oldugu belirtilmistir. Bu c¢alismanin bulgulari, ERP
kullaniminin isletme performansina olan katkisinin, etkin proje yonetimi ile daha da

artirilabilecegini gostermektedir.

Baran ve Sener (2020) tarafindan Orguitlerde bilgi giivenligi izerine yapilan ¢alismada,
orgiitsel bilgi paylasiminin bilgi giivenligi ve performans iizerinde etkili oldugu
belirtilmistir. Bizim bulgularimiz, bilgi yonetiminin isletme performansi tizerindeki

olumlu etkisini vurgulayarak bu calismay1 desteklemektedir.

Son olarak, Barbieri, Sott ve Monticelli (2023) tarafindan kii¢liik ve orta Olgcekli
isletmelerde (KOBI) bulut ERP sistemleri iizerine yapilan calismada, bulut ERP
sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda Kritik basar1 faktorleri incelenmistir.
Bizim arastirmamizda bulut sistemlerinin isletme performansi iizerindeki etkisinin
zay1f oldugu goriilse de, bu farklilik, arastirma kapsamindaki isletmelerin bulut

sistemlerini heniiz yeterince etkin kullanmamasindan kaynaklaniyor olabilmektedir.

Bender, Bertheau ve Gronau'nun (2022) gelecekteki veri organizasyonu oOnerileri
lizerine yaptigi c¢alisma, veri yOnetiminin Onemini vurgulamaktadir. Bizim
bulgularimizda da ERP kullaniminin isletme performansi iizerindeki etkisinin énemli
oldugu ve bilgi yOnetiminin isletme performansini artirdigir goriilmektedir. Bu
baglamda, gelecekteki veri organizasyonu stratejilerinin, isletmelerin bilgi yonetimi

becerilerini guiclendirmesi gerekebilmektedir.

Bozkurt ve digerleri (2021), dijital bilgi ¢cag1 ve dijital doniisiim {lizerine yaptiklari
caligmada, dijital teknolojilerin isletmeler iizerindeki etkilerini ele almislardir. Bizim
bulgularimiz da dijital doniisiimiin, isletme performansi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Ancak, diger ¢aligmalarin aksine, bizim arastirmamizda

bulut sistemlerinin igsletme performansi Gizerindeki etkisinin zayif oldugu bulunmustur.
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Calafat-Marzal, Sanchez-Garcia ve Puertas (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, tarim
ve gida sektoriinde 4.0 teknolojilerinin yenilikgilige ve cevresel yenilige olan etkisi ele
almmustir. Bizim aragtirmamizda ise dijital doniistimiin isletme performansi iizerindeki
etkisi incelenmistir. Her iki ¢aligma da teknolojik yeniliklerin isletmeler tizerindeki

etkilerini ele almig olmalar1 bakimindan benzerlik gostermektedir.

Bentler ve Chou (1987) tarafindan yapilan ¢alismada, yapisal modelleme konusundaki
pratik konular ele alinmistir. Bizim ¢alismamizda da yapisal modelleme kullanilarak
dolayli etkilerin incelenmesi ve iligkilerin degerlendirilmesi saglanmistir. Bu
baglamda, yapisal modelleme tekniklerinin, isletmelerin karmagik iliskileri
anlamalarma  ve  stratejik  kararlar  almalarina  yardimci  olabilecegi

vurgulanabilmektedir.

Bu kiyaslamalar, dijital doniisiim ve ERP kullaniminin igletme performansi tizerindeki
olumlu etkisini dogrulamakta ve bu teknolojilerin etkin kullaniminin isletmelerin
rekabet avantaji saglamalarinda 6nemli oldugunu gdostermektedir. Bu baglamda,
isletmelerin dijital doniisiim siireglerini ve ERP sistemlerini stratejik olarak
yonetmeleri, bilgi yonetimine 6nem vermeleri ve proje yonetim gercevelerini etkin bir

sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

5.2. Sonug

Bu arastirmada, dijital doniisiim ve ERP kullaniminin isletme performansi Gizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla genis bir veri seti kullanilarak kapsamli analizler
gerceklestirilmistir. Ozellikle, ERP kullanimi, dijital déniisiim, bulut sistemi, bilgi
yonetimi, biiyiikk veri ve tedarik zinciri esnekligi gibi gesitli faktorlerin isletme

performansina dolayl1 ve toplam etkileri incelenmistir.

Tablo 12'de gosterildigi gibi, ERP kullaniminin isletme performansina olan dolaylh
etkisi giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (=0.380; p<<0.01). Bu bulgu,
ERP kullaniminin isletme performansini 6nemli 6l¢iide artirdigint ve bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermektedir. Ayni1 sekilde, dijital doniistimiin
de isletme performansina olumlu ve giiclii bir dolayli etkisi oldugu saptanmistir

(B=0.361; p<0.01).

Buna karsin, bulut sisteminin isletme performansina negatif bir katki sagladig: tespit

edilmistir (f=-0.016; p<0.01). Ancak, bu negatif etkinin oldukga zayif oldugu ve
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dolayistyla isletme performansi iizerindeki etkisinin sinirli oldugu anlasilmaktadir.
ERP kullaniminin tedarik zinciri esnekligine dolayl etkisi de pozitif ve zayif olarak

belirlenmistir (=0.257; p<0.01).

Toplam etkiler degerlendirildiginde, isletme performansina en biiyiik katkinin bilgi
yonetiminden geldigi anlasilmaktadir (B=0.997; p<0.01). Bilgi yonetiminin ardindan,
ERP kullanimi1 (B=0.380; p<0.01) ve dijital doniisiim ($=0.361; p<0.05) isletme
performansina onemli katkilar saglamaktadir. Bu bulgular, isletme performansini
artirmak icin bilgi yonetimi, ERP kullanim1 ve dijital doniisiimiin kritik 6neme sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, tedarik zinciri esnekligi, isletme performansina en diisiik olumlu
katkiy1r saglamaktadir ($=0.189; p<0.05). Bu durum, tedarik zinciri esnekliginin
isletme performansini artirmada sinirli bir rol oynadigini1 gostermektedir. Bulut sistemi
ve biiyiik verinin tedarik zinciri esnekligini azaltan unsurlar olarak ortaya ¢ikmasina

ragmen, bu etkiler istatistiksel olarak anlamli olmadigindan dikkate alinmamastir.

Bilgi yonetimi ile isletme performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri esnekliginin
aracilik rolii incelenmis ve bu degiskenin tam araci rolii oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, bilgi yonetiminin tedarik zinciri esnekligi iizerinden isletme performansini
artirdigin1 gdstermektedir (H8a: Bilgi Yonetim ile Isletme Performasi arasindaki

iliskide Tedarik Zinciri Esnekliginin aracilik rolii vardir. Kabul).

Benzer sekilde, bulut sistemi ile isletme performansi arasindaki iliskide de tedarik
zinciri esnekliginin tam araci rolii oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, bulut sisteminin
tedarik zinciri esnekligi lizerinden igletme performansini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir (H11a: Bulut Sistemi ile isletme Performasi arasindaki iliskide Tedarik

Zinciri Esnekliginin aracilik rolii vardir. Kabul).

Bu arastirma, dijital doniisiim ve ERP kullaniminin isletme performansi tizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde analiz ederek 6nemli bulgular sunmaktadir. ERP
kullanimi ve dijital doniisiim, isletme performansini dogrudan ve dolayli olarak artiran
kritik faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Bilgi yonetimi ise, isletme performansina en
bliyiik katkiy1 saglayan unsur olarak belirlenmistir. Tedarik zinciri esnekligi, bilgi
yonetimi ve bulut sistemi araciligiyla igsletme performansini olumlu yonde etkileyen

onemli bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Aragstirma bulgular, isletme yoneticilerinin dijital doniisiim ve ERP kullanim1 gibi
teknolojik yatirimlara Oncelik vermesi gerektigini gostermektedir. Ayrica, bilgi
yonetimi slreclerinin iyilestirilmesi ve tedarik zinciri esnekliginin artirilmasi, isletme

performansini artirmada 6nemli stratejiler olarak benimsenmelidir.

Sonug olarak, bu arastirma, dijital doniisiim ve ERP kullaniminin isletme performansi
tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak ve bu faktorlerin isletme stratejilerinde nasil
kullanilabilecegini belirlemek i¢in 6nemli bir kaynak sunmaktadir. Bu bulgular,
isletmelerin dijital doniisiim siireglerini ve ERP sistemlerini etkin bir gsekilde

yoneterek, rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilmektedir.

5.3. Oneriler

Bu aragtirmanin bulgulari, dijital doniistim ve ERP kullaniminin isletme performansi
tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Aragtirmadan elde

edilen veriler dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmaktadir:

Isletme performansini artirmada dijital doniisiim ve ERP kullaniminin 6nemli katkilari
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle: Isletmeler, dijital déniisim ve ERP sistemlerini
stratejik planlamalarinin merkezine yerlestirmelidir. Bu, teknolojik yatirimlarin
isletme hedeflerine nasil entegre edilecegini belirlemek i¢in kapsamli bir yol haritas1
olusturmay1 gerektirir. ERP sistemleri ve dijital doniisiim teknolojilerine yatirim
yapilmalidir. Bu, hem mevcut sistemlerin guncellenmesini hem de yeni teknolojilerin

benimsenmesini kapsar.

Calisanlarin dijital dontisiim ve ERP sistemlerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin
stirekli egitim ve gelisim programlar1 diizenlenmelidir. Bu, teknolojik degisikliklere

uyum saglamalarin1 ve sistemlerin potansiyelini en {ist diizeye ¢ikarmalarini saglar.

Bilgi yonetiminin isletme performansina en biiyiik katkiy1 sagladigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda: Isletmeler, etkili bilgi yonetim sistemleri kurmali ve mevcut sistemleri
optimize etmelidir. Bu sistemler, bilgiyi toplama, depolama, isleme ve dagitma

streclerini icerir.

Biiyiik veri analitigi araglar ve tekniklerinden yararlanarak bilgi yonetim siireclerini
gelistirmek, verinin islenmesi ve analizi konularinda Onemli avantajlar

saglayabilmektedir. Bu, daha bilingli ve veriye dayali kararlar alinmasini saglar. Bilgi
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paylagimini tesvik eden bir kiiltiir olusturulmalidir. Calisanlarin bilgiye kolayca

erisebilmesi ve bilgiyi paylasabilmesi icin dijital platformlar ve araclar kullanilmalidir.

Tedarik zinciri esnekligi, isletme performansini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle isletmeler, tedarik zincirlerinde esnekligi artirmak icin gesitli stratejiler
gelistirmelidir. Bu, alternatif tedarikcilerle is birligi yapmak, yerel tedarikgileri
desteklemek ve esnek tiretim teknikleri kullanmak gibi adimlar i¢erebilmektedir.
Tedarik zinciri risklerini belirlemek ve yonetmek icin kapsamli bir risk yonetimi plani
olusturulmalidir. Bu plan, potansiyel aksakliklar1 dnceden tahmin etmeyi ve bu
aksakliklara hizli bir sekilde yanit vermeyi igerir. Tedarik zinciri yonetiminde
teknolojinin rolu artirilmalidir. Bulut tabanli ¢oztimler ve biyik veri analitigi, tedarik

zinciri siireglerinin daha seffaf, verimli ve esnek olmasini saglar.

Bulut sistemi ve biiylik verinin igletme performansi {izerindeki etkileri dikkate
aliarak: Isletmeler, bulut tabanli ¢dziimleri benimsemeli ve mevcut sistemleri bulut
altyapisina tasimayr degerlendirmelidir. Bu, veri depolama, isleme ve paylasim
siireclerinin daha verimli ve glivenli olmasini saglar. Biiyiik veri yonetimi igin 6zel
stratejiler gelistirilmelidir. Bu stratejiler, verinin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve
analiz edilmesi siireclerini kapsar. Isletmeler, biiyiikk veriyi kullanarak pazar

trendlerini, misteri davraniglarini ve operasyonel verimliligi analiz edebilmektedir.

Bulut sistemleri ve biiyiik veri ¢ozlimlerinde veri giivenligi en oncelikli konular
arasinda yer almalidir. Isletmeler, veri giivenligi protokollerini ve politikalarini siki bir

sekilde uygulamali ve siirekli olarak giincellemelidir.

Isletme performansini artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak icin performans dl¢iim ve
degerlendirme sistemleri gelistirilmeli ve uygulanmalidir: Isletme performansimi
strekli izlemek ve degerlendirmek i¢in anahtar performans gdstergeleri
belirlenmelidir. Bu gostergeler, isletme hedefleri ile uyumlu olmali ve diizenli olarak
g6zden gegirilmelidir. Dijital doniisiim ve ERP projelerinin basarisin1 degerlendirmek
icin spesifik performans metrikleri olusturulmalidir. Bu metrikler, projelerin getirdigi
faydalar1 ve iyilestirmeleri objektif bir sekilde 6lgmeyi saglar. Isletmeler, performans
degerlendirme sonuglarina dayali olarak siirekli iyilestirme stratejileri gelistirmelidir.

Bu, stireclerin, sistemlerin ve teknolojilerin dizenli olarak optimize edilmesini saglar.

Isletmeler, siirekli degisen is diinyasinda rekabet avantajini koruyabilmek icin

inovasyon ve adaptasyon yeteneklerini gelistirmelidir: isletmeler, inovasyonu tesvik
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eden bir kiiltiir olusturmalidir. Bu, ¢alisanlarin yeni fikirler iiretmesini ve bu fikirleri

hayata gecirmesini destekleyen politikalar ve uygulamalar gerektirir.

Isletmeler, yeni teknolojileri hizla benimsemek ve mevcut sistemlerine entegre etmek

icin esnek ve adaptif bir yapiya sahip olmalidir. Bu, piyasadaki hizli degisimlere ve

yeni firsatlara hizla yanit vermeyi saglar. Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yaparak

yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek ve pazarda rekabet avantaj1 elde etmek 6nemlidir. Bu,

isletmelerin sektordeki liderlik konumlarini giiglendirmelerine yardimei olur.

Akademiye 0Oneri olarak;

Bu calisma Tiirkiye'de gerceklestirilmistir. Bu nedenle, sanayi agisindan yogun
olan diger iilkelerde de benzer ¢alismalarin yogunlastirilmasi Onerilmektedir.
Farkli cografi bolgelerde yapilacak ¢alismalar, sanayi dinamikleri ve uygulama

yontemleri agisindan daha genis bir perspektif sunacaktir.

Calisma, Tiirkiye'deki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI'ler) ile
siirl kalmistir. Farkli 6lgeklerdeki isletmeler (6rnegin, biiyiik 6l¢ekli sirketler,
mikro isletmeler) ve farkli sektorlerde (6rnegin, hizmet sektori, tarim sektorii) de
benzer ¢aligmalar yapilmasi onerilir. Bu, farkli isletme gruplarin ve sektorlerin

0zglin ihtiyaglarin1 ve zorluklarin1 daha iyi anlamamiza yardime1 olacaktir.

Tiirkiye'deki sonuglarin, benzer demografik ve ekonomik yapilara sahip diger
iilkelerle karsilagtirilmasi Onerilmektedir. Bu, farkli tilkelerdeki uygulama

sonuglarimin kiyaslanmasini ve en iyi uygulamalarin belirlenmesini saglamaktadir.

Calismada, sanayi ve isletmeler iizerindeki teknolojik gelismelerin etkisi de
dikkate alinmalidir. Ozellikle dijital doniisiim, endiistri 4.0 gibi konularin farkl
iilkelerde ve sektorlerde nasil uygulandigi ve sonuglarinin nasil oldugu {izerine

aragtirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Calismanin, iilkelerin sanayi ve KOBI'lere yonelik politika ve diizenlemelerinin
etkilerini de incelemesi onerilir. Farkh iilkelerdeki yasal diizenlemeler, tesvikler
ve destek mekanizmalarinin sanayi tizerindeki etkilerinin karsilastirilmasi, daha

etkili politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Caligmalarin, ekonomi, sosyoloji, miihendislik, isletme yonetimi gibi farkli
disiplinlerin perspektiflerini de kapsamasi Onerilir. Bu ¢ok disiplinli yaklasim,

sanayi ve isletmelerin daha kapsamli bir sekilde incelenmesini saglayacaktir.
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e Yapilan aragtirmalarin uzun vadeli etkilerinin izlenmesi ve analiz edilmesi
onerilmektedir. Bu, zaman i¢inde ger¢eklesen degisimlerin ve trendlerin daha iyi

anlasilmasini saglayarak, gelecekteki stratejik planlamalara katkida bulunacaktir.

e Calismalarin, yerel ve kiresel ekonomik, sosyal ve teknolojik trendlerin sanayi ve
KOBI'ler tizerindeki etkilerini de analiz etmesi 6nerilmektedir. Bu, isletmelerin bu
trendlere nasil uyum sagladigini ve hangi stratejilerin daha etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgulari 1s181nda, dijital doniistim, ERP kullanimu, bilgi
yonetimi, tedarik zinciri esnekligi ve diger teknolojik faktorlerin isletme performansini
artrrmada Kritik 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir. Isletmeler, bu faktorleri etkin bir
sekilde yOneterek ve stratejik kararlarini bu dogrultuda sekillendirerek rekabet avantaji
elde edebilir ve siirdiiriilebilir biiytime saglayabilmektedir. Bu kapsamda sunulan
oOneriler, isletmelerin dijital dontisiim sureglerini ve teknolojik yatirimlarini daha etkili

bir sekilde yonetmelerine yardimer olacaktir.
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EKLER

SPSS AMOS Program Ciktilar:

Arastirma Modeli Dogrulayic1 Faktor Analiz

Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 73 395.998 203 .000 1.951
Saturated model 276 .000 0

Independence model 23 4887.809 253 .000 19.319
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model 018 .888 848  .653

Saturated model 000 1.000

Independence model 179 192 118 176

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFlI
Default model 919 899 959 948 958
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
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Parsimony-Adjusted Measures
Model

Default model
Saturated model
Independence model
NCP

Model

Default model
Saturated model
Independence model
FMIN

Model

Default model
Saturated model
Independence model
RMSEA

Model

Default model
Independence model
AlC

Model

PRATIO PNFI PCFlI
.802 A37 769
.000 .000 .000
1.000 .000  .000
NCP LO 90 HI1 90
192.998 140.402 253.391
.000 .000 .000
4634.809 4411.344 4865.527
FMIN FO LO 90 HI1 90
1.535 .748 544 .982
.000 .000 .000 .000
18.945 17.964 17.098 18.859
RMSEA LO90 HI90  PCLOSE
061 .052 .070 025
.266 .260 273 .000
AIC BCC BIC CAIC
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Default model 541.998 556.973 801.647
Saturated model 552.000 608.615 1533.685
Independence model 4933.809 4938.527 5015.616
ECVI
Model ECVI LO 90 HI1 90 MECVI
Default model 2.101 1.897 2.335 2.159
Saturated model 2.140 2.140 2.140 2.359
Independence model 19.123 18.257 20.018 19.142
HOELTER
HOELTER HOELTER

Model .05 01
Default model 155 165
Independence model 16 17
Arastirma Modeli
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate SE. CR P Label
BYO <--- DDO .755 081 9.333 il

123

874.647

1809.685

5038.616



BVO <---

BLTO <---

BYO <---

BVO <---

BLTO <---

TDE  <--

TDE <

TDE  <--

PO <--

IPO <

IPO <

PO <--

DDO

DDO

EPR

EPR

EPR

BYO

BLTO

BVO

BYO

BLTO

TDE

BVO

223

207

.738

214

123

248

-.150

201

.696

-127

273

-.522

035

029

078

034

.028

.038

147

124

.084

212

.076

213

6.315

7.187

9.479

6.291

4.447

6.515

-1.021

1.614

8.290

-.599

3.614

-2.444

*kk

*kk

**k*

**k*

*kk

*kk

307

107

*kk

.549

**k*

015

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

BYO <---

BVO <---

BLTO <---

BYO <---

BVO <---

BLTO <---

TDE  <---

DDO

DDO

DDO

EPR

EPR

EPR

BYO

Estimate

422

365

428

429

364

265

527
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TDE <

TDE <
IPO <
IPO <
IPO <
IPO <

BLTO -.086
BVO .146
BYO 1.027
BLTO -.051
TDE .189
BVO -.264

Covariances: (Group number 1 - Default model)

DDO <-->
el <>
el <>
g2 <-->
ed <>
ed <>
e5 <>

Estimate
EPR 8.227
e2 2776
e3 1644
e3 1.430
DDO 1.011
EPR -1.586
e2 -7.789

S.E.

1.036

.506

185

.396

897

923

1.726

CR.

7.945

5.486

8.899

3.611

1.128

-1.718

-4.514

Correlations: (Group number 1 - Default model)

DDO <-->
el <>
el <-->
e2 <>

Estimate
EPR .569
e2 .363
e3  .665
e3 .230
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ed <--> DDO.104
ed <--> EPR -.158

e5 <> @2 -487

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DDO 13.920 1.226 11.358 Fxk
EPR  15.013 1322 11358  **x
el 3.041 268 11.358  ***
e2 19.186 1.689  11.358  ***
e3 2.007 177 11.358  ***
e4 6.742 595 11335
e5 13.341 1.740 7.667 falea

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
BLTO 382
BVO 417
BYO 569
TDE 312
IPO 347

Matrices (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)
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EPR DDO BLTO BVO BYO TDE
BLTO .123 .207 .000 .000 .000 .000
BVO 214 223 .000 .000 .000 .000
BYO .738 .755 .000 .000 .000 .000
TDE 207 201 -.150 201 .248  .000
IPO 443 437 -.168 -.467 764 273
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

EPR DDO BLTO BVO BYO TDE
BLTO .265 428 .000 .000 .000 .000
BVO 364 .365 .000 .000 .000 .000
BYO 429 422 .000 .000 .000 .000
TDE 257 239 -.086 146 527 .000
IPO 380 361 -.067 -.236 1.127 189
Direct Effects (Group number 1 - Default model)

EPR DDO BLTO BVO BYO TDE
BLTO .123 .207 .000 .000 .000 .000
BVO 214 223 .000 .000 .000 .000
BYO .738 .755 .000 .000 .000 .000
TDE .000 .000 -.150 201 .248  .000

IPO  .000 .000 -.127 -.522 696 273

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)
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EPR DDO BLTO BVO BYO TDE
BLTO .265 428 .000 .000 .000 .000
BVO 364 365 .000 .000 .000 .000
BYO 429 422 .000 .000 .000 .000
TDE .000 .000 -.086 146 527 .000
IPO .000 .000 -.051 -.264 1.027 .189
Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

EPR DDO BLTO BVO BYO TDE
BLTO .000 .000 .000 .000 .000 .000
BvO .000 .000 .000 .000 .000 .000
BYO .000 .000 .000 000 .000 .000
TDE 207 .201 .000 .000 .000 .000
IPO 443 437 -041 055 .068 .000
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

EPR DDO BLTO BVO BYO TDE
BLTO .000 .000 .000 .000 .000 .000
BvO .000 .000 .000 .000 .000 .000
BYO .000 .000 .000 .000 .000 .000
TDE 257 239 .000 .000 .000 .000

IPO 380 .361 -.016 028 .100 .000
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Aracihik Model |

Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate SE. CR P Label
BLTO <--- DDO .279 025 11.390 Fkx
BVO <-- DDO .350 031 11206  ***
BYO <-- DDO 1.195 083  14.447 il
TDE <--- BYO .195 032 6.059 Fhx
TDE <--- BVO .141 085 1.652 .098
TDE <--- BLTO -.164 108 -1.511 131
TDE <--- DDO .161 071  2.249 025

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate

BLTO <--- DDO 578

BVO <--- DDO 572

BYO <--- DDO .669

TDE <--- BYO 415
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TDE <--- BVO .103
TDE <--- BLTO -.094

TDE <--- DDO .191

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DDO 13.920 1.226 11.358 Fxk
el 24.580 2164  11.358  ***
e2 3.507 309  11.358  *xx
e3 2.161 190 11.358  ***
ed 6.553 577 11358  ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
BYO 447
BVO 327
BLTO 335
TDE 332

Matrices (Group number 1 - Default model)

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

DDO BYO BVO BLTO
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BYO 1.195 .000 .000 .000

BVO .350 000 .000 .000

BLTO .279 .000 .000 .000

TDE  .397 195 141 -164

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)
DDO BYO BVO BLTO

BYO 669 .000 .000 .000

BvVvO 572 .000 .000 .000

BLTO .578 .000 .000 .000

TDE 473 415 103 -.094

Direct Effects (Group number 1 - Default model)
DDO BYO BVO BLTO

BYO 1195 .000 .000 .000

BVO .350 .000 .000 .000

BLTO .279 000 .000 .000

TDE .161 195 141 -164

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)
DDO BYO BVO BLTO

BYO .669 .000 .000 .000

BvO 572 .000 .000 .000

BLTO 578 .000 .000 .000
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TDE 191 415 103 -.094

Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
DDO BYO BVO BLTO

BYO .000 .000 .000 .000

BvO .000 .000 .000 .000

BLTO .000 .000 .000 .000

TDE 236 .000 .000 .000

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
DDO BYO BVO BLTO

BYO .000 .000 .000 .000

BvO .000 .000 .000 .000

BLTO .000 .000 .000 .000

TDE 281 .000 .000 .000

Aracilik Model 11

Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate SE. CR P Label

TDE <--- BLTO .589 102 5789 A
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IPO <--- TDE .590 079 7421 falea

IPO <--- BLTO .658 138 4.767 Fhx

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate

TDE <--- BLTO .339

IPO <--- TDE .408

IPO <--- BLTO .262

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
BLTO  3.248 286 11.358  ***
e3 8.680 764 11358
ed 14.134 1244 11358  ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
TDE 115
IPO .308

Matrices (Group number 1 - Default model)

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

BLTO TDE
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TDE .589 .000

IPO 1.006 590

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)
BLTO TDE

TDE .339  .000

IPO 401 .408

Direct Effects (Group number 1 - Default model)
BLTO TDE

TDE .589  .000

IPO .658  .590

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)
BLTO TDE

TDE .339 .000

IPO 262  .408

Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
BLTO TDE

TDE .000 .000

IPO .347 .000

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
BLTO TDE

TDE .000  .000
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IPO .138 .000

SORU SETLERI

Sayin Katilimei,

Bu anket formu sonucunda elde edilecek veriler tamamen gizli kalacak, anketi

yanitlayacak bireye herhangi bir yiikiimliiliik getirmeyecek, vereceginiz cevaplar
akademik ¢aligsmalar i¢in kullanilip, baska hicbir amag icin kullanilmayacaktir. Litfen
ilgili yerleri cevaplayiniz veya isaretleyiniz. Ilgi ve katkilarimzdan dolay1 simdiden
tesekkiir ederiz.

Deniz Cinar — Prof. Dr. Selim

Cinsiyetiniz
Yasiniz
Eqitim Durumunuz

I~IW0IN -

Sektorunuz

Zaim

Onemli Not: Sorular besli likert 6lcegi formatinda hazirlanmistir. Bu dlcekte bes

(5) ile “KESINLIKLE KATILIYORUM”’, dort (4) ile “KATILIYORUM”, iic

(3) ile “KARARSIZIM”, iki (2) ile “KATILMIYORUM”, ve bir (1) ile

OKESINLIKLE KATILMIYORUM? ifade edilmektedir.

SIRA

OO ~NOo Olbhw N

ANKET
ERP KULLANIMI OLCEGI

Asagida firmalarin ERP Kullamimim belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Litfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi okurken, sizi
gercekten yansittifna inandiginiz maddeyi isaretleyiniz. Asagidaki her bir
ifadeye ne derece katildigimzi yan tarafta verilen '"Kesinlikle
Katilmiyorum" seceneginden, "Kesinlikle Katihyorum'" secenegine dogru
giden olcegi kullanarak isaretleyiniz. ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,
‘Katilmiyorum’, ’Kararsizim’, ‘Katiliyorum’, *Kesinlikle Katihyorum’
seklinde diizenlenmis olan ifadelerden sizce uygun olamm kutucuga (X)
isareti koyarak belirtiniz. Olgme aracinin, amacina tam olarak hizmet
etmesi icin lutfen tim sorulari cevaplayimz.

Not: Tedarik Zinciri Modulii satinalma, depo yonetimi ve planlama
fonksiyonlarmin hepsini kapsamaktadir.

ERP Uretim modiiliind etkin bir sekilde kullaniriz

ERP Uretim modiilii firmamizin Gretim stirecleriyle ilgili ihtiyaci olan bilgileri
verir.
ERP Uretim modiiliiniin eksikligi firmamiz i¢in 6nemli bir kayiptir.

ERP Tedarik Zinciri modilind etkin bir sekilde kullaniriz

ERP Tedarik Zinciri modilu firmamizin tedarik zinciri ile ilgili ihtiyac1 olan
bilgileri verir.
ERP Tedarik Zinciri modiliiniin eksikligi firmamiz icin énemli bir kayiptir.

ERP Kalite moduliini etkin bir sekilde kullaniriz
ERP Kalite modulil firmamizin Kalite ile ilgili ihtiyac1 olan bilgileri verir.

ERP Kalite modulinin eksikligi firmamiz icin 6nemli bir kayiptr.

DIJITAL DONUSUM OLCEGI
Asagida firmalarin dijital déniisiim dizeylerini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. LUtfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi
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okurken, sizi gercekten yansittigina inandigimiz maddeyi isaretleyiniz.
Asagidaki her bir ifadeye ne derece katildiZimzi yan tarafta verilen
"Kesinlikle Katilmiyorum" se¢eneginden, "Kesinlikle Katiliyorum"
secenegine dogru giden oOlgegi kullanarak isaretleyiniz. ‘Kesinlikle
Katilmyorum’, ‘Katilmiyorum’, ’Kararsizim’, ‘Katillyorum’, *Kesinlikle
Katiliyorum’ seklinde diizenlenmis olan ifadelerden sizce uygun olanim
kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Olgme aracimin, amacina tam
olarak hizmet etmesi igin lutfen tiim sorulari cevaplayimz.

Isletmemiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahiptir.
Isletmemiz deger yaratmasinda dijital déniisiime 6nem verir.

Isletmemiz dijital doniisiime y6nelik organizasyon yapist, siireg ve yetkinliklerde
iyilestirmeler yapar.
Isletmemiz dijital doniisiimde harekete geger ve siireci finance eder.

Isletmemiz yeni gelistirilen yonetim metotlari ile dijital déniisiimii hizlandirir.

Isletmemiz dijital doniisiimii gergeklestirmek icin dlgeklendirilebilir, esnek ve
deger Ureten operasyonlar yurdtur.
Isletmemiz daha iyi veri optimizasyonu icin dijital bilgiden yararlanir.

Isletmemiz, dijital mecralar1 ve teknolojileri arastirmak igin girisimler
yurdtdr.

Isletmemiz temel stratejilerini hayata gegirmek igin adimlarmi kurumsal
olarak dijitalde yrttr.

Isletmemiz yurt ici ve dis1 kurumlarla dijital baglantilar kurar.

Isletmemiz artarak dijitallesen stireglerde personeli icin esnek ve gekici ¢alisma
ortami saglar.

BILGI YONETIMI OLCEGI
Asagida firmanizin Tedarik Zinciri (TZ) ile ilgili bazi sorular vardir. Tedarik Zinciri
(TZ) ile kastedilen hammadde/yari mamdl alimindan satis sonrasi hizmete
kadar olan (hammadde alimi, depo yonetimi, Gretim planlama, lojistik, teslimat,
dagitim vb.) operasyonlardir Litfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi
okurken, sizi gergekten yansittigina inandiginiz maddeyi isaretleyiniz. Asagidaki
her bir ifadeye ne derece katildiginizi yan tarafta verilen "Kesinlikle
Katilmiyorum" segeneginden, "Kesinlikle Katiliyorum" segenegine dogru giden
olgegi kullanarak isaretleyiniz. ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katiimiyorum’,
’Kararsizim’, ‘Katiliyorum’, “Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde diizenlenmis olan
ifadelerden sizce uygun olanini kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Olgme
aracinin,amacinatam olarakhizmet etmesiigin litfen tiim sorulari cevaplayiniz.

Kurumumda Tedarik Zinciri(TZ) ile ilgili arastirma gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetleri yeterlidir
TZ ile ilgili calisanlar stirekli 6grenme konusunda tesvik ediliyor

TZ ile ilgili yetenekli insanlarin kuruma ¢ekilmesi icin ¢caba gdsteriliyor

TZ ile ilgili kurumumda yenilikci diisiince tesvik edilmekte ve yeni fikirler
desteklenmektedir

Sistem gelistirmeye (mevcut Uriin ve hizmetlerin nasil daha iyi yapilacagna dair
fikir Uretme stireci) ve sorunlara alternatif ¢oziimler tretmeye yonelik beyin
firtinalar1 yapilmaktadir

TZ ile ilgili ¢alisanlar kurumun bilgi Gretme sirecine aktif bicimde katkida
bulunmaktadir

TZ ile ilgili kurum genelinde bilgi iretmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli bir
bigimde gaba harcanmaktadir

Tedarikgilerimiz ve miisterilerimizle (is gevresi) ilgili tum bilgiler diizenli
bicimde tasnif edilmekte, dosyalanmakta (elektronik ortamda) ve
saklanmaktadir

TZ ile ilgili aradigim bilgiye kolayca (hizli) ulagabiliyorum

TZ ile ilgili bilgiler diizenli bicimde giincellenmektedir
Tedarikgi ve miisterilerimizle bilgi paylasmaya 6zen gosteririz

Tedarikgi ve misterilerimizle bilgi ve tecribelerimizi paylasarak is ve
strecglerimizi gelistiriyoruz

E-posta ve interneti tedarikgcilerimiz ve miisterilerimiz ile bilgi paylasmada etkili
bicimde kullaniyoruz

Tedarikgilerimiz ve misterilerimiz ile bilgi paylagim saglamak igin
koordinasyon toplantilar1 yapiyoruz

Tedarikgilerimiz ve miisterilerimiz ile firmamiz arasinda giiclu bir iletisim vardir

TZ ile ilgili bilgi ve tecribelerimizi Uriin ve hizmetlerimize etkili bicimde
yansitiyoruz
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TZ ile ilgili verilen egitimlerde elde edilen bilgiler kisa slirede uygulanmaya
baglamaktadir
Surekli 6grenen, ve 6grendigini hayata gegiren bir kurumuz

ENDUSTRI 4.0 OLCEGI

Asagida firmalarin endustri 4.0 doniisiimlerinden biyulk veri ve bulut
sistemi kullamim siireclerini 6l¢cmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Litfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi okurken, sizi gergekten
yansitigina inandiZimz maddeyi isaretleyiniz. Asagidaki her bir ifadeye ne
derece katildigimzi yan tarafta verilen '"Kesinlikle Katilmiyorum"
seceneginden, "'Kesinlikle Katihyorum" secenegine dogru giden olcegi
kullanarak isaretleyiniz. ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’,
’Kararsizim’,‘Katiliyorum’,’Kesinlikle Katilyorum’ seklindediizenlenmis
olan ifadelerden sizce uygun olammm Kkutucuga (X) isareti koyarak
belirtiniz. Olgme aracimin, amacina tam olarak hizmet etmesi igin lutfen
tim sorulari cevaplaymiz.

NOT: 1-4. sorular biyuk veri, 5-7. sorular bulut sistemini élgmektedir.

Isletmemizde veri tabam yonetim sistemi bulunmaktadir.

Buytik Veri ile, irinun Kkalitesi ve tam zamaninda teslimati ile ilgili tahmin
yapilmaktadir.
Biytik Veri, karar alma yontemlerinde kullanilmaktadir.

Isletmemizde Biiyiik Veri ile ortaya ¢ikan sorunlar tespit edilmektedir.

Isletmemizde Bulut Bilisim alt yapisi, yazilim veya platformlarindan birisi
bulunmaktadir.
Fiziksel tretim sureglerimizin internet ortaminda sanal kopyalar1 vardir.

Isletmemiz disaridan (Turkcell, TTNET, iClouds vb.) bulut hizmetlerinden
faydalanmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum
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TEDARIK ZINCIRi ESNEKLiK OLCEGI

Asagida firmalarin ERP Kullanimim belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Liitfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi okurken, sizi
gercekten yansitigina inandigimz maddeyi isaretleyiniz. Asagidaki her bir
ifadeye ne derece Kkatildigimizi yan tarafta verilen 'Kesinlikle
Katilmiyorum" seceneginden, ''Kesinlikle Katiiyorum" segenegine dogru
giden olgegi kullanarak isaretleyiniz. ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,
‘Katilmiyorum’, ’Kararsizim’, ‘Katillyorum’, ’Kesinlikle Katilryorum’
seklinde diizenlenmis olan ifadelerden sizce uygun olanim kutucuga (X)
isareti koyarak belirtiniz. Olgme aracinin, amacinatamolarakhizmetetmesi
icin lutfen tim sorulari cevaplayimz.

Not: Tedarik Zinciri Modulii _satinalma, depo yonetimi ve planlama
fonksiyonlarmin hepsini kapsamaktadir.

Endustri 4.0 teknolojileri ile tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda
aktarilan bilgiler dogrudur.

Endustri 4.0 teknolojileri ile tedarik zincirimiz standart olmayan siparisleri
karsilayabilir

Endustri 4.0 teknolojileri ile tedarik zincirimiz 6zel misteri taleplerini
karsilayabilir

Endustri 4.0 teknolojileri ile yeni durumlara hizlica uyum saglayabiliriz.

Endustri 4.0 teknolojileri ile Uretim hattimiz farkli miktarlarda dretim
yapabilir.

Endustri 4.0 teknolojileri ile Uretim hattimiz farkli cesitlerdeki 0rlnleri
Uretebilir.

Endustri 4.0 teknolojileri ile yeni drin Gretiminin tedarik, dretim ve dagitim
stireglerinde zorlanmayiz.

ISLETME PERFORMANSI OLCEGI

Asagida firmanizin Tedarik Zinciri (TZ) ile ilgili bazi sorular vardir. Tedarik Zinciri
(TZ) ile kastedilen hammadde/yari mamiil alimindan satis sonrasi hizmete kadar
olan (hammadde alimi, depo yonetimi, Gretim planlama, lojistik, teslimat,
dagitim vb.) operasyonlardir Lutfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi
okurken, sizi gergekten yansittigina inandiginiz maddeyi isaretleyiniz. Asagidaki
her bir ifadeye ne derece katildiginizi yan tarafta verilen "Kesinlikle
Katilmiyorum" segeneginden, "Kesinlikle Katiliyorum" segenegine dogru giden
Olgegi kullanarak isaretleyiniz. ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’,
"Kararsizim’, ‘Katiyorum’, ’Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde diizenlenmis olan
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ifadelerden sizce uygun olanini kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Olgme

aracinin,amacinatam olarakhizmet etmesiigin litfen tim sorulari cevaplayiniz.

Ana rakiplere gore isletmemiz daha bilyiik bir Pazar payina sahiptir.

Ana rakiplere gore isletmemiz daha hizli blyumektedir.

Ana rakiplere gore isletmemiz daha karlidir.

Ana rakiplere gore isletmemiz daha yenilikgcidir.

Ana rakiplere gore isletmenizin trunlerinin/hizmetlerinin kalitesi daha iyidir.
Ana rakiplere gére miigteri memnuniyeti saglamadaki durumumuz daha iyidir.
Ana rakiplere gore isletmenizin satislar: daha ytiksektir.

Ana rakiplere gore isletmenizin verimliligi daha yliksektir.

Ana rakiplere gore isletmenizin amaglarina ulasma diizeyi daha ytiksektir.
Ana rakiplere gore pazar payimnda sirekli artis saglayabiliyoruz.

Ana rakiplere gore karliligimiz surekli artmaktadir.

Ana rakiplere gore satiglarimizda stirekli artig gézlenmektedir.

Ana rakiplere gore yeni tiriin gelistirme konusunda daha hizliyiz.
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