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Abstract

With the progress of technology today, the importance of information has increased in every field of business
including both public and private sectors. It is extremely important for organizations to enhance their capabilities
by translating the information they possess a competitive advantage. This is usually done by using a ‘knowledge
management’ based system.

Knowledge management is a system that organizes the data of the organizations by collecting personal information
and experiences of employees. This data is then put through a series of filters and is then managed to create an
action plan which can help to establish the correct people, the correct times and other important aspects in order
to help facilitate an increase in productivity, by using an action plan and to establish a technological infrastructure.
In companies, information management is putting the knowledge into practice; it’s reached by creating an
obtainable corporate goal by connecting people, technology and information content in an easily comprehensible
format. Knowledge management studies allow people to share common technological and cultural values.

In this study, the book "Knowledge Management in the Business World™ will be examined and then analyzed in
terms of information management of a company with regards to the information contained in the book. At the
beginning of the study, descriptive information about the company will be given. Is there a knowledge management
strategy? Is there a policy for the production and transmission of information? Is there a knowledge management
project? These and many more questions will be sought in this study.
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BiR TEKNOLOJi FIRMASI OLAN MiR HOLDING’iN BiLGi YONETIiMi ACISINDAN
ANALIZININ YAPILMASI

Ozet

Giliniimiizde teknolojinin her gecen giin ilerlemesi ile kamu ve 6zel sektor dahil olmak iizere her is alaninda bilginin
O6nemi artmistir. Organizasyonlarin, ellerinde bulunan bilgiyi rekabet ustiinliigiine g¢evirerek, yasamlarini
siirdiirebilir hale getirmeleri son derece 6nem arz etmektedir. Iste bu siirecte de bilginin ydnetiminden soz
edilmektedir.

Bilgi yonetimi, orgiitlerin verilerini, ¢calisanlarin kisisel bilgi ve deneyimlerini toplayan, kayit altina alip, belirli
stizgeclerden gegirerek yararh bilgi haline getiren, bu bilgilere dogru kisilerin, dogru zamanlarda, istenilen her
yerden ulasilabilmesini kolaylastiran, drgiitiin dinamik bilgi birikimini artirip, teknolojik altyapinin kurulmasini
saglayan ve bunun sonucunda da 6rgiitiin maddi olmayan duran varliklarinin artirilmasini hedefleyen bir hareket
planidir.

Sirketlerde bilgi yonetimi bilgiyi uygulamaya gecirerek; insanlari, teknolojiyi ve bilgi igerigini belli bir bigime
baglayip kurumsal bir hedefe ulagsmay1 kapsar. Bilgi yonetimi ¢aligmalarinin ortak olarak insan, siireg, teknoloji
ve kiiltiir degerlerini incelemektedir.

Bu calismada “Is Diinyasi’nda Bilgi Yénetimi” kitabr incelenecek ve ardindan kitapta yer alan bilgiler 1s1ginda
ornek olarak segilen bir firmanin bilgi yonetimi agisindan analizi yapilacaktir. Calisma baslangicinda firma
hakkinda tanimlayici bilgiler verilecek, Bilgi yonetimi stratejisi var mi1? Bilginin iretilmesi ve aktarilmasina
yonelik bir politikas1 mevcut mu? Bilgi yonetimi projesi var mi1? gibi bir takim sorulara yanitlar aranacaktir.
Anahtar Sozciikler; Bilgi, Bilgi Yonetimi, Is Diinyasinda Bilgi Yénetimi

Giris

21.ytizyilin en 6nemli iki kavrami; bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurulus ve isletmelerin en az
sermaye kadar onemli yeni iretim faktorili; teknoloji ise onun vazgecilmez tamamlayici
pargasidir. Bu nedenle ¢agimiz bilgi ¢agi, toplumumuz bilgi toplumu, insanlarimiz ise bilgi
calisanlar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu cergevede, bilgi yOnetimini kurumsal yonetim
anlayisinin en 6nemli unsuru olarak gérmek ve zihinsel sermayeyi kontrol eden bir siire¢ olarak

ele almak kurumsal basariya ulasmada 6nemli bir adimdir. Ayrica kurulus ve isletmenin veri
ve bilgi {iiretmesini, elde etmesini, lretilen ve elde edilen bilgilerin kullanilmasini,

" Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi/isletme Yonetimi, istanbul/Tiirkiye,
ferhangunes@gmail.com
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gelistirilmesini, bunlarin belirli gorevleri yiiriiten bireylere ve dolayisiyla is siireglerine
aktarilmasini ve katma deger yaratilmasini saglamak bilgi yonetiminin varlik nedenidir. (F.
Ozdemirci ve C. Aydin, Tiirk Kiitiiphaneciligi 22, 1 (2008), 59-81)

Sirketlerde bilgi yonetimi bilgiyi uygulamaya gegirerek; insanlari, teknolojiyi ve bilgi i¢erigini
belli bir bigime baglayip kurumsal bir hedefe ulasmay1 kapsar. Bilgi yonetimi ¢aligmalari ortak
olarak insan, siireg, teknoloji ve kiiltiir degerlerini incelemektedir.

Bu ¢alismanin amac bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana nasil aktarildigint bir
ornek yardimi ile incelemektir.

Aragtirma kapsaminda “Is Diinyasi’nda Bilgi Yonetimi” kitabinda yer alan; bilgi, veri
enformasyon, bilgi yonetimi kavramlarmin agiklanmasi, bilgi pazarlari, bilgi tiretimi, bilginin
siralanmasi ve koordinasyonu, bilginin aktarilmasi, bilgi yonetiminde roller ve beceriler, bilgi
yonetimi teknolojileri ve son olarak da bilgi yonetimi projeleri basliklar1 sirasiyla incelenmistir.

Aragtirmanin  Orneklemini bir teknoloji sirketi olarak konumlandirilan Mir Holding
olusturmaktadir. Bu kapsamda Mir Holding istiraki olan Dizayn Grup segilerek, bilgi yonetimi
acisindan analizi yapilmistir.

Calisma, firmanin Kurumsal Yonetim Miidiirii ile iletisime gegilerek birincil verilere dayali
olarak hazirlanmistir. Firmanmn bilgi yonetimi agisindan analizi yapilirken Dizayn Grup
firmasinin 2015 Y1l Faaliyet Raporundaki bilgileri de dikkate alinmistir.

1.Firma hakkinda tamimlayici bilgiler:

Mir Holding firmas1 2011 yilinda kurulmus olmakla birlikte, 1987 yilinda kurulan Dizayn Grup
firmasinin farkli is ve sektorlere yonelik farkli agilimlarinin ayri kurumsal firmalar ve markalar
ad1 altinda tanimlanmasi ve ilgili islerin bu farkli sirketlere delege edilmesi sonucunda ortaya
¢ikmistir. Dizayn Grup’un temelinde Ar-Ge oldugu igin bu farklilasma dogal olarak ortaya
¢ikmis ve yine bu Ar-Ge temeli dogrultusunda Mir Holding bir teknoloji sirketi olarak
konumlandirilmistir.

Daha once tiim Ar-Ge ¢aligmalarini Dizayn Grup firmasi i¢inde yapan firma, Mir Ar-Ge A.S.
yi kurarak artan Ar-Ge ve Ar-Ge calismalarinin organizasyonu (sektorel farklilasma vb.)
ihtiyaci ve bunun yaninda sirketlesme yoluyla know-how satiginin 6niiniin agilmasi hedefi ile
hem kendi icindeki sirketlerin Ar-Ge ihtiyacini karsilayabilecek hem de disariya teknoloji
satabilecek bir konuma gelmistir.

Mir Holding, hem is yapma bi¢imi hem de ise bakis agis1 bakimindan Tiirkiye’de ve diinyada
birgok firmadan farklilasan 6zelliklere sahiptir. Kendine misyon olarak “teknolojinin sinirlarini
zorlayarak insanliin ¢are bulamadigi sorunlara ¢oziim gelistirmek vasfini se¢ip her anlamda
bunu i¢sellestirmeyi basarabilmis bir firma olan Mir Holding, teknolojiyi cogunlugun hizmetine
sunan anlayis1 ile dort ayri ana baglikta teknoloji gelistiren bir teknoloji firmasidir:
Termodinamik, Akiskanlar mekanigi, Is1 transferi, Malzeme

Mir Ar-Ge A.S. bu dort ana baglikta teknoloji gelistirmekte ve gelistirilen bu teknolojiler
holding biinyesindeki 6 sirket ve marka aracilig1 ile iiretime doniistiiriildiikten sonra pazara
sunulmaktadir:

*Dizayn Teknik Boru ve Elemanlar1 Sanayi ve Ticaret A.S.
*Dizayn Endiistriyel Boru Ticaret A.S.

*Ekolojik Tarim Ticaret A.S.

*Mirline
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Mir Holding firmasinin bir istiraki olan Dizayn Grup firmasinin bilgi yonetimi agisindan firma
analizi yapilacagindan dolay1 bundan sonraki kisimlarda “Dizayn Teknik Boru ve Elemanlari
Sanayi ve Ticaret A.S” ile ilgili bilgiler yer alacaktir.(Dizayn Grup, 2015 Faaliyet Raporu)

1987 yilinda 1sitma ve sihhi tesisat sektoriinde proje gelistirmek ve uygulamak amaciyla
kurulan Dizayn Grup, 1992 yilinda yerden 1sitma borulariyla iiretim hayatina baglamistir. 2011
yili basinda MIR TEKNOLOJI HOLDING A.S. olarak yapilanmasmi yenilemis ve farkli
sektorlerdeki ¢alismalarini sektor sirketleri ile hizmet vermeye baglamistir.

Dizayn Teknik Boru ve Elemanlar1 San. Tic. A.S. 12 mm’den 1600 mm ¢apa kadar yiiksek
basingli, 50 mm’den 3600 mm c¢apa kadar diisiik basingli, icinden akigkanlarin gegtigi 23 ayri
sistemde, 4 bini askin boru ve ek pargalari tiretmektedir. Isitma, temiz su, atik su, altyap: ve
tarimsal sulama iiriin gruplar1 bulunmaktadir.

Ar-Ge g¢aligmalaria verdigi 6nem sonucu, diinyada alternatifi olmayan teknolojilerle iiretilen
Dizayn {iriinleri, sahip oldugu uluslararas1 kalite belgeleriyle, Avrupa’dan Avustralya’ya,
Amerika’dan Afrika’ya kadar uzanan bir cografyada, 80’den fazla iilkeye ihrac edilmektedir.
Dizayn’in sahip oldugu uluslar arasi kalite sertifikalarindan bazilari; ISO 9001-2000, DVGW
(Almanya), Hygiene Institute (Almanya), KIWA ( Hollanda), QAS( Avustralya) GOST
(Rusya), GOST (Ukrayna) ve AENOR (ispanya)’ dir. Hi¢ kuskusuz, bu sertifikalar Dizayn
tilkketiciye olan saygisinin en somut gostergesidir.

Ayrica Dizayn Grup, 85 adet patentiyle Tiirkiye’de en ¢ok teknoloji tireten iki firmadan biri
olup, Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan 6diillendirilmistir.

Gerekli test araglari ile donattigi Mobil Laboratuvar ile Tiirkiye nin her yerini dolasan Dizayn
Grup, yerinde testler yaparak normlara uygun olmayan kalitesiz boru kullanimimi da
engellemeye caligsmaktadir.

Teknoloji arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucu Dizayn, 2001 yilinda 1600 mm captaki
boruyu PN 12,5 basincta iireterek, imkansiz denileni basarmis, kendi rekorunu arka arkaya {i¢
kere kirarak bir diinya rekoruna imza atmistir. Bu rekor, Tiirkiye’nin endiistriyel bir iiriinle
kirdig: ilk diinya rekoru olma 6zelligini tagimaktadir. Bugiin, Tiim diinyada, bu rekorun 1.
kademesine bile ulasilamamustir.

Binalarimiz1 yer hareketi ile olusan ¢ekme kuvvetlerine karsi dayanikli kilan demirin, binaya
tirmanan rutubet sebebiyle paslanmasi, binalarimizin yikilmasinin en Onemli sebebidir.
Adapazar1 Depremi’nde de binalarin %64’iinlin yikilmasinin sebebi i¢ donati paslanmasi
olmustur. Bugiinkii bilinen teknolojilerle, bu konunun ¢6ziimii maalesef bulunmamaktadir.

Dizayn Grup, uzun yillar bu korkung gercege coziim iiretmek icin teknoloji gelistirme
miicadelesi vermis ve gili¢lii ARGE kadrosuyla bugiin itibari ile bizi %100 basariya gotiiren
teknolojiyi gelistirmistir.

Ulusal ve uluslararasi yatirimlarla her gegen giin biraz daha biiyiiyen ve gelisen Dizayn, ilk yurt
dis1 fabrikasim Azerbaycan’da kurmustur. Uretmis oldugu ozel iiriinlere ait, dzel projeler
gelistiren Dizayn Grup, patenti kendisine ait teknolojik ¢oziimler ile ulusal ve uluslararasi
bir¢ok dev projeyi hayata gecirmistir. Suya susamis Sudan halkini suya kavusturan, Nil Nehri
Gegis Projesi bunun en giizel 6rneklerden biridir. Proje, UNESCO tarafindan da biiyiik
hayranlikla karsilanarak 2003 yilinda Fransa’da diizenlenen Su Sempozyumu’nda Dizayn
Grup, biiylik 6diiliin sahibi olmustur.

Patenti Dizayn Grup’a ait Kibris Barig Suyu Projesi ise yillardir su sorunu yasayan Kibris’1
suya kavusturan projedir. Diinyanin en prestijli 3 projesinden biri kabul edilen Dubai Palmiye
Adalar projesinde, tiim diinya rakiplerimiz elimine edilerek Dizayn Grup iiriinleri tercih
edilmistir. Dizayn Grup’un ilkini 2002 yilinda baslattig1 "Beyin Gogline Karsi, Beyin Gliciinii
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Tesvik Ediyoruz!" Kampanyasi ise endiistriye doniisebilecek, proje, bulus ve yeni fikirleri
maddi ve teknik acidan desteklemekte, gen¢ beyinlerin bilgi birikimlerini Tiirkiye’nin aydinlik
yarinlar1 adina kullanmalar1 i¢in tiim engelleri ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. Bu proje,
bliytik bir sivil toplum projesidir.

Kurulusundan bugiine kadar her zaman sektoriiniin 6ncii yenilik¢i firmasi olan Dizayn Grup;
yerlesik ve mobil iiretim kapasitesi, arkasindaki Ar-Ge destegi ile iirettigi yeni ve iistlin
teknoloji sahibi triinleri ve diinya ¢apindaki marka giicii ile holding sirketleri i¢inde en
biytigiidiir. Dizayn Teknik (Dizayn Grup), satis cirosunun %35’ini Arastirma ve Teknoloji
Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine ayirmaktadir. Uriinlerinin kalitesi daha dnceki boliimde de
bahsettigimiz gibi uluslararasi akredite test kurumlari tarafindan onaylanmaktadir.

Endiistriye doniigmiis 100’{in {izerinde patenti bulunmaktadir. Dizayn Teknik (Dizayn Grup),
tirlinlerini 6zellikle Orta Dogu’da, Giiney Amerika’da, Dogu ve Bat1 Avrupa’da, Orta Asya’da,
Kuzey Afrika’da, Uzak Dogu ve Avustralya’da olmak iizere 80’den fazla iilkeye ihrag
etmektedir. Sirkete bu Arastirma ve Teknoloji Gelistirme ¢aligmalar1 sonucunda 15 Aralik 2009
tarihinde Istanbul Ticaret Odasi tarafindan Inovasyon Biiyiik Odiilii verilmistir. Dizayn Teknik
(Dizayn Grup)’un, ii¢ baslik altinda kendine 6zgli misyonu vardir:

Arastirma ve Teknoloji Gelistirme Misyonu, Sirket 12 mm ¢aptan 1600 mm ¢apa kadar yiiksek
basingli, 50 mm ¢aptan 8000 mm c¢apa kadar diisiik basingli, yiiksek toprak ve trafik yiikiine
dayanabilecek Polietilen ve Polipropilen hammaddeden mamul, i¢inden akigskanlarin gegtigi 23
ayr1 sistem ve 4 bini askin iirlin ¢esidi iiretmektedir. Yiiksek ¢esitliligi ile diinya capinda bilinen
ve seckin ti¢ firmadan biri olan Dizayn Teknik (Dizayn Grup), bu 6zelliginin yani sira 1600
mm ¢apinda ve tek par¢a halinde 500 m uzunlugunda boru tiretebilme kapasitesine sahiptir.

Yatirimc1 Misyonu ile sirket yeni {iriinler gelistirmek ve iirtinler tizerinde iyilestirmeler yapmak
lizere yatirimlar yapmaktadir. Bugiin Dizayn Grup; 36.000 m? {iretim alani ile {i¢ fabrikasinda
tiretimine devam etmektedir.

Proje Gelistirme Misyonu ile Dizayn Grup, 6zellikle akiskanin (su, gaz vs.) ¢ok oldugu yerden
alinarak az oldugu yere ulastirilmasi suretiyle sehir 1sitmasi, igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi,
tarimsal sulama yapilmas1 amagclariyla aragtirma ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Dizayn Grup, ana ve tali dagitimlarla birlikte komple bir sistemi projelendirir ve projeye ait
tesisler kurar. Dizayn Grup, altyapi iiriinler grubunda essiz bir iriin gelistirmek amaciyla 7-8
yil Once arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 baslatmistir. Hidroelektrik santralleri iizerindeki
tiirbinlere kaynaktan su transferi sirasinda su kaybini dnleyerek, limitsiz uzunluga sahip yeni
iirlinli yerinde liretim teknolojisi ile proje maliyeti agisindan biiyiik bir avantaj saglanmaktadir.
Gelistirilen kombinasyon yontemi kullanilarak birlesme noktasinda %100 sizdirmazlik
saglanmaktadir. Dizayn grup tarafindan gelistirilen Hidroelektrik Santrali Sarmal Tek Boru
ayrica yeraltt atik su sistemi ve genis eni ile yiiksek trafikli katt maddelerin gegisinde de
kullanilabilmektedir.

Sirket’in tiretim tesisleri 2014 yilinda yeni fabrika insaati yatirimi ile 6.235 m2 kapali alan
olarak arttirtlmis ve 69.604 m2 agik 36.000 m2 kapali alan halini almistir.

Sirket, yillik 120.000 ton iiretim kapasitesine sahiptir. Uretim, Istanbul ve Corlu fabrikalarinda
gerceklesmektedir. Sirket’in Istanbul fabrikasi (Kirag) 5.580 m? alana kurulmus olup ydnetim
binasi dahil toplam 7.990 m?’lik bir alanda faaliyet gdstermektedir. Istanbul’da bulunan fabrika
oncelikli olarak, plastik ve kompozit boru ve ek pargalari iiretimi i¢in gerekli olan makine ve
kaliplarin gelistirilmesi i¢in caligmaktadir. Sirket’in Corlu fabrikasi ise yonetim binasi da dahil
olmak tizere 25.708 m?’lik bir alana kurulmus olup, toplam 97.037 m?’lik bir alanda faaliyet
gostermektedir. Sirket’in, ayn1 bolgede, iiretilen plastik borulari depolamak i¢in kullandigi
69.329 m?’lik bir arsas1 bulunmaktadir.
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Corlu fabrikasinin toplam istihdami 220 kisi olup, 26 kisi beyaz yakali, 194 kisi mavi yakalidir.
Proje bazli 6zel iiretimlerde kullanilmak tizere 6.000 ton/yil kapasiteli compound tesisi
bulunmaktadir. Corlu fabrikasinda agirlikli olarak boru ve ek (fittings) pargalari tiretilmektedir.
Borular i¢in ekstriider kullanilmakta olup, fittingsler enjeksiyonlarda yapilmaktadir. Her
tirtiniin ayr1 kaliplar1 bulunmaktadir.

Diinyada ilk kez Dizayn Grup’un kullandig1 ve bir esi daha olmayan korige sarmal boru mobil
{iretim sistemi biiyiik avantajlar sagliyor. Uretim ve 6zellikle nakliye maliyetlerinden biiyiik
kazanglar saglayarak iilke ekonomisine biiyiik katk1 sunan Dizayn grup Mobil Uretim Tesisi,
¢evrenin korunmasina da biiylik katki sagliyor. Daha 6nce Sivas, Corum, Sinop ve Trabzon’da
kullanilan bu sistem, 2014 yil1 iginde Ordu, Giresun ve Isparta’da iiretim yaparak bu muazzam
teknoloji sayesinde yiiklenici firmalarm gider kalemlerinde biiyiik diisiis saglanmistir. Ozellikle
HES projelerinde biiyiik ¢apli korige sarmal borulara ihtiya¢ duyuluyor. Mobil iiretim tesisi ile
2,5 m c¢apa kadar borular yerinde iiretilebiliyor. Dizayn Grup’un yerinde iiretim teknolojisi
sayesinde nakliye masrafi biiyiik oranda ortadan kalkiyor ve proje maliyetinde biiyiik bir diisiis
saglanmaktadir. Mobil Uretim Tesisi ile Dizayn Grup’un proje sahiplerine ve yiiklenicilerine
sagladig1 onemli avantajlardan biri de montaj maliyetlerindeki diisiis olarak ortaya ¢ikiyor.
Nakliye zorunluluklarindan dolayir en fazla 10 metre uzunlukta {iretilebilen korige sarmal
borular, Dizayn grup Mobil Uretim teknolojisi ile 100 metre uzunluga kadar iiretilebiliyor. Bu
sayede montaj masraflart 6nemli miktarda azaliyor.

Bu {iriinlerin nakliyesi sirasinda fire verme ihtimalleri de var. Yerinde iiretim ile bu risk de
ortadan kaldirilmis oluyor. Onlarca tirin yiikklenmesi ve bosaltilmasi i¢in gerekli yiizlerce saatlik
zamandan da tasarruf edilmis oluyor. Bu tiir projelerde tasarrufu saglanan énemli bir gider
kalemi de disa bagimli oldugumuz petrol iiriinlerinin daha az kullanilmasidir. Onlarca adet tirin
yiizlerce km’lik yolda harcayacagi tonlarca litre mazottan hem iilke ekonomisi hem de proje
maliyetleri adina tasarruf ediliyor. Ayrica, bu tirlarin yollara ¢ikmasi engellenerek hem
olusturacaklar trafik hem de bu tirlarin seyahati sirasinda havaya zehirli egzoz gazlarinin
salinimi1 6nleniyor. Odagindaki insana hizmet anlayisi ile sektoriinde siirekli olarak yeniliklere
imza atan Dizayn grup, Mobil Uretim teknolojisi sayesinde hem proje sahiplerine hem de
cevreye biiyiik katki sagliyor. Ulke ekonomisine de biiyiik katki saglayan Dizayn grup Mobil
Uretim teknolojisi, birgok projede hem isverenin hem de yiiklenici firmalarin elini
giiclendiriyor. Cevrenin korunmasina sagladigi katki ile de onemini katlayan Dizayn grup
Mobil Uretim Tesisi ile gelecegi iiretiyor.

Dizayn Grup “Bilgi Sistemleri Birimi Merkezi” olarak yapilanmig olup diger Mir Holding
sirketlerine de hizmet vermektedir. Dizayn Grup Bilgi Sistemleri Yonetimi departmant,
“Donanim ve Haberlesme” ve “ERP Y onetimi‘ boliimlerinden olusmaktadir.

Bilgi giivenligi ve bilgi sistemleri erisim giivenligi konusundaki altyapt yatirimlar
tamamlanmistir. Bilgi Sistemleri sanallagtirma projesi ile kullanilan tiim uygulamalar Kesintisiz
erisim ve hizmet siirekliligi saglayan bir altyapiya kavusmustur. Felakette kurtarma projesi
kapsaminda kritik sistemlerin yedek sunuculari yedek lokasyonda kurulmus durumdadir.
Dizayn Grup stratejik hedeflerine ulagsma hedefinde bilgi teknolojilerinden azami fayda
saglamak i¢in bilgi sistemleri altyapisina her yil artan miktarda yatirim yapmaktadir.

Dizayn Grup’un kendi i¢inde ve mevcut Mir Holding sirketleri ile bilgi iiretiminde ve
aktariminda kullandig1 Bilgi Teknolojileri altyapisini igeren sistemler asagida siralanmaigtir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): SAP ERP sistemi paket programi grup sirketleri
tarafindan 2002 yilindan beri kullanilmaktadir. Yeni Tiirk Ticaret Kanuna uyum i¢in UFRS
sistemi SAP {izerinde uyarlanmis ve canli kullanima alinmistir. SAP entegre e-fatura ve e-defter
projeleri basarili bir sekilde canli kullanima alinmistir.
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Veri Amban Sistemi SAP BW (Business Warehouse): SAP’nin veri ambar1 ¢Oziimii
Business Warehouse farkli is ihtiya¢lar1 dogrultusunda veri modelleme, entegrasyon, yonetim
ve g¢esitli sunum imkanlar1 sunmaktadir. SAP BW cok boyutlu bir veri ortami, bir OLAP
sunucusudur. SAP modiillerine ait verilerin yaninda diger sistemlerimizin veri tabanlarinda yer
alan verilere de ulasarak bunlarin BW ortaminda birlestirilmesi miimkiin kilmaktadir.

Is Zekas:1 ve Karar Destek Sistemi SAP Business Objects: Is zekasi ¢oziimleri, kullanicilarin
saglam veriler ve analizlere dayali etkin kararlar vermesini destekleyerek, sirketin kapsamli bir
is zekas1 platformuna kavusmasini saglamistir. SAP BusinessObjects Is zekas1 ¢dziimleri
sirketin tim kullanicilarina ileri analitikler, dashboardlar(Gosterge tablolar1) ve ileri veri
gorsellestirme, saglam ve tutarli bilgi altyapisi, sorgu, anlik raporlama, analiz, formath
raporlama, arama ve navigasyon desteklerini saglamaktadir. SAP sisteminde tamamlanan WM
Barkodlu Depo Otomasyon projesi ile el terminalleri tizerinden iirlin izlenebilirlik kismi1 bagari
ile canliya alinmistir. SAP, Envision Siire¢ Yonetim Sistemi, QDMS Kalite Yonetim Sistemi,
Proview Uretim Planlama ve Takip Sistemi ve CWEGA Bayi Portali projeleri ile desteklenerek
yapilan entegrasyonlarla siireglerin daha verimli ve etkin islemesi saglanmistir.

SAP BW Business Warehouse ve BO Business Objects Is Zekas1 Sistemleri: Is zekas:
(Business intelligence, Bl) bir organizasyonun ham verilerini analiz etmek i¢in kullanan ¢esitli
yazilim uygulamalarinin tiimiinii kapsayan bir sistemdir.

Uretim Planlama ve Takip Sistemi Doruk Proview: Esnek iiretim planlama ve cizelgeleme,
iiretimden otomatik veri toplama, gercek zamanl olarak iiretim hatlarinin durumunu izleme,
toplanan verilerle verimlilik analizi yapma imkani ile iiretimde verimlilik artig1 saglamaktadir.

B2B CRM Sistemi cWega Dizaynportal Bayi Portah: Internet teknolojisini kullanarak satis
ve pazarlama faaliyetlerini giiglendirmesi amaciyla CWEGA Bayi Portali projesi
tamamlanmistir. Portal sirketin bayilerinin tiim islemlerini internet ortaminda kendi basina
rahatlikla yapabilecegi bir web uygulamasidir. Bu sistem ile bayiler iriinlerin katalog
mantiginda listelenmesi, {irlin fiyat ve stok bilgisinin listelenmesi, hizli siparis verme, siparis
onay mekanizmasi, siparislerin sevk durumlari ve ilgili dokiimanlarin goriintiilenmesi, teslimat
alim onaylarinin verilmesi, faturalarin listelenmesi, cari durum ve risk raporlamasi iglemlerini
yapabilmekte duyuru ve anket islemleri ile hizli iletisim ve geri bildirim kanalina ve {iriin
gorselleri ve Tirlin teknik dokiimanlarinin yayinlanmasi, brosiir, insert yayinlama fonksiyonlari
ile trtinler hakkindaki bilgilere daha hizli ulagsma imkanina kavusmustur.

Sadakat CRM Sistemi Troyka Dizayn Puan Sadakat CRM Portali: Troyka Sadakat CRM
projesi ile satis promosyon dagitim siireci kolay takip ve analiz i¢in bir sistem altyapisina
kavusturulmasi ve bayi, alt bayi ve sirketin iirettigi tirlinlerin son kullanicis1 olan tesisatc1
ustalar arasindaki sadakati artirma hedeflenmistir. Bayi, alt bayi ve ustalar yaptiklart iriin
alimlarina karsilik hak ettikleri puanlar ile Dizayn Hediye portalinden istedikleri hediyeleri
secebilmektedirler. Bu proje ile satig performansinin artmasi hedeflenmistir.

QDMS Kalite Yonetim Sistemi: ISO yonetim sistemi standartlarinin  Ongordiigii
dokiimantasyon altyapisint olugturarak iligkili tiim faaliyetlerin yiiriitilmesi, takibi ve
raporlanmasina imkan saglamistir.

Envision Is Akis Sistemi: Envision Dokiiman ve Siire¢ Yonetim Sistemi projesi, "kagits1z ofis"
hedefi ile grup sirketlerinde olusturulan ve farkli kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tiir
ve kategorideki tiim kayit, evrak, form ve dokiimanlarin yasam dongiileri boyunca sistematik
olarak elektronik ortamda giivenli bir sekilde olusturulmasi, kullanilmasi, saklanmasi ve
yonetilmesini saglanmistir. Envision is akis1 ve form yoOnetimi, kurumsal is siire¢lerinin ve
dokiiman hareketlerinin dinamik is akislar1 lizerinden yiiriitiiliip, yonetsel formlarin dijital
ortamda tasarlanip, kullanima sunulmasi ve izlenebilmesine imkan saglamistir.
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Kurumsal Inovatif Oneri Sistemi “Fikrini Paylas”: Fikrini Paylas, interaktif kurumsal
inovatif Oneri sistemidir. Calisanlara fikirlerini iletmede kolaylik saglayacak, bulusguluga,
yenilikgilige tesvik edecek, is doyumlarini artiracak, yoneticilere katilimct yonetim uygulama
sans1 verecek, kurulusa kiiclik adimlarla siirekli iyilestirme saglayarak rekabet {istiinliigi
kazandiracak bir sistemdir.

(Dizayn Grup, 2015 Faaliyet Raporu)
2. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejilerinde ama¢ kurumsal bilgi ve veri yOnetimini
saglamaktir. Bu yiizden daha iyi agiklayabilmek adina 6ncelikle veri, enformasyon ve bilginin
tanimlamalarina yer verilmistir.

Veri; analiz edilebilecek ya da daha ileri islemler i¢in kullanilabilecek ham bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Enformasyon; bireyler ve kurumlar tarafindan bir sorunun ¢6ziimii, herhangi
bir ¢calismanin baslatilmasi ve bitirilmesi gibi faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan diizenlenmis
verilerin biitiniidir. Genellikle belge seklinde yazili, gorsel veya isitsel bir mesajdir. (Thomas
H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,s.24)

Bilgi ise; belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve
uzmanlik goriigiiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi
icin bir ¢er¢eve olusturan esnek bir bilesimidir. Kuruluslarda bilgi, yalnizca belgelerde ya da
depolarda degil rutin galismalarda, siireglerde ve uygulamalarda kendini gosterir. (Thomas
H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,s.24)

Veri-Enformasyon-Bilgi dongiisii ve doniisimii bilgi yonetiminin temelini olusturmaktadir.
Veri, kayitlarda ve islemlerde, enformasyon ise mesajlarda bulunur. Bilgi bireylerden, bilenler
grubundan ve kurulusun rutin ¢alismalarindan elde edilir. Ureticisinin ona anlam kattiginda
veri, enformasyona doniisiir. Verilere cesitli yollarla deger ekleyerek onlar1 enformasyona
dontstiiriiriiz. Enformasyona 6rnek: Kablolar, tasima aracglari, uydu alicilari, posta kutulari,
adresler, mailler vb. gosterilebilir. (Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working
Knowledge (1998,s.27)

Organizasyonlarda kurumsal bilgi yonetimi ise; Bir kurumun farkli kaynaklarda sakladigi
verilere tek bir merkezden, tutarli ve dogru bir bakis agisiyla erisilebilmesi i¢in gerekli
teknolojileri bir arada bulunduran mantiksal bir katman niteligindedir. Kurumsal bilginin
amaci; karar vermeyi, liretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi, gelisimi, verimliligi,
dinamikligi kazang elde eden bir yapiya doniistiirmeyi saglamaktir.

Kurulusundan beri AR-GE calismalar1 ve buna bagl yatirimlar, Dizayn Grup’un sirketin ana
stratejisi olmustur. Firmanin bilgi yonetimi i¢in temel olarak kullandig stratejilerin baginda

Dizayn Grup’un bilgi yonetimi stratejilerinin olusturulmasinda izledigi adimlar asagidaki gibi
siralanabilir;

*Oncelikle programin gerekliligine kurumda ¢alisan biitiin personeli inandirmak, tasarlanan
programi biitlin yonleriyle uygulamak,

*Kurumun biitiin bdliimlerini incelemek, boliimlerde yapilan isleri belirlemek ve is akis
sisteminin tespitini yapmak,

*Kurumda yapilan her ¢calismanin kayda gegirilmesini saglamak ve bu kayitlarin sorumlularina
en hizli yoldan ulastirilmasini saglamak,

*Bilgi yonetiminin igerigini, kurumsal islev ve sorumluluklarimi gosteren bir el kitabi
hazirlamak,
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*Kurumsal bilgi haritas1 hazirlamak.

Firma bu adimlarin yonlendirmesiyle kurumsal bilgi kaynaklarini olusturmustur. Bu kaynaklar
bilginin iiretilmesi ve aktarilmasinda ayrintili olarak acgiklanmustir.

Firmanin bilgi yonetimi stratejilerinden bir tanesi de bilgi sahibi insanlar1 ise alarak bilgiye
sahip olmaktir. Bu yiizden Dizayn Grup’un personel alimi yontemleri incelenmistir. Firmanin
personel alim silirecinde once departmanlarin kadrolarina gore talep agmalar gerekmektedir.
Acilan eleman talep formunda alinacak personelin nitelikleri belirtilir. Bu nitelikler dikkate
alarak personel aramasma gegilir. Personel arama; sézlesme yapilan insan Kaynaklari
firmalarmin = WEB sayfasina ilan verilerek ger¢eklesmektedir. (www.yenibiris.com;
www.secretcv.com; www.kariyer.net) insan kaynaklari sitelerindeki miiracaatlardan olusan
bilgi bankasindan, nitelikleri uygun olan adaylar incelenerek On se¢im yapilir. Davet
asamasinda departman amirinin 6nerileri alir. Nitelikleri uygun olanlar 6n goriisme igin
kuruma davet edilirler. Daveti resepsiyon ve santral operatorii yapar. Kuruma gelen adaylar
insan kaynaklar1 Miidiirii ile ilk goriismeyi yapar. Bu ilk goriismede adayin kuruma uygunlugu
degerlendirilir. Insan Kaynaklar1 asagidaki kriterleri dikkate alarak uygun adaylar belirler:

Goriiniim (boy, kilo),

Diksiyon, ses tonu ve telaffuz,

Kiyafet, kisisel bakim,

Davranislar, gorgii, sabir, efendilik, anlayis,

Oturdugu mabhalle, servise uygunluk,

Sigara igenler elenir, igmeyenlere dncelik verilir,

Bitirdigi okullar, Bitirme notu 75/100 iizeri olanlara 6ncelik verilir,
Calistig1 is yerleri, biiyiik ve kurumsal firmalarda ¢alisanlar,
(Caligsma siireleri, ayrilis nedenleri; Sik sik is degistirenler elenir,

Bu goriismede IK bir kanaate ulasmaya calisir, 6n goriismeyi gecenler belirlenir, departman
amirlerinin kanaatleri alinir ve 2. goriisme icin davet hazirligi yapilir. Hazirlik asamasinda
personel arastirmasi ve referanslari incelenir. Son goriismelerden dnce Insan kaynaklar ile
departman amirinin birlikte bir degerlendirme yapmasi beklenir. Bu goriismede; personelin
maas durumu, ne zaman ige baglayabilecegi gibi konular ele alinir.

Dizayn Grup’un personelin terfi ettirilmesinde yani derecesinin yiikselmesinde ise goérev
tanimlar1 ve performans dlglimleri 6nemli rol oynamaktadir. Gorev tanimlari; organizasyonel
hedefleri belirlemek i¢in ¢alisan bireyin; giinliik, haftalik, aylik, yillik olarak neler yapacagini,
nasil yapacagini ve hangi zaman diliminde-periyotta yagacagini gosteren, amiri ile memuru
belirleyen, miisterilerini, raporlarini, kimlerle iliski kuracagimni, performans Kriterlerini
aciklayan basit, anlasilir, dlgiilebilir ve elle tutulur sekilde hazirlanmis diiz yazilardir. Ise
baslayan, atamas1 yapilan, gorev yeri degisen personele “gdrev tanimini” yazili olarak teblig
etmek, imzalatmak ve 6zliikk dosyasinda saklanmasi1 gerekmektedir. Gorev tanimini personele
teblig etmenin en dogru yontemi: Departman amiri personeli yanina alacak, gorev lizerine
konusma yapacak, personelin neler yapmasi1 gerektigini anlatacak, performans kriterlerini
sOyleyecek, personelle mutabakat saglayarak matbu ve yazili gérev tanimi karsilikli olarak
imzalanacaktir. Personelin terfi ettirilmesinde performans Ol¢iimleri yasal zorunluluktur.
Performans 6l¢iim sonuglarina gore; terfi, maas ayarlamasi, egitim planlamasi, is akdinin sona
erdirilmesi yapilmaktadir. Organizasyonlardaki degisiklikler, atamalar, terfiler, biitgesel
hedeflerin biiyiimesi, stratejik kararlar neticesinde gorev tanimlar1 giincellenir. Buna bagl
olarak da sirketin organizasyon semasi da gilincellenir. Biitiin bu degismeler yani gorev
tanimlari, terfi degisimleri, istifalar, biitce degisimleri QDMS e yiiklenmistir. QDMS Kalite
Yonetim Sistemi, daha 6ncede agikladigimiz firmanin bilgi teknolojileri alt yapisinda bulunan
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ISO yonetim sistemi standartlarinin 6ngdrdiigli dokiimantasyon altyapisini olusturarak iligkili
tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesine, takibine ve raporlanmasina imkan saglayan sistemdir.

Kurumsal Inovatif Oneri Sistemi “Fikrini Paylas “ise interaktif kurumsal inovatif Oneri
sistemdir. Calisanlara fikirlerini iletmede kolaylik saglayacak, bulusculuga, yenilik¢ilige tesvik
edecek, is doyumlarmi artiracak, yoneticilere katilimci yonetim uygulama sansi verecek,
kurulusa kiiciik adimlarla siirekli iyilestirme saglayarak rekabet lstiinliigli kazandiracak bir
sistem olarak Dizayn Grup’un takim ¢alismasini destekledigini gosterir.

Buraya kadar olan bilgiler Dizayn Grup firmasinin bilgi aktarilmasi agisindan canli bir
organizasyon oldugunu gostermektedir.

Bilgiyi siralamanin amaci kurumsal bilgiyi belli bir bi¢ime kavusturarak ona gereksinim duyan
herkesin erigebilmesini saglamaktir. Bu is bilginin (bilgisayar ortaminda olmasa bile) diizenli,
acik, hareketli ve kolay anlasilir olmasimi saglar. Bilgi yoneticileri ve kullanicilar bilgiyi
organize edebilir, agiklayabilir, yerini gosterebilir ve 6rnekleyebilir, kopyalayabilir kurallar ve
receteler halinde ortaya koyabilirler. Bu yaklagimlarim her birinin kendine 6zgii degerleri ve
sinirlamalar1 vardir ve tek baslarina ya da bir arada kullanilabilirler. Bilginin siralanmasinda
yeni teknolojiler mutlaka 6nemli rol oynamakta ve bu konuda daha biiyiik gelismeler
beklenmesini saglamaktadir. (Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge
(1998,5.105)

Suskun bilginin ortaya ¢ikarilip herkesin kullanimina sunulmasi ne kadar zorsa da 6nemi bu
cabay1 harcamaya deger. Bir kurulusta kimin ne bildiginin haritasinin ¢ikarilmasi vazgegilmez
bir bilgi envanteridir ama bilginin siirekli olarak ulasilabilir durumda kalmasini garanti etmez.

Mir Holding, her yil calisanlarinin memnuniyetini arttirmay1 hedeflemektedir. insan kaynaklar
stratejisi, faaliyet gosterilen her sektorde diinya standartlarinda insan kaynaklari

yonetimi anlayisinin benimsendigi, herkesin calismak istedigi ve ¢alismaktan gurur duydugu
ornek bir sirket olmay1 hedeflemektedir. Sirket icinde iletisimi arttirmak icin her hafta, Yonetim
Kurulu Bagkani personelle sirket hakkindaki gelismeleri paylagmaktadir.

Calisan personelin sirkete bagliligini arttirmak i¢in asagidaki faaliyetler yapilmaktadir;

* Personele bayramlarda ve kandillerde gida yardimi yapilmaktadir.

* Yilda bir kere tiim personele saglik kontrolii yapilmaktadir.

* Ayda bir kere tiim personelle ve yonetimin katildig1 geleneksel kahvaltilar yapilmaktadir.
* Sirket ¢alisanlarinin katildig1 hali saha maglar1 gibi sportif faaliyetler yapilmaktadir.

* Her ay farkli zamanlarda Tiirk damak tadini 6n plana ¢ikaran etkinlikler yapilmaktadir.

» Haftada 3 giin sabah personele simit, pogaca, agma, sandvi¢ ikrami yapilmaktadir.

* Her giin bir yonetici sabah tiim calisanlar1 mesai baslangicinda karsilayarak hos geldiniz
demekte ve gline mutlu baglamalarini saglamaktadir.

* Calisanlarla ilgili dogum, nisan, evlilik, hastalik, vefat gibi sosyal olaylar yazili olarak tiim
personele duyurulmakta, vizyon toplantilarinda da paylasilmaktadir.

* Dogum nisan evlilik gibi sosyal olaylar gerceklestiginde personele c¢igek, cikolata gibi
hediyeler gonderilerek ac1 ve seving paylasilmaktadir.

3. Bilgi Uretimi ve Aktarilmasi

Saglikli tim kuruluslar bilgi tretir ve bilgiyi kullanirlar. Kuruluglar ¢evreleri ile iligkilerini
stirdiirtirken enformasyon alir, bunu bilgiye doniistiiriir ve bu bilgiyi deneyimleri, degerleri ve
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kendi i¢ kurallari ile birlestirerek harekete gegerler. Hisseder ve yanit verirler. Bilgi olmasaydi
bir kurulus kendini orgiitleyemezdi; bir isletme olarak fonksiyonlarini siirdiirmekte yetersiz
kalirdi. (Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,s.85)

Bilginin bilingli ve kasith olarak iiretilmesi, yani sirketlerin kurumsal bilgi birikimlerini
artirmak amaciyla yaptiklari ¢alismalar ve baslattiklart girisimlerdir. (Thomas H.Davenport,
Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,s.85)

Dizayn Grup zaten bir teknoloji iireten firma oldugu i¢in temel stratejilerinden bir tanesi
bilginin iiretilmesini saglamaktir. Daha 6nce tim Ar-Ge g¢alismalarini Dizayn Grup firmasi
icinde yapan firma, Mir Ar-Ge A.S.'yi kurarak artan Ar-Ge ve Ar-Ge calismalarinin
organizasyonu (sektorel farklilasma vb.) ihtiyaci ve bunun yaninda sirketlesme yoluyla know-
how satisinin Oniiniin acilmasi hedefi ile hem kendi icindeki sirketlerin Ar-Ge ihtiyacini
karsilayabilecek hem de disariya teknoloji satabilecek bir konuma gelmistir.

Bilgi iiretmenin bes yolu vardir; Elde etme, kiralama, kaynak ayrilmasi, fiizyon, uyma, bilgi
aglar1 olusturma.

Elde etme: bilgi {iretiminde kurulus iginde gelistirilen bilgive kurulus tarafindan elde edilen
bilgiden s6z edilmektedir. Elde edilen bilginin mutlaka yeni yaratilmis olmasi gerekmez,
kurulus i¢in yeni olmasi yeter. (Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge
(1998,5.86)

Kiralama: Sirket disindaki bilgi satin alinabilecegi gibi kiralanabilir de. Bir sirketin, elde
edilecek sonuglarin ilk ticari kullanim hakki karsiliginda bir iiniversitede yada basgka bir

kurumda yapilacak aragtirmayr parasal olarak desteklenmesidir. (Thomas H.Davenport,
Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,5.90)

Kaynak Ayrilmasi: Kuruluslarda bilgi iiretmenin ¢ok bilinen yollarindan biri de 6zel olarak
bu amaca yonelik birimler ya da gruplar olusturmaktir. Bu konuda en bilinen 6rnek arastirma-
gelistirme departmanlaridir. (Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge
(1998,5.92)

Fiizyon: Arastirma-gelistirme yaklasimi iiretken arastirma caligmalarini kisitlayacak baskilari
ve kargasayr azaltma diisiincesine dayanirken fiizyon yoluyla bilgi iiretme s6z konusu
oldugunda bilerek ve isteyerek karmasa, hatta zitlagma yaratilir ve bundan yeni sinerji beklenir.
Bu yontemde farkli bakis agilarina sahip insanlar bir sorun yada proje ilizerinde ¢alismak iizere
bir araya getirilirler ve ortak bir yanita ulagsmalari i¢in zorlanirlar.

(Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,5.95)

Uyma: Bir sirketin uyum saglama yetene8i baslica iki faktore dayanmir: birincisi yeni
durumlarda kullanilabilecek i¢ kaynaklara ve becerilere sahip olmak, ikincisi de degisime acik
olmak ya da yiiksek bir “6ziimseme kapasitesine” sahip olmaktir. Uyum saglama konusunda en
onemli kaynak yeni bilgi ve becerileri kolayca 6grenebilen calisanlardir.

(Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,5.101)

Bilgi Aglar1 Olusturma: Bilgi basta resmi nitelikte olmayip sonradan bu niteligi kazanabilecek
kendi kendini organize eden iletisim aglari iginde de iiretilebilir. Ortak ¢ikarlarin bir araya
getirdigi bilenler topluluklar1 genellikle telefonda birbirleriyle konusur, elektonik posta ve diger
bilgisayarli grup iletisim hatlar1 ile haberlesir ve uzmanliklarini paylasir, sorunlarina birlikte
¢dziim ararlar. Iletisim aglarinda etkili bir isbirligi ortaya ¢ikaracak dlgiide bilgi paylasiimaya
baslandiginda siiregiden konusmalar genellikle sirket i¢inde yeni bilginin iiremesini saglar.
(Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,s.102)
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Bir kurulus bilgiyi etkili bir bigimde nasil aktarabilir? Bunun en kisa ve en iyi yanit1 sudur:
akilli insanlar1 ise alin ve birakin birbirleriyle konussunlar. Biz siireci ister yonetelim ister bu
isle hi¢ ilgilenmeyelim kuruluslarda bilgi mutlaka aktarilacaktir. Calisanlarda biri yan odada
oturmakta olan is arkadasina biitce talebinin nasil yapilacagini sordugunda aslinda bir bilgi
aktarimi istemektedir. Ise yeni baslamis bir satis temsilcisi emekli olmak iizere olan temsilciye
belirli bir miisterinin gereksinimlerini sordugunda onlar da bilgi alisverisinde bulunmaktadirlar.
Her giin yasanan bu bilgi aktarimlar1 is yasaminin bir parcasidir. (Thomas H.Davenport,
Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,5.131)

Kuruluslarimizda bilgi bol miktarda bulunur ama varligi kullanilacaginin garantisi degildir.
Bilgi yonetimi terimi her ne kadar belli bir bicime baglanmis bilgi aktarimini akla getiriyorsa
da bunun temel unsurlarindan biri kendiliginden bilgi alisverisini destekleyecek stratejiler
gelistirmektir. (Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,5.132)

Bu stratejilerden bazilari; soguk su makineleri ve sohbet odalari, bilgi fuarlar1 ve agik forumlar
v.b

Dizayn Grup firmasinin bilgi iiretilmesi ve aktarilmasina yonelik yontemlerden bir tanesi de
bilgi havuzu olusturulmasidir. Firmanin verileri bir havuzda toplanir. Bilgiler bu havuza
aktarilir. ihtiya¢ duyuldugunda bu havuzdan yararlanilir. Siirekli bir iletisim vardir. Bu
yaklasimda; “360 DERECE ORGANIZASYONEL “semas1 olusturulmustur.

Firmanin bir diger bilgi kaynag i¢ kaynaklardir. Firma i¢ bilgi kaynaklarini kurum caliganlari
(kurumun insan kaynaklar1) ve Kurumun dogal faaliyetleri ve yasal yiikiimliiliikleri sonucunda
tiretilen ve kullanilan belgeler ve cesitli yayinlardan olusan entelektiiel kaynaklar olarak ikiye
ayirmistir.

Firmanin bilgi yonetiminde i¢ bilgi kaynaklari olarak ¢alisanlarin gérev tanimlarinin yapilmis
ve uzmanlik alanlariin tanimlanmistir. Calisanlarin bilgi, birikim ve tecriibelerini paylagsmay1
saglayacak bir yapinin ve ortamin olusturulmustur.

Dizayn Grup bilgi kaynag1 olarak dis bilgi kaynaklarina da yer vermistir. Firmanin dis bilgi
kaynaklar ise kullandig1 veri tabanlari, web sayfalari, bagimsiz arastirmacilar, danismanlik
hizmeti veren kuruluglar, c¢esitli egitim programlari, kongre, konferans ve toplantilari
sOyleyebiliriz.

Dizayn Grup bilgi aktarilmasinda bilgi haritalar1 olusturmustur. Bu bilgi haritalar1 kurumda
hangi bilginin var oldugunu ve nerede bulundugunu gosteren kurumsal bir resimdir, ama bilgiyi
icermez. Bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgilerin en dogru, en hizli ve en etkili bigimde
nereden saglanacagini gosterir.

Dizayn Grup bilginin ¢alisanlar arasinda saglikli bir sekilde aktarilmasi i¢in veri arsivleri
olusturmustur. Bu arsivleme- yedekleme islemi igin firma gerekli donanim ve yazilim alarak
arsivleme sistemi Kurmustur. Serverde, boliim ve isteyen kisilere/boliimlere klasorler agilarak
onemli dosyalarin yedeklenmesi saglanmaktadir. Sistem yedekleri yeni backup tape sistemi ile
disk to tape olarak otomatik yedeklenmektedir. Corlu Fabrikaya merkezden datalar otomatik
replike olmaktadir.

Bu sistem sayesinde firmanin mailleri (e-postalar) otomatik arsivlenmektedir. SAP yazilimi
Kurumsal Kaynak Yonetim Departmani tarafindan gilinliik olarak kartuslara yedek
alinmaktadir. ETA ve faks yedekleri Bilgi Teknolojileri Donanim Departmani tarafindan
yedeklenmektedir. Bilgisayarlardaki yedekleme islemi, Bilgi Teknolojileri Donanim
Departmaninin kisi ve/veya bdoliimlere farkli bilgisayarda agtiklar1 dosyaya kullanicilar
tarafindan yapilmaktadir.

701



14. ULUSLARARASI BILGi, EKONOMIi VE YONETIM KONGRESI BiLDIiRiLERi

Kuruluslar bilgi yonetimi siirecinin bagartya ulagsmasini istiyorsa bilgiyi yakalama, dagitma ve
kullanma isini yiirlitecek bir dizi rol ve becerileri olusturmak zorundadir. Veri ve
enformasyona deger katarak onlar1 bilgiye doniistiiren insandir. Bilgi yonetimi i¢in 6zel olarak
olusturulmus gorevlerde belirli sorumluluklar ¢ergevesinde calisan elemanlar bu siireci bazi
yonleriyle lstlenmelidirler. En basarili kuruluslar bilgi yonetiminin herkesin gdrevinin bir
parcast haline getirilmis oldugu yerlerdir. Tabii bilgi yonetimi siirecini sirketin geneline
yaymak i¢in birtakim kisilerin yalnizca bu igle gorevlendirmeleri de gerekecektir. (Thomas
H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,s.155) Bu siiregte bilgi
yonetiminde en onemli roller; bilginin pesindeki calisanlar, bilgi yonetimi isgileri, bilgi
projelerinin yoneticileri, bilgi miidiirleridir. Bilgi yonetimi siiresinde uzmanlarin rolii ne kadar
onemli ise de bilgiyi yonetmek digindaki isler i¢in kendilerine para ddenen kisilerin bu siire¢
icindeki faaliyetleri ve tavirlar1 daha da 6nemlidir. Planlama miidiirleri, is analistleri, tasarim
ve imalat miihendisleri, pazarlama profesyonelleri, hatta sekreterler ve memurlar en 6nemli
bilgi yoneticileridir. Hepsinin de glinliik isleri sirasinda bilgi yaratmalari, paylagmalar bilgiye
arayip bulmalar1 ve kullanmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin bilgisini ¢ok degerli bir kaynak
olduguna iligkin sirket sloganlarina karsin ¢ogu kurulus personelinin bilgiye yonelik
faaliyetlerini gelistirmek konusunda planli bir ¢aba gostermez. (Thomas H.Davenport,
Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,s.156)

Bilgi yonetimi rolii bu siirecin giinliik islemlerini kapsamaktadir. Bunlardan bazilar1 kesinkes
teknik islerdir; web adresleri i¢in HTML ve Perl yazilarinin yazilmasi, bilgi tabanlarinin
bicimlendirilmesi, yeniden yapilandirilmasi, Lotus Notes ttiiriinden bilgiye yonelik bilgisayar
programlarinin yiiklenmesini kullanicilara destek saglanmasi gibi.

Bilgi alaninda ortaya ¢ikan yeni gorevler arasindan ilgi ¢ekenleri bilgiyi biitiinlestiren, kitaplik
gorevlilerinin, sentezcilerin raportdrlerin ve editorlerin gorevleridir. Diirilist olmak gerekirse
kendi bilgisini belli bir ¢ergeveye oturup bi¢im verecek calisan sayisinin ¢ok oldugu kurulus
bulmak zordur; bu kuruluslar arasinda pek azi oturup bu bilgi sisteme aktaracak zamani
bulabilmektedir. Ornegin bir miihendislik ekibi harika bir yeni {iriin gelistirmis olabilir ama
ekipteki hi¢ kimsenin projede neler olup bittigini aciklayacak ve bu bilgiyi sisteme aktaracak
zamani, istegi ya da yetenegi yoktur. Bu ylizden kuruluslarin bilgiyi, ona sahip olanlardan
cikarip alacak, belli bir bicime kavusturacak ve zaman i¢inde koruyacak ya da gelistirecek
insanlara gereksinimleri vardir. Bilgi yonetimi alanindaki gérevlerin sayisi hizla artmaktadir.
(Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,s.158)

Bilgi yonetimi altyapisinin orta yiizeylerinde bilgi projesinin yoneticisi bulunur. Bilgi
yonetimini olusturan gercek kisilerin cogu belli bilgi bigimlerini yonetmek ya da bilgiye iliskin
belli ¢aligmalar1 gelistirmek tizere hazirlanmis belli projeler ¢ergevesinde yiiriitiiliir. Herhangi
bir degisim projesinde oldugu gibi bilgi yonetimi konusundaki girisimlerinde yoneticilere
gereksinimi vardir. Bilgi girisimlerin yonetecek olanlar proje yonetimi degisim ydnetimi ve
teknoloji yonetimi konusunda bilgi sahibi olmalidirlar. Bilgi projesinin yoneticisi asagidakiler
gibi tipik proje yonetimi fonksiyonlarmi yiiriitecektir.

*Proje hedefleri gelistirmek

*Ekipler kurmak ve yonetmek

*Miisteri beklentilerini saptamak ve yonetmek

*Projedeki islerin biit¢e icinde zamaninda tamamlanmasini izlemek

*Projede ortaya ¢ikan sorunlar1 saptamak ve bunlara ¢oziim getirmek.

(Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,5.161)
ABD’deki pek ¢ok sirket bilgi yonetimi isinin basina bir Bilgi Miidiirii atamaktadirlar.
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Bir kurulusta Bilgi Miidiirii sunlar1 yapmalidir; Bilgi ve bilgiden ders almay1 yiiceltmeli,
desteklemelidir. Bugiin pek c¢ok sirketin stratejilerinde ve siireclerinde bilginin sahip oldugu
onemli rol goz oOniline alindiginda kurum kiiltiirlerinde ve bireylerin bilgiye iliskin
davraniglarinda uzun vadeli degisiklikler gerekmektedir. Bu degisiklikler siirekli bir giiclii bir
destek ister. Kitapliklari, bilgi tabanlari, insanli ve bilgisayarli iletisim aglari, Arastirma
merkezleri, bilgiye yonelik yapilanma da dahil olmak {iizere sirketin bilgi altyapisinin
hazirlamali, islemesini saglamali bir yonetmelidir. Sirket disindaki enformasyon ve bilgi
kaynaklar1 86rnegin akademik ¢evreler ya da veri tabani sirketleri gibi) ile iliskileri yonetmeli
ve bu kaynaklarla anlagmalar yapmalidir. Bu birgok sirket i¢in zaten biiyiik bir masraf kapisi
olup etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ¢ok onemlidir. Bilginin yaratilmasi1 ve sirket
genelinde kullanilmast siirecine ( yeni iiriin gelistirme pazar aragtirmasi is stratejileri gelistirme
gibi) 6nemli katkilarda bulunmali, eger gerekiyorsa bu siirecin gelistirilmesi yoniindeki ¢abalari
destek vermelidir. Bilginin siralanmasi ve yaklasimlarini olusturmali ve yiiriitmelidir. Bu gibi
yaklasimlar kurulusun iizerinde durmasi gereken temel enformasyon ve bilgi kategorilerini
belirler ve hem var olan bilgi birikiminin hem de gelecekteki bilgi modellerin haritasini
cikarmay1 kapsar. Geleneksel finansal analiz ya da “anekdot yonetimi” yaklagimlari ile bilginin
degerini 6lgmeli ve yonetmelidir. Eger kurulus bilginin degeri ve yonetimi hakkinda bir fikre
sahip degilse bu is uzun siirmeyecektir. Kurulusun profesyonel bilgi yoneticilerini yonetmeli,
bunu onlara bir birlik duygusu asilayarak, profesyonel standartlar1 olusturarak, kariyerlerini
yoneterek yapmalidir. Bu calisanlar “Bilgi Miidiirii” ile sirketin bilgi yonetimi c¢abalarini
yogunlastirdigi alanlarin (6rnegin belli bir pazar iiriinii grubu ya da belli bir miisteri tiirli gibi )
yOneticileri arasinda yerlestirilmis olabilirler.

Sirketin kaynaklarin1 en ¢ok ydnetilmesi gereken bilgi tiirii ve gereksinimler ile var olan
kapasite arasindaki agigin en biiyilk oldugu bilgi siirecleri iizerinde yogunlastirarak bilgi
stratejinin gelistirilmesine yon vermelidir. Bilgi Midiirii'ntin tiim sorumluluklar arasinda 3
tanesi 6zellikle onemlidir: bilgi kiiltiirii olusturmak, bilgi yonetiminin altyapisin1 hazirlamak ve
tim bunlarin ekonomik agidan yarar getirmesini saglamak. (Thomas H.Davenport, Laurence
Prusak-Working Knowledge (1998,5.164)

Simdiye kadar dort ayr1 diizeydeki bilgi yonetimi rolii incelendi: Kendi gorevleri kapsamlari
icindeki bilgiyi yonetmekle de yiikiimlii olan hat ¢alisanlari, bilgi yonetim iscileri, bilgi
projeleri yoneticileri ve iist diizey bilgi yoneticisi. Onde gelen sirketlerde bilginin organizasyon
yapisini gormek agisindan bu iyi ve ¢abuk bir siralamadir.

(Thomas H.Davenport, Laurence Prusak-Working Knowledge (1998,5.173)

Simdiye kadar bahsettigimiz bilgilerden yola ¢ikarak son olarak Dizayn Grup firmasinin
bilgileri aktarmada ve iiretilmesindeki son sistemi raporlamadir. Daha 6ncede bahsettigim gibi
1y1 bir kurumsal bilgi yonetimi i¢in iyi bir veri sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dizayn Grup’ta
verilerin diizenli ve dogru aktarilabilmesi i¢in ¢esitli raporlama yontemleri ve rapor haritalar
kullanmaktadir. Sirket i¢erisinde kullanilan bazi rapor 6rnekleri;

Giinliik Zaman Cizelgesi: Giinliik zaman ¢izelgesinde giin i¢cinde yapilan ve devam eden isler
ile ilgili bilgiler.

Seyahat Analizi Raporu: Gergeklestirilmis seyahatler sonrasinda uygulanmis program ve elde
edilen kazangclar ile ilgili bildirimler.

Fuar Analizi Raporu: Gergeklestirilmis fuarlar sonrasinda uygulanmis program ve elde edilen
kazanglar ile ilgili bildirimler.

Faaliyet Raporu: Sirketin mevcut ve potansiyel is ortaklarini ve menfaat sahiplerini
bilgilendirmek ve etkilemek i¢in yillik olarak hazirlanan bir dokiimandir. Kapsadigi hesap
donemine iligkin bilgileri, sirketin onlimiizdeki donemdeki hedeflerini ve bu hedefleri nasil

703


file:///D:/Mir%20Holding/2011%20Günlük%20Zaman%20Çizelgesi-Agustos.xlsx
file:///D:/Mir%20Holding/Ankara%20İş%20Geliştirme%20Ziyareti-03.03.2011%20Analiz%20Raporu.docx
file:///D:/Mir%20Holding/FUAR%20RAPORU_RUSYA%202011.docx
file:///D:/Mir%20Holding/Dizayn%20Teknik%202010%20Faaliyet%20Raporu%20-%20v1.5.pdf

14. ULUSLARARASI BILGi, EKONOMIi VE YONETIM KONGRESI BiLDIiRiLERi

yerine getirecegini anlatir. Hem tasarim olarak sirketin kurum kiiltiiriine uygun, hem de igerik
olarak mevzuata uygun olarak hazirlanir.

Uretim Takip Sistemi Rapor Fabrikasi: Uretim takip sisteminden (PROVIEW) cesitli ve
degisik formatlarda rapor alinabilmektedir.

Dizayn Grup’un kullandig1 bazi rapor haritalari;
o Finansal Risk Rapor Haritas1

. Gider Kritik Rapor Haritas1

. Makine Kalip Gelistirme Rapor Haritas1

o Miracle Rapor Haritasi

o Mirline Satis Sorumlulugu Rapor Haritasi

. Muhasebe Rapor Haritasi

. Pazarlama ve Marka Y onetimi Rapor Haritasi
. Satis Yonetimi GMY Rapor Haritasi

. Y onetisim Rapor Haritasi

. Yurti¢i Fabrika Y6netimi Rapor Haritasi

4.Bilgi Yonetimi Projesi

Dizayn Grup yenilik¢ilik ve girisimcilik becerisini benimsemis bir firmadir. Sirket strateji
odakl1 bir anlayis ile yonetilmektedir. Detayli analizler yapilarak stratejiler belirlenmekte ve bu
stratejiler operasyonel hedeflere dontistiiriilmektedir. Sirketin, kisa, orta ve uzun vadeli stratejik
is plan1 ve gelisim yol haritas1 olusturulmustur. Stratejinin uygulamaya gecirilmesinde hem
dinamik olmak hem de yonetim disiplini temin etmek amaciyla, aylik operasyonel ve stratejik
gozden gecirme toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Stratejilerin durumu, proje kartlar
tizerinden siki bir sekilde izlenmekte ve stratejik degisiklikler giincelleme olarak is planlarina
yansitilmaktadir. Strateji yonetiminin bir siire¢ disiplini igerisinde yiiriitiilmesinin énemine
inanan Dizayn Grup, sirket stratejilerinin iyi formiile edilmesi kadar bagariyla uygulanmasinin
en 1yi sonucu verecegi goriisiindedir. Kurumsal Performans Yonetim Sistemi ¢ergevesinde tiim
performans kriterleri “Balanced Score Card” metodolojisine uygun olarak her yil
yenilenmektedir.

Firmanin bilgi yonetimi projelerinden biri olan; sektoriin 6nemli oyuncularina Dizayn Grup’un
istlinliikleri, yeni {irlinleri ve yeni teknolojileri fuarlar ve seminerler araciligi ile bire bir
anlatmaya devam etmektedir. Boylece paydaslarina ve miisterilerine de birinci elden bilgi
aktarimi saglamaktadir.

Dizayn Grup liretim faaliyetleri, yatirim faaliyetleri, tesvik faaliyetleri, liriin gelistirme ve iiriin
iyilestirme faaliyetleri, entegre yonetim sistemleri, is giivenligi yonetim sistemi, cevre yonetim
sistemleri, kalite yonetim sistemleri, satin alma faaliyetleri, risk yonetimi ve i¢ denetim
faaliyetleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi yonetim sistemleri ile basarili bir bilgi yonetimi
projesinin oldugunu gostermektedir.
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