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ONSOZ

Egitim ve bir egitim ortami olan, insanligin toplumsal yagama gectigi giinden, yapisal
ve cesitli icerik degisimlerine ugrayarak gilinlimiize kadar varligint devam ettiren
okullar ve okullarin temel unsurlar1 olan yoneticiler ile Ogretmenler pek ¢ok
boyutlariyla akademik ¢alismalarin ilgi odagindadir. Toplumlarin ve medeniyetlerin
gelisimi ve doniisiimii ile gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda lider konumda yer
alan okul yoneticileri ile 0gretmenlerimiz arasindaki iligkinin niteligi bu baglamda

toplumsal etki olusturabilecek bir giicii temsil etmektedir.

Bu tez calismasinda egitimi ve egitim kurumlarimi temsil eden Milli Egitim
Bakanligina Bagli Okullarda Gorev Yapan Okul Miidiirlerinin Kullandigi Giig Tiirleri

ile Ogretmenlerin Sinizm Algilar1 Arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu tez ¢calismami yapmamda biiyiik katkilar1 olan aragtirmanin her asamasinda beni
destekleyen, cesaretlendiren bilgi ve tecriibeleri ile beni yonlendiren, goriis ve
diisiincelerinden daima faydalandigim tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi Ali
GURBETOGLU’na, varliklari ile ¢calismalarimda ve hedeflerime yonelik motivasyon

kaynagim olan sevgili esim ve ¢ocuklarima siikranlarimi arz ederim.

Bununla birlikte okullarinda 6lgek uygulamasi yapmama miisaade eden anlayish
tutumlart ile ¢aligmami destekleyen okul yoneticilerine ve biliylik bir sabir ile
Olceklerimi dolduran tiim 6gretmen arkadaslarima desteklerinden dolayr tesekkiir

ederim.

Kemal OKUMUS



OZET

OKUL MUDURLERININ KULLANDIKLARI GUC TURLERI ILE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL SiNiZM ALGILARI ARASINDAKI
ILiSKi
Kemal OKUMUS
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU
Aralik-2019, 82+XII11 Sayfa

Bu arastirmanin amaci egitim kurumu olan okullarda okul miidiirlerinin kullandiklar
giic tiirleri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
olarak belirlenmigtir. Arastirma da nicel arastirma modelleri igerisinde yer alan
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin  6rneklemini Istanbul il
Merkezinde bulunan Basaksehir il¢esinde gdrev yapan ilkokul, ortaokul ve lisede
gbrev yapan 478 dgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin katilimi ile gerceklesen
arastirmada verilere 6l¢ek toplama yontemi ile ulasilmistir. Arastirmada Yilmaz ve
Altinkurt (2013) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olcegi” ve Sagir ve
Oguz (2012) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sinizm” &lgegi kullanilmigtir. Elde
edilen veriler istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin rgiitsel
sinizm diizeylerini ve okul midiirleri tarafindan kullanilan gii¢ tiirlerine iliskin
diizeyleri belirlemek icin betimsel istatistiklerden yararlanilmustir. Orgiitsel sinizm ve
oOrgiitsel giig tiirleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi kullanilmstir.
Ayrica 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel gii¢
tiirleri arasindaki karsilagtirmalarda  ANOVA ve t-Testinden faydalanilmistir.
Arastirma sonucuna gore; 6gretmenlerin sinizm algilarinin orta diizeyde, orgiitsel giic
tirlerine iliskin goriislerinin de yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda 6gretmen goriisleri dikkate alindiginda okul miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel
gii¢ tiirleri sirasiyla yasal gii¢, uzmanlik giicti, karizmatik gii¢, 6diil giicii ve zorlayici
gii¢ olarak tespit edilmistir. Okul midiirlerinin uygulamis oldugu gii¢ tiirleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna

ulasilmustir. Orgiitsel gii¢ tiirlerinin alt boyutlari ile dgretmenlerin sinizm algilari



arasindaki iliski incelendiginde yasal gii¢ ve zorlayici giic ile orgiitsel sinizm arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu, uzmanlik giicii, 6diil giicii ve zorlayict giig
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif (ters) yonde bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin cinsiyetleri, mesleki kidemleri, egitim durumlar c¢alistiklar1 okul
tiirline gore anlamli bir farklilik bulunurken sendika iiyelikleri ile orgiitsel giic tiirleri
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
calistiklar1 okul tliri ve oOrgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir farkliliga
ulagilirken cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve sendika {iyelikleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular

dogrultusunda alan yazini incelenerek tartigilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Sinizm, Giig, Orgiitsel Gii¢, Egitim



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN THE POWER SOURCES USED BY SCHOOL
ADMINISTRATORS AND TEACHERS' FEELINGS OF CINISM

Kemal OKUMUS
Master, Education Management and Supervision
Supervisor: Asst. Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU
December-2019, 82+XI11 Pages

The aim of this research was determined as to examine the types of power used by
school principals in schools that are educational institutions and to determine the
perceptions of the teachers' cymbeicality and to examine the relationship between
them. Also, relational scanning model in used in this research. The sample of the study
is 478 teachers working in elementary schools, secondary schools and high schools in
Bahcesehir district located in istanbul city center. In the research conducted with the
participation of teachers, the data were obtained by the method of collecting
questionnaires. "Organizational Power Resources Scale” and "Organizational
Cynicism" scale were used in the research. The data obtained were analyzed by
statistical package program. Descriptive statistics were used to determine teachers'
levels of organizational cynicism and levels of power used by principals. Correlation
analysis was used to determine the relationship between organizational cynicism and
organizational power types. In addition, ANOVA and t-Test were used in comparisons
between the socio-demographic characteristics of teachers and organizational
cynicism and organizational power types. According to the results of the research;
teachers' perceptions of cynicism were moderate and their views on organizational
power types were also high. At the same time, when teacher opinions are taken into
account, the types of organizational power used by school principals have been
identified in order of legal power, power of expertise, charismatic power, reward
power and coercive power. It was concluded that there was a significant relationship
between the types of power applied by school principals and organizational cynicism.
When the relationship between the lower dimensions of organizational power sources

Vi



and the perceptions of cynicism of teachers is examined, there is a positive relationship
between legal power and coercive power and organizational cynicism, with specialty
strength, reward strength and coercive power there is a negative (reversed) relationship
between organizational cynicism. While there was a significant difference in the
gender, professional seniority and educational status of the teachers according to the
type of school they worked in, it was concluded that there was no significant difference
between union membership and organizational power sources. Furthermore, while a
significant difference has been reached between the institutions in which the teachers
work and the perceptions of organizational cynicism, it has been concluded that there
is no significant difference between gender, vocational seniority, educational status
and union membership. In accordance with the findings, the field writing was

examined and discussed and some suggestions were made.

Keywords: Organization, Cynicism, Power, Organizational Power, Training

vii



ICINDEKILER

TEZ ONAY SAYFAS....ooooiiiieeeeeeeeee et eeetess et ene st n e, i
BILIMSEL ETIK BILDIRIMI ..........cccoooiviiiieceeeeeceeeeeeee e i
ONSOZ......oooooeeeeeeee et ettt ettt s, iii
L0 7/ 1 S v
ABSTRACT ..ottt sttt et n st s st ane st eneens Vi
ICINDEKILER .........oooviviieieeeseeeeeee et viii
TABLOLAR LISTESI.......ccooiiiiiiiiiieece et Xi
SEKILLER LISTESI.........cocooiiiiiitiiscce ettt xiiiii
BIiRINCI BOLUM1
L] 1 23 1RO 1
1.1, Problem DUIUMU .....ovieivieiieeciee ettt saa e be e erae s 2
N 11T T USRS 4
1.3, OMCIM oottt ettt et et et e et ettt e et et et et et et et et ettt e e ee e 4
| VsV Vg 1 11 4 - 7
RS T (oTL I Ty Uy 05T -0 7
IKINCI BOLUM
YONTEM.......oooiiiieieieeee ettt ettt ettt 12

viii



2.1. Arastirmanin MOl ........ccouviiiiiiiiiii e 12

2.2. EVIen ve OMeKIEM...........ccveveieeeeceeteieieseeeeeete et en st en s 12
2.3. Verilerin TOPlanmast.........cciiiiiiiiiiiieiie e 13
2.4, VErilerin ANAZI........cccooiiiiiiiiiii e 14
2.5. Arastirmanin Gegerlik ve Gilivenirlik Analizi .........ccccevevviveeiiiiiiiiieiineee, 15

UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SINiZME IiLISKIN TEMEL KAVRAMLAR ........c.cccccooeovueunnnn.. 16
3.1. Sinizm Kavrami ve Sinizme Iliskin Tanimlar............ccccoveveveverevevenenenennnnn. 16
3.2, SINIZM TAMNT et 19
3.3, SINIZMIN BEIIFHEI ... 20
3.4, Orgiitsel STNIZIM ....c.cvvviveieieeiiieieieeie ettt 21
3.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan FaKtOrler .........ccovevvveueriirereriresieresissesesennns 22
3.6. Orgiitsel Sinizmin BOYULlArL...........ccoeeveiiivirereiiiieeee e 26

3.6.1. Biligsel BOYUL......ooiiiiiiiiiiceceee e 26
3.6.2. Duyugsal BOYUL........cccoiiiiiiiiiiii e 27
3.6.3. Davrani§ BOYUU ........cccoviiiiiiiiiii 27
3.7. Orgiitsel Sinizme Iliskin Kuramlar............ccccceeveveerererereeecceeeeseeeseee e 28
3.8. Orgiitsel STNiZmin Nedenleri.........coovovvrrereeiieeeeeeeeeeeeeseseseeeneseses s s eneanes 34
3.9. Orgiitsel STNIZMin SONUGIATT ......cvvvevererceieeeeeee e 35
3.9.1. Orgiitsel Sinizmin Kisisel SONUGIATT.........ccceevevevccreierereeeeecreeieeeeen, 35

iX



3.9.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel SONUGIATT ........covverrerrrrcereeeree e 366

3.10. GUG KAVIAMI ...eiiiiiiiiiiiiiiie et 377
3.11. Giiciin Benzer Kavramlarla TliSKisi .........ccooovevevieeeeireeeceeeeeses e 39
3.12. Gii¢ Kaynaklarmin Smiflandirtlmast.........cccceeviiiiiiiiiiiiieiiiieieesiiens 411
3.13. Gii¢ Kaynaklarinin Okullarda Uygulamasi ...........ccceeiviviiiiiininnnnee, 444
3.14. Okul Yénetimi Agisindan Giig ve Okul Orgiitii..........ccovvvevevevevcerennnn. 455

DORDUNCU BOLUM
BULGULAR ..o s 49
4.1. Katilimcilarin Frekans ve Yiizde Dagilimlart ..........cccoooveviiiiiiiiicne 49

4.2. Okul Miidiirlerinin Kullandiklari Giig Tiirleri ile Ogretmenlerin Sinizm

Algilart ANalIZIETT.......veiiiiiiici s 500
SONUC, TARTISMA VE ONERILER ...........c.cocooviiiiiieeeeeeeeee e 611
5.1, SonUG Ve TartISMa ....cccvviiiiiiiiiiieiee e 611

5.2, ONEIILET.....cuvviiiieceete ettt 655
5.2.1. Calisanlara YOnelik Oneriler .........ccccovevovvevevvveeieeneeeresesesesenesenennes 655

5.2.2. Arastirmacilara YOnelik Oneriler ..........ccoovevevveveveveveveneneneeenenenenns 666
KAYNAKLAR .ot 677
ERLER ...t bbb 777
OZGECMIS ...ttt ettt ettt et 822



TABLOLAR LISTESI

Tablo 2.1: Olgeklerin Giivenirlik Analiz SONUGIATT .........ccoevevevevevceererereeeeeceee e, 15

Tablo 4.1: Frekans ve Yiizde DeZerleri .......coocvvviiiiiiiiiiiiciiie e 49
Tablo 4. 2: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarma Iliskin Betimsel Sonuglar.. 500
Tablo 4.3: Okul Miidiirlerinin Kullandig1 Giig Tiirlerine iliskin Betimsel Sonuglar. 51

Tablo 4.4: Orgiitsel Giig Tiirleri ile Sinizm Arasindaki Iliskiye Iliskin Pearson Analiz
SONUCUL ...ttt 522

Tablo 4.5: Yasal Giig ile Sinizm Arasindaki Iliskiye iliskin Pearson Analiz Sonucu

Tablo 4.7: Zorlayic1 Giig ile Sinizm Arasindaki iliskiye iliskin Pearson Analizi ... 533
Tablo 4.8: Uzmanlik Giicii ile Sinizm Arasindaki iligkiye iliskin Pearson Analizi. 544

Tablo 4.9: Karizma Giig ile Sinizm Arasindaki Iliskiye iliskin Pearson Analiz Sonucu

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Cinsiyetleri Ile Okul Miidiirlerinin Uygulamis Oldugu Giic
Tiirlerine iliskin Algilamalarina Yonelik T-T€St SONUCU .......c..cevevevivcverieereienan. 555

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Okul Miidiirlerinin Uygulamus
Oldugu Giig Tiirlerine Iliskin Algilamalarma Yonelik Anova Test Sonucu ........... 566

Tablo 4.12: Ogretmenlerin Egitim Durumlar1 Ile Okul Miidiirlerinin Uygulamis
Oldugu Giig Tiirlerine iliskin Algilamalarina Yonelik T-Test Sonucu ................... 566

Xi



Tablo 4.13: Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirii Ile Okul Miidiirlerinin Uygulamis
Oldugu Giig Tiirlerine Iliskin Algilamalarma Yonelik Anova Sonucu ................... 577

Tablo 4.14: Ogretmenlerin Sendikal Uyelik Durumlar1 ile Okul Miidiirlerinin
Uygulamis Oldugu Giig Tiirlerine Iliskin Algilamalarina Yoénelik T-Test Sonucu... 57

Tablo 4.15: Ogretmenlerin Cinsiyetleri Ile Orgiitsel Sinizm Algilara Y&nelik T-Test

0] 10 (o TR 58

Tablo 4.16: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Ile Orgiitsel Sinizm Algilarina Y&nelik

PN (012 B It AR Y0 ] 11 (o U T 59

Tablo 4.17: Ogretmenlerin Egitim Durumlari Ile Orgiitsel Sinizm Algilaria Yonelik
T-TESESONUCU ...t s 59

Tablo 4.18: Ogretmenlerin Calistiklari Okul Tiirii ile Orgiitsel Sinizm Algilarna
YoOnelik ANova TeSt SONUCU .......coiiiiiiiiiiieiii s 600

Tablo 4.19: Ogretmenlerin Sendikal Uyelik Durumlari le Orgiitsel Sinizm Algilarina
YOnelik T-TESt SONUCU .......ccocviiiiiiiiiiiii s 600

Xii



SEKILLER LISTESI

Sekil 3.1: Beklenti Kuram MOdeli ...........cocoviiiiiiiiii e 29

Sekil 3.2: Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel Sinizm

1Y/ (oo (<1 | TP 333

Xiii



BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin drgiite karsi olumsuz tutum sergilemeleri olarak ifade
edilebilir. Bu tutumlar genellikle 6rgiite karsi negatif duygular ve elestirel davraniglar
igermektedir. Orgiitsel sinizm ile alakali olarak yapilan ¢aligmalarin bilyiik bir
bolimiinde oOrgilit igerisinde yapilan bazi davraniglarin ¢alisanlarda bastirilmis
davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Helvaci ve Kayali, 2011: 256). Orgiit
yoneticilerinin c¢alisanlara yonelik sergiledikleri davraniglar ve hatali uygulamalar
sonucunda orgiit igerisinde sorunlar bag gostermektedir. Bu sorunlar zaman igerisinde
calisanlarda oOrgiite kars1 giivensizlik, bikkinlik, kusku, yabancilagma, tedirginlik gibi
olumsuz diigiinceler, tutumlar ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Orgiitsel sinizm siklikla orgiitlerin diiriistliikten yoksun oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin sergiledigi liderlik davraniglar ve
kullandiklar1 gii¢ kaynaklari, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algis1 agisindan oldukca

onemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

Glig, bir kimsenin bagkalarini1 yonlendirirken kendi istedigi sekilde yonlendirebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Bursalioglu, 1997: 18). Buna gore yoneticilerin
calisanlar1 etkilemesinin ve yonlendirebilmesinin temelinde giic yatmaktadir.
Yoneticilerin giicii kullanma durumu ve yoneticiler tarafindan tercih edilen giiciin tiirt,
yonetici ve ¢alisan arasindaki iligkinin niteligini, ¢alisanlarin 6rgiit ile alakali algilarini

ve sonug olarak da ¢aliganlarin performanslarini dogrudan etkilemektedir.

Orgiitsel sinizm olgusu ¢ogu drgiitte calisanlarm {imitsizlige ya da engellenmis hissine
kapilmasma neden olmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel sinizm ¢ofu zaman calisanda
orgiite kars1 olumsuz duygular beslemesine neden olmaktadir. Bu duygular genel
olarak negatif yonlii ve elestiril olmaktadir (Abraham, 2000: 270). Bu alanda yapilan

calismalar orgiit yonetiminin tutumu ve Orgiit icerisinde meydana gelen olumsuz



durumlar ¢alisanlarin sinik davraniglar sergiledigini gostermektedir (Helvaci, 2013:

383).

Ust ydnetimin sergilemis oldugu tutum ve hatali uygulamalar baz1 6rgiitsel sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle calisanlarda orgiite kars1 giivensizlik,
tedirginlik, kusku, isten uzaklasma, kurum igerisinde yabancilasma ve bikkinlik gibi
orgiitiin verimliligini etkileyecek olumsuz tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm ise cogunlukla orgiit igerisinde giivensiz bir
ortamin olusmast sonucunda goriilmektedir. Bu baglamda orgiit yoneticilerinin
kullandig1 gii¢ tiirlerinin, caligsanlarin orgiitsel sinizm algilar1 iizerinde 6nemli bir

etkiye sahip oldugu soylenebilir (Hales, 1997: 22).

Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak ¢ok sayida arastirma yapilmis olsa da, calisanlarin
sinizm algilariin yoneticilerin kullandig1 gii¢c kaynaklari ile olan iligkisine dayanan az
sayida arastirma bulunmaktadir. Yapilan ¢alismanin bir Temel Egitim Kurumu olan
ilkokul ve ortaokullar ile Orta Ogretim Kurumu olan liselerde ¢alisan dgretmenlere
yonelik olarak yiiriitiilmesi arastirmanin 6nemini daha da artirmaktadir. Bunun en
onemli nedeni de Orgiitsel giic kaynaklar1 ve orgiitsel sinizm ile alakal1 egitim alaninda
yapilan c¢aligmalarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun sadece bir egitim kategorisinde
gerceklestirilmis olmasidir. Arastirmada 6zellikle 3 egitim kurumunun da segilmesi,
egitim oOrgiitlerinin deger merkezli ve yetkiden ziyade etki odakli bir yapida bulunmasi,
orgiitsel sinizm algisinin belirlenmesi agisindan uygun bir kurum olacag: diisiincesi

yatmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitsel yapiya sahip olan egitim kurumlar siirekli olarak iyilesme ve gelisme
yolunda cevrelerine uyum saglama icin ¢aba gostermektedir. Orgiit yoneticileri bilingli
ve insan odakl1 bir yonetim politikas1 izleyerek, hizmet sunan ¢alisanlarin drgiite olan
bagliligini, is tatminini ve motivasyonunu artirabilir. Yoneticilerin boylesi bir politika

izlemesi ayn1 zamanda Orglitiin amaclarina ulagmasi noktasinda olduk¢a 6nemlidir.



Ilgili literatiir taramas1 incelendiginde, drgiitsel gii¢ kaynaklarmin siiflandirilmasina
iliskin ¢ok sayida arastirma yapildigr goriilmektedir. Yapilan arastirmalar giic
kaynaklarini genel olarak ele alindiginda 5 farkli boyuttan oldugu goriilmektedir.
Bunlar; yasal gii¢, zorlayic1 gii¢, odiil giicii, karizma ve uzmanlik giicii olarak
siniflandirilmaktadir. Giiciin ortaya ¢iktig1 bu kaynaklardaki farklilasmanin uzun

yillardan beri arastirmacilarin ilgisini ¢eken konular arasinda yer almaktadir.

Okullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgilitlerine olan bagliliklarinin diismesine neden
olan unsurlarin baginda okul miidiirlerinin uygulamis oldugu gii¢ kaynaklar etkili
olmaktadir. Okul miidiirlerinin kullandig1 bu gii¢ kaynaklar1 dgretmenlerin mesleki
motivasyonlarini ve i§ tatminlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da 6gretmende
ruhsal ¢okiintii olusturarak okula yonelik tutumlarini ve davraniglarini etkilemektedir.
Ogretmenler yasadiklari bu olumsuz durum sonucunda sinizm duygusu yasayabilir ve

sinik davraniglar sergileyebilir (Demir, 2017: 25).

Okul yoneticileri tarafindan uygulanan giig tiirleri ile 6gretmenlerin algiladiklar1 sizim
duygu diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢ok sayida arastirma bulunmamaktadir.
Okullarda gorev yapan miidiirlerin basarilari, ellerinde bulunan giicii kullanarak insan
kaynaklarimi etkileyebilmesine baghdir. Kisacast miidiirler okullarda kullanacaklari
giic kaynaklarimi1 dogrudan bilmesi gerekmektedir. Giiciin kaynagmi iyi bilen
miidiirler, astlarim1  okulun  hedeflerini  gerceklestirmek i¢in  rahatlikla
yonlendirebilmektedir. Bu nedenle, egitim Orgiitlerinin temelini olusturan okullari

yoneten okul miidiirlerinin orgiitsel gii¢ kaynaklarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin saglikli bir ortamda calismalarini saglamak ve verimli bir egitim
siirecini yonlendirebilmek i¢in 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari ile midiirlerin
hangi gii¢ kaynaklarimi kullandiklarin1 belirlenerek bunlarla iligkili politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda 6zellikle 2000°1i yillardan
itibaren baglayan orgiitsel sinizm ve orgiitsel giic kaynaklarinin kurumsal temelleri,
calisanlara ve orgiitlere olan etkileri ele alinarak, orgiitler agisindan 6nemli olarak
nitelendirilen bu kavramlara iligkin farkindalik yaratilmasi ve bdylelikle ortadan

kaldirilmasina yonelik stratejilere katkida bulunmasi hedeflenmistir.



Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda yapilan arastirmanin amaci, okul miidirlerinin
kullandiklar gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi

ortaya ¢ikartmaktir.

1.2. Amag

Yapilan bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasini, okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
tirleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Ogretmenlerin sinizm alg1 diizeyleri nedir?
2. Okul miidiirlerinin kullandig1 oldugu gii¢ tiirlerine iliskin diizeyleri nedir?

3. Okul miidiirleri tarafindan kullanilan gii¢ tiirleri ile d6gretmenlerin sinizm

algilar1 arasinda bir iligki var midir?

4. Okul midirleri tarafindan kullanilan gii¢ tiirlerinin alt boyutlar ile

ogretmenlerin sinizm algilar1 arasinda bir iliski var midir?

5. Okul miidiirleri tarafindan kullanilan gii¢ tiirleri ile sosyo demografik

Ozellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

6. Ogretmenlerin sinizm algilar1 ile sosyo demografik ozellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

1.3. Onem

Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, 6gretmenlerin sinizm algilar1 ve okul
midiirleri tarafindan kullanilan gii¢ kaynaklar1 arasindaki iligskiye odaklanan az sayida
arastirmanin oldugu sonucuna varilmis ve bu alandaki boslugun doldurulmasi igin

yapilan ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.



Egitim kurumlarinda elbette 6grenciler kadar ogretmenlerde ¢ok Onemlidir. Hatta
Milli Egitimin Temel Ilkelerinde belirlenen hedeflere ulasmak i¢in 6gretmenlere gok
biiyiik gorev ve sorumluluk diismektedir. Bu nedenle degisen egitim anlayisi igerisinde
o0gretmenlerin hem mesleki hem de kisisel gelisimi onemli bir yer edinmistir. Bu
acidan ele alindiginda 6gretmenlik mesleginin siirekli olarak gelisme gostermesiyle
birlikte Ogretmenlerin motivasyonlarina olumlu yonde etki etmistir. Ogretmen
motivasyonun artmasinda etkili olan en Onemli unsurlardan biriside 6gretmenin
kendini rahat bir sekilde ifade ettigi, ¢alisma ortamindan kaynaklanan sorunlarin en
aza indirgendigi, calistig1 okula ve yoneticilere duydugu giiven ve adalet duygusu gibi
bircok etken yer almaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 ne kadar
olumlu yonde olursa, 6gretmen o derece de etkili ve verimli olur. Bunun i¢inde okul
miidiirlerinin uyguladig1 gii¢ kaynaklarini1 kullanirken oncelikli olarak elinde olan
giici dogru sekilde kullanmaya c¢alismalidir. Aksi halde yonettigi okulda
ogretmenlerin tepkisini ¢ekebilir ve dgretmenlerin sinizm duygularini degistirebilir.
Bu yiizden okul miidiirleri kullanacag1 giiciin kaynagini ¢ok iyi bilmeli ve bu giicii

egitim kurumunun ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalidir.

Ogretmenlerin sinizm algilarim belirlenmesi, 6zellikle okul miidiirlerinin bu ydnde
bilgilendirilmesi kurum igerisinde yasanan olumsuzluklarin giderilmesine, olusan
sorunlar igin farkli ¢6ziim Onerilerinin sunulmasia ve dolayl olarak da orgiitsel
performansin artmasia katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Boylelikle, orgiitsel
sinizm ve okul miidiirlerinin uyguladig: gii¢ tiirlerinin ve olas1 sonug¢larimin anlagilmasi
saglanarak olumsuz ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine ortam hazirlanacaktir. Ayni
zamanda bu alanda c¢alisma yapmaya karar veren diger arastirmacilar i¢inde bir yol
gosterici olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda egitim isleminin en degerli pargasi
olan egitim kurumlarinin sosyal ve psikolojik tarafinin da 6n plana ¢ikmasina yardimci

olabilir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, egitim alaninda faaliyet gsteren
kurumlarda aktif rol oynayan yoneticiler ve Ogretmenler hakkinda bazi bilgiler
verecektir. Ayni zamanda ¢alisma sonucunda elde edilen sonuglar dogrultusunda, okul

yoneticilerinin uygulamis oldugu gii¢ kaynaklarinin, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm



davraniglarina nasil etki ettiginin goriilmesine yardimci olacagi umulmaktadir. Bu
sayede kullanilan gii¢ kaynaklarinin olumlu ve olumsuz yonlerinin, 6gretmenler

tizerinde nasil bir etkisinin oldugunu irdeleme imkan1 sunacaktir.

Arastirma sonucunda dgretmenlerin kendilerine uygulanan gii¢ kaynaklar1 sonucunda
orglitsel sinizm diizeylerini etkileyen faktorleri gorme imkani bulmasina yardimci
olabilecektir. Bundan dolay1 da 6gretmenler okul yoneticileri tarafindan uygulanan

giic kaynaklarinin nesnel bir sekilde ifade etme imkan1 bulacaktir.

Ayrica arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularin alan yazinina énemli bir fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir. Okul miidiirlerinin kullandig1 gili¢ kaynaklarinin,
ogretmenlerin sinizm algilarina yonelik etkisinin belirlenmesi agisindan §gretmenlerin
gorlis ve Onerilerine basvurulmasi, okul miidiirlerinin gii¢ kaynaklarma iliskin
tutumlarina katki saglayabilir. Bu baglamda, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilari ile
okul miidiirlerinin uyguladig1 giic kaynaklar1 arasindaki etki diizeyi iyi bir sekilde
belirlenebilir ise egitim sistemi lizerinde muhtemel sorunlarin ¢oziimiine iliskin farkl
onerilerin gelistirilebilecegi diisiintilebilir. Ayn1 zamanda bu arastirma egitim sistemi
igerisinde varliklarini siirdiiren tim okul kademelerinde yapilacak olan baska

aragtirmalara yol gosterici niteliginde olacag diisiiniilmektedir.



1.4. Smirhhiklar
Arastirmanin sinirhiliklart agagidaki gibi belirtilmistir;

e Aragtirma 2018-2019 egitim dgretim yili Il. Dénem ve Istanbul ‘da 6rneklem
alinmis olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin gorisleri ile sinirlandirilmastir.

e Yapilan arastirma katilimcilara uygulanan “Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi” ve
“Orgiitsel Sinizm Olgeginde” yer alan ifadelerle simirlandirilmustir.

1.5. Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde yurti¢cinde ve yurtdisinda orgiitsel sinizm ve orgiitsel giic

kaynagina iligkin yapilan ¢alismalara yer verilmektedir.

1.5.1 Orgiitsel Sinizmle Tlgili Cahsmalar

Egitim kurumlarinda orgiitsel sinizm ile alakali olarak yapilan ¢alismalarda orgiitsel
sinizmin farkli degiskenler agisindan incelenmesi ve bu degiskenlerle iliskisi ve

aracilik eden rollerin neler oldugu aragtirilmistir.

Franklin, Sakuda ve Tsuru (2016: 678) calisanlarin orgiitsel sinizm duygulari, is
tatmini ve umudu arasindaki iligskiyi inceledigi calismasinda oOrgiitsel sinizm ile is
tatmini arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugunu, umut ve is tatmini arasinda da

pozitif yonde bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Grabowski (2014: 262) 6gretmenlerin sinik davranis sergileme nedenlerini belirlemek
amaci ile yaptig1 ¢alismada orgiitsel sinizme neden olan faktorleri farkli degiskenler
acisindan incelemistir. Arastirma sonucunda ise olan devam baglilig1 ve yoneticilerin
sergilemis oldugu davraniglarin rgiitsel sinizme pozitif yonde bir etkisinin oldugunu

tespit etmistir.

Ewis (2014: 58) orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda orgiitsel destek, psikolojik s6zlesme

ihlaline ve orgiitsel adalet duygularina aracilik edip etmedigini belirlemek amaci ile
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yaptig1 ¢alismasinda Orgiitsel sinizm ile orgiitsel destek arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugunu, orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda da pozitif yonde bir

iligskinin oldugunu belirtmistir.

Tirkiye’de oOrgiitsel sinizm ile alakali olarak yapilan ilk kapsamli arastirma 2007
yilinda Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu tarafindan 2007 yilinda yapilmstir.
Yapilan ¢aligmada genel olarak oOrgiitsel sinizme iliskin temel kavramlarin alan
yazininda tanitilmasini amaglamiglardir. Bu kapsam dogrultusunda gelistirdikleri
Olcekleri baz1 6zel kuruluslarda test ederek orgiitsel sinizmin nedenlerini belirlemeyi

amagclamistir.

Tiikelttirk, Percin ve Giizel (2009: 94) farkli birimlerde gorev yapan ozel sektor
calisanlarinin orgiitsel sinizm algilarini belirlemek amaci ile yaptiklart ¢alismada,
farkli birimlerde gorev yapan c¢alisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari,
isletmelerdeki ¢alisma siireleri, yaslari, calistiklar1 birimler gibi cesitli degiskenler
acisindan anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Ayni1 calismada Orgiitsel
sinizm ile ¢alisanlarin egitim durumlar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizm diizeyinin en yiiksek lise ve dengi okullardan mezun olan
calisanlara ait oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlal
algilar ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu tespit

edilmistir.

Yildiz (2013: 853) orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel muhalefet
arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yaptig1 calismada, ilkokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 ile Orgiitsel muhalefet duygular1 arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica bu 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar ile Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde bir

iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Uysal ve Yildiz (2014: 835) orgiit ¢alisanlarinin performanslart agisindan ¢alisma
psikolojisine ve oOrgiitsel sinizme etkisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen
arastirma sonucunda orgiitsel baglilik, 6rgiitsel motivasyon ve is tatmini faktorlerinin

orgiitsel sinizme etki ettigi ve bu duygularin gelismis oldugu c¢alisanlarda orgiitsel



sinizm diizeylerinin azaldig1 gézlemlenmistir. Ayrica Orgiitsel stres ve isten ayrilma

niyetinin de ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Fettahlioglu (2015: 178) giiniimiiz isletmelerinde orgilitsel sinizm algilamalarina
yonelik olarak yaptiklari ¢alisma sonucunda orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda literatiire katki saglamak amaci ile sinik bireylere yonelik
bir ayrimin yapilmadigin1 etkin sinikler ve pasif sinikler olmak iizere iki yeni kavramin

alan yazinina eklenmesi gerektigini 6ngormiistir.

Kiiciikkoyli (2015: 401) kamu calisanlarinin  sergiledigi  orgiitsel sessizlik
davraniginin orgiitsel sinizme olan etkisini belirlemek amaci ile yaptig1 ¢alismasinda,
calisan sessizliginin orgiitsel sinizme pozitif yonde diisiik diizeyde bir etkisinin

oldugunu ifade etmistir.

Senses (2018: 13) oOgretmenlerin sergilemis olduklar1 oOrgiitsel sinizm algilarina
yonelik yaptigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin orgiite yonelik olarak giivensizlik ya da
negatif yonlii duygu gelistirmesindeki en temel etkenin yoneticilerin uygulamis oldugu
davraniglar oldugunu ifade etmektedir. Ayrica 6gretmenler tarafindan verilen cevaplar
dogrultusunda okul yoneticilerinin belirlemis oldugu liderlik tarzinin, g¢alisanlarin

tutumlart ile iliskili oldugu sonucuna ulagsmstir.



1.5.2 Orgiitsel Gii¢ Kaynaklariyla ilgili Calismalar

Arastirmanin bu kisminda orgiitsel gli¢ kaynaklarina iliskin arastirmalara yer

verilmisgtir.

Ustiiner (1999: 3) okul yoneticilerinin uyguladig1 gii¢ tiplerinin, gretmenlerin
motivasyonlarina etkisini belirlemek amaci ile yaptiklari calismada, okul miidiirlerinin
uygulamis oldugu gii¢ kaynaklarindan yasal giiciin en sik ve en fazla kullanilan gii¢

kaynagi oldugu tespit edilmistir.

Isbilir (2003: 59) Gaziantep’te gorev yapan okul miidiirlerinin duygusal zeka bigimleri
ile uygulamis olduklar1 gii¢ tiirlerinin, O6gretmenler tarafindan belirlenmesi
amaglanmistir. Aragtirma sonucuna gore okul miidirlerinin duygusal zeka
yeterlilikleri ile yasal giice bagvurma diizeleri arasinda istatistiksel olarak ters yonde
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada okul miidiirlerinin duygusal
zeka yeterlilikleri ile 6diil giicline bagvurma diizeyleri arasinda pozitif yonde ytliksek

diizeyde bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gupta ve Sharma (2008: 23) calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel giic
tiirleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yaptiklari ¢alismasinda, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarini, zorlayici gili¢ tiirli haricinde alan diger biitiin giic

kaynaklariin olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Lunenburg (2012: 9) orgiitsel gii¢ kaynaklarina iliskin yaptig1 alan yazini taramasi
sonucuna gore yoneticilerin uyguladigi gii¢ kaynaklarinin aslinda French ve Raven’e
gore sadece bes kategoride olmadigi daha fazla sayida olmasi gerektigini ifade
etmistir. Ayn1 zamanda aragtirma sonucuna gére makam giicii ve kisisel gii¢ ad1 altinda

yeni kaynaklarinda olmasi gerektigini ifade etmistir.

Lewis (2014: 58) ilkogretim ve lise miidiirleri tizerinde yaptig1 calismasinda kullanilan
giic kaynaklarina iliskin ¢alismasinda orgiitsel giiciin tanimina ve kullanimina iliskin
bazi sonuglara ulasmistir. Bunlar; miidiirlerin baskin olabilmek i¢in ellerindeki giicii
kullandig1, lise miidiirlerinin ilkégretim miidiirlerine gore daha fazla giice sahip

olduklari, miidiirlerin cinsiyetleri ile gili¢ kullanimi arasinda bir iligkinin olmadig,
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Ogretmenlerin g¢alisma siireleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Baydemir (2016: 59) kamu kurumlarinda gérev yapan miidiirlerin uyguladiklar1 gii¢
kaynaklarinin kullanma sikliklarinin belirlenip buna bagl olarak degisen kaygi
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile yapilan arastirmada okul
yoneticilerinin uygulamis oldugu disiplin ve uzmanlik giicii arttikca kaygi
diizeylerinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda 6diil ve sembolik gii¢

arttik¢a kaygi diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Araujo ve Orsatto (2016: 1) Brezilya iilkesinde kamu sektoriinde gorev yapan
yoneticilerin liderlik giigleri ile yasanan degisimlere iliskin gosterilen direng
diizeylerini arastirdig1 calismada konu ile alakali alan yazini incelemesi yapmistir.
Arastirma sonucuna gore elde edilen bulgular liderlik ve gili¢ kavramlarinin kamu
kuruluslarinda oldukga etkili oldugu ve bu iki kavramin tartisilmali ve biitiinlestirici

nitelikte oldugunu belirtmistir.
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IKiINCi BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yoOntemlerinden olan iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu dogrultuda okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile
Ogretmenlerin  Orglitsel sinizm algilar1 arasindaki nasil bir iliskinin oldugu

belirlenmeye calisilmigtir.

Iliskisel tarama modeli, genel olarak cok sayida degisken arasindaki etkilesimi
belirlemek ve miktar1 hakkinda yorum yapmak icin kullanilan tarama modelleri
arasinda yer almaktadir. iliskisel tarama yonteminde ¢oziimleme islemi iki sekilde
gerceklesebilmektedir. Bunlar korelasyon ve karsilastirma yontemleridir. Korelasyon
yontemi ile yapilan iligki belirleme yonteminde 6zellikle degiskenlerin birlikte degisip
degismedikleri incelenmektedir. Fakat bu yontem ile degiskenler arasinda neden sonug
iliskisi kurulamaz sadece hangi yonde bir iliskinin olacagi hakkinda arastirmaciya
bilgi verir. Karsilastirma tiirii iliskisel tarama tiirlinde ise daha ¢ok degiskenler
arasindaki neden sonug iligskisi kurulmasinda ve sorunlar hakkinda olas1 ¢oztimler
belirlenerek degiskenler arasindaki iligki sinanmaktadir. Bu tiirde en az iki degisken
olmasi gerekmektedir. Arastirmalarda sinanmak istenen bagimsiz degiskenlere gore
gruplar olusturulur ve bagimli degisken iizerinde anlamli farkliliklarin olup olmadig:

ya da degiskenlerin etki diizeylerine bakilir (Akkanat vd., 2017: 227).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanm evreni 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda Istanbul il Merkezinde
Basaksehir Ilgesinde faaliyet gdsteren ve devlete bagli temel ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenleri kapsamaktadir. Bilimsel ¢aligmalarda evren

daha oncesinde belirlenen hedefler dogrultusunda olusturulan grup olarak ifade
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edilmektedir. Orneklemde ana kiitleyi en genel bigimde temsil eden ve ana kiitleden
olusturulan bir alt grup olarak tanimlanir (Nakip, 2003: 196). Yapilan ¢aligmada evren
Istanbul ilinde farkli sosyo-demografik dzelliklere sahip ve bir egitim kurumunda

caligmakta olan 6gretmenler olarak belirlenmistir.

Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan bilgiler dogrultusunda ilgede toplamda
5700 o6gretmen gorev yapmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin maliyetli ve zaman
alic1 olacagi diisiincesinden dolayr drneklem se¢me yontemi ile evreni temsil ettigi
diisiilen 478 &gretmene ulasilmistir. Orneklem seciminde tesadiifi drneklem secme
yontemi kullanilmistir. Evrenin bir alt grubu olarak tanimlanan 6rneklem se¢iminde
iki farkli yontem kullanilmaktadir. Bu yoOntemler tesadiifi ve tesadiifi olmayan
orneklem belirleme yontemleridir. Tesadiifi 6rneklem belirleme yonteminde her birey
ornek kapsaminda temsil edilme ihtimali 6nceden bilinmektedir. Tesadiifi olmayan
orneklem belirleme yonteminde ise bireyler tesadiifi olarak sec¢ilmedigi icin
istatistiksel agidan islem yapilma ihtimali bulunmamaktadir. Oysa tesadiifi 6rneklem
belirleme yonteminde arastirmanin giivenirli§i acisindan istatistiksel analizler

uygulanabilmektedir (Unal ve Ada, 2007: 52).

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak 6lgek uygulamasindan yararlanilmistir.
Aragtirmacilarin daha onceden belirlemis oldugu probleme en uygun c¢oziimi
bulabilmeleri igin uygun veri toplama ydntemini belirlemesi gerekmektedir. Olgek
yontemi, daha Oncesinden hazirlanmis olan sorularin cevaplayacak kisilere bazi
dagitim yollar1 kullanarak dagitilmas: ve sorularin cevaplanmasi mantigina dayanan
bir veri toplama teknigidir. Olgekte yer alan sorular olgulara, davranislara, inanglara,

tutumlara ve niyetlere gore kategorize edilerek hazirlanmaktadir (Alpar, 2011: 522).

Arastirma da kullanilan 6lgek formu toplam ii¢ béliimden olusmaktadir. Olgegin
birinci boliimiinde aragtirmaya katilacak olan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak cinsiyet, okul tiirii, mesleki kidem, egitim durumu ve

sendika {iyeligine iliskin sorular yer almaktadir. Olgegin ikinci béliimiinde
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katilimcilarin sinizm diizeylerini belirlemeye yonelik olarak Sagir ve Oguz (2012)
tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanmilmistir. Bu boliimde yer alan
sorularda 5°li likert tipi Olgek kullanilmis ve ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Olgegin son boliimii olan iiglincii bdliimdeyse Yilmaz ve
Altinkurt (2013) tarafindan hazirlanan “Okullarda  Orgiitsel Gii¢  Olgegi”
kullanilmistir. Bu boliimde yer alan sorularda 5°li likert tipi 6lgek kullanilmis ve
ifadeler “Hicbir Zaman”, “ Cok Nadir”, “Bazen” , “Cogunlukla” ve “Her Zaman”

seklinde derecelendirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilimeilarm vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen bilgiler Istatistik

paket programlar1 kullanilarak istatistiksel verilere dontistiiriilmiistiir.

Oncelikli olarak aragtirmada kullanilan &lgeklerin giivenirligini belirlemek adina
Olceklerin Cronbach’s Alpha degerlerini bulmak i¢in giivenirlik analizi yapilmistir.
Sonrasinda arastirmaya katilan katilimcilarin  sosyo-demografik  6zellikleri
dogrultusunda frekans (f) ve yiizde (%) analizleri yapilarak tablo haline getirilmistir.
Orgiitsel gii¢ kaynaklari ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Pearson analizi yapilmistir. Ayrica katilimcilarin Orgiitsel gili¢ kaynaklar: dlgeginde
yer alan alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizm O6lgeginde yer alan degiskenlere iliskin
betimleyici ve agiklayici istatistiksel analizler uygulanarak oOlgekten istatistiksel
sonuglar elde edilmistir. Ayrica katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile 6l¢ekte
yer alan degiskenler arasinda karsilastirma analizleri yapilmis ve aralarindaki

farkliliklar tablolar halinde sunulmustur.
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2.5. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Bilimsel alanlarda yapilan arastirmalarda kullanilacak olan dlgeklerin yapisal olarak
gecerliliklerinin test edilmesi ve arastirmalarda kullanilan 6lgekler ve elde edilecek
istatistiksel bilgiler agisindan olduk¢a 6nemli bir durumdur. Arastirmalarda kullanilan
Olcekler icin yapilan tanimlayici ve betimleyici analizler Ol¢eklerle alakali olan
degiskenlerin 6zetlenmesinde ve tanimlanmasinda yapilacak olan analizleri ifade

etmektedir.

Arastirmalarda kullanilan giivenirlik analizi herhangi bir seyin tutarli ve istikrarl bir
bicimde Ol¢ililmesini ifade etmektedir. Arastirmacilar tarafindan kullanilan 6lgeklerin
giivenilir olmasi demek baska arastirmacilar tarafindan ayni Olgegin tekrar
kullanildiginda benzer sonuglar vermesi olarak ifade de edilebilir. Olgeklerin giivenilir
olmalarmi belirlemede Cronbach’s Alpha katsayis1 dikkate alinmaktadir. Bu
katsayinin anlamli bir bicimde degerlendirilebilmesi i¢in bazi dlgiitlere sahip olmasi
gerekmektedir. Ozellikle arastirmalarda kullanilan dlgeklerin giivenirlik katsayisinin,

0.5’den yiiksek olmasi beklenmektedir.

Tablo 2.1: Olgeklerin Giivenirlik Analiz Sonuclar

Olcekler Soru sayisi Cronbach’s Alpha (R)
Okullard.g orgutsel giic 37 867
Olcegi
Orgiitsel sinizm dlgegi 25 .799

Tablo 2.1 incelendiginde 6gretmenlerin verdikleri cevaplar neticesinde 6lgeklerin
giivenirlik dereceleri belirlenmeye calisilmistir. Glivenirlik analizi sonucuna gore
“Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi” ne iliskin Cronbach’s Alpha degeri .867 “Orgiitsel
Sinizm Olgegi”nde ise .799 olarak hesaplanmustir. Bu degerler arastirmaya katilan
ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda olusmus ve bu arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Elde edilen degerlerin 0.7°den biiyiik oldugu goéz oOniinde

bulunduruldugunda iki dl¢eginde giivenilir oldugu sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SINiZME iLiSKIN TEMEL KAVRAMLAR

Orgiit belirli amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya gelen ve ortak hedefleri bulunan
bir insan toplulugu olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda 6rgiitlerin ortaya ¢ikmasi
tamamen insan ihtiyaclarindan kaynakli olarak olugsmustur. Arastirmanin bu kisminda

sinizm, Orgiitsel sinizm ile alakali kavramlara tanimlamalara yer verilmistir.

3.1. Sinizm Kavram ve Sinizme iliskin Tanimlar

Sinizm kavramu ilk olarak Antik Yunan’da ortaya ¢ikan ve genel olarak yasam sekli
ya da diisiince tarzi olarak ifade edilen, diinya hayatindan ve zevklerinden uzaklasarak
erdemli olma yolu olarak ifade edilmektedir. Ayrica giinimiizde yapilan farkli
tanimlamalarda ise sinizm, bireylerin agik sozlii olmalar1 ve ortaya ¢ikan sorunlara
cesur bir sekilde karsi koyabilmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Ayn1 zamanda
yasam felsefesi olarak tanimlanan sinizm, toplumsal bilimleri konu alan bir¢ok alanin
etkisine girerek bu bilim dallarinin konusu haline girmistir. Sinizm 6zellikle psikoloji,
din, felsefe, yonetim gibi bilim dallarini etkilemistir. Sinizme iliskin yapilan bu farklh
tanimlamalar, bu kavrama farkli anlamlarin yiiklenmesine ve zaman igerisinde

degisime ugramasina neden olmustur (Daft, 1993: 4).

Toplum igerisinde yasayan bireylerin kendi ¢ikarlarini gozeterek yasamini siirdiirmesi
ve kendisi hari¢ geride kalan herkesi ¢ikarci olarak ifade eden kavrama “sinik” ve bu
kavrami agiklamaya calisan diisiince yapisina da “sinizm” denilmektedir. Giiniimiiz
kosullarinda sinizm kavrami hata arayan, kisilerin sdylemlerini begenmeme ve
toplumsal olaylara elestirel yaklagmanin yan1 sira, bireylerde kusku, kotiimserlik ve
olumsuz sozciikler ile benzer nitelikte kullanilmaktadir (Fleming ve Spicer, 2003:
158).
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Sinizm kavrami giliniimiizde popiilerligini artirarak kendisinden sik¢a soz ettiren
kavramlar arasinda yer almaya baslamistir. Toplumsal bilimlerin en temel konular
arasina girmeyi basaran sinizm kavrami her bir disiplin i¢in kendi bilimsel gercevesi
igerisinde degerlendirilerek, bireylerin toplumsal siire¢ igerisindeki roliinii farkli bakis
acisi ile ele almaya baslamistir (Turnley ve Feldman, 2000: 26). Sinizm, yasamin
gercek zorluklariin olusumunu ve bireylerin amaglarini gergeklestirmek i¢in ortaya

serdikleri biitiin araglar1 g6z oniinde bulundurulmasi gerektigini savunmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisi ile degisen ve farklilasan modern toplum yapisinda, bireylerin
yasam sartlarinin farklilasmasi ve toplumlarin farkl kiiltiirlerle karsilagmasiyla
birlikte toplumlarin igerisinde azda olsa endise etme duygusu ortaya ¢ikmistir. Boyle
bir durum ile karsilasilmasi da toplumlarin sinizm duygusu ile bas etmeleri noktasinda
baz1 zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Gilinlimiiz kosullarinda bireyler,
kendilerinin elestirilmesine karsi ¢ikmakta ve bu durumdan rahatsiz olabilmektedir.
Genel olarak etik yap1 icerisinde bireyler davranislarini sergilerken bunun yaninda
hatali davraniglarin1 da siirdiirmeye devam etmektedir. Kisaca agiklamak gerekirse
bireyler ahlaki olarak davramiglarda bir sorun olmasina ragmen rasyonel olarak
davraniglarin1 devam ettirmektedir. Sinik olarak ifade edilen bireyler genel olarak
hayal kirikligina ugrayan, hayattan beklentisi olmayan ve goriis olarak s1g bir diisiince
yapisina sahip olan bireyleri kast etmektedir. Sinikler ayn1 zamanda iliski icerisinde
olduklar1 bireylere siirekli olarak cikarci davranarak onlari benmerkezci gorerek

stirekli olarak onlara iftira atabilmektedir (Demirbilek, 1992: 47).

Orgiitler icerisinde ise sinizm bireylerin is ortamlarinda kendi disinda kalan herkesi,
ist kademeler dahil biitiin birimlere kars1 giivensiz olan ve onlara kars1 hayal kiriklig
besleyen ve calisma arkadaglarin1 asagilama hissinde kendisini karakterize eden bir

tutum olarak ifade edilmektedir (Dicle ve Dicle, 1973: 19).

Orgiitler icerisinde sinizm, orgiit igerisinde yasanacak degisimler sonucunda orgiitiin
daha iyi noktalara gelebilecegini ancak sinik bireylerin kontrolleri disindaki
nedenlerden dolayr oOrgiitiin daha Oncesinden belirlemis oldugu amaclardan
uzaklagtigindan orgiitiin daha {ist noktalara gelemeyecegi diisiincesine sahip oldugu

varsayllmaktadir (Dinger, 1998: 48).
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Orgiitsel sinizm ile alakali olarak yapilan ¢alismalar sonucunda &rgiitsel sinizm

asagidaki bagliklar altinda toplanmistir (Nartgiin ve Kartal, 2013: 49):

e Genel sinizm,

e Toplumsal sinizm,

e Calisan sinizm,

e Orgiitsel degisim sinizmi,

o [s sinizm;

Genel sinizm, bireylerin genel davraniglari ile ilgili olan bu negatif diisiince yapisin
ele alarak, bunun dogustan var olan kararli bir 6zellik olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda bireyeler de agsagilama ve negatif kisilik bozukluklar1 gériilmektedir. Ayrica
genel sinizm, toplumsal olgulardan haberi olmayan ve bu olgular karsisinda
memnuniyet duygusunu yitiren, durumlar karsisinda kayitsiz kalan, diiriist olmayan
bireyleri temel alan ve bireylere karsi tam anlamiyla giivensizlik hissi olusturan

durumlart ifade etmektedir.

Toplumsal sinizm, birey ve toplum arasinda ortaya ¢ikan ve doganin bir kanunu gibi
gerceklesen toplumsal sozlesmelerin ihlali sonucu olarak ifade edilmektedir.
Toplumsal sinikler incelendiginde baslarma gelen herhangi bir durum ya da olay
karsisinda bu isin sorumlusu olarak toplumsal ve ekonomik kurumlar1 gérerek onlari
kendisinden uzaklastirmaktadir. Toplumsal durumlar karsisinda 6ncelikli olarak kendi
cikarlar1 dogrultusunda hareket ederek onceligin kendisinde oldugu diisiincesine
kapilmiglardir. Ayn1 zamanda toplumsal sinikler gelecege her zaman umutsuz bir
sekilde bakarak yasamlarmni siirdiirmektedir. Bu yaklasim sonucunda da islerine

yonelik olarak genelde mutsuz bir yapi igerisinde yer alirlar.

Calisan sinizmi, isletmeler igerisinde yer alan iist kademelere, ¢alisan personele ve
isletmelerin sermayelerine yonelik olarak gerceklesen bir durumdur. Diger sizim
cesitlerine gore calisan sinizminde en ayirt edici Ozellik bireyde esit olmama

duygusunun gelismis olmasidir.

Orgiitsel degisim sinizmi, is hayatinda basarisiz olan ¢alisanlarin, drgiitsel degisime

yonelik gelistirmis oldugu tepki biitiiniidiir. Bu bireyler orgiitiin degisime yonelik
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olarak gelistirdigi ¢abalar1 kotiimser olarak yorumlayarak degisimde aktif rol oynayan

biitiin paydaslarin yetersiz ve basarisiz olacag diisiincesini savunmaktadir.

Bireylerde sinizm; 6fke, utang, kendi diginda kalan her kademeden insani kii¢lik gorme
gibi duygu durumlarimi ve giiglii olumsuz duygularin ortaya g¢ikmasina neden
olmaktadir. Sinizm kavramina iliskin olarak yapilan bazi c¢alismalarda sinizm,
bireylerin bagli bulunduklar1 orgiitlerde gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak ifade

edilmektedir (Y1lmaz ve Tokgoz, 2008: 25).

3.2. Sinizm Tarihi

Sinizm kavrami yaklasik olarak 2300 yil Oncesinden tanimlanmaya baglamistir.
Gliniimiiz kosullarda orgiitsel sinizm, orgiitlerde ve is hayatinda ¢ok 6nemli bir kavram
olarak, ylizyillar 6nceden tartisilagelmis bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu
yiizden sinizmin anlasilmasi ve sonuclarinin ortaya ¢ikartilmasi igin sinizmin

gecmisinin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir (Ahmedi, 2014: 22).

Koken itibari ile Antik yunan felsefesine kadar dayanan ve “kinik” sdzciiglinden
tiiremis olan sinizm. M.O. IV. yy.’da Antinshenes tarafindan ortaya atilan ve daha
sonrasinda yine ayni kisi tarafindan gelistirilen bir Yunan felsefesi olarak bilim
diinyasinda yer almistir. Sinizm kavraminin 6zilinde bireylerin erdemli olmalari
yatmakta ve bu diisiinceye sahip olan bireyler sinikler olarak ifade edilmektedir.
Sinikler mutluluga ulasabilmek igin erdemli olmalar1 gerektigine inanmakta ve
mutlulugun siirdiirebilmesi icinde erdemliligin devam ettirilmesini savunmaktadir.
Antik Yunan’da IV. yy.’da kurulan sinik okulu zaman igerisinde bir yasam felsefesi
haline gelerek, sinizmin hizli bir sekilde yayginlagsmasina zemin hazirlamistir. Her ne
kadar sinizm kavramini bulan ve gelistiren Antinshenes olsa da bu kavrami onun
diistincelerinden etkilenerek diizenleyen ve ileri seviyelere getiren Sinoplu Diogenes

sinizmin babasi olarak taninmaktadir (Demirbilek, 1992: 45).

Sinizm kavrami, Eski Yunanlarda bir yagam tarzini yansitan ve diisiince okullarinin

kaynag1 olarak goriilmektedir. Sinizm ayni zamanda Kinik olarak da ifade
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edilmektedir. Sinizm felsefesinin en onemli temsilcilerinden birisi olan Diogenes
toplumsal ve ekonomik ag¢idan sefil bir yagsam tarzini benimsemesinden dolay1 bu isim
ile anilmaktadir (Hangerlioglu, 1999: 25). Yunancadaki sozliikk anlamli ile “kyon” ile
iliskilendirilmektedir. Bu sézciik kopek anlami ile benzerlik gdstermektedir. Ozellikle
kopeklerde bulunan bir 6zelligin olmasi utangtan yoksun olmalar1 ve arsizliklari
nedeniyle agilan okula kopek adinin bu nedenle verildigi soylenmektedir (Erbay, 1996:
42).

Yukarida bahsi gecen bu ozellikler eski donem siniklerin yasam felsefelerini ifade
etmektedir. Giliniimiiz doneminde ise sinikler genel olarak yasam sekli ile ele
alinmaktadir. Gegmis ile giinimiiz kiyaslandiginda sinikler arasinda ciddi
farkliliklarin  oldugu goriilmektedir. Eski donem sinikleri acimasiz olarak
tanimlanirken, glinimiiz kosullarinda bu anlamdan tamamen siyrilarak Sinizm

giivensiz ve kotiimser duygular olarak ifade edilmektedir.

3.3. Sinizmin Belirtileri

Sinik bireyler 6zellikle psikolojik yonden nesneleri igten ve samimi bulmadiklari i¢in
onlari elestirebilmektedir. Ayrica psikolojik nedenler ile yasadiklar1 herhangi bir olay1
aktarirken kendi 6znel durumlar ile iliskilendirerek kendi mizahi diisiince sistemi ile
yorumlayarak ifade edebilmektedir. Ayni zamanda bireysel ve mesleki amaglarina
ulasabilme adina c¢alisma arkadaslarimi karikatiir c¢izimleri ile ifade ederek
tanimlayabilmektedirler. Sinik birey 6zellikleri genel olarak kendisi disinda herkesi
yabanci goren, herkese karsi ilgisiz davranan, kisilerin duygu ve diisiincelerini
anlamsizca sorgulamaya calisan, ikili iliskilerde temkinli davranan, yardimsever
egilimlerde bulunmayan, iliskilerde baskin karakter olma 6zelligine sahip olma gibi

ozellikleri bulunmaktadir (Hangerlioglu, 2000: 58).
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3.4. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizme iliskin olarak ilk modern arastirma 1940’l1 yillarda Minnesota
Universitesi’nde bireylerin kisilik zelliklerini belirlemeye yonelik arastirmalarin bir
parcasi olarak ¢ikmistir. Bu yiizden coklu kisilik envanteri, orgiitsel sinizm {izerine
gelistirilen Olgeklere temel olusturmaktadir. Bireylerin saldirganlik ve diismanlik
egilimlerinden sonra da arastirmacilar 6rgiitsel sinizm ile alakali caligmalar yapmaya

baslamistir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 629).

Bireysel ya da orgilitsel nedenlerden kaynakli olarak ortaya ¢ikan sinizm sonucunda
meydana gelen orgiitsel sinizme iliskin ¢alismalar, genel sinizm ile kiyaslandiginda
orgiitsel sinizmin 1980 ve 1990’11 yillar arasinda hizli bir sekilde gelistigini ve sinizm
kavramina istinaden daha yeni bir alan oldugu sdylenebilmektedir (Kurthan, 1978:
12).

Orgiit icerisinde yer alan ¢alisanlarin diiriistliikten yoksun olarak sergilemis olduklari
adil olmayan davranislar sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel sinizm kavrami, daha ¢ok
adalet, ahlak ve diiriistliik gibi temel degerlerin ihlal edilmesi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir (De Jager, 2001: 15).

Orgiit calisanlarmin sergilemis oldugu karamsar davramslar drgiitsel sinizm olarak
adlandirilmaktadir. Sinik c¢alisanlar hem meslektaglar1 hem de Orgiit ile olan
iligkilerinde genellikle giivensizlik, 6fke ve hayal kirikligi duygularina sahiptir (Yasin
ve Khalid, 2015: 567).

Insanlarin sinizm duygusuna kapilmasina neden olan gok sayida etken yer almaktadur.
Sinizme neden olan bu etkenler, 6rgiit calisanlar1 ve yonetimle imzalanan anlagmanin
ihlal edilmesinden, is yonetiminin monotonlasmasindan, 6rgiit icerisinde adaletsiz gii¢
dagiliminin yasanmasindan, mesai saatlerinin artmasindan, pasif liderliklerin
goriilmesinden, oOrgiit ici olumsuz yapilanmanin yasanmasindan, adaletsiz iicret
dagilimlarinin olmasindan, isten ¢ikartilma korkusunun yasanmasindan ve kisisel

Ozelliklerden kaynaklanabilmektedir.
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Orgiitsel sinizm, orgiit ve yoneticilere yonelik olarak gerceklesen asagilama
giivensizlik hissi sonucunda ortaya ¢ikan bir tutum olarak ifade eden Andersson’a

(1996: 21) gore orgiitsel sinizmin 6zellikleri sunlardir:

e Orgiit yonetimlerinin bazi kisileri ¢ikarlarina gore sekillendigi diisiincesi,
e Orgiit islerinin kisisel ¢ikarlar dogrultusunda gergeklestirildigi diisiincesi,
o Orgiit icerisinde yasanan olumsuzluklarin zamanla diizelmeyecegi inancinin

gelismesi olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel sinizme iliskin yapilan farkli tamimlamalarn oldugu gibi &rgiitsel sinizm
tiirleri iginde farkli yorumlamalar yapilabilmektedir. Orgiitsel sinizm ile alakali
yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel sinizm kavrami farkli siniflandirmalara
tabi tutulmustur. Bu sinizm tiirleri; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, iggdren sinizmi,

orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizmdir.

3.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Bireysel ve orgiitsel birtakim faktorlerin orglitsel sinizmi etkiledigi belirtilmistir. Bu
faktorlerden; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, ¢caligma siiresi ve
hiyerarsi bireysel faktorler olarak degerlendirilirken oOrgiitsel adalet, politika ve
psikolojik sozlesme ihlali ise orgiitsel faktorler olarak degerlendirilmistir (Cartwright
ve Holmes, 2006: 200). Arastirmada bu degiskenler daha iyi anlasilabilmesi igin

asagida ozetlenmistir.

3.5.1. Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklari yas diizeyleri, ¢caligma hayatlarinda yaptiklari ise karsi
gelistirdikleri  tutumlarini,  isteklerini  ve  beklentilerini  farkli  agilardan
etkileyebilmektedir. Bireyler ¢alisma hayatlarinin basinda ilk olarak bir ise yerlesme
ve igse baglamada yasanan sikintilar1 atlatabilmek igin ¢esitli egitimler alarak

kendilerine en uygun olan isi bulma egilimindedir (Bernerth, 2007: 4). Fakat yapilan

22



bu 6n c¢alisma her zaman dogru sonuglar vermemekte ve bireyler ise baslarken
kendilerine uygun olmayan isleri de tercih edebilmektedir. Boylelikle bireyler kisilik
Ozellikleri disinda kalan islerin etkisiyle birlikte bireysel potansiyellerini
kullanacaklar1 ve insanlarla iyi iliskiler kurabilecekleri is ortamlar1 olusturma

arzusunda bulunabilmektedir.

Bireylerin ¢alisma yasantisinin baglarinda beklentilerinin karsilanmamasi, Orgiite
iligkin olarak olumsuz tutumlarin gelismesine neden olmakta ve bu da yasanan
olumsuz gelismelerin sonucunda orgiitsel sinizm duygusunun gelismesine neden
olmaktadir. Caglayan (1992: 45)’in is yerlerinde olusan sinizmin sebepleri ve
nedenlerine iliskin yaptig1 arastirmasinda yas degiskeni ile sinik davraniglar sergileyen

bireyler arasinda anlamli bir iligskinin bulundugunu tespit etmistir.

Alan yazim1 kapsaminda ele alinan arastirmalar incelendiginde 6zellikle 18-25 yas
araliginda bulunan katilimcilarin, 55 ve daha iizeri yasa sahip olan yas gruplarina gore
daha fazla sinik davraniglar sergiledigi goriilmiistiir. Bu durum bir bagka ifadeyle
aciklanacak olursa yas faktorii ile katilimcilarin Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda
negatif yonde anlaml1 bir iligkinin bulundugu ifade edilmistir. Bu durumun bu sekilde
olusmasinda, geng bireylerin beklentilerinin maddi 6zelliklere sahip olmas1 ve orgiitsel
alanda beklentilerin karsilanmamasinin sinizm diizeylerinin yiikselmesine neden

olmaktadir.

3.5.2. Cinsiyet

Kadin ve erkek calisanlarin genellikle islere iligkin sergilemis olduklar1 davranis ve
tutumlar birbirine benzemektedir. Fakat bazi durumlarda ¢esitli farkliliklarda
goriilebilmektedir. Bireylerin cinsiyetlerinin farkli olmasi ise kars1 gelistirilen tutumu
ve gereksinimleri de farklilagtirabilmektedir. Bu durumda is kosullarinin farkli olmasi
en bilyiik etkendir. Kadin ¢alisanlarin ¢alisma yagamlar1 ve ige iligskin gelistirilen bakis
acilarmin cok iligkili ve karmasiktir, erkek caligsanlarin ise ise bakis agilar1 genellikle
basar1 odaklidir. Yapilan arastirmalarda cinsiyetin Orgiitsel sinizme etki eden

degiskenler arasinda yer almadigini gostermektedir. Farkli c¢alismalarda yapilan
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incelemeler sonucunda orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin

olmadigi belirlenmistir (Bolat, 1999: 22).

3.5.3. Egitim Durumu

Orgiit calisanlarinin ise bakis acilarmi ve isten beklentilerini etkileyen énemli unsurlar
arasinda egitim faktorii yer almaktadir. Orgiit calisanlarinin egitim seviyeleri arttikga
is hayatindaki bakis agilart da gelismektedir. Ayni zamanda beklentilerde bu
dogrultuda sekillenmektedir. Orgiitsel sinizm konusunda yapilan farkli aragtirmalara
bakildiginda egitim diizeyinin orgiitsel sinizme etki ettigi tespit edilmistir (Polat, 2014:
37).

Bireylerin orgiitsel sinizm algilari ile egitim durumlari arasinda pozitif yonde anlaml
iliskinin ¢iktig1 yapilan arastirmalarla desteklenmistir. Calisanlarin egitim diizeyleri
yiikseldikce orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Ahmedi (2014: 59) orgiitsel
sinizm ile alakali yaptig1 arastirmasinda 6zellikle egitim seviyesi lisans ve lisansistii

olan c¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin da ytiksek oldugunu belirlemistir.

3.5.4. Medeni Hal

Bireylerin evli ya da bekar olmasi orgiitsel sinizmin olusmasinda etkili olan bir baska
faktor olarak ele alinmaktadir. Yapilan arastirmalarda bekar c¢alisanlarin oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Duran (2003: 88) orgiitsel sinizm ile alakali olarak yaptigi ¢calismasinda ayri ya da
bosanmus bireylerin sinizm algilariin diger gruplardan daha fazla oldugu sonucuna

ulagmustir.
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3.5.5. Aylik Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi az olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin yiiksek oldugu yapilan
aragtirmalarla  desteklenmektedir. Bozkurt (2005: 13) vyaptigi ¢alismasinda
katilimcilarin gelir seviyelerini gruplandirmis ve bu grup igerisinde sabit maagla
calisan bireylerin orgiitsel sinizme karsi daha duyarli olduklart belirlenmistir. Bir
baska caligsmada ise maagli olarak ¢alisan bireylerin daha fazla harcama yaptig1 bundan
dolay1 da hayal kiriklig1 yasadiklarini ve bunun sonucunda da oOrgiitsel sinizm

diizeylerinin yiikseldigi goriilmiistiir.

3.5.6. Mesleki Kidem

Calisanlarin mesleki kidemleri bir iste ne kadar siiredir ¢alistiklarini ifade etmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel sinizm ile mesleki kidem arasinda anlamli
iligkilerin oldugu bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Fakat bu calismalarda iki degisken
arasindaki anlamlilik diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigr goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda mesleki ¢alisma siiresi diisiik olan bireylerin daha fazla sinik davranis
sergiledigi sonucuna ulasmistir. Ayni c¢alisma ortaminda bulunan bireylerin
kendilerine gore daha diisiik mesleki kideme sahip olan bireylere nazaran daha diisiik

orgiitsel sinizm diizeyine sahip olduklari belirlenmistir (Celebioglu, 1982: 16).

3.5.7. Hiyerarsi

Hiyerarsi degiskeni ¢alisanlar arasinda en etkili olan ve orgiitsel sinizme etki eden
unsurlar arasinda en iist diizeye sahip olan degiskenler arasinda yer almaktadir.
Yapilan caligmalarin bir¢ogunda hiyerarsi ile Orgiitsel sinizm duygusu arasindan
anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Cook ve Medley yaptiklar1 ¢alismada orgiit
icerisinde hiyerarsik diizeyde {iist konumlarda yer alan bireylerin alt diizeydeki
calisanlara nazaran daha fazla orgiitsel sinizm duygusu yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
durumun olugmasinda yiiksek sorumluluk sahibi olmak, memnuniyet duygusunun iist

seviyelerde olmasi gibi nedenler etkili olmaktadir (Schweitzer, 2014: 9).
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Orgiitsel sinizmi etkileyen faktdrlerin belirlenmesi sinizmin var oldugu isletmelerde
bu durum ile etkin miicadele etme noktasinda olduk¢a énemlidir. Fakat tek basina bu
faktorlerin bilinmesi, etkin bir miicadele ortaminin olusturulmasinda yeterli seviyede
degildir. Orgiitler yerinde bir miidahale igin 6zellikle drgiitsel sinizmin hangi boyutlar

ile ortaya ¢iktigini bilmeli ve buna uygun tespitleri gerceklestirmesi gerekmektedir.

3.6. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Turnley ve Fledman’a (2000: 26) gore sinik tutumlar, diger tutumlarda oldugu gibi
inang ile baglayan muhtemel olarak da davranis ile sonlanan diisiinme ve diisiince
siireci olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm, bireylerin ¢alistiklar1 6rgiite karsin
gelistirmis oldugu bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 kapsayan olumsuz
tutumlar olarak sdylenmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda da orgiitsel
sinizm {i¢ boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; bilissel, duyussal ve davranigsal

boyutlardir.

3.6.1. Bilissel Boyut

Bireylerin ve 6rglit yonetiminde bulunan ydneticilerin diiriistliikten yoksun olmalarina
yonelik olarak gelistirilen inanglar sinizmin dogasi ile dogrudan iligkilidir ve birbirini
tamamlamaktadir. Sinik davranis sergileyen bireylerin ¢ogunlugu ¢alistiklar 6rgiitiin
adaletten, diirlistliikten ve samimiyetten yoksun oldugunu diisiiniirler. Y&netim
tarafindan verilen kararlarin altinda sahsi ¢ikarlarin oldugu diisiincesi yatmaktadir ve
yonetimin gergek giidiilerini saklamasi sinizmin biligsel boyutu ile ifade edilmektedir

(Diilker, 2019: 45).

Biligsel sinizmi tecriibe eden c¢alisanlar, Orgiitsel c¢ikarlarin sahsi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanildigini, orgiit icerisinde ikiyiizliiliigiin ve bencilligin yaygin
olduguna inanmaktadir. Inan¢ boyutunda yer alan bu tutumlar ¢alisanlarin
performanslarini ve orgiite olan bagliliklarini etkiledigi gibi bir¢ok olumsuz durumun

ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir (Rehan vd., 2017: 3).
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3.6.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda yer alan duyussal boyut éncelikli olarak tutum
objesi olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin ait olduklar1 6rgiit, kurum ya da
igyerine karsi genel kabullerin, inanislarin ve sahip olduklar1 duygular oOrgiitsel
sinizmin duyussal(duygusal) boyutunu olusturur. Orgiitiin isleyisine, yap1 ve kiiltiiriine
kars1 olusturulan kizginlik, 6tke, nefret gibi giiclii duygusal tepkiler yer almaktadir
(Dean, vd. , 1998: 343).

3.6.3. Davramis Boyutu

Orgiitsel sinizm igerisinde bireylerin sergilemis oldugu en belirgin davranis 6zelligi,
calisanlarin ozellikle liderlerine ya da yonetimde iist kademede bulunan yoneticileri
giiclii bir sekilde elestirmesidir. Bu boyut igerisinde yer alan bireyler genel olarak
olumsuz davraniglar sergileyerek oncelikli olarak orgiite zarar vermek istemektedir.
Olumsuz ve elestirel eylemlerde bulunma egilimini severler ve bu davraniglari
sergilemekten kacinmazlar. Bu boyut igerisindeki en belirgin davranig, Orgiit
yonetimine yapilan giiclii elestirilerdir. Kisacas1 davranigsal boyutta genel olarak
alayci davraniglar ve olumsuz elestiriler sinik davranislari temsil etmektedir (Mirvis

ve Kanter, 1991: 49).

Davranigsal boyutta bireyler orgiit icerisinde birbirini kiigiimseyebilir, hatta orgiitiin
genel isleyisinden bile sikayetg¢i olabilir. Bireylerin sinik davranislart agisindan, en
dikkat cekici olan davranis genellikle orgiitii sert bir tutumla elestirmektir. Sinik
davranis sergileyen bireyler genellikle Orgiitiin samimiyetten uzak, dogruluk yonii
olmayan, ahlaki degerlere saygi gostermeyen vb. 6zelliklerden yoksun oldugunu
diisinmektedir. Boyle diisiincede olan sinikler rgiit igerisinde gizli giidiilere, olumsuz

diisiince ve davranislara sebep olabilmektedir (Ahmedi, 2014: 25).

Bireyler davranigsal boyut kapsaminda degerlendirildiklerinde, bilissel boyut

igerisinde gelistirmis olduklart olumsuz tutum ve inanglari, davranigsal boyuta

27



aktararak oOrgiite yonelik olarak fiili eylem ve egilimlere donistiirmektedir. Aym
zamanda davranigsal boyut igerisinde yer alan ¢alisanlar bireylere sozlii hakaret ya da
dalga gegmenin yani sira orgiit paydaslarina beden dilini kullanarak olumsuz mesajlar

verebilir ve onlar1 kii¢iik diistirebilir.

3.7. Orgiitsel Sinizme iliskin Kuramlar

Orgiitsel sinizm ile alakali olarak yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel sinizm ile
ilgili bazi kuramlar gelistirilmistir. Asagida bu kuramlar detayli bir sekilde

aciklanmustir.

3.7.1. Beklenti Kuram

Beklenti kurami genel olarak giidillenme kuramlari igerisinde yer almaktadir.
Orgiitlerde beklenti kurami her calisanin gdstermesi gereken caba ve bu ¢aba
sonrasinda istenilen sonuca ulagma olasiligi olarak ifade edilmektedir. Beklenti
kuraminda ¢alisanlar, yaptiklar1 ise karsilik olarak yoneticilerin kendilerinden
bekledikleri ve sergilenen davranig sonucunda herhangi bir deger goriip gormeyecegi
lizerine odaklanmaktadir. Bu beklentinin temeli ayni zamanda kisisel c¢ikarlara
dayanmaktadir ve 6zlinde Performans ve caba iliskisi, Performans ve 6diil iliskisi,
Bireysel amag ve odiil iliskisi gibi baslica ii¢ degisken bulunmaktadir (Robbins ve
Judge, 2013: 320).

Amac ve odiil iliskisi: Calisanlarin, iglerinde gosterdikleri basar1 sonrasinda
yoneticiler tarafindan odiillendirilmek ister. Alinan ddiiller ¢aligsanlar icin bir deger
olusturmaktadir. Odiil degerinin yiiksek olmasi1 ¢alisanlarin islerinde daha fazla caba

gostermelerine neden olur ve bdylelikle is verimliligi saglanir.

Performans — odiil iliskisi: Calisanlar orgiit icerisinde sergiledikleri performans

sonrasinda kendisine baz1 ddiiller kazandiracagina inanirlar.
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Performans — c¢aba iliskisi: ¢alisanlarin islerini yaparken gosterdikleri ¢aba ayni
zamanda calisan performansini da etkilemektedir. Beklenti kurami1 normal sartlar
altinda dort temel asamadan meydana gelmektedir. Birinci asama, yapilan isin olumlu
ve olumsuz yanlarinin bireye neler kazandiracag: ile iliskilidir. Ikinci asama ise
calisanlarin is sonucunda ortaya c¢ikan durumun ne kadar ilgi g¢ekici oldugu ile
iliskilidir. Uciincii asamada ise calisanlarin isin sonucuna ulasmak igin nasil
davranmalidir sorusuna cevap aramaktadir. Son asama da ise g¢alisanlarin kisisel
yetenekleri ele alinir ve iste ne kadar basarili olacaklar1 tahmin edilir (Barefoot vd.,

1989: 48).

Sekil 3.1: Beklenti Kuram Modeli (Robbins ve Judge, 2013)

Kisisel
Performans

Kisisel

Kisisel Caba Amaclar

Sonug olarak beklenti kurami ¢alisan bireylerin beklentileri ile dogrudan iliskilidir.
Calisanlarin  performans beklentileri, 6diill ve amagsal doyum, calisanlarin
gosterdikleri cabanin diizeyini etkilemekte ve belirlemektedir. Beklenti kuraminda
calisanlarin beklenilen davraniglarina vurgu yapilmaktadir. Calisanlar i¢in 6diller ve
O0demeler oldukca Onemlidir. Ayni zamanda calisanlar odillerin ¢ekiciligi ile
ilgilenmektedir. Bir bagka ifade ile beklenti kurami, ¢alisanlarin kisisel ¢ikarciligi yani
bencilligine dayanmaktadir. Bu 6zelligi ile orgilitsel sinizm de yer alan bencillik

kavrami ile dogrudan iligkilidir. Beklenti kurami ile orgiitsel sinizm arasindaki bir
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bagka iliski de orgiitsel degisim siirecinde gosterilen ¢abaya ragmen gelecekte

basarisiz olma inancina vurgu yapilmasidir (James, 2005: 11).

3.7.2. Atfetme Kurami

Atfetme kuraminda bireylerin sergiledikleri davranisin altinda yatan asil nedenlerin
anlasilmasi istegi bulunmaktadir. Bu kuramda 6nemli olan nokta “Davranisin Asil
Nedeni Nedir?” sorusuna yanit aranmasidir. Birey Oncelikli olarak davranisin
nedeninin ne oldugunu belirlemek i¢in giidiilenmektedir. Bireyin bu davraniginin
altinda zit tutumlar, kisilik 6zellikleri ve ¢evresel faktorler gibi nedenler yatmaktadir.

Bu faktorler tek basina olabilecegi gibi birden fazlasini da icerisinde barindirabilir.

Orgiit yonetimi 6rgiit icerisinde herhangi bir olumsuz durum oldugunda éncelikli
olarak sorunun nerden ve neden kaynaklandigi sorgulamaktadir. Bu sorgulama
sonucunda sorunun nedenlerine dair bazi atiflarda bulunabilirler. Yonetim taratindan
yapilan bu atiflar zaman icerisinde ¢alisanlarda farkli duygularin yasanmasina neden

olabilir (Eaton 2000: 22).

Atfetme kurami ayni zamanda, orgiitsel sinizm tiirleri arasinda yer alan Orglitsel
degisim sinizmi ile de alakalidir. Atfetme kurami 6rgiit i¢erisinde yer alan bir ¢aliganin
anlamlandirilmas1 i¢in  Orgiitsel sinizm ile iligskilendirilmistir. Calisanlarin
degerlendirilmesi, yonetici olarak atfedilen bireylere birakilmustir. Orgiitlerde yonetici
konumunda bulunan bireyler, orgiitte herhangi bir degisim yaparken ¢ok sayida

faktorii bir arada degerlendirmektedir (James, 2005: 11).

3.7.3. Tutum Kuram

Tutum kurami, Orgiitsel sinizm oOzeliklerine ait olan tutumlar ile agiklanmaya
calisilmaktadir. Cogu kuramci, tutum kuramini agiklarken, tutumlarin zihinde temsil
edildigi, duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlar1 ile ilgilenmektedir. Bireylerin

sergilemis oldugu tutumlar her boyutu ile Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan
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arastirmalarin temelini olusturmustur. Tutum kuramu ile ilgili arastirma yapan Dean
ve arkadaslar1 bu konuda orgiitsel sinizm kavramini 6n plana ¢ikartmistir. Yapilan
arastirma, tutum kuraminin olusturulmasi noktasinda kuramsal ¢ergevenin temelini

olusturmustur (James, 2005: 12).

3.7.4. Sosyal Degisim Kurami

[k olarak Balu tarafindan 1964 yilinda ifade edilmeye calisilan sosyal degisim
kuraminda Oncelikli olarak calisanlar {ist yonetim tarafindan saygi gérme, onure
edilme, 6diillendirme gibi farkli beklentiler igerisinde sosyal iligski kurma arzusunda

bulunmak istemektedir (Orivelle, Brim ve Stanton, 1966: 4).

Bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in insan iliskileri olmazsa olmaz bir faktor
oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Bundan dolay1 da bireyler siirekli olarak
birbirleri ile iletisim ve etkilesim halindedir. Orgiit calisanlar1 yoneticiler ya da diger
calisma arkadaslarindan olumlu yaklasim goriirse zaman igerisinde Orgiite karsi
olumlu davranma sorumlulugu igerisine girer ve ise iliskin duygulari tamamen

degisebilir. Bu durum sosyal etkilesim kuraminin temelini olusturmaktadir.

Johnson (2003: 625) orgiitsel sinizm kavramimnin kuramsal olarak destegini sosyal
degisim kuramindan aldigini ifade etmistir. Bu sayede orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
orgiitteki istthdamu ile ilgili sosyal degisim ihlallerine tepki olarak agiklanmistir.
Orgiitsel sinizm calisanlara isveren tarafindan verilen herhangi bir soziin ve
genigletilmis beklentilerin zamaninda yerine getirilmedigi durumlarda ortaya
¢ikmaktadir.

3.7.5. Duygusal Olaylar Kuram

Sinizm Orgiitlerde nasil gelistigine iliskin kullanilan ve agiklanan bir baska yaklagim

da duygusal olaylar kuramidir. Bu kuramla birlikte calisma hayatinda yasanan
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durumlar, is durumlan tizerinde, 6zellikle duygusal durumlar {izerinde bir etkisinin

oldugu ifade edilmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 669).

Duygusal olaylar kurami, bireylerin duygular1 ve modlarini yine bireyin davraniglari
iizerinde agiklamaya dayanan bir teoridir. ilk olarak Cropanzano ve Weiss tarafindan
1966 yilinda gelistirilmistir. Ortaya atilan bu teoriye gore bireylerin gecmiste yasadigi
olaylar ve edindigi duygusal deneyimler bugiiniin sartlarinda orgiitsel davranislarini
etkilemektedir (Cropanzano ve Weiss, 1996: 45). Bireylerin gegmiste yasamis oldugu
olumlu ya da olumsuz deneyimler bireyin bugiinkii is yasaminda duygusal olarak bazi

tepkiler vermesine neden olmaktadir.

Teoriye gore yasanan duygusal tepkiler illa ¢ok eski donemlerde yasanmis olmasi
gerekmez ayni giin igerisinde yasanan duygusal olaylarda giiniin geride kalandaki
davraniglarint etkiledigini sOylemektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin orgiitsel
davraniglarinin altinda yatan nedenler sadece kisisel 6zellikleri ve orgiitiin 6zellikleri
degil ayni zamanda giin igerisinde yasadigi duygusal olaylarda bulunmaktadir
(Ashforth ve Humphrey, 1995: 29).

Bireyler ge¢miste yasadiklar1 ve Orgiit igerisinde yasadiklar1 olaylar kendi degerler
sistemi igerisinde yargiladiktan sonra Orgiite bu sonuglar1 yansitmakta ve giindelik
yasaminda bu duygusal tepkileri sergileyebilmektedir. Bireylerin orgiite karsin sinik
davranis sergilemelerinin nedeni olarak ge¢mis yasantilart ve o giin duygusal olarak

yasadig1 olaylar yer almaktadir (Orivelle, Brim ve Stanton, 1966: 6).

3.7.6. Sosyallesme Kuram (Giidii)

Bu kurama gore oOrgiit icerisinde yasanan olaylarin calisanlar agisindan nasil
algilandigidir. Calisanlarin olaylara iliskin diislinceleri test edilerek kuramin temeli
olusturulmaya ¢alisilmistir (Eaton, 2000: 12). Sosyal giidiilenme kuraminda 6ncelikli
olarak olayin sonuglarinin nedenleri arastirilmakta daha sonrasinda olay hangi nedenle
bagl olarak gerceklestigi degerlendirilmektedir. Is yonetimi tarafindan yapilan bu

degerlendirme gelecege yon verme adina olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede yasanmasi
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muhtemel olan bazi olaylarin onii kapatilacak, Orgiit i¢in olumsuz bir ortam
olugmayacaktir. Sosyal giidiilenme kurami ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu faktorler

konum, kontrol edilebilirlik ve istikrardir.

Konum: Calisma hayatinda ortaya ¢ikan nedenlerin igsel ya da dissal faktorler olup
olmadiginin algilanmas1 durumudur. igsel konumlarda, &rgiit icerisinde verilen
kararlara dogrudan vurgu yapilmaktadir. Dissal konumda, Orgiit disi gevresel

faktorlere vurgu yapilmaktadir.

Kontrol Edilebilirlik: Herhangi bir olayin bireylerin iradesi ve kontrolii altinda
algilanip algilanmadig1 durumlarla ilgilenmektedir. Kontrol edilebilirlik iki boyutta
simiflandirilmistir. Eger caliganlar isten ¢ikartilma durumlarinin i¢sel kontrol edilebilir
faktorler ile iliskilendirebilirse durumdan o6rgiitii sorumlu tutmaktadir. Eger ¢alisanlar,
isten ¢ikartilmalarini dissal kontrol edilemez faktorlerle ilgili oldugu diistiniiliir ise

orgiitii daha az sekilde yargilayacaktir.
Istikrar: Yasanan herhangi bir olayi tekrar goriilebilme olasilig1 ifade edilmektedir.

Yukardaki bilgiler 1s1ginda Eaton (2000: 16) yaptigi calismada Weiner’in sosyal
giidiilenme kuramini rehber olarak bir model gelistirmistir. Arastirma i¢in olusturulan
bu model incelendiginde, konum ve kontrol edilebilirlik arasinda bazi iligkilerin

oldugu goriilmektedir.

Konum | Antisosyal
Davramislar
Sorumluluk
Kontrol
Edilebilirlik [ - Sempati Toplam
Yanhsi
Davramslar
Istikrar "y Beklenti

Sekil 3.2: Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel Sinizm
Modeli
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3.8. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Bireyler kendi istekleri dogrultusunda aniden karar vererek sinik olmazlar. Orgiitsel
sinizm tizerine yapilan g¢aligmalar sonucunda sinizm duygusu yasamalarinda hem
kisisel hem de orgiitsel ¢cok sayida neden bulunmaktadir. Bireysel nedenler genellikle
demografik o6zellikler ile kisisel faktorlerden kaynakli olurken, orgiitsel faktorler ise
psikolojik sozlesme ihlalleri, asir1 is yikii, stres, gerceklestirilemeyecek hayaller,
orgiitsel adalet duygusu, odillendirilme politikalar1 gibi farkli faktorlerden

kaynaklanabilmektedir (Ozdemir, 2013: 26).

Bireylerin tembellikleri ve yetersizlikleri sinizm duygusu yasamalarinda etkili
olabilmektedir. Bu nedenle hem yonetim hem de ¢alisanlar agisindan dikkat ¢eken bir
unsur olan orglitsel sinizmin hem kisisel hem de oOrglitsel bazi nedenleri asagida

listelenmistir (Kalagan, 2009: 66):

e Orgiitiin almis oldugu degisim kararinda &zellikle calisanlarin yanlis
yonlendirilmesi,

e (Calisanlara kaldiramayacaklart is yiikiiniin verilmesi,

e s yiikii fazlaligindan kaynaklanan stres,

e (Calisanlarin bireysel beklentilerinin karsilanmamasi,

e Orgiit igerisinde psikolojik s6zlesme ihlallerinin yasanmast,

e  Ust yonetim tarafindan verilmesi gereken sosyal destegin yetersiz olmast,

e Gii¢ dagiliminda dengesizliklerin yasanmast,

e  Mesai siirelerinin artmasi,

e (Calisma ortaminda rekabetin olmasi ve bu rekabet sonucunda terfi sisteminin
yetersiz kalmasi,

e (Calisanlarin beklentilerinden kaynakli hayal kirikliklarinin yaganmasi,

e Ust yonetim tarafindan yapilan zaman baskisi ve duygusal patlamalarin

yasanmasi Orgiitsel sinizme neden olabilmektedir.
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3.9. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitler, yogun rekabet ortamlarinda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in dncelikli olarak
bilimsel ve teknolojik alanlarda yasanan degisimleri takip etmeli ve bunun sonucunda
da calisanlar Orgiitiin bu degisimlere ayak uydurmasina yardimci olmalidir. Bu
degisim siireci yagsanirken Orgiit ¢alisanlarinin aktif katilimi olduk¢a 6nemlidir. Eger
basarili bir degisim siireci gegirilmesi isteniyorsa oncelikli olarak ¢alisanlarin motive
edilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin ilerlemesinde ve gelisim gdstermemesinin oniinde
engel teskil edecek en belirgin faktdrlerden birisi de orgiitsel sinizmdir. Orgiit
yOnetimi, orglitsel sinizm i¢in gereken tedbirleri alirsa orgiitiin verimliligi ve etkinligi
giderek artarak devam edecektir. Bu kapsamda orgiitsel sinizmin sonuglari hem

bireysel hem de orglitsel olmak iizere iki boliimde incelenmesi gerekmektedir.

3.9.1. Orgiitsel Sinizmin Kisisel Sonuclar

Orgiitlerin basartya ulasmalari noktasinda orgiit icin en 6nemli role her zaman
calisanlar sahiptir. Bu yiizden calisanlarin orgiite kars1 sergiledikleri davraniglar ve
tutumlar ¢cok dnemlidir. Kisacasi orgiitlerin bagariya ulagmasi i¢in ¢alisanlara ihtiyaci
vardir. Bu ylizden orgiit calisanlarinin Grgiite karsi sergileyecegi olumsuz tutum ve
davranislara oldukca dikkat edilmesi gerekmektedir. Orgiit calisanlar1 bazi durumlarda
orgiite, kizginlik, hayal kiriklig1, 6fke, nefret, utang gibi farkli duygular hissedebilir.
Bu tutum ve davranis igerisinde yer alan bireylerin Orgiite faydadan g¢ok zarari
bulunmaktadir. Basta is verimliligini etkiledigi gibi ayn1 zamanda orgiitsel verimliligi
de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agidan dikkat edilecek unsurlarin basinda gelen
calisanlarin sinik davraniglart sergilememeleri i¢in gereken Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir (Fleming, 2005: 288).

Orgiitsel sinizm yasayan ¢alisanlarin birgogunda sinirlenme, gerilme ve endise gibi
duygusal tepkilerde bir artig goriilmektedir (Fleming ve Spicer, 2003: 160). Bu
duygusal tepkiler genellikle kizginlik, nefret, 6tke gibi duygular olabilir. Ayrica bu
duygular bireyin i¢inde bulundugu psikolojik ruh haline gore de farklilik gosterebilir.
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Orgiitsel sinizm calisanlarda sadece psikolojik olarak etki etmemekte bunun yani sira
fiziksel sorunlarin yasanmasina da neden olabilmektedir. Orgiitsel sinizm, zaman
icerisinde ¢alisanlarin, orgiite karsi nefret duymaya baslamalarina sebep olmaktadir.
Sinik diismanliklarin yasanmasi calisanlarda, sosyal destek yoksunlugu, kalp
rahatsizliklar1 ve damar hastaliklar1 gibi farkli birgok hastalig1 da tetikleyebilmektedir
(Eaton, 2000: 24).

3.9.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar

Orgiit ¢alisanlar bilerek ya da bilmeyerek orgiite zarar verebilmektedir. Ozellikle
calisanlarda orgiite kars1 duyulan sinizm duygusu biiyiik zararlar verebilir. Oncelikli
olarak orgiitsel sinizm, orgiitiin etkinligini ve verimliligini azaltabilir, bunun yaninda
da orgiitiin maddi ve manevi zarar gérmesine neden olan etkileri bulunmakta olabilir
(Nartgiin ve Kartal, 2013: 49).

Bireylerde sinizm duygusunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan en énemli faktdrlerden
birisi de psikolojik sozlesmelerdir. Bu faktor, bir orgiit icerisinde calisanlarin ve
igverenlerin arasinda olmasi gereken karsilikli sozler ve algilar olarak ortaya
cikmaktadir. Caligsan {icretlerinin yetersiz olmasi, mesai saatlerinde adaletsizliklerin
yasanmasl, Orgiitiin politikalarina kars1 glivensizlik duygusunun gelismesi, yapilan iste
basarisizlik duygusunun aktarilmasi gibi nedenler, Orgiitsel sinizmin yasanmasina
neden olacagi gibi is tatmininde de olumsuz etki géstermesine neden olmaktadir

(Robinson ve Rausseau, 1994: 246).

Orgiitsel sinizm 6rgiite vermis oldugu sonuglar tartismal1 bir konudur. Sinik davranis
sergileyen calisanlar Orgiitlerini diisiindiikleri zaman {iziintii, sikilma, glivenmeme,
ofkelenme, kizma, timitsizlik gibi duygular igerisinde yer alabilir ve bu duygular
sonucunda durumlarint tutum ya da davranisa donistiirebilir. Bu olumsuzluklar
sonucunda da duygusal tiikenme, asir1 stres, isten uzaklasma, Orgiite karsi
yabancilagsma ve is tatminsizligi gibi durumlarla karsilasabilmektedir (Orivelle, Brim
ve Stanton, 1966: 6). Orgiitsel sinizm duygusu yasayan bireylerin ayn1 zamanda

tikenmislik duygusunun yiiksek olmasina neden olmaktadir. Bireylerde yasanan
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tilkkenmislik duygusu, kendisini 6rgiit igerisinde geri plana alma, orgiitli ve ¢alisanlari
asagilama, kotii soz sdyleme ve kiiglimseme davranislarini sergilemesine neden
olmaktadir. Bununla birlikte oOrgiitsel sinizme bagli olarak tiikenmislik yasayan
bireyler oOrgiit verimliligini etkinligini asag1 seviyelere ¢cekmektedir. Bu sonuglar
sinizm duygusunu olumsuz yorumlayanlarin sdylemis oldugu sonuglardir. Birde
orgiitsel sinizmi olumlu yonii ile ele alanlar bulunmaktadir. Bunlara gore de sinik
davranis sergileyen bireylerin, diiriistliikten uzak olan bireyler tarafindan kullanilma
olasiliklar1 diisiik oldugu i¢in agikca belirtilmeyen amaglar ve kisisel arzular i¢in bir
kontrol saglamaktadir. Ayn1 zamanda sinikler, etik olmayan davranislar1 ve istekleri

kabullenmemektedir (Bingdl, 2003: 273).

3.10. Gii¢ Kavramm

Giig, bireylerin hayatlarinda her tiirlii iligskisinde kullandig1 ve etkilesimde bulundugu
¢ok Onemli bir unsurdur. Giiclin insan hayatindaki 6nemi diisiliniildiigiinde giic
konusunun ge¢misten giiniimiize kadar bu kadar 6nemli olmasi1 bazi tartismalarin ve

arastirmalarin temel konusu olmustur (Astley ve Sachdeva, 1981: 89).

En basit tanimi ile gii¢ “bagskalarini etkileme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Baska
bir tanimda ise gli¢ “bir bagkasinin davranisini etkileyebilme kapasitesi” olarak ifade
edilmistir. Gii¢ temelinde, Orgiit i¢i ve sosyal ortamlardan kaynaklanan bireylerin
karsilikli iligkilerinden dogan, bireylerin birbirlerine olan muhta¢ olma durumu
bulunmaktadir. Hayatin her alaninda karsilagilan ikili iliskilerde kullanilan iletisim
bigimleri bir bakima bireyler arasindaki gii¢ iliskilerini yansitmaktadir (Odman, 1994:
38).

Gili¢ kavrami oOzellikle yoneticiler i¢in olduk¢a onemlidir. Yonetim faaliyetlerinin
diizenli ve istikrarli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in oOzelikle dikkat edilmesi
gerekmektedir. Yonetici olarak goérev yapan kisilerin alt kademelerde yer alan
calisanlarin etkileme ve yonlendirme noktasinda kullanilan en temel faktor giictiir

(Y1lmaz, Altinkurt, 2012: 15).
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Iliskisel bir durumdan kaynakli olarak ortaya cikan gii¢, yoneticilerin calisanlari
orgiitiin belirlenen hedefleri dogrultusunda gereken davranislara yonlendirebilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda giig, yoneticilerin orgiit igerisinde
aliman kararlarin ve yapilan isleri etkileme becerisi olarak da ifade edilebilir. Eger
orglit yoneticileri kendilerinde olan giiciin farkina varir ve dogru bir sekilde

kullanabilirlerse gii¢ o zaman verimli ve etkili olur (Kosar ve Calik, 2011: 25).
Giigte li¢ temel nitelik bulunmaktadir. Bunlar (Giiney, 2006: 47):

1. Gii¢ goreceli olarak 6l¢iilen bir nitelige sahip olmasi,
2. Giiciin dengeli olmasi,

3. Gili¢ uygulandigi ve kabul gordiigii bolgede etkili ve verimli olmaktadir.

Y oneticiler, orgiit tiyelerinin yapti isleri ve orgiit i¢i davranis bi¢imlerini yonetmede,
sahip olduklari makam ve kisisel 6zelliklerinden kaynakl olarak farkli giic stillerine
sahip olabilmektedir. Yoneticilerin dogru zamanda ve yerinde kullandiklar1 farkl gii¢
kaynaklar1 ¢alisanlarin davraniglarinin degistirilmesinde ve durumun etkilenmesinde
oldukga etkili bir faktordiir. Yoneticilerin karsilastiklart herhangi bir durum karsisinda
kullanacag: gii¢ kaynag: orgiit i¢i ve sosyal iligkilere bagli olarak gerceklesmektedir.
Kisacasi kullanilacak gii¢ ¢alisanlarin algilamalari ile alakali olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Y1ilmaz ve Altinkurt, 2012: 16).

Gili¢ elde etmek isteyen bireylerde oOncelikli olarak benimsemeleri gereken bazi
durumlar bulunmaktadir. Ozellikle sagduyulu olmali, arkadaslar ile iliskilerine dikkat
etmeli, Orgiit icerisinde herkesin fikrini Onemsemeli, pazarlik etme yetenegini
gelistirmeli, yaptig1 ve yapacag islerde iddiali olmali, yapilan isin bir karsilig1 olarak
bedelini 6demeli, kriz aninda ani ¢ikis yapma yetenegine sahip olmali, iletisime agik
olmali ve bilgi edinme yollarini iyi kullanmali ve bilmeli ki kendisinde istedigi giicii

bulabilsin (Can, Asan ve Aydin, 2006: 45).
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3.11. Giiciin Benzer Kavramlarla Olan Iliskisi

Yapilan aragtirmalarda giic kavrami bazi kavramlar ile benzerlik gosterilmekte hatta
bazi durumlarda birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Fakat ¢ogu zaman birbirleri ile
karistirilan bu kavramlarin agiklanmasi gii¢ kavraminin daha net anlatabilmek i¢in gii¢

ile iliskili olan kavramlarinda incelenmesi gerekmektedir.

3.11.1. Giig ile Otorite Tliskisi

Glig, kisiye Ozgliyken, otorite tamamen makamdan kaynakli olarak ortaya
cikmaktadir. Gii¢ ile otorite kendi arasinda karsilastirildiginda otoritenin daha az
alanda etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Kisacasi gii¢ otorite unsurunu da igerisinde

barmdiran genel bir kavram olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2013: 29).

Gii¢ her zaman i¢in bireyler arasindaki iligkiler ile agiklanmaktadir. Bireylerin sahip
oldugu gii¢, toplum icindeki iliskilerinden anlasilabilmektedir. Otorite kavrami ise
giicii yasallagtiran ve giice kaynak olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Otorite
calisanlar ise yonelten ve yapilan isi degistirme hakki olarak da yorumlanabilmektedir

(Wrong, 1997: 19).

3.11.2. Giic Ile Yetki iliskisi

Yetki, orgiit ¢alisanlarindan orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yapilmasi gereken her
tiirlii 13 ve islemleri yoneticiler tarafindan isteme hakki olarak ifade edilmektedir.
Yetki, yoneticilere orgiit tarafindan verilen ve Orgiitii is amagl olarak yonlendirme
hakki olarak da tanimlanabilmektedir. YOneticiler ¢ogu zaman Orgiit igerisinde
etkinligini artirmak ve verimliligi saglamak ic¢in kendisine verilen yetkileri
kullanabilmektedir. Her yonetici ayni yetkiyi kullanmayip farkli yetki ve
sorumluluklart kullanabilmektedir. Yetki 6zellikle orgiit icinde kararlarin alinmasini
ve bu kararlarin uygulamada kullanilmasini saglamay1 amaglamaktadir (Ertiirk, 2000:

47).
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Kurumsallastirilan otorite kavrami ile ayn1 anlamda kullanilan yetki, 6rgiit icerisinde
yer alan biitlin paydaslart birlestiren bir giictiir. Yetkinin kaynagi bulundugu
makamdan alan, hiyerarsik diizende alt kademelerde ¢alisanlar arasinda onaylanan,
ast-iist bigiminde kullanilan ve bazi durumlarda bir alt kademeye devredilebilen
Ozellige sahiptir (Zafer, 2008: 77).

Temelinde gii¢ unsurunun yogun bir sekilde yer aldig1 yetkinin yerine getirilmesi igin
yapilan her tiirlii girisimin temel dayanagini olusturmaktadir. Ayni1 zamanda yetki
bireylerin eylemlerine yon verecek kararlar1 alma giicii olarak ifade edilmektedir.
Weber’e gore yetki “Orgiit ¢alisanlarinin istekli ve sarth bir sekilde iistlerin verdigi
talimatlara uyulmasini saglayan giiclin temeli” olarak ifade edilmektedir (Beycioglu

ve Sahin 2017: 39).

3.11.3. Giig ile Etki iliskisi

Etki kavrami, yoneticiler tarafindan ¢alisanlara verilen emir ve direktifler sonucunda
orgiit calisanlarmin davramslarinin degistirildigi siireg olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
yOneticisi tarafindan herhangi bir calisana verilen emir dogrultusunda, calisanin
giindelik olarak yapmis oldugu iste olagan durum disinda bir degisim goriiliiyor ise
calisan yoneticiden etkilenmis demektir. Etki, dogrudan ya da dolayli olarak ortaya
¢ikan bir kisinin ya da bir grubun etkilendigi sozel ifade ya da davranig olarak
orneklendirilebilir (Naralan, Y1ldiz ve Kéhya, 2013: 66).

Etki, bireylerin kullanmis oldugu giligten faydalanan bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Etkilenme ise iist konumda yer alan bireylerin gii¢ ya da
otoritelerini kullanirken yararlandig1 siire¢ olarak tanimlanmistir. YoOneticilerin
etkilenme siirecini baglatmasi ya da siirdiirmesindeki en temel kaynak yine yoneticinin

sahip oldugu giic ile iliskilidir (Odman, 1994: 41).
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3.12. Gii¢ Kaynaklarinin Siniflandirilmasi

Orgiitlerin genel yapilar incelenerek, degisen ve gelisen diinya sartlarma gore farklilik
gosteren Orglitsel giic kaynaklarinin oldugu belirlenmistir. En genel tanimlama ile giic
kaynagi, kisilerin sahip olduklar1 giiciin nereden kaynaklandigini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Yoneticilerin kullandig1 gii¢ kaynaklarinin kullanim nedenler
kisilerin bazi ozelliklerine gore farklilik gdsterebilmektedir. Bunda bireyin iginde
yasadig1 toplumun kiiltiirel 6zellikleri, kisisel yapilart ve psikolojik durumu etkili
olabilmektedir (Zafer, 2008: 49).

Giiciin temelde dayandig iki temel kaynak bulunmaktadir. Bunlar makamsal ve kisilik
giicleridir. Kisacas1 orgiit yoneticilerinin sahip olduklari giiciin kaynagi ya orglitten ya
da kigisel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Makamsal gii¢, orgiit yoneticilerinin bulundugu
konum itibari elde ettikleri gli¢ unsurudur ve bu gii¢ kendisinden daha iist kademelerde
yer alan kisiler tarafindan verilmektedir. Kisilik giicli ise yoOneticinin karakteri ile

iligkilidir ve karakteristik 6zelliklerini yansitmaktadir (Eren, 2010: 17).

Yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklari sahip olunan giiciin temelinde neye
dayandigini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Daha agik bir ifade ile gii¢c kaynaklari,
giic temelinin nasil kontrol edildigi ile tanimlanmaktadir. Yoneticiler tarafindan
sorulan ve cevap aranan “Giicii nereden elde edebilirim?” sorusu aslinda elde edilecek

olan giiciin kaynagmi bulmaya ydnelik olarak gelistirilmektedir (Ozdemir, 2013: 30).

Gii¢ kaynaklar1 ve tiirlerine iligkin olarak yapilan ilk ¢alismalar French ve Raven
tarafindan 1959 yilinda bireyler arasindaki iligkilerden yola ¢ikilarak yapilmistir. Bu
aragtirma sonucunda giic kaynaklari bes boyutta incelenmistir. Bunlar; yasal giic,
zorlayici gii¢, ddiillendirme giicii, karizmatik gilic ve bilgelik/uzmanlik giicli olarak
ifade edilmistir. Daha sonrasinda yapilan c¢alismalar ile birlikte Max Weber otorite
kavramin1 tanimlayarak giicin kaynaklar1 arasinda kullanilmas1 gerektigini
belirtmistir. Orgiit yonetimi calisanlar etkileyebilmek i¢in yukarida bahsi gecen giic
kaynaklarindan kendilerine uygun olan kaynaklar1 kullanmaya baslamistir. Bundan
dolayi farkl gii¢c kaynaklarini agiklamak, orgiit icerisinde kullanilan gii¢ kaynaklarinin

daha iyi anlasilabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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3.12.1. Yasal Gii¢

Orgiitlerde kullanilan gii¢ kaynaklarindan olan yasal gii¢c ayn1 zamanda otoriteyi temsil
etmektedir. Bu gii¢ kaynagindan orgiit ¢alisanlarinin iist yonetimden verilen emir ve
direktiflere dogrudan uyulmasi gerektigini ve bu durumlarda kendilerini mecbur
hissetmeleri durumu s6z konusudur. Yasal giigte ¢alisanlarin itaat etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Yasal gii¢cte calisanlar agisindan énemli olan bazi anahtar kelimeler

bulunmaktadir. Bunlar, “mecburiyet”, “yiikiimliliik” ve “gereklilik” kavramlaridir

(Raven, 2008: 14).

Bir yonetici orgiit icerisinde bir boliime atandiktan sonra Orgiit hiyerarsisi geregince
bu giice dogrudan sahip olmaktadir. Eger 6rgiit yoneticisi elde ettigi bu giicii zorlayici
ve baskict bir tutum izleyerek kullanmak yerine Orgiit calisanlarinin da duygu ve
diisiincelerini  onemseyerek kullanirsa orgiit igerisinde demokratik bir ortam
olusturmus olur. Bundan dolay1 yasal gii¢ baskiya doniistiigii zaman zorlayici giicii de

kapsayan genis bir alana hitap edebilmektedir (Eren, 2010: 19).

3.12.2. Zorlayia Gii¢

Genel olarak olumsuz bir diisiince durumu olarak ifade edilen zorlayici giic,
calisanlarin basarisiz olduklar1 durumlarda yonetim tarafindan olumsuz etkiler
sonucunda cezalandiric1 nitelige sahip olan gii¢ kaynag olarak ifade edilmektedir.
Kisacas1 zorlayici gii¢, calisanlarin belirlenen bir davranisa yonlendirilmesi igin
basvurulan maddi ve manevi zorlamalar olarak ifade edilmektedir. Zorlayici giic,
calisanlara fiziki giic uygulama, tehdit etme ve yonetim tarafindan calisana
uygulanacak uyar1 cezalarii kapsayan genis bir alan1 ifade etmektedir. Zorlama daha
da ileriye gidecekse calisan isten bile ¢ikabilir/cikartilabilir. Zorlayic1 gii¢, ¢alisan
tizerindeki baskiyr ve zorlamay: ifade etmektedir. Zorlayic1 giice 6rnek verilecek
olursa, yoneticilerin ¢alisanlar psikolojik ve fiziksel olarak baski altina almasi, tehdit
etmesi gibi olumsuz durumlar verilebilir. Eger ¢alisanlar zorlayici giicii kabullenmeyip

itaat etmemesi durumunda ¢alisanin kidemi diisiiriilebilir, isine son verilebilir, farkli
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alanlarda gorevlendirerek istemedigi isleri yaptirabilir ve bunun sonucunda da yonetici

tarafindan bask1 yoluyla davranista degisim saglanabilir (Eren, 2010: 21).

3.12.3. Odiillendirme Giicii

Her calisan orgiit i¢erisinde yaptigi is sonucunda ya da elde ettigi basar1 sonucunda
odillendirilmek istemektedir. Bundan dolayr da iist yonetim calisanlar1 gerekli
durumlarda 6diillendirme 6zellikle orgiit ici etkinligi ve verimliligi artirmada siklikla

kullanilan yontemlerin basinda gelmektedir.

Yoneticiler tarafindan kullanilan 6diillendirme giicii, bir bireyin baskalarini 6diil ya da
tesvik edici eylemlerde bulunarak istendik davranisin sergilenmesinde kullanilan gii¢
olarak ifade edilmektedir. Odiillendirme giiciinde, yonetici belirli bir ¢alisan1 ya da
biitiin boliimii birlikte 6diillendirmesi s6z konusudur. Calisan motivasyonu acisindan
odiillendirme olduk¢a &nemlidir. Odiillendirme giiciiniin kaynaginda, ¢alisan
ticretinde iyilestirme yapilmasi, terfi ettirme, daha 6nemli pozisyonlar i¢in sorumluluk
verme, grup i¢erisinde 6vme gibi farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu hususta diger
calisanlarinda 6diillendirilen birey gibi tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Yoneticiler
tarafindan uygulanan oOdiillendirme giicii Orgiitler i¢in en O6nemli motivasyon

kaynagidir (Ertiirk, 2000: 12).

3.12.4. Karizmatik Gii¢

Orgiitler igerisinde yonetim tarafindan kullanilan bir baska gii¢ kaynag da karizmatik
giictiir. Karizmatik glic model olmay1 ifade etmektedir. Bu noktada model olan
kisilerin odak noktasi olmasi1 ve buna benzemek isteyen c¢alisanlarinda 6zdeslesme

arzusunun artirilmasi hedeflenmektedir (Giirel ve Giiriiz, 2006: 74).

Karizmatik giiciin temelinde lider ya da yoneticilerin kisiliginin astlarda saygi
uyandirmasi ve onlara ilham verici 6zelliklerinin bulunmasi yatmaktadir. Karizmatik

gii¢, yoneticilerin sonradan kazandiklar1 bir giic olmayip, dogustan gelen ve kisilik
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Ozelligi olarak ifade edilmektedir. Karizmatik giiclin 6ziinde oncelikli olarak lider
konumunda olan yoneticinin tanimlanmasinda ve onun gibi olmak isteyen kisilere

model olarak goriilmesi bulunmaktadir (Raven, 2008: 20).

Karizmatik giice sahip olan bireylerde 3 temel 6zelligin bulunmasi gerekmektedir.

Bunlar:

e Yiiksek 6zgiiven,
o FEtkileme yeteneginin gelismis olmasi,

e Ikna etme kapasitesinin gelismis olmasidir.

3.12.5. Bilge ve Uzmanlik Giicii

Bir igin basarilmasinda ve gelistirilmesindeki en 6nemli ve etkili olan yol isi bilen ve
uzman olan kisiler tarafindan yapilmasidir. Yonetim de bu sekilde olmali ki yapilacak
is basariyla sonuclansin. Bundan dolayr orgiit yoneticilerinin bilgili, tecriibeli ve
alanlarinda uzman kisilerden olusmasi ile agiklanan bu gili¢ kaynagi, orgiitlerin
verimliligi i¢in oldukca onemlidir. Uzmanlik giicline sahip olan yoneticiler, bazi
durumlarda yapilmasi gereken ise iliskin iist diizey fikirlerde bulunabilir ya da farkh
yetilere sahip olabilirler. Bu nedenle uzmanlik giiciiniin temel kaynagi, ¢alisanlarin
iistlerine isin yapilisina iliskin gereken giiveni duymalar ile iliskilidir. Yapilan is ile
alakal1 olarak kendisini sorgulayan ¢alisanda, “iistiim yapilan iste bilgili ve bende bu
151 ona uygun olarak yapmaliyim” diislincesinin olugsmasi dncelikli olarak isin daha 1yi
noktalara gelmesine neden olacaktir ve oOrgiit farkina varmadan kendiliginden

gelisecektir (Giirel ve Giiriiz, 2006: 74).

3.13. Gii¢ Kaynaklarmin Okullarda Uygulamasi

Okullarda gii¢ kaynaklarinin uygulanmasi hususunda ideal okul yoneticileri ve
liderligi konusunda uygulamaya konulmasi gereken bazi durumlar bulunmaktadir.

Egitim o6gretim ortaminda ekili bir liderlik i¢in Ozellikle 0gretmenlere hedefler
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konusunda bilgilendirmeler yapilmali ve yoneticiler tarafindan net bir egitim 6gretim
vizyonu belirlenmelidir. Belirlenen vizyonun tam ve anlasilir bir sekilde
aciklanabilmesi i¢in basta okul miidiirleri ve 6gretmenler arasinda kullanilan iletigim
kanallarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Kurum c¢alisanlar1 arasinda iletisim
hususunda herhangi bir olumsuzluk ya da iletisime engel teskil edecek bir durum s6z
konusu ise ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Y Oneticiler is odakli ya da hedef odakli
olmamali ayn1 zamanda kisi odakli bir yaklasim sergilemelidir. Okul yonetimi siirekli
olarak 6gretmeni destekleyen, onunla iletisime gegeni basariy1 ddiillendiren bir kurum

kiiltiirli olusturmal1 ve organizasyon yapisini bu agidan ¢esitlendirmelidir.

Yukarida bahsi gecen siiregler tamamlanirken 6zellikle yoneticiler gegen siire zarfinda
erdemli ve ahlakli bir sekilde calismalarini siirdiirmeli ve 6gretmenlerin idareden

istedigi kisisel ya da orgiitsel istekleri yerine getirme gayreti gostermelidir.

3.14. Okul Yénetimi A¢isindan Gii¢ ve Okul Orgiitii

Egitim kurumlar1 da diger kurumlarda oldugu gibi yaptig1 hatalar ve eksikliklerden
dolayr siirekli olarak kendisini yenilemeli ve gelisimini siirekli olarak devam
ettirmelidir. Egitim kurumlarinin kendisini gelistirmesi ve dinamik tutmasi basta
toplum olarak ogrenciler agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Toplumsal gelisimin ve bir
tilkenin kalkinmasi i¢in egitim kurumlarinda gelisim siirekli ve dinamik bir yapi
icerisinde olmalidir. Boylesi onemli bir gorevin yerine getirilmesinde egitim
kurumlarimi1 idare eden yoneticilere biiylik sorumluluk diismektedir. Egitim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin yonetme eylemini aktif ve verimli bir sekilde

yerine getirebilmesi icin etkileme giicline sahip olmas1 gerekmektedir.

Okul miidiirlerinin ellerinde olan yonetsel gii¢leri kullanirken 6zellikle dikkat etmesi
gereken bir takim durumlar bulunmaktadir. Her okulda iiretilen hizmetin niteligi ve
calisan ozellikleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Egitim kurumlarinda verilen
egitim-6gretim hizmetleri kisisel ¢aba icerisinde degil ortak bir ¢alismanin tiriiniidiir.
Kisacasi egitim kurumlarinda ekip c¢alismasi olduk¢a dnemlidir. Bu birlikteligin yani

sira egitim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin alanlarinda uzman olmasi
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gerekmektedir. Bu baglam dogrultusunda okul miidiirlerinin uygulayacagi giiciin
tiriine de dikkat etmesi gerekmektedir. Gevsek bir yapiya sahip ve diizen sorunun
yasandig1 okullarda yoneticiler tarafindan uygulanacak giiciin belirlenmesi, yasanan
aksakliklarin giderilmesi hususunda olduk¢a onemlidir. Okullarda paylasilan giiciin
kazanilan bir gili¢ niteligine doniismesi okullarin gelismesine ekstra katki

saglayacaktir.

Okullart etkin bir sekilde yoneten okul miidiirlerin ortak 6zellikleri genellikle okulun
amaglart dogrultusunda hareket eden biitiin paydaslar1 dinleyen, onlar1 karar alma
stirecine dahil eden ve ortak degerler altinda toplayan nitelige sahip olmasidir. Bu
bahsi gecen durumlart en iyi sekilde yoneten okul miidiirlerinin egitim Ogretim

stirecinde daha verimli olacagi disiiniilmektedir.

Gorevleri itibari ile okullarin etkinligi ve verimliliginden birinci derecede sorumlu
olan kisiler okul miidiirleridir. Bu okul miidiirlerinin gorev ve sorumluluklarini
eksiksiz olarak yerine getirmesi; onu izleyen ogretmenleri etkisi altina almasi ve
calisanlarin okulun hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmesine baglhidir. Okul
midiirleri ellerindeki gii¢ kaynaklarin1 kullanarak, gorevleri geregi tlizerlerine diisen
sorumluluklar1 daha etkin olarak yerine getirebilirler. Bu kapsam dogrultusunda okul
midiirlerinin ellerinde olan giic kaynaklarini bilmesi, dogru ve adil bir sekilde
kullanmas1 gerekmektedir. Kullanacag gii¢ kaynagini bilmesi ayn1 zamanda yonetsel

sorumluluklarina da fayda saglayacaktir (Keser ve Kocabas, 2014: 15).

Okul miidiirleri ellerinde var olan gii¢ kaynaklarini taniyabilmeleri, uyguladiklar: giic
kaynaklarma ogretmenlerin nasil tepki verecegini bilmeleri, etkililik ve verimlilik
acisindan oldukga dnemlidir. Okul miidiirlerinin uyguladig: gii¢ kaynaklar1 6grenci ve
ogretmen iligkisinin yapisina gore de sekillenebilmektedir. Bu baglamda okul
midiirlerinden beklenen, kullanacag giic kaynagin1 durum ve sartlar dogrultusunda
degerlendirerek en uygun olanmi belirlemesi ve elinde olan giicii paylasabilecek
profesyonellige sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle hem makamsal hem de

yonetsel giice hakim olmas1 gerekmektedir (Kizanlikli, Kog ve Kiliglar, 2016: 488).
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Okul miidiirlerinin, oncelikli olarak makamlarindan kaynakli olarak sahip olduklar
yasal giicli nasil kullanacagi, calistiklar1 okullarin yapisina gore sekillenmektedir. Bu
alanda yapilan arastirmalar kamu kurumlarinda yoneticilik yapan okul miidiirlerinin
zorlayicr giicli, uzmanlik giiclinden daha fazla kullandiklar1 ve 6dil giiciinii ¢ok fazla
kullanmadiklar goriilmiistiir. Fakat yoneticiler bu gii¢ kaynaklarini kullanirken 6nce
kurumun c¢ikarlarin1 gézetmeli ve kendi ¢ikarlarindan 6nce bu ¢ikarlari gozetmelidir
(Lunenburg, 2012: 37). Kisacasi okul miidiirleri kullanacagi giicii segerken orgiit
yararina hangisi daha ¢ok etkili olacaksa onu se¢melidir. Ayn1 zamanda okullarda
bireysel ¢alismalardan ziyade 6gretmenleri grup ¢alismalarina yonlendirerek okullarda

takim ruhunu olusturmak i¢in ¢aba gostermelidir.

Okul miidiirlerinin gorevlerinde basarili olmalar1 dncelikli olarak ellerinde bulunan
giic kaynaklarim etkili kullanmalar1 ile yakindan iligkilidir. Egitim Orgiitlerinde
yoneticilerin giic sahibi olmasi, calisanlar1 Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda
yonlendirmesi beklenmektedir. Bundan dolayr da okul miidiirlerinin sahip olduklari
giic kaynaklarmni, Ogretmenleri okulun hedeflerini gerceklestirme noktasinda

yonlendirerek dogru amaglar ig¢in kullanmasi beklenir (Kulu, 2008: 36).

Okullar bir toplumun temel degisim birimleri arasinda yer almaktadir. OKul,
ogretmenler tarafindan &grencilerin egitim ihtiyaclarmin karsilandigi ve toplumun
ihtiyagc ve gereksinimlerini dikkate alip ortaya c¢ikan sorunlar1 gidermeye calisan
kurumlar olarak ifade edilmektedir. Her okulun kendisine has bir kiiltiiri ve iklimi
bulunmaktadir. Bu kapsamda ele alinan egitim sistemi de sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve politik boyutlarla siirekli olarak iletisim ve etkilesim halindedir. Bahsedilen boyutta
yer alan degisim ve gelismeler, egitim sisteminin olmazsa olmaz bir parcasidir.
Toplum ve ¢evrenin kendi normlar1 dogrultusunda belirlemis oldugu ihtiyaglarin
biiyiikk bir boliimii okullar tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle egitim sitemi
icerisinde varligimi siirdiiren okullar kendisini siirekli olarak yenilemek zorundadir

(Aytag, 2015: 78).

Okul kavrami tek basma olmayan ve farkli boyutlar1 bulunan karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu yonii ile okullarin idare edilmesinde okul yoneticilerine ciddi

sorumluluklar diismektedir. Ulkenin gelismesi, ilerlemesi ve kalkinmasi igin okullara
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ihtiya¢c vardir. Okullar, bireylerin egitilmesi ve topluma verilen hizmetlerin
stirdiiriilmesi ile yakindan iligkilidir. Okul, bireyler i¢in 6zel olarak ¢alismasi ve onlari
farklilagtirmay1 amaglamasindan dolayi diger orgiit yapilarindan ayrilmaktadir (Leach,
2003: 41). Bu nedenle okullarin yonetim mekanizmalar: isletmelerde oldugu gibi
degil, daha hassas ve daha Ozverilidir. Okullarda bulunan sistemin en temel yap1
taglarindan olan 6gretmenlerinde bu noktada dikkat etmesi gereken ¢ok sayida husus

bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarii ve okul
midiirlerinin uygulamis oldugu gii¢ tiirlerine iliskin algilarim1 belirlemek amaci ile
kullanilan 6lgeklerden elde edilen veriler istatistik paket programi ile 6lgekte yer alan
sorulara verilen cevaplarin istatistiksel analizleri yapilarak veriler tablo halinde

sunulmustur.
4.1. Katihmcilarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya katilan 6gretmenlerin frekanslar1 ve yilizdelik

dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik Ozellikler f %
Lo Bayan 294 61.5
Cinsiyet
Erkek 184 38.5
Tkokul 183 38.3
Okul Tiirii Ortaokul 135 28.2
Lise 160 33.5
0-5yil 167 34.9
6-10 yil 95 19.9
Kidem 11-15y1l 89 18.6
16-20 yil 68 14.2
21 ve stii y1l 59 12.3
Lisans 409 85.6
Egitim Durumu
Lisansiistii 69 14.4
. Uyeyim 264 55.2
Sendika Uyeligi .
Uye degilim 214 44.8
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Tablo 4.1 arastirmaya katilan 6gretmenlerin frekans ve yiizde degerleri verilmistir.
Buna gor arastirmaya katilan 6gretmenlerin %61,5°1 bayan %38,5°1 ise erkeklerden
olusmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin okul tiirlerine gore dagilimlarina bakildiginda
%38,3°1 ilkokul, %28,2’si ortaokul ve geriye kalan %33,5’lik kesiminde lisede gérev
yapan 6gretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Mesleki kidemlerine iliskin olarak
ogretmenlerin %34,9°u 0-5 yil arasi, %19,9°u 6-10 y1l arasi, %18,6’s1 11-15 yil arast,
%14,2’si 16-20 y1l arasi, %12,3’in ise 21 ve daha istii yildan fazla siiredir galistigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim durumlarma bakildiginda %85,6 gibi biiyiik bir
boliimiin lisans mezunu %14,4’lik kesiminde lisansiistii egitim kurumalarindan
mezun olduklart belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sendika tiyelikleri
incelendiginde katilimeilarin %55,2’sinin {iye %44,8’inin ise herhangi bir sendikaya

tiyeliginin olmadigi belirtilmistir.

4.2. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Gii¢ Tiirleri ile Ogretmenlerin Sinizm

Algilar1 Analizleri

Tablo 4.2°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin sinizm algilarina iligkin betimsel

istatiksel degerlere yer verilmistir.

Tablo 4. 2: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarina iliskin Betimsel Sonuglar

Olcek N Min Max X Ss.
Orgﬁtsel 478 1.36 4.40 2.55 .52
Sinizm

Tablo 4.2 incelendiginde 6gretmenlerin sinizm dlgeginden aldigi minimum 1,36 iken
maksimum puan 4,40 olarak hesaplanmis. Bu dogrultuda ogretmenlerin Orgiitsel
sinizm Ol¢eginden almis oldugu ortalama puana bakildiginda dgretmenlerin orgiitsel

sinizm algilarinm orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (X= 2.55).

Tablo 4.3.’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan uygulanan

gii¢ tiirlerine iliskin betimsel istatistiksel degerlere yer verilmistir.
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Tablo 4.3: Okul Miidiirlerinin Kullandigi Gii¢ Tiirlerine iIliskin Betimsel
Sonuclar

Olcek N X Ss. Carpikhk  Basikhk
Yasal gii¢ 478 3.78 .88 -.542 -.358
Odiil gii¢ 478 3.63 .89 -.685 -.256
Zorlayia giic 478 2.79 1.03 184 -.987
Uzman gii¢ 478 3.68 99 -.655 -.210
Karizma giic 478 3.65 .95 -.503 -410
Gii¢

Kaynaklari 478 3.43 .54 -.135 .042
Toplam

Tablo 4.3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin, gii¢ tiirlerine iligkin alt
boyut olarak ifade edilen yasal gii¢ puanina iliskin aritmetik ortalamas1 X= 3.78 olarak
hesaplanmistir. Belirtilen bu deger i¢in 6gretmenlerin bu alt boyut i¢in yiiksek diizeyde

bir goriis belirttikleri sonucuna ulasilmistir.

Odiil gii¢ alt boyutu igin puanina iliskin aritmetik ortalamasi X= 3.63 olarak
hesaplanmistir. Belirtilen bu deger i¢in 6gretmenlerin bu alt boyut icin yiiksek diizeyde

bir goriis belirttikleri sonucuna ulagilmistir.

Zorlayici gii¢ puanma iliskin aritmetik ortalamas1 X= 2.79 olarak hesaplanmustir.
Belirtilen bu deger icin Ogretmenlerin bu alt boyut icin orta diizeyde bir goriis

belirttikleri sonucuna ulasilmistir.

Uzman gii¢c puanina iliskin aritmetik ortalamas1 X= 3.68 olarak hesaplanmustir.
Belirtilen bu deger i¢in 6gretmenlerin bu alt boyut i¢in yiiksek diizeyde bir goriis

belirttikleri sonucuna ulasilmistir.

Karizmatik gii¢ puanma iliskin aritmetik ortalamas1 X= 3.65 olarak hesaplanmistir.
Belirtilen bu deger i¢in 6gretmenlerin bu alt boyut icin yliksek diizeyde bir goriis

belirttikleri sonucuna ulagilmistir.
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Son olarak, 6gretmenlerin algiladiklari toplam gii¢ tiirlerinin aritmetik ortalama puani
X= 3.43 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda genel olarak yiiksek diizeyde

bir goriis belirledikleri sonucuna ulagilmistir.

Okul miudiirleri tarafindan uygulanan gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin sinizm algilart
arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan pearson analizi sonucu Tablo 4.4°de

yer verilmistir.

Tablo 4.4: Orgiitsel Gii¢ Tiirleri ile Sinizm Arasindaki Iliskiye iliskin Pearson
Analiz Sonucu

Degisken N r p
Orgiitsel Giig
Tiirleri 478 217 .000

Orgiitsel Sinizm

Tablo 4.4 incelendiginde Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda okul
midiirlerinin uygulamis olduklar gii¢ tiirlerinin 6gretmenlerin sinizm algilar1 arasinda
anlaml1 bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=.217, p<0.05). Ogretmenlerin sinizm
algilar1 arasinda meydana gelen degisimin %21°1 yine okul miidiirleri tarafindan
kullanilan gii¢ tiirleri ile agiklanabilmektedir. Ayni zamanda Orgiitsel sinizm ve

orgiitsel giic tiirleri arasinda orta diizeyde bir iligkinin oldugu ifade edilebilir.

Okul miidiirlerinin uygulamis oldugu yasal gii¢ tiirii ile 6gretmenlerin sinizm algilar

arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucu Tablo 4.5°de verilmistir.

Tablo 4.5: Yasal Giic ile Sinizm Arasindaki fliskiye iliskin Pearson Analiz
Sonucu

Degisken N r P

Yasal Gii¢
478 137 .003

Orgiitsel Sinizm
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Tablo 4.5 incelendiginde Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda okul
midiirlerinin uygulamis olduklar1 yasal gii¢ tiirii ile 6gretmenlerin sinizm algilari
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (r=.137, p<0.05). Ogretmenlerin
sinizm algilar1 arasinda meydana gelen degisimin %13’li yine okul miidiirleri

tarafindan kullanilan yasal gii¢ tiirleri ile agiklanabilmektedir.

Okul midiirlerinin uygulamis oldugu 6diil giig tiirleri ile 6gretmenlerin sinizm algilari

arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucu Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Odiil Giicii ile Sinizm Arasindaki iliskiye iliskin Pearson Analiz
Sonucu

Degisken N r P

Odiil Gii¢
) 478 -.305 .000
Orgiitsel Sinizm

Tablo 4.6 incelendiginde 6gretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda okul
midiirlerinin uygulamis olduklar1 6diil gii¢ tiirii ile 6gretmenlerin sinizm algilar
arasmda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=.305, p<0.05). Ogretmenlerin
sinizm algilar1 arasinda meydana gelen degisimin %30’u yine okul miidiirleri

tarafindan kullanilan 6diil giic tiirleri ile agiklanabilmektedir.

Okul miidiirlerinin uygulamis oldugu zorlayict gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin sinizm
algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucu Tablo 4.7°de

verilmistir.

Tablo 4.7: Zorlayia Giic ile Sinizm Arasindaki Iliskiye Iliskin Pearson Analizi

Degisken N r P

Zorlayia Giig
. 478 167 .000
Orgiitsel Sinizm
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Tablo 4.7 incelendiginde Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda okul
midiirlerinin uygulamis olduklar1 zorlayic1 giig tiirii ile 6gretmenlerin sinizm algilari
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (r=.167, p<0.05). Ogretmenlerin
sinizm algilar1 arasinda meydana gelen degisimin %16’s1 yine okul miidiirleri

tarafindan kullanilan zorlayici giic tiirleri ile agiklanabilmektedir.

Okul miidiirlerinin uygulamis oldugu uzmanlik gii¢ tiirleri ile dgretmenlerin sinizm
algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucu Tablo 4.8’de

verilmistir.

Tablo 4.8: Uzmanlik Giicii ile Sinizm Arasindaki iliskiye iliskin Pearson Analizi

Degisken N r P

Uzmanhk Giig
) 478 -.236 .000
Orgiitsel Sinizm

Tablo 4.8 incelendiginde Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda okul
miidirlerinin uygulamis olduklar1 uzmanlik gii¢ tiirii ile 6gretmenlerin sinizm algilari
arasmda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=-.236, p<0.05). Ogretmenlerin
sinizm algilar1 arasinda meydana gelen degisimin %23’{i yine okul miidiirleri

tarafindan kullanilan uzmanlik gii¢ tiirleri ile aciklanabilmektedir.

Okul midiirlerinin uygulamis oldugu karizma gii¢ ile 6gretmenlerin sinizm algilari

arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucu Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Karizma Giic ile Sinizm Arasindaki Iliskiye iliskin Pearson Analiz
Sonucu

Degisken N r P

Karizma Giig
. 478 -.234 .000
Orgiitsel Sinizm
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Tablo 4.9 incelendiginde Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda okul
miidirlerinin uygulamis olduklar1 karizma gii¢ tiirii ile 6gretmenlerin sinizm algilari
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (r=-.234, p<0.05). Ogretmenlerin
sinizm algilar1 arasinda meydana gelen degisimin %?23’l yine okul miidiirleri

tarafindan kullanilan karizma gii¢ tiirleri ile agiklanabilmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile okul miidiirleri tarafindan uygulanan giig tiirlerine iliskin
algilamalart arasindaki farkliligi belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucu Tablo

4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Okul Miidiirlerinin Uygulamis
Oldugu Giig Tiirlerine iliskin Algilamalarina Yénelik T-Test Sonucu

Degisken N X Std. H df t P

Bayan 294 3.77 927

476 2.762  .007
Erkek 184 3.52 .899

Tablo 4.10 incelendiginde Ogretmenlerin okul miidiirlerinin uygulamis oldugu gii¢
tiiriine iliskin algilari ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir (t: 2.762. p<.05). Ayn1 zamanda 6gretmenlerin Orgiitsel giic
tirtine iligkin algilarina  yonelik ortalama degerlerine bakildiginda bayan
Ogretmenlerin tutum diizeylerinin erkek oOgretmenlere gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile okul miidiirleri tarafindan uygulanan giig tiirlerine
iliskin algilamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucu

Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Okul Miidiirlerinin Uygulamis
Oldugu Gii¢ Tiirlerine Iliskin Algilamalarina Yoénelik Anova Test Sonucu

Degisken N X Std. H df F P
0-5yil 167 3.94 843
6-10 y1l 95 3.76 919
11-15y1l 89 3.60 973 476 3211  .013
16-20 y1l 68 3.66 953
21 ve iistii yil 59 3.58 .845

Tablo 4.11 incelendiginde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin uygulamis oldugu giic
tiiriine iligkin algilar1 ile mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin bulundugu goriilmektedir (F=3.211. p<.05).

Ogretmenlerin egitim durumlari ile okul miidiirleri tarafindan uygulanan giic tiirlerine
iliskin algilamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucu

Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12: Ogretmenlerin Egitim Durumlari ile Okul Miidiirlerinin Uygulamig
Oldugu Gii¢ Tiirlerine Iliskin Algilamalarina Yénelik T-Test Sonucu

Degisken N X Std. H df t p

Lisans 409 3.74 1.01

476 2.803 .005
Lisansitistii 69 3.54 .956

Tablo 4.12 incelendiginde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin uygulamis oldugu gii¢
tiirine iliskin algilar1 ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin bulundugu goriilmektedir (t=2.803. p<.05). Ayn1 zamanda katilimcilarin
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orgilitsel glic kaynagina iliskin tutumlari ortalama degerlerine gore karsilastirildiginda
lisans diizeyinde mezun olan dgretmenlerin tutumlarinin yiiksek lisans mezunlarindan

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistig1 okul tiirii ile okul miudiirleri tarafindan
uygulanan gii¢ tiirlerine iliskin algilamalar1 arasindaki farklilig1 belirlemek amaci ile

yapilan analiz sonucu Tablo 4.13’de verilmistir.

Tablo 4.13: Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiirii fle Okul Miidiirlerinin
Uygulamus Oldugu Giic Tiirlerine iliskin Algilamalaria Yénelik Anova Sonucu

Degisken N X Std. H df F P
ilkokul 183 3.64 918
Ortaokul 135 3.52 1.07 476  4.055  .000
Lise 160 3.91 910

Tablo 4.13 incelendiginde dgretmenlerin okul miidiirlerinin uygulamis oldugu gii¢
tiirine iliskin algilart ile ¢alistiklart okul tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin bulundugu goriilmektedir (F=4.055, p<.05).

Ogretmenlerin sendikal iiyelik durumlar ile okul miidiirleri tarafindan uygulanan giic
tiirlerine iliskin algilamalari arasindaki farkliligi belirlemek amaci ile yapilan analiz

sonucu Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14: Ogretmenlerin Sendikal Uyelik Durumlar1 Ile Okul Miidiirlerinin
Uygulamis Oldugu Giig Tiirlerine iliskin Algilamalarina Yénelik T-Test Sonucu

Degisken N X Std. H df t P
Sendika Uyesiyim 264 3.41 535
. 476 1079 281
Sendika Uyesi 3.47 546
Degilim
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Tablo 4.14 incelendiginde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin uygulamis oldugu gii¢
tiiriine iliskin algilari ile sendikal tiyelik durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkliigin bulunmadigi gorilmektedir (t=1.079, p>.05). Ayni zamanda
katilimcilarin  Orgiitsel gilic tiirlerine iliskin tutumlar1 ortalama degerlerine gore
kiyaslandiginda sendika iiyeligi olmayan Ogretmenlerin tutum diizeylerinin sendika

tiyeligi bulunan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.15: Ogretmenlerin Cinsiyetleri fle Orgiitsel Sinizm Algilarina Yénelik T-
Test Sonucu

Degisken N X Std. H df t P

Bayan 294 2.55 511

476 249 .804
Erkek 184 2.54 .549

Tablo 4.15 incelendiginde Ogretmenlerin sinizm algilar1 ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadig1 gériilmektedir. (t=,249, p>.05).
Ayni zamanda katilimecilarin orglitsel sinizm tutumlar1 ortalama degerlerine gore
kiyaslandiginda bayan 6gretmenlerin tutum diizeylerinin erkek 6gretmenlerden daha

fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.16: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Orgiitsel Sinizm Algilarina
Yonelik Anova Test Sonucu

Degisken N X Std. H df F P
0-5 yal 167 2.55 581
6-10 yil 95 2,51 492
11-15 yul 89 2.53 .520 476 447 74
16-20 y1l 68 2.61 490
21 ve iistii y1l 59 2.57 465

Tablo 4.16 incelendiginde 6gretmenlerin sinizm algilari ile mesleki kidemleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadig: goriilmektedir (F=.447, p>.05).

Tablo 4.17: Ogretmenlerin Egitim Durumlan ile Orgiitsel Sinizm Algilarina
Yonelik T-Test Sonucu

Degisken N X Std. H df t P

Lisans 409 2.55 527

476 .261 794
Lisanstistii 69 2.57 .509

Tablo 4.17 incelendiginde 6gretmenlerin sinizm algilari ile egitim durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadig goriilmektedir (t=.261, p>.05).
Ayni zamanda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 ortalama degerlerine gore
kiyaslandiginda lisansiistli 6gretmenlerin tutum diizeylerinin lisans diizeyinde mezun

olan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

59



Tablo 4.18: Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirii Ile Orgiitsel Sinizm Algilarina
Yonelik Anova Test Sonucu

Degisken N X Std. H df F P
ilkokul 183 2.49 AT6
Ortaokul 135 2.65 561 476  3.693  .026
Lise 160 2.53 540

Tablo 4.18 incelendiginde 6gretmenlerin sinizm algilari ile egitim durumlart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulundugu gériilmektedir (F=3.693, p<.05).

Tablo 4.19: Ogretmenlerin Sendikal Uyelik Durumlari ile Orgiitsel Sinizm
Algilarina Yonelik T-Test Sonucu

Degisken N X Std. H df t P
Sendika Uyesiyim 264 2,56 ,502
) 476 435 664
Sendika Uyesi 214 2,54 555
Degilim

Tablo 4.19 incelendiginde 6gretmenlerin sinizm algilari ile sendikal tiyelik durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadig: gériilmektedir (t=,435,
p>0,05). Aynm1 zamanda katilimcilarin 6rgiitsel sinizm tutumlari ortalama degerlerine
gore kiyaslandiginda sendika iiyeligi bulunan Ogretmenlerin tutum diizeylerinin

sendikal liyelik durumu olmayan 6gretmenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Okullarda diger kurumlarda oldugu gibi eksik ve hatali yonlerini zaman igerisinde
tamamlayarak gelisimlerini siirdiirmek zorundadir. Okullar bir toplumun geligsim
siirecinde odak noktasini olusturmaktadir. Okullarin hem topluma hem de bu
kurumlardan egitim alan herkese kars1 kendisini gelistirme konusunda sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu noktada da gelisimin basarili bir sekilde ger¢eklesebilmesi i¢in
ogretmenlere ve yoneticilere ciddi gorevler diismektedir. Okullarda gorev yapan biitiin
paydaslar ellerinde olan giiciin dogru bir sekilde paylasilmasiyla bir kazang elde
edecegini bilmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 6gretmen ve yoneticiler ellerinde

bulundurduklarn gii¢leri paylasarak giizel bir sinerji yakalamasi gerekmektedir.

Arastirmanin ilk basamaginda 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullanmis oldugu gii¢
tiirlerini nasil algiladigina dair durum belirlenmis ve bu durum yine 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm ile alakali olarak algilamalar ile karsilagtirilmistir. Bu asamada
regresyon analizi kullanilmis ve 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan kullanmig
olduklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliski
diizeyir belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica arastirmaya katilan Ogretmenlerin
demografik ozellikleri ile hem orgiitsel sinizm hem de okul miidiirlerinin uyguladiklar

giic tiirlerine iliskin T-testi ve Anova testine yer verilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin olarak yapilan
frekans ve yiizde tablosu sonuglarina gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
cogunlugunu bayan dgretmenler olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin okul tiirlerine
bakildiginda ilkokulda gorev yapan dgretmenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Mesleki kidemlerine iligkin olarak 6gretmenlerin biiyiik bir béliimiiniin 0-5 yil arasi
mesleki kideme sahip olduklar tespit edilmistir. Ogretmenlerin egitim durumlarina
bakildiginda aragtirmaya katilanlarin biiyiik bir kismi lisans mezunu 6gretmenlerden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sendika tiyelikleri incelendiginde

katilimcilarin yarisindan fazlasinin sendikaya tiye oldugu belirlenmistir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulagilmistir:

Ogretmenlerin sinizm algilarina iliskin dlgekten elde edilen ortalama puan sonucunda
Ogretmenlerin sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ada ve
Yarimm (2017: 66) tarafindan ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin sinizm algilarini
belirlemek amaci ile yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin sinizm algilarinin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Kalagan ve Giizeller (2010: 83) yaptiklari
aragtirmada 6gretmenlerin sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir.

Arastirma sonucu ile diger arastirmalarin benzer sonuglar igerdigi goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 giig tiirlerine iligskin 6lgekten elde edilen ortalama puan
sonucunda gii¢ tiirlerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Aynit zamanda
Ogretmen gorisleri dikkate alindiginda orgiitsel gii¢ tiirlerinden sirasiyla yasal giig,
uzmanlik giicii, karizmatik gii¢, 6diil giicii ve zorlayici gii¢ kullanildigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore arastirma sonucunda 6gretmen algilarinin en yiiksek oldugu
gii¢ tiirti yasal gii¢ en diisiik oldugu giic tiirii ise zorlayict gii¢ olarak ifade edilebilir.
Sonug olarak okul miidiirleri 6gretmenlere karsi en ¢ok yasal gii¢ kullanildigi da
sOylenebilir. Demir (2017: 88) okul yoneticilerinin uyguladigi gii¢ tirleri ile
ogretmenlerin sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi belirledigi arastirmasinda okul
miidiirlerinin en ¢ok yasal gii¢ kullandig1 sonucuna ulagmistir. Bu da arastirma
sonucunun desteklendigini gostermektedir. Ayni arastirma sonucunda sirasiyla

zorlayic1 gii¢, uzmanhk giicli, karizmatik giic ve odillendirme gii¢ boyutlarinin

izledigini ifade etmistir.

Okul miidiirleri tarafindan kullanilan gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin sinizm algilar
arasinda anlamli bir iligskinini oldugu sonucuna ulasilmistir. Altinkurt ve arkadaslar
(2014: 25) okul miidiirlerinin kullandig1 giig tiirleri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yaptiklari arastirma sonucunda
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilar ile orgiitsel giic tiirleri arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel giig tiirlerinin alt boyutlarindan olan yasal giic ile drgiitsel sinizm arasinda

diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Okul

62



miidiirlerinin kullandig1 yasal gii¢ tiirliniin kullaniminin artmasi, 6gretmenlerin karar
alma siireglerine katiliminin artmasiyla ilgili olumsuz goriislerin artmasina neden
olmaktadir. Okul miidiirleri tarafindan kullanilan yasal giiciin artmasiyla birlikte,
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda hem duygusal hem de davramigsal olarak
uzaklastigl, performanslarin azaldigi ve okula iligkin olumsuz duygu besleme
durumlart olusabilmektedir. Giil ve Agirgdz (2011: 27) yaptiklart ¢alismada sinik
davranig sergileyen calisanlarin karar alma siireglerine katilmadigini, yoneticilerin
yasanan sorunlarda kendi fikirlerinin dnemsenmedigini ifade etmistir. Yine aym
calismada yoneticilerin yasal gii¢ kullanimin1 artirmasi ¢alisanlarin olumsuz tutumlar
sergilemelerine ve sinik davraniglarda bulunmalarina zemin hazirladigr ifade

edilmistir.

Orgiitsel giig tiirlerinin alt boyutlarindan olan &diil giicii ile rgiitsel sinizm arasinda
diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Okul
miidirlerinin siklikla bagvurdugu gii¢ tiirleri arasinda yer alan 6diil giiciiyle birlikte
Ogretmenlerin kuruma kars1 olan duygu ve diisiinceleri pozitif yonde etkilenmektedir.
Kurum igerisinde yoneticiler ne kadar 6diil giiciine bagvurursa calisanlarda ayn
sekilde yaptiklar1 is ile kendilerini motive eder. Odiil giicii ayn1 zamanda galisanlarin
performansini etkileyen ve i doyumunu artiran dnemli bir faktor olarak literatiirde yer
almaktadir. Yilmaz ve Altinkurt (2012: 13) orgiitsel sinizm ve oOrglitsel giic
kaynaklarina iligkin yaptiklari ¢aligmasinda 6diil giicii kullaniminin arttig1 zamanlarda
sinik davranislarin azaldigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda okul miidiirlerinin
orgiitsel giic tiirleri arasinda miidiirlerin en az bu gii¢ tiiriine yer verdigi de yapilan

arastirmalarla desteklenmektedir (Aslanargun, 2009: 29).

Orgiitsel gii¢ tiirlerinin alt boyutlarindan olan zorlayici giicii ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Okul miidiirleri tarafindan kullanilan zorlayici giigle birlikte 6gretmenlerin ¢alistiklar
kuruma karsi olumsuz duygular beslemesine neden olmaktadir. Kamu kurumu olarak
ele alinan okullarda zorlayici gii¢ unsurlarini kullanmasi ¢okta kolay degildir. Ciinkii
kamu okullarinda calisan 6gretmenlerinin maaslari, izinleri, atanmalari, kariyer

gelisimleri, hak ve sorumluluklar yasal mevzuatla belirlenmistir. Burada zorlayici gii¢
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ile kastedilen daha ¢ok, yOneticinin, 6gretmenlerin hatalar1 nedeniyle yasal islem

yapabilme yetkisinin elinde bulundurmasi ve bunu baski unsuru olarak kullanmasidir.

Orgiitsel gii¢ tiirlerinin alt boyutlarindan olan uzmanlik giicii ile drgiitsel sinizm
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Okullarda okul miidiirlerinin uygulamis oldugu orgiitsel gii¢ tiirleri arasinda yer alan
ve okul miidiirlerinin siklikla kullandig1 bir tiir olan uzmanlik giici miidiirlerin bilgi
ve tecriibelerine dayali olarak sergilemis oldugu giicli temsil etmektedir. Eger bir
kurumda gorev yapan miidiir alaninda gerekli goriilen bilgi ve tecriibeye sahip ise
calisanlar o kurum icerisinde daha rahat hareket eder hem duygusal hem de davranigsal
olarak kendilerini daha rahat hissederler. Celik (2003: 29) yoneticilerin kullandigt
uzmanlik giicii ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda caliganlarin hem is motivasyonlarinin
arttigini hem de kuruma kars1 calisanlarin gelistirdigi sinik davranislarin azaldigini
ifade etmistir. Yine ayni ¢alismada sonucunda uzmanlik giiciiniin sinizm iizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel gii¢ tiirlerinin alt boyutlarindan olan uzmanhk giicii ile drgiitsel sinizm
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Karizma gii¢ yoneticilerin sahip olduklari biiyiileyici gii¢ olarak degerlendirilmektedir.
Bu tanim dogrultusunda karizma gii¢ yoneticilerin bireysel 6zellikleri dogrultusunda
ortaya ¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin bu gii¢ tiiriinii kullan1yor olmasi 6gretmenlerin
okul icerisindeki kararlara katilmasina, okula olan bagliliklarinin artmasina ve kisisel

performanslarinin yiikselmesine zemin hazirlamaktadir.

Ogretmenlerin sosyo-demografik dzellikleri ile okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢
tirlerini 1iligkin algilarmma yonelik yapilan analiz sonucuna gore: Ogretmenlerin
cinsiyetleri, mesleki kidemleri, egitim durumlari ¢alistiklar1 okul tiiriine gore anlamli
bir farklilik bulunurken sendika {iyelikleri ile orgiitsel gii¢ tiirleri arasinda anlaml bir

farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.

Ogretmenlerin sosyo-demografik &zellikleri ile dgretmenlerin sinizm algilaria

yonelik yapilan analiz sonucuna gore: calistiklar1 kurum ve orgiitsel sinizm algilari
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arasinda anlamli bir farkliliga ulasilirken cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve

sendika iiyelikleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Alan yazmi incelendiginde kabul géren en genel goriis, Orgiitsel sinizmin Orgiit
igerisinde calisanlarin yasadigi olaylar sonucunda ortaya ¢ikmasi ve birgok faktorle
dogrudan iligkili olmasidir. Kisacas1 orgiitsel sinizm sonradan kazanilan ve
degistirilebilen bir nitelige sahip oldugudur (Andersson, 1996: 21; Giil ve Agiroz,
2011: 27; Naus, 2007: 26; Yilmaz ve Tokgodz, 2008: 285). Okul miidiirlerinin
kullanmig oldugu gii¢ kaynaklarinin temelinde yoneticilerin ¢alisanlar {izerinde bir
baskidan ziyade is verimliligini artirmak ve performanslarini gelistirmek yatmaktadir
(Deniz ve Colak, 2008: 304; Helvaci ve Kayali, 2011: 255; Titrek ve Zafer, 2009: 657).
Bu nedenle orgiitsel sinizm engellenebilir ve sonuglari minimum olumsuzlukla
sonlandirilabilir bir durum olup, yonetim mekanizmasma ciddi sorumluluklarin
diistiigii bir olgu olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel sinizmin engellenebilmesi igin
yapilacak olan ilk sey, yoneticilerin gii¢ tiirlerini kullanirken olas1 sonuglarini da ¢ok
1yl degerlendirmesidir. Yoneticiler ¢alisanlara ne kadar ¢cok giiven duygusu asilar ise
doniislerde o yonde pozitif olarak yansiyacaktir. Ayni zamanda yOneticiler karar alma
stirecinde biitiin paydaslar1 etkin olarak kullanirsa Orgiitsel sinizm algisinda da o
derece olumlu isler basarmis olur. Ogretmenlerine giivenen ve karar alma siirecinde
onlar1 degerlendiren okullarda orgiitsel sinizm belirtilerine ¢ok sik rastlanmayacagi
ongoriilmektedir. Ayni1 zamanda sinizm konusunda yoneticilerin bir farkindaliga sahip
olmast kurumun ileri seviyelere gitmesine ve oOrgiitsel olarak giliven ve adalet

duygusunun gelismesine de zemin hazirlayacag diisiiniilmektedir.
5.2. Oneriler

Calismanin bu alt boliimiinde elde edilen sonuglar dogrultusunda alanda ¢alisanlara

ve arastirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
5.2.1. Cahsanlara Yonelik Oneriler

Bu c¢alismada elde edilen sonuglara gére okul miidiirlerinin yasal gii¢ tiirlinii diger
orgiitsel giic tiirlerine gore daha fazla kullandiklar tespit edilmistir. Okul miidiirleri

tarafindan kullanilan yasal giiciin artmasiyla birlikte, 6gretmenlerin calistiklar
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kurumlarda hem duygusal hem de davranigsal olarak uzaklastigi, performanslarin
azaldig1 ve okula iliskin olumsuz duygu besleme durumlari olusabilmektedir. Bu
nedenle, okul miidiirlerinin 6rgiitsel gii¢ tiirlerini nasil daha fazla etkili ve verimli
kullanabileceklerine yonelik liderlik seminerleri diizenlenerek okul miidiirlerinin

katilimi1 saglanmalidir.

Okul miidiirleri karar alma siirecinde biitiin paydaslari etkin olarak kullanirsa 6rgiitsel
sinizm algisinda da o derece olumlu isler basarmis olur. Ogretmenlerine giivenen ve
karar alma siirecinde onlar1 degerlendiren okullarda orgiitsel sinizm belirtilerine ¢ok
stk rastlanmayacagi Ongoriilmektedir. Bu nedenle, okul miidiirlerine yonelik
karizmatik giic tiirii Ozelliklerinden olan iyi iletisim ve etkilesim igerisinde

olabilmelerine katki saglayacak hizmet i¢i seminerler diizenlenmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Alan yazi calismalar1 incelendiginde orgiitsel sinizm ile ilgili bir ¢ok kavramin
(Orgiitsel adalet, baghlik, giiven, motivasyon, mobbing, tiikenmislik gibi) iliskisi
incelenmis ancak sinizm ile etik liderligi ve sinizmin etik boyutunu birlikte ele alan
caligmalar bulunmamaktadir. Bu baglamda orgiitsel sinizm ile etik liderligi ve/veya

sinizmin etik boyutunu birlikte ele alan ¢alismalar yapilabilir.

Bu arastirma verileri yalmzca Istanbul ili Basaksehir ilgesinde bulunan resmi
okullardan toplanmistir. Benzer aragtirmalar baska iller de de yapilarak Tiirkiye i¢in

genellemeler yapilabilir.

Bu arastirma verileri sadece ilkokul, ortaokul ve liseleri kapsamaktadir. Alanda
arastirma yapmak isteyen arastirmacilar tarafindan okul oncesi, 6zel okullar ve ¢esitli

kurs tiirlerinde de benzer arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz Kadn Erkek
1. L (U |
Kidem...............ooocii Tiirii:
.......... yil
III. Egitim Durumunuz
IV. Sendikal durum Uye Uyeyim.............coeeeennnn.
degilim.................o.oooc. | ool

Aciklama: Bu bolimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen, asagidaki
ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki
segeneklerden uygun olami isaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin
duygu ve diisiincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen gostermeniz beklenmektedir. Burada
onemli olan sizin goriislerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerde gdstereceginiz samimiyet dlgme

aracinin basarisini yiikseltecektir.
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Ek-2 Sinizm Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.0kul disindaki c¢evreme zaman zaman
isimden yakinirim.

2.0kul disindaki ¢evremle zaman zaman
okulumu elestiririm.

3.Yapilmas: diisiiniilen seyler genelde beni
glldiirir.

4.Toplantilarda yeni kararlar alinirken,
arkadaslarimla birbirimize alayci bakislar
atariz.

5.Ne kadar ¢abalasam da gorev yaptigim
okulun ciddi bir basar1 yakalayacagini
diisinmiiyorum

6.Gorev yaptigim okula karsi baghligimin
zamanla azaldigini hissediyorum.

7.Tayin/ Atama doénemini calistigim
okuldan kurtulmak icin bir firsat olarak
goriyorum.

8.Gorev yaptigim okulda, okulun gelisimi
icin anlamh ¢ok az galisma yapilmasi okul
yonetimine olan inancimi azaltmaktadir.

9.0kula  bilimsel/  sosyal/ Kkiiltiirel
anlamdaki katkilarimin genelde takdir
gormemesi beni mutsuz etmektedir

10.0kul yoneticilerinin okul ¢alisanlarina
saygl gostermemesi okula olan bagliligimi
zedelemektedir.

11.Yoneticimin, bir  projede  ¢alisip
¢alismamami onemsememesi,
performansimin diismesine neden olur.

12.Gorev yaptigim okulda, yapilmasi gerekli
olanlardan ¢ok gereksiz islere o6ncelik
verilmesi okuldaki performansimi olumsuz
etkilemektedir.

13.0kul yoneticisinin, c¢alisanlara Kkarsi
hosgoriisiiz tutumlari, yaptigim ise karsi
tedirgin davranmami saglar.

14.YOneticimin, okuldaki informal
gruplardan bazilarina daha yakin olmasi
okul yoOnetiminin yanli davrandigina
inanmama neden olur.

15.0kul yoneticisinin otoriter tutumu
okulda patron-is¢i yapilanmasina neden
olmaktadir

16.Gorev yaptigim okulda birbirinden
kopuk gruplar olmasi okulda ¢alisma
azmimi kirmaktadir.
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17.Gorev yaptigim okulun basarili olmasini
Onemsemem.

18.Calistigim okulu diistindiigiimde kendimi
caresiz hissederim.

19.Calistigim okulu diisindugiimde
sinirlerim.

20.Calistigim okulu diisindugiimde
ofkelenirim.

21.Bagkalarina isimi séyledigimde utanma
duygusu hissederim.

22.Gorev  yaptigim okulda, Kkararlara
katilmak benim i¢in 6nemlidir.

23.Gorev yaptigim okulda, okul yoneticisi
calisanlarin kararlara katilmasini énemser.

24.Gorev yaptigim okulda, yoneticim
egitimin iyilestirilmesi i¢in calisanlarla
isbirligi yapmay1 6nemser.

25.0kulun gelisimi i¢cin yaptigim islerle
gurur duyarim.
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EK-3 Orgiitsel Gii¢ Kaynagi Olcegi
Okul Miidiirtimiiz: 1 2 3 4 5

1 Kurallara uyulmasi konusunda ¢ok titizdir

2 Konusmalarinda sik sik mevzuata atifta bulunur

|
|
|
|

|

3 Okuldaki islerin yiiriitilmesinden yasal olarak sorumlu oldugunu

hissettirir

4 Yapilan islerde resmi prosediire uyulmas: konusunda hassastir.

5 Basarili ¢aliganlart takdir eder.

6 Caliganlar 6diillendirmede adaletli davranir.
7 Verilen gorevi basari ile yapan ¢alisanlari kutlar.

8 Etkinliklere goniilli katk: saglayan ¢alisanlara ayricalikli davranir.

9 Yaratici ve okul yararina diisiinceleri destekler.

10 Basarili calisanlarinin Odiillendirilmesi i¢in iist makamlara teklifte

bulunur.

11 Calisanlan ddiillendirmede ayrimcilik ya da kayirmacilik yapmaz.

12 Calisanlara, 6zellikle eksik yonlerini vurgulayarak uyarilarda bulunur

13 Bazi ¢alisanlara mevzuati daha kat1 bicimde uygular

|
L Y N O O Y
L N I O Y
1 N O N I A Y
1 O A B Y
L Y O A I Y

14  Isteklerini yerine getirmeyen calisanlara, ‘kimsenin istemedigi gorevleri’

verir

15  Ogrenci ve veli sikdyetlerine gore toplantilarda isim belirterek uyarilarda

bulunur

16  Yapilan isleri begenmediginde, mesafeli ve soguk davranir

17 Calisanlarmn eksikliklerini bilir ve gerektiginde kullanir

18  Ders programi ya da ndbet gibi gorevleri bir baski araci olarak kullanir

19  Okulun miidiriiniin kendisi oldugunu her firsatta hissettirir

|-y
LTI
T
|-y
T

20  Toplantilardaki tavrindan dolayi, 6gretmenler s6z almaktan ¢ekinirler

1
]
]
1
[

21  Bazi 6gretmenlerin dersini sik sik denetler

|
|
|
|
|

22 Yeterli yonetim deneyimine sahiptir

]
]
|
]

23 Mevzuat konusunda danigilabilecek kadar bilgi sahibidir

24 Yonetimle ilgili konular hakkinda oldukga bilgilidir
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25 Ozliik haklar ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibidir

26  Alani ile ilgili gelismeleri takip eder

27  Ogretmenlerin mesleki gelisimine 6nem verir

28  Yapilmasi gerekenler konusunda 6gretmenleri bilgilendirir

29  Alan uzmanligia 6nem verir

30  Herkesi kolaylikla ikna edebilir

31  Midiirliik ona gergekten ¢ok yakisiyor

32 Etkili bir konugma yetenegi vardir

33  Empati becerisi yiiksektir

34  Karsisindakine giliven verir

35  Gerektiginde cesur kararlar almaktan ¢ekinmez

36  Calisanlar lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir

37  Davranislan ile ¢aliganlara ilham verir

I I e e
T I eI
N O A O B | B A A B B
I I e e
I .

Yasal Gii¢: S1,S2,S3,S5

Odiil Giig: S7, S8, 89, S10, S11, S12, S13

Karizma Giig: S32, S33, S35, S36, S37

Zorlayic1 Giig: S14, S15, S16, S17, S18, S19, S20, S21, S22, S23

Uzmanlik Giicli: S24, S25, S26, S27, S28, S29, S30, S31 ifadelerinden olusmaktadir.
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