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HASTANE CALISANLARINDA OGRENILMIiS GUCLULUK DUZEYLERININ
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKIi ETKIiSi

Oz

Saglik sektoriinde personelin Ogrenilmis glicliilik diizeyleri, orgiitsel baglilik
diizeylerini etkileyebilir. Arastirmada hastanede c¢alisan personelin 6grenilmis
giiclilik diizeylerinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri lizerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirmada 2015 yilinda Istanbul’un gesitli egitim arastirma hastanelerinde ¢alisan
(n=350) saglik caliganina orgiitsel baglilik ve 6grenilmis giicliiliik 6l¢ekleri iceren
anket formu uygulanmigtir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel bagliligin cinsiyete
gore duygusal ve normatif baglilik boyutlari; yasa ve gorev tiirline gore her {i¢
boyutu; mesleki deneyime gore normatif bagliik ve devam bagliligi boyutlari;
kurumda caligma siiresine gore ise normatif baglilik ve devam bagliligi boyutlari
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Ogrenilmis giigliilik diizeyleri ise katihmecilarin gorev tiirii ve yaslarina gore
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05); cinsiyet, mesleki deneyim ve kurumda ¢alisma
stiresine gore ise istatistiksel olarak anlamsiz farkliliklar gostermektedir (p>0,05).
Korelasyon analizi sonuglarma gore duygusal baglilik ile &grenilmis giigliiliik
boyutlarinin tamami arasinda; normatif baglilik ve devam baghligi ile ise tig
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmusgtir (p<0,05).

Anahtar kelimeler: Saglk; Saghk Hizmetleri; Orgiitsel Baglilik;
Ogrenilmis Giigliiliik
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EFFECTS OF LEARNED RESOURCEFULNESS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT LEVEL OF HOSPITAL PERSONNEL

Abstract

Learned resourcefulness may have effect on organizational commitment of
personnel in health sector. Effects of learned resourcefulness on organizational
commitment level of hospital personnel were examined. In the research, a survey
including organizational commitment and learned resourcefulness was applied to
personnel (n=350) of two education and research hospital operating in Istanbul in
2015. According to results of the study, there were statistically significant
differences between emotional and normative commitment factors based on
gender; all factors based on age and job type; normative and continued
commitment based on work experience; normative and continued commitment
based on working duration at their organization (p<0,05). Learned resourcefulness
levels showed statistically significant differences based on job type and age of
personnel (p<0,05); and insignificant differences based on gender, work experience
and working duration at their organization (p>0,05). According to correlation
analysis results, there were statistically significant correlations between emotional
commitment and all factors of learned resourcefulness, and between three factors
of learned resourcefulness with normative commitment and continued commitment
factors (p<0,05).

Keywords: Health; Health Services; Organizational Commitment; Learned
Resourcefulness.

Giris
Son yillarda saglik alaninda yasanan gelismeler, tiim diinyada sagligin kiiresel kamusal bir mal
olarak degerlendirilmesine olanak vermistir (Yalgm, 2009: 291; Kirmanoglu vd, 2006: 26).
Buna gore saglik sadece bir kesimin degil, tiim kiiresel toplumun ortak degeridir (Yal¢in, 2009:

292). Bu nedenle saglikta verimi arttiracak olan her ¢aligma ayni zamanda kamusal mallarin
etkin kullanimi i¢in de 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.

Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte giiniimiizde, kamusal hizmet saglayan kurumlarin da 6zel
isletmelerde kullanilan yonetim ve organizasyon dzelliklerine benzer bir sekilde yonetilmesinin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Lee ve Sabharwal, 2016: 40-64). Bu konuda gerek
diinyada, gerekse iilkemizde yapilan ¢alisma ve uygulamalar, saglik kurumlarmin kar amaci
giiden isletmelerdeki kar yerine performansin konuldugu, klasik igletme yonetimi yaklasimlari
ile yonetilmesi gereken kurumlar oldugunu ortaya koymustur. Bu konuda yapilan uygulamalar,
yaklagimin olumlu sonuglar verdigini gostermektedir.

Saglik kurumlar1 her seyden once hizmetin yogun oldugu kurumlardir. Bu nedenle hizmetin
yogun oldugu kurumlarda beseri sermayenin 6nem kazanmasi (Karatas ve Cankaya, 2010: 42),
performans ve kaynaklarin etkin kullaniminda beseri sermayenin roli bu kurumlarda da 6nem
arz etmektedir (Ozyakisir, 2011: 48). Beseri sermayenin etkili kullanimi igin ise orgiitsel
bagliligin etkili sonuglar verdigi giiniimiize kadar yapilan gerek isletme yonetim literatiiriinde,
gerekse saglik kurumlari yonetimi literatiiriinde ortaya konmustur (Eser ve Gokmen, 2009: 43).
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Dolayisiyla saglik kurumlarinda performansin artmasi ve verilen hizmet kalitesinin arttirilmasi
i¢in beseri sermayenin niteliginin ve ise olan baghiligmin artmasi gerekir (Ozdemir ve Yayl,
2014: 48-50). Bunun i¢in orgiitsel baglilik oldukga etkili ve literatiirde etkinligi kanitlanmig bir
yOnetsel aragtir.

Beseri sermayenin is yasaminda performansini etkileyen ve énem arz eden bir diger konu ise
Ogrenilmis giicliiliik konusudur. Hemen her alanda oldugu gibi saglik alaninda da, dogrudan
bireylerle iliski i¢inde olmanin yani sira saglik hizmetlerinin hassasiyeti ve siirekliligi de
dikkate alindiginda, personelin giigliiklerle karsilagmasi ve bunu Oziimseyerek is yasamina
oryantasyonu biiylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle 6grenilmis gii¢liiliik alanlar ile orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski olabilir. Bu arastirmada, orgiitsel bagliligin saglanmasinda 6grenilmis
giicliillik boyutlarinin ne derece etkili oldugunun ve nasil bir yonetsel ara¢ olarak
kullanilabileceginin incelenmesine yer verilmistir. Bu sayede orgiitsel bagliligin artmasi ve
saglik hizmetlerinde kalitenin arttirilarak, daha verimli bir saglik hizmetine erismek miimkiin
olabilir.

Orgiitsel Baghlik ve Tiirleri

Personel ile calistigt orgiit arasindaki bagin derecesini gosteren oOrgiitsel baglilik,
Orgiitiin ama¢ ve degerlerine personelin dogrudan baglanma durumunu ifade etmektedir
(Bozkurt ve Yurt, 2013: 123; Balc1, 2003: 28; Okcu, 2011: 13). Orgiitsel baglhlik sayesinde
caliganlar, kendilerini 6rgiitlerine ve dolayisiyla islerine bagli hissetmektedir.

Orgiitsel baghlik her ne kadar orgiit tiiriine ve isin yapisina gore dereceleri degisse de,
literatiirde normatif baglilik, devam bagliligi ve duygusal baglilik olmak iizere ii¢ oOrgiitsel
baglilik boyutu kullanilmaktadir. Isminden de anlasilacag: iizere duygusal baglhilik duygusal
anlamda orgiit ile personel arasindaki iliskiyi, devam baglilig1 devam etme istegini, normatif
baglilik ise gorev bilinci agisindan bagliligi igermektedir (Ince ve Giil, 2005: 52). Giiniimiizde
literatiirde tizerinde ¢ok fazla durulan Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin i tatmini ve
performanslarmin artmasinda 6nemli bir yonetsel arag olarak goriilmektedir.

Ogrenilmis Giicliiliik

Ogrenilmis giicliiliik, kisilerin sonradan edindikleri giicliiklerle miicadele edebilme
becerilerinin bir gostergesidir (Dag, 1991: 269). Gunliik yasamda olumsuz duygularla basa
¢ikma, kotii aligkanliklardan kurtulma, sikici fakat zor gorevleri yerine getirme gibi becerilerin
kazanilmasi, 6grenilmis giigliiliigiin gostergesi ve derecesidir (Yiirir ve Keser, 2010: 61). Bu
nedenle dgrenilmis giigliiliigi, bir tiir dayaniklilik olarak da degerlendirmek miimkiindiir.

Ogrenilmis giigliiliik diizeyi arttik¢a bireyler, stres ve soruna neden olan durumlardan daha kisa
siirede kurtulma konusunda 6z beceri ve kontrol yetenegine sahip olmaktadir (Yildirim vd,
2012: 136; Sobaci ve Polatci, 2014: 21). Bu nedenle 6grenilmis giicliiliik, bireylerin problem
¢Ozme, sorunlarla basa ¢ikabilme ve stresle miicadele anlaminda becerilerinin bir gostergesidir.

YONTEM

Betimsel taramada desenlenen bu arastirmada, Oncelikle saglik calisanlarinin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel baglilik ve 6grenilmis giigliilik diizeylerinin farklilagsma diizeyleri
betimlenmis, ardindan Ogrenilmis giicliilik ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski ortaya
konmustur. Arastirma betimsel tarama modeli ve anket aracilig1 ile veri toplama ydntemine
dayanmaktadir.
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Arastirmanin Amaci

Orgiitsel bagllik, hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde en dnemli sermaye bileseni
olan beseri sermayenin etkili ve verimli kullaniminda énemli bir aractir. Ogrenilmis giigliiliik
ise son yillarda 6n plana ¢ikan, calisanlarin orgiit ortaminda karsilastiklart giicliiklerle ilgili
gelistirdikleri 6grenme diizeyinin bir gostergesidir. Her iki kavram da biligsel unsurlara hitap
etmesi nedeniyle aralarinda iligski olabilir. Bu nedenle yapilan bu arastirmada, hastanelerde
calisan saglik personelinin Ogrenilmis giicliilik diizeylerinin orglitsel baglilik diizeyleri
iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu sayede 6grenilmis giicliiliik boyutlarinin
orgiitsel bagliligi saglamada etkili bir ara¢ olarak kullanilip kullanilamayacagi sorusuna da yanit
aranmustir.

Arastirmanin Problemi
Aragtirmada agagidaki sorulara yanit aranmustir:

“Hastanede c¢alisan saglik personelinin 6grenilmis giicliiliikk ile oOrgiitsel baglilik
diizeyleri personelin demografik ozelliklerine gore farklilasmakta midir? Bu iki degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

Evren ve Orneklem

Arastirmada kiimeleme 6rneklemi secilmis ve arastirmanin gergeklestigi iki ay boyunca sekiz
hafta her haftadan bir giin olmak {izere sekiz kiime se¢ilmistir. Daha sonra bu sekiz giin boyunca
belirlenen zaman dilimlerinde hastaneye gidilerek, goniilliiliik usuliine gore saglik personelinin
arastirmaya katilmasi saglanmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili Avrupa Yakasinda faaliyet
gdsteren egitim ve arastirma hastanelerinde calisan saglik personeli olusturmaktadir. Orneklem
olarak arastirmada 350 saglik calisani lizerinde anket uygulamasi yapilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan bir anket envanteri
kullanilmigtir. Anket envanterinin birinci béliimiinde katilimeilarin cinsiyet, yas, gorev tird,
mesleki deneyim ve kurumda c¢alisma siirelerini arastiran demografik bilgi formu
bulunmaktadir. Arastirma anketinin ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik O6lgegi, tglinci
boliimiinde ise 6grenilmis giigliilitk 6l¢egi bulunmaktadir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: 1990 yilinda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel
baghlik dlgegi, Cil (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin pek ¢ok farkli alanda
gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach Alpha) 0,96
diizeyindedir. Olgek 5°li likert tarzda yanitlar1 olan 18 &nerme ile orgiitsel bagliligi duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere {i¢ boyutta ele almaktadir.

Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi: Bu 6lgek Rosenbaum (1980) ve Haynes (1996) tarafindan yapilan
calismalardan Yildirim vd (2012) tarafindan uyarlanan, toplam 10 boyut ve 36 maddeden olusan
bir dlgektir. Olgekte maddeler 5°1i likert tipinde katilimcilara yoneltilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,71 olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise saglik calisanlart
lizerindeki 0,855 olarak bulunmustur. Olgegin saglik calisanlari {izerindeki i¢ tutarlilik orani,
akademisyenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Gerekli
izinlerin alinmasinin ardindan, 6ncelikle arastirmaya katilmasi muhtemel 6rneklem igerisinden
secilen personele konuyla ilgili kisa bir bilgi verilmis ve goniilliiliik usuliine gére personelin
anket sorularma yanit vermesi istenmistir. Arastirmada bu baglamda 380 anket 6rnegi dagitilmig
olup, bunlardan 350’si degerlendirmeye alinabilir sekildedir. Buna gore arastirmada anketlerin
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geri doniit oran1 %92,10 olup oldukea yiiksek bir diizeydedir. Arastirma anketleri 2015 yilinin
Ekim-Kasim aylar1 arasinda gergeklestirilmistir.

Istatistik Analiz

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi i¢cin SPSS 17.0 for Windows paket programi
kullanilmigtir. Demografik verilerin tanmimlanmasinda Frekans Analizi, 6lgek boyutlarinin
puanlarinin tanimlanmasinda ise ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Olgek
ortalamalarinin normallik testi icin Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir. Normallik testine
uyan Normatif Baglilik, Devam Bagliligi ve Ruh Hali boyutu puanlarmin ikili gruplar
arasindaki farki i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi, ikiden ¢ok grup arasindaki farki i¢in One Way
ANOVA testi kullanilmigtir. ANOVA testi Oncesinde Levene Testi ile varyanslarin
homojenligine bakilmis, homojen olmayan varyanslar i¢cin Welch Testi sonuglar1 alinmistir.
Diger tiim boyutlar normal dagilima uymadigindan nonparametrik testler yapilmstir. iki grup
arasindaki fark analizi i¢in Mann Whitney-U testi, ikiden ¢ok grubun fark analizi i¢in ise
Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Korelasyon analizinde ise nonparametrik testlerden
Spearman’s rho testi kullanilmigtir. Tiim fark analizleri %95 giiven araliginda ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde gerceklestirilmistir. Korelasyon analizinde ise iligkinin biyiikliigline gore %95-%99
giiven araliginda gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilmada gonillii olan personelin demografik ozelliklerine gore dagilimi Tablo
1’deki gibidir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)

Cinsiyet

Erkek 92 26,3

Kadin 258 73,7
Yas

30 ve alt1 173 49,4

31-40 arast 96 27,4

41-50 aras1 50 14,3

51 ve tizeri 31 8,9
Gorev Tiirii

Doktor 108 30,9

Hemygire 157 44,9

Veri giris personeli 21 6,0

Yardimci personel 38 10,9

Diger 26 7,4
Mesleki Deneyim

5 yil ve alti 155 44,3

6-10 yil aras1 61 17,4
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10-15 y1l arast o3 160

15 y1l ve iizeri & 203
Kurumda Calisma Siiresi

3 yil ve alt1 159 454

4-6 y1l arasi 44 12,6

6-9 yil arasi 33 9,4

9 yil ve lizeri 114 32,6

Arastirmaya katilan saglik personelinin %26,3’t4 erkek ve %73,7’si ise kadindir.
Personelin %49,41 30 ve alti, %27,4°1( 31-40 arasi, %14,3’0 41-50 aras1 ve %8,9’u ise 51 ve
izerinde yasa sahiptir. Katilimeilarin %30,9°’u doktor, %44,9’u hemsire, %6,0’s1 veris giris
personeli, %10,9’u yardimec1 personel ve %7,4’i ise bunlarm disindaki saglik personelidir.
Katilimcilarin %44,3’d 5 yil ve altinda, %17,4’i4 6-10 yil arasi, %18,0’1 10-15 yil arast ve
%20,3’1 ise 15 yil ve lizerinde mesleki deneyime sahiptir. Kurumda calisma siiresine gore
personelin %45,4’i 3 yil ve altinda, %12,6’s1 4-6 yil arasinda, %9,4’i 6-9 yil arasinda ve
%32,6’s1 ise 9 y1l ve tlizerinde siire ile bulunduklar1 kurumda calistiklarini ifade etmislerdir.

Katilmcilarin cinsiyetlerine gore Ogrenilmis giiclilliik boyutu puanlar1 ve orgiitsel baglilik
puanlar1 arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Ogrenilmis Giigliiliik ve Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Ortalama
Degerleri ve Fark Analizi Sonuglart

Erkek Kadin
4 p
X SS X SS

Orgiitsel Baglilik Boyutlart

Duygusal Baglilik 3,13 0,64 2,96 0,61 -2,277 ,023"
Normatif Baglilik 3,08 0,78 2,82 0,63 3,140 ,002™
Devam Baglilig 2,88 0,72 2,78 0,70 1,187 ,236™
Giicliiliik Boyutlar

fyiye Yorma 3,30 1,08 3,29 1,09 -,113 ,910"
Ruh Hali 3,32 0,73 3,25 0,71 0,781 ,435™
Dikkati Yonlendirme 3,41 0,78 3,99 0,83 -1,863 ,062"
Erteleme 2,94 0,79 2,85 0,82 -1,299 ,194"
Esnek Davranma 3,40 1,07 3,30 0,77 -1,705 ,088"
Yardim Alma 2,95 0,90 2,59 0,83 -3,684 ,000"
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Yeterli Olma 3,33 0,93 3,46 0,92 -1,078 281"
Diirtii Denetimi 3,33 0,59 3,27 0,75 -,576 565"
Planli Davranma 3,39 0,69 3,65 0,71 -3,032 ,002"
Istenmeyen Diisiince 3,08 0,81 3,09 0,80 -,056 ,955"

*Mann Whitney U Testi
** Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablodan da goriilecegi tizere, Orgiitsel baglilik boyutlarmin tamami erkek saglik
personelinde daha yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglar1 ise duygusal baglilik ve normatif
baglilik puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), devam baglilig
boyutunun farkinin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu gostermektedir (p>0,05).
Ogrenilmis giicliilik boyutlarindan dikkati yonlendirme, yeterli olma, planli davranma ve
istenmeyen diisiince boyutlart kadin saglik personelinde; diger tiim boyutlar ise erkek saglik
personelinde daha yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglar1 ise Ogrenilmis giicliilik
boyutlarindan sadece yardim alma ve planli davranma boyutlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu (p<0,05), diger boyutlar arasindaki farkin ise istatistiksel olarak
anlamli olmadigim gostermektedir (p>0,05). Dolayistyla saglik personelinin orgiitsel baglilik
diizeyi cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli, 6grenilmis giicliiliik diizeyi ise anlamsiz bir
farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin yaglarina gore 6grenilmis giicliiliik boyutu puanlar1 ve 6rgiitsel baglilik puanlar
arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Yasa Gore Ogrenilmis Giigliilik ve Orgiitsel Baglilik Puanlarinin Ortalama Degerleri
ve Fark Analizi Sonuglari

30 ve alt1i 31-40 aras1 41-50 aras1 51 ve iizeri

S P

X § X SS X SS X SS
Orgiitsel Baghlik
Boyutlart
Duygusal Baglilik 2,88 0,61 3,07 057 314 0,70 3,33 056 19,246 ,000
Normatif Baglilik 2,76 0,63 290 0066 3,09 0,79 3,25 0,62 6,968 ,000”
Devam Bagliligi 2,72 066 2,61 068 3,11 0,71 340 0,60 15115 ,000™
Giigliiliik Boyutlar
Iyiye Yorma 3,39 1,11 3,14 0,99 348 1,02 295 1,21 8,592 ,035
Ruh Hali 3,22 0,80 3,28 056 3,35 059 331 0,84 0,522 (W) ,668"

Dikkati Yonlendirme 3,63 0,82 344 080 343 0,70 3,60 1,01 5733 125"

Erteleme 2,88 0,82 268 0,82 294 0,73 326 0,77 12413 ,006"
Esnek Davranma 3,23 091 349 0,83 3,47 057 3,11 0,91 12,494 006"
Yardim Alma 259 094 256 0,72 307 069 295 084 15960 ,001"
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Yeterli Olma 335099 348 0,85 357 0,80 347 096 2,886 ,410"
Diirtli Denetimi 3,28 0,73 3,18 0,71 3,35 054 354 0,77 8,206 ,042"
Planli Davranma 363 0,75 351 069 355 064 355 065 2579 461"

[stenmeyen Diigiince 3,15 0,86 2,91 062 3,10 0,78 3,28 0,93 9,388 025

*Kruskal Wallis Testi
** One Way ANOVA T-Testi (W: Welch testi)

Aragtirmaya katilan saglik personelinin orgiitsel baglilik boyutlarinin tamami 51 ve
iizeri yasa sahip olan personelde en yiliksek diizeyde bulunmustur. Fark analizi sonuglari,
orgiitsel baghilik boyutlarinin tamaminin da gruplar arasindaki farkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu goéstermektedir (p<0,05). Ogrenilmis giigliiliik boyutlarindan ise dikkati
yonlendirme ve planli davranma boyutlar1 30 ve altinda yasa sahip ¢alisanlarda; esnek davranma
boyutu 31-40 arasi yasa sahip olan ¢alisanlarda; iyiye yorma, ruh hali, yardim alma ve yeterli
olma boyutlar1 41-50 arasi yasa sahip olanlarda, diger tiim boyutlar 51 ve lizerinde yasa sahip
olan personelde en yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglari ruh hali, dikkati yonlendirme,
yeterli olma ve planli davranma boyutlarinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark gostermedigini (p>0,05), diger tim 6grenilmis giicliilik boyutlarimin gruplar arasindaki
farkinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (p<0,05).
Dolayisiyla 6grenilmis giicliilik ve oOrgiitsel baglilik boyutlar1 gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 farklilik gdstermektedir.

Katilimcilarin gorev tiirlerine gore 6grenilmis giicliiliik boyutu puanlari ve oOrgiitsel baglilik
puanlar1 arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Gorev Tiiriine Gore Ogrenilmis Giigliiliik ve Orgiitsel Baglilik Puanlarimin Ortalama
Degerleri ve Fark Analizi Sonuglari

Veri giris Yardimci

Doktor Hemsire . Diger X2 )
X §§ X 8§ X S X SS§ X SS
Orgiitsel Baghlik
Boyutlart
Duygusal Baglilik 3,00 0,64 2,980,58 2,88 0,38 3,41 0,65 2,71 0,71 21,316 ,000
Normatif Baghlik 3,00 0,64 2,68 0,58 3,10 0,49 3,07 0,85 3.22 0,90 7(’3\;)5 000™
Devam Bagliligi 2,800,76 2,61 0,60 3,27 0,65 3,14 0,72 3,18 0,67 10,129 ,000™
Giigliiliik Boyutlar
Iyiye Yorma 3,221,113,381,03 2,90 0,97 3,68 1,20 2,851,00 14,776 ,005
Ruh Hali 3,18 0,64 3,25 0,77 3,01 0,49 3,57 0,68 3,470,76 3,396 ,010™

Dikkati Yonlendirme 3,52 0,79 3,56 0,84 3,27 0,56 3,56 0,84 3,770,95 5,614 ,230
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Erteleme 2,97 0,88 2,81 0,79 2,60 0,56 3,03 0,79 2,790,86 6,771 ,148
Esnek Davranma 3,350,823,290,86 3,24 0,34 3,58 0,78 3,131,25 9,499 ,050
Yardim Alma 2,710,832,500,91 2,70 0,60 3,22 0,85 2,87 0,48 26,419 ,000
Yeterli Olma 3410,913,390,97 3,22 0,76 3,48 0,80 3,810,99 5771 217"
Diirtii Denetimi 3,220,733,330,74 2,63 0,38 3,56 0,55 3,430,54 31,972 ,000
Planli Davranma 3,44 0,733,70 0,71 3,24 0,68 3,66 0,57 3,550,72 14,104 ,007"
Istenmeyen Diisiince 3,09 0,73 3,06 0,86 2,64 0,55 3,57 0,67 2,94 0,79 25,324 ,000

*Kruskal Wallis Testi

** One Way ANOVA T-Testi (W: Welch testi)

Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore 6grenilmis giicliiliik boyutu puanlan ve orgiitsel
baglilik puanlar arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Mesleki Deneyime Gore Ogrenilmis Giigliilik ve Orgiitsel Baghlik Puanlarinmn
Ortalama Degerleri ve Fark Analizi Sonuglari

swiveats. P03 e wen
p

X S8 X SS X SS X SS
Orgiitsel Baghlik
Boyutlart
Duygusal Baglilik 295 0,62 3,09 066 302 054 304 068 3,073 ,380"
Normatif Baglilik 285 066 268 067 3,10 0,70 296 0,67 4,459 ,004™
Devam Baglilig 2,74 066 263 069 303 0,79 290 0,69 4,288 ,005™
Giigliiliik Boyutlar
Iyiye Yorma 327 1,14 342 1,08 333 088 321 114 568 ,904
Ruh Hali 326 081 328 061 325 068 327 060 ,023 ,995™
Dikkati Yo6nlendirme 367 091 354 0,71 349 0,76 3,34 0,71 10,203 ,017"
Erteleme 2,89 090 2,72 0,75 303 0,77 282 0,68 3,341 ,342"
Esnek Davranma 331 086 323 093 344 09 334 075 ,555 ,907"
Yardim Alma 2,63 093 247 078 311 083 259 0,66 19,397 ,000"
Yeterli Olma 348 1,00 3,02 094 371 0,76 341 0,76 19,768 ,000"
Diirtii Denetimi 325 0,75 3,34 0,71 348 059 3,14 0,68 7,374 ,061
Planli Davranma 364 0,74 3,47 0,75 363 069 350 0,64 5,049 ,168"
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IstenmeyenDﬁsﬁnce 309 086 3,12 0,73 321 0,70 297 0,82 4,204 ,240"

*Kruskal Wallis Testi
** One Way ANOVA T-Testi

Mesleki deneyime gore orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik boyutu en
fazla 6-10 y1l aras1 deneyime sahip personelde, normatif baglilik ve devam bagliligi boyutu ise
10-15 yil arasinda deneyime sahip olan personelde goriilmektedir. Fark analizi sonuglar
duygusal baglilik puanlarinin istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,05), normatif baglilik ve devam
bagliligi puanlarinin ise istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir (p<0,05).
Ogrenilmis giigliik boyutlarindan ise dikkati yonlendirme ve planli davranma 5 yil ve altinda
deneyime sahip personelde; iyiye yorma ve ruh hali 6-10 yil arasi: deneyime sahip personelde;
diger tiim boyutlar ise 10-15 yil aras1 deneyime sahip personelde en yiiksek diizeydedir. Fark
analizi sonuglar1 ise dikkati yonlendirme, yardim alma ve yeterli olma boyutlarimin gruplar
arasindaki farkinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), diger 6grenilmis giigliiliik boyutlarinin
ise gruplar arasindaki farkinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu gostermektedir (p>0,05).
Bu nedenle mesleki kidemin orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli, 6grenilmis
giicliik diizeyinde ise anlamsiz bir farkin oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin kurumlarinda ¢alisma siirelerine gore 6grenilmis giicliiliik boyutu puanlari ve
orgiitsel baglilik puanlar1 arasindaki farklarin dagilimi ve fark analizi sonuglari Tablo 6°da
verilmistir.

Tablo 6: Kurumda Calisma Siirelerine Gére Ogrenilmis Giigliiliik ve Orgiitsel Baglilik
Puanlarinin Ortalama Degerleri ve Fark Analizi Sonuglari

3yl ve 4-6 yil 6-9 yil 9 yil ve

alti arasi arasi iizeri X2 P
X 8§88 X S X S§ X SS
Orgiitsel Baghlik
Boyutlar:
Duygusal Baglilik 2,95 0,60 2,93 0,67 3,19 0,60 3,06 064 6,58 ,086"
Normatif Baglilik 2,81 0,61 2,71 0,80 2,98 0,74 3,04 068 3,788 ,011"
Devam Baglilig 2,68 0,62 2,63 0,82 2,68 081 3,09 0,67 9(’\6/3\(/))5 ,000™
Giigliiliik Boyutlar:
Iyiye Yorma 3,39 1,04 301 1,29 355 0,9 321 1,07 8312 ,040"
Ruh Hali 3,24 0,76 3,14 0,75 3,27 053 3,35 0,67 0,987 ,399™
Dikkati Yo6nlendirme 3,63 0,78 3,50 1,03 3,28 0,71 353 0,79 4,883 ,181"
Erteleme 291 0,85 2,67 0,88 2,83 0,61 291 0,79 3,059 ,383"
Esnek Davranma 3,29 0,82 3,09 1,06 345 0,65 3,42 087 3,060 ,382"
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Yardim Alma 2,58 0,94 254 0,78 290 0,72 2,81 0,79 8570 ,036"
Yeterli Olma 340 098 3,19 1,06 359 0,62 352 085 5538 136"
Diirtii Denetimi 3,24 0,76 3,25 0,62 3,43 0,70 3,32 067 2,523 471"
Planli Davranma 361 0,73 3,65 0,73 3,47 0,76 354 066 1510 ,680"
Istenmeyen Diistince 3,10 0,82 2,96 0,78 3,11 0,60 3,12 0,84 ,938 816"

*Kruskal Wallis Testi
** One Way ANOVA T-Testi (W: Welch testi

Kurumda c¢alisma siiresine goére Orgiitsel baglilik boyutlarmin puan dagilimu
incelendiginde duygusal baglilik boyutunun en fazla 6-9 yil arasinda ayn1 kurumda calisan
personelde, diger iki boyutun ise 9 yil ve {izerinde caligma siiresine sahip personelde oldugu
goriilmektedir. Fark analizi sonucglart duygusal baglilik boyutu farklarinin istatistiksel olarak
anlamsiz (p>0,05), normatif baglilik ve devam baglilig1 boyutu farklarinin ise istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,05). Ogrenilmis giicliilik boyutlarindan dikkati
yonlendirme ve erteleme boyutu en fazla 3 yil ve altinda kurum caligma siiresine sahip
personelde; planli davranma boyutu 4-6 yil aras1 kurum g¢aligma siiresine sahip personelde; ruh
hali ve istenmeyen diisiince 9 yil ve {izeri kurum c¢aligsma siiresine sahip personelde ve diger tiim
boyutlar ise 6-9 yil arasinda kurum caligma siiresine sahip olan personelde goriilmektedir. Fark
analizi sonuglari iyiye yorma ve yardim alma boyutlarinin gruplar arasindaki farkinin
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), diger boyutlarin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu
gostermektedir (p>0,05). Dolayisiyla orgiitsel baglilik kurumda c¢alisma siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilagsmakta, 6grenilmis giigliik ise farklasmamaktadir.

Aragtirmaya katilan personelin aldiklari puanlara gore orgiitsel baglilik ile 6grenilmis
giicliillik boyutlar1 arasindaki iligki i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Baglilik ve Ogrenilmis Giicliiliik Boyutlar1 Arasindaki iliski i¢in Yapilan
Spearman’s rho Korelasyon Analizi Sonuglar

Duygusal Baghhik  Normatif Baghllk  Devam Baghhgi

. r 115" ,046 -,047
Iyiye Yorma

p ,032 ,388 ,382

r 274 ,206™ ,192™
Ruh Hali

p ,000 ,000 ,000

r 237" ,080 -,001
Dikkati Yonlendirme

p ,000 ,137 ,980

r , 104 154 276"
Erteleme

p ,052 ,004 ,000
Esnek Davranma r 137" ,066 -,008
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p ,010 221 ,881

r ,149™ ,238™ ,234™
Yardim Alma

p ,005 ,000 ,000

r 137" ,094 -,002
Yeterli Olma

p ,010 ,080 973

r 261" ,075 ,015
Diirtii Denetimi

p ,000 ,163 776

r ,202™ ,079 -,016
Planh Davranma

p ,000 ,143 , 767
. r ,200™ -,039 ,072
Istenmeyen Diisiince

p ,000 ,466 ,181

Korelasyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile
Ogrenilmis gliclik boyutlarindan iyiye yorma (r=0,115; p<0,05), esnek davranma (r=0,137;
p<0,05) ve yeterli olma (r=0,137; p<0,05) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde bir iligki vardir. Yine duygusal baglilik ile ruh hali (r=0,274; p<0,001), dikkati
yonlendirme (r=0,237; p<0,001), yardim alma (r=0,149; p<0,001), diirtii denetimi (r=0,261;
p<0,001), planli davranma (r=0,202; p<0,001) ve istenmeyen diisiince (r=0,200; p<0,001)
boyutlar1 arasinda ise istatistiksel olarak yiiksek derecede anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.
Normatif baghlik ile ruh hali (r=0,206; p<0,001), erteleme (r=0,154; p<0,01) ve yardim alma
(r=0,238; p<0,001) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak yiiksek derecede anlamli ve pozitif
yonde bir iligki vardir. Devam bagliligi ile ruh hali (r=0,192; p<0,001), erteleme (r=0,276;
p<0,01) ve yardim alma (r=0,234; p<0,001) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak yliksek
derecede anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6rgiitsel
baglilik ile 6grenilmis giigliilik boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu
goriilmektedir.

TARTISMA

Yapilan bu arastirmada, saglik calisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Hizmet yogun bir sektér olan saglik alaninda
orgiitsel baghlik, personelin is tatmini ve dolayisiyla performansini, bu sayede de saglik
hizmetlerinin kalitesini arttiran bir etkendir. Bunun saglanmasi ile birlikte daha kaliteli ve
verimli saglik hizmetlerine kavugmak miimkiindiir.

Arastirma sonucglaria gore saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore Orgiitsel baglilik
boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
derecede erkek calisanlarda daha yiiksektir. Duygusal baglilik diizeyi de yine erkeklerde yiiksek
olsa da, fark istatistiki agidan dnemsenmeyecek kadar kiigiiktlir. Dolayisiyla cinsiyet, saglik
calisanlarinin &rgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde etkisi olabilecek bir degiskendir. Ote yandan
ogrenilmis giicliilik konusunda ise cinsiyetin etkili olmayan bir demografi oldugu
goriilmektedir. Toplam on Ogrenilmis giigliiliik boyutundan sadece yardim alma ve planh
davranma boyutlari cinsiyet gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Bu
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nedenle hem kadin, hem de erkek saglik calisanlarinin benzer diizeyde 6grenilmis giicliiliige
sahip olduklar ifade edilebilir.

Yasa gore ise li¢ 6grenilmis baglilik boyutunun da en yiiksek diizeyi istatistiksel olarak
anlaml1 bir sekilde 51 ve lizerinde yasa sahip olan personelde ¢ikmistir. Ogrenilmis giligliiliik
boyutlarindan ise ruh hali, dikkati yonlendirme, yeterli olma ve planli davranma boyutlar

disindaki tiim boyutlar istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Bu nedenle saglik
personelinin yagi, 0grenilmis giicliiliikk lizerinde 6nemli etkisi olan bir demografik faktordiir.
Burada genglerin daha esnek oldugu ve yas ilerledikge, 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin arttig
gortilmektedir.

Gorev tiirline gore yardimci personelde duygusal baglilik, veri giris personelinde devam
baglilig1 ve aragtirmada verilen segcenekler disindaki gorevlerde calisan saglik personelinde ise
normatif baglilik diizeyi istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonuglar, saglik
personelinin farkli birimlerde ve gorevlerde ¢alisanlarinda, farkli orgiitsel baglilik diizeylerinin
gelistigini gostermektedir. Ogrenilmis giicliiliik boyutlarinin da gérev tiiriine gore istatistiksel
olarak anlamli derecede farklilastigi, ozellikle yardimci saglik personelinde on boyuttan
yedisinin en yiiksek diizeyde ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle 6grenilmis gii¢liiliik diizeyleri
de gorev tiiriine gore degismekte, ancak yardimci personelde daha fazla gorilmektedir.

Mesleki deneyime gore orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik ve devam
baglilig, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde 10-15 yil arasinda deneyime sahip personelde en
yiiksek diizeydedir. Bu nedenle mesleki deneyimin, orgiitsel baglilik tizerinde etkili bir
demografi oldugu goriilmektedir. Ogrenilmis giicliilik boyutlarindan ise sadece dikkati
yonlendirme, yardim alma ve yeterli olma boyutlarn istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir. Genel olarak yine 10-15 yil arasinda mesleki deneyime sahip personelde
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri daha yiiksektir. Ozellikle mesleki deneyimde 10-15 yil arasinda
bir deneyim siiresinin, saglik caligsanlari iizerinde 6nemli bir deneyim siiresi oldugu, duygusal ve
bilissel 6gelerin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ileriki galigmalarda, bu yas grubuna
yonelik daha spesifik arastirmalara yer verilebilir.

Kurumda ¢alisma siiresine gore yine orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik ve
devam bagliligi, 9 yil ve iizerinde kurumda ¢aligma siiresi olan personelde en yiiksek diizeyde
cikmistir. Ogrenilmis giicliiliik diizeylerinden ise sadece iyiye yorma ve yardim alma boyutlari
istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Bu nedenle kurumda calisma siiresinin
ogrenilmis giigliilik tizerinde ciddi bir etkisinin olmadig1 ifade edilebilir. Daha genis
orneklemle, bu farkin artmas1 miimkiindiir.

Son olarak korelasyon analizine gore duygusal baglilik ile Ogrenilmis giigliiliik
boyutlarinin tamami, normatif baglilik ile devam baglilik ile ise ruh hali, erteleme ve yardim
alma boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Sonug olarak
Ogrenilmis giicliiliik boyutlarmin daha ¢ok duygusal 6gelerle iliskili oldugu, bu nedenle de
duygusal bagliligi en fazla etkiledigi goriilmektedir.

SONUC
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Aragtirma verilerinden elde edilen bulgular, saglik calisanlarmin orgiitsel baglilik
diizeylerinin demografik Ozelliklerine yiiksek derecede bagli oldugunu gostermektedir.
Ozellikle devam baglilig1 ve normatif baghlik diizeyleri demografik &zelliklerine gore daha
fazla farklilik gostermektedir. Bu durum, saglik calisanlarinin mesleki anlamda duygusalliga
daha az yer verdiklerini ve profesyonel diisiindiiklerini gosterse de, bunun demografi ile birlikte
olgunlastig1 goriilmektedir. Geng ve sektore yeni girmis olan ¢alisanlarda da normatif ve devam
baglilig1 diizeylerinin ylikseltilmesi, saglik c¢alisanlarinin profesyonel olarak orgiitsel baglilik
gelistirmelerinde etkili ve verimli sonuglar verebilir. Bunun i¢in hizmet ici egitimler,

universitelerde verilen egitimler gibi kanallarla, c¢alisanlarin “dogru Orgiitsel baglilik”
gelistirmeleri ve bunu mesleki yasamlarinda da kullanmalarini saglamakta yarar vardir.

Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin ise gorev tiirii ve yasa gore degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Cinsiyet, mesleki deneyim ve kurumda g¢aligma siiresi, O0grenilmis giicliiliik
tizerinde ciddi etki sahibi degildir. Buradan, 6grenilmis giigliiliiglin daha ¢ok duygusal ve
statiiye bagli bir yapisinin oldugu goriilmektedir. Nitekim korelasyon analizi sonuglarindan da,
duygusal bagliligin 6grenilmis giigliilik ile en fazla iligkili boyut oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle saglik calisanlarinda duygusal diizeyin mesleki anlamda Onemli etkileri olan bir
degisken oldugu ifade edilebilir.

Genel olarak arastirma sonuglari degerlendirildiginde, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik diizeylerinin duygusal anlamda 6grenilmis giicliiliik ile iligkili oldugu ve bu iligkinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum aslinda saglik calisanlari i¢in hem avantaj, hem
dezavantaj olarak nitelendirilebilir. Diger bir ifadeyle saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliginin
yonetilebilirlik diizeyi yiiksektir. Bu nedenle iyi bir orgiitsel baglilik yonetim stratejisi ile bu
durum avantaja doniisebilirken, yonetilmedigi takdirde ise olumsuz sonuglar verebilir. Bu
nedenle saglik c¢alisanlarinda oOrgiitsel bagliligin  arttirllmasinda  6grenilmis  giicliilik
diizeylerinin 6nemli ve etkili bir yonetsel arag oldugu ifade edilebilir.
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