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OZET

COVIiD-19 SALGINININ AiLELERIN TUKETIM
ORUNTULERINE ETKILERI: iISTANBUL/BAGCILAR ORNEGI

Semanur CAKIR

Yiiksek Lisans, Sosyoloji
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mazhar Islam RAHMAN
Mart, 2022- 100 Sayfa

Gilinlimiizde tiim diinya iizerinde etkili olan Covid-19 salgin1 basta toplumsal kurumlar
olmak iizere birgok alani etkilemektedir. Bu etkiyle birlikte giindelik yasam ayni
seyirde devam etmemis ve belli basli degisiklikler meydana gelmistir. Tiiketim
alaninda da degisimlerin yasandig1 bu dénemde, tiiketime iliskin yaklagimlar ile salgin

déneminin etkileri arasinda dogrudan ve dolayl1 baglantilar s6z konusudur.

Yapilan bu arastirmada, salgin doneminde ailelerin tiiketim Oriintiilerindeki degisim
ve etkinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismayla, ailelerin beklenmedik
durumlar karsisindaki endiseleriyle, salgin doneminde aldiklar1 tedbirler arastirilarak
bu dogrultuda ailelerin tiiketim egilimleri incelenmis ve sosyal bir bakis agisi
gelistirilmeye calisilmistir. Arastirmanin ¢alisma alani, Istanbul/Bagcilar’da yasayan
ailelerden olusmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu
calismada 17 aileyle yiiz yiize derinlemesine miilakat yapilmistir. Kartopu 6rneklem
teknigiyle bu ailelere ulagilmistir. Yapilandirilmamis goriisme tiirii ile miilakatlarin
gerceklestigi bu calismada, goriisme esnasinda elde edilen veriler yorumlayici yontem
ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; salgin déneminde en ¢ok
gida tiiketiminde degisikliklerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun nedenleri
arasinda referans gruplariin etkisi ve yasanilan endise ve risk algis1 yer almaktadir.
Ailelerin giyim tiiketimini en aza indirgedigi, medya tiiketiminde artigin yasandigi,
stok yapma ihtiyacinin ve bitkisel irlin kullaniminin arttig1 da elde edilen 6nemli

bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, tiikketim, aile, referans grubu



ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE COVID-19 EPIDEMIC ON
CONSUMPTION PATTERNS OF FAMILIES: THE CASE OF
ISTANBUL/BAGCILAR

Semanur CAKIR

Master, Sociology
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Mazhar Islam RAHMAN
March, 2022- 100 Pages

Nowadays, the Covid-19 pandemic, which is effective all over the world, affects many
areas, especially social institutions. With this effect, daily life did not continue on the
same course and certain changes occurred. In this period, when changes are also
experienced in the field of consumption, there are direct and indirect connections

between approaches to consumption and the effects of the pandemic period.

In this study, it is aimed to examine the change and effect of consumption patterns of
families during the pandemic period. With this, families' concerns about unexpected
situations and the precautions they took during the epidemic were examined and a
social perspective was tried to be developed. The study area of the research consists
of families living in Istanbul/Bagcilar. In this study, which was carried out using the
qualitative research method, in-depth interviews were conducted with 17 families.
These families were reached by snowball sampling technique. In this study, in which
the interviews were conducted with the unstructured interview type, the data obtained
during the interview were analyzed with the interpretive method. According to the
results in the study, it was determined that the changes were most common in food
consumption during the pandemic. Among the reasons for this situation are the effect
of reference groups and the anxiety and risk perception experienced. It is also among
the important findings that families minimize their clothing consumption, increase in

media consumption, the need to stock up and the use of herbal products increases.

Keywords: Covid-19, pandemic, consumption, family, reference group
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GIRIS
Salginlar, insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan, toplumlarin tiim kurumlarini
etkileyen bulasic1 hastaliklardir. Giiniimiizde 2019 yilinda baslayan, yayilimi halen
devam eden yeni koronaviriis hastaligi (Covid-19) ile miicadele edilmektedir (Cinar
ve Oguz, 2020: 3). ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bu salgin hastalik,
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “pandemi” olarak ilan
edilmistir. Pandemi olarak ilan edilmesinin nedeni, Covid-19 Salgminin iilkelere,

kitalara ve diinya geneline hizli bir sekilde yayillmasindan kaynaklanmaktadir (Saglik
Bakanligi, 2020).

Covid-19 Salgin1 her ne kadar saglik alaninda etkili olan bir hastalik gibi goriilse de
toplumun tiim kurumlarini etkisi altina alan, kolektif bir etkiye sahiptir (Karatas, 2020:
1). Kiiresel bir hastalik olan Covid-19 Salgininin diinyada hizli yayilmasinin nedeni
kiiresellesmenin getirilerinden kaynaklanmaktadir. Ulkelerin birbirine entegre sekilde
hareket etmesi, hem hizmet sektoriiniin hem de insan akisinin dinamik yapida olmast,
yayilimin bu denli hizli ve sarsici olmasini da beraberinde getirmistir (Aslan, 2021:
1735). Tiim diinyada etkili olan ve pek ¢ok alanda degisiklikleri beraberinde getiren
bu salgin hastalikla birlikte, bireyler bulasa maruz kalmamak i¢in kendilerini sosyal
ortamlardan izole etmis ve fiziki mesafeye riayet etmislerdir (Inceoglu, 2020). Salginla
birlikte meydana gelen s6z konusu degisikliklerden birisi de kuskusuz tiiketim
alaninda olmustur (Hacialioglu ve Saglam, 2021: 19). Tiketim alanindaki
degisikliklerin nedeni insanlarin olaganiistii kosullara hazirliksiz olmalar1 ve

belirsizligin getirdigi endiseden kaynaklanmaktadir.

Yapilan bu arastirmada, Covid-19 Salgininin {ilkemizde ortaya ¢ikisindan itibaren
toplumun en alt birimi olan ailelerin tiiketimi tizerindeki etkisi ele alinmaktadir.
Ozellikle karantina ve kisitlama haberlerinin ¢iktigi dénemde, insanlarm tiiketime
yonelik aligveris yapacagi alanlari biiylik kitleler halinde doldurmasiyla tiiketime
yonelik endiselerin yasandig1 goriilmektedir. Arastirmanin amaci ise tiiketime yonelik
bu endiselerin, tedbirlerin ve bu alandaki degisimlerin aileler agisindan etkisinin

incelenmesidir.



Pandeminin halen devam etmesi nedeniyle, Covid-19 Salgin ve ailelerin tiikketimiyle
ilgili yapilan arastirmalara ulagsmakta zorluk yasanmis ve bu da sinirliliga neden
olmustur. Literatiirdeki tiikketim ve salginla ilgili arastirmalar daha c¢ok iilkeler ve
diinya genelinde, ulusal ve uluslar aras1 boyuttadir. Yapilan bu arastirma ise ailelerin
tilketim Oriintiilerini bdlgesel olarak ve sosyolojik agidan ele aldigi i¢in &zgiin bir

yapidadir.

Nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu arastirmada calisma alant,
Istanbul/Bagcilar’dir. Bagcilar’da yasayan ailelerden kartopu érneklemi kullanilarak
17 kisiyle derinlemesine miilakat yapilmistir. Elde edilen bulgular yorumlayici yontem
ile analiz edilmistir. Bu yontemin kullanilmasiin nedeni, bulgularin ayrintili ve
kesfedici bir sekilde analizlerinin yapilmasindan kaynaklanmaktadir (Neuman, 2006:
130).

Tiiketimin oldukga genis alana yayilmasi nedeniyle bu arastirmada belli bash tiiketim
alanlar1 temel alinmistir. Bunlar, aligveris ve medya genelinde olup, aligverigin i¢inde
gida, giyim ve saglik triinleri varken medya tiiketiminin igerisinde kitle iletisim

araglartyla gerceklestirilen tiiketim yer almaktadir.

Arastirmanin birinci bdliimiinde tezin konusu, amaci, 6nemi ve sinirliliklartyla ilgili
detayl bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde genel olarak tiiketimin ve tiiketim
toplumunun agiklanmasi, tarihsel siireci, ugradigi degisim ifade edilirken, tgiincii
boliimde salginlarin Tiirkiye ve diinya iizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Dordiincii
boliimde, salginin tikketime etkisi sektorler agisindan; gida, giyim, medya, otomotiv,
ulastirma ve turizm temelinde ele alinmistir. Literatiir taramasi oncelikle bu alanlarda
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin besinci boliimiinde aragtirmanin yontemi detayli bir
sekilde ele alinmis olup altinci boliimde ise, arastirma bulgularinin analizi ve
yorumlanmasina yer verilmistir. Son olarak sonug boliimiinde elde edilen bulgularla

tikketim kavramlari birlikte ele alinmistir.

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin en ¢ok gida tiikketimini gergeklestirdigi
sonucuna ulasilmis olup bunun nedeninin bagisikligr arttirmak i¢in saglikli tiriinlere
yonelimle ilgili oldugu saptanmistir. Ailelerin giyim tiiketimini en aza indirgemesi de
elde edilen bir diger bulgudur. Bunun nedeni, Ulrich Beck’in de risk toplumu
kavraminda belirttigi gibi gelecege yonelik endise ve belirsizlikten kaynaklanmaktadir

(Beck, 2019). Bu doénemde katilimcilardaki medya tiikketiminin arttigi goriiliirken



Featherstone’un kitle iletisim araglarinin arz-talebi etkiledigi goriisii, arastirmadaki
katilimcilarda da soz konusudur (Featherstone, 2013). Bunun nedeni, referans
gruplarinin ~ kisilerin  tiiketim  siireclerini  aktif bir sekilde etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Bulgularda dikkat ¢eken bir diger husus ise Frankfurt Okulu
goriislerinden olan st kiiltiir ile alt kiiltiirlin birbirine yaklagmasi, katilimcilarda da
s06z konusudur. Ciinkii katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri fark etmeksizin

tiikketim siire¢lerinde adeta bir tektiplesme s6z konusudur (Kizilgelik, 2013).



BIRINCI BOLUM
1.1.Arastirmanin Konusu

Salginlar, insanlik tarihi boyunca toplumlar iizerinde ekonomik, sosyal ve siyasal
tesirleri olan, degisim ve doniisiimlerin yasandigi siireglerdir. Kiiresellesmenin
etkisiyle yayilim1 daha fazla olan salginlar, toplumsal kurumlar1 olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Giintimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alan kiiresel salginin, tiikketim
alaninda belli basli degisikliklere neden olmasindan dolay1 bu ¢alisma tiiketim alaniyla
ilgilidir. Bu alan genel itibariyle tiiketim sosyolojisinin igerisinde yer almaktadir.
Tiiketim sosyolojisi olduke¢a genis bir alana hitap ettigi i¢in bu ¢aligmada aligveris ve

medya tiiketimi alanlarinda incelemeler ve analizler yapilmaktadir.

Covid- 19 salgininin ortaya ¢ikisindan itibaren alinan tedbirler oldugu kadar ihmaller
de s6z konusudur (Erding, Kaya ve Ince, 2020: 11). Bu dogrultuda tedbirler ve
ihmallere de yer verilmistir. Bu donemde, kitle iletisim araglarinin kullanilmasinin
hem yarar1 hem de zarar1 olmustur. Ciinkii medya aracilifiyla yanlis yonlendirmeler

s0z konusu olmustur. Bu durum gidada, saglik ve iletisimde ortaya ¢ikmustir.

Taninmayan ve tam anlamiyla 6ngoriilemeyen bu salgin tipiyle birlikte toplumlar
onemli risklerle kars1 karstya kalmis olup mevcut belirsizlikler karsisinda s6z konusu
durumu kontrol altina alabilmek i¢in arayisa girmislerdir. Kiiresellesmenin
getirileriyle birlikte tiim diinya tilkeleri bu risk toplumuna dahil olmus ve bu siirecte
tilkeler bir¢ok alanda politikalar gelistirerek riski en aza indirmeyi amacglamiglardir

(Thinktech, 2020).

Kiiresel bir tehdit olan Covid-19 Salgiminin diinyada ve iilkemizde ortaya ¢ikisindan
bugiine kadar gegen siirecte lilkeler saglik tehdidine karsi korunma miicadelesine
girmislerdir. Bu siire¢ icerisinde bilim, teknoloji ve saglik alanlarinda ilerlemeler s6z
konusu olmus olsa da riskler de giin gegtikge daha ¢ok artmakta ve salginin yeni
boyutuyla karsilasilmaktadir. Bu boyutlarin farkliligi korku ve endiseyi beraberinde
getirmektedir. Oldukga riskli bir durumla kars1 karsiya kalinmasi s6z konusu oldugu
icin Oncelikle sokaga c¢ikma yasaklar1 baglatilmis ve bu siirecte aileler 6zellikle gida
tilketiminin yetersiz kalacagi endisesiyle marketlere akin etmisler ve stok yapma
diisiincesiyle marketteki bir¢ok iiriiniin stoklarini bitirmislerdir. Bu sadece tiiketim
acisindan sorun teskil etmekle kalmamis daha da ©Onemlisi saglik agisindan da

toplumdaki bireyler kendilerini riskli ortamlarin igerisine dahil etmislerdir.



Bu, toplumun bir kismi1 i¢in gegerli olan durumu ifade etmektedir. Diger kisim ise
disar1 ¢ikmayr tercih etmeyerek bircok gida {iriiniinii evde kendi imkanlariyla
karsilamiglardir. Yani tiiketicilerin kaygilari, 6nceliklerini de degistirir, belirler hale

gelmistir.

Saglik ve egitim alanlarinda oldugu gibi ekonomi alaninda da tiim diinyay1 olumsuz
bir sekilde etkileyen bu pandeminin, toplumun en alt birimi olan ailelerdeki etkisi de
goz ardi edilmeyecek kadar fazladir. Ozellikle karantina ve kisitlama haberlerinin
ciktig1 siirecte insanlarin aligveris merkezlerine ve marketlere akin etmesiyle, tiiketim
alaniyla ilgili endiselerin boyutu agik bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle salginin
ailelerdeki boyutuna dikkat ¢eken bu c¢alisma, salginla birlikte ailelerin
titketimlerindeki egilimlerini ele almaktadir. Bu ¢alismada ele alinan konu ise pandemi
slirecinde insanlarin olaganiistii kosullarda aile icerisinde nasil tedbir aldig: ve tikketim
acisindan nelere dikkat ettigi detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Her ailenin tedbir
anlayis1 ve sahip oldugu imkanlar farkli oldugu igin cesitli sorularla bu konular

arastirilmaktadir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Insanlik tarihi boyunca gerceklesen savaslar, salginlar, bityiik gocler gibi Covid-19
salgint da belli bash degisim ve doniisiimlere neden olmustur. Bu degisim ve
dontistimler her ne kadar oncelikle saglik alaninda baslamis olsa da zamanla diger
kurumlarda da etkisini gostermistir. Salginin yol actig1 bu deisimlerden biri de
tiketim aligkanliklar1 ve ihtiya¢ hiyerarsisi lizerinde olmustur. Yapilan bu
arastirmayla; ailelerin beklenmedik durumlara karsi hazirliksiz olmalar1 sonucu
yasadiklar1 endiseyle birlikte salgin siirecine kars1 aldiklar1 tedbirleri ve bu tedbirler
dogrultusunda ailelerin tiiketim Oriintiilerini incelemek ve sosyal bir bakis agisi

gelistirmek amaglanmaktadir (Cakir ve Islam, 2021: 229).

Bu baglamda bu calismayla gerceklestirilmek istenen durum, ailelerin bu degisim ve
dontisiim  siirecinden nasil etkilendikleri ve tiiketimlerini nasil gergeklestirdigi

tizerinedir. Bu kapsamda su temel sorulara cevap aranmaktadir:

1. Sizce salgmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tiilketimde ne gibi degisim (¢cogalma,
azalma vb.) olmustur?

2. Salgin siireci tiikketime ayrilan aile biit¢esini nasil etkilemigtir?



3. Salgin siirecinde tiiketim sektorlerindeki tercihlerinizde nasil bir degisim
yasandi1? (Gida, giyim, medya, saglik iirtinleri)
4. Salgin doneminde tiiketim triinlerini tercih ederken medyanin ya da sosyal

¢evrenin nasil bir etkisi olmustur?

1.3.Arastirmanin Onemi

Literatiire bakildiginda tiiketimle ilgili ¢alismalar ulusal ve uluslar arasi boyutta
kalmakta ve daha ¢ok tiiketicinin nabziyla (Kagmaz, 2020), tiiketim aligkanliklar1 ve
tilketim mekanlariyla ilgilidir (Kaya ve Erbas, 2021). Salgini bolgesel agidan ele alan
saha ¢alismalar1 oldukg¢a azdir. Ozellikle giincel bir sorun olan Covid-19 ile ilgili
tiketim ve aile konulu calisma heniiz gerceklestirilmemistir. Keza ayni durum
salginlar baglaminda da gecerlidir. Salgin ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok Covid-19
Salgiminin 6gretmen-6grenci tizerindeki etkisi (Cigek, Tarhan ve Tanriverdi, 2020),
salgin silirecinde uzaktan egitimin 6grenciler tizerindeki etkisi (Dogan ve Celikten,
2021) psikolojik etkisi (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020), farkli alanlardaki
dijitallesmeye etkisi (Kirli ve Marangoz, 2021), seklindedir. Bu denli kiiresel 6lgekte
etki alanina sahip olan salgina ve tiiketim sosyolojisine dair ¢aligmalar yeni yapilmaya
baslanmis olup bu ¢alismalar, genellemeler ve iilkeler bazindaki degerlendirmeleri
icermektedirler. Bu aragtirmada ise salgmin tiiketim sosyolojisi ve aile kurumu
acisindan etkisinin bolgesel olarak ve sosyoloji perspektifinden incelenmesi bu

calismay1 6zgiin hale getirmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Covid-19 Salginindaki tiikketim Oriintiilerinin incelendigi bu ¢aligma, Covid-19 salgini
stirecinde yazildig1 i¢in kisitlamalarin ve karantinalarin oldugu donemde kiitiiphaneler
belli bir siire kapaliydi ve literatiire ulagsmakta zorluklar yasandi. Literatiire ulasmadaki
zorlugun bir diger nedeni ise bu salginin yeni baslamasi ve alanda bununla ilgili
caligmalarin yeni yapilmaya baslamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle

calismanin basinda sinirh literatiirle calisma gerceklestirildi.

Miilakat esnasinda bazi kisilerin ses kaydina onay vermemesi nedeniyle, miilakat
esnasinda hem goriismenin gerceklestirilip hem de bunun yaziya aktarilmasi yaganilan

bir diger zorluktur.



Arastirmadaki bir diger sinirlilik ise yapilan ¢aligmanin basliginda ‘Covid-19’ ibaresi
bulundugu i¢in saglik bakanligi onaymin zorunlu olmasi ve bilimsel etik kurul

karariin beklenmesidir. Bu durum miilakata baslama siiresini uzatmistir.



IKiINCi BOLUM
TUKETIM VE TUKETIM TOPLUMU

2.1. Tiiketim Kavramm

Tiiketim, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren varolan bir kavrami ifade
etmektedir. Bu durumun nedeni ge¢gmisten giiniimiize degin insanlarin siirekli tiikketen
bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiiketim kavraminin sosyolojinin konusu
olmast ise 19. yiizyillda baslamis ve gerek toplumsal farklilagsmalari, gerekse
tabakalagmaya dair ifadeleri ekonomik ve toplumsal agidan igerisinde bulunduran
siirecin genel adini ifade etmektedir. Uretim ise tiiketim egilimlerinin olusumunda ve
degisiminde oldukca etkili olan bir siireci blinyesinde barindirmaktadir. Hem iiretim
stirecinde hem de tiikketim egilimlerinin belirlenmesinde bireyler arasi iligkiler ve
toplumsal siiregler Ozellikle sosyolojik Onem arz eden yapilart igerisinde
bulundurmaktadir (Kose, 2010: 38). Buradan da anlasilacagi iizere liretim ya da
tilketim faaliyetleri yalniz ekonomik siiregleri icermeyip sosyal tecriibeleri de ifade

etmektedir.

Tiiketim her ne kadar 19.ylizyila atfedilmis bir kavram olsa da bu kavramin var olan
bir gecmisi de soz konusudur (Yavuz, 2013: 20). Bu gec¢mis, avcilik-toplayicilik
zamanlarmdaki iiretim-tiiketim faaliyetlerine kadar uzanmaktadir. Uretim her ne kadar
birey ve toplumun varolabilmesi ve gelisebilmesi i¢in nesnelerin ya da iirlinlerin
saglanabilmesi agisindan 6nemliyse tiiketim de o denli ihtiyaglarin kullanilmasinda ve
doyuma ulagsma noktasinda 6nem arz eden konular arasindadir. Ayrica kapitalist
sistemin bagarisindan dolay1 nesnelere ve hizmete olan ihtiyacin artmasiyla tiretimde

oldugu gibi tiiketimde de artis hedeflenmistir.

Tiketim yalnizca ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilebildigi gibi ihtiyaglar
haricinde de gerceklestirilmektedir. Bu doniisiim, 'tliketimin hayatta kalmak icin'
tercih edilmesinden ziyade 'tiiketmek i¢in hayatta kalinmasi' lizerine odaklanan, bu
diistiniise sahip olan insanlar1 da beraberinde getirmistir (Sahin, 2017: 18). Buradan da
anlasilacagi lizere onceleri tiiketimdeki en temel amag hayatta kalmakken zamanla en

temel amag tiiketmek olmustur.



2.2. Tiiketim Toplumu Kavram

Tiiketim toplumu, tiikketimin 6grenildigi ve sosyal agidan bu siirece ait uygun ortamin
hazirlandig1, bir nevi ekonomik tekelci sistem igerisinde yeniden olusumu igeren daha
once olusturulmamis toplumsallasmay: ifade etmektedir (Baudrillard, 2010: 51-53).
Glinlimiiz toplumlarinda bilginin hizli yayilmasiyla birlikte kiiresellesme ve teknoloji

temelli tiikketim toplumlar1 varlik gostermektedir.

Giliniimiizde tretimin kendi gereksinimlerini karsilamak i¢in yapilmasindan ziyade
aktif olarak tiiketimin gerceklesmesi amaciyla yapilmasi anlayist hakimdir. Ayrica
titkketimin gerceklestigi alanlar daha ¢ok mal, hizmet ve bos zamanlara yonelik alanlar
olmustur yani kapitalist 6gelere hitap eden yapilarda ger¢eklesmektedir. Tiiketimin
icerisinde deginilen konu yalniz bunlarla siirli olmayip egitimden sanata, tarimdan
teknolojiye kadar pek ¢ok alani igerisinde barindirmaktadir (Akturan, 2015: 36-38).
Tiiketimin bu alanlarda olusturdugu degisiklikler farkli donemlerde, farkli etkilere
neden oldugu i¢in aynt zamanda sosyal siniflara da sebebiyet verdigi géz Onilinde
bulunduruldugundan, toplumu gelistiren ve doniistiiren bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Onceleri yalmz iist smiflara ait olan belli bash tiiketim bigimleri
zamanla alt siniflar tarafindan da tercih edilir hale gelmistir. Tiiketim bigimleri alt sinif
ve list sinifta oldugu gibi kapitalizmde de dogrudan etkiye sahip olmustur. Yani her ne
kadar kapitalizmin tiiketim iizerinde tesiri varsa ayn1 sekilde tiiketimin de kapitalizm
tizerinde tesiri s6z konusudur (Bocock, 2005: 24-25). Esasinda bunlar birbirlerini
pekistiren siireci ifade etmektedirler. Ayni durum tiretim ve tiikketim arasindaki iliskide
de mevcuttur. Bunun nedeni, iiretimin gerceklestigi her alanda tiiketime yonelik

planlar yapiliyor ve bu da kapitalist sistemin gelismesine neden oluyor.

Tiiketim, {iretim faaliyetlerinin sonucu olarak ekonomi g¢aligmalarinin gelecegi son
raddeyi ifade etmektedir. Ulkelerin iginde ve disinda var olan pazarlarin ve ticaretin

gelismesiyle de 'kitlesel tiikketim' goriilmeye baslamistir (A.g.e., 2015: 36).

Tiiketim ve tiiketim toplumuna dair arastirmalar son yillarda 6nemle iizerinde durulan
konular arasinda yer alarak giincelligini korumaktadir. Tiiketim toplumu kavrami
oncelikle tiikketimin hiyerarsik yap1 kazanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu hiyerarsik
yapinin ortaya ¢ikist 1.Elizabeth donemine ve daha sonrasinda Avrupa'daki soylularin
kendilerini 6n plana ¢ikarmak istemelerine dayanmaktadir (Ugak ve Akga, 2020: 124).

Bu gruplar kendilerini 6n planda tutmak ve hem prestijini artirip hem de rekabet



edebilecek saha olarak tiiketimi tercih etmislerdir. Tiiketimin soylularda rekabet haline

gelmesi de bu alandaki hiyerarsik yapiy1 beraberinde getirmistir.

Tiiketim toplumunun gelisimi Ingiltere'deki Endiistri Devrimi'ne dayanmaktadir
(Topguoglu, 1996: 162). Endiistri Devrimi'nin beraberinde getirdigi kitlesel tiretimle
birlikte tiiketimde islerlik kazanmis ve kitlesel tiikketime zemin hazirlayarak glinlimiize
dek mevcudiyetini devam ettirmistir (Ugak ve Akga, 2020: 128). Esasinda tiiketim
toplumunun Endiistri Devrimine dayanmasi bu dénemin zorunlu sonucu olarak da
ifade edilebilir. Ciinkii kitlesel liretimin gelisimi adina yapilan faaliyetler giinden giine
kitlesel tiikketim temel alinarak gergeklestirilmeye baglanmistir. Ayni1 zamanda Kitlesel
tilketimin artmasi adina yenilik ve degisime dair hamleler de yapilmistir. Yani planlar
artik tiiketime gore yapilir hale gelmistir. Kitlesel tiiketimle birlikte daha 6nce de ifade
edilen hiyerarsik yap1 ortadan kalkmis gibi goziikse de bu durum tamamiyla
gerceklesmemistir. Bunun sebebi, alt sinifin her ne kadar {ist sinifa dair tiiketim
aligkanliklarini benimseyip kendisine entegre etmesi olsa da st sinif siirekli yeni
tiketim aliskanliklar1 gelistirerek aralarindaki sinifsal farklhiliklar1 korumaya

calismasindan kaynaklanmaktadir.

Tiiketim ve tretim aligkanliklar1 her ne kadar siirekli degiskenlik gostermis olsa da
aralaridaki iliski birbirini takip eden iki donem seklindedir. ilkinde insanlar sadece
tilketici durumundadir ve buna tekabiil eden donem tarim devrimi Oncesini ifade
etmektedir. Diger donem olan ikinci donemde ise insanlar hem {iretici hem de
tilketiciydiler. Bu donemde iireticinin baskin oldugu zaman, endiistri devrimi sonrasini
ifade ederken, tiiketicinin baskin oldugu donem ise tarim devrimi sonrasini ifade
etmektedir. Tiiketimin baskin oldugu ve giliniimiizii ifade eden donem ise bilgi

teknolojisi olarak belirtilmektedir.

Uretimin 6n plana ¢iktig1 ve beraberinde toplumun tiiketim ihtiyaglarmin 6n planda
tutuldugu iki dénem vardir. Bu donemler 1. ve II. Diinya Savaslari sonundaki doneme
tekabiil etmektedir. Bununla beraber 1950 ve 19601 yillar tiiketim toplumunun agik
bir sekilde tezahiir ettigi donemler olarak ifade edilir (Erkan, vd., 2013: 174). Bu siireg
hizli iiretimin yayginlagmasini beraberinde getirirken ayni zamanda tiiketime dair
olanaklarin i1yilesmesini de saglamistir. Diinya tarihini etkileyen bu savaslarin sonunda
yeni ulus devletlerin de kurulmasiyla birlikte iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin daha

modern bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in sanayilesme rekabeti hiz kazanmistir.
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1970' yillarla birlikte daha 6nce var olmayan tiiketici kesimi olusmaya baglamistir.
S6z konusu yeni tiiketici kitlesinin diger yillara gore farklilik gdstermesinin sebebi s6z
konusu tiiketici davraniginda yas, cinsiyet gibi etmenlerden ziyade i¢inde bulunulan
grubun One ¢ikmasi olmustur. Her ne kadar bu dénemde petrol iizerinden krizler
yasanmis olsa ve bu durum tiiketimi etkilemis olsa da yine bu dénemde walkman,
hesap makinesi gibi teknolojiye dair yeni liriinler piyasa siiriilmiis ve bu alanda

tikketimde duraganligin 6niine gegilmeye ¢alisilmistir.

1980-1990'1 yillarda tiiketici davranislarinda post-modern yaklasim one g¢ikmistir.
Ozellikle 1980'li yillar modernizm-postmodernizm karsithginm islendigi yillar
olmakla birlikte konularda da degisikligin yasandig1 ve c¢esitliligin oldugu yillardir.
Gecmis yillarda kullanilan {iretim kavrami yerini tiikketim kavramina birakmigtir
(A.g.e.,, 2013: 175-177). 1980 yillara kadar ihtiyaglarin 6ne ¢iktigi ve arzin
hakimiyeti s6z konusuyken, 1980'li yillardan sonra arzu, gosteris ve talep 6n plana
cikmistir. 21. ylizyila gelindiginde tiiketicinin artik farkli kanallarla ihtiyaglarini temin
ettikleri ve aligverise ayrilan zamanin arttigi goriilmektedir. Sonug itibariyle de
giiniimiiz toplumlar1 tiiketim toplumuna doniismiistiir. Tiiketim toplumunun ortaya
cikisinda kapitalizmin yayilmasi, sanayi devrimi, burjuva simifinin ve yeni zengin

siifinin olugmast 6nemlidir.

Batidaki tretim-tiiketim stireclerine bakildiginda Once iiretim siirecinin baglayip
sonrasinda tiiketim siirecinin bagladigi goriiliirken Tiirkiye'de bu tam tersi sekilde

gerceklesmis ve once tiiketim sonra iiretim faaliyetleri baglamistir.

Tiirkiye'de tiikketimin yayiliminda yukaridan asag bir hareketlilik s6z konusuyken
Bati'da yeni zengin sinifin olusumu 6n plandadir. 1990l yillardan giiniimiize kadar
gecen silirecte Tlrkiye, Bati'nmin tliketim tarzina benzer bir anlayis benimseyerek
tiketim toplumuna donismiistiir (Aydemir, 2006: 208). Bu doniisiimiin nedenleri
arasinda kiiresellesme, teknoloji, hizli kentlesme, sanayilesme, genis aile yapisindan
cekirdek aile yapisina geg¢is, kredi kartlarinin daha ¢ok tercih edilir hale gelmesi vardir.
Tiiketiciler farkli kiiltiirlere sahip olsalar dahi kiiresellesmenin de etkisiyle tiiketiciler
arasinda ortak bir tiiketim kiiltiirli geliserek benzer tiiketim kaliplart olugsmaya
baslamiglardir. Insanlar tiiketim toplumunun islerlik kazanmasiyla birlikte sosyal
statiilerini tiikketim vasitasiyla ifade etmekte, kendilerini tanimlamalarinda tiiketim
faaliyetlerine ayr1 bir rol vermektedirler. Bu durum tiiketim toplumunun gelisimi ve

yayilmasinda son derece 6nemlidir.
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Tiiketim toplumu, tiikketim ve tiiketim kiiltiiriiniin 6zelliklerini igerisinde bulundurdugu
icin egemen bir toplum modeli sunmaktadir. Bu toplum modeli belli basli bir takim
Ozelliklere sahiptir. Bu oOzelliklerden ilk olarak tiikketimin duragan bir sekilde
gerceklesmeyip degisim igerisinde gerceklesmesi ifade edilebilir (Yilmaz ve
Uzungelebi, 2015: 14). Bu duruma Tiirkiye agisindan bakildiginda, sanayilesmedeki
artigin titkketime de yansidigi izlenimi hakimdir. Bu izlenim tim toplum i¢in gecerli
olmasa da tiim toplum acisindan tiiketimin yayginlastigina dair genel bir kani s6z
konusudur. Diger bir 6zellik olarak bakildiginda ise tiiketim toplumunun olugmas1 ve
devam etmesi i¢in ekonomik iligkiler ve fiyat-degisim iligkilerinin uzmanlar tarafindan
yonetilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Ayrica tiiketicilerin tiiketime dair

talepleri her daim goz 6niinde bulundurulmahdir (A.g.e., 2015: 16-17).

Tiiketim toplumuna dair bir diger 6zellik ise bu kavramin hem sosyolojik hem
ekonomik siireci biinyesinde barindirmasiyla ilgilidir. Bu iki unsur her toplumun temel
yapt taslarindan birisini ifade ettigi i¢in 'her toplumda her donem tiiketim kiiltiiriine ait
Ogeler var' denilebilmektedir. Bununla birlikte tiikketim kiiltiirliniin daha ¢ok serbest
piyasada egemen olan yapisina vurgu yapan ve her toplumda goriilmiis olsa dahi
tiketim kiiltirtiniin herhangi bir varligimin olmadigini ileri sliren goriisler de
mevcuttur. Ayrica tiiketim kiiltlirli, degisimi 6ngoren yapisindan dolayir geleneksel
standartlara ait toplumlar1 daha kompleks bir toplum haline déniistiirmeye baglamistir.
Yani tiiketim toplumu denildigi zaman akla sadece arz, talep ya da alinan ve satilan
tirtinler gelmemeli, daha ¢ok insanlarin arzuladiklari, tasarladiklar ya da diisiindiikleri
iriin ya da nesneleri tliketim etrafinda bi¢imlendirmesi gelmelidir. Bu agidan
bakildiginda tiiketim toplumunda tiiketici ve iiriin arasindaki iliski olduk¢a dnemli hale

gelmektedir.

Tiikketim toplumunda deginilmesi gereken bir diger unsur olarak tliketimin
gerceklesme noktasi ele alinmaktadir. Tiiketimin aktif sekilde isleyebilmesi icin
oncelikle insanlarin ¢alismasi ve iiretmesi gerekmektedir. Tiiketimin gerceklesmesi
cogunlukla dogal bir durumu ifade etmekten ziyade kiiltiirel fayda olarak
belirtilmektedir. Esasinda bu durum daha ¢ok belli bir statiiye ulagsmay1 hedefleyen
insanlarin tiikettikleri nesneler vasitasiyla tiiketimi rekabet haline getirmesini igerir
(Odabasi, 2013: 28-30). Bu acidan bakildiginda tiiketim toplumu, iriinlerin
modellerinin siirekli olarak degisime ugramasini ve adeta yariga doniik bir toplum

modelini de ifade etmektedir. Tiiketim toplumuyla ilgili en temel 6zellikler bu

12



sekildedir. Bunun disinda yukarida da belirtildigi gibi tiiketim ve tiiketici arasindaki
iliskide 6nemli olan birka¢ unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar su sekilde siralanabilir:
Aligveris merkezleri, kitle iletisim araglar1 ve reklamcilik, liriiniin ambalaj1 ve markasi,
tiikketiciye dair olusturulan krediler, ev hanesinin tiiketici yapida olmasi, kamunun

sagladigi alt yatirnmlar sekilde 6zetlenebilir (A.g.e., 2013: 32).
2.3. Tiiketimi Etkileyen Etkenler
2.3.1. Kiiltiir ve Tiiketim Tliskisi

Kiiltiir, toplum tarafindan {iretilen gelenek-gorenek, dil, din, sanat, miizik, teknoloji
gibi bircok yapiy1 kapsar ve genis bir alana sahiptir. Ayn1 zamanda dogustan gelen
durumlar1 igermeyerek tecriibe yoluyla kazanilir. Kiiltiir-tilketim iliskisine
bakildiginda oncelikle kiiltiiriin 6zellikleri ele alinmalidir. Bu sayede iki kavram
arasindaki baglanti ve birbirlerine etkileri daha kolay incelenebilecektir. Kiiltiir;
toplumdaki bireylerin ortak diisiincelerini igermekte ve insanlar tarafindan
olusturulmaktadir (Oztiirk, 2015:38-39). Ornegin iilkemizde birkag y1l dncesine kadar
bilinmeyen ya da yapilmayan baby shower ya da cinsiyet 6grenme gibi partiler
giiniimiizde pek ¢ok ebeveyn tarafindan yapilir hale gelmis ve popiiler bir durumu

icermeye baslamistir.

Kiiltiir zaman gectikce degisebilir. Ulkemizde bayramlar dnceden memleket ve akraba
ziyaretleri acisindan Onemliyken giiniimiizde gengler bayram tatillerinde yazlik
beldelerde gezilere gider hale gelmistir ve bu durum kiiltiiriin zamanla degisen

yapisina verilecek en belirli 6rneklerden biridir (Turan, 1990: 24-25).

Kiiltiirler benzerlikleri icerdigi gibi farkliliklar1 da igerebilmektedir. Ornegin yemek
yeme her kiiltiirde var fakat yeme sekli ya da triinler farklilik gostermektedir. Bu
duruma yerlesim yerleri de 6rnek olarak verilebilir. Kutuptaki ve ¢oldeki insanlar
yerlesim yerlerine ihtiya¢ duyarlar fakat iklim kosullar1 nedeniyle ayni mimari

Ozelliklere sahip yapilarda yasayamazlar.

Kiiltiir bir ¢esit biitiinlesmedir ve toplum iiyeleri tarafindan paylasilan bir yapidadir.
Bu paylasim kusaktan kusaga devam eder. Ayrica kiiltiir ihtiyacglarin karsilanmasi
noktasinda Onemlidir. Toplumdaki bireylerin ihtiyaclarmin karsilanmasi tiiketim
agisindan dnemlidir. Ozellikle pazarlamacilar kiiltiire dair bu yapilar1 anlayarak
i¢sellestirmeli ve degisiklikleri takip etmelidir. Tiiketicinin deger yargilari, inanclari,

dili, dini, ait oldugu toplulugu g6z 6niinde bulundurulmalidir (A.g.e., 1990:20-27).
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Tiiketim ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda tiiketimde evrensel bir boyut
saglanmaya calisildig1 sdylenilebilir. Bu da kapitalist tiikketim kiiltiiriiniin toplumlarda
yerlestirilmeye calisildigini ifade etmektedir (Torlak, 2000: 151-152). Tiiketim- kiiltiir
iliskisine bakildiginda tlizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli nokta 6zellikle
geng nesillerin toplumsal degerleri bilmeden yetismesidir. Bu sekilde hem toplumda
hem de tiikketim iligkilerinde yozlasmalar s6z konusu olmaktadir. Bu noktada aile-birey
iliskisi ele almip toplumun neyi onaylayip neyi onaylamayacagina tiiketim-kiiltiir

iliskisi ¢ergevesinde bakilmalidir (A.g.e., 2000: 152).
2.3.2. Sosyal Degerler ve Tiiketim Iliskisi

Sosyal degerler, bireylerin yasamlarinda sahip oldugu diisiince, davranis ve
tavirlarinda meydana gelen sosyal yasamin vazgecilmez bir pargasidir. Toplumdaki
bireyler de bu degerleri esas alarak yasadiklari i¢in degerler tiiketici davranislarinda
onemlidir (Oztiirk, 2015: 38). Tiiketim toplumu 6ncesinde tiiketici davranislarinda
toplumsal, ahlaki ve insani deger dnemliyken tiiketim toplumu sonrasinda bu deger
sistemleri ekonomik deger sistemleri dogrultusunda bicimlenmeye baglamistir
(Akkog, 2019: 13). Baudrillard da tiiketim toplumunu toplumsal degerler iizerinden
aciklamakta ve tiiketim ihtiyacinin nesnelere duyulan ihtiyagtan ziyade farkliliga
duyulan ihtiyag¢ oldugunu belirtmektedir (Baudrillard, 2010: 90). Buradan anlasilacagi
lizere tiikketmek toplumda anlam elde etmek, onaylanmak, dikkat ¢cekmek acisindan

onemli yere sahiptir.

Tiiketim toplumu icerisindeki degerler sistemi, farkliliklart ve hiyerarsiyi belirgin hale
getiren bir yapidir. Artik tiiketim Gyle bir hal almistir ki insanlar kendilerini ifade
ederken veya tanimlarken bu islemi tiiketim tizerinden gergeklestirmislerdir. Bu da

gosteris lizerinden tliketimin artmasina neden olmustur.

Kiiresellesmenin ileri boyutlarda yayilmasiyla birlikte iletisim olanaklar1 artmis olup
kapitalist sistemin etki alam1 genislemistir. Kiiresel Olgekteki biiyiik markalar bu
sayede kiiresel pazarlarda yer edinebilmislerdir. Tiiketicinin kiiresel markalara olan
ilgisi markalasmay1 da beraberinde getirmistir. Bu durum gosteris tiiketimine,
Baudrillard'in ifade ettigi bicimde, insanlarin kendilerini farkliliklar {izerinden
anlamlandirmasina daha fazla zemin hazirlamaktadir. Daha 6nce de bahsedilen
tilketim toplumu sonrasi1 degerler sistemindeki ekonomik deger sistemi 'marka’

tizerinden daha da 6ne ¢ikmistir. Boylece bireyler kendilerini toplumsal hayatta daha
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anlamli hale getirebilmek i¢in ekonomilerini 6ne ¢ikarmislardir. Ornegin asgari iicretle
gecinen bir birey arabasini ya da telefonunu 6zellikle liikks markalardan segmektedir.
Bu da Baudrillard'in deyisiyle nesnelere duyulan ihtiyagtan ziyade insanlarin farklilik
arzusundan kaynaklanmaktadir (Baudrillard, 2020: 190). S6z konusu bu durum tiim
tiketiciler icin gecerli degilken farkli kisilerin sahip oldugu degerler sistemini
incelemek hem o toplum acisindan hem de toplumdaki bireylerin tiiketim aliskanliklart

acisindan 6nemli ipuglar1 verebilmektedir.
2.3.3. Sosyal Smif ve Tiiketim Tliskisi

Tiiketime ve ekonomiye dair arastirmalar 1979 yilina kadar birey {izerinden iiretilirken
1979 sonrasinda bireyler artik sosyal bir varlik olarak ele alinmig ve bireyin
toplumdaki rolii lizerinden arastirmalar siirdiiriilmeye baslanmistir. Tiiketicilerin,
tilketime dair gelistirdikleri davranis ve diisiincelerinde, i¢inde bulunduklart sosyal
smifin etkisi s6z konusudur. Her toplumda sosyal siif mevcutken bazi toplumlarda
bu sosyal sinif kendisini daha ¢ok belli eder ve siniflar arasindaki fark fazladir
bazilarinda ise bu simif daha muglaktir ve siniflar arasindaki fark azdir (Odabag1 ve

Barig, 2002: 295-298).

Sosyal smnif; bir toplum igerisinde bulunan farkliliklari, ayricaliklari, toplum
icerisindeki uyum-uyumsuzluk ve tabakayi ifade etmektedir. Kisilerin sosyal siniflar
zaman igerisinde degisiklik gosterebilir. Kisi, tist siniftan bir alt sinifa ya da alt siniftan

tist sinifa gegebilir (A.g.e., 2002: 300).

Her birey sosyal simifla ilgili farkli tutumlara sahiptir. Sahip olduklar1 sosyal simifi
benimseyen bireylerde olabilir benimsemeyip iist sinifa dahil olmak isteyen, kendisini
olmadig1 sosyal sinifin biinyesinde gosterenlerde olabilir. Bu durum tipki sosyal sinifin
zamanla degisime ugramasi gibi degisiklik gosterebilir. Toplumlarda genel itibariyle
iist, orta ve alt siniflar mevcuttur. Bunlarda kendi igerisinde en {ist sinif; iistiin alt1 sinif,
ortanin {istii sinif, ortanin alt1 sinif, altin {istli sinif ve altin alt1 sinif olarak ayrilir. Ust
siniflar igerisinde yer alan bireyler 'kendilerine 6zgii' tirlinleri tercih eden, liiks tirtinleri
bulunduklar1 smf itibariyle gerekli sayan, tiiketim faaliyetini ihtiyactan ziyade
kendilerini gostermek igin gerceklestiren ve statiilerini basarilartyla kanitlamaya
calisan bireylerden olusur. Orta sinif, kaliteli tirtinleri tercih eden, dayanikl: tirtinleri
kullanmaya yonelen, kariyerini hayatlarinin odak noktasi haline getiren siniftir. Alt

smif, en biiylik sosyal sinif olma 6zelligi tasimaktadir. Bu smif, gosteristen ziyade
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tirtinlerin daha fonksiyonel yapiya sahip olmasina dikkat eden, genel itibariyle mavi
yakalilardan olusan siniftir (A.g.e., 2002: 300). Yani her sosyal siifin kendine 6zgii
farkli maliyetleri, diisiince tarzlari, sosyal ¢evreleri vardir. Kisi kendisini bir iist sinifa
ya da bir alt smifa ait hissederse tiiketimlerini de o dogrultuda yapmalari
gerekmektedir. Ayrica sosyal sinifin belirlenmesinde gelir ve egitim oldukga
onemlidir. Fakat bu iki degisken tek basina yeterli degildir. Kisinin ailesi, ge¢misi,
sahip oldugu otorite, yerlesim yeri de sosyal sinifin belirlenmesi hususunda énemlidir
(Agikalin ve Giil, 2006: 19). Ornegin iinlii bir sanat¢1 heniiz {inlii olmadan 6nce daha
uygun fiyath {irtinler tercih ederken iinlii olduktan sonra ayni iiriiniin liikks markasini
tercih ederek tiiketim aliskanliklarini degistirebilmektedir. Giinlimiizde sosyal medya
fenomenleri buna giizel bir 6rnektir. Bu grup icerisindeki bazi kisiler sosyal medya
araciligiyla taninan ve egitim seviyesi yliksek olmayan kisilerdir. Fakat sosyal medya
aracilifiyla gelirlerinde ve sosyal ¢evrelerinde 6nemli degisiklikler olmustur. Bu da
sosyal smifin  belirlenmesinin  Sadece birka¢ degiskeni dikkate alarak
yapilmayacaginin gostergesidir. Cilinkii gelir tek basina yeterli degildir. Yani sosyal
siifin pek ¢ok boyutundan s6z edilebilmekte ve bu boyutlarla kisilerin sosyal sinifi
hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Her ne kadar bu degiskenler sosyal smnif
hakkinda bilgi vermekte olsa da sosyal sinifin teyit edilmesi zordur ¢linkii bu
degiskenler arasinda hangi degiskenin daha baskin oldugu ya da daha fazla 6nem arz
ettigini belirlemek zordur. Ayrica birey kisa zaman igerisinde sosyal sinifim

degistirebilir ¢iinkii bu siire¢ dinamik bir siiregtir.
2.3.4. Damsma/Referans Gruplarma Dair Etkenler

Danisma veya referans gruplari g¢evresel degiskenleri ifade ettigi i¢in tiiketici
davraniglarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu gruplar dogrudan veya dolayli olarak iki
onemli etki alanina ayrilabilir. Dogrudan danisma gruplari yakin iligkilerin kuruldugu
arkadas, aile ve akrabalar1 ifade ederken, dolayli danigma gruplar1 daha ¢ok kitle
iletisim vasitasiyla etkilenen oyuncu, futbolcu, sunucu gibi kisileri ifade etmektedir.
Danigsma gruplari dar anlamda yakin ¢evresini, genis anlamda ise bir kitleyi etki altina
alabilen bilgi ve donanima sahip gruplardir. Bu yiizdende pazar firmalari {irlinlerinin
tanitimlarinda, etki alani genis olan danisma gruplarindan yararlanirlar. Tiiketiciler
kararsiz oldugunda ya da arayis igerisinde oldugunda referans gruplarindan kolay bir

sekilde etkilenirler. Bu etkilenme 6zellikle geng tiiketiciler iizerinde olur. Ciinkii geng
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tiketiciler diger tiiketicilere oranla kendilerini daha ¢ok kanitlama ihtiyaci

icerisindedirler (Karaca, 2006: 211).

Giliniimiizde hem sosyal medyada hem televizyonlarda reklamlarin daha yogun bir
sekilde gosterim halinde olmasi 'moda' konusunda adeta yeni bir danigma grubu
olusturmustur. Ayni is ortaminda sosyal iliskiler kuran bireyler statiileri itibariyle belli
bir grubun iiyesi olmustur. S6z konusu gruba dahil olabilmek i¢in ise tiiketiciler, o
grubun degerlerine, normlara ve rollerine ulagsabilme amacindadir. Bu amacin
altinda yatan sebeplerden biriside tiiketicilerin mutlulugu ve cevresindeki kisilerle
sagladig uyumdur. Ciinkii bu iki degisken yapilan bir arastirmaya gore birbirlerini
etkilemektedir (Islamoglu ve Altumisik, 2010: 230). Bu nedenle de tiiketiciler
icerisinde bulundugu ya da bulunmak istedigi sosyal gruplar tarafindan yonlendirilir.
Tiiketici, sz konusu grupla kendisini kiyaslayarak farkli yonleri azaltmaya ve

boylelikle aradaki uyumu arttirmaya ¢alismaktadir.
2.4. Aile ve Tiiketim Siirecleri

Aile, toplumun en kiigiik birimini olusturan anne, baba ve ¢ocuklardan meydana gelen
sosyal bir yapiy1 ifade etmektedir. Toplumsal bir grubu ifade eden ailenin yapisi,
tutumu ve iliskileri toplumdan topluma degismektedir. Bu degisim, grubun
icerisindeki bireylerin sayisina, evlenme durumuna, mevcut otoriteye gore
siniflandirilmaktadir. Burada ifade edilen grubun igerisindeki bireylerin sayisi, ailenin
genis aile ve g¢ekirdek aile yapisini ifade etmektedir. Cekirdek aile; anne, baba ve
cocuklardan olusurken, genis aile icerisinde biiylikanne, dede ya da evli bireylerin
kardesleri de bulunabilmektedir. Genis aile, geleneksel aile tipini ifade ederken

giiniimiiz toplumlarinda daha ¢ok ¢ekirdek aile yapis1t mevcuttur (Kiictikyazici, 2016).

Tarim alanlarinin genis yer kapladigi bolgelerde ataerkil aile tipi yayginken, kentlerde
cekirdek aile tipi yaygindir. Ailelerin ortaya ¢ikisinda ekonomik etkenler, temel tiretim
iliskileri ve meslekler 6n plandadir. Evin oglunun aileden uzakta is bularak ailenin
disina ¢ikmasi ve mevcut yerinden uzaklagmasiyla genis ailedeki ‘iiretim birligi’
ortadan kalkmaktadir. Bu durum hem kentte hem de kirsal alanda gergeklesebilir ve
boylelikle evin oglu, karist ve gocuklariyla kendi ¢ekirdek ailesini kurmaktadir (Unat,
1972: 1060). Yukarida ifade edilen bir diger durum olan mevcut otoriteyle ise ataerkil
ve anaerkil aile yapisi ifade edilmektedir. Ataerkil ailede erkegin hakimiyeti ve

kararlar1 s6z konusuyken anaerkil ailede kadinin hakimiyeti ve kararlar1 6n plandadir.
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Sosyolojik olarak bakildiginda ailenin birgok islevi s6z konusudur. Bunlarin basinda
toplumsallagsma, cocuklarin yetistirilmesi ve neslin devam ettirilmesi vardir. Bu
islevlere tiiketim agisindan bakildiginda ise daha genis ¢apli ifade edilecek olursa
ekonomik olarak bakildiginda, ailenin ge¢imini maddi agidan saglamasi vardir. Bu
noktada aile tiyeleri birbiriyle dayanisma igerisindedir. Son yillarda kadinlarin ¢aligma
hayatina katilmasi ve bu konuda gerek girisimcilik agisindan gerekse pek ¢ok agidan
kadinlarin desteklenmesi buna &rnek olarak gosterilebilir. Ikinci islev toplumsallasma
islevidir. Bu islevde aileler hem calisma ortamlarinda hem de bos zamanlarinda
etrafindaki kisilerle, akrabalariyla ve arkadaslariyla sosyallesmektedirler. Uciincii
islev duygusal iglevdir. Bu islev aile iiyelerini derinden etkileyen manevi siirecleri
ifade eder. Ornegin bir ailede cocugun iiniversiteyi kazanamamas tiim aile iiyelerini
tizerken, yeni alinan ev ya da araba aile liyelerini olduk¢a sevindirmektedir. Dordiincii
islev, uygun yasama bicimine dair islevdir. Bu iglevde ise aile, maddi kosullarda
yetinmesi gereken, yasamini idame ettirmek i¢in ait olmasi gereken gruba gore hareket
etmektedir. Besinci islev olan siizgec islevde ise farkli yapidaki sosyal sinif i¢erisinde
olan ailelerin normlar1 adeta siizgegten gegirilmektedir. Buna ¢ocuklarin izledikleri
filmler, gidecekleri ortamlar ve okumasi gereken kitaplar 6rnek olarak verilebilir.
Ailelerin bu siiregleri slizgegten gecirmesi ayn1 zamanda tliketim aligkanliklarini da

etkilemektedir (Odabasi ve Baris, 2002: 245-247).

Tiiketim, toplumda her kesimde oldugu gibi aile {izerinde de 6nem tasimaktadir. Genel
olarak bakildiginda iiretimin kaynagi sirketler olarak goriiliirken, tiikketimin kaynagi ve
hedef kitlesi de aile olarak goriilmektedir. Ulkeler ¢apinda bakildiginda tiiketimin
%80'1 aileler tarafindan %20'lik kism1 ise diger toplumsal gruplar tarafindan
gerceklesmektedir. Bu gruplar icerisinde hastaneler, yurtlar, okullar, siginma evleri, is
yerleri gibi kisimlar mevcuttur (Aydogan, 1991: 4). Ailenin tiikketim tercihleri de
zaman icerisinde degisiklik gostermektedir. Bu degisiklikte sehirlesme, goc,
teknolojinin ve sanayinin ilerlemesi gibi durumlar etkili olmustur. Bu degisime aile
igerisinden bakildiginda ise Ornegin bekar bir erkegin evlendikten sonra rolii ve
sorumlulugunun degismesi ya da c¢ocugu olduktan sonra bu degisimin kendini
yenilemesi 6rnek olabilir. Yani bireydeki rol ve sorumluluklarin degismesi bu agidan
onemlidir. Ciinkii mevcut ihtiyaglar ve sorumluluklar arttik¢a tiiketimin igerigi ve
boyutu da artmakta ve degisiklik gostermektedir. Buradaki degisimle belirtilmesi

gereken bir diger husus da aile yasam dongiisii iizerinedir. Cilinkii bu dongii ailedeki
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degisimi agiklayan 6nemli bir modeli ifade etmektedir. Bu model daha cok aile
icerisindeki bireylerin yasam siireclerini ve bu siireglerdeki 6zellikleri bir biitiin olarak
ele almaktadir. Ayn1 zamanda aile yasam dongiisii modeli ailelerin tiiketime yonelik
egilimlerini belirtmesi noktasinda bilgi vermektedir (Ozdemir, Torlak ve Vatandas,
2016: 45). Model; aileleri bekar geng, gocuksuz, gocugu alt1 yasindan kiiciik olan evli,
cocugu alt1 yasindan biiyiik olan evli ve bekar yash olarak ele almaktadir. Bu
asamalara kisaca deginilecek olursa; bekar gen¢ asama daha ¢ok bos zamanlari
degerlendirme, egitime ve ise yonelimin yogun oldugu asamadir. Cocuksuz geng
evlilerin oldugu asamada aile iiyeleri evlerinin eksikliklerini gidermeye yonelik
tilkketim {riinlerini tercih etmektedirler. Cocugu alt1 yasindan kiigiik olan evlilerin
oldugu grupta ise bireylerin sorumluluklarinin arttig1, tiikketimde degisimlerin meydana
geldigi goriilmektedir. Bu asamada aile iiyeleri ev ile araba almaya ve gosterisli
tilketim yapmaya elverislidir. Cocugu alti yasindan biiyiik olan ailelerde, aldiklari
tiriinlerde paketlerin biiylik olanlarina, gosterisin daha az olanina yonelim soz
konusudur. Cocuksuz yasli evlilerde ise daha ¢ok seyahat etmek, dinlenmek, emeklilik
durumunda memleketlerine gitmek gibi durumlar s6z konusudur (Odabasi ve Baris,
2002: 254).

Koyden kente gogiin etkisiyle genis aileden ¢ekirdek aileye doniisiimiin yasandig aile
yapisinda niifus kontrolii, egitim, kadinlarin is hayatina girmesi etkili olmustur.
Dogum oranlarinin azalmasiyla birlikte ¢cocuk sayisinda azalma goriilmiis olsa da
tilketim faaliyetleri igerisinde ¢ocugun etkinligi artmistir. Pazarlamada, reklamlarda
cocuklar hedef kitle haline gelmistir. Bunun nedenleri arasinda ¢ocukluk déneminin,
aileyle zamanin en fazla gecirildigi donem olmas1 vardir. Cocuklar bu dénemde
ailelerinin tiikketim kaliplarin1 yagamlarinda uygular ve gerekli aligkanligin edinildigi
durumlarda ise gelecekte evlenildiginde bu tiiketim aliskanliklar1 devam ettirilir. Bu
yiizden tiiketim aligkanliklarinin olusumunda ¢ocukluk donemi oldukg¢a 6nemlidir.
Ornegin ¢ocuklarin kisisel bakim becerilerinden olan dis firgalamaya dair ¢ocuklukta
edindigi bilgi birikimi ve deneyim gelecekte kendi ¢ocuklarma aktaracagi bir tiir
tilketim kazanimina doniismektedir. Buradan da anlasilacagi lizere yas faktorii
tiketime etki eden durumlar arasindadir. Kiiciik yaslardaki ¢ocuklarin oyuncaklara;
ergen yaslardaki genglerin telefon ve dijital oyun iiriinlerine; ileri yaslardaki aile
bireylerinin ise taki, araba, ev gibi tiiketim iiriinlerine 6ncelik vermesi ve tercih etmesi

buna Ornek olarak verilebilir.
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Ailelerin varliginin siirdiiriilebilir olmast konusunda 6nemli olan tiiketim, ailelerin
imkanlari, tercihleri ve igerisindeki bireylerin istekleri dogrultusunda gergeklesir. Bu
stirecte ailenin maddi durumu koétii olsun-olmasin aile mutlaka tiiketim eyleminde
bulunur. Tiiketime dahil olma oranlar ailelerin kentte ve kirda yasamalarina gore
degisiklik gostermektedir. Kirda yasayan ailelerde tasarrufa yonelim fazla ve tiikketim
harcamalar1 daha sinirlidir. Tiiketim harcamalarinin kent hayatina gore daha az olmasi
bircok iirliniin  (salga, tarhana, yogurt, peynir...) evde yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Kent hayatinda ise tiiketime olan egilim daha fazladir (Aydogan,
1991: 7).

Ailelerin gelir durumlari, tiiketimde tercih ettikleri {irlinleri ve satin alma kararlarini
dogrudan etkilemektedir. Bu etki gelir seviyesi diisiik olan ailelerde iirlinlerin
fiyatlarinin dikkate alinmasina, gelir seviyesi yliksek ailelerde ise tiriinlerin kalitesinin
ve markasinin dikkate alinmasina sebep olmaktadir. Annette Lareau (2003), alt sinifa
ve orta simifa ait ¢ocuklarin farklilik gosterdigini ifade etmistir. Lareau'ya gore alt
siifa ait ailelerdeki ¢ocuklar televizyon izleyerek vakit gecirirken, orta sinifa ait
cocuklar sosyal aktivitelere katilarak kisisel gelisimlerini gelistirirler. Ayrica alt sinif
igerisinde yer alan ailelerde ev isleri kadinlarin gorevleri olarak goriiliirken orta sinifa
ait aile yapisinda bu tiir isler aile bireyleri arasinda ortak olarak yapilir ya da bu tiir

isler igin 6zel yardimeilar tercih edilir (Ozsungur ve Giiven, 2017: 137).
2.5. Tiiketime Tliskin Yaklasimlar
2.5.1. Jean Baudrillard’in Tiiketim Toplumu Kavrami

Fransiz disiinlir Jean Baudrillard, tiiketim toplumu denildiginde akla gelen ilk
isimlerden birisidir. Baudrillard, tiiketime ve tiiketim toplumuna getirdigi farkli bakis
acistyla uzun yillardir adindan s6z ettirmektedir. Tiiketim toplumunu ifade ederken
simiilasyon, medya, teknoloji, nesneler sistemi, gosterge ve reklam gibi kavramlarin

ozelliklerinden siklikla faydalanmistir.

Tiiketim, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren var olan, kisilerin ve toplumlarin
ihtiyaglarini karsilamalar1 dogrultusunda yoneldikleri bir tiir davranistir. Baudrillard’a
gore tliketim nesneye karsi duyulan ihtiya¢ olmayip farkliliga dair bir ihtiyactir. Bu
durum her seyin anlik olmasim1 beraberinde getirmektedir. Cilinkii herhangi bir
nesnenin kullanimi1 yayginlastikca farklilik ortadan kalkacaktir ve s6z konusu ihtiyag

duyulan bu durumun Oniine gecilecektir. Anin yiiceltilmesi ve anin yasanmasina
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yapilan vurgunun sebebi de ayn1 sekilde farkliligin devam ettirilmeye ¢aligilmasindan
kaynaklanir (Kdse, 2010: 257). Baudrillard’in elestirisini yaptigi nokta ise yoneticiler
tarafindan insanlarin tiiketim eylemlerine yapilan miidahaledir. Ciinkii farkliligin
artmasi sosyoekonomik esitsizligi de beraberinde getirecek ve sinif ayrimlari olacaktir.
Bu durum israf ve bolluk ile ilgili goriislerinden daha iyi anlasilmaktadir. Bollugun
gelisimiyle kitlesel tiretimin arttigin1 ve bdylece nesnelere duyulan ihtiyacin daha ¢cok
ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Israf ise bu noktada tiiketim toplumuna yapti1 en
onemli elestirilerden biri olmustur. Clinkii insanlar daha liiks ve daha farkli olana sahip
olmaya calistik¢a sunulan araglar da o denli artacaktir. Giiniimiizde tika basa dolu olan

diikkanlar, {irtinlerin ¢esitliliginin bu kadar ¢ok artmasi buna 6rnektir.

Jean Baudrillard igerisinde yer aldigimiz toplumu ¢dziimlemektedir. Topluma hakim
giiclin simiilasyon oldugunu, artik liretim giiclerinin degil de kiiltiirel kodlarin
hakimiyet i¢inde oldugunu vurgulamaktadir. Igerisinde yer aldigimiz diinya artik
gercekligini kaybetmis ve bunun yerine kodlarin hakim oldugu bir diinya haline
gelmistir. Bu demek oluyor ki toplumsal hayata egemen olan artik gdstergelerdir,
Baudrilllard’in deyimiyle simiilasyon diizenidir. S6z konusu bu diizen igerisinde
deger, giic kaybetmigtir. Toplumlar artik iiretim toplumundan tliketim toplumuna
gectigi gibi aym1 zamanda gercek olandan simiilasyona ve ger¢cek degerden
gostergelerin hakim oldugu degere gecis igerisindedir. Baudrillard’a gore tiiketim;
yasam big¢imi, yenilen yiyecek, icilen icecek, giyilen giyecek degildir. Bunlarin

tamaminin olusturdugu birligi ifade etmektedir (Okullu, 2019: 5).

Tiketim gostergelerle siki sikiya baghdir. Ciinkii Baudrillard’a gore gergeklik,
teknolojinin gelisimiyle birlikte artik degisime ugramistir. Bu yiizden de elimizde
kalan, gerceklikten ziyade gercekligin gostergesidir. Insanlarin satin alma eylemini
gerceklestirmesiyle birlikte bu gostergeler topluma dahil olmustur. Eger bir nesne,
kitle tarafindan kabul goriiliip benimseniyorsa o nesne ya da model artik gostergeye
doniigiir. Simiilasyonun agik bir sekilde belli oldugu toplumlarda anlamin ortadan
kalkmaya basladig1 goriilmektedir. Baudrillard’in simiilasyon kavramiyla ifade etmek
istedigi durum, gercek olmayanin gercek gibi gosterilmesi, yerini almasidir
(Baudrillard, 2021: 51-60). Bu da bir ¢esit makineler vasitasiyla gerc¢eklesir. Tiiketim
toplumunda insanlar, giicii elinde bulunduran gruptan gercekligi istemezler. Bunun
yerine gosterileri isterler. Bu duruma en iyi drnek ise diziler ve reklamlardir. Ozellikle

giintimiizde reklamlarin etkisi ¢cok fazladir. Sosyal medya araciligiyla kisiler sahip
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olduklar1 nesneleri paylasarak iiriinlerin reklamlarini yapmaktadir. Reklamlarla ilgili
verilecek en iyi Orneklerden biri ise se¢im zamanlarinda siyasetgilerin reklamlar

yaparak, sloganlar olusturarak kitlelere ulasmaya ¢alismasidir.

Giliniimiizde beslenme ve giyimin temel ihtiya¢ haline gelmesi sonucu bu firiinler
prestij ve markalarda ihtiya¢ nesnesi olmuslardir. Bu nesneler, kitle tarafindan kabul
edildiginde gostergeye dontismiislerdir. Baudrillard, nesnenin gosterge halini almasina
dair alyans- yiiziik ornegini vermistir (Baudrillard, 2010: 60). Alyansin kiiltiirel bir
degeri bulunmasina karsin yiiziigiin boyle bir degeri yoktur. Alyans segilirken daha
uzun Omiirlii ve daha saglam olan segilir ¢linkii uzun yillar kullanilacaktir ve toplum
tarafindan simgesel degeri vardir. Yiiziikte bu durum séz konusu degildir simgesel bir
degeri, toplumsal herhangi bir anlami yoktur ve genellikle moda olan, o donem

icerisinde yaygin kullanilan tercih edilir.

Tiiketim giinliik yasamin her aninda karsimiza ¢ikmaktadir. Evdeyken televizyonda ya
da disar1 ¢ikildiginda billboardlarda karsilasilan tiikketim 6rnekleri, toplumsal kodun
hakim oldugu gostergelerdir. Ayrica ‘zaman’ unsuru da Onemli tiiketim
nesnelerindendir. Bos zaman gegirme mekanlari, hipermarketler, ulasim aglari birer
tiikketime hazir nesnelerdir. Onemli tiiketim mekanlarindan olan kentler eskisi gibi
sanayi merkezleri olmaktan ¢cok gdstergelerin, kitle iletisiminin ve belli kodlarin varlik

buldugu alanlar olmuslardir (Odabasi, 2013:177-179).

Nesneler, tiiketim tarihi boyunca 6zne ile iligkisi agisindan ele alinmistir. Baudrillard’1
diger diisiiniirlerden ayiran tiikketim nesnesini 6zne ile iligkisi agisindan ele almayip
isaretler olarak ele almasidir (Baudrillard, 2021: 103). Yani kisilerin ya da toplumlarin

metalar vasitasiyla isaretleri tiikketiyor olmasina dikkat ¢ekmektedir.

Nesne, 6nemini her gegen giin arttirarak kiiltiiriin belirleyicisi haline gelmistir. Ozne
ise artik nesne ile belirlenen bir hal alarak nesnenin yonlendirmesi etkisinde kalmistir.
Burjuva sinifinda da nesnelerin hakim olmas1 dikkat ¢cekmektedir. Burjuva sinifinda
nesneler 6ne ¢ikarken, nesnenin marka degeri ve prestiji dikkate alinmis ve kitle
igerisinde yayilmayan nesneler 6ne ¢ikmistir. Bu durum kapitalist toplum igerisindeki
smif ayrimini bizlere gostermektedir. Seri liretimin mantiginda da burjuvazi sinifi
vardir. Clinkli bir nesnenin burjuva sinifinda modasinin gegmesi ve seri liretime
gegmesi arasinda iliski bulunmaktadir. Bunun nedeni seri tiretime gegen nesnelerin

herkes tarafinda kullanilacak olup, farkliliklarin ortadan kalkacak olmasiyla ilgilidir.
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Seri iiretime gegen lirlin ya da nesne artik fazla miktarda iiretilecek olup toplumdaki
her bireyin karsisina ¢ikacak tiriinler olurlar ve artik toplumun geneli agisindan moda
gdriiniimii alirlar. Insanlarin karsisina seri iiretimle koyulan nesneler kiiltiirel sistemin
parcasidir (Baudrillard, 2020: 78). Bu nedenle tercih edilen ya da ettirilen nesne ayni
zamanda sosyal statiiyii de ifade etmektedir. Cilinkii tercih edilecek nesne zaten statii
tarafindan belirlenmistir. Bir diger tiikketim unsuru bedendir. Beden, iletisim araglari
ve reklamlar vasitasiyla kitlelerce nesne haline gelmistir. Cinsiyet algisi, miikkemmel
kadin fizigi ve cilt bakimlarimin 6nemi siklikla reklamlarda vurgulanmaktadir.
Vurgulanan bu unsurlar Baudrillard’in deyimiyle isaretler ve gostergeler vasitasiyla
bizlere sunulmaktadir (Baudrillard, 2010: 163-164). Reklamlar modanin yansimasi
acisindan meta haline gelmis yayinlardir. Olusturulan kitlesel bir kod vardir ve bu kod
reklamlar ile tiim toplumda yanki uyandirarak benimsenmektedir. Reklamlarda 6nemli
olan durum reklamlarin igeriginden ziyade nasil yapildigidir. Ciinkii daha once de
belirtildigi gibi tiikketim toplumunda anlamdan ziyade gosterge dnemlidir. Bu amagla
reklamlar kisileri gergekten alip simiilasyon icerisine ¢ekmeye ¢alismaktadir.
Simiilasyonun topluma hizli yayilmasinin nedeni burada da agik¢a goriildiigii gibi
medya ve reklamlardir. Reklamlar insanlart o denli etkisi altina almaktadir ki kisiler
televizyon izlerken bulunduklari ortamdan soyutlanmaya baslamaktadir. Kisiler,
televizyondaki dizileri izlerken ya da reklamlar1 dikkatlice izlerken anlam artik

kaybolmus ve gercekligin yerini simiilasyon almistir.

Kapitalizm her ne kadar paranin isletilmesi ve kar amacina dayal1 bir sistemse tiikketim
toplumu da tiikketimin igletilmesi tizerine kurulu olan ve tiikketmek igin tekrar ve yeni

tiiketim imkanlarina dayali bir sistemdir.

2.5.2. Pierre Bourdiew’nun Habitus ve Kiiltiirel Sermayeye Dayah Tiiketim

Kavramm

Bourdieu, epistemoloji ve bilim tarihi ile ilgili diisiinceleriyle taninmis Fransiz
diistiniirdiir. Onceleri felsefe iizerinde ¢alismalar yapan diisiiniir, bu alandaki basarisini
sosyoloji alaninda ¢aligmalar vererek devam ettirmistir. Bourdieu’nun tiiketim ile ilgili
ilk analizleri ‘Ekonominin Toplumsal Yapilari® isimli kitabinda karsimiza
cikmaktadir. Bu kitapta konutlar tiizerindeki arz-talep dengesini incelemistir.
Bourdieu’ya gore konut alan kisilerin igerisinde bulundugu toplumsal ve ekonomik
sartlar ile ailenin yeniden {iretimi ayr1 bir sekilde ele alinamaz. Kisiler konut segerken

ayn1 zamanda kendilerini toplumsal yonden farklilastirmaya ¢aligmaktadir. Bu se¢im
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ayni zamanda ekonomik sermaye igerisinde ailenin toplumsal statiisiinii ifade eden bir

durum olmasi nedeniyle 6nemlidir.

Bourdieu, sermayelerin birbirlerine evrilebilecegini ifade etmistir. Bu evrim veya
dontisiimle hem tiiketicilerin girebilecegi piyasayla ilgili hem de meslek gruplarmin
piyasadaki roliine yonelik tespitleri mevcuttur. Bourdieu, kiiltiirel sermaye agisindan
daha zengin olan kisilerin, (buna 6gretmen, memur gibi kisiler 6rnek olarak verilebilir)
kiltiirel sermaye agisindan kendilerinden daha az birikimi olan kisilerden daha az
konut sahibi olduklarini belirtmektedir. Bu gruptaki kisiler bu denli satin alma giiciine
sahip degillerdir. S6z konusu durumun olugsmasindaki etken evin mevkisine, evi alacak
kisinin yagina, meslegine ve gelir seviyesine gore ayrimlara tabi olmaktadir. Yani
konut aliminda gecerli olan bu ayrimlar ve kisinin konut alimi1 sadece ekonomik
sermayenin etkisiyle degil ayn1 zamanda toplumsal sartlarla da iligkilidir (Kose, 2010:
266). Bourdieu’nun konut insasi iizerinden yaptigi bu analiz, arz-talep dengesi

esitsizliginden kaynaklanmaktadir.

Sermaye, kisilerin toplumsal alanlara katilimini1 ve bu alanlar icerisindeki rekabetin
getirdigi kazanglar1 ifade etmektedir. Bourdieu’nun kavramsallastirmalarinda 6ne
¢ikan sermaye tiirleri; ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye ve sosyal sermayedir.
Ekonomik sermaye, sahip olunan getiri veya getiriyi saglayan maddi giicii ifade
etmektedir. Kiiltlirel sermaye ise sahip olan kisilere belli baghi kazanimlar1 olan ve
kiiltiirel alandaki yeterliligi ifade eden sermaye tiirlidiir. Bu sermaye, egitim yoluyla
ve aileden kazanilan bir sermayedir. Son olarak sosyal sermaye ile ifade edilen durum
ise sosyal sorumluluk olusturan iliskilerin iktisadi sermayeye doniistiiriilebilmesidir.
Ayni zamanda toplum igerisindeki iligkiler biitiiniinii yansitmaktadir. Bourdieu, bu
sermaye tiirlerinin karsilikli olarak doniisebildiklerini, biriktirilebildiklerini ve kisiler
arasinda aktarildiklarini ifade eder (Yaniklar, 2010: 124). Bu sermaye tiirleri arasinda
benzerlik ve farkliliklar s6z konusudur. Benzerlik olarak ekonomik ve toplumsal
uretimin aile ile gerceklesmesi ifade edilebilir. Ayrica sermaye tiirleri arasindaki

dontigiim kalict bir doniisiimdiir ve geriye doniisii s6z konusu degildir (A.g.e., 2010:
125).

Bourdieu kiiltiirel sermayeyi ii¢ acidan ele almaktadir. Ilki somutlastirmanin
gerceklestigi kiiltiirel sermayedir. Bu sermaye beden ile ilgili olup ayni zamanda
bireyde varolan diger bireylerde bulunmayan yetenek olarak ifade edilir (Dursun,

2018: 85). Bir diger kiiltiirel sermaye tiirii nesnelestirilen kiiltiirel sermayedir. Bu
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sermaye, edebiyat, sanat gibi alanlarda gerceklestirilen tiretimi kapsamaktadir (A.g.e.,
2018: 86). Ornegin resim konusunda yetenekli olan bir kisi yaptig1 resimleri
biriktirerek koleksiyon haline getirip sergide satabilir. Burada resim yapma yetenegi
kiltiirel sermaye, resimleri sergide satmasi ise iktisadi sermayeye Ornektir. Ayrica
burada sermayenin doniistiiriilebilir olma 6zelligi de dikkat cekmektedir. Ugiincii
kiiltiirel sermaye tiirii ise kurumsal hale getirilen kiiltiirel sermayedir. Burada ifade
edilen durum ise akademik yapilarin kiiltiirel sermayeyi nesnelestirmesinin dogal
oldugudur. Yani akademik kurumlarla bireyler kurumsal bir kiiltiirel sermayeye dahil
olmaktadir. Bu sermayeyle kurumsal yapidaki bireyler yeteneklerini yasal olarak
garantilemektedir. Bireylerin yetenekleri ne kadar fazla olursa olsun bu yeteneklerini
diplomayla kurumsal bir sermayeye doniistiirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
yetenegini uygulamasi yasal hale gelmez. Arag siirmeyi bilmesine ragmen, ehliyeti
olmayan kisinin ara¢ kullaniminin yasak olmasi buna 6rnek olarak verilebilir (A.g.e.,

2018: 88-89).

Yetenegin sertifika ve diplomayla sermaye bigimine doniistiiriilmesi hem kiiltiirel
sermayenin iktisadi sermayeye hem de somutlastirilan sermayeye doniistiigiiniin
gostergesidir. Akademik kurumlardaki ticret farklari, bu kurumlardaki kiiltiirel
sermayenin kalitesi ve sayginligiyla ilgilidir. Kiiltiirel sermayenin artmasi i¢in iktisadi
sermayeye ihtiya¢ vardir. Bu ylizden de iktisadi sermayenin kiiltiirel sermayeye
doniistiigli soylenebilir. Yani Bourdieu kisilerin tliketim egilimlerine baktiginda
ekonomik giiciin yaninda gegmisten gelen aligkanliklarin ifadesi olan habitusun
belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Aym1 zamanda habituslarin tesirinde olan
kiiltiirlii orta sinif, orta sinif ve halk sinifin1 ele alarak bu gruplarin se¢imlerini ortaya
koymaya caligmigtir. Halk smifi, maddi kosullar nedeniyle tiiketim faaliyetlerini
yetinme lizerine gerceklestirirken isc¢i sinifinin, {ist sinifi taklit etmeye calistigina
deginerek aralarindaki tiikketim siireclerinin etkilesim igerisinde oldugunu belirtmistir

(Acar, 2018: 97).

Bourdieu’nun bir diger énemli kavrami Habitus’tur. Bu kavram, Bourdieu’nun en
onemli kavramlarindan birisi olup sorgulamadan kabul edilen secimleri, bireylerin
kiiltiirleri geregi kabullerini, icsellestirdigi egilimler biitliiniinii ifade etmektedir.
Habitus duragan bir yapida degildir, siirekli ¢alisir. Bireyin 6ziinde varolan ve bireyle
biitiinlesmis yapidadir. Bireyin yeme-igmesinde, giyim-kusaminda, konusmasinda,

yiriimesinde, jest ve mimiklerinde agiga ¢ikar. Yani biitiin bunlar kokenden gelen,
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kiiltiirel yapiyr ifade etmektedir. Bu yiizden aile egitimi insanlarin habitusunu
etkileyen 6nemli etkenlerdendir. Ornegin; ailesi kitap okuyan, belgesel izleyen,
sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere katilan ¢cocuklarin sosyallesmeye dair becerileri diger
cocuklara oranla daha iyi olur. Boylelikle girdikleri ortamlara uyum saglamalar1 ve
egitim hayatlar1 daha basarili hale gelmekte ve bu alanlarda yatkinlig1 s6z konusu olup
habitusa sahip olmaktadirlar. Yani buradan da anlasilacagi tiizere habitusun
olusumunda ailenin etkisi, sosyal simiflarin etkisi ve baglantilarla elde edilen

deneyimlerin etkisi 6nemlidir.
2.5.3 Mike Featherstone’un Giindelik Yasamin Estetiklesmesi Kavrami

Mike Featherstone, tiikketim kiiltiiriiniin; reklamlarin, kitle iletisim araglar1 ve bos
zaman aktivitelerinin etkisinde oldugunu ifade etmektedir. Tiiketim kiiltiiriinde kitle
iletisim araglarina yapilan vurgu, bu iletisim araglarinda arz-talep, sermaye gibi
unsurlarin dikkat gekmesine yol agmistir. Ciinkii s6z konusu bu faaliyet alanlari zaman
icerisinde degisim ve donlisime ugramaktadir. Teknolojinin gelisimi ve
kiiresellesmenin de etkisiyle ihtiyaglar ve tiiketilmek istenen nesneler sinifsal olarak

degisik bir hal almistir.

Giindelik hayatin estetiklestirilmesi ii¢ farkli agidan ele alinmaktadir. Ik olarak
1920’li yillarda fiiretilen sanat iiriinleri ile glindelik yasam arasindaki mesafenin
ortadan kalkmasina yonelik sanatsal alt-kiiltiir ortaya c¢ikmistir. Bu da giindelik
yasamin estetiklestirilmesi yoniindeki ilk vurgu olmustur. Postmodern sanatta da boyle
bir bagkaldir1 s6z konusudur. Ornek olarak 1960’11 yillarda modernizmin miizelerle
kurumsal yapiya doniistiiriilmeye calisilmas: verilebilir. Diger giindelik hayatin
estetiklestirilmesi ise ilk durumun tam tersine hayatin sanat eserine doniistiiriilmesine
yoneliktir. Giindelik hayatin estetiklestirilmesiyle ilgili ticlincii durum ise gilindelik

hayattaki gostergelerin one ¢ikmasiyla ilgilidir (Paklaci, 2014: 9).

Mike Featherstone, tiilketim asamalarina katilmak icin tiiketim ile ilgili kurallar1 kabul
etmek gerektigi diislincesindedir. Sergilenen nesneler igerisinde gezinmek, her seye
dikkatle bakmak, bagkalarin1 dikkatlice izlemek Onemli bir denetim ve ciddiyet
gerektirir. Bu sartlarin gergeklestirilmesi durumunda kisiler tiiketim siirecine dahil
olurlar. Ayrica etraftaki giivenlik kameralar1 nedeniyle duygu ve beden dilinin kontrol

altinda tutulmasi da gerekmektedir (Senemoglu, 2017: 82).
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2.5.4. Henri Lefebvre’in Giindelik Hayata Dair Tiiketim Kavramm

Henri Lefebvre, gilindelik yasamin elestirisi ve tiikketimde algi iizerinde g¢alismalar
kaleme alan ve yasam sartlarindaki degisimlere deginen diisiinlirdiir. ‘Giindelik

Yasamin Elestirisi’ isimli kitabin1 1947 yilinda yayimlamistir.

Lefebvre’e gore gilindelik yasam artik biirokratikler tarafindan yonlendirilen,
yabancilasmanin gerceklestigi bir alan haline gelmistir. Giindelik yasam ve tiiketim
eylemine Lefebvre agisindan bakilmak istendiginde oncelikle yonlendirme ve
yabancilasmanin Oneminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Tarihsel olaylarin
gerceklestigi zamanlarda gilindelik hayat icerisindeki fonksiyonlara deginilmedigini
ifade eden Lefebvre, tarihsel olaylara bakildiginda o dénemin giinliik hayatinin ele

alinmasi gerektigini, ¢linkii tarih ile ilgili bilgilere ancak bu sayede ulasilabilecegini

belirtir (Kurt, 2021).

Gilindelik yasam yalnizca iiretim toplumlarinda agikga goriilen bir yapidadir. Bu
yiizden de moderniteden ayri diisiiniillemez. Lefebvre’e gore gilindelik hayat ve
modernlik noktasinda medya kuruluslarinin biiyiik gérevi bulunmaktadir. Ciinkii bu
kuruluglar vasitasiyla hakim gii¢lerin yasayislari, goriisleri, beklentileri yansitilir.
Oysa siradan insanda bu durum gegerli degildir. Cilinkii siradan insan hakim giice ayak
uydurmak durumundadir (Cantek, 2005: 4). Lefebvre’e gore eger kitle iletisim
aracglarinda karsimiza ¢ikan gostergelerin bizleri tesir altina almasina izin verirsek o
zaman gilindelik hayatta edilgen duruma itilip bu araglarin kurbani oluruz. Bu tesirin

altinda kalmamak i¢in durumlar karsisinda elestirel tavir gelistirmeliyiz.

Lefebvre, tiiketim ve giindelik hayatin i¢ i¢e oldugunu, ayr1 diisiiniilemeyecegini
sOyler. Bu noktada reklamlar devreye girer. Reklamlar, tiiketim {izerinde olaganiistii
etkiye sahiptir. Oyle ki iiriin ortaya konmadan &nce reklam planlamasi yapilmakta,
kullanilacak gostergeler ve seslenilecek kitle icin yonlendirme stratejileri
olusturulmaktadir. Reklamlarda neyin tiiketilmesi gerektigine ikna etme c¢abasi vardir.
Ciddi bir gostergedir ve ikna kabiliyeti gili¢lii bir ideolojidir. Lefevre, reklamlarda
cinsiyet¢i Soylemin 6nemli bir yer tuttugunu ve kadimnlarin 6ne ¢ikarildigint belirtir.
Reklamlardaki sifir beden algisi, ipek gibi yumusacik saglar, piiriizsiiz bir cilt
reklamlarin dayattigi birer algidan ibarettir. Glinlimiizde bu algiya erkeklerde
eklenmistir. Kasli viicuda sahip olmak i¢in vitamin- spor reklamlari, bakimli saglara

sahip olmak i¢in yapilan sampuan ya da tirag losyonu reklamlariyla cinsiyet igerikli
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tiiketim trlinlerine maruz kalinmaktadir. Reklamlar vasitasiyla sadece {iriin alinmiyor,
iiriin ile birlikte yasam tarzi da satin aliniyor. S6z konusu durumlarla birlikte bireyler
bir ¢esit somiirii igerisindedir. Bireysel diisiince ve deger yok edilerek bilingsizce

tikketime dahil olma dayatilmaktadir.

Lefebvre’e gore giindelik tiiketim ikiliklerin oldugu bir yapidadir. Hem tatmini hem
tatminsizligi, hem biitiinlesmis bir yapiy1 hem parcalanmayi, hem maddi unsurlari hem

manevi unsurlari, hem tutumlulugu hem de savurganligi dayatmaktadir.

Lefebvre, Marx’1n “Senin yapamadigin her seyi paran yapabilir” soziinli vurgular. Bir
heykeltirasin yaptig1 heykeli parayla satin alan kisi o heykeltirasa sahip oldugunu
diistinebilir fakat durum daha karmasik ve farklidir. Ayn1 zamanda ihtiyacimiz oldugu
icin gerceklestirilen tiiketim davranisinin arkasinda ¢ok fazla etken vardir. Tiiketim
baskisiyla tiiketim faaliyeti icerisinde nesne haline gelmekteyiz. Bu durumun farkinda
olmamamiz ve yabancilagma ile dislanmadan korktugumuz igin tiikketim faaliyetlerini

zorunlu gérmemiz de bu yapinin bir pargasidir.
2.5.5. Frankfurt Okulu ¢ Kiiltiir Endiistrisi’

‘Kiiltiir endiistrisi” kavrami ilk olarak Adorno ve Horkheimer tarafindan
‘Aydilanmanin Diyalektigi’ kitabinda kullanilmistir. ‘Kitle kiltiirii” yerine ‘kiltiir
enddistrisi’ ifadesini kullanan disiiniirler kiiltiir endiistrisinin farkli ve yeni nitelikli
oldugu goriistindedirler. Kitlenin tiiketimi i¢in elverisli olan iriinler belli bir plan
dogrultusunda tiretilir. Alanlar ayr1 bolimlere ayrilir fakat yine birbirlerine benzerler,
i¢ icedirler. Giiniimiizde teknoloji ve teknik donanim bu durumun ger¢eklesmesine

imkan tanimaktadir (Kizilgelik, 2013: 417).

Kiiltiir endiistrisinde miisteriler kasitli bir sekilde sistemle biitiinlestirilir. Yiiksek
kiiltiir ve diistik kiiltiir birbirine yaklastirilir, birlestirilir. Yiiksek kiiltiiriin sahip oldugu
ciddiyet yok edilir, diisiik kiiltiiriin bagkaldirict yapis1 ortadan kaldirilir. Kiiltiir
endistrisinde kitleler arka plana itilir ve miisteriler artik 6zne konumunda olmay1p

nesne konumuna ge¢mislerdir (A.g.e., 2013: 417-419).

‘Kitle iletisim araglar’ 6zlinde kitleye ve iletisime 6nem vermez burada s6zii gegen
kisilerin sesi One ¢ikar, vurgulanir. Ayrica kiiltlir endiistrisi kitleler tizerinde etkili
olabilmek igin giiglerini kotiiye kullanir. Kiiltiir endiistrisinin amaci kitlelerin
hakimiyet altina alinmasi ve diisiincelerinin uyarlanmasidir. Bu noktada Adorno,

kiiltiir endiistrisinin ticari yapisinin oldugu tizerinde durmustur.
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Kiiltiir endiistrisinin  Frankfurt Okulu tarafindan ele alinmasi, giiniimiizde
toplumlardaki varolan yapiyla ilgilidir. Giinlimiizde kiiltiir artik alinip satilan bir nesne
halinde olup ticari bir 6geye doniigsmiistiir. Ayrica kitle iletisim araglart kiiltiir
endiistrisinin gelisimine katki saglayan Onemli etmenlerdendir. Kitle iletisim

araclariyla kitleler hem etki altina alintyor hem de ekonomik agidan somiiriiliiyor
(Glinay, 2009: 67-68).

Kiiltiir endiistrileri kendi iginde ii¢ gruba ayrilir. ilki ¢ok dagitiml kiiltiirel sermaye
(kitap, afis), ikincisi kiiltiirel donanim (telefon, fotograf makinesi), iigiinciisii ise biiyiik

teghizattir (alicilar) (Dollot, 1991: 44-45).

Kiiltiir endiistrisi, tiiketim davranisi icerisindeki kitleye gore hareket ederek, tiikketimi
etkileyen tirlinlerin tiiketicileri ne sekilde pasif hale getirdigini ve kendisine mahkum
ettigini tanimlayan bir kavramdir (Yagli, 2011). Kiiltiir endiistrisi daha agik bir sekilde
ifade edilecek olursa sahte bir kiiltiiriin tiiketilmesi demektir. Ayni sekilde Adorno ve

Horkheimer da kiiltiir endiistrisinin gergek olmayan yapisini vurgulamistir (A.g.e.,
2011).

Frankfurt Okulu icerisindeki diigiiniirler, kapitalizm ile i¢ ige olan kiiltiir endiistrisiyle
kapitalist sistemi daha ¢ok One ¢ikararak bu sistemi benimsetme amaci igerisinde
olmuslardir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi bu benimsetmenin basinda piyasadaki s6z
sahibi olan gii¢ bulunmaktadir. Tiiketim faaliyetleri i¢erisinde olan kisilerin (giyinme,
yemek, ulasim, iletisim...) tiikketime dair mevcut aliskanliklart kiiltlir endiistrisiyle
adeta tek tiplestirilmistir. Farkli alanlarda karsimiza ¢ikan kiiltiirel faaliyetler her
noktada benzerlik tasimakta ve yayilim gostermektedir (Poyraz ve Ozalp, 2016: 376).
Tepeden inme bir yapida olan kiiltiir endiistrisi insanlari gittik¢e daha fazla etkisi altina
alarak kisilerin kararlarini etkilemekte ve bunu agik bir sekilde degil de kisilerin kendi

tercihleriymis gibi yapmaktadir.

Adorno ve Horkheimer, kiiltiir endiistrisinin 6nceki ¢aglarda oldugu gibi fiziksel baski
ve siddetle degil, manevi baskiyla kitleler lizerinde dayatma yaparak gergeklestigini
ifade etmektedir. Yani endiistrinin 6n gordiigii sekilde hareket etmeyen, diislinmeyen,
satin almayan insan toplumdan dislanma korkusu igerisine girmektedir (Sar1, 2006: 8).
Buradan da kiiltlir endiistrisinin kisilerin gelisimine engel oldugu 6ne ¢ikmaktadir.
Toplumu etkisiz hale getirerek 6zgilir insant ortadan kaldirmis ve adeta insanlari

kolelesmeye mahkum hale getirmistir. Diislinen, sorgulayan, elestiren insanin yerini
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siradanlasmis, sorgulamayan, itaat eden insan almustir. Ozellikle isci smifi kiiltiir
endistrisinden zarar géormiis kesimdir. Eglencenin ve kitle iletisimin etkisinde kalan
bu kesim bu konularda adeta tuzaga diistiriilmistiir. Kiiltiir endiistrisi, is¢i sinifinin
aklii karistirarak bu smifin diisiince, deger yargilari, tiiketim aligkanliklar1 vb. birgok
icsellestirdigi durumlart degistirmistir. Kisacast kiiltiir endiistrisi, giicii elinde
bulunduran toplulugun ¢ikarlari dogrultusunda, kitle iletisim araglariyla bigimlenmis

ve kitlelerin menfaatine gore olmayan bir kiiltiirdiir.
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UCUNCU BOLUM
SALGIN DONEMINDE RiSK TOPLUMUNDAN KURESEL RiSK
TOPLUMUNA

Risk, gergeklestirilen eylem sonucunda bu eyleme dair olusabilecek sorunlari,
tehlikeleri kapsayan bir kavramdir. Esasinda tehlike durumunun yiiksek oldugu
durumlarda bunun bilinmesine ragmen eyleme devam edilmesidir. Ulrich Beck'e gore
bu kavram, bireysel olarak cesurlugu ve maceraya atilimi ifade etmektedir. 'Risk’
kavrami koken itibariyle Ispanyolca ve Portekizce'den gelmekte ve 16. ve 17. yy.da

bilinmeyene yonelme anlaminda kullanilmaktadir (Akgiil ve Can, 2021: 539).

Risk, geemisten giiniimiize degin bircok kavram gibi degisime ugramistir. Bu
kavramla sosyolojinin baglantili oldugu durum ise toplumsal riskin idare edilmesi,
kontrol altina alinmasi iizerinedir. Bu anlamda sosyoloji literatiiriinde iki ana kuramsal
bakis agis1 vardir. Biri Giddens'in katkilariyla devam eden yonetimsellik, digeri Ulrich
Beck'in katkilariyla kurulan risk toplumu tartismalaridir. Ortak noktalari risk
toplumunun gercek olmasi ve her donem niteliginin degismesidir (A.g.e.,2021: 539-
541). "Risk" kavramina yonetimsellik kuramindan bakildiginda higbir seyin varolusu
itibariyle risk olusturmadigi goriilmektedir. Riskin varolus itibariyle olusmadigi
belirtilirken ayni zamanda sdylem itibariyle olustugu, soziin bunda etkili oldugu

belirtilmektedir.

Onemli diisiiniirlerden olan Foucault risk toplumuna dogrudan deginmemis olsa da
kendisinin dolayli olarak benzer konularda ¢alismalart mevcuttur. Foucault'nun 'biyo-
iktidar' kavramindan esinlenerek riskin iktidarin bir pargasi oldugu soylenebilir. Buna
glinimiiziin evrensel sorunu olan pandemi agisindan baktigimizda asiyla bedenin
kontrol altma alinmasi 6rnegi verilebilir. Ciinkii kiiresel tehdidi, riski teskil eden
"Covid-19"un bilinmeyen sonuglariyla bahsedebilmek i¢in iktidar alani olusturulmaya
ve kontrol saglanmaya c¢alisilmaktadir. Aksi durumda iktidarin belli basli yaptirim

giicii uyguladigi da ayn1 sekilde goriilmektedir (Atalay, 2020: 16).

Risk toplumu denilince akla gelen ilk isimlerden olan Ulrich Beck, risk toplumunun
modernligin sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. Anthony Giddens da
durumu benzer sekilde agiklayarak esasinda modern toplumun gelecege yonelik bir
toplum oldugunu, ayn1 zamanda riskinde gelecekte meydana gelebilecek ihtimalleri

ifade ettigini sdylemektedir. Burada risk toplumunun gelecege yonelik kaygilar1 6n
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plana ¢ikmaktadir. Akla, bilime ve teknolojiye verilen nemin artmasi ve tiim diinyada
etkili olmasiyla yani modernligin ortaya ¢ikistyla birlikte toplumlararasi farklilasmalar
s0z konusu olmustur. Ulrich Beck modernligi agiklarken merkezilik ve egemenlik
tizerinden aciklamakta, temellendirmektedir. Disliniimsel modernlikte ise yeni
toplumsal sistemler ele alinir yani risk toplumuna temel olusturabilecek bir siliregten

bahsedilir (A.g.e.,2020: 16).

Risk toplumunda belirsizlik, endise, korku ve kaygi one cikmaktadir. Buradan
kiiresellesme ve risk toplumunun baglantili oldugunu goérebilmekteyiz. Ciinkii
kiiresellesmeyle birlikte risk de uluslar1 agan bir yapiya sahip olmaktadir. Ulrich Beck
bu anlamda kiiresel riskleri ii¢ temel baslik altinda ele almistir. Bunlar; mahalsizlesme,
hesaplanamazlik ve hesap edilemezliktir (Beck, 2019: 357-358). Mahalsizlesme,
viriisiin tek bir neden ve sonuca bagli olmadigini, yayiliminin fazla oldugunu ve
stiresinin  bilinemeyecegini aciklar. Hesaplanamazlikta ise bu risklerin mevcut
etkilerinin hemen anlasilamadigi i¢in hesaplanamayacagini, telafi edilemezlik ise
neden ve sonuglar hesaplanamadigi i¢in kurumlara etkisinin Ongoriilemeyip kisa
siirede telafi edilemeyecegini ifade etmektedir. Burada ifade edilen kavramlar
igerisinden belirsizlik kavrami, Ulrich Beck'in "Risk Toplumu'"nda ortaya koydugu
disiincelerin temelini ifade etmektedir. Bu belirsizliklerin nedeni ise modernizm ve
kiiresellesme ile baglantisindan ve etki alanini genisletmesinden kaynaklanmaktadir
(Ersoz, 2020: 528-529). Buradan yola ¢ikarak Covid-19 salgininin, Ulrich Beck'in risk
toplumunun temelini olusturan belirsizlik ve diger kavramlarindan olan
mahalsizlesme, hesaplanamazlik ve telafi edilemezlik kavramlariyla iligkili oldugu
acikea goriilmektedir. Ciinkii Covid-19 kiiresellesmenin etkisiyle birlikte ortaya ¢iktig
iilke olan Cin'in sinirlarinda kalmamis ve neden-sonuglari, ne kadar siirecegi,
etkilerinin tamamiyla neler oldugu, kimlerin bu durumdan ne kadar etkilenecegi,
kimlerin yasamlarin1 kaybedecegi ya da oOliim tehdidinde kalacagi riski ifade
etmektedir. Bu durum ayn1 zamanda Ulrich Beck'in risk toplumunu agiklarken siklikla
vurguladigr "belirsizlik" kavramiyla, belirsizligin tiretiminin gergeklestigini de bizlere

gostermektedir.

Viriisiin tilkelerde goriilmesiyle birlikte insanlar i¢inde yasadigi riskli durumun farkina
varirken ayni zamanda bunun i¢in nasil dnlemlerin alinacagini, hayatlarini nasil idame

ettirecegini, bu siirecin ne kadar siirecegini, asinin ¢ikip ¢ikmayacagini ¢iksa bile
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kendisine ve ailesine sira gelip gelmeyecegini sorguladi ve bununla yasadi ve yasiyor.

Yani insanlar kendilerini biiyiik bir belirsizlik ve tehdit altinda gérmektedirler.

'Risk toplumu' ve 'bilgi toplumu' birbiriyle baglantili bir yapiya sahiptir. Ulrich Beck'e
gore riske dair bilgi arttikca bu alandaki s6z konusu bilgi ag1 genis alanlara
yayilmaktadir (Atalay, 2020: 18). Bu durum pandemi siirecinde de agikca
goriilmektedir. Bu siiregte varolan belirsizlik nedeniyle ve saglik alanindaki bilgi
yetersizliginden kaynakli tim diinyada panik ortami olugsmus ve glivensizlik hakim
olmustur. S6z konusu bu riskler her kesim, her grup igin farkli anlama ve herkesi
etkileyen bir alana sahiptir. Ornegin pandemi siirecindeki risk esit sekilde
ilerlememistir. Egitim kurumundaki 6gretmen ile hizmet sektdriindeki is¢inin maruz
kaldig1 risk ayni degildir. Pandemi siirecinde riskle ilgili gézlemlenilen bir diger
durumda AVM'lerde ya da kisilerin girig-¢ikisinin kontrol edilmesi gereken yerlerde
onceleri X-RAY'den gecerken arama yapilmasiydi. Glinimiizde ise pandemi
nedeniyle belirli bir siire ¢antalar bu cihaz vasitasiyla kontrol edilmedi ve sadece
kisilerin HES kodlarma bakildi. Buradan da riskin donemsel olarak degistigi,
gormezden gelinebildigi ya da makul 6zne olabilmenin, bunun ispatlanmasinin
degisebildigi goriilmektedir. Yani artik kriz anlarinda 6ngoriilmeyen durumlarla
karsilagilabildigi gibi Onceleri siki denetimlerin yapildigt durumlarin  6ncelik
siralamasinin degisebildigi dikkat cekmektedir. Risk toplumunun olusturdugu tiim bu
tehdit edici durumlarin yaninda bu dénemdeki ilerleme siireciyle birlikte insanlardaki
yersiz giiven ortadan kalkmis ve olaylara, durumlara ve kisilere karsi elestirel tutum
benimsenmistir (A.g.e., 2020: 22). Toplum igerisindeki bireyler artik herkesi tehdit
unsuru olarak gormiis ve buna yonelik tedbirler almislardir. Hem devlet tarafindan
hem de toplumun biiyiik cogunlugu tarafindan siirekli dile getirilen 'fiziki mesafe' bu

duruma bir 6rnektir.

Diinyada meydana gelen pandemiler incelendiginde bu pandemilerin kiiresellesme ile
olan iliskisi de gbze carpmaktadir. Kiiresellesme her ne kadar Soguk Savas sonrasinda
etkisini arttiran bir ge¢gmise sahip olsa da, oncesinde de varlik gostermistir. Soguk
Savas sonrasinda etkisini arttirmasinin sebepleri arasinda ise kapitalizm ve
endiistrilesme etkili olmustur. Pandemide de bu kavramlarin etkisinin oldugu, bu
etkinin kiiresel saglik sisteminde soruna yol agtig1 goriilmektedir. Bu siirecte diinya

tilkeleri hem kendilerini dis tilkelere kapatmis hem de saglik sistemlerinde birbirlerine
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bagimli hale gelmislerdir. Yani aradaki bag, kiiresel iliskiler, bir sekilde siirdiiriilmeye

devam etmistir.

Kiiresel sermayeden, iiretimden fayda saglanirken, kiiresel salgindan zarar
gorilmiistlir. Bunun sebebi daha dncede belirtildigi gibi her sey olagan sekilde devam
ederken birden karsilasilan bu riske karsi 6nlemin alinmamasi, hazir bulunusluklarin

yetersizligi ve belirsizligi belirgin hale getirememe sorunsalidir.
3.1. Diinya Genelinde Yasanan Kiiresel Salginlar

Salgin, belli bir donem igerisinde ve belli bir insan sayisinda goriilen ve canlilardaki
etkisinin oldukca fazla oldugu bir tiir hastaliktir. Ug tane salgin tiiriinden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar endemik salgin, epidemik salgin ve pandemik salgindir. Endemik
salgin, tahmin edilebilirligi ve siirekliligi olan, kontrol altina alinabilen ve belirli bir
alanda goriilen hastaliklara denilmektedir (Kilig, 2020: 15). Bir diger salgin tiirii olan
epidemik salgin, herhangi bir hastaligin ya da viriisiin kisa siire igerisinde hizli bir
sekilde yayilim gdstermesidir. Son olarak pandemik salgin ise, uluslar1 agan, etki alani
cok fazla olan ve genellikle diinyaya yayilmais bir salgin tiiriinii ifade eder ve bu salgin

¢ok sayida insanda goriilmektedir (A.g.e.,2020: 15-16).

Insanlik tarihi boyunca dikkate alinmasi gereken, yayilimi genis olan birgok salgin
yaganmustir. Tarihteki ekonomik, sosyal, politik iliskiler agisindan bu salginlar
oldukca o©nemli olup tarihin yorumlanmasinda dikkate alinmasi1 gereken
faktorlerdendir. Verem, veba, kolera, tifiis, grip, cicek, frengi, sitma hastaliklar1 gibi
bir¢ok hastalik vardir ve bu hastaliklar binlerce hatta milyonlarca kisinin 6liimiine
sebep olmustur. Veba, grip ve kolera hastaliklar: tarihte pandemik hastaliklar olarak
gecmektedir. Giintimiizde varolan Covid-19 grip pandemisidir ve bu pandemi tarihte
10'dan fazla goriilmiistiir. Grip pandemisinden sonra en fazla goriilen pandemiler ise
kolera(7) ve veba(3)’dir. Cigek, sitma ve sart humma gibi salgin tiirleri ise epidemik
salgin tiiriine girmektedir ve bu hastaliklar tipki pandemik salginlar gibi 6liimlerin

oldukga fazla oldugu salginlardir.

Risk toplumu kisminda da ifade edildigi lizere bu salginlarin geride biraktig
tahribatin, 6liimlerin, etki alanlarmin bu kadar fazla olmasinin sebebi yasanilan
hastalikla ilgili bilgi yetersizligi ve belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de

ekonomiyi, siyaseti, sosyal yasami ve psikolojiyi uzun siire etkisi altina almistir.
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Gliniimiizde goriildiigii tizere toplumsal yasami altiist eden bu siireg, korku ve endiseye
sebep olarak toplumlarda panik ortami olusturmaktadir. Buradan anlasilacagi tizere
salgin sadece saglik kurumunu degil toplumdaki bir¢ok kurumu da etkisi altina
almaktadir. Bu kurumlar birbiriyle baglantili oldugu i¢inde birinde goriilen olumsuz
durum hepsini etkilemektedir. Bu boliimde de salginlarin tarihi ele alindiktan sonra

salginin bu kurumlara etkileri incelenecektir.

Salgin hastaliklar canli yasamiyla ilgili oldugu i¢in tarihide oldukga eskidir. Salgin
hastaliklara sebep olacak viriislerin gozle goriilemeyecek boyutta olmasindan dolay1
uzun yillar nedenleri arastirllamamistir. Salginlarin tarihine bakildiginda hem ilkel
toplularda hem de tek tanri inanci olan toplumlarda hastaliklarin ve salginlarin nedeni
ruhani varliklar olarak goriilmiistiir. Bu yiizden de hastaliklarin tedavisinde geleneksel
yontemler kullanilmigtir. Tibbin kurucusu olarak bilinen 'Hipokrat' geleneksel
yontemlerin aksine akla dayali bir tip anlayisi benimsemistir. Hipokrat'a gore
hastaliklarin sebebi safra, kara safra, kan ve balgamdir. Islami ¢evrede bunlar Ahlat-1
Erbaa olarak ifade edilmistir. Hipokrat'a gore; bu sivilarin viicut icerisinde dengesiz
oldugu durumlarda hastaliklar meydana gelmektedir. Tip diinyasinin Onemli
isimlerinden olan ibn Sina, Hipokrat'n teorileri iizerinden ilerlemis ve bunlari
yaymistir. Vebanin fareler vasitasiyla yayildigini ifade etmistir. Diger bir diisiiniir olan
Ibn Haldun ve ibn Sina ise havanin salginlarm artisinda etkili oldugu, 6zellikle zehirli

ve bozuk havanin énemli etken oldugu goriisiindedir (Kilig, 2020:16-18).

Yerlesik hayata gecilmeden Once avci-toplayici toplumlarda salginlara yakalanma
orani daha azdir. Bunun sebebi siirekli ayni1 yerde yasamayip yer degisikliginin
yapilmas1 ve kiigiik gruplar halinde yasanmasindan kaynaklanmaktadir. Yerlesik
hayatla birlikte salgin hastaliklar artmis, hijyenik kosullarin saglanmamasi
nedeniylede su kirlilikleri olusmaya baslanmistir. Bu durumda sitma hastaligin
beraberinde getirmistir. Insanlarin  hayvanlarla i¢ ice yasadigi bolgelerde
hayvanlardaki hastaliklarda mutasyona ugramis ve insanlara bulagsmistir (A.g.e., 2020:
17-19).

Diinya tarihinde salginlar ve savaslar bir¢ok insanin ¢liimiiyle sonuglanmis ve tarihin
yorumlanmasinda 6nemli rol oynamiglardir. Gerek salgin gerekse de savaslarla birlikte
niifusun azalmas, askeri agidan kayiplara neden olmustur. Roma Imparatorlugu bunun
Oniline gegebilmek i¢in askeriyedeki sithhiyye birligine sadece askerlerin tedavisine

yardimc1 olma goérevi vermemis ayn1 zamanda salginlarin ilerlemesinin engellenmesi
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icin onlemler alinmasi gerektigi yoniinde talimatta bulunmustur. Ozellikle 14-19.
yiizyillar arasinda goriilen veba salgini dolayisiyla 6liim oranlar1 bu imparatorlukta
oldukea artmis ve savaslardan ¢ok salginlardan korkulur hale gelinmistir (Ozdemir H.,
2010: 4). Bu nedenle hastanelere 6nem olduk¢a fazladir. Bu durumun nedeni
salginlarin askeri basarilar1 etkileyici bir yapisinin olmasindan kaynaklanmaktadir.
Salginlarm etkiledigi bir diger alan ise ekonomidir. Ornegin veba salgimyla ticarette
beklenmedik durumlarla karsilasilmis, fiyat pahaliliklari olmus ve bu durum goglere,

toplum igerisindeki karisikliklara neden olmustur.

Salgin bir hastaliktir fakat etki alam1 ve yayilimi diger hastaliklarla
karsilastirilamayacak kadar fazladir. Bu dyle bir siirectir ki yukarida ifade edilen askeri
alandaki etkisi bazi imparatorluklarin yikilmasina, savas kaybetmesine neden
olmustur. Bazi kaynaklarda Araplarin aslinda Haglilar1 kolaylikla yenemeyecegi
belirtilir. Bu galibiyetin sebebi olarak ise sitma hastaligi gosterilmektedir. Tarihte
bunun gibi bir¢ok ornekle karsilasilmaktadir. Burada ifade edilmek istenilen durum,
salginlarin yalnizca ekonomik, siyasi ve saglik agisindan sonuglarinin olmadigi, ayni

zamanda askeri agidan toplumlarin kaderini de belirledigidir (A.g.e., 2010: 5-7).

Salgin hastaliklardan olan ¢igek hastaliginin ortaya ¢iktigi M.O. 1122 yilinda bu salgin
Cin'de o denli bir etkiye sahiptir ki literatiirde ilk taninan ve dehset niteliginde bir viriis
olarak gecmektedir. Bagka bir ifadeye gore ise ilk virlis M.O. 8. yiizyilda
Mezopotamya'da ortaya ¢ikmis hummadir.

Ciizzam salgininin da humma ve c¢icek hastaligi gibi tarihi eskilere dayanmaktadir.
Eski Hint, Misir ve Cin'in edebi kaynaklarinda, yazitlarda ve siirlerde bu salginlarla
ilgili ibareler ge¢cmektedir. Ayrica bu salgmlar kutsal metinlerde de ge¢mektedir
(Kilig, 2020: 20). Tarihte en ¢ok can kaybinin ve etki alaninin oldugu salginlarin
basinda 'Veba Salgini' gelmektedir. Bu salgin belli araliklarla ortaya ¢ikip epidemik,
endemik ve pandemik olarak bir¢ok kisinin can kaybina neden olmustur. Veba iki tiire
ayrilmaktadir. Bunlar hiyarcikli ve akciger vebasidir. Akciger vebasi daha tehlikeli ve
6liim oran1 %90'lara kadar ulasan bir veba tiiriidiir. Siimerlerin metinlerinde de vebayla

ilgili kisimlar mevcuttur. "...senin yaptigin bu tufan yerine, Veba Tanris1 kalkip

insanlara bulagsaydi daha 1yiydi!..." seklinde ifade Gilgamis Destaninda mevcuttur

(A.g.e.,2020: 21).
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Tarihte {i¢ tane veba pandemisi vardr. Ilki 542 Justinian Vebasidir. Bu salgin dyle bir
etkiye sahip olmus ve korku yaymistir ki insanlar1 vebadan korumak ve Sliimleri
durdurmak i¢in St. Pierre Kilisesine yakin bir yerde Charnion/Horon isminde anit
yapilmuistir. Justinian Vebasi, etki alan1 ve yikici tahribati nedeniyle diinya tarihindeki
en bliylik pandemidir. Justunian vebasi olarak nitelendirilmesinin sebebi ise 527-565'li
yillarda  Bizans Imparatoru 1. Justinian déneminde yasanmasindan
kaynaklanmaktadir. Ikinci veba salgini 'Black Death', kara 6liim ya da kara veba olarak
nitelendirilir ve gerek Avrupa gerekse Ortadogu ve Asya olmak iizere diinyanin bir¢cok
yerinde hizli bir sekilde yayilmistir. Bu pandemi Cin'de baslamistir. Diger iilkelerle
yapilan ticaretler sirasinda tiiccarlar tarafindan yayilmistir. Bu salginla Avrupa'da 23
milyondan fazla, Cin'de 13 milyon, Mezopotamya, Hindistan, Kahire, Halep ve
Suriye'de de pek ¢ok kisi dlmiistiir (Kilig, 2020: 23-25). Salgin sirasinda 6li sayisinin
fazla olmas1 nedeniyle dlenleri gomecek mezar bulunamamis ve dliiler bazen agilan
cukurlara bazen yapilan toplu mezarlara bazen de nehirlere atilmustir. Olii sayisinin
fazla oldugu bazi yerlerde bazi agir hastalarin 6lmeden mezara gomiildiigii bile
olmustur. Bu da saglik sistemindeki ¢okiisii, birlik ve beraberligin zedelendigini,
hijyenik kosullarin ortadan kalktigini gdstermektedir. Bu salgin 14-19. yiizyillar
arasinda Osmanli Imparatorlugu'nu da etkilemistir. 19. yiizyilin ortalarina kadar
vebayla ugrasan Osmanli, bu salgmin ardindan kolera salginmin etkisi altinda
kalmistir. Bu donem, sehir niifusunun son derece azalmasiyla birlikte kdyden kente

goclerin yasanmasina sebep olmustur.

Veba salgimin sonuncusu ise Hindistan'da 1896 yilinda ortaya ¢ikmustir. Bu salgin
1918 tarihine kadar devam etmis ve 10 milyondan fazla Hintlinin 6liimiine neden
olmustur. Bu salgin daha sonra Amerika'ya kadar yayilmis ve birgok insanin 6liimiiyle

sonuglanmustir (A.g.e., 2020: 26).

19. Yiizyilin baglarindan itibaren kiiresel 6lgekli etkiye sahip olan bir diger salgin
"Kolera"dir. Diger 6liimciil hastaliklar gibi koleranin da teshisinin kisa siire igerinde
konulup tedavisine baglanilmasi gerekmektedir. Ciinkii kolera hizli yayilan bir
hastaliktir. Bu hastaligin belirtileri tam anlamiyla bilinmese de antik doneme kadar
uzanan bir ge¢misi vardir. Ayrica koleranin tarihte yedi tane pandemisi vardir. Her
birinin etkisi ve 6liim orani1 oldukca genis alana yayilmistir. Tiirkiye'deki en biiyiik

kolera salgmminin 1912-1913 yillarindaki Balkan Savaglari zamaninda goriildiigii

37



literatiire ge¢mistir. Bu salgin birgok askerin 6liimiine neden olmustur (Aslan R., 2020:

37).

1489 yilinda Ispanya'daki 17 bin askerin 6liimiiyle basladigi bilinen bir diger salgin
hastalik "Tiflis"tiir. 1863 yilinda Cerkesler, Carlik Rusya tarafindan zorla gog
ettirilirken ag¢-susuz kalmis ve ugradiklar ilk liman olan Trabzon'da tiflis ve cicek
hastaligindan 6lmislerdir. G6¢ sirasinda tifiisten Olenlerin sayist kis aylarinda glinde
30-50 arasinda yaz aylarinda ise giinde 500'e kadar ¢ikmustir (Ozdemir H., 2010: 42).
Buradan gdgiin tifiis viriisiinde etkili oldugu, bu etkinin ticaret hayatina ve yerlesim
yerlerine sirayet ettigi one ¢ikmaktadir. Cilinkii insanlar salgindan kacgtik¢a salginin
yayillimi artmistir. Gogiin etkisiyle de kaynak yetersizligi, kitlik, kiiltiirel anlamda

catisma gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Veremin bir diger adiyla tliberkiilozun ge¢cmisi tipki insanlik tarihi kadar eski olan
salgin hastaliktir. Halk arasinda "ince hastalik" olarak ge¢mektedir. Misir
mumyalarinin incelenmesi sirasinda mumyalardan bazilarinin veremden o6ldiigii
goriilmiistiir. Avrupa'da ilk 1600'li yillarda teshisi konulan ve ortalama 200 yil siiren
bu salginda dlenlerin sayilarinin oldukca fazla oldugu bilinmektedir. Giliniimiizde ise
tedavisinin as1 ve yiiksek dozlu ilaglarla gerceklestirildigi ve 6liimlerin 6ntine gegildigi

bilinmektedir (Parildar, 2020: 24).

3.2. Koronaviriis Salgini (Covid-19)

Yeni Tip Koronaviriis ilk olarak 12 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan, 11 Subat 2020
tarihinde Covid-19 olarak adlandirilan solunum yolu hastaligidir. Koronaviriis daha
once 2003 yilinda ortaya ¢ikan Agir Akut Solunum Yetersizligi Sendromu (SARS)
virilisli ve 2012 yilinda Suudi Arabistan'da ortaya ¢ikan Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS) viriisiiyle ayn1 gruba girmektedir. SARS ve MERS daha siddetli ve riskli
virlislerdir. Bu viriislerin ortak yani solunum yolu kaynakli olmasidir (Yildirim, vd.,
2020: 5).

Salginin ortaya ¢ikisi Aralik 2019 iken tam anlamiyla taniminin yapilmas: 13 Ocak
2020 tarihine tekabiil etmektedir. Koronaviriis kaynakli ilk can kayb1 ise 11 Ocak'ta
Cin'de yasanmustir. Virlisiin yayilma hazinin fazla olmasi ve 6liim oranlarinda yasanan
art1s nedeniyle bu salgin 12 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan "pandemi" olarak ilan

edilmistir.
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Diinya tarihinde pandemiye sebep olan ve yayilimi bu denli fazla olan diger salginlar
ise; kara veba, tifiis, grip, kolera ve domuz gribidir. Covid-19, Ispanyol gribi ve
vebadan sonra kiiresel etkiye sahip olan, tiim diinyay etkisi altina alan ilk pandemik
salgindir. Bu salginlarin "pandemi" olarak ilan edilmesinin sebebi ise genis kitlelere
yayllmasinin Oniine gecilmeye calisilmast ve bu dogrultuda tedbirlerin gerekli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Pandemi, toplumdaki bireylerin birbirleriyle temas
kurmayip sosyal ve fiziki mesafeyi korumasina, insanlarin bagisikliklarinin
degiskenlik gostermesine ve lilkelerin saglik hizmetlerine gore her iilkeyi farkli sekilde

etki olusturmustur.

Koronaviriisiin Cin'de ortaya ¢ikmasinin ardindan kisa siire igerisinde bu viriis tiim
diinyaya yayilmaya baslamistir. Bu yayilim Avrupa {lilkelerinde hem daha hizli hem
de daha fazla olimlere neden olarak ilerlemis ve Avrupa kisa siire igerisinde

koronaviriis salgiminin tissii haline gelmistir (Bloomberg, 2021).

Covid-19 viriisii Cin'den sonra ilk olarak 13 Ocak tarihinde Tayland'da goriildii.
Tayland'dan sonra ise 16 Ocak'ta Japonya'da ortaya ¢ikti. Cin'in Vuhan kentinde
viriisiin yayilimi 18 Ocak'ta artmig ve 59 yeni vaka, 3 can kayb1 yasanmigtir. Ocak ay1
bitmeden salginin gorildiigii diger tilkeler; Giiney Kore, ABD, Fransa, Finlandiya,
Rusya, Isveg, Ingiltere, Filipinler ve Hindistan'dir. Ocak aymnin sonunda Cin'deki vaka
sayisinin 5.794'e, 6lii sayisinin ise 132'ye ¢iktig1 goriilmiistiir. Yayilimin bu denli hizli
devam etmesinden dolay1 Diinya Saglik Orgiitii 30 Ocak 2020 tarihinde "uluslararasi
kamu sagligi acil durumu" nu ilan etmistir (Sude, 2020). Acil durum ilani BM'nin,
DSO'ye mevcut hastaligin yayilimimi engellemek ve tedbirlerini arttirmak igin verdigi
yetkidir. Bu ilanla durumun ciddiyetinin anlasilmas1 amaglanmaktadir. Ayrica bu
hastaligin yayilmasimi engellemek i¢in iilkeleri ortak hareket etmeye, vatandaslarin
sagliklarma dikkat edilmesine yonelik uyarilara zemin hazirlanmistir. Acil durum
ilanyla birlikte DSO, iilkelerin yurtici-yurtdis1 seyahat engeline ydnelik uyarilarda da
bulunabilmektedir (BBC, 2020). Diinya Saghk Orgiitii tarafindan Cin'e inceleme
yapmak i¢in giden uzman bir grup gonderilmistir. Bu uzmanlar; bolge degisikligi
yapan yolcularin saglik durumunun kontrol edilmesini, iilkedeki salginin durumuyla
ilgili Orgiitle iletisim halinde olunmasimi ve saglik hizmetlerine yogunlagmanin

gerekliligini belirtmislerdir.

Salgin nedeniyle Cin'den sonra ilk can kaybi 2 Ocak 2020 tarihinde Filipinler'de
yasanmustir. Avrupa'daki ilk can kaybi ise 15 Subat'ta Fransa'da gerceklesmistir. 27
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Subat'ta salginin 44 {ilkede goriildiigii ve Covid-19 nedeniyle 54 can kaybinin
yasandigi belirtilmistir. Yine 27 Subat'ta Suudi Arabistan umreye gidisleri durdurma
karar1 almistir. Salgin Avrupa'da daha hizli sekilde yayilirken bu durumdan en ¢ok
etkilenen iilke italya olmustur. Ulkelerin hem saglik hem de ekonomik kurumlarinda
olusabilecek zorluklar icin salginin goriildiigii iilkelere Diinya Bankast 12 milyar

dolar, Uluslararasi Para Fonu (IMF) da 50 milyar dolar biitge ayirdigini belirtmistir.

11 Nisan tarihiyle birlikte dnceleri en fazla can kaybmnin yasandigi italya'nin yerini
19.882 kisinin 6liimiiyle ABD almis ve diinyadaki en fazla can kaybinin yasandigi yer
olmustur. Giincel tabloya bakildiginda salginin tahribatinin giin gectikce daha da
arttigr goriilmektedir. Son 24 saatte Covid-19'un diinya genelinde 694.484 kiside
goriildiigli, salginin basindan beri toplam 266.504.411 vakanin tespit edildigi ve
toplam 5.268.849 kisinin salgin nedeniyle hayatini1 kaybettigi kayitlara gegcmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte hizli bir sekilde yayilan koronaviriis salgminin zaman
icerisinde farkl1 tiirleri, varyantlar1 ortaya cikmistir. ilk olarak 2020 yilmin Ocak
aymda goriilen "Gamma" varyant1 Japonya'da ortaya ¢ikmistir. Bu varyanttaki viriis
17 farkli mutasyona ugramaktadir. Bu nedenle asilarin etkisizlesebilecegi uzmanlar
tarafindan endise edilen konulardan birisi olmustur. Bir diger varyant 2020 yilinin
Eyliil ayinda Ingiltere'de ortaya cikan "Alfa" varyantidir. Bu varyant, bulastiriciligin
ve 6liim oranlarmin yiiksek oldugu bir varyant tiiriidiir. ingiltere'deki vaka sayilarmin
cogunda bu varyant goriilmekte ve vakalardaki artisin temelinde de yine bu varyant
yer almaktadir. 2020 yilinin Ekim ayinda tespit edilen bir diger varyant "Delta"
varyantidir. Tlk Hindistan'da goriilen bu varyantin yayilmasi Alfa varyantindan daha
hizlidir. Diger yandan liretilen asilarin bu varyanttaki etkisi azdir. Delta varyant1 hizl
bir sekilde bulastigi i¢in uzmanlar bu varyantin salgin siirecinde etkin olacagi
gorlisiindedirler. "Delta plus" olarak bilinen mutasyonu ise bu varyanttan daha
olumciil etkiye sahiptir. "Beta" varyanti ise 2020 y1linin Ekim ayinda Gliney Afrika'da
ortaya ¢ikmistir. Bu varyant daha ¢ok genglerde goriiliirken farkli hastaliklara da neden
olmaktadir. Ayrica bu varyantta asilarin etkisiz kalmasi s6z konusu olabilir
(Euronews, 2021). Son olarak ortaya ¢ikan "Omicron" varyanti diger varyantlardan
daha fazla risk tasimakta ve ciddi hastaliklara neden olabilmektedir. Bu varyantta
covid-19 salgmin goriildigi kisilere tekrar bulagmasi durumu séz konusudur. Bu
nedenle bir¢ok iilke bu varyantin ortaya c¢iktigi Giiney Afrika'ya seyahat yasagi
getirmistir (Mistik, 2021).
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3.2.1. Koronaviriis Salgininin Tiirkiye Genelinde Ortaya Cikis1 ve Yayilimi

Covid-19 Salginm Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "pandemi" olarak ilan edilmesiyle
birlikte iilkeler bu salgina karsi gesitli tedbirler almistir. Ulkemizde genel olarak
olusabilecek pandemiye hazirlik ilk 2004 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu

hazirhgin yapilmasina "Influenza" viriisii etkili olmustur (Saglik Bakanligi, 2019: 5).

Salgin her ne kadar Tiirkiye'de 11 Mart tarihinde tespit edilmis olsa da devlet yetkilileri
tedbirlere 2 ay 6ncesinde baslamistir. Ocak ayina tekabiil eden bu tarihte Saglik Bakani
Fahrettin Koca tarafindan 26 kisiden olusan bir "bilim kurulu" olusturulmustur. Bu
kuruldaki kisilerin sayis1 daha sonra 31 ve en son 38 olarak bildirilmistir. Kuruldaki
kisiler gesitli alanlarda uzman olan akademisyen tip bilimcilerden olusmaktadir. Kurul
tarafindan alman kararlarda son s6z Saglik Bakanligina ait olup Saglik Bakam
tarafindan da kamuoyuna bilgilendirilmektedir. Ayrica Bilim Kurulu 14 Ocak 2020
tarihinde saglik ¢alisanlart i¢in "2019 nCoV Hastaligi Rehberi" hazirlamistir. Bu
rehberde hastalarin tan1 ve teshisi, bakimi, izolasyonu ve genel olarak viriis hakkinda
bilgiler yer almaktadir. 28 Ocak tarihinde revize edilen bu rehber 2 Subat'ta internetten

yayimlanmis ve erisimi herkese agilmistir.

Tiim bu gelismeler yasanirken salginin ortaya ¢iktigi Cin ile baglantilar kurulmus,
yetkililerle goriisiilmiis ve salgin hakkinda bilgi ve deneyimler paylasilmistir. Yapilan
detayli incelemeler ve bilgi paylagimlari sonucunda Covid-19 salginin 65 yas lizeri yas
grubunda ve kronik hastalig1 olan kisilerde risk olusturdugu ve 6lim oranlarinin bu

gruplardaki kisilerde daha fazla oldugu goriilmektedir.

Covid-19 salgininin etkisi sadece saglik ve ekonomi alaninda olmamis toplumsal ve
psikolojik alanda insanlar1 da etkilemistir. Misafirperverlik Tiirk toplumunun en
belirgin 6zelliklerindendir fakat bu donemde insanlar birbirlerine gidip gelemedikleri
icin, aile-akraba-arkadas ziyaretlerinde bulunamadiklari ig¢in zorlanmiglardir. Ayni
zamanda adeta gelenek haline gelen el 6pme, sarilma, fiziki agidan yakinlik kurmanin
bu donemde imkansiz olmasi nedeniyle toplumda degisim ve doniisiim yasanmustir.
Icerisindeki vatandaslarin ¢ogu miisliiman bir iilke olan Tiirkiye’de camilerin
kapatilmasi, cenaze namazlarinin kilinmamasi, cenazelerde mevlit okutulamamasi ve
dini egitim verilen kurumlarin kapatilmasiyla varolan risk daha belirgin hale gelmistir.

Risk her ne kadar belirgin olsa da gelisiminin ve sonuglarinin belirsizligi toplumdaki
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kisilerde bask1 olusturmusg ve bu siiregte psikolojik tedavi alan kisilerin sayis1 artmistir

(Isikli, 2020: 6).

3.2.2. Koronaviriis Salginimin Toplumsal Kurumlar Genelinde Aile Kurumuna

Etkisi

Kiiresel salginlar insanlarin hayatini pek ¢ok agidan etkilemislerdir. Aile kurumu da
bunlarin baginda gelmektedir. Bu siiregteki aile kurumu ele alinirken psikolojik ve
sosyal etkenler goz oniine alinmalidir. Ciinkii salginlarin getirdigi endise ve belirsizlik

ortamiyla birlikte insanlar panik halindedir. Bu panik aileyi de etkisi altina almaktadir.

Koronaviriis siirecinde alan tedbirlerle birlikte ailelerin gilindelik hayatlari
degismistir. Bu durum aile igi iliskileri ve ailedeki rolleri de etkilemektedir (Celik ve
Cak, 2021: 44). Giiniimiizde ailede yasanan sorunlarin temelinde olaganiistii
gelismeler, ongoriilemeyen degisimler vardir (Basaran, 2016: 149). Salgin siirecinde
ozellikle evde kalmalarin yasandigr ilk donemlerde aile bireyleri bos zamanlarini
degerlendirecek alternatif bulamadiklar1 i¢in aile i¢i sorumluluklar1 birlikte yerine
getirmeye ¢alismislardir. Bu sorumluluklarda anlasamayan ya da aile isleyis
dongiisiinde sorunlar yasayan ailelerde, iletisimsizlik, aile i¢i siddet, bosanma ve
intihar gibi olumsuz durumlar yasanmistir. Bunun yani sira salgin siirecinden etkilenen
ailelerin birbirine daha ¢ok baglandigi seklinde olumlu sonuglar da yapilan

arastirmalarda mevcuttur (Ozarslan, 2020).

Salgin hastaliklar, ortaya ¢iktig1 tilkelerin ekonomik durumuna, salginin tiiriine ve etki
alanina, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore iilkeleri farkli agilardan etkilemektedir.
Gelismemis ya da gelismekte olan bir toplumda salginla birlikte tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinin duraganlagmasi, tiiketicilerin arz-talep dengesinin saglanamayacagi
anlamina gelir ve bu durum uzun siireye yayilirsa bu iilkelerin ekonomisinde olumsuz
etkiler yasanir. Bu olumsuz etki yalmizca iilkelerin ekonomisiyle siirli kalmaz,
iretimin aile igerisinde gerceklestigi toplumlarda aileleri de etkiler. Gelismis iilkelerde

de bu durum sanayi ve hizmet sektoriinde kendisini gosterir.

Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte salgin hastaliklar daha hizli ve daha kolay
yayilmaktadir. Ayn1 zamanda yine kiiresellesmeyle birlikte iilke ekonomileri daha
dinamik hale gelmektedir. Ulke ekonomisinin hareketli olmasi aile biitgesini de
etkilemektedir. Ozellikle pandemiye neden olan bu salginla birlikte aileler kendilerini

diger insanlardan ve sosyal ortamlardan soyutlamaya calismistir (Koyuncu ve Megik,
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2020: 127). Bu durum turizm faaliyetlerine, ulasim hizmetlerine, i¢inde bulunulan
belirsizlikten kaynaklanarak yatirimecilarin azalmasina, isglici ve verimliligin

diismesine neden olmaktadir.

Giliniimiizde Covid-19 Salgmiyla birlikte meydana gelen degisimlerden en dnemlisi
ekonomi kurumunda olmustur. Bunun nedeni, ekonomi kurumunun toplumlarin
stirekliligini saglayan kurumlar igerisinde en oOnde gelen kurum olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ekonomi ayni1 zamanda ailedeki tiiketim faaliyetlerinde
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik eylemde bulunma gorevindedir (Giiveng, 1999:
203). Ailelerin ekonomik agidan koronaviriis salgimindan etkilenme diizeyleri bir
sonraki boliim olan ‘Koronaviriis Salgmin Tiiketim Uzerindeki Etkisi’nde detayli bir

sekilde ele alinmaktadir.

Covid-19 Salgin bireylerin ve ailelerin dini yasamlarinda zorluklar yagsamasina da
neden olmaktadir. Bu nedenle bu salginin ailelerdeki dini yagsama etkisinin ele

alinmasi sosyolojik agidan dnemlidir.

Salginin ortaya ¢ikmasiyla camilerin kapatilmasi, toplu ibadetlerin yapilamamasi,
cuma namazlarinin ve ramazan ayinda teravih namazlariin kilinamamasi, farz olan
hac ibadetinin yapilamamasi, dini agidan alinan tedbirler kapsamindaki kisitlamalari
icermektedir. Ozellikle niifusunun ¢ogu Miisliiman olan iilkemizde ramazan ayinda
kisitlamalarin olmasi, ev ziyaretlerinin yasaklanmasi, kiiltiir haline gelen toplu iftar
sofralarinin kurulamamasi bireylerdeki ve ailelerdeki endiseyi ve tedirginligi daha da

artirmistir (Covid-19 Salgin Degerlendirmesi, 2020: 26).

Umreden gelen ailelerin karantinaya alinip ziyaret edilememesi, tiirbelere
gidilememesi, cenaze namazlarmin kilinamamasi, cenazelerde sayr siirlamasinin
olmast ve taziyelere gidilememesi gibi durumlar ailelerin dini ibadetlerini
gerceklestirememesine sebep olmustur. ‘Aile’lerin dini ibadetlerinin denilmesinin
sebebi 1se bu tiir ibadetlere toplumsal yapida halk dindarligi denilmesinden

kaynaklanmaktadir (A.g.e., 2020: 26).

Salginlar etki alan1 genis olan toplumsal olaylar olup bir¢ok toplumsal degisimi de
beraberinde getirmistir. Egitim kurumu, degisimin gergeklestigi yapilardan biridir.
Salginlarin egitim ve 6gretimi ne kadar etkileyecegi sorusu pandeminin basindan beri
hem yoneticilerin hem de ailelerin aklina gelen ilk sorulardan olmustur (Balci, 2020:

76). Covid-19 salgin1 her ne kadar iki yili askin siiredir varlik gosterse de bu konuda
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yapilan aragtirmalar oldukca kisithidir. Bu nedenle tarihteki diger salginlara bakmakta
fayda vardir. Tahribati tiim diinyaya ulasan veba salginina bakildiginda, egitime etkisi
pek olmamistir. Bunun nedeni bu salginlarin goriildiigi donemde kitlesel egitimlerin

yaygin olmamasindan kaynaklanmaktadir (Akkdse, 2020).

Tarihte salgin nedeniyle ilk defa okullarin kapanmasi 1918 Ispanyol Gribi zamaninda
olmustur. Bu dénemde ABD ve Ingiltere basta olmak iizere pek cok iilkede okullarin
kapatildig1 goriilmektedir. Ayn1 dénemde Osmanli Imparatorlugu’ndaki devlet
yetkilileri de bu dénemde okullarin kapatilmasina dair karar almiglardir. 2. Diinya
Savag sirasinda okullarin kapatilmasinin 6grencilerin zeka diizeylerini etkiledigi fark
edilmis ve bu konuyla ilgili ¢caligmalar yapilmistir. Gergeklestirilen bir arastirmada
cocuklarin okuldan uzak kalmalarinin 1Q seviyelerinde diisiise neden oldugu ifade
edilirken, okullarin yeniden agilmasiyla ¢ocuklarin I1Q seviyelerindeki diisiisiin oniine
gecildigi gozlemlenmistir. Yani egitimin yiiz yiize gerceklestirilmesi sadece dgretim
noktasinda degil ayn1 zamanda zeka diizeylerinin etkilenmesi noktasinda da dnemli bir

stire¢ olmustur (A.g.e., 2020).

Salginlarin etkisini Covid-19 pandemisine indirgedigimizde diinya genelindeki
ogretmen ve dgrenciler bu siirecten olumsuz bir sekilde etkilenmislerdir. Ozellikle
gelismemis tilkelerin bu durumdan etkilendigi goriilse de gelismis tilkelerde de bu etki
s6z konusudur. Bunun sebebi ise firsat esitsizliginden kaynaklanmaktadir. insanlarm
sahip oldugu imkanlarin farklilik géstermesi, cocuklarin ayni seviyede okullarda yer
almamas1 ya da ailelerin bilgi birikimi bu acilardan etkilidir. Ozellikle yiiz yiize
iletisim ve etkilesim egitim sisteminde faydali bir siirecken bunun dijital ortama

dontismesi ¢ocuklari sosyal ve psikolojik agidan etkilemistir.

“Egitim-6gretim” seklinde ifade edilen 6grenmeye dair sistemde pandemiyle birlikte
‘ogretim’ agirlik kazanmistir. Cilinkii ‘egitim’ siirecinde daha ¢ok davranigsal ve
duygusal faaliyetler gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu yiizden ‘“uzaktan egitim”
seklinde ifade edilen bu siireci “uzaktan 6gretim” olarak ifade etmek daha dogru bir

tanimlama bigimi olacaktir (Birey, 2021).

Pandeminin ilaniyla ve hizli yaylimiyla birlikte (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii) UNESCO, okullarda egitime ara verilmesini 6nerdigi icin birgok iilke
bu 6neriyi dikkate aldi. Oyle ki 2019-2020 yillarmin yarisindan itibaren diinyada 159
iilkede okullarda egitime ara verildi (Gencer, Kesbic ve Arik, 2021: 14-15). Ulkemizde
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ise oncelikle 14 Mart 2020 tarihinde okullar bir hafta tatil edildi bu siire sonunda
viriisiin yayilma hizindan dolay1 yiiz yiize egitime ara verilip dijital ortam {izerinden
ogretime devam edildi. Bu siire i¢erisinde Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu Egitim
Bilisim Ag1 (TRT EBA) ve online bir sekilde zoom tizerinden ger¢eklestirilen derslerle
Ogrencilere 6gretim programi sunuldu. Fakat buradaki sorun 6grenciye alternatif bir
destegin saglanamamig olmasidir. Salgin siirecinde 6zellikle okullarin kapali oldugu
stirecte Ogrencilere 6gretimsel tek destek aileden saglanmuistir. Bu durum, ailelerin
egitim diizeyleri agisindan 6grencilerin kazanimlarimi farklilastiran ve 6nemli egitim

farkliliklarina neden olan bir durumdur (Arkan, 2020).

Okullardaki yiiz ylize egitime ara verilmesi sebebiyle oOzellikle kiiciik yastaki
ogrenciler evlerinde tek kalamadiklari i¢in, kreslerinde kapali olmasi nedeniyle ¢alisan
ebeveynlerin oldugu ailelerde ekstra maddi kayip yasanmistir. Bunun nedeni
cocuklarin evde tek kalamayacak olmasi ve cocuklara 6zel yardimci veya bakici
tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla uzaktan egitimin sadece aile
icerisindeki isleyise degil ayn1 zamanda aile ekonomisine de etkisi bariz bir sekilde

goriilmektedir.

Pandemi hem birey sagligin1 hem de toplum sagligini etkileyen bir siirectir. Bu nedenle
pandemi doneminde tiim diinya zor bir donemden ge¢mektedir. Bu donem diger
kurumlart oldugu gibi saglik kurumlarimi da etkilemistir. Salginin kontrol altina
alinmaya calisilmasi ve bunun i¢in 6nlemler alinmasi noktasinda saglik kuruluslarina
cok fazla gorev diismiistiir. Ayni sekilde aileye de ¢ok fazla gorev diismiistiir ¢linkii
aile, bireylerin gelisimi agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir (Adak, 2012: 349).

Salginla ilgili mevcut duruma bakildiginda aile-kiiltiir iligkilerine de deginilmelidir.
Ciinkii her kiiltlir farkli insan iligkilerini igerisinde barindirir. Bu yiizden saglik da,

hastalik da, salginlar da kiiltiirle i¢ i¢edir (Tiirkdogan, 2006: 228).

3.2.3. Koronaviriis Salginina Karsi Alinan Onlemler

Ulkemizde ilk vaka tespit edildikten sonra salginin kontrol altina alimas: icin belli
tedbirler uygulanmistir. Bunlar salgindan korunma malzemesi olan dezenfektan,
maske ve eldivendeki fiyat artiglarinin 6niine gegebilmek i¢in denetimlerin yapilmasi,
toplu tasimalarin dezenfekte edilmesi, egitime ara verilmesi, camilerde toplu
ibadetlere ara verilmesi, HES uygulamasiyla vaka goriilen kisilerin evde kalmasinin

takip edilmesi ve harita iizerinden risk raporlarina bakilmasidir. Ayrica "Alo 184
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Sabim Danigsma Hatt1" ile vatandaslar hastaliklarini ve sikayetlerini uzman hekimlere
anlatarak yardim alabilmektedir. Bu siiregte {icretsiz maske dagitimi, yerli dezenfektan

tiretimi de gerceklesmistir.

Salginin  kontrol altina alimmasi igin; “2019 nCoV Hastaligi Rehberi” nin
yaymlanmasi, Bilim Kurulu ve Toplum Bilimleri Kurulunun olusturulmasi, yeni
pandemi ve sehir hastanelerinin ag¢ilmasi, karantina uygulamalariyla bulagin
azaltilmaya ¢alisilmasi, stirekli vurgulanan maske-mesafe-hijyen sloganiyla kisilerin
denetimli sekilde bu kurallara uymasinin takip edilmesi aksi durumda yaptirim
uygulanmasi, saglik alaninda yapilan uygulamalardir. Bu uygulamalar sayesinde vaka
sayilarinin diger {ilkelere oranla daha fazla kontrol altina alindig1 gortilmektedir (Sar
M., 2020: 68). Diinyada saglik sistemiyle ilgili en ¢ok yapilan haber hastanelerdeki
yatak kapasitelerinin dolmasi, yogun bakim iinitelerinin yetersiz kalmasi iizerinedir.
Ulkemizde bu durumun &niine gecilebilmek igin yeni sehir hastaneleri ve pandemi

hastaneleri yapilmstir.

Ayrica bu tedbirlere ek olarak sehir giris-¢ikislar1 kapatilip, 15 yas alt1 65 yas iistiine
sokaga cikma yasaglr uygulanmistir. Haftaici saat 22.00 sonrasinda ve haftasonu
boyunca tiim vatandaslara uygulanan sokaga ¢ikma yasaklariyla da salgin kontrol

altina alinmaya calisilmistir.

Egitim alaninda ise salginin iilkemizde ilk tespit edilmesiyle 6ncelikle okullara 2 hafta
ara verildi. Bu ara sonrasinda online egitime gegildi. Ayn1 zamanda Milli Egitim
Bakanlhigi “EBA” sistemini kurarak yeni siirece gegildigini belirtmistir. Ogretmenlerin
canli ders verdigi bir platform olan EBA’ya ek olarak 6gretmenler Zoom iizerinden
kendi simiflarinda ders isleyip simav yapti ve takip sistemi bu platformda daha kolay
gerceklestirildi. Bu siiregte evlerinde bilgisayar olmayan 6grencilere tablet yardimi
yapildi. Boylelikle egitimde firsat esitsizliginin oniine gegilmeye ¢alisildi. Pandemi
sadece Orgilin egitime devam eden Ogrencileri degil ayn1 zamanda sinavlara c¢alisan
ogrencileri de etkilemistir. Bu nedenle sinavlarin tarihleri degistirilip ileri bir zamana

alinmustir.

Genel itibariyle bakildiginda ekonomik agidan giigsiiz iilke ve ailelerin uzaktan egitim
noktasinda daha cok zorlandig1 goriiliirken teknolojik alt yapinin 6nemi de bu

donemde daha iyi anlagilmistir (Eken, Tosun ve Eken, 2020: 125). Bu yiizden altyap1
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caligmalar1 tim hiziyla devam ederken aynm1 zamanda yeni egitim sistemi

olusturulmaya, olaganiistii durumlara hazirlikli olmaya ¢alisilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

KORONAVIRUS SALGINININ TUKETIM UZERINDEKI
ETKISI

Salginlar kisa siire igerisinde bulasan, sonu ciddi saglik problemlerine hatta dliimlere
varan bulasic1 hastaliklardir. Bu yiizden gerek bireysel gerekse de toplumsal sagligi
tehdit eden bir yayilima sahiptir. Covid-19 Salgmimin DSO tarafindan “pandemi”
olarak ilan edilmesiyle birlikte is yerlerinde ve egitim kurumlarinda kisitlama ve
kapanmalara gidilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 71). Hem bu kisitlama-kapanma
streclerinde hem de bunlarin kaldirildigi donemlerde insanlar kendilerini
koruyabilmek i¢in is-egitim ve giindelik hayatlarinda salgindan korunmaya yonelik
degisim icerisine girmislerdir. Bu degisimlerin yasandigi alanlardan birisi de
tiikketimdir. Insanlar, pandeminin getirdigi belirsizlik ve endiseyle daha fazla saglikli
olabilmek ve daha fazla riskten korunmak i¢in belli bagli 6nlemler almistir. Tiikketime
dair 6nlemler ise bu dnlemlerin en basinda yer almaktadir. Ciinkii kisiler yagsamlarinin

her alaninda tiiketim faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Tiirkiye Ekonomi Politika Arastirma Vakfi’nin sundugu verilerle Tiirkiye’de
pandeminin ilk ortaya ¢iktig1 hafta AVM’lerdeki ve marketlerdeki tiiketime yonelik
harcamalar %19 oraninda artarak 5,3 milyar iken, gida harcamalarinda %8’lik artisla
1,6 milyar olmustur. Bu tabloya 2019 Mart ay1 ve 2020 Mart ay1 seklinde bakildiginda
AVM ile marketlerdeki tiiketim %48, gidaya yonelik tiiketim ise %32 oraninda artig
gostermistir (Diindar M., 2020: 2). Boylelikle hem gida gibi zaruri ihtiyaglardaki hem
de AVM’lerden alinan, daha cok istege bagl ihtiyaglardaki tiiketimde degisimler

yasandig1 goriilmektedir.

Salgin donemiyle birlikte tiiketim faaliyetlerinin {iretim faaliyetleri tarafindan
yonlendirilen bir yapiya doniistiigii goriilmektedir. Bu siiregte “liretim ¢arklar1’, medya
ve sosyal ¢evrenin etkisiyle olusan korku kiiltiiriinden yararlandi ve bunu kapitalist bir
sermayeye doniistiirdii. Bu donemde insanlar belirsizlikten korkmakta ve korktukga
kendilerini daha fazla korumaya g¢alismaktadir. Durum bdyle olunca da kapitalist
sistemin sundugu iriinler satin alinir hale gelmektedir. Buna verilecek en iyi 6rnek
ULV dezenfektan cihazlari, nebulizator solunum cihazlar1 ve buhar makineleridir.
Normal sartlarda kisilerin evlerine almayacagi bu cihazlar, salgindan ve bulasa maruz

kalmaktan korkan insanlar tarafindan temin edilen uirtinlerdir. Bu duruma daha basit
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ornek vermek gerekirse bu da birgok ¢esidi yapilan, her deseni ve her rengi bulunan
maskelerdir. Insanlar pandeminin ilk zamanlarinda maskeyi takmakta zorlanirken ve
istemezken zamanla, cesitli ve farkli renkte maskeleri piyasada gordiikce bunu

tilkketmeye adeta kendilerini mecbur hissetmislerdir.
4.1. Koronaviriis Salgimnin Giindelik Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Covid-19 Salgini, toplumsal sistemde olaganiistii bir durumun yasandigi, toplumsal
kurumlarca adeta sinav verilen bir siire¢ olmustur. Bu siirecte iiretimin, tiiketimin ve
harcamalarin temeli olan ekonomi kurumu topluma hizmet verebilmek i¢in zorlu bir
donemden gegmektedir. Bu zorlugun temelinde kiiresellesme, kapitalist sistem ve

uluslararasi yapilanmalar rol oynamaktadir.

Covid-19 Salgimiyla giindelik hayattaki alanlarimizdan olan is hayati, kurumsal
alanlar, kamusal alanlar ve ev ic¢i alanlar olmak iizere bir¢ok farkli alanda
siirlandirmalar s6z konusu olmustur. Bu sinirlandirmalar beraberinde denetleme ve
gozetleme mekanizmalarini getirmistir. En basitinden maskeli ve mesafeli bir yagsam

s6z konusu olmustur (Okumus, 2020: 79).

Tiiketim harcamalar1 yapilirken bu alandaki kisitlamalarla ilgili Igisleri Bakanlig
marketlerle ilgili ek genelde yayimlamstir. Bu genelge kisitlamalarin yapildigi 2020
Mart ayinda yayimlanmis olup buna gore; marketler 09.00-21.00 saatleri arasinda agik
olacak, marketin i¢indeki miisteri sayis1 marketin onda biri kadar olacaktir (Igisleri
Bakanligi, 2020). Boylelikle s6z konusu kalabaligin 6niine gegilmeye c¢alisilmistir.
Ayrica market, bu kapasitesini doldurduysa markete miisteri alinmayarak insanlar

disarida beklemekte ve miisteriler ¢iktikga igeri giris saglanmaktadir.

Salginla birlikte tiiketim harcamalarindaki degisim genel olarak ele alindiginda birgok
farkli alanda degisimlerin yasandig1 goriilmektedir. Bu degisimlerin hangi alanlarda
daha fazla yasandigini anlamak i¢in ise 2019-2021 yillar1 arasindaki tiiketime yani

Tiirkiye’de salginin ortaya ¢ikmadan 6nce ve ¢iktiktan sonra etkisi ele alinmistir.
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Tablo 4.1: Ana harcama gruplarina gore tiiketici fiyat endeksi ve degisim oranlari, Ekim
2019

Bir énceki  Bir énceki On iki ayhk
Bir dnceki  yihin Aralik yvilim aym ortalamalara

Harcama aya gire ayina gore aymna gore giére

grubu dedisim degisim degigim dedigim
Ana harcama gruplan adirhiklan arani (%) orani (%) arani (%) orani (%) Endeks
Tiirkiye 100,00 2,00 10,59 8,55 16,81 435,59
Gida ve alkolslz icecekler 23,29 1,66 7,50 ¥.85 2225 48873
Alkolld icecekler ve tdtin 423 0,00 4312 43,60 17,52 866,63
Giyim ve ayakkabi 7,24 11,70 3T 1,90 776 26347
Konut 15,16 3,55 9,25 9,70 15,80 48455
Ewv egyasi 8,33 0,96 9,03 6,06 2277 370,44
Saghk 2,58 0,44 12,89 14,24 17,63 257,50
Ulagtirma 16,78 T 11,22 1,36 10,989 421 32
Haberlesme 3,69 1,43 2,45 1,74 7,49 15138
Edlence ve kaltir 329 -0,59 7,06 4 57 16,89 288,68
Egitim 2,40 0,18 1416 14,20 12,84 408,07
Lokanta ve oteller 7,86 0,50 12,89 13,71 18,75 652,60
Cesitli mal ve hizmetler 5,15 0,24 13,65 13,43 2455 576,33

Kaynak: (TUIK, 2020)

Tablo 4.2: TUFE ana harcama gruplarina gore yillik degisim oranlari (%), Subat 2021

Dedisim oran (%)

Harcama Birdénceki  Bironceki  Oniki aylik

grubu  Birdnceki  yihin Aralik vilin aym ortalemalara
Ana Farcama gruplan adiriklan aya gbre  ayinagdre  aynagdre gére Endeks
TUFE 100,00 0N 2,60 15,61 12,81 217,96
Gida ve alkolsizicecekler 2584 257 512 18,40 15,29 639,20
Alkealll igecekler ve titin 488 013 0,81 287 10,55 879,35
Giyim ve ayakkabi 587 -0,93 -5,26 6,31 544 250,63
Konut 15,36 0,60 364 11,69 11,85 553,60
Ev 2gyasi 8,64 0,32 323 2374 12,83 454 58
Sadlk 325 3,00 738 18,11 15,03 324,71
Ulestirma 15,49 0,48 1,61 2247 1384 523,15
Haberlesme 4,64 0,56 0,88 7.15 507 62,55
Edlence ve kiltar 30 -0,98 024 872 754 319,48
Editim 228 0,86 0,83 6,13 9,12 44077
Lokanta ve oteller 591 1,32 289 1344 12,06 758,58
Cesitli mal ve hizmetler 473 -2.32 -0.42 20,61 2361 73514

Kaynak: (TUIK, 2021)

Pandemi 6ncesi ve pandemi sonras1 TUIK verileri yukarida verilmistir. Bu tablolarda
2019 ve 2021 yillarmin tiiketim harcamalarma yer verilmistir. 1ki tablo
karsilagtirildiginda anlasilacagi {izere pandeminin ortaya c¢ikmasiyla ulusal ve
uluslararasi alanda degisim ve doniisiimler yasandigi gibi hane halkinda da tiiketime

yonelik degisimler s6z konusu olmustur. Bu degisim orantisal olarak en ¢cok gida ve
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alkolsiiz igecekler ile egitimde goriilmektedir. Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)’ye gére
en fazla harcama yapilan grup gida ve alkolsiiz igecekler olup bir 6nceki aya gore 0,91
oraninda artig gostermistir. Tablo 1’de yer alan 2019 yilindaki verilere bakildiginda
ise bir onceki yilin ayni1 ayma gore %10,55 oraninda artis goriilmektedir. Harcama
grubu agisindan en az oranda olan grup ise egitimdir. Egitim 2021 yilinda yani Tablo
2’de bir onceki aya gore 0,86 artis gostermistir. Tablo 1°deki verilere gore ise bir
onceki yilin ayni ayma gore %7,9 oraninda azalig gostererek %6,13 seviyelerine
gelmistir. Buradan da anlasilacagi lizere pandemi en ¢ok giday1 ve egitimi etkilemistir.
Bunun sebebi ise insanlarin beslenmelerine dikkat ederek saglikli kalmaya calismalari

ve okullarin kapanmasiyla egitim harcamalarindaki azalmadan kaynaklanmaktadir.
4.1.1. Gida Sektoriine Etkisi

Covid-19 Salgimi hizla yayilan, 6liimciil bir salgindir. Ulkemizde toplam 9.367 milyon
insanda goriilen bu salgin, 81.917 kisinin vefatina neden olmustur (Google News,
2021). Durum bdyle olunca insanlar yediklerine-igtiklerine, tiikettikleri tiriinlere daha
fazla dikkat etmeye baslamistir. Tablo 1 ve Tablo 2’de 6ne ¢ikan degisimlere
bakildiginda gida sektorliniin bu siirecten olduk¢a etkilendigi ve bu alana
yogunlagmanin yasandigi goriilmektedir. Market ihtiyaglarini fiziksel olarak birebir
kargilamay1 tercih eden insanlar oldugu gibi bunu dijital ortamlar (trendyol,
yemeksepeti, getir, vb.) sayesinde gergeklestiren insanlarda mevcuttur. Hatta dijital
platformlar sayesinde ortam degisikligi yapmadan ve bulasa maruz kalmadan tiikketim

harcamasi yapan grupta artis yasanmistir.

‘Yemek sepeti’ uygulamasinin verilerine gore, pandemi oncesinde bu uygulamanin
daha ¢ok Ogrencilere hitap ettigi, onlar tarafindan kullanildigi belirtirken pandemi
sonrasinda Ozellikle okullarin kapanmasiyla tiiketici profillerinde degisimin
yasandigini belirtmektedir. Gegen yil bu uygulama iizerinden giinde 400 bin siparis
verildigi belirtilirken bu sayi, bu yil giinde 580 bin siparise ¢ikmistir. Pandemi
siirecinde insanlarin ‘yemeksepeti’ uygulamasiyla en c¢ok siparis ettigi iirliniin

lahmacun oldugu ifade edilirken bunu hamburger ikinci sirada takip etmektedir (T24,
2020).

Salgin stirecinde ev dis1 tiiketimde (lokanta, kafe, otel, eglence mekanlar) azalma
yasanmis hatta kapanmalarin oldugu donemde durma noktasina gelmistir. Bu durumda

kiiciik isletmeler yok olma riskiyle karsilasmaktadir (Menlik, 2020: 51). Bu nedenle
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salgindan etkilenen 1,5 milyona yakin esnafa Ticaret Bakanlig tarafindan 3998 sayili
Cumhurbagkanligi Karari ile hibe destegi yapilmistir (TRT Haber, 2021). Boylelikle
salgin sonrasinda mevcut kisitlamalar kalktiginda tiikketim sektoriine hizmet eden

esnaflarin magdur olmamasi saglanmaya caligilmistir.

Salgin siirecinde gida sektoriindeki alt kategorilere bakildiginda en ¢ok ambalajli
tirlinlerin ve paket gidalarin tercih edildigi goriiliirken taze iriinlere talepte ve bu
satiglarda azalma yasandigi da goriilmektedir (Selisik, 2020: 15). Bunun sebepleri
arasinda paket iirlinlerin ambalaj igerisinde olmasindan dolay1 daha hijyenik olmasi,

taze Urlinlerin bulasa maruz kalabileceginden dolay1 riskli goriilmesi gelmektedir.

Bakliyat tirtinleri agisindan bakildiginda iilkemiz ayricalikli bir konumdadir. Bunun
sebebi bu {rlinlerin islenmesini saglayacak tesislerimizin olmasindan ve
topraklarimizin verimliliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica bakliyat iirlinleri 6nemli
bir protein kaynagi olarak goriildiigli icin pandemiyle birlikte talep %200 artmis
bulunmaktadir. Aynt zamanda bu durum fiyat artislarin1 da beraberinde getirmistir

(Sar1 H., 2020).

Gida tiiketiminde en ¢ok artisin yasandigr triinler arasinda makarna gelmektedir.
Tiirkiye Makarna Sanayicileri Dernegi, bu artisin gegen yila oranla %20 yiikseldigini
ve 400 bin tona kadar ¢iktigini ifade etmektedir. Tiirkiye, makarna tiiketimi fazla olan
tilkeler arasindadir. Kisi basina 8.1 kilo tiiketim ile diinyada 11. sirada yer almaktayiz
(Sputnik, 2020). Makarnaya olan bu talep hem ambalaj iiriinii olmast hem kolay
yapimi1 hem de kolay erisilebilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisilerin salgin
doneminde makarnaya ulasmada korku yasamalarinin sebebi ise kolay stok yapilan

tirtin olmasindan dolayidir.

Salgin stirecinde kisilerin gida tiiketimindeki tercihlerine bakildiginda makarna,
bakliyat iiriinleri, dondurulmus {irlinler, un ve maya ilk siralarda yer almaktadir.
Ulasim1 kolay olan ve besin degerleri fazla olan bu tiiketim {irtinleri ¢cogu kesim
tarafindan stok yapilmistir. Salgin doneminde saglikli beslenmenin aligkanlik haline
gelmesi i¢in lizerinden biraz daha zaman gegmesi gerekmektedir. Clinkii belirsizlik ve
tehlike ortamindan dolayi insanlardaki panik hala devam etmektedir. Bu yiizden gida

tilketiminde sosyal ¢evrenin ve medyanin etkisi artmaktadir.

Beslenme aligkanliklar1, yemek tercihleri toplumdan topluma farklilik géstermektedir.

Ozellikle son yillarda tiiketiciler beslenme ve saglik konusunda daha bilingli ve
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dikkatlilerdir. Dondurulmus gidalarin tercih edilmesinde de bu biling diizeyi etkilidir.
Ciinkii dondurulmus gidalar besin degerini kaybetmeyen ve muhafaza edilmesiyle
kullanim siiresi uzun olan iirlinlerdir. Bu yiizden salgin siirecinde bu gida tiiketimine
dikkat eden tiiketicilerin sayisinda da artig goriilmiistiir (Topaloglu ve Giilten, 2002:
277).

4.1.2. Giyim Sektoriine Etkisi

Giyim sektorii, ulusal ve uluslararasi alanda iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda
onemli rol oynayan sanayi sektorlerinden biridir. Koronaviriis salgininin Tiirkiye’de
ortaya ¢ikmastyla birlikte tekstil ve hazir giyim sektoriinde de diger sektorlerde oldugu

gibi liretimin durdurulmasi karar1 verilmistir.

Giyim ve tekstil sektorii, ekonomide 6nemli yere sahip olan ve yillik 17 milyar1 gegen
dis ticaret hacmiyle milli ekonomiye en fazla katkisi olan sanayi sektoriidiir (Giil,
2020). Milli ekonomiye etkisi yadsinamayacak kadar fazla olan bu sektér Covid-19
Salginindan ciddi oranda etkilenmistir. Ozellikle insanlarin saglik ve gida
harcamalarinin artt1g1, evde kalmalarin ve kisitlamalarin yasandigi bu donemde giyime

ragbet azalmig hatta durma noktasina gelmistir.

Tablo 4.3: 2019-2020 Tiirkiye Dis Ticaret Rakamlar:

Mart Ocak-Mart
Degisim Degisim
2019 2020 2019 2020
(%) (%)
ihracat 16.336| 13.426 -17,81 44.534| 42.783 -3,93
ithalat 18.250| 18.821 3,13 50.472| 55.662 10,28
Dis Ticaret Dengesi -1.915 -5.395 181,79 -5.938| -12.879 116,89

Kaynak: (Ozcanli, 2020)

Ticaret Bakanligindan elde edilen verilere gore Tablo 4.3’ten de goriilecegi lizere,
2019 Mart ay1 ile 2020 Mart ay1 verilerine bakildiginda 2020 Mart ayinda ihracatta
%17,81°lik bir diisiis yasanmustir Ithalatta ise %3,13’lik bir artis yasandig
goriilmektedir (Ozcanli, 2020).
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Tablo 4.4: Tiirkiye Sektorel Bazda Ihracat Rakamlari

SEKTOREL BAZDA iHRACAT RAKAMLARI -1.000 $

1-31 MART 1 OCAK - 31 MART SON 12 AYLIK
. Degigim Degigim Degigim
SEKTORLER 2019 2020 | ('20r19) | 2019 2020 | ('20r'19) (2018 - 20192019 - 2020 ('20/'19)
Tekstil ve Hammaddelen 727666 | 586.450 -19.4 2.042.934 | 1.906.399 6.7 8.315.589 | 7.780.384 -6.4
Den ve Den Mamullen 176.064 130.220 -26.0 439.173 | 415.260 -54 1.680.182 | 1.641.437 -2.3
Hali 208.839 | 220.348 55 577.385 | 658.717 14,1 2.288.485 | 2.616.038 143
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 1674074 | 1.214608 | -274 | 4.501.394 | 4226638 6.1 17.618.457 | 17.412 891 -1.2

Kaynak ‘Turkoye lhracatgilar Mechisi

Kaynak: (Ozcanh, 2020)

Koronaviriisiin tekstil {izerindeki etkisine sektorel agidan bakildiginda ise Tablo
4.4’teki verilerden yararlanarak; hazir giyim sektoriinde %27,4, deride %26, ve
tekstilde (kumas ve iplik) %19,4 oraninda ciddi bir diisiis yasanmustir. Sektorler
igerisinde yalnizca hali ihracatinda %35,5 oraninda artis yasandigi goriilmektedir
(A.g.e.,2020). Salgin oOncesinde, e-ticaret uygulamasi zeminini hazirlamis ve bu
sisteme yerlesmis olan firmalar salgindan daha az etkilenmis olsa da 6zellikle giyim
tiriinlerinin tiikketim tercihi magaza bazli oldugu i¢in salgin déneminden bu sirketlerde

etkilenmistir (Deloitte, 2020).

Kiiresellesmenin arttig1 bu donemde e-ticaret kullanimi her ne kadar artmista olsa
tiretim ve tedarik zincirinden dolay1 salginin olumsuz etkisi altinda kalinmaktadir. Bu
stirecte uluslararasi tekstil fuarlarinin da iptaliyle giyim sektoriiniin kiiresel pazarlara
sunulamamast sonucu dogmustur. Giyim sektorii sadece uluslararasi anlamda
salgindan etkilenmemis, bunun yani sira biiyiik sehirlere girig-¢ikislarin kapatilmasiyla
ulusal sorunlarda yasanmustir. Uriin ve hizmet sevkiyatinin olumsuz etkilenmesinin
yaninda e-ticarete ragbetin artmasiyla birlikte kargo sirketleri zor durumda kalmastir.
Bu siiregte talebin fazla olmasindan dolayr tedarik noktasinda gecikmelerde

yasanmistir (A.g.e., 2020).

Kisitlama ve kapanmalardan dolay1 evde gegirilen zaman arttig1 i¢in salgin doneminde
tercith edilen giyim triinleri daha ¢ok i¢ giyim, pijama, esofman ve terlikten yana

olmustur (Deloitte, 2020: 10).

Etki alanin1 genisleten ve Tiirkiye’de 6nemli bir kesime hitap eden ‘tesettiir giyimi’,
salgin doneminde satis ve siparis miktarini arttiran giyim sektorlerinden biri olmustur

(Ideasoft, 2020).
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4.1.3. Medya Tiiketimine Etkisi

Medya, her tiirlii igerigi yazili, gorsel, isitsel ya da tigiinii bir arada kullanarak ileten
araclara denilmektedir. Bu igerikler bilgi amacli olabildigi gibi egitim, oyun, iletisim
amaclida olabilmektedir. Medya araglar1 iletilmek istenen bilginin sunuldugu somut

araclardir. Bu araclar; dergi, gazete, televizyon, bilgisayardir.

Teknolojinin ve dijitallesmenin gelismesiyle pek cok yeni cihaz ve bu cihazlarin
modelleri hayatimiza girmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle dnemli bir giicii temsil
eden bu medya organlar1, Covid-19 Salgiiyla insanlarin evlerinde kalmalar1 ve fiziki
acidan sosyallesememeleri sonucu s6z konusu giiclinii 6nemli Olglide arttirmistir.
Insanlar bu dénemde her ne kadar fiziki agidan sosyallesemese de bu eksikligi medya

ve sosyal medya kanallariyla gidermislerdir.

Sosyal medya kullanimi ile ilgili istatistiksel veriler yayinlayan ‘We are Social’in
raporuna gore diinya ilizerinde sosyal medya kullanicisi 2019 yilinda %42’yken bu
oran 2020 yilinda %49’a kadar yiikselmistir. Bu rapora gore Tiirkiye diinyadaki en
fazla Instagram ve Twitter kullanan ilk 10 iilke i¢erisindedir (Marketin Tiirkiye, 2020).

Tiirkiye’de yapilan aragtirmaya gore bireylerin cep telefonu kullanimi %80 artarken,
bilgisayar kullaniminin %70 artt1g1 elde edilen bilgiler arasindadir. Bu artis kadinlarda
%42,7, erkeklerde ise %52,8 oraninda gergeklesmistir (Diker, 2020). Bu oranlardan
anlasilacag tizere, salginin etkisinin her iki cinsiyet acisindan farkli oldugu ve bu
konuda sosyal medya kullanimina yonelik ayr1 tedbir ve uygulamalarin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Manuel Castels (2013: 473)’e gore, insanlar artik izleyici konumlarindan ¢ikarak
interaktif olmuslardir. Salgin doneminde olumlu ve olumsuz sdylemlerin hizla
yayilmasi1 bu etkilesimle ilgilidir. S6ylemlerin hizla yayildigi bu donemde sozel ve
duygusal ifadelerin uglarda yasandig1 goriilmektedir. Hayranlik, nefret duyma ya da
siber zorbaligin salgin doneminde sosyal medya araciligiyla daha fazla 6ne ¢iktigi

yazil1 ve gorsel medyadan da bilinmektedir.

Covid-19 Salgini, sosyal medyanin asir1 kullanilmasi ve durumun bireyler tarafindan
yanlig yOnetilmesi sonucu yeni kavramlarin olugmasma zemin hazirlamigtir. Bu
kavramlardan biride ‘Infodemi’ kavramidir (Golbasi ve Metintas, 2020: 127).
Infodemi, sosyal medyada salginla ilgili siradis1 etki yaratmak i¢in olusturulan, asilsiz

ve asirt bilgi kirliliklerinin olmasi sonucu insanlarin dogru bilgiye ulagsmakta
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yasadiklar1 zorlugu ifade etmektedir. Bu durum kitleleri harekete gecirerek salginla
miicadeleyi zorlastirirken, panik ve korku ortamina sebep olmaktadir. Bu durumun
Oniine gecebilmek i¢in Facebook ’Covid-19 Bilgi Merkezi’ni olustururken, Whatsapp
toplu icerik paylasimi konusunda kisitlamaya gitmistir. Twitter ise Tirkiye’deki

giincel koronaviriis bilgilerini anlik aktaran bir uygulama gelistirmistir (Diker, 2020).

4.2. Otomotiv Sektoriine Etkisi

Otomotiv sektorii, 20.ylizyildaki degisimle, gelisen teknigi ve teknolojisiyle tiim
diinyaya hizla yayilan sektorlerden olmustur. Otomotiv sektorii her yil ayni seyirde
devam etmeyen, dalgalanmalarin oldugu ve 6zellikle sanayilesmis toplumlarda arag
ve parca acisindan bakildiginda ekonomiyi oOnemli bir sekilde etkileyen

sektorlerdendir.

Salgin tipki diger sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektdriinii de etkilemistir. Ulkemiz
acisindan bakildiginda 2019 yilinda %90 artis gosteren otomotiv sektoriindeki ticari
pazar, 2020 yilinda %40’lara kadar gerilemistir (Deloitte, 2020). Bu durum yalnizca
otomobil ve motorlu tasitlar1 degil ayn1 zamanda petrolii ve motor parcalarini da
etkilemektedir. Araglardaki ve petroldeki asir1 artisin sebeplerinden biri de ticari
pazardaki bu %50 oranindaki diisiisten kaynaklanmaktadir. Bu diisiisiin sebepleri
arasinda kisitlamalardan dolay1 evden calismalar ve bu yilizden bu alana yonelik

taleplerde azalma gelmektedir.

Krizin otomotiv sektoriinii bu denli fazla etkilemesinin nedeni ise otomotiv sektoriiniin
tedarik zinciri kisminin %80’inin ve otomotiv iiretim-tiiketiminin %30 unun Cin’de
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica salginla birlikte Avrupa, Asya ve K.
Amerika iilkelerinin biiyiik kismi salgin siirecindeki belirsizlik, kisitlama ve talep
diisiikliigli nedeniyle fabrikalarini kapatmistir. Bu durum tipki tedarik zincirinin biiyiik

kisminin Cin’de olmas1 gibi arag liretiminde diistikliige sebep olmustur (Fendoglu ve
Polat, 2020: 520).

Mevcut duruma petrol agisindan bakildiginda, pandeminin ilk zamanlarinda petrole
kars1 olan talepte ciddi bir diisiisiin yasanmasiyla sektdrde arz fazlaligi yasanmis ve
bdylece fiyatlar diismistiir. Fakat salginin ilerlemesiyle petrol fiyatlarinda artiglar
yasandi. Oyle ki 2018 yilindan bu yana goriilmeyen fiyat artislartyla karsilasildi. Bu
durumun basta gelen nedenleri; Suudi Arabistan’in Brent petroliin varil fiyatini

arttirmasi ve doviz kurundaki dalgalanmalardir (BBC, 2021).
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4.3. Ulastirma Sektoriine Etkisi

Ulastirma sektorii her tiirli mal ve hizmetin tasinmasi, nakliyesidir. Giiniimiizde
ulastirma hizmetleri uluslararasi bir boyuttayken denizyolu, havayolu, demiryolu ve
karayolu oOnemli ulastirma hizmetleri tilirlerini olusturmaktadir. Ayrica sadece
nakliyeyi icermeyen bu sektor; paketleme, giimriikleme ve sigorta basta olmak tizere

diger sektorlerle de iliski i¢erisindedir.

Covid-19 Salginin tiim diinyay1 etkisi altina almasiyla birlikte bu siiregte sektorlerin
sirdiiriilebilir olmas1 ve devamliliginin saglanmasi énemli durum haline gelmistir.
Salgin silirecinde hem sehirlerarast hem de uluslararasi ulasim kisitlamalari, sokaga
¢ikma yasaklar1 ve evde kalma uygulamalar1 ulasim sektoriinii olumsuz bir sekilde

etkilemistir.

Covid-19 Salginin ulastirma sektorii tizerindeki olumsuz etkisi, Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii verilerinde de ele alinmistir. Covid-19 Hava Trafik Kontrol
Paneli’ndeki verilere bakildiginda diinya havayolu sirketlerinin 2020 yil1 gelirlerinde
2019 yilina goére 62.089 milyon dolar azalma goriilmektedir (Uluslararast Sivil
Havacilik Orgiitii, 2020). Bu etkiye Tiirkiye agisindan bakildiginda yolcu sayisinda ig
hatlarda %50, dis hatlarda ise %70 azalma goriilmektedir (Giingdr, Aydin ve Inak,
2021: 97). Hava yolu ulasim sektoriiniin salgin siirecinden bu kadar fazla
etkilenmesinin sebebi {lilkelerin sinirlarmi kapatmasi ve uguslarin iptal olmasiyla
ilgidir. Ulasim sektoriiniin aktif oldugu ve gelirlerinin fazla oldugu dini bayramlarda
da kisitlamalarin olmasi ulagim sektorii i¢in ayri bir olumsuzluga neden olmustur

(Gumiis, Hacievliyagil, 2020: 83).

4.4. Turizm Sektoriine Etkisi

Turizm sektorii, yurtici ve yurtdisi etkinlikleri igerisinde bulunduran; konaklama, gezi
ve kiiltiirel faaliyetlere hitap eden bir sektordiir. Bir¢cok ¢esidi olan bu sektoriin baslica
alt faaliyet gruplari; saglk turizmi, kis sporlart turizmi, kongre turizmi ve inang

turizmidir.

Covid-19 Salgimiyla birlikte ilkelerin getirmis oldugu seyahat kisitlamasi genelde
turizmi, 0zelde turizm gesitlerini olumsuz bir sekilde etkilemistir. Turizm sektoriiniin
ekonomik agidan salgindan etkilenmesi bu sektorle dogrudan iliskisi bulunan ulasim,

konaklama, seyahat acenteleri ve lokantalar1 da etkilemektedir.

57



Karantina siiresi ya da kapatilma siiresi boyunca evlerinde kalan insanlarin bu
sinirlamalar ortadan kalktiktan sonra turizm faaliyetlerine agirlik verecegi gibi
karantinadan sonra maddi zorluklar yasayan kisilerin turizme ekstra gelir

ayrramayacaklar1 da s6z konusudur (Kivilcim, 2020: 23).

Turizm ve Ticaret Bakanligi'ndan elde edilen verilere gore salgin siirecinde otel,
pansiyon gibi konaklama yerlerinde konaklayan kisilerin toplam oram1 %39,5
gerilemistir (Koker, 2020). Salgin siirecinde otel ve pansiyonlara ilgideki azalmanin
sebebi hijyen ve kisitlama temellidir. Ayrica yurtdisi giris-¢ikislarinin kapanmasi ve
bliyliksehir kapsamindaki illerde de bu uygulamanin s6z konusu olmasi bu igletmeleri

olumsuz etkileyen faktorlerdendir.

Dijitallesmenin ve online islemlerin yogun bir sekilde yasandigi salgin siirecinde
kongreler, toplantilar, konferanslar ve miize gezileri dijital ortamlar araciligiyla
gerceklestirilmistir. Yine bu siiregte iptal olan bir diger turizm ¢esidi ise inang turizmi
kapsaminda ‘hac’ ibadetine ara verilmesidir. Hac ibadeti i¢in gidilen dini mekanlarda
2,5 milyondan fazla insan bulunmasi nedeniyle bu ziyaretin iptaline karar verilmistir.
Suudi Arabistan’in bu turizm faaliyetinin iptal olmasiyla 12 milyar dolar1 asan maddi

kaybi1 s6z konusudur (Sputnik, 2021).

Turizm faaliyetlerine saglik turizmi agisindan bakildiginda Tiirkiye, sifali su ve zengin
yer alt1 kaynaklari olan iilke konumundadir. Salginin bulagsmasi sonucu yasanabilecek
hastaliklardan olan astim ve nefes problemlerine bu sularin iyi gelebilecegi
diisiiniildigi i¢in Tiirkiye’nin ilerleyen siirecte bu kaynaklarindan daha fazla

yararlanacagi diistiniilmektedir (Bagg1, Uzun ve Bostan, 2020: 343).
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin yonteminin ele alindigr bu boliim; arastirmanin modeli, evreni ve
orneklemi hakkinda verilen bilgileri igermektedir. Arastirmada kullanilan veri toplama
teknigi, verilerin analizi ve kisisel bilgi formuna da yer verilen bu boliimde arastirmada

kullanilan bu yontem ve tekniklerle ilgili detayli bilgilere yer verilmektedir.

5.1. Arastirmanin Tasarimi

Istanbul/Bagcilar’da yasayan ailelerin salgin siirecindeki tiiketim oriintiilerine yer
verilen, nitel aragtirmanin gergeklestirildigi bu calismada derinlemesine miilakat
yontemi kullanilmistir. Yapilandirilmamis goriisme tiirii kullanilan bu c¢alismada,
goriisme esnasinda arastirma konusuyla ilgili yeni alanlar kesfedilmeye calisilmistir

(Yildirim ve Simsek, 1999: 93).

Saha aragtirmasindan sonra nitel veriler ana tema ve alt tema olusturularak yorumlayici
yontem ile analiz edilmistir. 4 tema ve 14 alt tema bulunan bu aragtirmadaki birinci
ana temada, salgin siirecinin aileler tizerindeki etkisi yer almaktadir. Bu ana temada
salgin siirecinin sosyal iliskiler iizerindeki etkisi ve ailelerin kendi g¢abalariyla
karsiladi1 tiiketim ihtiyaglari alt temaya ayrilarak incelenmistir. ikinci ana tema olan
ailelerin tiiketiminde meydana gelen degisimler ise tiiketim tercihlerinde medya ve
sosyal ¢evrenin etkisi, tiiketim tirlinlerinin temininde yasanan endise, salgin siirecinde
ilk defa kullanilan iiriinler, internet aligverisi, ulasmakta giicliikk ¢ekilen tiiketim
triinleri ve tiiketim aligkanligindaki siralama ve oOncelikteki degisim olarak alt
temalara ayrilmaktadir. Arastirmanin {igiincii ana temasinda salgin siirecinin tiiketim
tirtinlerine sektorler agisindan etkisi ele alinarak gida, giyim, medya ve saglik iiriinleri
tilketimi alt temalara ayrilmistir. Son ana tema olan dordiincii ana temada ise salgin
siirecinde tiiketime ayrilan aile biit¢esi ele alinmis olup, tiiketim iriinlerinin stok

yapilmasi ve salgin siirecindeki israf algis1 ele alinmaktadir.

Yorumlayict yontem ile miilakat yapilan kisilerin tiiketim konusuyla ilgili olusturdugu
anlam sistemi, deneyimleri ve genel diislinceleri arastirilmaktadir. Boylelikle
parcalarin biitiinle iliskisindeki daha derin anlamlar tiiketim genelinde ve aligveris

ozelinde ele alimmistir (Neuman, 2006: 130).
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5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma alani, Covid-19 Salgini'nin Tiirkiye'de ortaya ¢ikisindan itibaren
salgin vakalarinin en ¢ok rastlandig1 sehir olan Istanbul'daki en fazla niifusa sahip ve
vakalarin en yogun goriildigl ilgelerden biri olan Bagcilar ilgesi seg¢ilmistir.
Bagcilar’da yasayan aile bireylerinin tiimii arastirmanin evrenidir. Bu aile bireylerinin
seciminde olasiliga dayali olmayan 6rneklem tekniklerinden kartopu 6rneklem teknigi

kullanilarak 17 aileyle derinlemesine miilakat yapilmistir (Sugur, 2009: 145).

Aragtirmanin  basinda ‘amaca yonelik 6rneklem’ tekniginin  kullanilmasi
planlanmisken, salginin devam etmesi nedeniyle miilakat yapilacak kisilere ulagsmakta
zorluk yasandigr i¢in insanlarin bulas riskinden korkmasi, goriisme yapmak
istememesi nedeniyle 6rneklem yontemi ‘kartopu drneklem’ olarak degistirilmistir.
Kartopu veya zincirleme seklinde adlandirilan bu o6rneklem teknigi, katilimcilar
vasitastyla baska katilimcilara ve baska olaylara ulasarak konu ile ilgili farkli bilgiler

elde edilmesini saglamaktadir (Creswell, 2013: 158).

5.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplamada, aragtirmanin problemlerine cevap aramak icin nitelikli bilgilerin
toplanilmasi amaglanmaktadir (Creswell, 2013: 146). Nitel arastirma yontemlerinden
yapilandirilmamis goriisme tiirii kullanilan bu arastirmada agik u¢lu soru formu ile yiiz

yiize goriisme gerceklestirilmis.

Saha arastirmasina baslamadan Once Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi etik
kurulundan miilakat formu onay1r ve saglik bakanligindan onay izni alinmistir.
Derinlemesine miilakat yapilan bu calismada miilakata baslamadan once kisilere
arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica bu kisilerin, arastirmaya kendi rizalariyla
dahil olmalari, bu ¢aligmanin goniilliiliik esasina dayanmasi ve kisisel bilgilerinin gizli
tutulacagma dair 6n bilgilendirilme yapilmistir. Bu bilgilendirmeler sonucunda
arastirmaya katilacak kisilerin aragtirma baslamadan once ‘bilingli onay’1 alinmistir

(Yildirim ve Simsek, 1999: 108).

Ailelerin tiiketim egilimlerini incelemeye calisan bu g¢alismada oOncelikle kisisel
bilgiler alinmis daha sonra bu siiregteki tiiketime yonelik sorulara yer verilmistir.
Kisisel bilgi formu, ailelerdeki demografik bilgilerin ele alindigi soru formudur. Bu
form igerisinde, ailelerin tiiketimlerini etkileyen unsurlardan olan; gelir durumu,

egitim durumu, yas, cinsiyet gibi bilgilere yer verilmistir.
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5.4. Veri Analiz Araclari
Arastirmada elde edilen veriler sonucunda bulgular ana tema ve alt tema olarak
kategorilere ayrilmistir. 4 ana tema, 14 alt tema olarak bigimlendirilen bulgular,

yorumlayici yontem ile analiz edilmistir.

Yapilandirilmamis goriigme tliriiniin - kullanildigit bu ¢alismada bu yOontemin
kullanilmasinin nedeni, agik ug¢lu sorularla katilimcilardan yeni veriler elde edilmeye
ve kesfedilmeye calisilmasindan kaynaklanmaktadir. “Kesfe yonelik” goriisme
seklinde de ifade edilen bu goriisme siirecinde sorular ve cevaplarla ilgili herhangi bir
beklenti yoktur. Goriisme, verilen cevaplarla sekillenmektedir (Yildirirm ve Simsek,

1999: 130).
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ALTINCI BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

6.1. Arastirma Bulgularimin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin yer aldigi bu boliimde, bulgular arasinda
karsilastirmalarin saglanabilmesi ve degiskenlerle arasinda baglanti kurulabilmesi igin
bulgular bir arada verilecektir. Bulgularda salgin siirecinde ailelerin tiiketim
egilimleriyle ilgili ayrintilar yer almaktadir ve yorumlayic1 yontem ile analizleri

yapilmaktadir.

Tiiketime yonelik egilimler, arastirmanin amacina yonelik ana tema ve alt temalara
ayrilan 4 ana tema 14 alt temayla ele alinmaktadir. Ana temalar; salgin siirecinin
tiketim tizerindeki genel etkisi, salgin siirecinde tiiketim malzemelerinin
kullanimindaki degisim ve salgin siirecinde ailelerin ekonomik yapisinda meydana
gelen zorluklardir. Alt temalar ise ana temayla ilgili detaylari igermektedir.

Katilimcilar K (K1, Kz, Ka...) seklinde kod verilerek gosterilmektedir.

Tablo 6.1 Katihmecilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Katihmcilar Cinsiyet Yas Egitim Meslek Ailelerin
Durumu Ortalama

Geliri
K1 Erkek 52 Universite Memur 6.000+
K> Kadmn 38 Universite Memur 6.000+
Ks Erkek 39 Y.Lisans Banka M. 6.000+
K4 Kadin 27 Lise Sekreter 6.000+
Ks Kadin 34 Lise Ev Hanim 5.000+
Ks Kadin 53 kogretim Ev Hanimi 5.000+
K7 Kadin 35 Universite Ogretmen 6.000+
Ksg Kadin 30 Hkégretim Ev Hanimi 5.000+
Ko Erkek 39 kogretim Temizlik P. 4,000+
Kio Kadm 27 Universite Ogretmen 5.000+
K Kadin 43 Lise Ev hanimu 3.000+
K1 Kadin 47 kogretim Hizmetli 6.000+
K1z Kadin 44 Lise Bakici 6.000+
K1a Kadin 30 Universite Ev Hanimi 3.000+
Kis Kadin 35 Universite Ogretmen 6.000+
Kis Kadm 43 [kdgretim Modelist 6.000+
Kz Kadin 44 [kogretim Mutfak P. 6.000+

Kaynak: Yazar
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Katilimcilara dair bazi sosyo-demografik bilgiler Tablo 6.1.’de verilmistir. Toplam 17

katilimciyla yapilan miilakattaki kisilerden 14’1 kadin, 3’0 erkektir. Erkek sayisinin

az olmasinin nedeni erkeklerin is yogunlugundan dolayr ¢alismaya katilmak

istememesinden kaynaklanmaktadir. Calismaya katilan kisiler 27-59 yas araliginda

olup egitim diizeyleri, meslekleri ve ortalama gelirleri degiskenlik gostermektedir.

Tablo 6.2. Salgin Siirecinin Aileler Uzerindeki Etkisi

Ana Tema

Alt Tema

Katihmai Goriisleri (K)

1. Salgin
Siirecinin
Aileler
Uzerindeki
Etkisi

1. Sosyal iliskiler

Uzerindeki Etki

K1: “Asosyal olduk biraz. Birbirimizi
gorememenin  sikintistm geksekte
gorlintiilii gortismelerle telafi etmeye
calistik.”

Kg: “Insan boslukta gibi oldu. ik
baglarda bir tatil modu gibiydi 6zellikle
herkes evdeyken 2-3 hafta. Ondan sonra
olaymn daha ciddiyetine varilinca insan
ister istemez sorguladi. Simdi de normal
yasama gectigimiz i¢in giincel yasam
bocalattr. Bir sene i¢inde evde
yasamanin verdigi rahatlik sikint1 oldu.
Bunu  sadece  kendimde  degil
¢evremdeki herkeste hissettim.”
K1e:“Salgin donemi sosyal iliskilerimizi
kotii etkiledi. Arkadaslarimizla ve
akrabalarimizla goriisemiyoruz. Artik
yakinlarimiza sarilamadigimiz ya da
dokunamadigimiz i¢in iligkiler
samimiyetsiz geliyor.”

2. Ailelerin kendi
cabalariyla

karsiladigi
tiiketim
ihtiyaglari

Ko: “Biz hamur iglerini ve digaridan
almacak seyleri evde yapmaya calistik.
Bunlar; ekmek, pide, pizza, lahmacun,
hamburger felandi. Ama sonra 10 kilo
alinca yapmayi biraktik.”

Kis: “Bir sene boyunca ekmegi kendim
yaptim. Borek ve pide yaptim. Her seyi
kendim yapip difrize koydum.”

Ki7.“Kendi ¢abamizla yapacagimiz
birka¢ deneyimde bulunduk. Ekmek,
pide felan yaptik. Bircok seyi de evde
yapmaya bagladik zaten. Dondurma,
kurabiye, pasta. Pastaneden aldigimiz
pasta evde yenilmiyor artik.”

1. Tiketim

tercihlerinde

medya ve

Ks: “Bir kere sosyal medyanin etkisinde
kaldik. Whatsapp’ta bir durum vardi
sumak faydal1 diye. Koronaya iyi geldigi
yaziyordu ve 2-3 giin boyunca boyle
mesajlar geldi. Bizde aldik ama ertesi
giin haberlerde acgiklama yapild1 boyle
bir sey yok seklinde.”

Ki7: “Biz sosyal medyanin etkisinde
kaldik agikcasi. Haberlerde bir sey
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2. Ailelerin
Tiiketiminde
Meydana Gelen
Degisim

sosyal gevrenin
etkisi

duydugumda acaba dogru mu diyorduk
clinkii bilinmeyen bir hastalik. Su cay
daha iyi geliyormus, zencefil-bal
kullanirsan daha 1iyi diyorlardi biz
bunlar1 ¢ok kullandik. Alkol ve sigara
kullananlara ¢ok bulasmiyor diye de
duydum ama dogru olup olmadigim
bilmedigim i¢in kullanmadim.

2. Tiketim
trtinlerinin
temininde
yasanan endise

Ke: “Ilk zamanlar posetleri gamasir
suyuyla yikiyordum. Bir giin g¢amasir
suyunda  bekletip  sonraki  giin
astyordum. Aldigimiz her meyveyi-
sebzeyi karbonatli suda bekletiyorduk.
Disaridan gelince telefonlari kolonyayla
siliyorum.”

K7: “Tabi ki endise ettik. Tuttugumuz
posetlerden bile endise ettik yani.
Onceleri daha fazla tedirgindik artik
biraktik. Ilk zamanlarda aldiklarimizi
birka¢ saat disarida beklettik ama daha
sonra salgma alistik herhalde ciinkii
aldigim  her seyi normal yerlerine
yerlestirdim.

Ku: “Uriinleri paket halinde aldigimda
direkt ellerimi sabunlarim. Aldigim da
yirtip ¢ope atarim. Digaridan gelen
posetleri hi¢ kullanmam direkt ¢Ope
atarim ve buna hala daha dikkat
ederim.”

3. Salgin
stirecinde ilk
defa kullanilan
drinler

K2:“Udi hindi yagim ilk defa
kullandim. Maske, sperlik ve eldiveni de
daha 6nce kullanmamistim.”

Ki: “Maske ve dezenfektani ilk defa
kullandik. Kimse bilmiyordu gergi.
Sadece doktorlar ya da asgilar kullanir
diye biliyorduk. Zencefil ve zerdecal
biliyorduk ama salgindan sonra
vazgecilmezimiz oldu. Usiittiigiimiizde
hemen bir kaynatayim diyorum. Tabi bu
durum salginla birlikte girdi hayatimiza.
Simdi de meyve tiketimimiz artt1
mesela daha once pek yemezdik.”

4. Internet
Aligverisi

Ks: “Biz salgin Oncesinde internet
aligverisi yapmiyorduk. Salginla birlikte
internet aligverigsine mecbur kaldigim
zamanlarda internetten aldim. Ama
cocuklarim asir1 derecede hazir gidaya
alisti. Ne kadar kolay ve giizel oldugunu
goriince de ¢ocuklar iki adim yol
gitmeyip slirekli market aligverisi
yaptilar. O yonden kotii oldu, hazir
yemeye alistilar. Bakkala gitmek yerine
“getir”i tercih ettiler. Gece saat 4’te bile

10 dakikada nasil getiriyorlar testi
yaptilar ve getirdi. Ben bu durumu pek
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sevmedim ¢iinkii hem c¢ocuklar hem de
ben ¢ok kilo aldik.

Kis: “Bu siirecte internet lizerinden ¢ok
fazla aligveris yaptik. %10 yapiyorsam
%50 daha fazla yapmaya bagladim.
Cilinkii insanlarla temas kurmaktan
kagindim. Kapima teslim edilmesi daha
avantajli  geldi bana. Bir de
kampanyalar1 takip ettim Ozellikle.
Hepsi burada ve trendyol daha avantajli
geldi.”

5. Ulagmak giigliik
¢ekilen tiiketim
irtinleri

Ko.“Kolonya  sikinti  oldu ilk
zamanlarda. Buldugumuz yerde de fiyati
iki katrydi.

Ki: “Makarnayr bulamamistim onu
hatirliyorum. Yaglar1 da zaten bir tane
veriyorlardi ¢iinkii kapanma oldugu i¢in
yetismiyordu.”

K “Bizim  ulagmakta  giicliik
cektigimiz bir sey olmadi her seye
ulastik.”

6. Tiiketim
aliskanligindaki
siralama ve
oncelikteki
degisim

K. “Onceligimiz maske ve temizlik
maddeleri oldu. Zaten temizlige cok
dikkat ederdim bu siiregte daha da dikkat
ettim Ozellikle sirkeyi ¢cok kullandim.”
Ku: “Bizim kiyafet aligverisimiz
degisti. Onceden ayda 2-3 kere kiyafet
alirdik artik almadik. Benim kronik
rahatsizligim oldugu i¢in 3 ay evde
kaldim kryafete de gerek olmadi yani.”
Ki7: “Cok degisiklik olmadi aslinda. ilk
zamanlar evde fazla durdugumuz igin
daha cok aligveris yaptik, daha diizenli
beslendik.”

3. Salgin
Siirecinin
Tiketim

1. Gida tiketimi

Kz2: “Bizim normal beslenmemiz protein
agirlikli yoreselligimizden dolayi. Bu
stirecte yesilligi arttirmaya calistik.”

Kg: “Meyve c¢ok tiikettik. Limon ve
sarimsak ¢ok yedik. Salgin Oncesinde
meyveyi sirf ¢cocuklar i¢in aliyorduk bu
kadar 1srarc1 degildik. Tursu suyu hi¢
igmezdik bu donemde ¢ok igtik. Tursuyu
normalde de yerdik ama bu kadar degil.
K. Et, kemik suyu, yesillik tiirline
agirhk verdik. Makarna, pilav pek
tilketmedik ama suyu ¢ok igtik.

2. Giyim

Ks: “Salgin déneminde kiyafet pek
almadik. Aldigimizda da mesela
onceden gelisigiizel kiyafet denerken
artik denemiyoruz. Karar verdigimiz
kiyafete bakiyoruz ve bedeni uygunsa
hic deneden alip yikaylp oOyle
giylyoruz.”
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Uriinlerine
Sektorler
Acisindan
Etkisi

Kis: “Kiyafet almadik. Ama simdi daha

rahatiz kendimizi ayarlamaya caligtik
ciinkii yarin ne olacag belli degil. Isler
duruyor, kim ne olacak belli degil. O
yiizden dikkat ettik.”

3. Medya

Ks: Ozellikle sosyal medya kullanimim
asirt  Olgiide degisti zaten fazla
kullamiyordum  daha da  fazla
kullanmaya basladim.

Ke: “Esimin sosyal medya kullanimi
inanilmaz degisti. Cok fazla goriintiilii
goriismeler yaptik. Viriise
yakalandigimiz donemde psikolojik
acidan faydasi oldu. Biz salgmin ilk
zamanlarinda Covid olmustuk o yiizden
cok korkuyorduk. Sahur vaktine kadar
akrabalarimizla goriintiili  konustuk
hep.”

4. Saglk Uriinleri

Ki: “Saglik tirlinii olarak bitkisel
irlinlere ¢ok inanirim.  Zencefil,
zerdecal, papatya cayi, kekik cayr ¢ok
kullandim. “

Kw:  “Nefes acici,  bagisikligi
giiclendiren  pastiller  kullaniyoruz.
Bunun yaninda d vitamini ve ¢ vitamini
de ¢ok aldik.”

Ki7: “Vitamin ilaglar1 kullandik ama
¢ok fazla degil. Kilo alimi yapar diye
korkudan ¢ok igemedik.”

4. Salgin
Stiresinde
Tiiketime

Ayrilan Aile
Biitcesi

1. Tiketim
iirtinlerinin stok
yapilmasi

Kio: “Aslinda ben genelde stogu seven
bir insanim. Salgin déneminde bu artmig
olabilir ama uygun fiyath bir iiriin
gordiigiimde maddi imkanim yetiyorsa
ondan 3-4 tane alinm. Bu benim igin
stokguluk degil kar aslinda. Ben kér
olayina bakiyorum stokguluktan ziyade.
Bir yerde maske yar1 fiyatina inmisse 3-
4 tane alinm hemen. Bu stok¢uluga
giriyorsa evet yaptyorum.”
Kis: “Un ve deterjani stokladik. 40-50
Kilo un aldik, kuru gida ¢ok fazla aldik.”

2. Salgin
stirecinde israf
algis1

Ks:“Cok fazla israf yaptik. Yazligimzla
buradaki evimize ayr1 ayr stok yaptik.
Biz  buradayken kapanma  oldu
oradakiler bozuldu. Ozellikle gidada gok
fazla savurganlik yaptik. Ya kalmazsa
ya biterse diye.”

K7: “Israf yapmadik aksine daha
dikkatli olduk. Belki telefonla ¢ok
konusmamiz israf olmustur. Ciinkii
¢ocuklarimiz, anne-babam  bagka
memlekette onlarla ¢ok konustuk.”

Kaynak: Yazar
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Salginin katilimer aileler iizerindeki etkisini arastirmayi amaglayan, Tablo 6.2°de ele
alian ‘Salgin siirecinin aileler {izerindeki etkisi’ adli birinci ana temada katilimcilara
“Salgin donemi sosyal iligkilerinizi nasil etkiledi?” ve sorunun gidisatina yonelik
“Salgin déneminde bos zamanlarinizi nasil degerlendiniz?” seklinde iki soru
yoneltilmistir. Birinci alt temada elde edilen bulgulara gore, salgin siirecinin ailelerin
sosyal iligkileri {izerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir. Salgin
stirecinin sosyal iliskileri olduk¢a kotii etkiledigini belirten bir katilimcinin (Ka4) bu
konuyla ilgili gortsleri soyledir: "Kimseye gidemedik. Annem tist sokakta oturuyordu
ona bile gitmiyorduk hasta oldugu i¢in. Biz tasiyici oluruz ve anneme bulastiririz diye
korkuyorduk. Gittigimiz zamanda da kapisinda oturup eve geri doniiyordum. Evin
icine bile girmiyordum.” Bu donemde sosyal iliskilerinde herhangi bir olumsuz
durumun olmadigini belirten katilimcilarda vardir. Boyle diisiinen bir katilimcinin
(Ks) bu konuyla ilgili goriisleri su sekildedir: “Bag olarak insanlarin daha ¢ok
birbirimize yaklasmasini sagladi. Insanlar birbirine vakit ayiramiyordu daha fazla
ayirmaya basladi, kiymetini anladi.” Sosyal iligkilerinde herhangi bir degisme
olmadigini belirten baska bir katilimc1 (Ki4) goriisii ise su sekildedir: “Bizim sosyal
iligkimizi ¢ok fazla olumsuz etkilemedi. Zaten ¢ocugum oldugu igin ¢ok fazla disart
ctkmiyordum. Telefonla goriismeler sagliyordum. Fakat bir yere giderken ya da birisi
gelirken seni isterler mi ya da sana gelirler mi, gelirlerse hastalik tasirlar mi,
hastaliga yakalanmama sebep olurlar mi diye diisgiindiim. A¢ik¢asi ¢ok fazla insant da
evime kabul etmedim ben. Biraz kaygi yasadim ama genel olarak siireci iyi atlattigimi
diistintiyorum”.  Sorunun gidisatina gore eklenen “Bos zamanlarinizi nasil
degerlendirdiniz?” sorusuna verilen cevapta ise meslegi ev hanimi olan kisiler
hayatlarinda bir degisiklik olmadigini, temizlik ve yemek islerinin 6zellikle kapanma
stireglerinde daha ¢ok arttigini ifade etmislerdir. Bir katilimcinin (Ks) bu konuyla ilgili
gorlsleri: “Bos zamanim olsaydi uyurdum, olmadi. Ev hanimi olarak devamli yemetk,
bulasik, tekrar yemek, tath, ¢ay, meyve, temizlik derken ¢ok yoruldum. Eger olsaydi
kafami dinlerdim." Bu soruya kapanma donemini dikkate alarak verilen cevaplar da
vardir. Boyle cevap veren katilimecilardan (Ki7) birinin gorisleri soyledir:
“Cocuklarla, onlarin istekleriyle, ev ugraslariyla gecirdik, giizel ge¢ti. Ailemle hi¢ bu
kadar zaman gecirmemistim. Belki ben isten ¢iksaydim ¢ocuklar okulda olacakti egim

iste olacakti ama oyle béyle hepimiz evdeydik ¢ok giizeldi.”
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‘Ailelerin kendi ¢abalartyla karsilanan ihtiyaglari’ adli ikinci alt temada ise
katilimcilara “Temel tiikketim ihtiyaglarini kendi ¢abalarinizla karsiladiginiz oldu mu?
Olduysa neler yaptiniz?” sorusu yoneltildi. Katilimcilarin hepsinde alinan ortak cevap
ekmek ve pide oldu. Buna ek olarak evde dondurma, lahmacun, hamburger, ekmek,
simit, waffle, cici bebe gibi tiiketim iriinlerinin ailelerin kendi ¢abalariyla evde
yapildigi goriilmektedir. Bu durumun sosyal medyadaki paylasimlarin etkisinden
kaynaklandigini belirten bir katilimeimin (Kio) gériisleri su sekildedir: “Ilk baslarda
yvaptik ama ihtiyacimiz oldugu i¢in degil, eglence i¢in denemek istedik. Ekmek yaptim
sosyal medya ozentiliginden dolayr herkes yaptigi i¢in.” Buna ek olarak ailelerin bir
kismi digaridan {irtin almamak i¢in kendisi yapmuistir. Boyle diisiinen bir katilimer (Ka)
gortisii ise su sekildedir: “A¢ik pide yaptim —ki yapmazdim ¢ok zor gelirdi bana. Cici
bebe yaptim ¢ocuklar istiyor diye. Un kurabiyeleri felan bilmezdim, ¢ok severdim
onlardan yaptim. Disaridan ne kadar az tiiketirsek o kadar iyi mantigiyla ilerledigim
icin yogurt yaptim kendim ve normalde hep hazir alirum.” Ayni diigiinceye sahip olan
bir bagka katilimer (Ks) gortisii ise su sekildedir: “Ekmek ¢ok yaptik bu yiizden ¢ok¢a
kilo aldik. Tatli daha ¢ok yaptim. Disaridan aldigimiz seyleri evde yapmaya ¢alistik
yvani ekmek, pide, agma, pogaca, hatta simit bile yaptik.”

“Ailelerin tiiketiminde meydana gelen degisim” adli ikinci ana temada aile bireylerine
“Sizce salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tiikketimde ne gibi degisim (¢ogalma, azalma
vb.) olmustur?” sorusu sorulmustur. 17 farkli aile iiyesinden alinan cevaplara gore
salgin siirecinde meydana gelen degisim olarak; bu donemde medya ve sosyal ¢cevrenin
oldukca etkili oldugu, tiiketim iirlinlerini temin ederken endise yasandigi, internet
aligverisinde degisikliklerin oldugu ve bilingsiz tiiketim yapildig1 seklinde cevaplar
verilmistir. Bir katilimcinin (K4) bu konudaki gorisleri soyledir: “Bilingsiz tiiketim
cok fazla oldu. Insanlar ihtiyaci olana da olmayana da ¢ok fazla yiiklendi. Kapanma
stireglerinde swrf luppo almak i¢in markete giden insanlar olmustu asil ihtiya¢ o
degilken.” Bir diger katilimcr (Ki4) ise bu donemdeki degisiklik olarak temizlik
iriinleri kullanimina ve fiyat artisina dikkat cekmektedir: “Degisiklik olarak ozellikle
kullanilan tiiketim malzemelerinde saghk iiriinlerinde, sabun-dezenfektan gibi
tirtinlerde ¢ok fazla fiyat artisi oldu. Yiyecek olarak degil ama kendimizi mikroplardan

korumak amagh bunlara yoneldik.”

Ikinci ana temamin birinci alt temasinda tiiketim tercihlerinde medya ve sosyal

cevrenin etkisi incelendi. Bu dogrultuda katilimcilara “Salgin déneminde tiiketim
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tirtinlerini tercih ederken medyanin ya da sosyal ¢evrenin nasil bir etkisi olmustur?”
sorusu yoneltildi. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden egitim durumlari
bu soruda oldukga belirleyici oldu. Bunun nedeni, 6zellikle tiniversite mezunu
bireylerin salgin siirecinde tiiketim tercihlerini arastirma yaparak gerceklestirdigini
belirtmesinden kaynaklanmaktadir. Universite mezunu olan bir katilimeinin (Kzo) bu
konuyla ilgili goriisleri sdyledir: “Ben arastirmadan bir seye giivenmem. Arastirip
saglikly ya da iyi olduguna inanirsam alirim. Belki baskalari benim gormemi saglar
ama baskalarimin dedigiyle asla almam. Once kendim bakip giivenmem lazim.” Aym
durum bir bagka katilimci (Ks) iginde gegerlidir: “Bizde sosyal ¢evrenin etkisi olmadi.
Alanminda uzman olan kisilerin, alternatif tipcilarin tavsiye ettigi bitki ¢aylari ve
bagisiklik giiclendiricileri kullandik. Onda da once bir arastirma yaptik faydali olup
olmadigina dair sonra kullandik.” Egitim durumu ilkogretim mezunu olan bir
katillmcimin (Kie) bu konuyla ilgili gortsleri ise su sekildedir: “Diger insanlari
bilmem ama sosyal medyanmin etkisi oldu. Bu durum takviyelerde, ziicaciye
malzemelerinde etkiliydi. Ciinkii evde kaldik¢a ev goziimiize batmaya bagladl,
degisiklikler yapmaya basladik. Yeni esyalar aldik, eskileri yeniledik. Sosyal medyanin
etkisine gelecek olursak zaten su anki fenomenlerin ¢ogu o zamandan tinlenenler.
Stirekli evlerine yeni yeni alisveris yaptiklar: icin, bizde onlar: takip ettigimiz igin

onlar alinca bizde aldik.”

Ikinci ana temanin ikinci alt temasinda tiiketim iiriinlerini temin ederken yasanan
endise ele alinmistir. Bu dogrultuda katilimcilara “Salgin doneminde tiiketim
iriinlerini temin ederken korku ya da endise yasiyor musunuz? Eger yasiyorsaniz ne
tiir tedbirler aliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tiimii endise ve korku
yasadigini ve buna yonelik onlemler aldigini ifade etmektedir. Bir katilimeimnin (Ks)
bu konuyla ilgili gériisleri su sekildedir: “Onceden cok yasadik ama artik alistik.
Devamli paketleri siliyorduk, posetleri disaridan evin icine almiyorduk ama belli
zaman sonra o da bitti. Ama ilk zamanlarda her aldigimiz seyi ¢amagir suyuyla
siliyordum hatta ¢camasir suyu olmadan bulasik bile yikamamaya basladim. Doktorum
bir aydir yasakladi, artik kullanamiyorum. Viicudumda aswr1 deterjan kullanmaktan
metal atik birikintisi olmus. Ciinkii o kadar korkuyordum ki 3-4 tane deterjani birbirine
karistirip kullaniyordum. Surf bu yiizden artik bitkisel tedaviye basladim.” Ayni goriise
sahip bagka bir katilimci1 (Kio) ise bu konuda soyle diistinmektedir: “Tabi ki oldu.

Benim ellerim yara oldu mesela. Ben bir yere dokunamam, dokunursam da onu
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aklimda tutarim asla elimi agzima, burnuma, yiiziime, goéziime siirmem. Mesela
disarida bir kiyafet denediysem hemen hizlica banyomu yaparim iizerimdeki esyalari

atarim.

Ikinci ana temanin iigiincii alt temasinda salgin siirecinde ilk defa kullanilan iiriinler
ele alinmaktadir. Bu siirecte aile bireyleri maske, dezenfektan ve anti bakteriyel jeli
ilk defa kullandigin1 sdylerken buna ek olarak zencefil ve zerdegali ilk defa deneyen
kisilerin sayis1 da gogunluktadir. Bir katilimcinin (Ke) bu konudaki goriisleri soyledir:
“Ananast kullandik ama o alerji yapti. Zencefili ilk salginla denedik zerdegal ve
sumakta ayni sekilde. Kekik ¢cayint da hi¢ icmedik. Kekigi kullaniyorduk ama sadece

’

etlere katyyorduk ¢ayt nefes darligina ¢cok iyi geliyor.’

Ikinci ana temanin dérdiincii alt temasinda aile {iyelerinde meydana gelen
degisimlerden biri olan internet aligverisi yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogu daha
Once internet aligverisi yaptigini, salginla birlikte bu durumun daha da arttigin
belirtirken bazilar1 hi¢ yapmadigimi belirtmektedir. Internet aligverisi yapan bir
katilimecinin (K3) goriisleri su sekildedir: “Salgin siirecinde internet aligverigini tercih
ettik. Algverisimizin sekli artik hastaliga kapima konusuyla degismis oldu.
Dolayisiyla alisveris merkezlerine, cadde diikkanlarina gitmeden sanal alisveris
sitelerine girerek hem kilip kiyafet konusunda olsun hem gida tarafinda da iilkemizdeki
cesitli gida tedarik uygulamalar: noktasinda aligverisimizi yapmis olduk. Zaten salgin
oncesinde de internet aligverisini tercih ediyorduk ¢iinkii artik gelisen diinya,
teknolojinin daha kolay kullanimini sagliyor. Bir de aligveriy sitelerinin satmis oldugu
tirtinlere yonelik diger cadde magazalar. AVM ler gibi sabit giderleri olmadiklari igin
salgin oncesinde de diikkanlarda satilan fiyatlarin daha asagisinda tedarik etme
olanagimiz oldugu icin salgindan oncede alisveris sitelerini siklikla kullaniyorduk™.
Hem salgin 6ncesinde hem de salginla birlikte internet aligverisi yapmadigini belirten
bir katilimemin (K13) goriisleri ise su sekildedir: Internetten bir sey almadik zaten

salgin éncesinde de almiyorduk.”

Ikinci ana temanin besinci alt temasinda, ulasmakta giicliik ¢ekilen tiiketim iiriinleri
ele alinmaktadir. Bu alt temada aile iiyelerine “Salgin siirecinde ulagsmakta giicliik
cektiginiz tiiketim {irtinleri neler olmustur?” seklinde soru yonetilmistir. Ailelerden
alinan cevaplara gore ulagmakta en ¢ok zorluk cekilen tiiketim {iriinleri: un, makarna,
maske, dezenfektan, kolonya, karbonat, seker ve mayadir. Ozellikle kolonya, maske

ve dezenfektana ulagmakta giigliik yasayan kisiler bunun sadece salginin ilk
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doneminde gegerli oldugunu, daha sonra bu durumun ortadan kalktiginm
belirtmektedir. Bir katilime1 (K2) bu durumu sdyle agiklamaktadir: “/lk etapta maya,
un ve makarnaya ulagmakta sitkinti yasadik. Maskelere ulasmada da ilk etapta sikint
yasadik ama anlik bir seydi. Devlet el atinca ¢oziildii. Baska bir katilimcinin (Ki4) bu
konuyla ilgili gortisleri ise su sekildedir: “Biz her seye ulastik ama ilk zamanlarda
maskeye ulasmakta sikinti yasamistik. Herkes kutu kutu stok yapiyordu. Hatta ilk
zamanlarda 100 '/zik bir kutu maskeyi 250-300 liraya aldigimizi hatirliyorum. Sadece
maskede yasadim bu sikintiyr yiyecek iiriinlerde yasamadim.” Bazi katilimcilar ise
ulagsmakta giiclik yasadigi herhangi bir {irlin olmadigimi belirtmektedir. Bir
katilimcimin (K7) bu konuyla ilgili goriisii soyledir: “Biz bir zorluk yasamadik. Zaten

marketler hep agikti. Her seyi bulduk. Bugiin bulamasak da yarin bulduk.”

Ikinci ana temanin son alt temasi olan altinca alt temada ise ana temayla iliskili olarak
tiketim aligkanligindaki siralama ve oOncelikteki degisim ele alinmaktadir. Aile
tiyeleri, salgin siirecinde tliketim aligkanliklarindaki siralama ve onceliklerinin
degistigini ifade ettigi i¢in bu alt tema iizerinde 6zellikle durulmustur. Aile tiyelerinin
geneli bu siiregte temizlik triinleri ve gida driinlerine agirlik verilip giyim
harcamalarinin geri planda kaldigin1 ifade etmistir. Bu etki bir sonraki temada sektorler
acisindan daha detayli bir sekilde alinmis olup bu temada genel bilgi verilmistir.
Siralama ve oncelikteki degisim, temizlik {irlinlerine verilen 6nem ve gida {riinlerine
verilen dnem olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bir diger dikkat ¢eken unsur ise ¢alisan
kisilerin gidaya oncelik verirken ev hanimi olan ve galismayan Kkisilerin temizlige
oncelik vermesidir. Calisan bir katilimcinin (K1) bu konuyla ilgili goriisleri su
sekildedir: “Onceligimiz sebze-meyve agurlikli oldu. Proteini hi¢ eksik etmemeye
calistik. Onceden ilgimiz vardi bunlara ama aklimiza esince yerdik. Mesela yumurta
verdik ama salgin doneminde bunu giinliik tiiketmeye basladik hi¢ eksik etmedik.”
Bagka bir ¢alisan katilimcimin (Ki3) ise bu konuyla ilgili gorisleri sdyledir: Bizim
onceligimiz ¢ok degisti. Genelde sebzeye yoneldik. Ilk basta giizel beslenmeye ¢calistik,
disaridan yememiz kalkti. Viicut i¢in kendimiz i¢in daha fazla seyler 6grendik. Mesela
onceleri brokoli, karnabahar sevmezdik ama bu siirecte saghgimiz igin ¢ok yedik.
Tarhanayt 6nceden yapryordum kag sene kaliyordu ama simdi 6yle olmadi mesela.”
Ev hanimi olan bir katilimcinin (Ki4) bu konudaki goriisleri soyledir: “Salginla
birlikte temizlik malzemelerimiz oncelik haline geldi sonra mutfak malzemeleri geldi.

Onceden mutfak oncelikliydi ama artik hastaliktan kaynakly temizlige daha ¢ok énem
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vermis oldu. Ev hanimi olan bagka bir katilimcinin (Ks) bu konuyla ilgili goriisleri ise
sOyledir: “Temizlige ¢ok onem verdik. Benim ¢ocuklarim kiiciik oldugu icin ve biri
okula gittigi icin okulda viriis getirir diye ozellikle dikkat ettim. Her giin ev temizligini

’

yapmaya ¢alistim bide ¢cocugum her okuldan geldiginde onu yikadim.’

Ucgiincii ana temada salgin siirecinin tiiketim {iriinlerine sektdrler agisindan etkisi ele
alinmistir. Bu ana tema dogrultusunda aile iiyelerine “Salgin siirecinde tiiketim
sektorlerindeki tercihlerinizde nasil bir degisim yasandi? (Gida, giyim, medya, saglik

tirlinleri)” sorusu sorulmustur.

Ucgiincii ana temanm birinci alt temas1 olan gida tiiketiminde ana temada sorulan
sorunun gida bolimii ele alinmaktadir. Burada verilen cevaplardan yola ¢ikarak,
kisilere bu soru yoneltildiginde verilen cevaplarin saglikli tirtinlere yonelik olmasi 6n
plandadir. Bir katilimcimin (Ko) bu konuyla ilgili gortisleri su sekildedir: “Limon,
zencefil, zerdegal, 1hlamur, adacayi kullandik. Ayva yapragi ¢ayr kurttuk, nar
kabugunu kuruttuk icinde antioksidan varmis 6yle dediler, mandalina kabugunu
kurutup ¢ay yaptik ¢ok gsifaliymis. Yogurdu kendimiz mayaladik daha once
yapmuyorduk. Hep saglikli beslenmeye ¢alistik aslinda.” Baska bir katilimer (K3)
goriisii ise su sekildedir: “Salgin hayatimizda yokken caddelerde sokaklarda
ambalajsiz satilan iiriinleri de tiiketme konusunda aksiyonlarimiz vardi. Fakat salgin
bu noktadaki algimizi, bilincimizi astig icin miimkiinse el degmemis, tamamen steril
ortamlarda paketlenmis iiriinleri almaya yonelik aksiyon aldik.” Gida iriinlerine
yonelik dikkat ¢eken bir diger husus ise 6zellikle geng aile liyelerinin daha dnce meyve
yemeyip bu siirecte meyve aligkanligi edindigine yoneliktir. Bu konuda bir
katilimeinin (K1o) gida tiikketimine yonelik goriisleri ise soyledir: “Meyvelere daha ¢ok
agwrlik verdik vitamin icin. Benim esim eti ¢ok sevdigi icin bende et yapryorum. Tabi
arada sebze yapmaya calisiyorum dengelemek i¢in. Ama bu siiregte meyveyi arttirdim.
Salgin éncesinde meyve kiiltiiriimiiz yoktu. Salginla birlikte hem meyve yedik hem de

meyvelerin suyunu sikip i¢tik en azindan i¢imizi rahatlamaya ¢alistik.”

Ucgiincii ana temanin ikinci alt temasi olan giyim iiriinlerinin tiiketiminde azalmanin
oldugu gorilmiistiir. Sosyo-demografik 6zellikler fark etmeksizin miilakat yapilan her
ailenin giyim tiiketiminde azalma oldugu dikkat ¢ekerken, giyime yonelik aligverisin
internet tizerinden tercih edildigi de dikkat ¢eken bir diger unsurdur. Bir katilimcinin

(K14) bu konuyla ilgili gériisleri su sekildedir: “Giyime yonelik tercihlerimiz zaten ¢ok
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azaldi ¢iinkii viriis bulasir diye korktuk. Bundan dolayt genellikle internet alisverisi
vaptik. 7-8 ay magazadan hi¢ aligveris yapmadim. Bir yil sonra gittik onda da maske
ve eldiven taktim, hafta ici gittim-ki yogunluk olmasin zaten denemeden aldim.” Aym
sekilde bagka bir katilimemin (Ke) giyim tiiketimi konusundaki goriisleri soyledir:
“Salginin ilk zamanlarinda kiyafet alisverisi yapmadik hi¢. Bu yaza kadar bir sey

1

almadim. Bu yaz aldigimda da ge¢misti zaten korkmadim.’

Uciincii ana temanin iiciincii alt temasinda ailelerin medya tiiketimi ele alinmaktadir.
Bu alt tema, televizyon kullanimi1 ve sosyal medya kullanimi olmak iizere iki kisimda
ele alinabilir. Ailelerin salgin siirecinde televizyonda haber programlarini daha fazla
izledigi belirtilmektedir. Ozellikle ilkdgretim ve lise mezunu kisiler, haber
programlarini daha fazla izledigini belirtirken, tiniversite mezunu kisilerin sadece
haber programlarini izlemeyip buna ek olarak tartisma programlarini da izledigini
belirtmektedir. Universite mezunu bir katilimeinmn (K1o) bu konuyla ilgili gériisleri su
sekildedir: “Haberleri izledik ama daha ¢ok tartisma programlarini izledik. Haberler
¢ok detayli olmuyor ¢iinkii. Belli basli seyleri veriyor ve kenara ¢ekiliyorlar. Onlarin
¢ok yorum yapmak gibi gorevleri yok. Daha ¢ok tartisma programlarinda neyin ne
oldugunu anlyyoruz. Taraf tutuyorlar, fikir yiiriitiiyorlar, derine iniyorlar. Medet
umuyoruz mesela gegerli, diizelir mi diye ya da as1 olacagiz hangisini olacagiz diye
tartisma programlarimi takip ediyoruz.” Lise mezunu bir katilimcinin (Ki1) bu
konuyla ilgili goriisleri ise soyledir: "Haber daha ¢ok izlenildi o da evdekilere gore
yani ben pek izlemem ama covidin gidisati i¢in bakildi genelde.” Bu konuyla ilgili
ilkogretim mezunu bir katilimemin (Ko) gorisleri ise soyledir: “Haberleri daha ¢ok
izledik sonlara dogru film izlemeye basladik giindem degissin diye ¢iinkii artik rahatsiz
edici oldu.” Sosyal medya tiikketiminin ise olduk¢a arttig1 hatta bazi aile {iyelerince
rahatsiz edici boyutlara geldigi goriilmektedir. Sosyal medyay:1 fazla kullanan bir
katilimcinin (Kio0) bu konuyla ilgili goriisleri soyledir: “Salginin baslarinda gece-
glindiiz bakiyorduk hatta benim uyku diizenim degismisti. A¢iklama yaparlar diye
uyuyamam psikolojisi icindeydim. Instagramda, twittterda nereden yazarlarsa takip
etmem lazim ne olacagiz diye. Twitter1 yiikledim, paylasim yapmiyordum ama giindem
orada daha hizli aktgi icin giindemi daha rahat takip edebiliyorum.” Baska bir
katilimeinin (Kg) bu konuyla ilgili gorisleri ise su sekildedir: “Sosyal medya
kullanimumiz ¢ok artti hatta bu siire¢te eve internet baglattik.” Sosyal medya

kullaniminin bagimlilik boyutuna geldigini belirten bir katilimcinin (Kzie) gortisleri ise
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su sekildedir: Oncelikle kapanmalarda netflixe iiye oldum. Normalde ben pandemi
donemine kadar bir sey izleyeceksem youtubedan, instagramdan izlerdim. Ne zamanki
kapanma oldu eve 1-2 ay tikildik ben o zaman netlix izlemeye basladim ve bende oyle
bir bagimlilik yapti ki mesela 12°de yatmam lazim, yarin ise gidecegim ben onu 20

dakika bile izlemesem i¢cim rahat etmiyor bagimlilik oldu sanki.”

Ucgiincii ana temanin son alt temasi olan dérdiincii alt temada ailelerin saglik {iriinleri
titkketimiyle ilgili bilgi verilmistir. Bu alt tema igerisinde kisilerin salgindan korunmak
icin kullandig1 bitkisel iirlinler ve ilaglara yer verilmektedir. Bitkisel ve dogal iiriin
olarak kullanilan saglik malzemeleri: sarimsak, thlamur, nane-limon, kusburnu,
zencefil, zerdecal, udi hindi yagi, sumak ve karanfil olmak iizere birgok iiriinden
olusmaktadir. Bir katilimcinin (K4) bu konuyla ilgili goriisleri su sekildedir: “Ihlamur,
nane-limon, karadut surubu, soguk sitkim ¢orekotu kullandim bagisiklik sistemini
gii¢lendiriyor diye.” Bagka bir katilimcinin (Ks) goriisleri ise su sekildedir: “Zencefil
kullamim, karanfil ¢ok kullandim iltihap séktiiriicii oldugu icin, kompostonun igine
tar¢in, karanfil atip tiiketiyoruz. Ihlamur kaynatip iciyoruz sanki hastaymisiz gibi.”
flag olarak ise vitamin takviyeleri alan kesim cogunluktadir. Bu tiir takviyeleri alan
kisiler ise daha c¢ok kii¢iik yasta cocugu olan ve yas aralig1 27-39 olan kesimdir. Ayrica
bu arastirmaya katilan erkek katilimcilarin hepsi ekstra vitamin ilact kullandiklarini
belirtmislerdir. Erkek katilimcilardan (K1) birinin bu konudaki goriisleri soyledir: “Bu
siirede D ve C vitamini kullandik.” Kadin bir katilmcimin (Ks) goriisleri ise su
sekildedir: “Suya atilan D vitamini ve C vitamini aldik. Bir de B-12 vitaminini
kullandik.”

Son ana tema olan dordiincli ana temada salgin siirecinde tiiketime ayrilan aile
blitcesine yer verilmistir. Bu dogrultuda kisilere “Salgin siireci tiikketime ayrilan aile
biitgesini nasil etkilemistir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar;
salginin aile biitcesini olumsuz bir sekilde etkiledigi, bu siiregte ekstra harcamalar
yapildig1 ve zamlar oldugu i¢in ekonomik agidan yasanilan zorluklarla ilgilidir. Bir
katilimeinin (Ki2) bu konuyla ilgili goriisleri soyledir: “Bizi ekonomik olarak ¢ok
etkiledi tabi. Kenara para koyamadik. Ilk zamanlarda evde kaldigimizda hep yemek
yapip temizlik yapiyorduk zaten o ayrica kétii etkiledi. Ise baslayinca da bu bir siire
devam etti hi¢ birikim yapamadik ¢iinkii takviye tiriinler kullandik cogunlukla. ” Baska
bir katilimcinin (Ks) gorisleri ise su sekildedir: “Salginla birlikte normal, rutin

tiiketim miktarimizdan daha fazla almaya yonelik aksiyon belirledigimiz igin rakamsal
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olarak harcamalarimizda artti. Diger bir konu salgindan kaynakl iiriinlere erisimde
stkinti olacag igin tireticiler tarafindan tiikettigimiz iiriinlerin fiyatlarina zam geldi.
Dolayisiyla hem miktar yoniinden hem malin fiyatlandirilmasi noktasinda cebimizden
¢tkan para daha ¢ok artti ve bu dénemde isverenimiz bize ekstra zam yapmadig igin

)

tiiketime harcadigimiz, aywrdigimiz kisim yiizdesel ve rakamsal olarak artmis oldu.’

Dordiincii ana temanin birinci alt temasinda tiiketim iirtinlerinin stok yapilmasina yer
verilmigtir. Bu soru kapsaminda katilimcilara “Salgin doneminde stok yapma
konusunu nasil degerlendiriyorsunuz?” seklinde soru yoneltildi. Stok yapan
katilimeilar oldugu gibi stok yapmayan katilimcilarda mevcuttur. Stok yapanlar daha
cok un, maske, dezenfektan, temizlik iirlinleri ve kuru gidalar1 stokladiklarin
belirtmektedir. Stok yapan bir katilimecinin (K17) bu onu hakkindaki goriisleri sdyledir:
“Biz zaten genelde hep stok yapryoruz. Konserve, menemenlik, yaz sebzelerini
depoladik. Un, makarna, yagi eskiye nazaran daha ¢ok aldik, depoladik.” Ayni
goriiste olan baska bir katilimciin (Ks) gorisleri ise su sekildedir: “Biz ¢ok stok
yvaptik. Hangisini sayayim? Un, piring, patates, sogan, kuru gidalarin hepsi paket
paket, siviyag. Balkonlar, merdivenlerin altlar: doldu o kadar ¢ok stok yaptik ki her
seyden aldik. Gidiyorduk, aliyorduk ertesi giin yetmez diye yine aliyorduk,
depoluyorduk. Ciinkii kayinpederim ¢ok hassasti. Gidin su bitecekmis, gidin bu
bitecekmis diyordu bize siirekli.” Stok yapmayan bir katilimcinin (Ko) goriisleri ise su

1

sekildedir: “Yapmadik, lazim olduk¢a marketten aldik bence stok ¢ok gereksiz zaten.’

Dérdiincii ana temanin ikinci alt temasinda salgin siirecindeki israf algisi ele alinmistir.
Aileler biitgelerindeki durumu anlatirken israf olgusuna da deginmislerdir. Bu
kapsamda verilen cevaplarin bir kismi1 bu siiregte israf yapildigina dair, bir kismi ise
israfa dikkat edip tutumlu olmaya ¢alisan kesime aittir. Israfla ilgili bir katilimcinin
(Kis) goriisleri su sekildedir: “Israf yapmadik ama az daha yapacaktik. Havay
temizleyen filtreler var onlardan alacaktim sonra gereksiz oldugunu diigiindiigiim icin
almadim. Ama mesela bu siirecte disaridan ¢ok yemek yedik ve buna ¢ok alistik bu
israf bence. Bunda reklamlar ¢ok etkili oldu. Pizza, hamburger reklamlari bizi
cezbettigi icin bizde aldik. Ozellikle cocuklarin cant sikildigi icin kutu oyuncaklar
aldik. Bunlar hep israf ve gereksiz bence. ” Baska bir katilimcinin (K1) goriisleri ise su
sekildedir: “Israftan ozellikle kacindik ¢iinkii bu pandemi halk iizerinde, bizim
tizerimizde ileriye doniik korkular ortaya ¢ikardi. Bizde israftan ozellikle ka¢inmaya

calistik.”
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6.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Covid-19 Salgini, ilk ortaya ¢ikisindan giinlimiize kadar gecen siiregte toplumsal
kurumlarn birgok farkli yonden etkileyen bir yapiya sahiptir. Bu etkilerden birisi de
ailelerin tiiketim siiregleri tizerinde olmustur. Yapilan bu arastirmada, salginin ailelerin
tilketim stireglerine etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. 17 aileyle yapilan
derinlemesine miilakat sonucunda bazi bulgular elde edilmistir. Bu bulgular, tema ve
alt temalara ayrilarak analiz edilmistir. DOrt ana tema iizerinden ele alinan veriler;
salgin siirecinin aileler iizerindeki etkisi, ailelerin tiiketiminde meydana gelen degisim,
salgin stirecinin tliketim triinlerine sektorler agisindan etkisi ve salgin siirecinde

tilketime ayrilan aile biitgesi konular alt temalara ayrilarak incelenmektedir.

Birinci ana temada salgin siirecinin aileler tizerindeki etkisi ele alinirken buradaki
amag; ailelerin sosyal iliskilerinin ne boyutta etkilendigini saptamak olmustur. Bu
etkinin ele alinmasinin nedeni, salgmin baslamasiyla fiziki mesafe ve sosyal
izolasyondan kaynaklanan sosyal iligkilerin yliz ylize degil de sanal ortamlarda
gerceklestirilmesinden  kaynaklanmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular
sonucunda, ailelerin bulasa maruz kalmamak i¢in evlerinde daha fazla wvakit
gegirdikleri ve kendi ¢abalariyla karsiladigi tiiketim ihtiyaglarinin oldugu belirtildigi
i¢cin bu konu alt temaya ayrilarak incelenmistir. S6z konusu ihtiyaclarin, kisilerin ya
da ailelerin kendi c¢abalariyla karsilanmasinin sebebi eksiklikten ya da erisim
gicligiinden ziyade referans gruplarmin dogrudan ya da dolayli etkisinden
kaynaklandig belirtilmektedir. Referans gruplarinin ailelerin tiikketim Oriintiilerinde
etkili olmasinin nedeni, s6z konusu ailelerin sosyal cevreye uyum saglamaya

calismasindan kaynaklanmaktadir.

Ikinci ana temada ailelerin tiiketiminde meydana gelen degisim ele alinmistir. Bu
degisimlerin temelinde medya ve sosyal ¢evrenin etkisi ve salgin doneminde yasanan
endise etkili olmustur. Bunun sonucunda ailelerin daha 6nce kullanmadig: tiriinleri
kullandigy, tiiketimdeki onceliklerinin degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin tiikketim
tercihlerinde sosyal medya ve ¢evrenin etkili olmasiyla, egitim durumlar1 arasinda
iliski mevcuttur. Bu iliskinin nedeni, katilimeilardaki {iniversite mezunu bireylerin
aragtirma yapmadan iriin almamasi ve ilkdgretim mezunu bireylerin tiiketim
tercihlerinde sosyal medya ve ¢evrenin etkili olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
donemde ailelerdeki degisen tiiketim siireclerinde belirgin bir sekilde goriilen

durumlardan biri de i¢cinde bulunulan belirsizlikten ve korkudan kaynaklanan bilingsiz
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titketimdir. Beck (2019)’in de risk toplumu kavraminda da ifade ettigi gibi bu donemde
bireyler belirsizlikten, hesaplanamazliktan kaynaklanan korku ve tedirginlik igerisine
girerler bu da arastirmadaki katilimcilarda da gorildiigi tlizere tiiketim siireclerini
etkilemektedir. Salgin siirecinde ailelerin bulasa maruz kalmamak ig¢in internet
tizerinden aligveris yapmasi, ilk defa kullandiklar tirinlerden olan zencefil, zerdegal,
sumak, udi hindi yagi gibi iriinleri daha once hi¢ deneyimlemeyip bu donemde
kullanmalar1 bunun gostergesidir. Ayrica ulasmakta giiglilk ¢ekilen tiiketim
tirlinlerinin herkeste benzer iirtinler olup bu iiriinlerin; un, kolonya, yag, maske olmasi
ailelerin salgin donemindeki panik ortamiyla birlikte referans gruplarinin etkisiyle

ayni uiriinlere yoneldiklerini gostermektedir.

Bilingsiz tiiketime deginen bir diger diisiiniir Henri Lefebvre’dir. Lefebvre’e gore
bilingsiz tiiketimin 6niine ge¢mek i¢in medya kuruluslarina biiyiik gérev diismektedir.
Bunun nedeni medya vasitasiyla hakim giiclerin goriislerinin yansitilmasindan
kaynaklanmaktadir. Salgin doneminde ise 6zellikle sosyal medyanin aileler lizerinde
cok fazla etkili olmasi nedeniyle bireyler tiiketim siirecinde edilgen bir yapida
olmuslardir. Elestirel bir tavir gelistirilerek bu denli etkilere maruz kalmanin 6niine
gecilmelidir. Bu etkinin en biiyiik sebebi ise dislanma ve yabancilasma korkusundan
kaynaklanmaktadir. Salgin doneminde bazi bireylerin tiiketim aligkanliklarindaki

degisimin nedeni bu diglanma ve yabancilasma korkusudur (Cantek, 2005: 4).

Aragtirmada elde edilen bulgular sonucunda bazi katilimcilarin tiiketim tirlinlerine
yonelik siralama ve Onceliklerinde degisimler yasandigi goriilmektedir. Bu
degisimlere bakildiginda salgin siirecinde calisan kesimin gida tiiketimini oncelikli
hale getirdigi, ev hanimi ve ¢alismayan kesimin ise bu donemde temizlige ve temizlik
triinleri tiiketimine agirlik verdigi goriilmektedir. Gida tiiketiminde dikkat ceken
husus, bazi ailelerde salgin dncesinde meyve yeme aliskanliginin olmadigi, salgin
donemiyle birlikte bu aligkanligi kazandigi goriilmektedir. Ayrica ailelerin gida
aligverisi yaparken bagisikligr arttiracak saglikli {irlinlere yoneldigi de arastirmada
elde edilen bulgular arasindadir. Kobi Aktiiel (2021)’e gore, salgin donemiyle birlikte
evde tiiketimin artt1g1, yeni bir saglik kavraminin ortaya ¢iktigigoriilmiistiir. Bu veriler
arastirmadaki katilimcilardan elde edilen bulgularlabenzerlik gostermektedir. Salgin
oncesindeki gida tiikketiminde 6zellikle brokoli, karnabahar gibi sebzeleri ve meyveleri
tercih etmeyen aileler, salgmmin ilk zamanlarinda duruma adapte olmakta zorluk

yasamiglardir. Aym1 durum temizlik ve hijyen noktasinda da gecerlidir. Bazi
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katilimeilarin  salgin 6ncesinde de temizlik konusunda dikkatli olmalar1 salgin
doneminde zorluk yasamlarint engellemistir. Bourdieu’nun habitus kavraminda da
gorildiigli gibi saglikli beslenmeyi, temizligi kendisine aligkanlik haline getirmis
katilimcilarin salgin siirecine daha kolay adapte oldugu gézlemlenmistir, habituslar bu
noktada belirleyicidir (Palabiyik, 2011: 129). Akbulut (2021) tarafindan
gerceklestirilen calismada, bu donemde insanlarin saghik davranmisiyla ilgili yeni
bilgiler 6grenerek salgindan korunmak i¢in yeni davraniglar gelistirmeye ¢alismasi bu

durumu destekler niteliktedir.

Ucgiincii ana temada salgin siirecinin tiiketim {iriinlerine sektdrler agisindan etkisi ele
almmigtir. Gida, giyim, medya, saglik triinleri tiiketiminde her ailede farkl
degisimlerin yasandig1 saptanmistir. Bu degisimde, ailelerin; gida, medya ve saglik
tilketiminde artis yasandig1 goriiliirken, giyim tiilketiminde azalma yasandigi bulgular
sonucunda goriilmektedir. Gida tliketiminde gerceklesen degisiklige bakildiginda
salginla birlikte ailelerin saglikli beslenmeyi esas aldig1r goriilmektedir. Aileler bu
donemde; limon, zencefil, zerdegal, ihlamur, adagayi, sumak gibi {riinleri
kullanmiglardir. 1psos (2020) verilerine gore ise, salgin doneminde gida iiriinleri olarak
en ¢ok; sirke, makarna, bakliyat iirlinleri tilketiminde artis yasandig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin bir kism1 salgin siirecinde paket iirlinler kullanarak bulasin Oniine
gecmeye calistiklarini belirtmislerdir. Ozellikle kapanma dénemlerinde ¢ok fazla kilo
aldigi belirten katilimcilar, kapanmalarin bitmesiyle diyete basladiklarini da ifade
etmislerdir. Ayrica katilimecilarin ifade ettii bir diger durum ise salginla birlikte
sagliklart ve viicutlar1 i¢in daha fazla bilgi 6grenmeleri noktasindadir. Boylelikle
aileler saglikli ve bagisiklig1 arttiric1 trlinler hakkinda bilgi sahibi olmus ve

tikketimlerini bu alanlarda gergeklestirmeye ¢alismislardir.

Katilimcilarin giyim tiiketiminde biiyiik oranda azalma goriiliirken bazi katilimeilar bu
tilketim faaliyetini online bir sekilde gergeklestirmeyi tercih etmiglerdir. Medya
tiiketimi ise katilimcilardan elde edilen bulgulara gore iki ayr1 kategoride ele alinabilir.
Bunlardan biri televizyon kaynakli gergeklesen tiikketim, digeri ise sosyal medya
kaynakli gerceklesen tiiketimdir. Televizyon vasitasiyla gerceklesen medya
tiketiminde ilkogretim ve lise mezunu bireylerin salgin doneminde haber
programlarini izledikleri goriiliirken, tiniversite mezunu bireylerin haberlere ek olarak
tartisma programlar1 izledikleri de goriilmektedir. Tartisma programlar izleyen

kisilerin, as1 hakkinda bilgi almayr ve salginin gidisatini 6grenmeyi amagladig
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goriilmektedir. Sosyal medya tiiketimi ise birgok aileyi olumsuz yonden
etkilemektedir. Bunun nedeni bu siirecte evine internet baglatan ve netflixe iiye olan
bireylerin  bagimlihlk  boyutunda bu  mecralarda vakit  ge¢irmesinden
kaynaklanmaktadir. Polat (2018)’1n, teknolojinin gelisimiyle birlikte sosyal medya

bagimliliginin arttigini ifade ettigi ¢alisma bu durumu destekler niteliktedir.

Featherstone (2013)’un “giindelik hayatin estetiklesmesi kavrami” ile arastirma
bulgulart arasinda benzerlik mevcuttur. Bu benzerlik, salgin siirecinde kitle iletigim
araglarinin 6ne ¢ikmasi ve kitle iletisim araglarinin arz-talebi etkilemesi ile ilgilidir.
Referans gruplariyla da iliskili olan bu durum, arz-talep tizerinde belirleyici 6gelerden
olmustur cilinkii bireyler daha Once bilgi sahibi olmadig: iiriinleri kitle iletisim

araclariyla 6grenerek belli basl tiikketim siireclerine dahil olmuslardir.

Dordiincii ana temada ise salginin aile biit¢esi agisindan etkisi ele alinarak salgindaki
biitceyi etkileyen durumlara temas edilmistir. Bu siirecte stok yapan ve israf ettigini
belirten ailelerin sayisi oldukga fazladir. Baudrillard (2010)’1n israf ve bollukla ilgili
goriisleriyle bu ¢alismadaki bulgular birbiriyle uyusmaktadir. Uyusan nokta, salginin
ilk ortaya ¢iktig1 donemde insanlar, maske ve dezenfektana ulasmakta gli¢liik yasarken
bu alanlarda kitlesel iiretime gecilince aileler tarafindan daha fazla ihtiyag haline
gelmistir. Maskeye ulagim noktasinda salginin ilk zamanlarinda aileler her ne kadar
bu iiriine ulagsmakta giicliik ¢eksedeartik giin icerisinde birden fazla maske tiiketimi
gergeklestirilir hale gelmis, hatta bazi kesim bu iirilinii rengine, desenine ve kalinligina

gore almayi tercih etmistir.

Tiiketim {irlinlerinin stok yapilmasi ise Baudrillard’in israf kategorisine 6rnek olarak
verilebilir. Tiiketim toplumunun genel yapisini ifade eden giindelik hayattaki olumsuz
durumlarin ya da zorluklarin aligveris yapilarak agilabilecegi goriisii stok bilincinde de
hakimdir. Bunun nedeni, ailelerin stok yaparak kendilerini daha fazla gilivende
hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore salgin siirecinde en
fazla stok yapilan iiriinler; maske, dezenfektan, makarna, un, kuru gida ve temizlik
tirtinleridir. Ayrica bazi ailelerin aldiklar tiiketim {irlinlerinde dezenfekte islemi
uygularkan ¢ok fazla su israfi etmesi ve bazi ailelerin de telefon goriigmelerini normale
oranla daha fazla gerceklestirerek bunun faturalara olumsuz bir sekilde yansimasi da

bu israf kategorisine eklenebilir.

79



Frankfurt Okulu’nun kiiltiir endiistrisi kavramiyla ¢aligmadaki bulgularin iliskisi ise
yikksek kiiltiir ve diisiik kiiltliriin  birbirine yaklastirilmasi, birlestirilmesi ile
calismadaki bulgular benzerlik géstemektedir. Bunun nedeni; katilimcilarin sosyo-
demografik o6zelliklerine bakildiginda meslek degiskenindeki banka miidiirii de ev
hanimi da temizlik personeli de aym tiiketim siireglerine dahil olmustur. Egitim
durumu acisindan da aym durum séz konusudur. [koégretim mezunu kisilerin ya da
tiniversite mezunu Kisilerin dahil oldugu kitleler farketmeksizin iki grup da ayni
tilketim siirecleri igerisindeki miisteriler olmuslardir. Salgin siirecinde kisilerin
ulagmakta giicliik ¢cektigi iirlinler, gida ve saglik tiiketimleri, ilk defa kullanilan tiriinler
ve sosyal ¢evrenin etkisi kiiltiir endiistrisindeki gibi adeta tektiplesmistir (Kizilgelik,
2013). Bu tektiplesmenin nedeni tepeden inme yapiyla ilgilidir. Kisiler;
uzmanlari,medya patronlarinin ve siyasal giicii elinde bulunduranlarin tavsiyesine
uyarak bu tiir tiiketim faaliyetlerinde bulunmuslar ve bu da tektiplesmeye neden

olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Covid-19 Salgini, son yillarda ortaya ¢ikan en biiyiik sosyal krizlerden biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu salgin, giiniimiiz diinyasinda alisagelmis kiiresel
hareketliligi bozarak sosyal hayati sekteye ugratan, gerek bireylerin iletisim

bi¢imlerinde gerekse aliskanliklarinda degisikliklere neden olmustur (Sunar, 2020:1).

Covid-19 Salgminin aileler iizerindeki etkisini ele alan bu arastirma, ailelerin
olaganiistii kosullarda etkilenen tiiketim oriintiilerini agiklamaktadir. Covid-19 Salginm
her ne kadar saglik alanimi etkiliyor gibi goziikse de saglikla birlikte toplumsal
kurumlardaki egitimi, aileyi, dini ve ekonomiyi de etkilemektedir. Diger kurumlar
genelinde aile ve ekonomi kurumunun ele alindig1 bu arastirmada salginin ailelerin

tilketimine etkisinin ve bu alandaki degisimin ele alinmas1 amaglanmaktadir.

Nitel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu ¢alismada, yapilandirilmamis
goriigme tiirti kullanilarak derinlemesine miilakat yapilmistir. Arastirmada elde edilen
katilimc1 goriisleri, bulgularin degerlendirilmesi kisminda yorumlayici yontem ile

analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, ailelerin tiikketim siireclerinde
referans/dayanisma gruplarinin dogrudan ve dolayli etkisi s6z konusudur. Bunun
nedeni, ailelerin ve bireylerin sosyal cevreye uyum saglamaya c¢alismasindan
kaynaklanmaktadir. Hem katilimci goriislerinde hem de giindemde siklikla yer alan
stokculugun nedeni bu uyum saglama ve kiiresellesmenin getirilerinden olan risk
toplumundaki belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Ulrich Beck’in risk toplumu
kavraminda ifade ettigi sekliyle, belirsizligin insanlarda korku ve tedirginlik
olusturmasi bu aragtirmadaki katilimcilarda da s6z konusudur (Beck, 2019). Bunun
nedeni, salgin doneminde gelecege dair belirsizlikten dolayr korku yasayan
katilimcilarin tiiketim egilimlerinde adeta panikten kaynaklanan bir degisim so6z
konusudur. Bu degisim daha ¢ok bilingsizce yapilan tiikketimde, tiiketim {irlinlerini
temin ederken yasanan endisede ve buna dair alinan tedbirlerde agik bir sekilde
goriilmektedir. Bu siiregte bireylerin panik ve tedirginlikle aldig1 6nlemler sagliklarim
da tehdit etmektedir. Katilimcilardan bazilarinin salgindan korunmak igin 6nlem
alirken aslinda daha fazla saglik problemleriyle karsilastigi goriilmektedir. Bu duruma,
cok fazla deterjan ve dezenfektan kullandig i¢in alerji olan ve viicudunda metal atik

birikintisi oldugu i¢in bitkisel tedaviye baslayan katilimcilar 6rnek olarak verilebilir.
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Baudrillard (2010)’m tiiketim toplumundaki israf ve bollukla ilgili goriisleri hem risk
toplumuyla hem de bu arastirmadaki bulgularla uyusmaktadir. Bunun nedeni ailelerin
ve bireylerin belirsizlik, korku ve tedirginlikle daha fazla stok yapma ihtiyaci
hissetmesi ve bu stokla israfa varan harcamalar yapmasindan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle tiiketim toplumunun yapisin1 ifade eden giindelik hayatta yasanilan
zorluklarin aligverisle asilabilecegi gorlisii Stok yapan bazi katilimcilarda da
mevcuttur. Cilinkii  katihmcilar  stok  yaptikga  kendilerini  bu  donemin
olumsuzluklarindan kurtulacagini diisiinmekte ve giivende hissetmektedirler. Stok
yapilan iriinler ise daha ¢ok kuru gida, un, temizlik triinleri ve maskedir. Bazi
katilimcilar ¢ok fazla stok yaparken bazilari bunun gereksiz oldugunu ve israf
oldugunu belirtmektedir. Katilimeilarda israfin fazla yapildigi hususlar ise temizlik ve
dezenfekte islemi yaparken suyun fazla kullanilmasi ve salgin siirecinde fazla telefonla

konusuldugu i¢in bunun faturalara yansimasi seklinde olmustur.

Featherstone (2013)’un ‘giindelik hayatin estetiklesmesi’ kavramindaki kitle iletisim
araglarinin 6n plana ¢ikmasiyla arz-talebin etkilenmesi arasindaki iliski ve salgin
doneminde medyanin arz-talebi etkilemesi benzerlik gostermektedir ¢iinkii salgin
siirecinde katilimcilardaki sosyal medya kullaniminin artmasi, tiikketim {iriinlerine
yonelik tercihlerdeki degisiklige neden olmustur. Kisiler daha 6nce hi¢ kullanmadigi
zencefil, zerdegal, sumak gibi tiiketim tirtinlerini sirf sosyal medyada faydali oldugu
belirtildigi i¢cin kullanmiglardir. Salginin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda bu haberlerin
yayilmasiyla bu triinlere talep artmis ve katilimcilarin bazilart bu tiriinlere ulasmakta
zorluk ¢ektigini belirtmistir. Bu durum kisa stireligine etkili olmus, bireyler daha sonra
bu iirtinlere ulastiklarin1 belirtmiglerdir. Ayrica kitle iletisim araglarindan olan
televizyon, bilgisayar ya da internet kullaniminin artmasiyla; katilimeilarin bagimlilik
boyutunda sosyal medya kullandig1, baz1 katilimcilarin evlerine internet baglattigi ve
netflixe liye oldugu ve bu tiir kullanimlarin fazla olmasinin uyku diizensizligi gibi
saglik problemlerine yol agtigi da katilimcilarda elden edilen bir diger bulgular

arasindadir.

Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin kiiltiir endiistrisinde ifade ettigi yiiksek kiiltiir ve
diistik kiltiirin birbirine yaklastirilmasi, arastirma bulgularinda da s6z konusudur.
Bunun nedeni; katilimcilardaki sosyo-demografik 6zelliklerden olan meslek ve egitim
durumu degiskenleri farkli olan katilimcilar, ayn tiikketim siireglerine dahil olmustur.

Ornegin; katilimcilar arasindaki yiiksek lisans mezunu banka miidiirii de, ilkdgretim
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mezunu ev hanimi da ayni {irlinlere ulasmakta zorluk yasamis, gida-giyim-saglik
tilketimlerinde de benzer sekilde artis ve diislis yasanmustir. Bireylerin ve ailelerin
tikketim aligkanliklarinin adeta tektiplestigi de bulgular arasindadir (Kizilgelik, 2013).
Bu durumun yasanmasinda; sosyal medya, uzmanlar ve siyasal giicii elinde
bulunduranlarin etkisi olmustur. Ciinkii bireyler ve aileler, bu kisilerin tavsiyeleri

dogrultusunda tiiketim faaliyetlerinde bulunmuslardir.

Salgin stirecinin tiiketim triinlerine sektorler agisindan etkisi her alanda olmustur.
Gida, medya ve saglik {iriinleri tiikketiminde artis yasanirken, giyim Uriinlerinde azalma
yasandigl arastirmanin sonuglar1 arasindadir. Salgin doneminde o6zellikle fiziki
mesafenin arttirtlmasima yonelik onlemlerin ¢ogalmasiyla, bireylerin kurdugu yiiz
yiize sosyal iliski online ortamlarda gergeklestirilmeye baslamis ve bu durum medya
tilketimine yansimistir. Salgin doneminde dijitallesmenin arttigini1 ve bunun farklh
alanlara yansidigini belirten Kirli (2021)’nin ¢alismasiyla bu arastirmadaki
katilimcilarin medya tiikketiminde meydana gelen artis benzerlik gdstermektedir.
Diindar (2020:3) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ile bu arastirmadaki katilimcilarin
giyim tiikketimindeki azalma arasinda benzerlik s6z konusuyken, yine ayni ¢alismada
yemek harcamalarinda azalma gorildigi belirtilmistir. Bu arastirmadaki
katilimcilarda ise yemek harcamalarinin arttigi goriilmekte olup iki arastirmanin
bulgularinin bu noktada birbirinden farklilagtigi goriilmektedir. Arastirmada elde
edilen bulgulara ve katilimcilarin goriislerine gére bu alanda verilebilecek 6neriler su

sekildedir:

1. Salgimin sosyoloji ve tiiketim perspektifinden ele alindig1 ¢alisma yok denecek
kadar azdir. Bu nedenle s6z konusu bu alanlarda farkli paydaslar tarafinda daha
fazla arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

2. Ailelerin tiiketim Oriintiilerinin arastirildigi bu calismada, bolgesel saha
arastirmasi yapilmis olup 17 kisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Bu tarz
aragtirmalarm farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip bolgelerde de
yapilmasi ve bunun ulusal alana yayilmasi 6nerilmektedir. Ciinkii bireyler ve
aileler yeni sayilabilecek bu salgimna karsi bilgisiz kalmis, medyanin ve
sOylentilerin etkileriyle tiiketim faaliyetlerini gergeklestirmislerdir.

3. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda salginin giiniimiizde bittigine
dair bir alg1 s6z konusudur. Bu durum, kisilerin salgin ile ilgili sorulan sorulara

oncelikle kapatilma  donemlerine  yonelik  cevaplart  vermesinden
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kaynaklanmaktadir. Kisilerin ve ailelerin bu algisinin  degistirilmesi

gerekmekte ve buna dair 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore salgin doneminde ailelerin
tiketim egilimleri iizerine hazirlanan Oneriler, ailelerin tiiketim konusunda
bilinglendirilmesi tizerinedir. Boylelikle hem bilingsiz tiiketimin hem de aile

ekonomisindeki s6z konusu olumsuzluklarin 6niine gegilmeye ¢alisilmaktadir.
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Miilakat Formu

N o a &

o

Sizce salgmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tiikketimde ne gibi degisim (¢ogalma,
azalma vb.) olmustur?

Salgin siireci tiikketime ayrilan aile biit¢esini nasil etkilemistir?

Salgin siirecinde tiiketim sektdrlerindeki tercihlerinizde nasil bir degisim
yasandi1? (Gida, giyim, medya, saglik tirlinleri)

Salgin siireci sosyal iliskilerinizi nasil etkiledi?

Salgin doneminde stok yapma konusunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Salgin siirecinde ulagsmakta giicliik ¢ektiginiz tiiketim tirlinleri neler olmustur?
Salgin doneminde tiiketim {iriinlerini temin ederken korku ya da endise yasiyor
musunuz? Eger yasiyorsaniz ne tiir tedbirler altyorsunuz?

Salgin siirecinde ilk defa deneyimlediginiz tiiketim {irtinleri nelerdir?

Salgin doneminde tiiketim {irlinlerini tercih ederken medyanin ya da sosyal

¢evrenin nasil bir etkisi olmustur?
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