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OZET
YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLANLAMA:
BASAKSEHIR VE FATIiH BELEDIYELERININ INCELENMESI
Mahmut Ahmet BOLAT
Yiiksek Lisans, Mimarlik
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Bahar FERAH
Ocak, 2025 - 143 Sayfa

Son yiizyilda teknolojik gelismelerin, kiiresellesmenin ve niifusun hizla artmasi diinya
genelinde bir¢ok alanda teorilerin, yaklagimlarin ve usullerin degismesini ve
gelismesini gerekli hale getirmistir. Bu degisimler ve gelisimler ise kitlesel bir yonetim
ve organizasyon gerektiren kurum ve kuruluslarin yonetim sekillerinde ¢aga uygun bir
doniistimii zorunlu kilmistir. Son yillarda medya kanallarinin olaganiistii gelismesi de
halk ile kamu kurumlar1 arasindaki iletisim kabiliyetini arttirmis ve bu sayede

katilimcilik ilkesinin 6nem kazanmasini saglamistir.

Bu degisim ve gelisimler sirketleri ve kurumlar1 organizasyon basarisini artirmak ve
varliklarim stirdiirmek i¢in stratejik planlama yontemini kullanmaya baglamiglardir.
Bircok gelismis iilke gibi Tiirkiye’de de kamu kurumlari i¢ ve dis dinamikleri daha iy1
anlamak; paydas ve ¢evre analizlerini gelistirmek, misyon ve vizyonlarina yon ¢izmek,
amag, hedef ve faaliyetlerini sistematik olarak Onceliklendirmek ve maaliyetlerini
diizenlemek i¢in kurumlarin farkli organlarinin entegrasyonunu artirma kabiliyeti olan

stratejik planlama yonteminden yararlanmiglardir.

Bu ¢alismada; kamu kurumlar igerisinde halka en yakin hizmet alanina sahip olan
belediyelerdeki stratejik planlama calismalari arastirma konusu edilmistir. Arastirma
kapsaminda belediyelerde ideal stratejik planlama siirecinin nasil olmasi gerektigi
arastirilmis ve edinilen bulgular ¢ergevesinde Basaksehir ile Fatih Belediyelerine ait

2020-2024 donemi stratejik planlari kargilastirmali olarak incelenmistir.

Sonug olarak; belediyelerin stratejik planlarint hazirlarken Strateji ve Biitce Baskanligi
tarafindan hazirlanan kilavuz ve rehberleri 6rnek almalarimin ve katilimeilik ilkesine
uyarak paydas analizlerinin aktif olarak yapilmasinin stratejik plan gelisimini arttirdig:

anlagilmistir.



Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Belediye, Strateji, Planlama, Stratejik

Planlama



ABSTRACT
STRATEGIC PLANNING IN LOCAL GOVERNMENTS: AN
ANALYSIS OF BASAKSEHIR AND FATIH MUNICIPALITIES
Mahmut Ahmet BOLAT
Master of Science, Architecture
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Bahar FERAH
January, 2025 - 143 Pages

In the last century, technological developments, globalization, and the rapid increase
in population have made it necessary for theories, approaches, and procedures to
change and develop in many areas around the world. These changes and developments
have necessitated a transformation in the management styles of institutions and
organizations that require mass management and organization. This necessity has

paved the way for implementing the strategic planning model.

Like many developed countries, public institutions in Turkey have benefited from the
strategic planning model to better understand internal and external dynamics, develop
stakeholder and environmental analyses, direct their mission and vision, systematically

prioritize their goals, targets, and activities, and organize their costs.

The extraordinary development of media channels in recent years has also increased
the communication capacity between the public and public institutions and thus
ensured that the principle of participation has gained importance. The principle of

involvement in strategic planning manifests itself through stakeholder analyses.

In this study, Strategic planning studies in municipalities, which have the closest
service area to the public among public institutions, have been the subject of research.
Within the scope of the research, how the ideal strategic planning process should be in
the municipalities was investigated. Within the framework of the findings, the strategic
plans of the Basaksehir and Fatih Municipalities for 2020-2024 were examined

comparatively.

In conclusion, It has been understood that while preparing the strategic plans of the
municipalities, taking the guides and guides prepared by the Strategy and Budget
Department as an example and conducting stakeholder analyses actively by complying

with the principle of participation increase the development of the strategic plan.

Vi
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BIiRINCI BOLUM

GIRIS!

20. Yiizyilda teknolojinin her alanda hizla gelisimi basta olmak iizere kiiresellesmenin
etkisiyle kurum ve kuruluslarin yonetiminde geleneksel planlama yontemlerinin
yetersiz kaldig1r gortilmistiir. Bu nedenle oncelikle 6zel sirketler organizasyon ve
yonetimlerini; degisime gore kanalize edebilecekleri, ¢evre analizine ve gelecek
Ongoriisiine dayali, izleme, takip ve hesap verme sistemi lizerine kurulu, esnek bir

yontem olan stratejik planlamaya yonelmek zorunda kaldilar.

Neredeyse her alanda biiyiik bir degisimin gerceklestigi son yillarda kamu kurumlari
da degisime gore kendilerini yenilemeleri gerektigini gorerek 6zel sektorde basarili bir

sekilde uygulanan stratejik planlamadan yararlanmislardir.

Tirkiye’de stratejik planlama c¢alismalarina hem 6zel sektérde hem de kamu
sektoriinde uzun yillar 6nem verilmemistir. Bu nedenle ge¢ baslandigi iddia edilse de
2004 yilinda 8 farkli kurulusta pilot ¢aligmalar1 yapilmis ve 2006 yilindan itibaren
niifusu 50.000’in tizerindeki belediyelerde stratejik plan yapilmasi kanunen zorunlu

tutulmustur.

Bu c¢alismada da belediyelerde stratejik planlama c¢aligmalarinin = siiregleri
incelenmekte ve Fatih Belediyesi ile Basaksehir Belediyelerine ait 2020-2024 donemi

stratejik planlar1 karsilastirilmaktadir.
Calisma 5 ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; arastirmanin amaci, kapsami, 6nemi ve yontemi hakkinda bilgiler

verilmistir. Bu boliimde ayrica degerlendirme kriterleri toplu olarak verilmistir.

Ikinci béliimde; planlama kavramini tanimi, planlama tiirleri ve stratejik planlama

kavraminin tanimu, tarihi gelisimi ve modelleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bu

! Bu tezden iiretilen “Basaksehir ve Fatih Beledilerinin Stratejik Planlar1 Uzerine Karsilagtirmah Bir

Inceleme” isimli bildiri “3. International Artemis Congress on Life, Engineering and Applied



boliimde ayrica stratejik yonetim kavrami da kisaca 6zetlenerek stratejik planlama ile

stratejik yonetimin bir biitiin olduguna temas edilmistir.

Ucgiincii boliimde; yerel yonetim kavrami tanimi, yerel ydnetim birimleri ve ilge
belediyelerinin isleyisleri ve yerel yonetimlerde stratejik planlamanin tarihi perspektifi
ve onemi hakkinda bilgiler verilmigtir. Bu boliimde de Tiirkiye’de genelde kamu
idareleri ve 6zelde belediyeler i¢in hazirlanan kilavuz ve rehberlerin amaglari ve

kapsamlar1 hakkinda kisa bilgilere yer verilmistir.

Dordiincii boliimde; belediyelerde stratejik planlama siirecleri incelenmis ve ideal
stire¢ yonetimi ve stratejik plan hazirliginin nasil yapilmasi gerektigi literatiir taramasi
yontemiyle arastirilmustir. Arastirmada “Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi -
BSPR” asil kaynak kabul edilmis lakin literatiirde stratejik planlama siirecinde yer alan
diger kaynaklardan da yararlanilmistir. Bu boliimde ideal bir stratejik planin nasil

olmas1 gerektigi arastirmasi sonucunda “Degerlendirme Kriterleri” olusturmustur.

Besinci bolimde ise; Fatih ve Basaksehir Belediyelerine ait 2020-2024 donemi
stratejik planlar1 incelenmis ve dordiincii bolim sonucunda elde edilen

“Degerlendirme Kriterleri’ne gore karsilagtirilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu tezin konusu; Yerel yonetimlerde stratejik planlama iizerine Basaksehir ve Fatih
ilcelerinin 2020-2024 stratejik planlarinin karsilagtirmali incelenmesidir. Calisma
kapsaminda oncelikle stratejik planlama ve yerel yonetimler hakkinda literatiir
taramasi yapilarak kavramlar incelenecektir. Sonrasinda stratejik planlama siirecinin
nasil olmasi1 gerektigi arastirilacak ve literatiir taramasi sonucu elde edilen temel
bilgiler referans kabul edilecektir. Calismanin ana boéliimiinde ise referans bilgiler
1s1g1inda Fatih ve Basaksehir Belediyelerine ait 2020-2024 stratejik planlar incelenecek
ve elde edilen bilgi ve bulgular yorumlanacaktir. Sonu¢ kisminda ise genel

degerlendirme ve Onerilere yer verilecektir.

Stratejik planlamalarin 2006 yilindan itibaren yaklasitk 16 yildir daha verimli
uygulanabilmesi i¢in teorik ve pratikteki yasanan sorunlar iizerine g¢alismalarin
yapilmasmin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin da ana konusunu;
belediyelerde stratejik planlama bilincinin zayifligi, planlama siirecinde yapilan

analizlerin yetersizligi, paydas iliskilerinin yetersiz kaldigi vb. sorunlari



olusturmaktadir. Calisma kapsaminda bu sorunlar literatiir taramasi ile desteklenerek

detayl1 bir sekilde incelenip, ¢6zliim Onerilerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Planlama; bir is ya da organizasyonda neyi, nasil, ne zaman, kiminle ve kimin
sorumlulugunda yapilacagini belirlemektir. Tarihsel gelisim sirasiyla bes planlama
modeli ortaya atilmigtir. Bunlar; rasyonel planlama, sinirli rasyonalite, eylemli

planlama, makro planlama ve stratejik planlamadir.

Stratejik planlama; kurumlarin mevcut durum analizi, misyon ve temel ilkelerinden
yola cikarak gelecege yoOnelik bir vizyon olusturup bu vizyona uygun hedefler
belirlemelerini ve cesitli performans gostergelerini referans alarak basariy1 izleme ve
degerlendirmelerini iceren katilimci ve esnek bir planlama modelidir. Stratejik
planlama, yoneticilerin kendini, sistemi, amaclar1 ve kaynaklar1 degerlendirip uygun

karar almasini saglayan bir aragtir.

20. Yiizyilda teknolojinin her alanda hizla gelisimi basta olmak iizere kiiresellesmenin
etkisiyle kurum ve kuruluslarin yonetiminde geleneksel planlama yodntemlerinin
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle yoneticiler organizasyon ve yonetimlerinin
degisime gore kanalize edebilecekleri, ¢evre analizine ve gelecek dngoriisiine dayali,
izleme, takip ve hesap verme sistemi lizerine kurulu, esnek bir yontem olan stratejik

planlamaya yonelmek zorunda kaldilar.

Yerel yonetimler kapsaminda belediyelere bakildiginda; 5018 sayili Kamu Mali
Y 6netimi ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu geregince, niifusu 50.000 ve iizerinde olan belediyelerin stratejik
plan hazirlamalar1 yasal bir yiikiimliliktiir. Niifusu 50.000’in altindaki belediyelerin

stratejik plan hazirlamalar istege bagl birakilmistir.

Bu ¢alismada; stratejik planlamanin daha etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli
olan; ekip olusturma, vizyon, misyon ve temel degerlerin belirlenmesi, stratejik
amaclar, hedefler, faaliyetler ve biitge baglamlarinin kurulmasi ve katilimci yaklagim
etkilerinin degerlendirilmesi asamalarinda sorunlarin tespiti ve ¢oziimleri
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda Basaksehir ve Fatih ilgelerine ait stratejik planlar
basta olmak iizere Tiirkiye ve diinyadan cesitli drneklerin incelenmesi arastirmanin

alan ¢aligmasi olarak ele alinacaktir.



1.2. Tez Konusunun Onemi ve Ozgiin Degeri

Bu tezin konusunu olusturan stratejik planlama organizasyonel agidan orta ve biiyiik
Olcekli tiim kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini yaparken daha verimli ve etkin bir
kaynak yonetimi ile hareket etmeleri i¢in gereklidir. Ayrica kurum ve kuruluslarin tist
yonetimleri basta olmak iizere tiim yoneticilerinin ortak bir amag ile hareket etmelerine
katki saglar. Yerel yonetimler de biiyiik bir organizasyon yapisina sahip oldugu i¢in
yoneticilerin uzun vadede, misyon ve vizyonlari 1s1ginda belirledikleri faaliyetleri daha
planli ve etkin yonetmek i¢in enerji ve maliyet tasarrufu saglar. Stratejik planlarin
hazirlanmas1 agamasinda belediyelerin daha etkin bir yol izleyebilmesi i¢in bu tezin

konusunda yapilan tiim ¢alismalar 6nem arz etmektedir.

Bu tezin dzgiin degeri arastirma alanlarmin spesifik yapisidir. Ornek olarak ele
alinacak Bagaksehir ve Fatih ilgelerinin yerel, ulusal ve kiiresel bazda benzer misyon
ve vizyonlara sahipken farkli tarihi, kiiltiirel, cevresel, demografik ve kentsel yapisinin
bulunmasinin gerekli denklik ve farkliliklar1 barindirmasi sayesinde stratejik

planlariin 6zgiin bir 6rneklem ile incelenmesi saglanacaktir.

Stratejik planlama alaninda yapilan birgok c¢alisma planin hazirlanmasi asamasinda
yapilan eksiklik ve hatalara deginmemektedir. Bu tez stratejik plan hazirlama
asamasinda yapilan hatalar1 eksiklikleri analiz edip ¢Oziim Onerileri gelistirmesi

acisindan da 6zglin bir degere sahiptir.

Stratejik planlamada katilimeciligin 6nemine bir¢ok calismada deginilmesine karsin
katilimciligin nasil saglanmasi gerektigi bircok calismada yer almamaktadir. Bu
calismada BSPR, Katilimciligin Ilkeleri Kilavuzu ve Paydas Anketleri Rehberi’nden
de yararlanilarak katilimeiligin nasil saglanacagi arastirilacak ve incelenen belediyeler

tizerinden oneriler gelistirilecektir.

Belediyeler i¢in stratejik planlama alaninda yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda stratejik
planlama siireci tiim asamalariyla incelenmemektedir. Bu ¢alismada tiim agsamalar hem
farklh literatiir taramasi ile hem de Strateji ve Biitge Bagskanliginin yayinladigi kilavuz
ve rehberlerin incelemesi ile irdelenecektir. Ayrica farkli iilkelerin hazirladig:

kaynaklardan da yararlanilmaya caligilacaktir.

Belediyeler i¢in hazirlanan rehber ve kilavuzlarin ayri bir baslik altinda hangi amag ve
kapsamla yayimlandiginin da incelenecegi bu ¢alisma bdyle bir toplu incelemenin

yapilacagi ilk calisma olacaktir.



1.3. Tezin Arastirma Yontemi

Bu tez calismamizda arastirmanin amacina hizmet etmek igin literatiir taramasi,
dokiiman incelemesi ve karsilastirma yontemleri kullanilacaktir. Literatiir taramasi
arastirmanin kavramsal ¢er¢evesini olusturmasi i¢in tiim tezlerde yer almaktadir lakin
bu caligmamizda arastirmanin degerlendirme kriterlerinin olusturulmasi icin de
kullanilacaktir. Dokiiman incelemesi yontemi Bagaksehir ve Fatih Belediyelerine ait
2020-2024 stratejik planlarin incelenmesi agsamasinda kullanilacaktir. Karsilagtirma
yontemi ise iki belediyenin stratejik planlarnin karsilastirilmasi asamasinda

kullanilacaktir.

1.4. Tezin Temel Sorular1

Tezimiz yerel yonetimlerde stratejik planlama konu edindigi i¢in genel olarak
belediyelerde stratejik planlama siireglerinin nasil isledigi ve Basaksehir ve Fatih
belediyelerinin stratejik planlarinin tasarim siireglerinin incelenmesi arastirmanin

temel konusudur. Buradan hareketle su iki temel soruya cevap aranmustir;

1. Tirkiye’de yerel yonetim birimlerinin stratejik planlarini hazirlarken nasil bir

stire¢ takip etmesi gerekmektedir?

2. Belediyeler stratejik planlarini tasarlarken Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitce
Bagkanligi’'nin  (SBB) hazirladigi BSPR’ye ne kadar uygun bir plan

hazirlamaktadir?

Birinci soruya cevap bulmak i¢cin BSPR basta olmak tiizere literatiir taramasi ile ideal
stratejik planlama siirecinin nasil olmasi gerektigi arastirilmistir. Bu kapsamda
stratejik planlamanin tiim asamalar1 ayr1 bagliklar altinda incelenmekte ve kesin olmasi
gereken hususlar not edilmektedir. Ayrica literatiir taramasi ile ikinci sorunun cevabi

icin bir degerlendirme kriterleri tablosu ¢ikarilmistir.

Calismanin ikinci sorusuna cevap aramak i¢in literatiir taramasi sonucu bulunan ideal
stratejik plan hazirlama siirecine, degerlendirme kriterlerine ve BSPR’ye gore

Bagaksehir ve Fatih Belediyelerinin 2020-2024 stratejik planlar1 incelenmistir.



1.5. Tezin Hipotezleri
Tezimizin sorularindan hareketle arastirdig iki temel hipotezi vardir:

1. Belediyeler stratejik planlarim1i hazirlama siirecinde BSPR ve ideal planlama

stireglerine uyarlarsa durum analizini daha faydali degerlendirebilirler.

2. Stratejik plan hazirlama siirecinde paydas analizinin kapsamli bir sekilde yapilmasi

stratejik plan gelisimine katki saglar.

Burada birinci soruya cevap bulmak i¢in ideal stratejik planlama siirecinin nasil olmasi
gerektigi aragtirilirken basta BSPR detaylica incelenmis ve buradan ilgili
degerlendirme kriteri olusturulmaya ¢alisilmistir. BSPR’nin eksik kaldig1 yahut bir
degerlendirme kriteri olusturmayacak kisimlarinda literatlir taramasi ile farkli
kaynaklardan bu konu ile ilgili destek alinmis ve degerlendirme kriterleri
olusturulmustur. Arastirmanin odagi ve kisitlar1 nedeniyle burada BSPR’nin eksikligi
irdelenmemis olup BSPR harici kaynaklara yonelmek gereken boliimler bu eksikligi
dogal olarak ifade etmektedir. Bu eksiklik ve BSPR irdelemesine girilmeden aragtirma
en ozet sekilde ortaya koyulmustur. Bazi boliimler i¢in hem BSPR hem de farkh
kaynaklardan birlikte maddelere yer verilmesi de bu yukarida ifade edildigi gibi basta

BSPR olmak {izere genel bir literatiir taramasina tabi tutuldugunu gostermektedir.

“Ideal planlama siirecine uygunlugun” test edilebilmesi icin degerlendirme kriterleri
olusturulmustur. Tiirkiye icin iilke genelinde tiim belediyelerin uygulamasi igin
hazirlanan bu rehber hazirlanis tiirli ve amaci yoniiyle de bu ¢aligma kapsaminda
yapilan literatiir taramasindaki goézlemlerimiz sonucunda da goriilmektedir ki bu
konuda en ideal kaynaktir. Keza birgok bdliim i¢in yapilan detayl literatiir
arastirmasina ragmen “Olciilebilir/kriterlestirilebilir” bir formda bilgiler rehberden
baska bir kaynakta bulunamamis yahut en 6zet haliyle rehberde bulunmustur. Buna
ragmen akademik zenginlik nedeniyle farkli kaynaklardan alintilar yapilmigtir. Ayrica
BSPR’de eksik goriilen bilgiler de farkli kaynaklardan tamamlanarak “ideal bir

planlama stirecini” test edecek kriterler olusturulmustur.

Bu caligmada; stratejik planin uygulama basaris1 degil, stratejik plan hazirlama
stirecini gelisime acik yonleri itibariyle degerlendirilmistir. Bu nedenle birer kamu
kurumu olan ilgili belediyelerin stratejik plan basaris1 veya bu belediyelerin halka
hizmetinde daha basarili olup olmadigr hususu bu aragtirmanin kapsami ve kisitlari

disinda kalmaktadir.



IKINCi BOLUM

PLANLAMA VE STRATEJiK PLANLAMA KAVRAMLARI

2.1. Stratejinin Tanimi

Diisiinen tiim kisi ve kurumlar, hedeflerine en az maliyetle ulasabilmek i¢in belli bir
bilgi, birikim ve istigare ile hareket etmelidir. Belirli hedeflere ulasmanin en etkili yolu
saglam bir stratejiye sahip olmaktir. Strateji en basit haliyle kisi ve kurumlarin bilgi,

belge ve istisare ile alinmis kararlarinin biitiinii olarak tanimlanabilir.

Strateji, Yunanca “Strategia-savas sanat1” kelimesinden gelir (Feurer ve Chaharbaghi,
1995). Eren (2005: 1) strateji kelimesinin bir bagka anlaminin "Strategos" adindaki
eski Yunan generaliyle ilgili oldugunu ve strateji kelimesinin bazen o generalin

becerilerini gostermek i¢in kullanildigimi savunur.

Cift¢i (2011: 13) ise strateji; bir hedefe ulasmak i¢in kullanilacak yol haritasinin,
politikalarin ve taktiklerin olusturulmasi olarak tanimlamakta ve amaca gotiiren tiim
faaliyetleri kapsayan bir ¢ergeve olarak gormektedir. Bu tanimda amag ile kastedilen,

gelecek icin tasavvur ettiginiz heyecan verici bir durumdur (Ciftci, 2011: 13).

Ordulu (2001: 361)’e gore stratejinin tanimi; bir amaci gerceklestirmek i¢in hareket

biitiinliigli edinme sanatidir.
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Strateji kelimesinin etimolojisine bakildiginda, “generallik sanati” anlamina gelen
Yunanca mengeili “strategos” kelimesine dayanmaktadir. “Strategos”, askeriyenin
yonetilmesi yani askeri giiclin sevk ve idaresinin yonetim mekanizmasi demek olan

“generallik-amirallikle” baglantilidir (Miitercimler, 2006: 38).

2.2. Planlama Kavrami ve Tirleri
2.2.1. Planlamanin Tanimi

En genel anlamda, bir plan, kaynaklar1 seferber etmek, onlar1 etkili bir sekilde
kullanmak ve belirli hedeflere ulagsmak i¢in sonuca yonelik bilgiye dayali bir ¢abadir

(Waterson, 1965: 8).

Planlama, ne yapilacagini bilmek anlamina gelir ve her yoneticinin birinci 6nceligidir.
Ust ydnetimden kiigiik bir birimin bagina kadar her seviyedeki ydneticinin birtakim

planlamalar yapmas1 gerekir (Ergun, 2004: 65).



Simgek (2012: 7)’ye gore planlama; ekonomideki gelir ve dagilim esitsizliklerini
ortadan kaldiran ve kaynak tahsisinin belirli programlara dayali oldugu ve
uygulamasinin tek merkezde yiiriitiildiigli yiiksek toplumsal refah yapilar1 olusturan;

biitiinciil olarak tasarlanmis bir devlet miidahale aracidir.

Planlanan calisma benimsendiginde, dogru kararlar almak icin farkli ¢oziimler
degerlendirilebilir ve test edilebilir. Planlama, gelecegi ongérmek, yani harekete
gecmeden Once belirli eylemlere karar vermek anlamina gelir. Bir kurulusa liderlik
etmek icin once hedefler belirlemeli, izlenecek politikalar olusturmali ve bir eylem
plan1 gelistirmelidir. Bir orgiitiin faaliyetlerinin basarisi, iyi hazirlanmis bir planin

basarisina baglidir. (Tortop vd, 2005: 43).

2.2.2. Planlama Modelleri

Simsek’in ¢aligmasina gore 5 farkli planlama modeli yer almaktadir; (Simsek, 2002)

a) Akilct Planlama (Rasyonel Planlama)

Ergin (2003: 4) gore akilct planlama; bilimsel temelli bir planlama anlayigini
icermektedir. Araglar ve sonuglar kapsaminda kurum ve hedef Kitlesi igin st diizey
kararlarin verildigi ve bu kararlarin uygulanmasina yonelik araglarin 6nerildigi ardisik
bir stirectir. Sosyal bilimleri ara¢ olarak kullanan planlamacilar, bu siirecin en incelikli

sekilde tasarlanmasinda ve kontroliinde kilit rol oynamislardir.
Akilcr planlama anlayisina gore planlama 5 agsamadan olugmaktadir; (Simsek, 2012)
1. Problemi saptama ve tanimlanma
2. Alternatif gelistirme
3. Alternatifler hakkinda bilgi toplama
4. En iyi alternatifin secilmesi

5. Uygulama

b) Sitnwrli Akilcilik (Sinirlt Rasyonalite)

Geleneksel rasyonalite anlayisinin uygulanmasinin miimkiin olmadig1 gerceginden

hareketle “sinirli akilcilik” (bounded rationality) anlayisi yayildi. Sinirli akilcilik



anlayisimin  temelinde tiim secgeneklerin  ve sonuglarin  tanimlanamamasi,
zamanlamanin belirsizligi, planlanan alanlarin karmasikligi ve veri yoklugu gibi
nedenlerle hem problemin hem de ¢ozlimiin belirli kisitlamalara tabi olmas1 etkili
olmaktadir. Bu kosullarda, planlamanin tamamen kusursuz bir rasyonel silire¢ olmasi
beklenemez, ancak rasyonellik, uygulamay1 degerlendirmek i¢in degerli bir kriterdir

(Yilmaz, 1999: 100).

c¢) Eylemli Planlama

1960 yillarinda Amerikali Charles Lindblom’in yaygilastirdigi eylemli planlama
modele gore, “akilct planlama” ve “simurlt akileilik” modelleri insan dogasinin
gercekligini yansitmamasi nedeniyle iitopik goriilmekte ve hayata ge¢irmek miimkiin
olmadig: diistiniilmektedir. Lindblom ile ayni fikirde olanlardan bazilar ise planlama
kavramini tamamen reddetmektedir. Lindblom, kararin eylemlerle beraber isledigini
savunur ve bu siireci, yiiksekligi boyumuzu asan bir sazlikta yiirimeye benzetir.
Ciinkii planlama siireci uygulamada belirsiz, anlasilmasi1 zor ve karmasiktir. Tipki bir
sazlikta sazlari aralayarak yiiriimek gibi plancilar da yeniliklere karsi hizla tepki
vermek ve yeni yonler ¢izmek zorundadir. Lindblom geleneginde eylem ve bilgi

birlikte yiiriir hatta bazen eylem daha onceliklidir (Simsek, 2002).

d) Makro Planlama

Erdem’e gore (2006: 30) makro planlama modeli, devletin planlamay1 sosyal ve
ekonomik kalkinmanin bir araci olarak kullanmasimi ifade eder. Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birliginin (SSCB) 1929 yilindaki Biiyiik Bunalimdan etkilenmemesi,
Batili lilkelerin Sovyetler Birligi'nin planli kalkinma politikasini 6rnek almasini1 neden

olmustur.

Simsek (2016), planlamay1 mevcut ekonomik ve sosyal sistemler arasindaki ayrima
dayal1 olarak ii¢ tiire ayirmistir. 20. ylizyilda planlamanin ilk 6rnegi olan sosyalist
planlama, sosyalist planlamadan esinlenen kapitalist planlama ile bu iki tiir planin bir
karisimi olan kalkinma odakli planlama ya da karma ekonomik plan tizerinde genel bir

inceleme yapilmaktadir.

Sosyalist Planlama: 20. yiizyilin ilk planlama 6rnegi olarak belgelenmistir. SSCB'de

uygulanan sosyalist programin basarist kapitalist {ilkelerin dikkatini ¢ekmistir.



Sovyetler Birligi'nin neredeyse her iilkeyi etkileyen 1929 krizinden muaf olmasi,
kapitalist iilkelerin planlamaya bakisini degistirdi. "Merkezi planlama" olarak da
adlandirilan sosyalist planlama, planlamanin tek bir merkezden yiiriitildigi ve
herkesin uygulamak zorunda oldugu planlama bi¢imidir. Ayn1 zamanda {iretim

iliskilerinin bilingli bir sekilde toplumsallastiriimasini da ima eder (Ovgiin, 2010).

Kapitalist Planlama: Sosyalist planlamanin aksine serbest piyasa sisteminin saglikli
islemesini saglayan bir mekanizmadir. Kapitalist planlar devamli degildir. Ekonomi
bir 6zerklik diizeyine ulastig1 zaman planlama araglar1 devre dis1 birakilacaktir. Diger
bir deyisle, kapitalist planlamanin amaci, piyasa diizeninin hatasiz islemesini

saglamaktir (Simsek, 2016).

Kalkinma Odakli Planlama: Kalkinma plani, “toplumun ulagsmaya calistig1 sosyo-
ekonomik hedefler ile icinde bulunulan ekonomik ve sosyal kosullar 1s18inda belirli
bir siire i¢inde sayisal olarak belirlenmis bir amaca ulasmak ic¢in kaynaklarin

yonetilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Han, 2002: 345).

Kalkinma odakli planlamanin temel gorevi, istikrarli ekonomik ve sosyal kalkinmay1
saglamaktir. Kalkinma odakli planlamanin kapitalist planlamadan farkli oldugu nokta,
planlamanin amacidir. Kapitalist planlamanin amaci piyasada olusan kargasayi
ortadan kaldirmaktir. Ancak kalkinma plant hizli bir kalkinma siireci i¢in
tasarlanmistir. Kalkinma odakli planlamaya “karma ekonomik planlama” da denir.
Cilinkii bu planlama yaklasimi hem kapitalist hem de merkezi sosyalist planlamadan
ilham almaktadir (Ovgiin, 2010).

e) Stratejik Planlama

1980 yilindan itibaren az gelismis iilkeler beklenen ekonomik gelisme diizeyine
ulasamamis ve gelismis iilkelerle arasindaki fark giderek acilmistir, 1970’lerde
Keynesyen politikalariyla sona erdirilemeyen krizler, Dogu Blogunun cokiisiiyle
beraber neoliberal politikalara yonelmeyi saglamistir. Neoliberal siyasetin ve
kiiresellesmenin getirdigi hizli degisimler de plani etkiledi. Planlama giderek atil bir
kavram olarak algilaniyor. Bu nedenle, gii¢c kaybetmis devlet diizeninde baglayiciligi

olan bir planlama olmamaktadir (Sezen, 1999: 66-67).

Planlama giindeminden ¢ikan planli kalkinma modeli yerine, “sirket temelli stratejik

planlama” kavrami 6n plana ¢ikmustir. “Sirket temelli stratejik planlama” “neo-liberal
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piyasa ekonomisi” ile uyum saglayan, degisimi onceleyen, sirketleri rakiplerinin yani
sira kendi i¢ dinamikleriyle birlikte biitlinclil hale getirmeye calisan bir 6zellige

sahiptir (Somel ve Ekiz, 2005: 132).

2.3. Stratejik Planlama Kavramm
2.3.1. Stratejik Planlama Tanmim ve Kapsami

Kavram olarak stratejik planlama; bir organizasyonun ne yaptigini, neden yaptigini ve
ne oldugunu yonlendiren ve g¢ergeveleyen eylemleri ve temel yargilar1 uygulamaya

yonelik sistematik bir girisim olarak goriiliir (Durna ve Eren, 2002: 64)

Stratejik planlama, bir kurumla degisen pazar firsatlari arasinda stratejik bir uyum
gelistiren ve siirdiiren bir yonetim siirecidir. Stratejik planlama, bir misyon veya
stratejik yon, amag ve hedefler, biiylime stratejileri, pazarlar ve iirlinlerden olusan bir

Is portfoyiiniin gelistirilmesine dayanir (Paley, 2006: 13).

Stratejik planlama, kurulugsun mevcut durumu ile gelecekte arzu edilen konumu
arasindaki yolu ifade eder. Boylece uzun vadeli ve gelecege doniik oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, stratejik planlama kuruma rehberlik eder (Korkmazyiirek,

2006: 63).

Stratejik planlama, bir Orgiitiin amaglarina ulagsmasin1 saglayacak hedeflerin
belirlenmesi, alternatif stratejilerin gelistirilmesi ve stratejilerin belirlenmesidir

(Yiizbasioglu, 2004: 91).

Stratejik planlama, kurumlarin ¢evreleriyle olan iligkilerine dayanip, kurumun hedef
ve amagclarina doniik goriilebilecek muglakliga son vererek yarin i¢in daha donaniml
olmak adina “bugiin ne yapmaliy1z?” sorusuna cevap bulmaya, bdylece gelecege
hazirlikli olmaya dayanir. Kurumun mevcut gii¢lii ve zayif yonlerinden yararlanarak
gelecekte ulasilmak istenen hedeflerine 6zgii saglikli ve uygulanabilir kararlar

almaktir (Dinger, 2011:16).

Demir ve Yilmaz'a (2010: 72) gore stratejik planlama, sirketin gelecekteki misyon ve
hedeflerini belirlemek ve en uygun secenegi uygulamak icin olusturulan bir plan ve

planlama stirecidir.
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2.3.2. Stratejik Planlamanin Tarihi Gelisimi

Kurumlarda uzun vadeli programin ancak 1950'lerde gegerli oldugu bilinmektedir. O
donem biitgeleme ve finansal yonetim 6nemli olmakla birlikte, gelecek i¢in planlama
onemli goriilmemektedir (Erkan, 2008: 11-12). 1950'lerde ve 1960'larda, kurumsal
planlama bir¢ok biiyilkk Amerikan sirketine egemen oldu. Bu tiir bir planlama,
oncelikle Amerika'nin mamul mallara yonelik doyumsuz talebini karsilamak i¢in
iiretime odakland1 (Paley, 2006: 11). 1960'lardan beri stratejik planlama, 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri'nde ve daha pek ¢ok iilkede bir yonetim islevi haline geldi.
Bu yillarda stratejik planlamanin ilk Orneklerinin goriildiigi bilinmektedir (Cetin,
2007: 13). 1970 yillardan bahsedecek olursak bir yonetim bi¢imi olarak yonetim
bilimindeki yerini aldig1 goriilmektedir. 1980'li ve 1990'l1 yillarda kamu kesiminde de
uygulandig1 bilinmektedir (Joyce ve Woods, 2001: 7).

2.3.3. Stratejik Planlamanin Faydalar:
Stratejik Planlamanin faydalar1 5 alt baslik altinda ele alinabilir:

1- Performans Acisindan; Kurumun misyonu gelistikge, ¢alisanlar kurumun
amacimi ve elde edilmesi gereken yeri benimser. Bu, calisanlarin iiretim
becerilerini gelistirir ve is birligini giiclendirir. Tiim calisanlar aktif olarak
tiretime katilir (Barca ve Balci, 2006: 29).

2- Zaman YoOnetimi Agisindan; Kurumun zafiyetlerinin ve mevcut tehditlerin
tespit edilerek dis ve i¢ ¢evrenin analiz edilmesi sonucunda dogru calisanin
dogru zamanda, dogru yerde calismasi saglanir (Kahraman, 2011: 106).

3- Kalite Acisindan; Stratejik planlamanin bir parcasi olan kurum vizyonu
olusturmak, siirekli gelismeyi, kendini yenilemeyi, hizmet kalitesini arttirmay1
ve cesitliligi saglar (Asgin vd. 2006: 11). Bu nedenle, kurum tarafindan verilen
hizmetler de nicelik ve nitelik olarak gelismektedir.

4- Kaynak Kullanimi Agisindan; Kaynaklarin sinirli olmasi etkin iiretimi
zorlastirmaktadir. Stratejik planlama ile olusturulan eylem plani belirsizligi
azaltir ve verimliligi artirir. Belirlenen stratejik oncelikler sayesinde kaynaklar
daha verimli kullanilabilir (Barca ve Balci, 2006: 29).

5- Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Agisindan; Vatandaglara hesap verebilirlik,

stratejik planlamanin ana hedeflerinden biridir. Boylece, kamu politikalari
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nesnel bilgi saglamaktadir. Aslinda politikacilar, eylemlerinin somut
sonuclarini raporlayarak yeniden secilme sanslarini arttirmaktadir (Ataoglu,

2010: 76).

2.3.4. Stratejik Planlamanin Sakincalari

Cetin (2007: 19) calismasinda stratejik planlamanin sakincalarini analiz etmis ve

Ozetle 6 maddede siralamistir; (Cetin, 2007: 19)

1.

Stratejik planlar sadece {ist yonetimden gelen bireysel geri bildirimlerle

tasarlanirsa basari ihtimali azalir.

Tanimlanan hedefler uzun doénemli planlarla uyumlu degilse, stratejik plan

basar1 saglamaz.

Bazen planda, yonetimin performans 6l¢iimii i¢in bir maksimum taban ¢izgisi
belirlenmez. Bu durumda isleyisin dogrulugunu kontrol etmek miimkiin
degildir.

Stratejik planlamanin kuruma yararlar1 genel kabul gérmezse, bu durum kurum

personelleri arasinda olumlu bir planlama ortam1 olusmasini engeller.

Stratejik planlama, yonetim silirecinden bagimsiz olarak algilanirsa, yonetimin

koordinasyonundan kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Stratejik planlama caligmalarinda gereginden fazla teferruatli ve liizumsuz

adimlarla ugragmak organizasyonda esneklik kaybina yol agabilir.

Ozetle; Stratejik planlamanin dezavantajlari, stratejik planlama basarisizligina yol

acan faktorlerden kaynaklanmaktadir. Kademeli yOnetim tarzi, belirsiz stratejiler,

yonetim diizeyinde etkisizlik, zayif dikey iletisim, organizasyonel koordinasyondaki

zayifliklar ve zayif liderlik becerileri basarisizliga kap1 aralamaktadir (Eryigit, 2012:

21).

2.4. Stratejik Planlama Modelleri

Stratejik planlama, kurulusun uzun vadede hayatta kalmasini saglamak, siirdiirtilebilir

bir rekabet ortami saglayarak ortalama kardan daha fazla getiri saglamak i¢in mevcut

iretim kaynaklarinin (sermaye, insan kaynaklari, dogal kaynaklar, altyapi,
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hammaddeler) verimli ve etkili kullanimidir (Ulgen ve Mirze, 2018: 24). Bu nedenle
farkli yapi, yetki, kapsam veya isleyise sahip kurumlarda siiregler farklilastirilabilir.
Farkli siiregler ise zaman igerisinde farkli stratejik plan modelleri ortaya ¢ikmasini

saglamistir.

Bir siire¢ modellenirken, mevcut durumu ve uzun vadede ne beklendigini gostermek
icin modeller olusturulur. Modeller her konuda gelistirilebilir. Model olustururken
yapilan tiim islerin gelecegi yon vermek oldugunu unutmamak ve mevcut duruma

degil gelecege odaklanmak gerekir (Biitliner, 2005).

2.4.1. Olsen ve Edaie Modeli

1980'lerin basinda Olsen ve Eadie, stratejik planlamanin 6zel sektdrden planlama
hakkinda ¢ok sey 0grenebilecek kamu sektoriinde bir yeri oldugunu savunan dnciiler
arasindaydi. Stratejik planlama siirecinin asagidaki temel bilesenlerden olustugunu

one stirmektedir; (Hughes, 2003: 137)

1. Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan formiile edilen ve stratejilerin

gelistirildigi cergeveyi saglayan genel misyon ve hedef ifadeleri

2. Kurulusun stratejilerini formiile ederken dikkate alinmasi1 gereken mevcut
ve beklenen dis faktorlerin ve kosullarin  tanimlanmasi ve

degerlendirilmesinden olusan ¢evresel tarama veya analiz.

3. Stratejik planlamada dikkate alinmasi1 gereken cesitli faktorler agisindan
kurulusun giiclii ve zayif yonlerini kataloglayan ve degerlendiren i¢ profil

ve kaynak denetimi.
4. Stratejilerin formiilasyonu, degerlendirilmesi ve sec¢imi.

5. Stratejik planin uygulanmasi ve kontrolii.

2.4.2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar (KAGK) Modeli

Brian W. Barry “Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar i¢in Stratejik Planlama Calisma
Kitabr” isimli kitapta, KAGK igin stratejik planlama modelini incelikli bigimde
aciklamistir. Barry calisma kitabinda planlama siireglerinin genel olarak ortaya koyar,

lakin model bir takim sinirli konulara yonelmis basit olusumlara gore olusturulmustur.
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Ayrica bu model, tim paydaslarin temsiliyeti ve temsil ettikleri gruplarin homojen
oldugu ¢ikarimma gore tasarlanmistir. Bu modelin toplumsal kurumlara
uygulanabilmesi i¢in, daha biiyiik yapida kurumlarda gesitli misyonlarin yerine
getirilebilmesini, boylelikle de daha heterojen topluluklara cesitli servislerin
saglanabilmesi miimkiin olacak sekilde doniisiime ugratilmasi gerekir. KAGK modeli
9 asamadir: (FCAR, 2001:4-5)

1. Paydaslarin, aracilarin ve liderlerin atanmasi.

2. Kurumun ge¢mis ve simdiki durumunun incelenmesi.
3. Kurum misyonunun diizenlenmesi ve gelistirilmesi.
4. Kuruma yonelik firsat ve tehditlerin analiz edilmesi.
5. Kurumun giiglii ve zayif yonlerinin analiz edilmesi.

6. Kurumun imkanlari, firsatlar/tehditler, giiclii ve =zayif yonlerinden

kaynaklanan en 6nemli sorunlarin belirlenmesi.

7. Zayif yonlerin giderilmesi, tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve firsatlardan

yararlanmak i¢in hedeflerin belirlenmesi.

8. Liderlerin giiciiniin artirilmasi i¢in beyin firtinas1 yapilmasi ve stratejilerin

belirlenmesi.

9. Plann elestirilmesi ve kontrol edilmesi.

2.4.3. Nutt ve Backoff Modeli

Nutt ve Bacoff’'un ortaya koymus oldugu modele bir¢ok yazar tarafindan atif
yapilmistir. Kamuyu baz alarak dizayn ettikleri model olduk¢a fonksiyonel ve arti

deger katan bir yapiya sahiptir. (Nutt ve Backoff, 1992: 152)

1- Tarihsel baglamda kurumun aldig1 pozisyonun dis etkenler, genel durum ve

normatif hedeflerindeki egilimler baglaminda ele alinmasi,

2- Kurumun halihazirda bulundugu durumun, avantajli ve dezavantajli tarafli
ile ileriye doniik birtakim olum ve olumsuz kazanimlar noktasinda analiz

edilmesi,

3- Degerlendirmenin stratejik baglamda sorunlar {izerinde yapilmasi
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4- Kritik olan problemlerin ¢6ziimil i¢in bazi stratejik yollarin dizayn edilmesi,

5- Etki altinda bulunan insan kaynagi ve diger kaynaklar noktasinda strateji

olusumunu destekleyen tercihlerin analiz edilmesi,

6- Mevcut kaynaklarin degerlendirilerek ve insan kaynagini dogru kanalize

ederek belirlenen stratejilerin hayata gecirilmesi.

Nutt ve Backoff’un tasarladigt modelde ilk asama olduk¢a O6nem arz etmektedir.
Strateji hazirlama takimindan “kurulusun tarihsel izdiisiimlerinin yeniden
tasarlanmasi1” talep edilir. Bu sayede “egilimler ve hadiseler” kritik edilir ve gegen
zamanda nasil degisimlere ugradigi, ilerleyen zamanda da ne gibi dinamikler ile sekil
alabilecegi Ongoriiliir. Yapilarin gegmisleri ve bu sebepten zaman igerisinde
kendiliginden sekillenen kiiltiir envanterleri mevcuttur; bunlar stratejik haritanin
planlanma asamasinda iizerinde durulmasi gereken faktorlerdir. Diger asamalar ise
stratejik hazirlik ve planlama modeline oldukca benzer taraflar sergilemektedir. Bu
boyutta dis (¢evre) analize daha yogunluk bir bi¢cimde yer verilmektedir; fakat bu s6z
konusu modelin farklilik gostermesinden degil, vurgulanmasi noktasinda 6n plana
¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Stratejiyi barindiran meseleler diger modeller ile
bircok noktada benzesir fakat yararlanici ve ortak hareket edicilerin bu strateji

planlamasina katilmasi ile durum farklilik arz etmektedir.

Perry (1995:23) yaptig1t modellemede, Nutt ve Backoff’un ortaya koydugu modelin
mukayese edilebilir ekonomik, sosyolojik ve politik taraflar1 net olan, varliklar
tanimlanabilen ve mevcut kaynak analizi dikkate alinarak karar alan takima sahip

kuruluglarda art1 deger saglayabilecegini diisiinmektedir.

2.4.4. Bryson Modeli

Bryson’un (1995: 23) 6zel sirketlerden ilham alarak “kar amagli hareket etmeyen sivil
orgiitler ve kamu kuruluslar1” 6zelinde tasarladig: strateji yol plani modellemesine

gore su kisimlar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir:
1- Planlamanin stratejik boyutu konusunda 6n anlagma,
2- Kurum veya orgiit sorumluluklarinin saptanmasi,

3- Gorev ve ana esaslarin analiz edilmesi,
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4- Kurum harici ¢evrenin kritik edilmesi,

5- Kurum dabhili ¢evrenin kritik edilmesi,

6- Sorunlarin stratejik agidan 6nemli olup olmadiklarinin saptanmasi,
7- Gerekli stratejinin olusumu,

8- Kurumsal vizyonun ortaya konulmasi.

Bryson’un olusturdugu model kamuda islerligi olmas1 noktasinda daha fazla fonksiyon
ortaya koymaktadir. Bryson, “stratejik hazirlik kusatic1 verinin toparlanmasi, diger
seceneklerin saptanmasi ve varilan neticelerin ilerleyen siirecte uygulanmasina
vurguda bulunulmasini gerekli kilar.” Stratejik dizayn ve planlama, diyalogu ve aktif
katilimi arttirmakla birlikte marjinal degerleri ve menfaatleri barigtirir. Diger yoniiyle
basar1 gosteren yapilabilirligi ve sistemli karar alma mekanizmasini gelistirmeye
devam eder. Politik boyuta, bazi ¢evrelenmeleriyle birlikte, ikame edici bir rolde
oldugu onaylanmalidir. Bu ¢evrelenmeler 6zel sektor diizeyinde ¢ok daha yogunluklu
olabilir - hazirliklarin igerigine ve uygulama yontemlerine gore degiskenlik gosteren

bir durum - ama bu durum isleyisin kiymetini azaltmaz. (Hughes, 2003: 141).

Bryson’un ortaya koydugu modelin ana faydasi esnek bir fonksiyona sahip olusudur.
Kamu kurumlarinin 6rgiitlii yetkileri baglaminda ne asamada olurlarsa olsunlar plan
olusumu safthasinda isin i¢ine girmelerine miisaade etmektedir. Planlama siireci biiyiik
ve kiiglik 6lgekli kuruluslar agisindan kolaylikla uygulamaya konulabilir. Yapinin her
boyutta islerlige tabi tutacagi planin gelisimine siirekli olarak fayda saglamaktadir.
Maksimum diizeyde yararlanicilarin katilimlarint 6ngérmekle birlikte partnerlerin
temel arzu ve gereksinimlerinin saptanmasi ve analiz edilmesine oncelik verir

(Gozliikaya, 2007).

2.4.5. Uygulamah Stratejik Planlama Modeli

Uygulamali Stratejik Planlama yaklagimi, Leonard D Goodstein, Timoty M. Nolan ve
Willian J. Pfeiffer (1985) tarafindan hazirlanan “Uygulamali Stratejik Planlamaya
Giris” el kitabinda izah edilmistir.

Is insanlar1 ve askeri kurmaylar bu modellemeyi hayata koyma noktasinda
yaklagimlara sahiptirler. Bu egilim, s6z konusu modelin uygulanmasi ve ana

elemanlarin vazifelendirilmesi ve kanalize edilmesinden sorumlu olan bir akis ve
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isleyis birimi araciligi ile, listten alta dogru olusan bir hiyerarsi tablosunu gozler 6niine
serer. Bununla birlikte, yeteri kadar veri toplanmasi ile is hayatina uyan bu
modellemeye uygun olan karar alma siireclerini uygulamaya koyan bir yapinin var
olmasmi Ongormektedir. Bu metot, olusumlarin saptanabilir sorunlar1 ortaya
ciktiginda veya daha iyi ¢alismalara ihtiya¢ oldugu hususunda goriis birligi olusan
konularda sorunlar1 ¢é6zmeye katki saglar. Bu metot diger bir yoniiyle dis ¢evrenin
analiz edilmesini, problemler merkezinde karsilikli fikir aligverislerinin yapilmasini,
ileriye doniik hedefler belirlenmesini ve rakip analizi ile gelecek ¢izgisinde yeni iiretim
ciktilarinin analiz edilmesini saglamaktadir. Uygulamali Stratejik Planlama su

stirecleri igerir: (Foundation for Community Association Research, 2001: 4-5)
1. Uzmanlarin ve gruplardaki temel oyuncularin tespit edilmesi.

2. Bas yoneticinin destek vermesinin saglanmasi, partnerlerin belirginlesmesi

ve hedeflerin belirlenmesi

3. Kurum kiiltiiriiniin olusumu ile birlikte temel ilkelerin ve felsefi kokenin

tespit edilmesi.
4. Kurumun misyon tanimlamasinin gergeklestirilmesi.
5. Ileride olmasi muhtemel girisim avantajlarinin ve firsatlarin tespit edilmesi.
6. SWOT analizinin yapilmasi

7. Kurumun yer aldig1 mevcut pozisyon ve gelecek projeksiyonu arasinda yer

alan 6nemli boslugun degerlendirilmesi.

8. Goriilen performans eksikliklerinin telafisi ve bir vasita olarak

yayginlagtirma ve yeniden yaklastirma stratejilerinin tercihi.
9. Ele ge¢irme veya azaltma strateji hamlelerinin islemesi.

10. Uygulamalarin analiz edilmesi, mevcut kosullarin iyilestirilmesi ve akisin

giincellenmesi.

2.4.6. ICMA Stratejik Gelisim Modeli

Kent/Eyalet Yonetim Birligi’nin (ICMA) lokal iktisadi gelisme odakli hazirladigi
egitimin dgrenci el kitabi olan “Ekonomik Kalkinma: Yerel Y&netimler i¢in Stratejik

Bir Yaklasim” bashgma sahip, 68 sayfadan olusan ¢alisma kitabinda izah
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edilmektedir. S6z konusu modellemenin belirli bir kapsamda yalnizca iktisadi gelisim

noktasinda odak olusturmasi nedeniyle, sosyolojik yapinin analizi ¢ercevesinde

minimal diizeyde gegerliligi vardir. Her seyden 6nce kapsamli ve somut bir potansiyel

ve uygulanabilirlik portfoyiinii 6nerir. Bununla beraber, bir arada plan olusturma

ekiplerinin anlasma tizerine fikirler olusturmalarini destekleyen bir¢ok dinamigi i¢inde

barindirir. ICMA  Stratejik Gelisim sunlar1 igerir: (Foundation for Community
Association Research, 2001: 6)

1.

2.

10.

Mevcut olan planlamanin partnerler ile kapsaminin genisletilmesi.

Insanlarin halihazirda olusturdugu kosullarin bir dis ¢evre analizinin

olusturulmasi.
Toplumsal tabakanin igerdigi referanslarin saptanmasi ve analiz edilmesi.

Toplumsal tabakanin olusturdugu ticari eylem hareketliliginin tespit edilmesi

ve kategorize edilmesi

Cesitli toplum kamplart olusturan kurum ve siireglerin tespit edilmesi ve

kategorize edilmesi.

Toplumsal tabakada var olan ve birbiri ile senkronize bir yap1 olusturan, ayni

zaman bazi degerlerin de ayristig1 biitiiniin envanter diizleminde ¢alisilmasi.

Farkli toplum tabakalarinda yer alan iktisadi sahalarin g¢esitli hedeflerinin

tizerinde kritik yapilmasi ve agiklanmasi

Var olan amaglar ekseninde bir vizyon olusumu ile varilmasi beklenen

hedeflerin saptanmasi.
Referans noktalarinin SN1K metodu ile agiklanmasi.

Amaglara varildig1 miiddetce analiz, rapor hazirlama, mevcut durumu giincel

hale getirme ve diizenleme islemlerinin sunulmasi.

Yeni bir takimin siirece dahil olmasi ile siirecin bastan baslamasi ve tespit

faaliyetlerinin uygulanmasi.
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2.4.7. DPT Modeli

Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), 1960 yilinda Tiirkiye’nin planli kalkinma donemine
gecisini saglamak amaciyla kurulmustur. DPT, ekonomik kalkinma ve sosyal refah
hedefleri dogrultusunda uzun vadeli planlar hazirlayarak kamu politikalarina yon
vermistir. Organizasyon yapisi, uzman kadrolar ve bilimsel bir yaklagimi temel alir.
DPT’nin ¢aligsmalari, ulusal diizeyde kalkinma hedeflerinin belirlenmesinde kritik bir

rol oynamustir (DPT, 2006: 8).

DPT tarafindan gelistirilen stratejik planlama modeli, kalkinma planlar1 ile uyumlu bir
yapidadir. Model, su temel agamalart igerir:

e Durum Analizi: Mevcut durumun tespit edilmesi ve sorunlarin belirlenmesi.

e Misyon ve Vizyon Belirleme: Kurumlarin uzun vadeli hedeflerinin

netlestirilmesi.

o Stratejik Amaclar ve Hedefler: Kalkinma hedeflerine uygun stratejilerin

olusturulmasi.

o lIzleme ve Degerlendirme: Stratejilerin uygulanma siireclerinin takibi.
DPT’nin stratejik planlama anlayisi, kamu kurumlarina rehberlik ederek performans
odakl1 bir yapinin gelistirilmesine katki saglamistir (DPT, 2006: 12).

2011 yilinda DPT’nin kapatilmasinin ardindan gorevleri Kalkinma Bakanligi’na
devredilmis, daha sonra Strateji ve Biitce Bagskanligi (SBB) catis1 altinda toplanmustir.
Bu doniisiim, stratejik planlama siireclerini daha modern ve yenilik¢i bir hale
getirmistir. Glincel model, performans 6l¢iim sistemleri ve teknoloji kullanimina daha
fazla vurgu yapmaktadir. Ayrica, ulusal kalkinma planlari ile yerel stratejik planlarin
entegrasyonu giiclendirilmistir (SBB, 2019: 15).

DPT’nin 2006 yilinda hazirladigi KISPR’de stratejik planlama siireci Sekil 2.1.’de
gdsterilmistir. Bu siire¢ akis1 giiniimiizde de ayn1 sekilde devam etmektedir. Igerik

degisimleri bir sonraki baslikta anlatilmistir.
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®  Planin sahiplenilmesi

* Planlama sirecinin organizasyonu
= ihtiyaclarin tespiti

= Zaman plani

*  Hazirlk programi

= Kurumsal tarihge

*  Uygulanmakta olan stratejik plamin
degerlendiriimesi

*  Mevzuat analizi

= (st politika belgeleri analizi

*  Faaliyet alanlar ile Griin ve

hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus igi analiz

PESTLE analizi

GZFT analizi

= Misyon
= \izyon
= Temel degerler

GELECEGE BAKIS

Amaglar

Hedefler

Performans gostergeleri
Stratejiler

STRATEJi GELISTIRME

Nereye ulasmak istiyoruz?

*  Faaliyetler
= Sorumlular

EYLEM PLANLARI

Performans hedefleri
Performans gostergeleri
Faaliyetler

Projeler
Maliyetlendirme
Butgceleme

PERFORMANS PROGRAMI

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

= Stratejik plan izleme raporu

= Stratejik plan degerlendirme raporu
= Stratejik plan gergeklesme raporu

*  Faaliyet raporu

= ig denetim

IZLEME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip eder
ve degerlendiririz?

Sekil 2.1: Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: DPT, 2006: 5

2.4.8. Tiirkiye’de Uygulanan Stratejik Planlama Modeli

Tirkiye’de belediyeler, stratejik planlarmi Strateji ve Biitge Baskanligi’nin (SBB)
yayimladign Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi (BSPR) ¢ergevesinde
hazirlamaktadir. Bu model, DPT’nin gelistirdigi stratejik planlama anlayisinin
giincellenmis bir versiyonudur. Giincel model, eskisinden farkli olarak su unsurlari

icermektedir:
e Durum Analizi: Cevresel ve kurumsal analiz siire¢lerinin derinlestirilmesi.

o Katilmeilik: Paydaglarin, vatandaslarin ve diger kurumlarin siirece aktif

katilimai.

e Performans ve izleme: Uygulama siireglerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.
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o Siirdiiriilebilirlik: Uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve kaynaklarin verimli

kullanimi.

DPT modelinden farkli olarak, giincel modelde teknoloji kullanimina ve dijital veri
tabanlarina daha fazla yer verilmistir. BOylece stratejik planlama stiregleri daha
dinamik ve erisilebilir bir hale getirilmistir. Tiirkiye’de belediyeler, bu modern

yaklagimi benimseyerek yerel kalkinma hedeflerini ger¢eklestirmeye calismaktadir.

2.5. Stratejik Yonetim

Stratejik yOnetim, bir organizasyonun ne yaptigini, neden var oldugunu ve gelecekte
neyi basarmak istedigini agiklayan bir yonetim seklidir. Stratejik yoOnetim, bir
organizasyonda gelecege doniik kararlar1 almak i¢in kullanilan bir yonetim teknigidir.

Stratejik yonetimin esas 6zellikleri sunlari igerir: (Aktan, 2003)

- Ust yonetimin gorevidir. Ust yonetim tarafindan hazirlanan stratejik planlama,
alt kademelerde sorumlu olan stratejistler tarafindan uygulanmakta ve

denetlenmektedir.

- Sirketin farkli birimleri ve farkli hiyerarsi seviyeleri arasinda koordinasyon
saglayan, birbiriyle etkilesimli ve birbirine bagl pargalardan olusan bir sirket

butiinine bakar.

- Amag, kurulusun gelecekteki performansini iyilestirmek, karliligmi ve

verimliligini artirmaktir

- Kurumdaki sorunlari en etkili sekilde belirlemeye ve ¢6zmeye yardimer olur.

Toplam kalite yonetimi teknikleri bu baglamda yaygin olarak kullanilmaktadir.

- Kurulusun gelecege doniik faaliyetlerini planlamaya, organize etmeye,

koordine etmeye, uygulamaya ve yonetmeye olanak tanir.

- En kusursuz strateji ve taktikleri belirlemek ve uygulamak icin girisimlerde

bulunulmaktadir.

Esasen, sagduyu ve mantik strateji olusturmak i¢in kullanilir. Temel olarak stratejik
yonetim, akillica yaklasip uzun donem prosediirleri akli selim davranarak kullanilan
metotlar1 barindirir.  Giinlimiizde stratejik yoOnetim, tarihsel olaylardan, ge¢mis

basarilardan ve akademik arastirmalarin birikiminden yararlanmaktadir. Bu konuda

22



olusturulan yol haritasina gore politikalar gelistirilmek, gerekli kararlar almak ve
belirli stratejiye uygun hareket etmek gerekmektedir. Stratejik yonetim ise hedefe
ulagmak i¢in gerekli politika ve siiregleri iceren bu yol haritasini basariyla uygulamay1

amac edinmektir (Ciftci, 2011: 12).

Stratejik istihbarat toplama, herkesin bakip da kimsenin géremedigini gérmeye gayret
etmeyi ifade eder. Amaca ulasmada strateji olusturmak, baskalarina zor olabilecek
riskli adimlar1 igeren bir yol haritas1 belirlemekten ibarettir. Stratejik eylem (icraat)
yol haritasini1 uygulamak icin biitiin kaynaklar1 seferber ederek ve etkin bir sekilde
amaca ulagmaktir. Bu ii¢li uyum i¢inde yiiriitiildiiglinde, stratejik yonetim dongiisii
tamamlanir ve yeniden degerlendirme igin bir istihbarat toplama noktasina ulasilir

(Ciftci, 2011: 14).

2.5.1. Stratejik Planlamayla Stratejik Yonetim Arasindaki iliski

Stratejik planlama, bir kurulusun ¢evresindeki degisiklikleri ele almak i¢in tistlendigi
diizenli faaliyetleri temsil eder. Stratejik yonetim ise, degisen gevresiyle kurumun
uyum ve olanaklar agisindan en fazla istiinliige sahip olan girisimlerini ifade eden
devamli bir siiregtir (Aksu, 2002: 27).

Stratejik yonetimin kurumsal strateji olusturma, uygulama, izleme ve yonetme ile ilgili
oldugu iyi bilinmektedir (Isaac ve Henry, 1999: 62). Ust seviye ydneticilerle beraber
personelin tamamu bir stratejik yonetim basamagi olan stratejik planlamanin oldukga
ileri seviyede deneyim ve ustalik gerektirdigini bilmektedir. Uzun siireli devam edecek
bu yolculukta analitik adimlarla ilerlemenin gerekliligi bilinmektedir (Erkul, 2010:
117).

Stratejik planlamayla stratejik yonetim arasindaki iligki Tablo 2.1°de ifade edilmigtir.
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Tablo 2.1: Stratejik Planlamayla Stratejik Yénetimin liskisi

Stratejik Yonetim Stratejik Planlama
Hem yonetim ve hem uygulama yapar Planlama yapar
Kapsami daha genistir Kapsami daha dardir
Degisim i¢inde bugiinle ilgilenir Gelecekle ilgilenir
Yonetim siireci i¢inde sonuca Yonetim siireglerine baglidir ¢iktilar
odaklanir ifade eder

Kaynak: Narinoglu, 2008: 205.

Bagka bir deyisle stratejik planlama, stratejik yonetimin bir unsurudur. Bu nedenle,
bugiin tek basina stratejik yonetimden daha az 6nemlidir. Ancak stratejik yonetim
kavraminin heniiz ortaya ¢ikmadigi bir donemde isletme igerisinde olduk¢a 6nemli ve
etkin bir konuma sahip olmustur. Onem diizeyi asagida siralanmustir. (Ulgen ve Mirze,

2018: 36).
e Uzun Vadeli Planlama
e Kurumsal Planlama
e Stratejik Planlama
e Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim; stratejik planlama, planin uygulanmasi ve kontrol faaliyetlerini
igeren bir biitlindiir. Ayrica operasyon yerine stratejiyi vurgular. Stratejik yonetimde,
bir organizasyon planlamanin 6tesine geger ve stratejiyi yiiriitmek i¢in mekanizmalar

gelistirir (S6zen, 2005).

2.5.2. Stratejik Yonetimin Amaci ve Onemi

Stratejik yonetimin amaci, kurumun is performansinin arttirilmasi ile karhilik ve
verimliligin en iyi diizeye getirilmesidir. Stratejik yonetim ile kurumun gelecek
vizyonunun belirlenmesi ve bu vizyona ulasabilmek amaciyla misyonunun
belirlenmesi saglanir. Sonrasinda ise amaglara ulasmak i¢in stratejilerin belirlendigi

stratejik plan olusturulur (Aktan, 2003: 71).
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Stratejik yoOnetimin bir¢ok amaci vardir. Lakin ekonomik amaclarini ve sosyal
gorevlerini hayata gecirebilmelerinde Onemli olan ii¢ temel stratejik yonetim
amacindan s6z edilebilir. Bunlar; stirdiiriilebilir rekabetci avantaj, karliligin artirilmasi

ve uzun vadede islevlerini devam ettirebilmesidir (Goral, 2014: 21).

Stratejik yonetimi benimseyen kurumlarin sadece bulunduklar1 yeri ve pozisyonlari
koruma, varliklarint siirdiirme ve gilnliik islerini yerine getirme gibi yiizeysel
diisiincelerin Otesine gecebilmeleri stratejik yOnetimin 6nemini ifade etmektedir.
Ayrica stratejik yonetim kurumlarin degisen sektor sartlarina uyum saglama ve basaril
olabilmeleri acisindan kendilerini degisime uyum saglama refleksi kazandirmaktadir

(Asgin, 2006: 12).

Stratejik yonetim kurumlarin kendi gii¢lii ve zayif yonlerinin neler oldugunu ortaya
cikarmalarin1 saglayarak amaclarina ulagmalar1 i¢in neleri ve nasil yapacaklarim
rasyonel tekniklerle ortaya koymalarina imkén verir. Kurum stratejik yonetim ile
kendini bir biitiin olarak goriir ve kurumun amaglarina yonelik yonetici ve
personellerinin tiimii bu amaglar dogrultusunda kurumu sahiplenerek ortak davranis
ve tutuma sahip olurlar. Boylece kurumun varligimi daha etkin olarak siirdiirmesi

saglanir (Demir ve Yilmaz, 2010: 75).

2.5.3. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, firma, kurum veya kuruluglarin normal yonetim siirecinden
tamamen farkli bir siire¢ degildir. Geleneksel yonetim; planlama, koordinasyon,
uygulama ve takip siirecini kapsamaktadir. Stratejik yonetim ise, isletme ve
kurumlarin genel yonetim siireglerinin bir pargasidir. Bunun yani sira stratejik yonetim
isletmenin dis ¢evresini analiz eder ve tehdit ve firsatlara yonelik stratejiler gelistirir.
Uzun vadeli diisiinmeyi saglayan bir bakis agisina sahiptir. Bu kapsamda, stratejik
yonetim siireci isletmelerin dis gevresi ile olan iligkisini analiz ederek alinacak kararlar
sonucunda faaliyetler i¢in planlama, koordinasyon, uygulama ve takip siireci olarak

tanimlanabilir (Dinger, 1997: 16).
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2.5.4. Stratejik Yonetimin Sagladig1 Avantajlar

Kutlucan (2009: 56) calismasinda stratejik yonetimin sagladigi avantajlar su sekilde

siralamistir;

1. Stratejik yonetim degisen durumlarmin 6nceden tespit edilmesine yonelik

Ongoriiler saglar.
2. Stratejik yonetim, acik amagclar ve yonelimler saglar.

3. Stratejik yonetimde arastirma, silirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin

ilerleme saglar.
4. Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir.

5. Stratejik yonetim, is kararlarini organize bir sistem haline doniistiiriilmesinde

onemli bir yontemdir.

6. Stratejik yonetim, bir sirketin en temel problemlerinin analiz edilmesinde

arastirmada yoneticilere yardim eder.

7. Stratejik yonetim, organizasyonlarda etili bir iletisime, bireysel projelerin
koordinasyonuna, kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesine ve biitce gibi

kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder.

Bradutan ve Sarbu’ya (2012) gore stratejik yonetimin; problemleri 6nleme kabiliyeti
kazandirmak, stratejik planlama siirecinin izlenmesini kolaylastirmak, isletme i¢i ya
da igletme dis1 tiim siireglerin biitiinlesmesini saglamak, tiim fonksiyonlarin daha iyi
senkronize olmasini saglamak, isletmenin/kurumun vizyonunun ve misyonunun dogru
anlasilmasina katki saglamak ve uzun vadede kalkinmayi saglamak gibi faydalar

bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler, sorumluluklarina gore il 6zel idareleri, koy idareleri, belediyeler ve
bliyiiksehir belediyeleri olmak iizere kendi iglerinde oOrgiitlenmis kurumlardir. Bu
kurumlar, kendi il, il¢e, kOy sinirlart igerisinde saglik, spor, barinma, temizlik, ¢cevre
diizeni, barinma, doga koruma, kiiltiir, sanat, turizm, ilk ve ortadgretim kurumlarinin
yapim ve bakimi, acil yardim, kurtarma hizmetleri, sivil yasam hizmetlerinden
sorumludur. Ayrica halkin ihtiyaglarii karsilamak, gilivenlik ve dayanigma
olusturmak, Ogrenci ve kuliipleri desteklemek, sehir ici trafik diizenlemelerini
olusturmak, izinler vermek, trafik ve toplu tagima hizmetlerini planlamak, sosyal alan
tesislerini etkinlestirmek, dogal afetlere hazirlik planlar1 gelistirmek vb. misyonlara da

sahiptirler (Goktiirk, 2022).

3.1. Yerel Yonetim Kavraminin Tanimi ve Kapsam

Yerel yonetimler, belirli bir cografi bolgede yerel halkin bir arada yasamasi nedeniyle
toplumu en cok ilgilendiren konularda hizmet iiretmek amaciyla kurulan, karar
organlar1 yerel halk tarafindan secilen, gorev ve yetkileri, 6zel gelirleri, biit¢esi ve
calisanlari, sorumluluk aldiklar1 hizmetler i¢in kendi kurumsal yapisini gelistirebilen
ve merkezi yonetimle iligkilerinde idari 6zerklige sahip, kamu tiizel kisileri olarak

tanimlanmaktadir (Okmen ve Dénmez, 2005: 20)

Yerel yonetimler, belirli alanlarda insanlar ve isletmeler i¢in bir dizi hayati hizmetten
sorumludur. Bunlar, okullar, sosyal bakim, atik toplama, barinma ve planlama gibi 1yi
bilinen islevlerin yani sira is destegi, lisanslama, hasere kontrolii ve kayit hizmetleri
gibi daha az bilinen islevleri de igerir. Birlesik Krallik'ta bir milyondan fazla insan,
yerel yonetimlerde farkli tiirde otoritelerde calisarak yerel topluluklara 800'den fazla
farkli hizmet saglamaktadir. Yerel yonetimlerin en yaygin tiirii olan yerel meclisler,
yerel secimlerde halk tarafindan secilen meclis iiyelerinden olusur. Konsey tiyeleri,
yerel oncelikler lizerinde anlagsmak ve bunlar1 karsilamak i¢in yerel isletmeler, yerel
halk ve diger kuruluslar gibi ortaklarla birlikte ¢aligir. Kararlar, giinliik olarak hizmet
saglayan meclis gorevlileri tarafindan aliir ve uygulanir (Local Government

Association, tarih yok).
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Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore yerel yonetimler (mahalli idareler); il (il 6zel
idaresi), belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak iizere
kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen,
segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir (T.C. Anayasasi,

1982).

Britanya'da yerel yonetim; bazi hizmetleri saglamak ve belirli bir bdlgenin genel
cikarlarin1 temsil etmek iizere parlamento tarafindan kurulan otoriteler ve bagimli
kurumlar olarak tanimlanir. Yerel yonetim, Britanya'dan da 6te, Britanya'nin birlesik
bir Devlet altinda birlesmesinden Onceki Anglo-Sakson zamanlarma kadar ki

koklerine gotiiriilebilir (Chandler, 2001).

Almanya'da ise, il (landkreise), ilge (stadtkreise/kreisefreie) ve belediye (gemeinde)
olmak {izere Ui¢ farkli yerel yonetim tiirii vardir. Bunlar eyaletten eyalete degismektedir

(Norton, 1994: 140-145).

Baska bir tanimda yerel yonetimler, devlet sinirlar igindeki sehir, kasaba, kdy gibi
topluluklarin ortak ve yerel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kanunlarla kurulmus
anayasal kurumlar veya yerel toplulugun ekonomik birimleri olarak; ortak ihtiyaglari
karsilayan, kamu mal ve hizmetleri sunan ve yerel halk tarafindan segilen organlar

tarafindan yonetilen kurumlar olarak tanimlanmistir (Ulusoy ve Akdemir, 2014: 22).

Yerel yonetimler, yerel topluluklara kamu hizmetleri sunan ve yerel halkin
ithtiyaglarin etkili bir sekilde karsilamak iizere sectigi organlar tarafindan yonetilen

idari, siyasi ve sosyal kurumlardir (Basaksehir Belediyesi, 2020).

19. ylizyildan bu yana yerel yonetimler, ulus-devlet temelinde, devlet biitiinleri
igerisinde tartigilmis ve yeniden yapilanmaya konu olmustur. Son iki yiizyilda, yerel
yonetim ilkeleri ve yonergeleri, bu kurumlar ile merkezi hiikiimet arasindaki iligkiler
lizerine inga edilmistir. Yeni ylizyilda, bu geleneksel temel, degisme egilimindedir.
Kiiresellesme, ulus-devletleri doniistiirerek otorite ve egemenliklerini yeniden

tanimlamaya zorlamaktadir (DPT, 2001).

19. yiizyilin sonlarinda yerel yonetimler, merkezi yonetimlerinkine benzer planlama
yetkisine ve sorumluguna sahip olmustur. Vatandasa en yakin idari birim olan
belediyeler planlama faaliyetlerinde bulunmuslardir. Tirkiye'de 1960'1 yillarda
baslayan planlama ve kalkinma siirecinde yerel yonetimlerin planlama islevi 6nem

kazanmigtir. 1980'lerden bu yana uygulanan reformlar, planlamada yetki ve
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sorumluluk dagiliminda ve planlamanin kalitesinde degisiklikler goriilmesini
saglamistir. Planlama pratiginde kapsam boyutuyla biitiinii kapsayict kalkinma
planlamasindan stratejik ve par¢a parga planlamaya; nitelik boyutuylaysa ulusal
kalkinma planlamasindan uluslararasi planlamaya dogru bir kayma s6z konusudur.
Stratejik planlama, yerel yonetim tiiziikleri ve yasal diizenlemeler nedeniyle bir¢cok
belediye i¢in zorunluluk halini almigtir. Asagida belediyeleri, belediye planlamasit ve

stratejik planlamay1 farkli boyutlariyla ele aliyoruz (Gozliikaya, 2007).

3.2. Yerel Yonetimin Onemi, Gelisimi ve Degisimi

Giiniimiiz toplumunda, hiikiimetlerin basarmasi gereken ¢esitli sosyo-politik hedefleri
vardir. Birincisi, bireylerin insana yakisir bir hayat siirmesidir. Yerel yonetim
kuruluslar1 da bu hedefe ulagmak i¢in ¢ok gereklidir. Bu baglamda belediyeler, yerel

yonetimler i¢inde dnemli bir konuma sahiptir (Giileg, 2014).

Ulkemizde batili anlamda yerel yonetimlerin kurulmasi 20. yiizy1lin baslaria rastlar.
Bu durum Bati'da yerel yonetimlerin ortaya c¢ikisina kiyasla ge¢ kalinmis olarak
goriinse de bunun nedeni farkli toplumsal yapilar ve farkli tarihsel gergekliklerdir.
Ancak Tanzimat reformlari ve sonrasinda gergeklesen modernlesme hareketi
sonucunda bir¢cok yeni kanun ve idari diizenleme yapilabilmistir (Tortop, Aykac,

Yayman ve Ozer, 2006: 36).

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi gayesiyle kurulan kamu y6netimi, merkezi yonetim
ve yerel yonetim olmak tizere iki farkli organdan olusur. Merkezi yonetim; kamu
yonetiminde karar alma fonksiyonlarinin merkeze bagli olmasi ve merkez tarafindan
belirleniyor olmasi, mali kaynaklarin yonetimi (gelir ve gider), her ¢esit beseri islemler
ve kamu hizmetlerinin 6rgilitlenmesinin merkez yahut onlara bagli birimler tarafindan
yiriitiilmesidir. Yerel yonetim ise; ayn tiizel kisilige sahip bir idari merciin, idari
kararlar1 aldig1 ve uyguladigi sistemdir. Yerel yonetimler, yerel topluluklarin
ihtiyaclarini etkin bir sekilde karsilamak icin kamu hizmetleri sunan ve yerel halkin
kendileri tarafindan segilen organlar tarafindan yonetilen idari, siyasi ve sosyal
kurumlardir. Kamu yonetiminde 6zellikle 1980'li yillardan itibaren iki alanda yeniden
yapilanma arastirmalart yapilmistir. Merkezi ve yerel yonetimlerin makro diizeyde

yetki ve kaynak dagilimina yonelik reformlar yapilirken, idari islevler ve hizmet
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stireclerindeki etkinligin ve verimliligin artirilmasina yonelik caligmalar devam

etmektedir (Basaksehir Belediyesi, 2020: 2).

3.3. Yerel Yonetim Birimleri

Yerel captaki hizmetlerin sunumuna yonelik bir Orgiitlenme bi¢imi olan yerel
yonetimler, karar alma ve ylriitme organlarmin bilesimi bakimindan diger

kuruluslardan farklilik géstermektedir (Bayrakgi, 2002: 91).

3.3.1. i1 Ozel idaresi

Tiirkiye'de bolgenin ortak ihtiyaglarini karsilamak tizere il diizeyinde kurulan bir yerel
yonetim birimi 'l Ozel Idaresi'dir. Bu idari hiikiimler, 22 Subat 2005 tarihinde kabul
edilen 5302 sayili Devlet Ozel Idaresi Kanunu'nda detaylandirilmistir. Adi gegen
kanunda 11 Ozel idaresi, (md.3/a), "il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
kargilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan,

idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi" seklinde tanimlanmistir.

5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanununun 4'iincii maddesinde, "il 6zel idareleri, ilin
kurulmasina dair kanunla kurulur ve ilin kaldirilmasiyla tiizel kisiligi sona erer",
hiikmiine yer verilmektedir. ilgili ydnetmeliklerden de anlasilacag: iizere, idari
yerlesimlerin "il" haline doniistiiriilmesi ile birlikte kanunla herhangi bir baska tedbire
gerek kalmaksizin derhal i1 Ozel idaresi kurulacaktir. Yani bir "il (il genel idaresi)"

kuruldugu zaman burada ayn1 zamanda bir "il 6zel idaresi" de kurulmus olmaktadir.

3.3.2. Belediyeler

Vatandaslar arasinda yaygin olarak bilinen yerel yonetim birimi olan belediyenin
tarihgesi 19. yiizyila (Osmanli Imparatorlugu’na) kadar dayanmaktadir. Belediyeler,
“3 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu” ile son sekillerini almiglardir.
“5393 sayili Belediye Kanunu’nda” belediye (md.3/a), "belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan se¢ilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi", olarak

tanimlanmaistir.
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5393 sayili Belediye kanununda (Madde 4), biiyiiksehir belediyeleri disinda kalan
belediyeler, "il ve ilge belediyeleri” ile "diger belediyeler" olmak {izere iki grupta ele
almistir. Kanun hiikkmii (Madde 4) geregince "Il ve ilce merkezlerinde belediye

kurulmasi zorunludur".

Bu nedenle, 5442 sayili Devlet Idaresi Kanunu (Madde 2/A) uyarimca yerlerin “il”
yahut “ilce” haline gelmesiyle birlikte buralarda herhangi bir ek isleme gerek
kalmaksizin dogrudan belediye de kurulmus olacaktir. Kanun hiikiimlerinden de
anlasilacagi tlizere kurulan il yahut ilgenin niifusu, topografyasi, cografi konumu,
siirlarl, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapist Ozellikleri belediye teskilatinin
kurulmasiyla dogrudan ilgili degildir. Ilgili il yahut ilgenin kanunla belirtilmis olmasi

yeterlidir."

3.3.3. Biiyiiksehir Belediyesi

Belediyeleri etkileyen diizenlemelerle ilgili kanun genel olarak 5393 sayili Belediye
Kanunu'dur. Ancak, Anayasa'nin 127. maddesi hiikmiine gore biiylik sehirler s6z
konusu oldugunda, "5216 sayili kanun, biiylik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim
bicimleri getirebilir" hiikkmii geregince 06zel bir belediye yonetim modeli
kurulmaktadir. 10.07.2004 tarihinde Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu degistirilerek
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu olarak kabul edilmistir. Biiyiiksehir

Belediyeleri, 5216 sayili kanun hiikiimlerine tabidir.

5216 sayil1 Kanunun 28. maddesinde “Belediye Kanunu ve diger ilgili kanunlarin bu
kanuna aykir1 olmayan hiikiimleri ilgisine gore biiyliksehir ve ilce belediyeleri
hakkinda da uygulanir”, hiikmiine yer verilmistir. Buradan hareketle “5393 sayili
Belediye Kanunu”, 5216 sayili kanuna aykir1 olmadig: siirece biiyiiksehir belediyeleri
icin de uygulanabilir. Bu bilgiler 15181nda, biiyliksehir belediyeleri esas olarak “5216
sayili Belediye Kanunu” hiikiimlerine tabidir. 5216 sayili kanunda diizenlenmeyen
ikincil konularda ise “5393 Sayili Belediye Kanunu” hiikiimlerine tabi olduklari

kanaatine varilmaktadir.

3.3.4. Koyler

Tiirkiye’de koy idareleri (muhtarliklar) ile ilgili hiikiimler genel olarak “18.03.1924
tarih ve 442 sayili Koy Kanununda” diizenlenmistir. Mecek ve Uysal (2015: 198)
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1920'lerde Tiirkiye'nin durumuna gore uyarlanan bu yasanin, bugiinkii iilke sartlarini
karsilamadigini, mevcut “Kody Kanununun” modern hukukun teknik ve
sistematiginden uzak oldugunu ve kdy kavraminin acik ve anlagilir olmadigini ifade

etmistir. Ayrica bu kanun tizerinde mecliste caligmalar yapildigini da eklemistir.

2024 yilinda gliniimiiz sartlaria gore yeni bir kdy kanunu hazirlamak i¢in yapilan
calismalar sonu¢lanmis ve “Kdy Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina

Dair 32750 Sayili1 Kanun™ 5.12.2024 tarihinde yaymlanmustir.

3.4. Tice Belediyeleri Yapisi

Belediyeler, ti¢ ana organdan meydana gelir: Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve
Belediye Baskani. Bu organlardan Belediye Meclisi, karar alma gorevini yerine
getirirken, Belediye Enclimeni ve Belediye Baskani yiirlitme islevlerini tistlenir (5393

sayil1 Belediye Kanunu, Madde 18-38).

3.4.1. Belediye Meclisi

5393 sayili Belediye Kanunu, belediye meclisinin yetki ve sorumluluklarim
belirlemektedir. Belediye Meclisi, belediyenin karar organi olup, sehir niifusuna dayal
olarak secilen iiyelerden olusur ve bes y1l gérev yapar (5393 sayili Belediye Kanunu,
Madde 18). Meclisin ana gorevleri, belediyenin genel yonetimini saglamak, ¢esitli
diizenlemeleri onaylamak ve yerel halkin ihtiyaclarina gore kararlar almak seklinde
siralanabilir. Meclis, belediyenin biitcesini onaylama, tasinmaz alim-satimi ve
bor¢lanma gibi 6nemli konularda karar almakla yiikiimliidiir (5393 sayili Belediye
Kanunu, Madde 20, 21).

Stratejik planlama, belediyenin uzun vadeli hedeflerini belirleyen 6nemli bir siiregtir
ve belediye meclisi, bu planlar1 onaylama ve uygulanmasini saglama sorumluluguna
sahiptir (5393 sayili Belediye Kanunu, Madde 19). Meclis, ayrica belediyenin
faaliyetlerini stratejik plan dogrultusunda denetler, biitceyi ve yillik performans
planlarin1 gézden gegirir. Belediyenin dnemli projeleri, altyap1 ¢aligmalari ve kamu
hizmetlerine dair kararlar da bu plana dayali olarak alinir (5393 sayili Belediye

Kanunu, Madde 24).
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Belediye meclisi, ayrica imar planlari, biiylik projeler ve sosyal hizmetler gibi stratejik
Oneme sahip kararlart onaylar, yerel yoOnetim stratejilerinin etkin bir sekilde

uygulanmasini saglar (5393 sayili Belediye Kanunu, Madde 24).

3.4.2. Belediye Enciimeni

Belediye Encilimeni, belediyelerin yiirlitme islerinden sorumlu olan bir organdir ve
hem karar alma hem de denetim islevlerini yerine getirir. Enciimen, belediye bagkani,
mali hizmetler birim amiri ve belediye meclisi tarafindan secilen tliyelerden olusur.
Enciimenin gorevleri arasinda yillik is plani, stratejik plan, biite ve kesin hesaplari
gozden gegirerek belediye meclisine sunmak yer alir (5393 sayili Belediye Kanunu,
Madde 34). Ayrica, stratejik plan cercevesinde kamulastirma kararlar1 almak,
beklenmedik gider 6deneklerini belirlemek ve biitgede islevsel siniflamalar arasinda
gecis saglamak gibi mali diizenlemeler de enciimenin sorumlulugundadir. Stratejik
planin uygulanmasini izler ve gerektiginde planla ilgili degisiklikler onerir.

Enciimen, belediye alacaklarinin ¢oziilmesi, tasinmazlarin kiralanmasi, satis1 ve takasi
gibi kararlar1 alir. Ayrica, halka agik alanlarin agilis ve kapanis saatlerini belirler ve
yasalar cergevesinde cezalarin uygulanmasini saglar (5393 sayili Belediye Kanunu,

Madde 34).

3.4.3. Belediye Baskani

Belediye Bagskani, belediyenin tiizel kisiligini ve yOnetimini temsil eder. Belediye
baskaninin gorev siiresi bes yildir ve ¢ogunluk oyuyla secilir. Belediye baskaninin
gorev ve yetkileri, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 38. maddesinde agiklanmustir.
Belediye baskaninin baslica sorumluluklari, belediyenin idaresini stratejik plan
dogrultusunda yonetmek, belediye faaliyetlerini ve personel performansini izlemek ve
belediye meclisine rapor sunmaktir (5393 sayili Belediye Kanunu, Madde 38).
Belediye baskani, belediyeyi devlet dairelerinde, yargi mercilerinde ve resmi
etkinliklerde temsil etme yetkisine sahiptir.

Bunun yani sira, belediye bagkani, biitcenin uygulanmasini denetler, belediye
personelini atar, tasinir ve tasinmaz mallar1 yOnetir ve belediyenin gelirlerini takip
ederek tahsilat yapar. Yerel secimlerden sonra alt1 ay iginde stratejik plan hazirlama
ve yillik performans planini belediye meclisine sunma zorunlulugu da vardir (5393

sayili Belediye Kanunu, Madde 41). Bagkan, ayrica halkin huzurunu saglamak adina
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gerekli onlemleri alir ve belediyeye ait sosyal yardimlar i¢in ayrilan 6denegi kullanma
sorumluluguna sahiptir.

Belediyenin organlar1 arasindaki gorev ve yetki dagilimi, belediyelerin etkin bir
sekilde yonetilmesini saglar. Belediye Meclisi, karar alma ve denetim islevlerini yerine
getiritken, Belediye Enciimeni, yiiriitme iglemlerini diizenler ve stratejik planlarin
uygulanmasint denetler. Belediye Bagkani ise belediyenin tiim faaliyetlerinin
yonetilmesinden sorumlu olup, halkin refahini saglamak i¢in ¢esitli 6nlemler alir. Bu

lic organin iglevsel iligkisi, yerel yonetimlerin verimli ¢alismasin1 miimkiin kilar.

3.5. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama

3.5.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Caliymalarina Genel
Bakis

Yerel yonetimler blinyesinde gerceklestirilen plan gelistirme faaliyetlerini ilk olarak
1930 senesinde uygulamaya konulan Belediye Kanunu’nda gérmekteyiz. Fakat bu
zaman diliminde planlama hususundaki c¢alismalar hem yerel yonetimlerin bilgi
eksikligi hem de kanunlarin yeterli olmamasi sebebi ile istenen noktaya
ulagilamamustir. Belediyeler biinyesinde planlama faaliyetleri konusunda ilk ¢agrisim
yapan imar planlamasidir. Bir donem boyunca faaliyet konmasi i¢in ¢aligsma yiirtitiilen
“Il Mahalli Idare Planlamas1” (ILMIP) stratejik planlama baglaminda kritik bir hamle
olarak nitelendirilmektedir. Fakat yapilan deneme farkli tiirden problemler
barmdirmas1 nedeniyle basarili olamamustir. Ulkemizde stratejik planlama
caligmalarina gerek Ozel sektor gerekse kamuda yeterince Oonem verilmemistir.
Ozellikle son senelerde kamu biinyesinde icra edilen planlama ¢alismalarini baslatma
hususunda DPT énciiliigiinde farkli uygulamalar yapilmigtir. Ornek olarak Haziran
2004 ile birlikte sekiz farkli kurulusta pilot seviyede stratejik planlama faaliyetleri
yapilmistir. Bu pilot kuruluslar; (Giingor, 2010)

1. Tarim ve K&y Isleri Bakanlig

2. TUIK

3. Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii
4- Karayollar1 Genel Miidiirligii

5- Hacettepe Universitesi

6- Denizli Valiligi
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7- iller Bankas1 Genel Miidiirliigii

8- Kayseri Biiyiiksehir Belediyesidir.

3.5.2. Kamuda Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

5018 sayilin1 kanunun dokuzuncu maddesi baz alinarak stratejik planlama ¢aligmasini
meydana getirmekle sorumlu olacak kamusal idare birimlerinin ve bu siirece dair
uygulama takviminin saptanmasi ile beraber s6z konusu planlarin kalkinma plan ve
programlariyla irtibatlandirilmast hususunda usullerin  ve esaslarin tespitine
Cumhurbaskani’na yetki verilmistir. Bu baglamda hazirlanmis olan Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik 26/05/2006 tarihli
ve 26179 say1li Resmi Gazetede yayimlanmistir (SBB-KISPK, 2021).

Kamu alaninda hesap verilebilirligi saglayan sistem temel anlamda kurumun stratejik
planlama ¢aligmasinin yapilmasi, disartya duyurulmasi, performans ol¢iimi ve
biitcenin hazir edilmesi ile kamuoyuna sunulmasi, Sayistay raporlamasi ve denetimini

barindiran stiregleri de igerecek bigimde hazirlanmistir (Efe, 2012: 137).

24.12.2003 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesi’nde” “Stratejik Planlama ve Performans Esasl

Biitceleme” konusu yer almaktadir.!

“24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede” yayimlanarak yiiriirliige giren
“5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu” ile kamu biit¢elerinin koordine
edilerek diizenlenmesi, gelisimlerinin saglanmasi ve s6z konusu stirecin daha aktif bir

bicimde uygulanmasi hedeflenmistir (Aktiirk, 2018).

! Kamu yénetimleri, kalkinma {izerine yapilan ¢alismalarin belirli bir cergeveye oturtularak stratejik
planlarin yapilmasi ile, bu dogrultuda misyon ve vizyon programlarinin belirlenmesi, 6lgiilebilir
hedeflerin takibi ile uygulanan siirecin hedef dogrultusunda ne kadar gergeklestirilebilir oldugun
tespiti yolunu gostererek bu siirece uygun bir plan ve teklifler biitiinii hazirlar. Kamu ydnetimleri
kendilerinden talep edilen hizmetlerin istenen kalitede icra edilmesi hususunda yine kendilerine
ayrilan kaynaklar1 yapilacak olan c¢aligmalar noktasinda dogru orantili ve dengeli bir bicimde
kullanmaktan ve hedefe hedeflenen 6l¢iide ulagmaktan sorumludur (T.C. Resmi Gazete, 24 Aralik

2003, Say1: 25326, Madde 9).
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Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik
(2006) Madde 5’e gore stratejik planlama siirecinde asagidaki genel ilkelere uyulur:

a) Stratejik planlar, kamu idarelerinin kendi personeli ve idareler tarafindan

dogrudan hazirlanir.

b) Kamu idaresinin hizmetlerinden faydalananlar, ilgili sivil toplum
kuruluglari, kamu idaresinin faaliyet alani ile iliskili diger kamu idareleri ve

paydaslar siirece dahil edilir

c) Tasra teskilatina sahip kamu idareleri, stratejik planlama siirecinde hedefler

ve performans gostergelerini tasra birimleriyle birlikte belirler.
d) Strateji gelistirme biriminin koordinatérliigiinde, iist yonetici liderliginde ve
tiim birimlerin aktif katilimiyla ¢alismalar yiiriitiiliir.

e) Stratejik planlama siirecinin  etkin ve verimli bir sekilde

gergeklestirilmesinden tiim birimler sorumlu tutulur.

f) Uzun zaman gerektiren ¢alismalar stratejik plan hazirlik siirecinden 6nce

bagimsiz bir ¢alisma olarak baglatilir.

g) Tasra teskilatt bulunan kamu idarelerinde, tasra birimlerinin stratejik
yonetim yetkinliklerini gelistirmek amaciyla gerekli dnlemler merkezi idare

tarafindan alinir.

h) llgili tiim kamu idarelerinin birbirleriyle uyumlu, is birligi icinde ve

koordineli bir sekilde hareket etmesi gerekir.
1) Stratejik plan hazirlik siireci Bakanlik ile yakin bir diyalog i¢inde yiritiiliir.

J) Kamu idarelerinin stratejik planlari; Kanuna, bu Yo6netmelige, Kilavuza,

rehberlere ve Bakanlik¢a yayimlanan ilgili tebliglere uygun olarak hazirlanir.

3.5.3. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Onemi

Kamusal alanda yer alan gereksinimler ve halihazirda kullanilan kaynaklar baz
alindiginda kamu y6netimlerinin uygulamalarini belirli bir plan dahilinde yapmalari
kritik bir durumdur. Planlayarak yapilan hizmet faaliyeti, s6z konusu alanlarda
gereken politikanin tretilmesi, kararlastirilan politikanin biitceye dayandirilmas: ile

birlikte faaliyete gegirilerek etkin bir bicimde takip edilmesi ve analizinin saglanmasi
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olarak kabul edilen stratejik planlama; diger boyutu ile biitce yonetimi siirecine katki
saglarken, bir bagka boyutu ile idari yapilarin kurumsal baglamda kiiltiirlerinin ve
kimlik olusumlarinin saglanmasi ile beraber insa edilmesini onemli desteklerde

bulundugu gdzlemlenmektedir (SBB-KISPK, 2021).

Yilmaz’mn, Can’dan aktardigina gore, stratejik planlama olgusunun kamu koordinesi
noktasinda sundugu katkilar su haliyle maddelere doniistiiriilebilir: (Yilmaz ve

Kilavuz, 2002)

- Tanmimh bir misyon c¢ercevesinde organize olan kamu idaresi ilerleme
noktasinda mesafe kat edecektir.

- I¢ olusum ve dis olusum analizine entegre olmakla birlikte yapinin yumusak
noktalar1 ve karsi karsiya kalabilme ihtimali olan olumsuz durumlari daha
pratik asabilen, 6te yandan ortaya ¢ikmasi gereken giiglii yonlerini de tespit
edip gelistirerek bu siirecten maksimum fayday1 olusturabilen idareci kaynagi
zamanla olusacaktir.

- Girigken ve atilimc1 dinamikler 6ne ¢ikmakla birlikte, bunun getirecegi fayda
diisiiniildiiginde kamu idarelerini daha ¢ok miisteri merkezinde toplayacaktir.
S6z konusu kurumlar ortaya koyacaklari vizyonlar 1ile gelecek
projeksiyonlarini olusturup buna gore hareket edeceklerdir.

- Takip, analiz ve Ol¢iim faaliyetleri ile kurulusun gostermis olacagi gelisim
stireci izlenecektir.

- Farkli sorunlara yol acan girisimler siireci sonunu beklemeden
diizenlenebilecektir.

- Olusturulan faaliyet raporu calismalar1 sayesinde basar1 Ol¢liimlemesi
yapilabilecektir.

- Halihazirda bulunan sistemi ile modern devlet anlayis1 tim problemleri
¢Oziime kavusturamasa da sosyolojik, iktisadi, teknik, politik ve kiiltiirel

referanslarin biitiinlesik bir bi¢imde etkilesimleri saglanmalidir.

3.5.4. Stratejik Planlama Siirecinde Belediyelerde Yasanan Sorunlar

Oztop (2007) yapmus oldugu calismada stratejik planlamada yerel ydnetimlerin

yasamis olduklar1 problemleri maddeler halinde belirlemistir;

1. Teskilatlanma ve eleman eksikligi.
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2. On hazirliklarin yetersiz olusu.
3. Kanunun 6n hazirlik baglaminda yeterli diizeyde planlanmayisi.

4. Tim sehirleri i¢ine alacak ve koordine edecek bir sistemin dizayn

edilememesi.

5. Belediyelerin karar organlarinin s6z konusu planlama stirecine katilimlarinin

olmamasi.

6. Belediyelerin biitgelerindeki eksiklikler.

7. Konuyla alakadar olmas1 gereken tiim ¢evrelerin fikirlerinin dinlenmemesi.
Ayica farkli galigmalarda 6zetle asagidaki problemlere temas edilmistir;

Degisim Korkusu: Etkin diyalog modeli, donilisiimiin ilk yapitagidir. Bu
doniigiimii istemeyen bir yap1 i¢ dinamiklerine doniisiim kararlarinda cesur
olabilme sansi verebilmelidir. Dogru bir diyalog kanali, ortiili direng
nedenlerinin analiz edilmesi ile birlikte siireci daha pratik hale getirecektir
(Yazir, 2015: 48).

Siyasi Sorunlar: Klasik idare bilimi perspektifi ile bakildiginda tiim siirecin
devlet tarafindan yapilmasi durumu s6z konusudur. Siyasi kanaatin ve tercih
etme hakkinin ortadan kaldirilmasi yerine, biirokrasi ile uyum i¢inde ¢alismasi
isler1 pratik hale getirebilir. Siyasi ve teknik donanima sahip calisanlar siyasi
irade bicimine sekil vermek yerine bu iradenin etrafinda olusan beklenti ve
ihtiyaglarin karsilanmasi ve ¢6ziim gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf ederek dengeli

bir siire¢ izlemelidir (Saylan, 1974).

Yetki Sorunlari: Ozel sektdrde var olan sirketler piyasa ekonomisine gore
konumlanan oyunculardir. idarecilerin esnek hareket edebilmelerini piyasanin
konjonktiirii tayin etmektedir. idareciler i¢in serbestlik durumu yoktur veya dar
kapsamlidir. Yonetme durumunda bulunanlarin aldiklar1 kararlar ¢ercevesinde

pozisyon almak zorundadirlar (Ozgiir, 2005: 24-26).

Karar Alma Sorunlari: Kamuda yer alan kurumlarin yukaridan asagiya
yapilar1 ve islevsel calisma yontemlerine baglh bir teskilat kiiltiirleri vardir.
Mevcut anlayista kurum kiiltiirii yeni diisiince bi¢cimlerine kars1 direng gosterir.

Klasik yapilar kendilerine 6zgii i¢ kanunlardan ve dinamiklerden olusur. Bu
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durum uzun vadeli, stratejik hareket etmenin Oniinde engel olusturmaktadir

(Dinger, 2004: 452-454).

Kaynak Kullanimi Sorunlari: Kamu kurumlarinin anlayiglarinin merkezinde
kar kazanma yerine fayda tiretme esastir. Bu durum kaynaklarin gercek
ihtiyaclar yerine sosyal ve siyasal olanin belirledigi alanda degerlendirilmesine
yol agmaktadir. Bu 6nceliklendirme performans ve niteligin dnemsizlesmesine
yol agmaktadir. Bu baglamda stratejik planlamanin harekete gecme

mekanizmasi sikismaktadir (Cevik, 2000: 86-89).

Idari Birimlerin Etkinlik Sorunlari: Liderlik olgusu ve stratejik yonetim
anlayis1 birbirleri ile ayn1 seyler degildir. Liderlik yeteneklerine sahip olmayan
kamu yoneticileri stratejik idare fonksiyonlarini yerine getirmek konusunda
zorlanirlar. Bu durum sadece basi ¢eken lidere de bagimli degildir. Yapinin her
ferdini alakadar eden birimlerin etkin ve verimli olmasiyla da dogrudan
baglantilidir. Degiskenlik gosteren dis dinamiklere entegre olmak, lider olanin

ekibini kanalize etmesi ile miimkiindiir (Bagdigen, 2007: 32-34).

Yetersiz Coziim Alternatifleri: Mevcut durumda bulunan problemlerin ¢6ziime
kavusturulmasinda 6zel sektdr kamuya gore daha pratik hareket etmektedir.
Bunun yaninda 6zel sektor yenilikleri uygulama konusunda daha egilimli ve
istekli iken kamu bu konuda da yavas ve isteksizdir. Geleneklere bagli kamu
idari anlayiginin vatandas ile olan diyalogundaki kopukluklar, idarecilerin
eksiklikleri, organize yapidaki kaos ve istithdam alanin yapilan yanlislar
degisim siirecini zorlastirarak alternatif ¢oziimlerin bulunmasinin Oniine

gecmektedir (Eren ve Durna, 2002: 73).

Yonetim Anlayist Sorunlari: Kamuda orgiitlii hareket etme ve is boliimiiniin
yapilmasi, islevsel yetkilerin dagilimina baghdir. I¢ yap1 olduk¢a sert ve
otoriterdir. Is yapanlarin karar alma siireglerinde katkilar1 ve agirliklar1 yok
gibidir. Yap1 igerisinde yer alan biirokratik tutukluk ve kuralci anlayis tiim

siireci bagtan sona olumsuz yonde etkilemektedir (Yazir, 2015: 55).

Finansal Sorunlar: Ozel sektor alaninda degerlendirilen ydntemler, kamu
idaresinde tercih edilmemektedir. Know-how ve deneyim eksikligi, bu
yapilarin kurulus felsefelerinden ve varolus nedenlerinden kaynaklanmaktadir.

Rekabet durumunun olmamasi, muhasebe boyutunda kamu borglanmasi
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sistemi ve genel karmasa ilkesi, mali yonetimde yasanan sorunlar olarak ortada

yer almaktadir (Yazir, 2015: 56).

e Isgiicii Sorunlari: Kamuda gorev alanlarm memnuniyet durumlarini ve
motive kaynaklarin1 olumsuz yonde etkileyen nedenlerden biri {icret rejimi
meselesidir. Bununla birlikte tesvik edici programlarin diizensizligi ve ilgi
cekmeyen is ortamlari, bireysel gelisim imkanlarinin azlhi§i veya yoklugu
kariyer gelisimine izin vermeyen otoriter idari anlayisin bir yansimasidir

(Yazir, 2015: 57).

“Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda” (2007-2013) yer bulan “Gelisme Stratejileri ve
Politikalar1 Alt Komisyon Raporu’na” gore, planlama siireci ve strateji iiretimi
hususunda negatif taraflar sunlardir: Uzman eksikligi ve egitimin yetersiz seviyede
olusu, oOrgiitlenme kabiliyetinin zayif olmasi, finansman hususunda yasanan

aksakliklar, etkin katilimin zayif olmasi ve merkeziyetci anlayis ile birlikte

sahiplenmeme durumudur (DPT, 2006: 25-28).

Ortaya c¢ikan diger problem, belediyelerin yetersiz kapasitelerinden kaynaklanan
teknik, mali ve sosyal agiklardir. Bununla birlikte, bazi sorunlar danismanlik hizmeti
satin alinarak c¢oziilebilir, ancak mali konulardaki aciklar biiyiik Ol¢lide merkezi
hiikiimetin yaklasimina bagl goriinmektedir. Belediyeler de 6zel sektorle is birligi
yaparak ek finansman olusturmaya calisiyor. Bu baglamda, hizmet alan danigsmanlar
tarafindan mevcut kaynaklarin daha akilci bir sekilde kullanilmasi umulabilir. DPT
raporunda da belirtildigi gibi, stratejik planlama siirecinin en goze batan eksiklikleri;
nitelikli ve egitimli personel eksikligi, yetersiz yasal diizenleme, yetersiz bilgi,
ekonomik sorunlar, yetersiz katilim ve merkezi yaklasimin sebep oldugu sorunlar ile

kendini gostermektedir (Onem, 2012).
Giling6r’lin (2010) yaptig1 ¢alismada stratejik planlamada yasanan sorunlara asagidaki
¢Oziim Onerileri getirmistir:

1. Her seyden oOnce yerel yonetimlerde yer etmis olan geleneksel idare
anlayisinin terk edilmesi gerekmektedir. Bu anlayis bi¢imi, gorevlilerin

verdikleri hizmeti mevzuat ile sinirlandirmalarina neden olmaktadir.

2. Ust diizeydeki yoneticilerin siireci desteklemesi ve yonlendirmesi, stratejik
plan basarisinin 6n kosuludur. Belediyelerde bulunan iist diizey yonetimin,

stratejik planlama ve yonetim biliminde yer bulan kavram ve tekniklerin
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iyi anlamalar1 gerekmektedir. Ust diizey yoneticinin alt birimleri

yonlendirmesi vazgeg¢ilmez bir unsurdur.

3. Belediyelerin yonetimsel ve finansal serbestiyetten mahrum olmalar1 da
¢Oziim gelistirmelerinin Oniinde engel teskil etmektedir. Yereldekiler,

merkezdekilere bagimlidir ve siirekli bir miicadele durumu icindedirler.

4. 1dareci olanlar uzun soluklu projeksiyon olusturma ve stratejik diisinmeyi
oncelikli giindemlerine almak zorundadirlar. Genel anlamda siyasi kaygi

ve beklentiler bu durumun Oniinde engel teskil etmektedir.

5. Merkezden bagimsiz ve esnek, imkanlar1 genis olan bir yerel yonetim
strateji gelistirme ve planlama konusunda daha reel igler basarabilir. Bu
anlamda siyasi bagimsizligin olmayisi stratejik planlamanin olusum ve

uygulama siireci 6niinde engeldir.

3.6. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Kilavuzlari ve Rehberleri

“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” (2006) Madde 5(h)’ye gore kamu idarelerinin stratejik planlarimni; 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa, bu yénetmelige, Kamu idareleri
I¢in Stratejik Planlama Kilavuzuna, iiniversitelere, kamu sermayeli isletmelere ve
belediyelere yonelik ya da stratejik planlama siirecinin belirli bir boliimiine iliskin

Bakanlik¢a hazirlanan rehberlere ve tebliglere uyarak hazirlamalar1 gerekmektedir.

Zaman i¢erisinde kilavuzlarda yer alan ve stratejik planlamaya etkisi 6nemli olan baz1
boliimlere dair veya genel olarak yapilan analizlerin daha verimli yapilabilmesi i¢in

dar kapsamli yeni kilavuz ve rehberler yaymlanmistir.

Bu boliimde stratejik planlama siirecinde belediyelerin yararlanabilecegi kilavuz ve

rehberlerin amaglar1 ve kapsamlari 6zet olarak anlatilmistir.

3.6.1. Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu-KISPK (Siiriim 3.1,
2021)

“Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu”, ilgili kurumlara 6zel olmakla
birlikte tiim kamusal birimler i¢in de bazi noktalara dikkat ¢eken ana rehberdir (SBB-
KISPK, 2021:3-4).
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Bu kapsamda “Kilavuzu” incelemek gerekirse kamu idarelerine stratejik planin pek
cok asamasinda (hazirlik, uygulama, izleme ve degerlendirme) yol géstermeyi ve bazi

hususlarda destek olmay1 hedeflemektedir:

e Sahip olunan imkanlarin yerli yerinde kullanim1 ile hedef ve amaglarin 6ncelik

verilmesinde verimliligi yiikseltmek

e Stratejik yonetimin diger unsurlariyla stratejik plan arasindaki iligkinin daha

saglam kurulmasina katkida bulunmak

e Kamu idaresinde nitelikli raporlamay1 esas kabul ederek aciklik ve tiim

ciplakligryla yoneltilen sorular1 dogru yanitlamay1 sorumluluk kabul etmek

e Performans degerlendirmesini 1iyilestirerek objektif karar verilmesini

desteklemek

e Tehlikeleri dikkate alarak hedef ve amaca doniik degerlendirmeler neticesinde
yeniden amag ve hedefleri tespit etmek (SBB-KISPK, 2021: 4).

“Kilavuz, stratejik plan hazirlik siireci, durum analizi, gelecege bakis, strateji
gelistirme, izleme ve degerlendirme, stratejik planin giincellenmesi ve stratejik planin

sunulmasi ana béliimlerinden olusmaktadir” (SBB-KISPK, 2021: 4).

3.6.2. Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi-BSPR (2019)

Kamu idaresi ve mali yonetim reformlarinin bir pargasi olarak yerel yonetimlerde
yiriitiilmekte olan stratejik yoOnetim siireci bazi esaslar lizerine kurulur: Biitce
hazirlama, belediyelerin uzun ve orta vadeli dikkat kesildigi noktalar1 tayin etmek,
mali disiplini kurmak, olanaklari stratejik iistiinliiklere gore boliistiirmek ve verimli
kullanilmasinin takip edilmesiyle birlikte hesap verilebilirligi saglamak (SBB-BSPR,
2019:1-2).

Yerel yonetimler i¢in stratejik planlama siireci biitiiniiyle bu kilavuzda hususen beyan

edilmis ve diizenli bir sunumla is akis diyagramlarina yer verilmistir.
Belediyelerde stratejik planlama;

e Kent sakinlerinin hayat sartlarini iyilestiren veya aksatan olasi durumlar

algilamak,

e Kentin uzun vadeli planlarima varmakta uzlasma saglamak ve anlagmaya

42



varmak,

e Arzulanan yere varmak icin belediye olanaklarindan etkili bigimde yararlanma

yollarin1 aramak ve

e Hangi kurumda ve ne yapmasi gerektigini ifade eden devamli ve diizenli bir

akistir (SBB-BSPR, 2019:2).
Belediyeler kentin gelecegine yon verebilmek i¢in iki esas araca bagvurur:

1) Kentteki ulasim, endiistri, turizm, konut, sosyal donat1 alanlar1 vb. farkli
fonksiyonlarin paylasgimmna ve konumlandirilmasina destek olan imar

planlamasi,

2) Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetkileri kapsaminda olanaklart kullanim

onceliklerini tespit eden stratejik planlama (SBB-BSPR, 2019: 2).

Birlikte tistilinliik iliskisi bulunmayan iki plan siireci de birbirini etkileyerek, kentin
istedigi gelecege erismesi i¢in kurumsal, toplumsal, mekansal ¢erceveleri olan iz

distimleri olusturur.

Belediye stratejik plani sadece belediye tiizel kimliginde bulunan midiirliik, daire,
sube gibi destek ve hizmet birimlerine rehberlik eden bir beyan degildir. Bununla
birlikte;

1) Ayn biitgeli, kamu tiizel kisiligine sahip, belediyelere bagli, su ve

kanalizasyon, ulastirma, benzeri hizmetleri uygulayan bagli idareler ve

2) Belediyelerin direkt veya bagl idareleri ile ortak olunan sirketler tarafindan
sermayesinin yarisindan fazlasina haiz belediye sirketlerine stratejik bir alan

acar (SBB-BSPR, 2019: 2).

BSPR’de belediye baskanini ifade ederek “baskan” ifadesi kullanilirken KISPK’de
ilgili bakani ifade ederek “bakan” ifadesi kullanilmaktadir. Ayrica KISPK’de yer alan
“Program-Alt Program Analizi” BSPR’de yer almamaktadir.

3.6.3. Stratejik Planlama i¢cin Analiz ve Yontemler Rehberi (2018)

Rehber ve “kilavuzlarin ilerlemesinde kamu idaresi tarafindan ifade edilen kritik
noktalardan biri kamu idarelerinin stratejik plan diizenlerken faydalanacaklar: cesitli

analiz metotlar1 ve teknikleri olusturmak olmustur. Bu istege cevap vermek
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maksadiyla “Stratejik Planlama i¢in Analiz ve Yéntemler Rehberi” olusturulmustur

(SBB-SPAYR, 2018:1).

Bu rehber ile stratejik plan olustururken yonetimlerin uygulamakla yiikiimlii oldugu
analizler ve hazirlik programlarinda gereksinimlerine dayanarak tespit edecekleri
farkli analizlerle stratejik plan diizenlenirken gerceklestirebilecekleri farkli metotlar
rol almaktadir. Bu metotlarin gergeklestirilmesinde uzman destegi alinmasi siirecin

verimli gegmesini ve sikint1 ¢cekmeden uygulanmasini saglamaktadir (SBB-SPAYR,
2018: 1).

Bu rehberde; “Senaryo Analizi”, “Sorun Analizi”, “Risk Analizi ve Yonetimi”, “Is ve
Siireg Analizleri” ve “Egitim Ihtiyaci Analizi”; “Calisma Formlar1”, “Beyin Firtinas1”,
“Fikir Tepsisi”, “Miilakatlar”, “Delphi”, “Odak Grup Calismalar1”, “Arama
Konferans1”, “Kiyaslama” ve “Agac Diyagrami” yontemleri siire¢ akislari ve

ornekleriyle birlikte anlatilmaktadir (SBB-SPAYR, 2018).

3.6.4. Performans Programi Hazirlama Rehberi-PPHR (2009)

Kamu mali idaresi sahasinda yapilan yeniliklerin yasal kapsamini meydana getiren
5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile kamu imkanlarinin etkin,
hesapli ve randimanli kullanimi ile birlikte aciklik ve seffaflik prensiplerini 6ne
cikarmustir. “Performans esasli biitgeleme sistemi” bu prensiplerin yiiriirliige girmesini
kolaylastirmak i¢in kamu mali yonetimi diizenini igeren esas metot ve tekniklerden
biridir. Performans esasl biitceleme sisteminin ana 6gelerini “performans programi1”,
“stratejik plan” ve “faaliyet raporlar1” meydana getirmektedir. Performans programlari
ve stratejik plan aracilifiyla kamu yonetimlerinin esas politika hedefleri ve bunlarin
kaynak gereksinimleri arasindaki iliski olusturulmaktadr. Tlgili dokiimanlarda tahmin
edilen hedeflere dair meydana gelenler de “faaliyet raporlar’” vasitasiyla halka

duyurulmaktadir (SBB-PPHR, 2009: 1).

S6z konusu rehberin temasinda da performans programlarinin; biitceler ve stratejik
planlar arasinda saglam bir iligki olusmasini meydana getirme fikri yatar. Bu ger¢evede
performans hedeflerine hangi Olclide yaklagildigim1 tartmak, takip etmek ve
yorumlamak amaciyla meydana getirilen performans gostergeleri de ilgili programda

zikredilmektedir (SBB-PPHR, 2009: 1).
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“5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9’uncu maddesi” ile kamu
yonetimlerine uygulayacaklari etkinlik ve hizmetlerin  kaynak gereksinimini,
performans gosterge ve hedeflerini kapsayan performans programinin hazirlanmasi
mecburiyeti getirilmesine karar verilmistir. Bakanliga®l -5018 sayili Kanunla
tanimlanan gorev ve sorumlulukla beraber diizenlenen “Performans Programi
Hazirlama Rehberi” ile performans programlarinin diizenlenmesi siirecinde kamu

yonetimlerine destek olacak bir dokiimanin meydana getirilmesi gayesi tasinmaktadir

(SBB-PPHR, 2009: 2).

PPHR’de performans programinin hazirlanis siire¢leri ve “Performans Hedefi”,
“Faaliyet Maliyetleri” ve “Idare Performans” tablolarmin nasil doldurulacag
anlatilmaktadir. Bu rehberde yer alan “Toplam Kaynak Ihtiyac1” ve “Faaliyetlerden
Sorumlu Harcama Birimlerine Iliskin Tablo” tablolart BSPR’de de yer alirken diger

tablolar yer almamaktadir.

3.6.5. Faaliyet Raporlar1 Degerlendirme Rehberi-FRDR (2014)

Kontrol ve yardim gruplarinda uygulanacak ¢aligmalar ile yorumlama ve listeleme
asamalarini tayin etmek {izere bu rehber diizenlenmistir. Rehber; “Genel Faaliyet
Raporunun Degerlendirilmesi”, “Faaliyet Genel Degerlendirme Raporunun
Yazilmas1”, “Mabhalli Idareler Genel Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesi”, “Idare

Faaliyet Raporlarinin Degerlendirilmesi” bagliklarini icermektedir:

e Idare Faaliyet Raporlarmin Degerlendirilmesi Boliimii; degerlendirme esaslari,
mali bilginin degerlendirilmesi, performans bilgisinin degerlendirilmesi, genel
degerlendirme, rapor formatiyla ilgili konulari;

e Genel Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesi Boliimii; degerlendirme esaslari,
genel faaliyet raporunda yer alan bilgilerin degerlendirilmesi, genel
degerlendirme ve rapor formati hakkindaki konulart;

e Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesi Boliimii;

mabhalli idareler genel faaliyet raporunda yer alan bilgilerin degerlendirilmesi,

! Kamu ydnetimlerinin biitcelerini stratejik planlarinda ifade edilen vizyon, misyon, stratejik hedef ve
amaglarla tutarli ve performans ilkesine bagl olarak diizenlemelerine dair konular1 tespit etmek

Maliye Bakanligi’nin sorumlulugundadir (SBB-PPHR, 2009: 19).
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genel degerlendirme, degerlendirme esaslari ve rapor formatina iliskin
hususlart;

e Faaliyet Genel Degerlendirme Raporunun Yazilmasi Boliimii; rapor formatina
iliskin hususlar1 ve raporun yazilmasina iliskin siiregleri hazirlamaktadir,

e Ayrica incelemeye dair formlar ek olarak verilmistir (SBB-FRDR, 2014: 1).

3.6.6. Performans Denetimi Rehberi-PDR (2014)

Bu rehber, performans kontroliine iliskin halihazirdaki kamu mali idare modeli ve
enternasyonal etkili yliriitme misalleriyle uyumlu bir kapsam olusturmaktadir. Bu
baglamda kurumsal boyut genislemesi ve mali idare modelindeki farkliliklarla beraber
siiregelen bir ilerleme siireci igerisinde yer alacaktir. Mevcut rehberde yer verilen
hususlarin pek ¢ogu pratikte edinilecek tecriibe ve becerilerle devamli siizgecten

gegirilecek ve ayrintili incelemeye tabi tutulacaktir (SBB-PDR, 2014: 1).
Kurumsal diizeyde performans kontrolii agsamalar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e Yonetimin program ve proje dokiimanlarinin rehberliginde takip edecegi
istikameti meydana getiren hedef ve amaclariyla mali program uygulamasi
neticesinde elde edilen hizmet ¢iktilarinin performans gostergeleri boyutunda

incelenmesiyle ortaya konmaktadir.

e Bukapsamda ifade edilen performans kontrolii neticesinde diizenlenen kontrol
(denetim) raporu yoOnetimin yil sonundaki verimini donem basindaki

hedefleriyle mukayese ederek gozler oniine sermektedir.

e Diizenlenen kontrol raporunun kurumsal verimin, etkinligin ve etkililigin
nesnel olarak 6zgiir bir anlayisla ifadesidir. Bu biiyiik bir 6neme haizdir (SBB-

PDR, 2014: 1).

5018 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle beraber performans temelli mali program
mekanizmasina gecis yapilmistir. Bununla birlikte kamu yonetimlerinin, performans
programlar vasitasiyla mali programlarini yillik performans hedefleriyle ortiigtiirmesi
beklenmektedir. Kamu yonetimlerinin ayrica uzun ve orta donemli hedef ve
amaglariyla gostergelerini stratejik planda gdstermeleri sarti aranmaktadir. Kamu
yonetimlerinin hizmet raporu vasitasiyla performanslarini s6z konusu gosterge ve

hedeflerle baglant1 kurarak listelemesi istenmektedir (SBB-PDR, 2014: 5).
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Yonetimler asagidaki dokiimanlar1 diizenleyerek performanslarini, hedeflerini ve
faaliyetlerini (hizmetlerini) halka, mahalli idare meclislerine ve TBMM’ne arz
etmektedir. Bu sistemle hesap verebilir, acik, seffaf bir biitge idare modeli
hazirlanmas1 amaglanmaktadir. Performans temelli mali program modelinin esasini su

belgeler meydana getirmektedir:
e Performans programi,
e Faaliyet (hizmet) raporu,
e Stratejik plan (SBB-PDR, 2014: 5).

Kamu yonetimini esas alarak yiiriitiilen performans kontrolii, temelde yillik sistemli
denetimle esgiidiimlii hareket etmektedir. Performans kontrolii siireci dort basamakta

gerceklestirilir:
1. Planlama (Hazirlik)
2. Uygulama (Pratik)
3. Raporlama (Listeleme)

4. 1zleme (Takip) (SBB-PDR, 2014: 7).

3.6.7. Katihmcihigm ilkeleri: Katthmh Calismalar1 Tasarlayan, Uygulayan ve
Yonetenler Icin Tyi Uygulama Kilavuzu-KiK (2012)

Kilavuz, sunulan hizmetlerin ve ileri siiriilen politikalarin nitelik bakimindan
tyilestirilmesini ve gelistirilmesini kolaylastirmak i¢in gerek politika gelistirme
gerekse stratejik planlama asamalarinda paydas tekniklerinden yararlanan kamu
kurumlarin1  yonlendirmek iizere uygulamaya koyulmustur. Kilavuzda katilim
(paydasghik) ile iligkili bazi kavramlarin tanimlarina, paydaglik prensiplerine,
paydaghiga dair c¢esitli bakis agilarmi ifade eden sistemlere, prensiplerin
uygulanabilirligine iligkin pratik o6rneklere, paydashik projeleri hazirlarken
faydalanilacak araclara, paydashigin tasarlanmasi ve kontrol edilmesi asamalarina ve
kilavuzda verilen kapsamla iliskili Ingiltere kaynakli farkli rneklere deginilmistir

(SBB-KIK, 2012: 1).

S6z konusu kilavuz, paydaslik taslagi planlayan, tatbik eden veya idare edenler i¢in

temel esas olarak planlanmistir. Paydasglik projeleri siirdiirmek i¢in paydashigin
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tasarlanmasi ve kontrol edilmesi odak noktas1 olmustur. Paydaslik projeleri siirdiiren
devletleri yonlendirecek prensip ve drnek pratikleri gozler oniine seren kilavuzda, bu
prensiplerin hayata nasil tatbik edilecegine dair Ornekler ile paydaslik projeleri
tasarlarken yararlanilacak bazi faydal vasitalar1 da barindirmaktadir (SBB-KIK, 2012:
5).

3.6.8. Paydas Anketleri: Stratejik Yonetim Siireclerinde Paydas Anketi
Hazirlama, Uygulama ve Analiz Rehberi-PAR (2012)

Katilimer anketi, paydaslarin tamamini simgeleyen bir kismin ayrintili aragtirilarak,
katilimcilarin tamamina dair saptamalarda bulunmay1 kolaylastiran bir tekniktir. Bu
anketlerin amacz; spesifik katilimci toplulugu hakkinda diizenli ve devamli bir sekilde
bilgi toplanmasidir. Bu sekilde bilgi, diisiince ve istekleri tespit edilmek istenen
katilimc1 grubuna dair veri toplanmaktadir. Katilimc1 anketiyle paydaslardan istenen
sorulara klasik bir anket formu ile cevap vermesi beklenir. Ilgili anket sonuglari

sayilarla ifade edilmektedir (SBB-PAR, 2012: 2).

Rehberin amaci1 kamu kurum ve kuruluslaria, stratejik plan asamasinda katilimci
anketi uygulamak ve katki saglamaktir. Ilgili rehber sosyal bilimlerde kabul géren
sayisal inceleme teknikleri ve uygulamadaki mevzuat g6z Oniline alinarak
olusturulmustur. Rehber, anket yiirlitme tekniklerini etkin, uyumlu, uygulanabilir
bicimde klasik anket pratigini temel basamaklarla ifade etmeyi temel kabul etmistir.
Hazirlik, veri isleme, analiz ve uygulama standart katilimci anketinin basamaklarini
olusturur. Analiz ve veri isleme basamaklart sonlandirilip katilimer anketi
tamamlandiginda varilan sonuglar temel anlamda stratejik planin hedef, ama¢ ve

strateji meydana getirmesinde katkida bulunur (SBB-PAR, 2012: 2).
Ozetle katilime1 anketi su basamaklarla hazirlanir;

- En uygun teknik belirlenir ve anket formu hazirlanir. Alandan bilgi toplar,
gelistirir, sayisal metotlarla irdeler. Ciktilar tahlil edilir (SBB-PAR, 2012:2).

- Sonuglardan nasil ve nerede yararlanilacagina iligkin tahminde bulunmak
gerekmektedir (SBB-PAR, 2012: 4).

- Katilimer anketinin ne icin yapildig: tespit edildikten sonra genel bir strateji

tanimlanir (SBB-PAR, 2012: 5).
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- Paydas analizi rehberliginde 6rnekler ve anket idaresine dair saptamalar ortaya

atilir (SBB-PAR, 2012: 5).

3.6.9. Dijital Katilim Rehberi-DKR (2012)

Dijital Katilim Rehberi, kamu kuruluslarinin etkin ve verimli dijital katilimi saglamak
amaciyla hangi stratejileri Onceliklendirmesi gerektigini temel esaslartyla

tamimlamaktadir (SBB-DKR, 2012: 5).
Dijital diyalogdan bazi hususlarda faydalanilir:
e Dijital paydaslik faaliyetlerinin nasil olusturulacagi ve planlanacagi,
e Halkin istirakinin nasil arttirilacagi,
e Ortaklarla temas: arttirmak igin birtakim vasitalarin hangi yollarla tespit
edilecegi (SBB-DKR, 2012: 5).

Dijital katilim tek boyutlu bir kaliba sahip degildir. Hedef kitle, kurum, gerceklestirilen
isler, politika isleyisindeki konuma bagli degigsmektedir. Bununla birlikte rehber
vazgecilmez monoton kurallara sahip degildir (SBB-DKR, 2012: 5).

Rehber, dort boliimden olusmaktadir:

- 1. Boliim: Devlet stratejisi ile ilgili veri sunarak esitlik¢i katilimi 6zendirerek
katilim kiiltiirlerine destek olusturmaktadir.

- 2. Boliim: Cevrimigi Iletisim Ilkelerine yer verilmektedir.

- 3. Bolim: Bir katilim uygulamasinin gelistirilmesinde gerekli siirecleri genel
olarak islemektedir.

- Son bolim: “Cevrimigi Igerigin  Gelistirilmesi ve Yonetilmesini”

kapsamaktadir (SBB-DKR, 2012: 5).
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DORDUNCU BOLUM

STRATEJIiK PLANLAMA SURECININ INCELENMESI

Bu boliimde BSPR ve literatiir taramasindan yararlanilarak stratejik planlama
siirecinin temel asamalar1 anlatilmaktadir. Ayrica bir belediye i¢in stratejik planlama
tasarimin1  hazirlarken uymasi gereken kriterler bu literatiir taramasi sonucu
olusturulmustur. Olusturulan kriterlerden arastirmamizda "Degerlendirme Kriterleri"

olarak yararlanilacaktir.

4.1. Stratejik Planlama Hazirhk Siireci

Hazirlik asamasi, stratejik planlama siirecinin ilk adimidir. Bu basamakta,
organizasyon i¢indeki bazi departmanlar stratejik planlama siirecini baglatmalidir.
Karar verici organlarin ve kisilerin kimler oldugu ve stratejik planda hangi kisi ve
kuruluslarin yer aldigi bu asamada belirlenecek unsurlar olarak kabul edilir (Kutlucan,

2009: 66; Arikan, 2016: 24)

Hazirlik siireci planin benimsenmesi, planlama siirecinin organizasyonu, hazirlik
programinin olusturulmasi basamaklarindan olusmaktadir. Stratejik planlamanin
basaris1 su li¢ seye baghdir: stratejik planin halki anlayip siirece dahil etmesi, halk
tarafindan anlasilabilmesi, bagskan ve tim kurumun plana sahip ¢ikmasi. Siirecte;
Bagkan, Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Birimi, Stratejik Planlama

Ekibi ve Harcama Birimleri gérev alir (SBB, 2019: 4-7).

Stratejik planlama siirecinde yer alan personelin bilgi ve becerilerinin artirilmasi kritik
oneme sahiptir. Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi, stratejik planlama
ekibinin ve diger ilgili personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesini, bu dogrultuda
egitimin icerigi, siiresi ve katilimcilarin tanimlanmasin1 6nermektedir. Bu adimlar,
stratejik planlama faaliyetlerinin etkinligini artirmay1 hedeflemektedir (SBB-BSPR,
2019:7).

Sekil 4.1°de stratejik plan hazirlama siirecinde yer alan birim, kisi ve ekiplerin

gorevleri gosterilmektedir.
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Sekil 4.1:

Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Kaynak: SBB-BSPR, 2019:7

Stratejik planin kritik asamalar1 ve sartlar1 yapilan aragtirmalar neticesinde ortaya
atilmaktadir. Durum analizi oncelikli ilk sarttir. Kurumun rontgeni ¢ekilir, kurumun
simdiki mevcut durumu ve yapist net bir sekilde masaya yatirilir. Rontgen ayrica
kurum igin arti ve eksi kosullari da tamimlamahidir. Kurumun ulasmak istedigi
hedeflerin bu kosullar ¢ergevesinde gercekei bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir

(SBB-KKSPK, 2003).

Kriter 1.1. Stratejik plan ¢alismalarindan 6nce hazirlik ¢aligmasi yapilarak planlama

stireci organize edilmeli ve ilgili gorevliler belirlenmelidir.

Kriter 1.2. Stratejik plan hazirlik siirecinde gorevli personellere egitim ihtiyag analizi

yapilmali ve gorevli personel egitiminin igerigi belirlenmelidir.

4.2. Durum Analizi

Durum analizi kurumun kendini tanimasi, neler yapip yapamayacagimi kestirmesi,
yeterlilik diizeyini 6l¢mesidir. BSPR’de Durum Analizi "Neredeyiz?" Sorusunun

arastirildigr boliim olarak anlatilir (SBB, 2019:8). Neredeyiz sorusunun cevabi

kurulusun bakis a¢isini, mevecut konumunu, igeride ve disarida meydana gelen
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olaylardan ne seviyede etkilenecegini tespit etmeye ve bulundugu yerin stratejik

Ozelliklerini tanimaya yardimci olur.

Kaplan (2013) yazisinda su climleye yer vermistir; “Yer'iniz, bakis'imiz1 belirler,
yar'iizin ve yarin'imizin sarkisini besteler. Konum'unuz, konu'nuzu da belirler. Elbette
ki, konu'nuz da hem konum'unuzu ve konuslandiginiz yeri, hem de konusmanizi ve
konustugunuz seyi belirler”. Kaplan’in dediginden anlasilacagi lizere yer yani konum
insanin nereden baktigini, nasil bakmasi gerektigini, sevdigi/sevmesi gerektigi seyleri,
ilgilendigi konular1 ve yaydigi mesajlart (misyonunu) ve gelecek tasavvurunu
(vizyonunu) belirler. Neredeyiz? sorusu da bir kurum igin fiziki, cografi, hiyerarsik,
istatistiksel, ekonomik, siyasi, psikolojik ve sosyolojik agidan konumunu ve bununla

birlikte yukarida ifade edildigi gibi misyon ve vizyonunu belirler.

Durum analizinin amact uzun vadeli planda kurumun nerede olacagi, hedeflerinin ne
olacagi, yonetim anlayisinin ne sekilde olusturacaginin belirlenmesidir. Durum
analizinin kapsaminda kurum ve c¢evre iligkilerinin analiz edilmesi sonucunda
kurumun istikametinin ve amaglarmin belirlenmesi de yer almaktadir. Kurumun
halihazirdaki durumu yapilan analizler neticesinde ortaya konmaktadir (Oztemel,

2001: 156).

Durum analizi giiglii ve zayif yonlerin tespit edilmesiyle dis tehditlerden kaynaklanan
zarar1 en aza indirmek ve firsatlardan en iist diizeyde faydalanma stratejileri formiile
etmelidir. Sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik ve teknolojik a¢idan degisim ve gelisim
gostererek basarty1 kritik diizeyde arttirmaktadir. Dolayisiyla bu analizler, stratejik
planlama siirecine ve organizasyonel basariya Onemli Olclide pozitif deger

katmaktadir. (Akgemci ve Giiles, 2010:28).

4.2.1. Kurumsal Tarih¢e

“Gegmis, gelecegin malzemesidir” (Merig, 2017:105). Cemil Meri¢’in bu s6zlinde de
ifade edildigi gibi gegmisini bilmeyen gelecegini insa edemez. Stratejik planda kisa ve
0z bir tarihge olmasi istenmesine karsin kurumlarin tarihlerini derinlemesine

incelemeleri ve analiz etmeleri gerekmektedir (SBB-BSPR, 2019:9).

Kurumun hangi amaglar gozetilerek kuruldugu, giiniimiize kadar gecirdigi kritik
asamalar ve dnemli yapisal degisiklikler analitik pencereden degerlendirilir (Maliye

Bakanligi, 2004:27). Tarihsel gelisimin incelenmesi ile kurumun yapisi, kiiltiirt,
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vizyonu ve misyonunun kurumun gelecekteki tutumunu nasil etkileyebilecegi

degerlendirilecektir.

Kriter 2.1. Kurumsal tarih¢e bolimii kisa ve 6z olmali ve bu boliimde kurumun

kurulma amac1 ve kurulus déonemine dair bilgiler verilmelidir.

4.2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Bu béliimde her hedef bazinda ayrintili degerlendirmeler yapilmaz, yeni planin mevcut
plandan temel farkliliklar1 ve bu farkliliklarin nedenleri agiklanir. Bir 6nceki donemde
istenilen sonuglara ulasilip ulasilamadigr durumlar ayri ayr1 degerlendirilerek yeni

donem hedeflerine dair fikirler gelistirilir (SBB-BSPR, 2019:9-27).

Kriter 3.1. Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesinde bir onceki
donemin genel degerlendirilmesi yapilir ve degerlendirme sonucunda yeni dénem

hedefleri sekillendirilir.

4.2.3. Mevzuat Analizi

Yerel yoOnetimler, stratejik planlarini olustururken simirlamalar ve sorumluluklar
getiren yasal c¢ergeveleri ve mevzuatta yapilacak olasi degisiklikleri de dikkate
almalidir. Tiirkiye’de kamu reformlarinin pargasi olarak bir dizi mevzuat degisikligi

islemektedir. Dolayisiyla yerel yoOnetimler stratejilerini formiile ederken bu

farkliliklar1 dikkate almalidir (Sentiirk, 2004:10).

Mevzuat analizinde cevaplanmasi gereken esas sorular su sekilde siralanmistir; (DPT,
2018:11)

e Yonetim Orgiitlenmesi ile calisma prosediirleri ve is akisina dair hangi
diizenlemeler bulunmaktadir?

e Yonetimin ortaya koydugu iirlin ve hizmetler nelerdir? Bu hizmetler kimin
yararina sunulmustur?

® Yonetici tarafindan saglanan {iriin ve hizmetlerin nicelik ve niteligine iligskin
diizenlemeler nelerdir?

e Yonetim ile diger resmi, sivil toplum ve 6zel kuruluslar arasindaki iliskilere

dair hangi diizenlemeler bulunmaktadir?
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e Yonetim tarafindan verilen hizmetlerde diger yonetimlerle mevzuat kaynakli

herhangi bir yetki ve sorumluluk ¢atigmasi var midir?

e Mevzuatta yer alan yasal zorunluluklar yerine getiriliyor mu, getirilmiyorsa

sebepleri nelerdir? Bu konuda mevzuatta degisiklik yapilmali m1?

e Yonetimin mevzuatta yer almadigl halde uyguladigi hizmetler var mi? Eger

varsa ilgili mevzuatta ne gibi degisikliklere yer verilmelidir?

BSPR’ye gore mevzuat analizi tablosunun 6rnegi Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1: BSPR’ye Gore Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Dayanak Tespitler Intiyaclar
Yiikiimliililk

Kutu 2'deki 1, 2, 3 | Ilgili yasal Kutu 2'deki 5 ve 6 | Yapilan tespitler
ve 4 numarali yiliklimliiliiglin numarali sorulara | dogrultusunda,
sorulara yanitlar dayandigi mevzuat | yanit verilerek, yasal
verilerek, yasal maddesi yasal yikiimliiliiklere
yiikiimliiliikler belirtilecektir. yiikiimliiliiklerin iliskin hangi
listesi yerine getirilme ihtiyaglarin ortaya
olusturulacaktir. durumu tespit ciktigina
Bu yiikiimliliikler, edilir. deginilecektir.
ilgili mevzuat Kutu 2'deki 7.
cergevesinde soruya cevap
kisaca ve 6z bir verilecektir.
sekilde ifade
edilecektir.

Kaynak: SBB-BSPR, 2019:11.

Kriter 4.1. Mevzuat analizi yapilirken sistematige uygun olmasi i¢in “Mevzuat

Analizi” tablosu hazirlanmal1 ve tabloya azami diizeyde uyulmalidir.?

! Yerel yonetimlere gorev ve sorumluluklar veren ve faaliyet kapsamini diizenleyen mevzuat ele

almarak yasal yiliktimliiliikler listesi hazirlanir. Mevzuat analiz sonuglari, ileri basamaklarda yerel

yonetimin faaliyetlerinin kapsami, misyon ve vizyonun tespitinde kullanilmaktadir. Mevzuat
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4.2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Binlerce yillik tarihi olan devletlerin yine yiizlerce yillik vizyonlar1 olmasi beklenir.
Tiirkiye de koklii bir devlet geleneginden hareketle ¢ok uzun vadeli stratejilere
sahiptir. Ayrica ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta
vadeli program, yillik program; bolge diizeyinde mekansal strateji plani, bolge plani,
cevre diizeni plani, sehir diizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar plan1 hazirlanir.
(Tablo 4.2) Belediyelerin stratejik planlarini hazirlarken bu belgelere yer vermeleri
gerekir (SBB-BSPR, 2019:11-13).! BSPRde stratejik planin iist politika belgeleri ile
iligkisi Sekil 4.2°deki gibi agiklanmustir.

Kalkinma Plam
Cumhurbagkanhg Programi
Orta Vadeli Program
Cumhurbagkani Yillik Programi
Ulke Diizeyinde Tematik ve Sektérel Strateji Belgeleri

Balge Plami
GCevre Diizeni Plani
Bolge Diizeyinde Tematik ve Sektérel Strateji Belgeleri

Orta ve Uzun Vade

il Gelisim Plani
Nazim imar Plan

Sehir Diizeyinde Tematik ve Sektérel Strateji Belgeleri

5Yilhk

Kurumsal Diizey

Sekil 4.2: Stratejik Planin Ust Politika Belgeleri ile Tliskisi

Kaynak: SBB-BSPR, 2019:12

analiziyle amag ve hedeflerin sinirlar gizilir. Stratejik planda kisa ve 6z bir sekilde yer verilir

(SBB-BSPR, 2019:11).

1 Ust politika belgelerindeki hedef, eylem, tedbir ve benzeri isimler altinda verilen gorevler
incelenirken; dogrudan genel olarak belediyelere ya da belirli bir belediyeye atifla sorumlu ya da
ilgili olarak tanimlanan bir rol olup olmadig1 ve belediyelere atif olmasa bile belediyenin mevcut

islevleriyle katki verebilecegi bir rol olup olmadigina bakilir (SBB-BSPR, 2019:12).
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Tablo 4.2: BSPR’ye Gore Ust Politika Belgeleri Analizi Sablonu

Ust Politika Belgesi Tlgili Boliim/Referans Verilen
Gorev/ihtiyaclar
10. Kalkinma Plani 960, 961, 962, 963 ve 964 Sehirdeki yasam
nolu politika paragraflar kalitesini ve yapisal
refah1 artirmak
Il Gelisim Plani 5.4.3 Cevrenin Kat1 atik toplama
Iyilestirilmesi ve noktalarinin yerlerinin
Mekansal Kapasitenin belirlenmesi ve gerekli
Gelistirilmesi Programi altyapinin insa edilmesi.

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 13

Kriter 5.1. “Ust Politika Belgeleri Analizi” boliimiinde “Ust Politika Belgeleri

Analizi” tablosu hazirlanmali ve tabloya azami diizeyde uyulmalidir.

4.2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinde elde edilen verilerden yararlanilarak belediyenin sundugu temel
iriin ve hizmetler belirlenerek faaliyet alanlarinin biinyesinde toplulastirilir. Faaliyet
alanlar1 ile iirtin ve hizmetlerin belirlenmesi amag¢ ve hedeflerin olusturulmasi ve
kapsaminin tasarlanmasi agisindan yonlendirici bir rol oynar. Ayrica, paydaslarin

goriis ve Onerileri alinirken, bu asamada belirlenen faaliyet alanlar1 bazinda ¢aligmalar

yiiriitiilebilir (SBB-BSPR, 2019:13).

Belediyeler agisindan gerceklige bakildiginda belediyeler kendi faaliyet alanlarini
zaten bilmektedir. Lakin yeni donemde yonelecekleri faaliyet alanlarini belirlemekte
mevzuat analizinden, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesinden ve st
politika belgeleri analizinden elde edilen verilerden yararlanilir. Bu siirecte kurumsal
tarih¢e boliimiinde incelenen veriler de kurumun kendini tekrar gozden gecirmesinde

ve faaliyet alanlarin1 degerlendirmesinde yonlendirici katki saglar.

Tablo 4.3teki gibi bir tablo olusturularak tiim faaliyet alanlar1 igin iiriin ve hizmetler

listelenir (SBB-BSPR, 2019: 13)
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Tablo 4.3: Faaliyet Alami-Uriin/Hizmet Listesi Orneginden Bir Kesit

Faaliyet Alan1 Uriin/Hizmetler
1. Cevre ve Su Yonetimi 1.1.Igme Suyu Dagitimi
1.2.Atik Su Yo6netimi
13. ..

2. Mekansal Gelisim ve imar Yonetimi | 2.1. Sehir planlama

2.2 Kentsel tasarim, kent estetigi ve
kamusal alan uygulamalar1

2.3....

3. Ulastirma Yonetimi 3.1.Ulastirma planlamasi ve yonetimi
3.2.Toplu tagima aglari

3.3....

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 13.

Kriter 6.1. “Faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetler” belirlenirken “Uygulanan
Stratejik Planin Degerlendirilmesi”, “Mevzuat Analizi” ve “Ust Politika Belgeleri

Analizi” verileri/sonuglar1 dikkate alinmal1 ve yararlanilmalidir.

Kriter 6.2. “Faaliyet alanlar1 ile {irin ve hizmetlerin belirlenmesi” boliimiinde her

faaliyet alani igin {irlin ve hizmetler belirlenmelidir.

4.2.6. Paydas Analizi.

“Paydas kavrami, bir kurum ile toplum arasindaki etkilesimi anlamak i¢in anahtar
gorevi gérmektedir. Kurulus ve toplum arasindaki etkilesim ¢ok sik oldugunda kurulus
ve onun sosyal g¢evresi arasindaki iligki onem kazanmaktadir. Paydas analizinin
1980’lerden itibaren yaygin olarak kullanildigi bilinmektedir. Paydaslar karsilik
verme, miizakere etme ve kurulusun stratejik olarak gelecegini sekillendirme giiciinii

tastyan unsurlar olarak goriilmektedir (Bat1, 2006: 2-3).”

Stratejik plan, stratejik yonetimin 6nemli bir aracidir. Kuruluslar, stratejik planlarini
formiile ederken katilim kavraminmi géz ardi edemezler. Bununla beraber planlar
hazirlanirken paydaslarin da dikkate alinmasi yasal bir gerekliliktir. Arastirmalar
gosteriyor ki katilim stratejik planin etkinligi {izerinde herhangi bir degisiklik yapip
yapmadig: tartisilmaktadir. Fakat katilimer stratejik planlamanin i¢sellestirilmesi ve

ylriitiilmesinin daha kolay oldugu bilinmektedir (Nalc1 Aribas, 2013). Dis paydas
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kurum i¢ isleyisine etki etmeyen kisi ve kurumlara denir. i¢ paydas kurum hizmet

akiginda etkin rol alan paydaslara denir (ODTU, 2002: 20).

Paydaslarin, algilar1 ve beklentileri kurumsal yonetim den farkli olabilir. Paydaslarin
cikar ve talepleri karsilanmazsa, stratejik uygulama basarisi 6nemli sekilde zarar
gorebilir. Bu nedenle yeni bir stratejiye yonelik paydas tepkileri ve bunun
organizasyonun bagarisini nasil etkileyecegi herhangi bir yeni strateji Oncesinde

paydas bakis agisiyla tahlil edilmelidir (Hatten ve Hatten, 1997: 259).

Paydas analizi, stratejistlerin analiz ve eylem arasindaki araligi doldurmaya yardimei
olmaktadir. Segilen stratejide basta kilit paydaslarin ¢ikar ve beklentileri dikkate
alindigindan strateji uygulamasi oldukca kolaylasir aksi yonde goz ardi edilirse
problemler meydana gelir. Ozellikle uygulanacak stratejiye karsi ¢ikma giicli ve

yetkisi olan paydaslar saf dis1 birakilmamalhidir (Hatten ve Hatten, 1997: 260-261).

Gergeklestirilen paydas analizi ile ulagilmak istenilen amaglar asagidaki sekilde

siralanmaktadir (Acat, 2009:45)
1. Paydaslarin stratejik plana katiliminin ve bu vesileyle faydasini saglanmasi,
2. 1lgili paydaslarin dilek ve temennilerinin alinabilmesi,

3. Kurumun faaliyetlerinde sorun olusturabilecek etkenlerin tespiti ve bunlara

yonelik stratejiler belirlenmesine,
4. Paydaslar arasindaki iletisim ve ¢atigsma diizeylerinin tespit edilmesi,

5. Paydaslarin kuruma dair taleplerinin analiz edilerek zayif ve gii¢lii yonlerin

tespit edilmesi,

6. Paydaslarin kuruma hangi durumlarda katki saglayabileceginin tespit

edilmesi,

7. Paydaglarin stratejik plani sahiplenilmesi.

BSPR’de belediyelerin Tablo 4.4 ve Tablo 4.5’ten yararlanmasi istenmektedir (SBB-
BSPR, 2019: 15-16)
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Tablo 4.4: Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi Orneginden Bir Kesit

P Faaliyet Alan1 1 Faaliyet Alani 2
aydaslar | - - - - . .

UH1 | UH2 | UH3 | UH4 | UH1 | UH2 | UH3
Paydasl 4 v
Paydas?2 v

U: Uriin, H: Hizmet

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 16.

Tablo 4.5: Paydaslarin Onceliklendirilmesi Tablosu Ornegi

Paydas Adi | i¢/Dis Paydas | Onem Derecesi | Etki Derecesi Onceligi

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 15.

Kriter 7.1. Dis paydas analizinde;*
e Kiriter 7.1.1. Vatandasin stratejik plana katilimi i¢in goriisleri alinmalidir.

e Kriter 7.1.2. Is adamlari-girisimcilerin stratejik plana katilimi igin

goriislert alinmalidir.

o Kriter 7.1.3. Sivil toplum kuruluslarinin stratejik plana katilimi igin

goriisleri alinmalidir.

o Kriter 7.1.4. Diger kamu kurumlarinin stratejik plana katilimi igin

goriisleri alinmalidir.

! Cikar gruplarinin direkt ve indirekt etkileri daima s6z konusudur. Ozel sektor kuruluslarinda menfaat
sahipleri hissedarlar, ¢aliganlar, miisteriler, rakipler, tedarik¢iler ve kamu kurumlari iken; kamu
sektorii kuruluglarinda menfaat sahipleri politikacilar, vatandaslar, vatandaslar, is adamlarn,
girisimciler, Tedarik¢iler, diger kamu kuruluslari, ¢alisanlar ve sendikalardir (Hatten ve Hatten,

1997: 259).
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Kriter 7.2. i¢ paydas analizinde ¢alisanlarin gériisleri alinirken kurum yénetimi ve
personellere sundugu imkanlara yonelik talep ve elestirileri degil belediyenin halka

sundugu hizmetlerin verim ve sayisinin artirilmasina yonelik gériisleri alinir.*

4.2.7. Kurulus I¢i Analiz
Kurulus i¢i analiz; kurulus i¢inde var olan mevcut durumun, sahip oldugu personelin,
kurum kiiltiiriiniin, bilgi islem altyapisinin, finansal varliklarin ve kaynaklarin tespit

edilmesi islemidir. Bu analiz, kurumun neye sahip oldugu ve nerede konumlandigini

ortaya koymaktadir (SBB-BSPR, 2019: 18-19; Ulgen ve Mirze, 2018: 132).2

Kurulus ici analiz kapsaminda asagidaki alanlarda tahlil yapilir; (SBB-BSPR, 2019:
19-23)

1. Insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi: Kurumun insan kaynaklarina dair say1sal
verilerle calisanlarin haiz oldugu niteliklerin tahlilidir. Analiz esnasinda
calisan sayist gibi nicel istatistiklere degil, bununla beraber ayni zamanda

calisan yeterlilikleri gibi nitel degerlendirmelere de odaklanilir.

2. Kurum Kiiltiirii Analizi: Kurum kiiltiirti, yerel yonetim personeli tarafindan
sahip ¢ikilan ve paylasilan bir degerler sistemidir. Kurum kiiltiiriine ait vizyon
ile halihazirdaki kurum kiiltiirii arasindaki fark tahlil edilir, yapilacak listesi
olusturulur ve listeye oncelik verilir. Kurum kiiltiirti analiz edilirken arama

toplantilari, miilakat ve anket yontemleri kullanilabilir.

3. Fiziki Kaynak Analizi: Belediye arazilerinin, binalarinin, sahip olunan

araclarin ve altyapiin sayisini ve 6zelliklerini tanimlar. Bahsi gegen analiz,

! Rehberde i¢ paydas goriisleri aliirken amacin sadece belediyenin personeline sundugu fiziki ve sosyal
imkanlar ile mali haklara iliskin goriis, oneri ve elestirilerini almak degil esas olarak {iriin ve hizmet
sunumunun kalitesinin artirilmasi ile sehrin gelisimine yonelik degerlendirmelerini almak oldugu

ifade edilmektedir (SBB-BSPR, 2019: 18).

2 Bununla beraber bu kisimda yerel yonetimin organizasyon semasi da yaymlanir. Giivenilir bir kurulus
i¢ci analiz yapabilmek igin yerel yonetimin ¢alisma akisiin tahlili gerekir. Dolayisiyla yerel
yonetimlerde kurulus i¢i analizin niteligi agisindan stratejik planlama ¢aligmalar1 6ncesinde yahut
ilgili ¢aligmalara paralel olarak siire¢ modelleme ve gelistirme calismalarinin da siirdiiriilmesi

snemlidir (SBB-BSPR, 2019: 18-19).
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belediyeye ait olan fiziki varliklara dair nicel istatistiklerin elde edilmesiyle
siirlt olmayip, belediyenin faaliyetlerini yiiriitmek i¢in ihtiya¢ duydugu fiziki

kaynaklarin kalitesine de bakmaktadir.

4. Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi: Teknoloji ve bilisim altyapisi
analizinde, kuruma ait olan bilgi sistemleri ve teknik donanimi goézden
gecirilerek halihazirdaki durum tespit edilir. Bu analiz sonucunda elde edilen
veriler 1518inda halihazirdaki durum ile ideal durum arasinda ayrim varsa
diizenleme Onerileri rapor haline getirilir. Diizenleme Onerilerinin sayis1 fazla

ise stratejik plan doneminde oncelik verilir.

5. Mali Kaynak Analizi: Mali kaynak analizinin esas gayesi, yerel yonetim
biitgelerini dikkate alarak stratejik planda mevcut olan hedef, amag,
performans gostergelerin saglikli bir sekilde tanimlanmasidir. S6z konusu

analiz yapilirken kurumun mali yapisin etkileyecek konular da arastirilir.

Kriter 8.1. “Kurulus I¢i Analiz” oncesinde belediyenin is siireclerinin analizi

yapilmalidir.
Kriter 8.2. “Kurulus I¢i Analiz” béliimiinde;
e Kriter 8.2.1. “Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi” yapilmalidir.

e Kriter 8.2.2. Belediyenin sahip oldugu bina, arazi, tasitlarin dzellikleri ve

sayilar1 belirlemek icin “Fiziki Kaynak Analizi” yapilmalidir.

e Kiriter 8.2.3. Belediyeye ait olan bilgi sistemleri ve teknik donanim
durumunu analiz edebilmek i¢in “Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi”

yapilmalidir.
o Kriter 8.2.4. “Kurum Kiiltlirii Analizi” yapilmalidir.
o Kriter 8.2.4. “Mali Kaynak Analizi” yapilmalidir.

Kriter 8.3. Insan kaynaklari analizinde sayisal veriler ile birlikte calisanlarin

niteliklerine de yer verilmelidir.

Kriter 8.4. Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde teknoloji ve bilisim altyapisinin

gelistirilmesi ile sunulabilecek hizmetlere de yer verilmelidir.

Kriter 8.5. Mali kaynak analizinde kurumun mali yapisin1 etkileyebilecek konularin

da aragtirilmasi gerekmektedir.
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Kriter 8.6. Fiziki kaynak analizinde nicel istatistiklerin yani sira fiziki kaynaklarin

nitelikleri ve kaliteleri hakkinda da bilgi verilmelidir.

4.2.8. PESTLE Analizi

Cevrenin devamli degisime ugramasi belediyelerin de siirekli olarak kendilerini
yenilemeleri ihtiyacin1 dogurur (Azakli, 1999). Cevredeki degisimleri ve bunlarin
kamu kurumlarina etkilerini tam olarak belirlemek ve dngérmek pek olasi degildir.
Degiskenligin yiiksek oldugu bir ortamda stratejik planlamalarin1 da hayata geg¢irmeye
calisan kamu kurumlari da amaglarini kesin bir bicimde tayin etmekte zorlanir. Bunun

nedeni, ongormekte bile zorlandiklar1 idare edilemeyen dis ¢evresel faktorlere bagh

kalmalaridir (Stewart, 1975: 142- 143).

Gupta’ya (2013: 13) gore PESTLE analizi ile bir isletme, faaliyet gosterdigi ¢cevreye

daha genis bir agidan bakar ve mevcut durumdaki firsat ve tehditleri daha kolay algilar.

PESTLE analizi kurumlari etkileyen ya da etkileyebilecek ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
dis politik, yasal, teknolojik ve ¢evresel faktorleri belirlemeye calisir: (SBB-BSPR,
2019: 23-24)

o Politik ogeler; Siyasi faktorler, kamu reformu, devlet politikasi, uluslararasi
veya bolgesel gelismeler ve kurumlardan gelen talep ve isteklerden olusur
(SBB-BSPR, 2019:23).

o FEkonomik égeler; Vergilendirme, kamu giderleri, harcanabilir gelir, doviz
kuru, biiyiime egilimleri, ithalat/ihracat orani, enflasyon, miisteriler ve rakipler

vb. makro ve mikro ekonomik gostergelerden meydana gelir (Halik, 2012: 14).

e Sosyokiiltiirel ogeler; Gogler nedeniyle degisen niifusun sosyo-kiiltiirel
ozelliklerindeki egilimler, demografik yapi, kiiltiirel egilimler ve degerler ve
duruma bagl olarak gelisen farkli ihtiyag ve hizmetlere ragmen degisen

talepler mevcuttur (SBB-BSPR, 2019:23-24).

e Teknolojik égeler; internet, yeni materyaller, makine, iletisim ve bilgi
teknolojileri, yazilim destegi, diger teknolojik materyaller ve dagitim
kanallaridir (Bonnici ve Galea, 2015: 7).

o Yasal égeler; Tesvikler, mevcut siyasi durum ve istikrar, siyasal ideoloji,
felsefe, siyasi ahlak, uluslararasi anlasmalar ve siyasi diizenlemeleri i¢ine alir

(Rakesh, 2014: 21)

62



BSPR’de belediyelerin Tablo 4.6’daki PESTLE Matrisinden yararlanmalari

istenmektedir.

Tablo 4.6: BSPR’ye Gore PESTLE Matrisi Sablonu

ETKENLER Tespitler Belediye EtkKisi Ne
(Etkenler/Sorunlar) | Firsatlar Tehditler | Yapilmali?

Politik
Ekonomik
Sosyokiiltiirel
Teknolojik
Yasal
Cevresel

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 24.

Kriter 9.1. PESTLE analizi sonuglarmin “Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi”

boliimiinde kullanilabilecek nitelikte yazilmalidir.

Kriter 9.2. PESTLE analizinde “PESTLE matrisi” olusturulmalidir.

4.2.9. GZFT Analizi

GZTF analizi SWOT analizi olarak da bilinir. Strengths (S), Weaknesses (W),
Opportunities (O) ve Threats (T) kelimelerinden olusan SWOT/GZTF bir
organizasyonun Gli¢li (G), Zayif (Z) yonleri ve dis cevreye bagli gelisen Firsatlar (F)
ve Tehditlerin (T) tahlil edilmesidir. Kurumun maruz kaldig:1 tehdit ve firsatlarin
belirlenmesi ve beyan edilmesine, organizasyonun zayif ve gii¢lii yanlarimi tespit
etmeye, i¢ ve dis ¢evrenin detayl bir fotografinin ¢ekilmesi esasina dayanmaktadir

(Cukurgayir ve Eroglu, 2003: 246).

SWOT analizi sayesinde dis ¢evreden kaynakli risk ve firsatlar ile organizasyonun
gliclii ve zayif yanlarini sistemli bir sekilde sunmak kolaylasir. Organizasyonun
amacina yonelik strateji se¢imine yardimci olacak faktorlerden biri de kurumun zayif

ve gii¢lli yanlarini belirlemek olacaktir (Akgemici, 2007: 76).
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SWOT analizi iki yonlii degerlendirilebilir:
1.) Mevcut durum analizi

2.) Gelecek durum analizi (Kurumun gelecegi hakkinda 6ngoriide bulunmaya

yardime1 oldugu i¢in) (Akgemici, 2007: 76)

SWOT analizi, bilgi toplama, yorumlama ve karar verme temellerini olugturmaktadir.
Bu yontemin idarecilere sagladigi pek ¢ok fayda vardir. Bunlardan bazilari, stratejik
planlama siirecinde yaklasim tarziyla beraber tahlil metodu sunarak yeni diisiince
modelleri olusturmaktir. SWOT analizi stratejik karar verme hususunda tasiyici kolon

gorevi gormektedir (Dinger, 1998).

Dis ¢evre sartlari, kurumlar firsat ve risklere maruz birakacak sekilde her gegen giin
degismektedir. Ek olarak, kurumlarin kendi kaynak ve yetenekleriyle orantili olarak
gelisen giiclii ve zayif yanlar1 mevcuttur. Stratejik karar verilmesinde oncelik bu
unsurlar arasindaki baglantiyr arastirmak, bilgi toplamak ve maksimum fayday1

saglamaktir (Dinger, 1998).

Gomer ve Hille (2015: 1) GZFT analizini s6yle ifade eder; ¢alisanlarin ve sirketlerin
performans1 optimize etmesine, potansiyeli en iist diizeye ¢ikarmasina, rekabeti
yonetmesine ve riski en aza indirmesine yardimci olmak i¢in tasarlanmis metodolojik

bir aragtir.

Bagka bir deyisle, bir SWOT analizi ile olusturulan stratejik alternatiflerin amaci,
firsatlardan yararlanmak ve tehditlere kars1 koymak ve orgiitsel zayifliklar diizeltmek

i¢in Orgilitiin gliglii yonlerini gelistirmek olmalidir (Ritson, 2011: 63).

Kurum PESTLE analizi sonuglarina gore firsat ve riskleri tanimlarken; durum analizi
ve kurulus i¢i analiz ¢ercevesinde giiclii ve zayif yonleri belirlemektedir. Stratejik
planlama siirecinde ilgili analiz altyapiyr olusturur. Kurumun tayin ettigi strateji
formiilasyonu ile GZFT analizi sonuglart uyum gosterirse stratejik plan verimli bir

sekilde hizmete sunulabilir (SBB-BSPR, 2019: 24-25).
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GZFT analizinde asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekir: (SBB-BSPR, 2019:
25)

Diger yonetimlerin stratejik planlarinda bulunan ilgili hedef ve amaglari

Paydas analizinin sonuglari

Ust politika belgelerinde yer verilen politikalar ve amagclar

PESTLE analizi bulgulari

GZFT analizi sadece firsat ve risk ile zayif ve gii¢lii yanlarin belirlenmesi olarak
anlasilamaz. Asil amag¢ bu olgular arasindaki bagi tahlil ederek strateji gelistirme
siirecine katki saglamaktir (SBB-BSPR, 2019: 25). Bu analizin daha saglikli
yapilabilmesi i¢in BSPR’de belediyelerin GZTF Listesini Tablo 4.7°deki gibi genel
olarak ya da buna benzer sekilde faaliyet alanlarina gore gruplandirarak olusturmalari

istenmektedir.

Tablo 4.7: BSPR’ye Gore GZFT Listesi Sablonu

I¢ Cevre Dis Cevre
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 25.

Kriter 10.1. GZFT analizi giiclii/zayif yonler ve firsatlar/tehditlerin bulunmasindan
ibaret degildir. Asil olarak bu verilerin analiz edilerek strateji gelistirmeye katki
saglanmasidir. Bu nedenle strateji gelistirmeye katki saglayacak nitelikte ¢iktilari ifade

edilmelidir.

Kriter 10.2. GZFT analizinde paydas analizi sonuglari, iist politika belgeleri analizi
sonuclart ve PESTLE analizi sonuglarindan yararlanilmali ve GZFT analizi bu

sonuglarla uyumlu olmalidir.

Kriter 10.3. GZFT analizinde “GZFT Listesi” olusturulmalidir.
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4.2.10. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizinin sonucunda ulasilan veriler ile tespitler ve karsilanmasi gerekli olan
ihtiyaclarin belirlenmesi saglanir. Tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi ve listelenmesi
(Tablo 4.8) hedeflerin verimliligini artirir. Tespitlerin belirlenmesi ile ihtiyaglar
gerekgelendirilmis olur. Ihtiyaglar amaglar ve hedeflerin dayanagidir. Ihtiyaglar

yazilirken tespitlerle uyum iginde ve hedefleri yonlendirebilir bigimde olmalidir (SBB-

BSPR, 2019: 26).

Tablo 4.8: BSPR’ye Gore Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu Sablonu

Durum Analizi Asamalari

Tehditler/Sorun
Alanlan

Ihtiyaclar/Gelisim
Alanlan

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Paydas Analizi

Insan Kaynaklar1 Yetkinlik
Analizi

Kurum Kiiltiiri Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 27.

Tablo 4.8’deki sablon kullanilarak tespitler ve ihtiyaglar tablosu olusturulur. Durum

analizinin her boliimiinde belirlenen ihtiyaglardan yararlanilarak bu tablo doldurulur.

Kriter 11.1: “Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosu” hazirlanmalidir. “Tespitler ve ihtiyaclar

tablosu” hazirlanirken durum analizinde elde edilen bulgulardan yararlanilmalidir.
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4.3. Gelecege Bakis
Gelecege bakis, kurumun uzun vadeli gelecekte neyi, hangi temel degerler kapsaminda

basarmak istedigini belirtmekte olup asagidaki sorulara yanit arar: (SBB-BSPR,
2019:28)

e Hayata gecirmek i¢in varolus gorevimiz (misyon) nedir?
e Ulagmak istedigimiz idealimiz (vizyon) nedir?

e Misyonumuzu hayata gecirmek ve vizyonumuza ulagsmak i¢in yapacagimiz

calismalarda temel felsefemiz ve degerlerimiz neler olmalidir?

Stratejik planlamada, kurumun gelecege projeksiyon tutmasi hedeflenir. Kurum
boylelikle nereye varmak istedigi sorusuna yanit arar. Diger bir deyisle kurumun
vizyon ve misyonu bu basamakta tayin edilir (Hatipoglu, 199: 25). Temel degerler,
vizyon ve misyonun ifade edilmesi planin tutarligini saglar, kurumda uzun dénemli
calisma goriiniimii olusturur ve planlar baglaminda devamliligin saglanmasina

yardimci olur (SBB-BSPR, 2019: 28).

4.3.1. Misyon Bildirimi

Misyon, kurumlarin var olma sebebidir. Kurumun neyi, nasil ve kim i¢in yaptigini
ortaya koyar. Misyon bildirimi kurum i¢in dyle kapsayici bir kavramdir ki stratejik
planlama belgesinin geri kalani igin de esaslar1 ifade eder (SBB-BSPR, 2019:27).
Misyon, kurumun kurulus nedeni veya var olma nedeni, esas amag ve hedeflerini net

bir sekilde beyan eden bir kavramdir (Koger, 2007: 58).

Demir ve Yilmaz’a (2010: 78) gore organizasyonun esas fonksiyon ve etkinlik alanini
tayin eden ve ilgili alanda sunulan hizmetin kapsamin1 ve kalitesini ifade eden bir
bildiri olan misyon; Muslu’ya (2014: 154) gore organizasyonun var olma nedeni ve
bdylece isletmeyi yonlendiren, rakiplerinden farklilagtiran, sahip ¢iktiklar1 degerleri

ortaya koyan ve ¢aligma usullerini belirleyen bir kavramdir.

Misyon; kurumu veya orgiitii karakterize eden, arastirmalarina derinlik kazandiran,

yonlendiren, uzun vadede amag ve gorevlerine ulagsma arzusu olarak da tanimlanabilir.

Ayrica misyon kurumun ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin yaptiklari caligmalar ve aldiklar
kararlarda kurumun vizyonunu dikkate alabilmeleri icin biitiinciil bir sekilde

degerlendirilebilmelidir (Dogan, 2002: 150).
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Misyon beyani ifade edilirken agik grup tartigmalari, beyin firtinasi, fikir tepsisi ve
odak grup ¢aligmalar1 gibi teknik ve yontemler kullanilabilir (SBB-BSPR, 2019:30).

Belediyenin misyonu yeni stratejik planda degistirildiyse 6nceki misyonun neden

degistirildigi agiklanmalidir.!
Kriter 12.1. Misyon ifadesinin dzellikleri asagidaki gibi olmalidir;?
e Kisa, net ve 6z olacak,
e Varlik sebebi/temel amaci 6z bir sekilde ifade edilecek,
e Hizmet alan1 genel olarak ifade edilecek,
e Hedef kitlesi dogrudan ya da dolayli olarak ifade edilecek,

e Belediyenin kisitlar1 (biitge, mevzuattaki gorevi vb) ile tutarli olacak.

4.3.2. Vizyon Bildirimi

Vizyon, birey veya kurumlarin gelecegini genis bir aralikta ve belirli sartlar altinda
gerceklestirme durumudur. Stratejik vizyon, kurumlarin ¢evresel degisimi, kurum
kiltirii degisimi ve gelecek oOngoriisiinde uyum iginde olmasini saglayan bir

kilavuzdur (Namaki, 1992: 25).

! Misyon beyani; kurumun yasal yetkisini ifade etmeli, toplum kaynaklariyla tutarli olmali ve verilmesi
beklenen hizmetleri gostermelidir. Stratejik plani olan kurumlar, halihazirdaki misyon beyanini
stirdiirebilir veya kosullara bagli bu beyan1 daraltabilir ya da genisletebilir. Mevzuat, {ist politika
belgeleri ve kamu politikalarinda énemli degisikliklerin olmast durumunda belediye misyonunu

gbzden gegirir (SBB-BSPR, 2019: 29).

2 Misyon beyan1 hazirlanirken asagidaki hususlar dikkate alinmahdir: (SBB-BSPR, 2019: 30)

e Kesin, 0z ve kisa bir sekilde ortaya konulmalidir.

e  Kurumun gorev ve yiikiimliiliikklerine uygundur.

e Mevzuatta beyan edildigi haliyle tiim sorumluluklar genel olarak tanimlanir, detayli ifade edilmez.
Bu beyan semsiye gorevi gormektedir.

e Kurumun mesuliyeti ve kurumdaki agamalardan ayr1 kurumun genel fonksiyonu ve yontemleriyle
verdigi hizmetin genel ¢ergevesini ifade eder.

o Hizmet basamaklarini degil amacin1 belirtir, sonug odakl1 yaklagir.

e  Kurumun hizmet verdigi kesimi ve calisma alanlarini agiklar.

® Belirsiz yahut zit faktorleri barindirmaz.
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Vizyon belediyenin uzun soluklu hedeflerini gergeklestirme ¢iktis1 olarak da
diistintilebilinir. Su ana degil ileriye doniik, kurumlarin faaliyetlerini karakterize
etmekte ve yon vermektedir. Kurum i¢in yoneticinin gii¢ ve elinde bulundurdugu

imkanlar1 yonettigi hedefe vizyon denir (Dogan, 2000: 188).

Mevzuat, kamu politikalart ve iist politika belgelerinde kritik degisimlerin
gerceklesmesi halinde kurum vizyonunu masaya yatirir (SBB-BSPR, 2019: 32).

1

Vizyon yazilirken paydas analizi sonuglarindan yararlanilmalidir. Belediyenin

vizyonu yeni stratejik planda degistirildiyse Onceki vizyonu neden degistirildigi

belirtilmelidir.
Kriter 13.1. Vizyon ifadesinin dzellikleri asagidaki gibi olmalidir;?
e Kisa, net ve akilda kalic1 olacak,
e Ozgiin olacak,
e Uzun vadedeki ideal amaci ifade edecek,
e Kurumun gelecekte ulasmak istedigi yeri yansitacak,
e Kurumun yaptig1 calismalara ilham ve yon verecek ifadeler yer alacak,

e Belediyenin kisitlar1 (biitce, mevzuattaki gorevi) ile tutarh olacak.

! Vizyon, isletmenin uzun vadede yapacaklarmin temsilidir. Vizyon beyani ile yonetici gelecekte
kurumun hayata geg¢irmeyi planladifi ve varmak istedigi konumu gosteren ayna gorevi
gormektedir. Vizyon tanimlanirken paydas analizi ¢iktilari ile kent konseyiyle meydana gelen
diyalog zemininden fayda saglanir (SBB-BSPR, 2019: 31).

2 Vizyon beyani hazirlanirken agagidaki noktalara dikkat edilmelidir; (SBB-BSPR, 2019: 32)
e Kesin, kisa ve akilda kalicidir.

e  Orijinal ve idealisttir.

® Degisim i¢in esinlenme kaynagidir.

e Ulasilabilirlik ve iddialilik arasinda dengede durur.

e Paydaslarin gelecekte kurumu nasil gérmek istedigi dikkate alir.

e Orta ve uzun donemli proje, amag ve hedefleri yonlendirir.
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4.3.3. Temel Degerler

Stratejik planlama siirecinin esasin1 meydana getiren vizyon ve misyon bildirilerinin
arka planinda degerler bulunur. Belediye hizmet verdigi siire zarfinda degerler kritik
oneme haizdir. Bununla birlikte degerler sistemi, isletme kiiltiirline zemin olusturur
(Cetin, 2009:100). Ekonomik, teknolojik imkanlar ve organizasyon yapisindan ziyade;
icgiidiiler, esas fikir ve ruh organizasyonun basarisinda vurucu etkiye sahiptir (Dinger,

1998: 10).

Degerler, personellere yol gosterir ve neyi, nasil yapmalar1 gerektigi tavsiyesinde
bulunur. Idarecilerin saglam degerler sistemine &n ayak olmasi stratejik planin

basarisini direkt etkiler (Gizir, 2008: 188).

Temel degerler, personelin neye dayanarak calismalar1 gerektigine, hizmet sunarken
nelere 6zenmeleri gerektigine ve nasil davranmalarinin istendigini ifade ederek
yonlendiricilik rolii oynamaktadir. Uzun vadeli hayata gecirildiklerinde kurumsal
iklimin nasil saglanacagim gostermektedir. Idareciler, kurum yonetirken tabi
olacaklar1 c¢alisma wusullerini ve goriislerini temel degerlerden yararlanarak
olusturmaktadir. Kolay anlasilir ve 6z bilgi tasiyan temel degerler okundugu zaman
kurumla ilgili esas diislince yapisini olusturmalidir. Calisanlarin tutumlarindaki
etkisine bakildiginda temel degerlerin nicelik bakimindan ifadesi de Onem
tagimaktadir. Yani temel degerler sayr bakimindan arttik¢a bu personel iizerinde
etkisini kaybetmeye dogru iter. Dolayisiyla stratejik planda mevcut saymm 10’u

asmamasi istenir (SBB-BSPR, 2019: 34).
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Kriter 14.1. Temel degerler ifadesinin 6zellikleri asagidaki gibi olmalidir;®
e Oz ve anlasilir olacak,
e Bir arada okundugunda belediye hakkinda fikir verecek,

e Karar alma siireclerinde yoneticilere rehberlik edecek ifadeler yer

almali,
e Vizyonu desteklemelidir.
Kriter 14.2. Temel degerlerin 10 veya daha az sayida olmasi1 gerekmektedir.

Kriter 14.3. Temel degerler belirlenirken katilimci bir yaklasim sergilenmeli ve

paydaslarin fikirleri alinmalidir.

4.4. Strateji Gelistirme

Strateji gelistirme boliimiinde kurumun vizyonuna ulagmasi i¢in durum analizinde
belirlenen ihtiyaglar baz alinarak amaglar ve amaglari hayata gegirmek i¢in hedefler
belirlenir (SBB-BSPR, 2019: 35)

4.4.1. Amaclar

Amaglar, icsel ve digsal paydaslarin istekleri yoniinde kurumlarin misyonlarina
ulagmasinda beklenilen ¢iktilarin ortak ifadesidir. Uzun donem planlar olmakla
birlikte, arzu edilen gelecege ulagsmakta neye dikkat edilmesi gerektigi ve hangi

yontemle gidilecegini belirtmektedir. Talep edilen neticeye ne kadar zamanda ve ne

miktarda varilacagimni ifade etmekten uzaktir (ODTU, 2002: 70)

Lim ve digerlerine (2008:31) gbre kurumun stratejik planlama isleyisi agisindan
amacima uygun hizmetler vermesi kritik énem arz etmektedir. Amacin belirlenen

vizyon ve misyonla biitlinliik tasimas1 daha giiclii ve islevsel planlar uygulamay1

2 Temel degerler ifade edilirken su sartlar goz 6niinde bulundurulur; (SBB-BSPR, 2019: 34)
e Personelin sorumluluklarini en iyi sekilde sunacaklari bir sunus saglamalidir.
e  Karar verilme anlarinda referans olmalidir.

® Vizyonun hayata gegirilmesine dair kurumsal doniisiime yardim etmelidir.
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kolaylastirir. Bununla birlikte amacin nicel, ulasilabilir ve belirli olmasi

gerekmektedir.
Kriter 15.1. Amaglar belirlenirken asagidaki sartlara uyulmalidir;*
e Kriter 15.1.1. iddiali ama acik, dlciilebilir ve erisilebilir olmalidir,

e Kriter 15.1.2. Dogrudan durum analizi veya durum analizi sonucunda

ulagilan tespitler ve ihtiyaglar ile uyumlu olmalidir,
e Kiriter 15.1.3. Vizyon ve temel degerler ile uyumlu olmalidur,

Kriter 15.2. Amaglarin 10 veya daha az sayida olmasi gerekmektedir.

4.4.2. Hedefler

Belli amaglarin detayli ifadesi stratejik hedefi meydana getirir. Organizasyonlar nerede
olduklar1 sorusuna hedefle yanit ararlar ciinkii hedef tiim bunlarin genel cevabidir.
Hedef yonlendiricidir (Nestian, 2014: 868). Poister’e gore (2010: 249) orgiitler
stratejik hedeflerine stratejik planlar1 benimsemeden ilerleyemez. Performans
degerlendirme kriteri olan stratejik hedef, eksik ve bozulan noktalar1 odaklayarak

¢Ozlm Onerisi ortaya atar.

Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin her bir hedef bir birimin

sorumluluguna verilir ve Tablo 4.9°daki tablo olusturulur.

! Amaglar olusturulurken asagidaki hususlar géz 6niinde bulundurulur; (SBB-BSPR; 2019: 36)

o Durum analizinde ulasilan saptamalar ile gereksinimlerle biitiinliik tagir.

e Vizyona ulagmaya yonelik belediyenin kurumsal doniistimiine fayda saglamaktadir.

e Misyonun hayata gegmesinde rol alir.

o Temel degerler ve vizyonla uygunluk tagir.

e  Gergeklestirilebilir, erisilebilir ama iddialidir.

e Istenilen sonuc acik¢a belirtilir, ancak bu sonuca nasil ulasilacagna dair detayli bir aciklama
yapilmaz.

e Orta ve uzun vadede gerceklesmesi beklenen zaman kesitini igin kapsar.

e Hedefleri belirlemek i¢in yol gosterir.

® Faaliyet ve hizmet alanindaki diger kamu birimlerinin planlamalari ile uyum igerisindedir.
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Tablo 4.9: BSPR’ye Gore Hedeflerden Sorumlu ve Is birligi Yapilacak Birimler
Tablosu Sablonu

Harcama Birimleri
Hedef | A Birimi | B Birimi | C Birimi | D Birimi | E Birimi | F Birimi
H1.1 S I I
H1.2 ' S
S I
H5.3 S
I: Is birligi yapilacak birim, S: Sorumlu birim
Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 39.
Tablo 4.10: BSPR’ye Gore Hedef Kart1 Sablonu
Amag (A1)
Hedef
(H1.1)
Performans | Hedefe | Plan 1.Y1l | 2.Y1l | 3.Y1l | 4.Y1l | 5.Y1l | izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi | Donemi Sikhigr | Sikhg
(%) Baslangi¢
Degeri
PG1.1.1
PG1.1.2
PG1.1.3
Sorumlu Hedefin gergeklesmesinden sorumlu olan tek bir birime yer verilir.
Birim
Is birligi Hedefe ulagilmasindan sorumlu birimin, is birligi yapacagi birim veya birimler
Yapilacak belirtilir.
Birim(ler)
Riskler Hedefe ulagilmasini etkileyecek azami bes ana riske yer verilir.
Faaliyet ve | Hedeflere nasil ulagilacagina dair en fazla on faaliyet ve proje grubuna yer verilir.
Projeler
Maliyet Hedefe yonelik toplam tahmini maliyet belirtilir.
Tahmini
Tespitler Durum analizi sonucunda elde edilen ve sonuglarin gerekcesini olusturacak
bulgulardan en fazla besi maddeler halinde sunulur.
ihtiyaclar Ust politika belgeleri analizinden kaynaklanan ihtiyaglar dncelikli olarak ele
almarak, tespit edilen sorun alanlarina iligkin yapilmasi gerekenler en fazla bes
madde halinde siralanir. Bu ihtiya¢lar, belirlenen hedefin gerekgesini ifade eder.

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 40.
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Belirlenen hedefler i¢in hedef kartlari olusturulur. Hedef kartinda; hedefe ait iist amaci

ifade eden amacg (A1), hedefin 6l¢iilebilirligini saglamak icin performans gostergesi

(PG), sorumlu birim, is birligi yapilacak birimler, riskler, hedefe ulasmak igin

yapilacak proje ve faaliyetler maliyetin tahmini ifadesi, durum analizi sonucunda

bulunan tespitler ve hedefin gerek¢esini olarak durum analizinde bulunan tespitler yer

alir.

Kriter 16.1. Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler tablosu olusturulmalidir.

Kriter 16.2. Hedefler belirlenirken asagidaki sartlara uyulmalidir;®

e Kriter 16.2.1. Misyon, vizyon, temel degerler ve amaglarla uyumlu olmali,

o Kriter 16.2.2. Tespitler ve ihtiyaglarla veya dolayli olarak durum analizi

ile uyumlu olmali,
e Kriter 16.2.3. Agik, anlasilir, somut ve 6l¢iilebilir olmals,
e Kriter 16.2.4. iddiali ama gercekei ve sonug odakli olmali,

e Kiriter 16.2.5. Zaman plani belli bir kisit igerecek sekilde tanimlanmis

olmali.

! Hedeflerin asagidaki 6zelliklere uyumlu olmasi beklenir; (SBB-BSPR, 2019: 37-38)

Kurumun vizyon, temel deger, misyon ve amacina uygundur.

Durum analizi sonucunda elde edilen saptamalar ve gereksinimlerle uyumludur.
Net ve kolay algilanabilir.

Olgiilebilir verilere dayanr,

Belirli dlciilerle uyum igerisindedir.

Gergeklik barindirir ve iddia tasir.

Siire¢ degil sonug odakli yaklasir.

Belirli bir zaman c¢izelgesi vardir.

Sonug odaklidir.

Zaman ¢ergevesi belirlidir.
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4.4.3. Performans Gostergeleri
Performans gostergeleri iyi tanimlanmig hedeflere ne kadar ulasildigini gosterir.

Performans gostergeleri, Ol¢eklere dayanarak elde edilen ifadeleri zaman ve 6lgii

cergevesinde degerlendirir (SBB-BSPR, 2019: 41).

Paul Epstein’e gore (1988: 3) performans oOl¢iimii, “idare tarafindan saglanan
hizmetlerin kamu gereksinimlerini ne Ol¢lide iyi karsiladigint ve kisacast kamu
sektoriiniin uyumlu oldugu bir giderle, nitelikli hizmet verme olasiligin1 agiklamaya

yonelik sistematik bir girisim” olarak ifade edilmektedir.

Bu kapsamda, performans gostergeleri kalite, verimlilik, girdi, ¢iktt ve sonug

gostergeleri olarak siniflandirilir:

e Kalite Gostergeleri: Kamu yonetimi tarafindan sunulan hizmet ve iiriin niteliginin
Olciilendirilebilmesi kalite gostergelerine dayanmaktadir. Kalite gostergeleri, talep
ve gereksinimlere zamaninda dogru ve giivenilir bir sekilde cevap verir. Anket
diizenlenmesi, hata oraninin tespit edilmesi gibi metotlarla kalite gostergeleri

olusturulur (Maliye Bakanligi, 2004: 49)

o Verimlilik Gostergeleri: Sonug ve ilgili sonuca ulagmakta yardimer olan girdi

baglamini ortaya atar (SBB-BSPR, 2019: 42).

® Girdi gostergeleri: Bir hizmet yahut etkinlik i¢in lazim olan makine, insan, bilgi,
enerji, ekipman, mekan ve hammadde imkanlarinin ancak ihtiya¢ duyulan 6l¢iide

kullanilmasini saglamak i¢in faydalanilan araglardir (Ding, 2006: 46).

e (Ciktt Gostergeleri: “Hangi etkinliklere son verecegiz, neyi imal edecegiz”
sorularina cevap veren Cikt1 gostergeleri organizasyonun neyi imal ettigini tespit
etmede yardimci olur. Cikti; proje, plan ve etkinlik neticesinde elde edilen hizmet

veya triinlerdir (Bilge, 2006: 24-25)

o Sonu¢ Gostergeleri: “Hangi etkiyi uyandirmak istiyoruz” ya da “Nasil bir netice
almay1 planliyoruz” sorularina yanit veren sonug gostergeleri, imal edilen {iriin ya
da saglanan hizmetlerden kaynaklanan doniislerle ilgilenir. Amaca ulagsmada nasil
ve hangi 6l¢iide yiiksek performans gosterildigini etkinlik ve iiretilen ¢iktilar

ortaya koyar (SBB-BSPR, 2019: 41)
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Kriter 17.1. Performans gostergeleri zaman ve say1 itibariyle 6lgiilebilir olmalidir.

Belirsiz, kapali ve net olmayan ifadeler yer almamalidir.t

Kriter 17.2. Kamuoyuna sunulan planda “Temel Performans Gostergeleri” bolimii

yer almal1 ve bu boliimde “performans gostergeleri” arasindan 6énemli goriilen 15-25

tanesine yer verilmelidir.?

4.4.4. Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve projelerin tespit edilmesi; hedefler ve performans gostergeleri

belirlendikten sonra ilgili hedef ve performans gostergelerinin pratikte yansimasi

arasindaki iligskiyi saglamlagtirir. Bu sayede hedef ve performans gostergeleri isler hale

gelir (SBB-BSPR, 2019: 44).

! Performans gostergeleri tespit edilirken agagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir: (SBB-

BSPR, 2019:43)

Hedefin performans seviyesini 6lgiilendirecek nicelik ve nitelikte olmali.

Hedefler i¢in faydalanilacak gosterge sayisi bir ve bes arasinda olmasi 6nerilmektedir.

Ust politika belgelerinde yahut kalkinma planinda gostergelerin hazir bulunmasi durumunda
bunlardan faydalanilir.

Gereksinim duyuldukga sonug gostergeleri tespit edilmelidir.

Net, gercekei ve anlagilir olmalidir.

Gostergelerde yararlanilan bilgiler, dengeli, gercek ve zaman degisse bile mukayese edilebilecek
nitelikte olmalidur.

Gostergeler, Tespitler ve Thtiyaclar Tablosundaki hususlar1 da kapsamalidir.

2 Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden sonug ve verimlilik odakli olan ve belediyenin

faaliyet alanina iliskin onem atfettigi 15 ila 25 arasinda gostergeye “Temel Performans

Gostergeleri” boliimiinde yer verilir (SBB-BSPR, 2019:53).
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Kriter 18.1. Faaliyet ve projeler belirlenirken asagidaki sartlara uyulmalidir;®
e Kriter 18.1.1. Hedefler ve performans gostergeleri ile uyumlu olmalidir.
e Kiriter 18.1.2. Faaliyet ve projeler hakkindaki detaylara yer verilmez.

e Kiriter 18.1.3. Proje ve faaliyetler hedefler ve performans gostergeleri ile ayni

sekilde ifade edilmemelidir.

4.4.5. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Her bir hedefle baglantili tehlikelerin belirlenerek tahlil edilmesi ve bu tehlikelerle
baglantili tedbirlerin tespit edilmesi saglanir. Hedefe varmada maruz kalinacak
tehlikeler kontrol faaliyetleriyle beraber aciklanir. Hedef risklerinin tespit edilmesi ve
tahlilinde esasen i¢ kontrolle iliskili yiiriitiilen risk analizinden faydalanilir. I¢ denetim

raporlar1 ve durum analizi sonuclar1 da 6énem verilen diger hususlardir (SBB-BSPR,

2019:45-46).

Risk analizi, stratejik planin her asamasinda devamli dikkat edilmesi gereken bir
stirectir. Dolayisiyla i¢ kontrol sistemi kapsaminda sistemli bir sekilde gerceklestirilir.

Fakat stratejik planda risk analizi yer almaz (SBB-BSPR, 2019:46).

! Faaliyet ve projeler belirlenirken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir; (SBB-BSPR, 2019:44)

e Oncelik verilen faaliyet ve proje gruplarindan maksimum 10 tanesi yer alir.

e Uzerinde uzlasilmis hedef ve performans gostergelerini en etkili ve verimli sekilde
gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve proje gruplari toplulastirilarak listelenir.

e Bu faaliyet ve proje listesi orta vadeli bir bakis agistyla dnceliklendirmeye tabi tutulur.

e Faaliyet ve projelerin hedef ve performans gostergesini detaylandiracak bir bigimde olusturulmasi
ve bu nedenle hedef ve performans gostergesiyle ayni sekilde ifade edilmemesi gerekir.

® Faaliyet ve projeler performans programlarinda detaylandirilacagindan faaliyet ve projelere iligkin

detaylara ve sayisal ifadelere stratejik planda yer verilmez.
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Kriter 19.1. Her bir hedef i¢in hedefe ulagsmaya engel teskil edebilecek risklere hedef
kartinda kisa ve 6z bir sekilde yer verilmelidir. Lakin Kamu I¢ Kontrol Rehberine gére
stratejik plan haricinde hazirlanacak risk analizinde riskin agiklamasinin ve kontrol

faaliyetlerinin detaylandirilabilir olmasi gerekmektedir.

4.4.6. Maliyetlendirme

Yerel yonetimler, kurum hizmetlerini arzu edilen seviyede ve nitelikte ulagtirmak i¢in
program ve proje Ozelinde finans ve imkanlarini stratejik planlarina sayali sunmakla
yikiimliidiir. Kurum biitgeleri bu sebeple stratejik plandaki hedef ve amaclarla
baglantilidir. Stratejik planda tanimlanan hedeflerin planlama donemi igin olasi
giderlerini yerel yoOnetimler saptar. Hedefe plan donemi Oncesinde ulasilmasi

bekleniyorsa, giderler kisa bir donemini i¢ine alir (SBB-BSPR, 2019:46).

Maliyetlendirmenin amaci; mevcut fiziki, teknolojik, finansal ve beseri imkanlarin
yiiriitiilecek etkinliklere plan ve proje boyutunda ayrilmasidir. Bu baglamda bir biitce
diizenlenmeli ve alt birimlerle ayrintili incelenmelidir. Bilhassa hizmet ve iirlin alim,
calisan masraflari gibi alt birimlerin hususen 6zenle diizenlenmesi gerekmektedir. Bir
diger 6nemli nokta ise imkanlarin nasil, ne zaman ve nerede isletilecegini tespit

etmektir (Soyler, 2007: 109).

Amag, giderlerin belirlenmesi silirecinde olusturulan biitcede stratejik iistiinliikleri
tanimlamaktir. Bu asamada stratejik planda hangi alt kalemlere ne derecede iistiinliik
verilecegine yer verilir. Kurumun benimsedigi vizyonun ilerleyecegi yolu da bu
onceliklendirmeler tayin etmektedir. Dolayisiyla kurum ic¢in 6nemli olan stratejik

oncelik/ tistiinliiklerin tayin edilmesidir (Kurt, 2017: 100).

! Risk analizine iliskin detayli ¢alismalarm “Kamu I¢ Kontrol Rehberine” gore gerceklestirilmesi
gerekmekle birlikte stratejik plan kapsaminda belediyelerin asgari seviyede hedefe iliskin risk

ifadesi ile riskin agiklamasini ve kontrol faaliyetlerini belirlemesi gerekir (SBB-BSPR, 2019: 45).
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Tablo 4.11°de elde edilen tahmini maliyetlendirme ile mali kaynak analizi sonuglar1
birlikte degerlendirilerek tahmini gelir-gider hesab1 yapilir. Kaynaklarin proje ve
faaliyetlerin  maliyetini  karsilamamasi durumunda proje ve faaliyetlerde

onceliklendirme yapilir (SBB-BSPR, 20119: 46).

Tablo 4.11: BSPR’ye Gore Tahmini Maliyetler Tablosu Ornegi

Planin | Planin | Plamin | Planin | Planin Toplam
1.Yih | 2.Yilh | 3. Yih | 4.Yilh | 5.Yih Maliyet

Amac 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2

Amacg 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2

Genel Yonetim
Giderleri
TOPLAM

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 46.

“Tahmini maliyetler” tanimlanirken asagidaki hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir: (SBB-BSPR, 2019: 47)

e Hedef yalnizca bir birimle ilgiliyse maliyetlendirme akisimi direkt birim

idarecisi yonetir.

e Hedef birden fazla birimle ilgiliyse maliyetlendirme siirecini, tiim birimlerle

iletisim halinde olan strateji gelistirme birimi idare eder.

e Sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet alim
giderleri, sermaye giderleri ve calisan giderleri direkt tek hedefle

iligkilendirilirse tiim giderler o hedefin maliyetinde yer bulur.

e Sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet alim
giderleri, sermaye giderleri ve calisan giderleri birden fazla hedefle ilgiliyse

maliyetler orantili sekilde paylastirilir.
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e Bir¢ok hedefe ve hizmete doniik olan herhangi hedef ve hizmet 6zelinde
olmayan elektrik, temizlik, 1sinma ile bakim ve onarim gibi giderlere genel

idari giderler boyutunda ele alinir.

Kriter 20.1. Tahmini maliyetlendirme tablosu olusturularak toplam maliyet analiz
edilmelidir. Stratejik planda analiz igerigine yer verilmeyebilir lakin “Tahmini

Maliyetler” tablosu bulunmalidir.

4.5. izleme ve Degerlendirme

Bilge’ye gore (2006: 37), izleme; atanan gorevlerin istendigi gibi gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini, istenen neticelere gerek nitel gerek de nicel bakimdan
erisilebildigini izlemek i¢in idarenin tekrarladigi etkinlik ve uygulamalarin incelendigi

proseslere verilen isimdir.

Degerlendirmede ise halihazirda yiiriitiilen veya sona eren faaliyet ve hizmetlerin
hedef ve amaca ne seviyede uygunluk gosterdigini ve karar verme asamasinda hangi
seviyede fayda sundugunu detayli bir bakis acisiyla gergeklestirilen bir tahlil
metodudur. Bu vesileyle stratejik planda mevcut bulunan hedef, amag ve performans

gostergeleri ile uygunluk, verimlilik ve devamliligini inceler (SBB-BSPR, 20191: 48).

Izleme ve degerlendirme asamasi, kurumun niteliklerine tam olarak sahip olan
fonksiyon ve isleyisleri Ogrenmek ve bununla iligkili hizmetlerin devamh
giizellestirilmesi amaci tasir. Bu hizmetler neticesinde edinilen malumatlar da
isletilerek stratejik plan incelenir. Hedefler ve elde edilen sonucglar mukayese edilir.
Bunun sonucunda bazi durumlarda stratejik plani gilincel durumuna getirmek
gerekebilir. Plan ve programlarin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve hesap verebilirlik
ilkelerinin var olmasi bakimindan stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi

kurumun prestiji agisindan kritik unsurlardandir (SBB-BSPR, 20191: 48).

! Herhangi bir hedefin giderinin stratejik plan boyutunda éngoriilmesi, ayrintili maliyetlendirme igin ise
performans programinin igerisine alinmasi lazimdir. Gider hesaplarinda yerel yonetimler, detayli
faaliyet alanin1 dikkate alarak hedefe ulasmak i¢in yaklasik maliyeti hesaplar (SBB-BSPR, 2019:
46-47). (Ayrica bakimz: T.C. Cumhurbaskanhgi, SBB-BSPR, 2019: 54)
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Kurumlar, uygulamaya koydugu stratejik plani bir sonraki planlama siirecine kadar
unutmamali, géz Oniinde bulundurmalidir. Bu sayede kurumlar, gergeklestirilen
kontrol sonucunda stratejik plani1 daha etkili ve tutarli bir bigimde yiiriitmektedir

(Yolcu, 2018: 65).

Kriter 21.1. Stratejik planda izleme ve degerlendirme boliimii yer almali ve bu

boliimde stratejik planin izleme takvimi ve siirecinin nasil olacagi belirtilmelidir.t

4.6. Stratejik Planin Giincellenmesi

Stratejik planlar uygun goriildigii takdirde plan doneminin geri kalaninda giincel
haline getirilebilir. Giincelleme kapsaminda vizyon, misyon ve amaglar
degistirilmezken hedeflerde ilgili degisiklikler yapilir. Giincelleme yapilip
yapilmayacagina stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantilar1 neticesinde elde

edilen verilere dayanilarak karar verilir (SBB-BSPR, 2019: 51)

Belediyelerin stratejik plan iizerinde istedikleri gibi degisiklik yapma haklar1 yoktur.
Yapilacak degisiklikler belirli kurallara baglanmistir. Giincelleme gerekgesi,
giincelleme yapilan boliim ve giincellemeden onceki hali birlikte Tablo 4.12°deki
tabloda yer alir. Glincellenmis plan belediye meclisinin onaymi sunulduktan sonra

Strateji ve Biitce Baskanligi’na gonderilir.

! Yerel yonetimler izleme ve degerlendirme asamasinda gerceklestirilmesi beklenen hususlara stratejik
planlarinin izleme ve degerlendirme boliimiinde yer vermek zorundadir. izleme ve degerlendirme
slirecini sistematik bir bigimde tasarlamak isteyen belediyeler; (SBB-BSPR, 20191: 50)

e ilgili kisi ve birimlerle akisa dair takvim ayrintili bir sekilde tayin edilmeli,

e  Siirece dair gereksinimler saptanarak bu ihtiyaclara yonelik dnlemler almali,

e Karar alicilarin ulasabilecegi bi¢cimde ilgili bilgileri toplanmali,

® Karar alicilarin gereksinimlerini goz 6niinde bulundurarak operasyonel diizeyden stratejik diizeye

kadar ¢esitli verileri tiretmelidir.
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Tablo 4.12: BSPR’ye Gore Hedef Kart1 Giincelleme Tablosu Ornegi

20XX Y1l Giincellemesi Mevcut | Giincellenmis | Giincelleme
Ifade ifade Gerekgesi

Hedef
Performans
Gostergesi
Performans
Gostergesi Degeri
Performans
Gostergesinin
Hedefe Etkisi
Sorumlu Birim
Hedef 2.1 | js birligi
Yapilacak Birim
Riskler

Faaliyet ve
Projeler
Toplam Maliyet
Tespitler
Ihtiyaclar

Kaynak: SBB-BSPR, 2019: 52.

4.7. Stratejik Planin Sunulmasi
Stratejik planin son haline gelmesinde ve halka duyurulmasinda su basliklar yer

almalidir: (SBB-BSPR, 2019:53)
e “Baskan Sunusu” (Azami bir sayfa)
e “Bir Bakista Stratejik Plan” (Azami iki sayfa)
e “Temel Performans Gostergeleri” (Azami bir sayfa)
e “Stratejik Planin Hazirlik Siireci” (Azami bir sayfa)
e “Durum Analizi” (Azami 30 sayfa)
o “Kurumsal Tarihge”
o “Uygulanan Stratejik Planin Degerlendirilmesi”

o “Mevzuat Analizi”

o “Ust Politika Belgelerinin Analizi”
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o “Faaliyet Alanlarinin ve Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi”
o “Paydas Analizi”
o “Kurulus I¢i Analizi”
o “PESTLE Analizi”
o “GZFT Analizi”
o “Tespitlerin ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi”
e “Gelecege Bakis” (Azami iki sayfa)
o “Misyon”
o “Vizyon”
o “Temel Degerler”
e “Strateji Gelistirme™*
o “Hedef Kartlar1”
o “Maliyetlendirme”
e “Izleme - Degerlendirme” (Azami iki sayfa)

“Bir Bakista Stratejik Plan” kapsaminda vizyon, misyon, temel degerler, hedef ve
amaglara yer verilir (SBB-BSPR, 2019:53).

Stratejik planda yukaridaki basliklar haricinde basliklandirma yapilmaz; alt hedefler,
alt amaclar, tema ve 6nlem gibi tanimlamalar yer almaz. Stratejik plan belediye meclisi
tarafindan kabul gordiikten sonra halka duyurulur ve ilgili yilin ilk doneminde

uygulamaya gegilir (SBB-BSPR, 2019: 53).

Kriter 22.1. Kamuoyuna sunulan planda BSPR’de belirtilen bagliklara uyulur, bu

bagliklar haricinde bir basliklandirma yapilmaz.

! Strateji Gelistirme boliimiinde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir; (SBB-BSPR, 2019: 54)

e Hazirlanmasi zorunlu olmamakla birlikte belediyenin ihtiya¢ duymasi halinde, her bir amag igin
azami bir sayfa agiklama yazilabilir.

e Her bir hedef i¢in bir hedef karti tasarlanir.

® Her bir hedef kart1 azami iki sayfa olacak sekilde hazirlanir.
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BESINCI BOLUM

BASAKSEHIR VE FATIH BELEDIYELERINE AIT STRATEJIK
PLANLARIN INCELEMESI

Belediyelerde stratejik plan arastirmasinda Basaksehir ve Fatih ilgeleri tarihsel,
kiiltiirel, organizasyonel, vizyoner vb. birgok agidan farkliliklar gosteren iki dnemli

ornek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fatih ilgesi; 1984 yi1linda Eminonii Mahallesi’nin eklenmesiyle son halini almistir. Son
haliyle kuzeyinde Eyiipsultan, kuzeydogusunda Halig, giineyde Marmara, batida
Zeytinburnu ve kuzeybatida Bayrampasa ilgelerine komsu olan Fatih

ilcesi 57 mahalleden olusmaktadir.

Fatih ilgesi; kiiltiirel, sosyolojik, mimari, ilmi birikime sahip, ti¢ biiyiik medeniyete
baskentlik yapmis, diinyanin en 6nemli sehirlerinden biridir. Binlerce yildir diinyanin
dini, siyasi ve ticari merkezlerinden biri olmasi nedeniyle kozmopolit bir yapiya
sahiptir. Her adimda yasayan ya da yer altinda kalmis tarihi ve kiiltiirel yapilarin
bulunmasi Fatih il¢esinin cazibe merkezi olarak ziyaret edilmesini saglarken tarihi ve
kiiltiirel alanlarin korunmasi gibi zorlu bir miicadeleyi gerektirmektedir. Vakif ve
dernek calismalarinin merkezi olusu Fatih ilgesini giizellestirirken bu ¢alismalarin
yogunlugu belediye icin diger ilgelerden farkli olarak daha katilimci bir yonetim

anlayisinin gerekliligini artirmaktadir.

Fatih ilgesi Istanbul’un cografi bir merkezi olmasi nedeniyle istanbul trafiginin kilit
merkezlerine sahiptir. Bu durum hem arag¢ trafigi hem de toplu ulasim araglarn

acisindan yogun bir ¢aligmay1 gerekli kilmaktadir.

1980’ler ve sonrasinda kiiresel dlgekte ortaya ¢ikan ulusal ve uluslararasi gelismeler
sosyo-kiiltiirel ve ¢ok sektorlii ekonomik hayati golgeleyen bir boyut olusturmus,
ayrica yakin cografyamizda yasanan i¢ savaglar yogun goc dalgalarinin ve sosyal

entegrasyon hususunda biiyiik sorunlarin yasanmasini beraberinde getirmistir.

Bu baglamda Fatih Belediyesi’nin temel sorun alanlari; ¢ok kiiltiirli yapinin
entegrasyonu, fiziki ve mekansal altyapinin yenilenmesi, kurumsal yapinin
gliclendirilmesi ve ¢ok sektorlii ekonomik hayatin siirdiiriilebilirligi seklinde 6n plana

cikmustir.
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Bagaksehir ilgesi; 2008 yilinda kurulmus, tarihi ve kiiltiirel olarak zay1f lakin yenilik¢i,
enerjik, gelecege doniik, gen¢ bir yonetim kadrosuna sahip Istanbul’un gdzde

sehirlerinden biri olma yolunda 6nemli adimlar atan bir ilgedir.

Basaksehir Belediyesi, 2008 yilinda 5747 sayili Kanun ile kurulmus olup
Kiiciikgekmece ve Esenler’den ayrilan mahalleler ile Bahgesehir Belde Belediyesi’nin
birlestirilmesinden olusmaktadir. Kuzeyde Arnavutkdy, kuzeydoguda Eyiipsultan,
doguda Sultangazi ve Esenler, giineyde Bagcilar, Kiiclikgekmece ve Avcilar,
glineybatida ise Esenyurt ilgeleriyle ¢evrili olan Basaksehir Belediyesi’ne 9 mahalle
ve 1 koy baghdir.

Yeni kurulan bir ilge olmasina karsin Basaksehir ilgesi kurulusundan itibaren imar
planlamasi gelistirmis ve planl bir sehir kurulmasini saglamistir. Yapilasmanin toplu
konut sitelerinden olugmasi ulasim, egitim, ibadet, saglik gibi kamu hizmet alanlarinin

daha planli kurulmasina katki saglamistir.

flge cografyasmin vadi seklinde olusu 1zgara seklinde ulasim ag1 kurulmasim
zorlastirmistir. Son yillarda yapilan ¢alismalar ile dogu-bat1 ekseninde baglant1 yollari
acilmis ve hem arac¢ trafigi hem de toplu tasima araclari i¢in ulasimda gelisme
saglamistir. Yeni yapilagsmalarin stirekliligi ile il¢e niifusu 2008-2018 yillar1 arasinda
2 katina ¢ikmustir. Belediye biitgesi ise 2009-2018 yillar1 arasinda TL bazinda 10 kat

artis gostermistir.

Basaksehir ilgesi yeni kurulan bir ilge belediyesi olmasina ragmen barindirdigi sanayi
alanlari, ticaret merkezleri, sosyal donat1 alanlari, spor kuliibii ve 6zgiin ¢alismalari ile
kiiresel ¢apta bir vizyon ortaya koymaktadir. Bu gostergeler Basaksehir ilgesinin planl
bir yapilagsma ile verimli bir gé¢ aldigim1 ve kurulusundan itibaren neredeyse tiim

caligma alanlarinda gelisme ortaya koydugunu gostermektedir.

Ozetle; Basaksehir Belediyesi heyecanli ve dinamik bir genci andirirken Fatih
Belediyesi tecriibeli, yasin1 almis, oturakli bir sanatkar1 andirmaktadir. Bu durum
Basaksehir’in diinyanin en 6nemli ilgeleri arasinda yer almasini saglayacak gelisim
odakl1 bir vizyon ortaya koymasini, Fatih il¢esinin ise koklii sorun olusturan alanlar
cozerek gegmisi ile birlikte vizyoner bir gelecek kurmak gibi zorlu ve tecriibe

gerektiren bir calisma i¢ine sokmaktadir.

Basaksehir ve Fatih il¢elerinin bu 6zellikleri ideal planlama siireclerine uyulmasi ve

katilimcilik ilkesinin arastirilmasi i¢in uygun ve verimli bir 6rneklem sunmaktadir.
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Bagaksehir ve Fatih ilgelerinin potansiyel imkanlar1 ve ¢aligmalarinin etkileri yerel,
ulusal ve kiiresel agidan benzer bir diizlemdedir. Buna ragmen yonetim anlayisi,
jeopolitik konumu, hitap ettigi kitle, paydaslar1 ve faaliyet alanlar1 agisindan ¢ok
sayida farkliliga sahiptir. Bu farkliliklar stratejik planlarinin sekilsel yapisina da
yansimistir. Basaksehir Belediyesi stratejik plan1 72 sayfadan olusurken 3 ana amag
etrafinda 27 hedef belirlenmistir. Fatih Belediyesi stratejik plani ise 255 sayfadan

olusurken 3 ana tema etrafinda 11 amac ve 94 hedef belirlenmistir.

Orneklem olarak ele alinan ilgelerin benzer biiyiiklilkte olmasma ragmen bariz
farkliliklar1 barindirmasi arastirma sonucunun belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasina

katki saglamistir.

5.1. Genel Bakis

Bagaksehir Belediye stratejik plani girisinde Belediye Bagkani Yasin Kartoglu’nun

yazisina yer verilmistir.*

Fatih Belediyesi stratejik planinin ilk sayfasinda yer alan Belediye Baskan1 Mehmet
Erglin Turan’in yazisinda ise plana yaklasim, yOnetim anlayis1 ve amacina dair

alanlarda vurgular yapilmaktadir.?

! Bagkanin yazisinda amag; “Basaksehirlilere ait olan kaynaklar1 verimli, hizli ve isabetli ¢dziimlere
doniistiirerek Basaksehirlilere sunmak™ olarak tarif edilmis ve yapilan ¢alisma “seffaf, katilimci ve
kamu disiplinine bagl bir ilerleme planinin ¢ikarilmasi” olarak ifade edilmistir. Yasin Kartoglu’na
gore bu plan; ilgcenin zenginligini ve tiim degerlerini halka hizmete doniistiirmede izleyecekleri
detayli bir “yol haritas1”dir. Ayrica; yenilikg¢ilik, degisim, akilc1 ve verimli ¢oziimler, hizmetlerin

halka ulasmasinda etkinlik ve hiz vurgular1 yapilmaktadir (Bagaksehir Belediyesi, 2020).

! Bagkanmn yazisinda planin “tutarli, yenilik¢i ve uygulanabilir stratejiler ve disiplinli bir stratejik
yonetim anlayig1 ve katilimci ¢aligmalarla” hazirlandigr ifade edilmektedir. “Fatih’in cazibe, imaj
ve prestijini arttirmak™ amaglanmaktadir. Diinya standartlarinda belediyecilik hizmetleri sunmak,
yenilik¢i projeler gelistirmek, yerel yonetimlere ornek teskil etmek, gecmisin degerlerine sahip

¢ikarak gelecegi planlama bilinci vurgular1 yapilmaktadir (Fatih Belediyesi, 2020).
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5.1.1. Fatih Belediyesi Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Fatih Belediyesi 2020-2024 donemi stratejik plan ¢alismalari kapsaminda asagidaki

bilgiler ve ¢alismalar yer almaktadir;

1. Basarinin asil sartinin yoneticilerin plan1 sahiplenmesi olduguna vurgu

yapilmustir.

2. Baskan plana oOnciilik etmistir. Katilimct bir plan calismas: talebi

vurgulanmaktadir.
3. Planlama ekiplerinin kurulmasi ve organizasyonu yapilmaistir.

4. "Stratejik Planlama Ekibi" stratejik plan hazirlik siirecine dair detayli bir
calismay1 "Strateji Gelistirme Kurulu”na sunmustur. Personelin stratejik

planlama hususundaki egitim ihtiyaci da gozetilmistir.

5. Stratejik Plan Hazirlik Programi, web sayfasinda yayimnlanmistir (Fatih
Belediyesi, 2020: 21-23).

Cikarim: Fatih Belediyesi stratejik plan hazirlik siirecini faydali gegirmis ve planda

yer siirece vermistir.

Cikarim: Fatih Belediyesi stratejik plan siirecinde gorev alacak personellerine egitim

vermistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Hazirlik Siireci” “Kriter 1.1.” ve “Kriter 1.2.”ye uygundur.

5.1.2. Basaksehir Belediyesi Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Basaksehir Belediyesi stratejik planinda Fatih Belediyesi stratejik planindan farkli
olarak hazirlik siireci baslig1 yer almamakla birlikte benzeri bir yazi olarak stratejik
planlama ekibi adina Bagkan Yardimcis1t Ahmet Melik’in sunusuna yer verilmistir.
Ayrica stratejik plan organizasyonunda yer alan ekiplere ayr1 ayr listeler halinde yer

verilmistir; (Basaksehir Belediyesi, 2020: 3-5)

- “Stratejik Planlama Kurulu”: Belediye Baskaninin baskanliginda belediye

baskan yardimcilarinin yer aldig1 6 iiyeden olugmaktadir.

- “Stratejik Planlama Y6nlendirme Ekibi”: Belediye Baskan Yardimcist Ahmet

Melik’in baskanlig1 ve Mali Hizmetler Miidiirii’niin koordinatoérliigiinde, birim
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miidiirlerinin ve strateji gelistirme birimi personellerinin yer aldig1 22 iiyeden

olusmaktadir.

“Stratejik Planlama Calisma Ekibi”: Farkli birimlere bagli personellerin yer

aldig1 33 kisiden olugmaktadir.

Planlama yapilirken temel diisiincenin; sade, anlasilir ve stratejik planlama
esasina uygun olarak amag ve hedefleri sunmak, bu amag ve hedeflere ulagsmak

icin stratejilerimizi ortaya koymak oldugu ifade edilmistir.

Basaksehir Belediyesinin Stratejik Plani’nin  hazirlanmasi asamasinda
ekibimiz, belediyemizin ve sehrimizin ne durumda oldugu ve hemserilerimizin

belediyemizi ve sehrimizi nerede gdrmek istedikleri sorularina cevap aramistir.

Cikarim: Stratejik planda hazirlik siireci ayr1 bir boliim baglig1 altinda anlatilmamis

lakin plan siireci ve gorevlileri farkli bir formatta anlatilmistir.

Cikarim: iki belediyenin plan taslag: arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Hazirlik Siireci” “Kriter 1.1.”e uygundur.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Hazirlik Stireci” “Kriter 1.2.”yi test etmek igin veri

bulunamamastir.

5.2. Durum Analizi

5.2.1. Fatih Belediyesi Durum Analizi

Fatih Belediyesi durum analizinde asagidaki basliklar yer almaktadir; (Fatih
Belediyesi, 2020)

Kurumsal Tarihge
Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Mevzuat ve Ust Politika Belgeleri Analizi
Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi

o I¢ Paydas Analizi

o Dis Paydas Analizi
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e Kurulus i¢i Analiz
o Organizasyon Yapisi
o Insan Kaynaklar1 Analizi
o Kurum Kiiltiirii Analizi
o Mali Kaynak Analizi
o Fiziki Kaynak Analizi
o Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi
e PESTLE Analizi
o GZFT Analizi
o Stratejik Plan Hazirlama Ekibiyle Yapilan GZTF Oturumu
o Genel GZTF Analizi
o Temel Stratejiler Matrisinin Olusturulmasi
o GZFT Calismasinin Sonucu

e Tespitler ve Ihtiyaglarin Belirlenmesi

5.2.2. Basaksehir Belediyesi Durum Analizi

Bagsaksehir Belediyesi durum analizinde asagidaki bagliklar yer almaktadir;

(Basaksehir Belediyesi, 2020)
e Kurumsal Tarihge
e Mevzuat Analizi
e Ust Politika Belgeleri Analizi
e Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
e Paydas Analizi
e Kurulus I¢i Analiz
e PESTLE (CEVRE) Analizi

e SWOT (GZFT) Analizi
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Cikarim: Basaksehir Belediyesi durum analizinde rehberde yer alan uygulanmakta

olan stratejik planin degerlendirilmesi basligina yer vermemistir.

5.2.3. Kurumsal Tarihce

a) Fatih Belediyesi Kurumsal Tarihge
Fatih ilgesi kurumsal tarihgesi su sekilde 6zetlenebilir; (Fatih Belediyesi, 2020: 24-25)

- Ug biiyiik medeniyete (Osmanli, Bizans ve Roma) baskentlik yapmis olmanin
verdigi tarihi derinlige,

- Istanbul’da yerel yonetim hizmetlerinin yerine getirilmesinde vakif kiiltiiriiniin
Onemine,

- Osmanli sonrasinda Batili usulde yonetim big¢imleri denendigine,

- 1921 ve 1924 anayasasinda yerel yonetimlerin isleyisindeki degisikliklerin
netlestigine,
- 1963-1980 arasindaki yogun go¢ ve son yillarda Ortadogu’daki i¢ savaslarin

Fatih’te olusturdugu sorunlara deginilmistir.

Bu ¢ercevede, c¢ok kiiltiirlii yapmin entegrasyonu basta olmak {lizere, fiziksel ve
mekansal altyapiyr yenilemek, kurumsal yapiyr giiclendirmek ve cok sektorlii
ekonomik yapiy: siirdiiriilebilir kilmak, ge¢cmisten giinlimiize siiregelen ana sorun

alanlari olarak dikkat ¢cekmektedir.

Cikarim: Fatih Belediyesi kurumsal tarihgeyi kisa ve 6z olarak ele almis olmasina
karsin kiiltiirel ve tarihi yapilarina ¢ok az deginmistir. Tarih¢ede belediyenin yonetim

sekli ve temel sorunlarina odaklanilmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi Kurumsal Tarihge boliimii “Kriter 2.1.”e uygundur.

b) Basaksehir Belediyesi Kurumsal Tarihge

Basaksehir Belediyesi “Kurumsal Tarihge” bolimiinde “Basaksehir Tarihge”,
“Ekonomik Yap1”, “Tarihi Yerler”, “Niifus” ve “Mali Yap1” alt basliklarina yer

vermistir.
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Bu boliimlerde 6zetle asagidaki konularda bilgiler yer almaktadir; (Basaksehir
Belediyesi, 2020: 10-13)

Mahalleleri ve ilgenin cografi dzellikleri?,

Tarihi yerler (Azatli Baruthanesi ve Yarimburgaz Magaralari),

Basaksehir 2008 yilinda kurulus dénemine,
- Nifusun durumuna ve mali duruma.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi kurumsal tarihgesini detayli ve 6zenli bir sekilde
hazirlamistir. Tarihgede belediyenin kurulusunu, yerlesim yerlerinin tarih i¢indeki
olusumu ve degisimini, ekonomik yapiy1, tarihi yerleri, niifusu ve mali yapiy1

incelemistir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi “2009-2019 Yillar1 Arasindaki Basaksehir Belediyesi
Biitce ve Gergceklesme Rakam ve Oranlari” tablosuna bakildiginda biitgenin 2009-
2018 yillar1 arasinda 10 katina, sadece 2017-2018 yillar1 arasinda 2 katina ¢iktig
goriilmektedir. Fatih Belediyesi’nde ise 2014-2018 yillar1 arasinda %38, 2017-2018

yillar1 arasinda %33 artis gortilmektedir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi stratejik planlarinda biit¢enin degiskenliginden otiirti
faaliyetlerde bazi periyotlarda diizenlemeler gerekebilecegini ve esnek bir plan

hazirlanmasi gerektigini géstermektedir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi Fatih Belediyesi’ne oranla niifus ve mali a¢idan ¢ok
hizli biiyiiyen bir ilgedir. Bu nedenle faaliyet alanlarmi ve sehirlesme planlarini

biiylime odakl1 belirlemelidir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Kurumsal Tarihge” boliimii “Kriter 2.1.”¢ uygundur.

2 Istanbul’un yeni ilcelerinden biri olan Basaksehir; Altinsehir, Sahintepe, Kayabas1, Giivercintepe,
Basaksehir, Bagak, Ziya Gokalp, Bah¢esehir 1. Kisim, Bahgesehir 2. Kisim Mahalleleri ve Samlar
Koyii'nden olusmaktadir. Ilce smirlart icerisinde; Yarimburgaz Magarasi, Samlar Bendi ve
Baruthanesi ile Resneli Ciftligi gibi 6nemli tarihi yapilar da bulmaktadir (Basaksehir Belediyesi,
2020).
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5.2.4. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

a) Fatih Belediyesi Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Fatih Belediyesi “Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi” boliimiinde
uygulanmakta olan planda basarili olunan alanlara ve istenilen sonuclarin elde

edilemedigi boliimlere yer verilmistir.

2020-2024 yillarin1 kapsayan stratejik planinda bahsi gecen konularda destekleyici
Onlemlerin ele alinmas1 “Stratejik Planlama Ekibi” tarafindan dikkate alindig1 ifade

edilmistir.

Cikarim: Fatih Belediyesi uygulanmakta olan stratejik plani1 degerlendirerek etkili

calismalar yapilan ve hedeflere ulasilamayan faaliyet alanlarini belirlemistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirmesi”

boliimi “Kriter 3.1.”e uygundur.

b) Basaksehir Belediyesi Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Bagaksehir Belediyesi stratejik planinda uygulanmakta olan stratejik planin

degerlendirilmesi bdliimiine yer verilmemistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirmesi”
boliimii “Kriter 3.1.”e uygun degildir.

5.2.5. Mevzuat Analizi

a) Fatih Belediyesi Mevzuat Analizi
Fatih Belediyesi mevzuat analizini tablosunda dayanak, tespitler ve ihtiyaglar siitunlari

yer almaktadir. Dayanak olarak ilgili sayidaki kanun/kararname, tespitler olarak kanun

! Belediyemizin 2015-2019 dénemine ait stratejik plamni ve uygulamasim birlikte incelendiginde;
planlama, denetim, sosyal destek ve sosyal belediyecilik, kiiltiirel hizmetler, bilisim, alt ve iist yap1
yonetimi alaninda etkili hizmetler yiiriitildiigii tespit edilmistir. Diger taraftan, uygulanmakta olan
stratejik plana iliskin degerlendirilmeler, gelecek donem icin yapilacak stratejik planda hangi
hususlara dikkat edilmesi gerektigi konusunda da bize 151k tutmaktadir. Bu baglamda ilgili doneme
ait planda asagidaki hususlarin bir boliimiinde hedeflenen sonuglarin istenilen OSlgiilerde elde

edilemedigi tespit edilmistir (Fatih Belediyesi, 2020).
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ya da kararnamenin ilgili maddesi, ihtiyaclar olarak ise ilgili kanun ve madde ile

iligkilendirilen sorun yer almaktadir.

Ayrica mevzuat analizi boliimiinde Tirkiye kamu yonetiminin planlama gelenegi

stireci ve hedefleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5.1: Fatih Belediyesi Mevzuat Analizi Tablosu

Hakkinda Kanun

Kurulus ve Gorevleri

DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR
5216 Sayih Kanun 7.Madde Stratejik planlama siirecinde, ilge belediyeleri
ile Biiyiiksehir arasindaki entegrasyon
problemleri.
5216 Sayih Kanun 7.Madde Ilge belediyeleri ile biiyiiksehir arasinda yetki
ve gorev karmagasinin yaganmasi.
1 Nolu 95.Madde Sosyal hizmet kurumlarinin, yerel yonetimlere
Cumhurbaskanhg devredilmemis olmasi.
Kararnamesi
6331 Sayih Kanun Genel Is saghig1 ve giivenligi uygulamalarindaki
yiikiimliiliiklerin heniiz tam anlamiyla
uygulanmaya baslanmamis olmasi.
2464 Sayih Kanun Genel Belediyelerin gelirlerinin, gliniimiiziin
ihtiyaglarina gore yeniden belirlenmesi i¢in
yasal diizenlemelerin yapilmasi.
5393 Sayih Kanun Kent Kent konseylerinin isleyisteki etkinligini
Konseyleri tamamlayacak yapinin saglanmasi.
5393 Sayih Kanun Meclislerin Kuvvetler ayriligi ilkesine dayali olarak,
Olusumu demokratik yonetim kiiltlirtinii gliglendirecek
bir sistemin kurulmasi.
5393 Sayih Kanun 78.Madde Kamu kurum ve kuruluslariyla dogrudan
iletigim kurma gerekliligi.
5393 Sayih Kanun 77.Madde Goniillii katilim alanlarinin genisletilmesi i¢in
yeni firsatlar olusturulmasi.
5393 Sayih Kanun 79.Madde Belirtilen teknik alanlar disindaki teknik
personel ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
tamimlamalar yapilmasi.
5216 Sayih Kanun Genel Devredilecek hizmet alanlarinin tekrar
belirlenmesi.
2560 Sayih ISKI Genel Yagmur suyunun temizlenmesi ile ilgili yasal

diizenlemelerin yapilmasi.

Kaynak: Fatih Belediyesi, 2020: 26
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Cikarim: Fatih Belediyesi mevzuat analizi tablosunda rehberdekinden farkliliklar yer
almaktadir; yasal yikiimliiliikler ifade edilmemistir, BSPR’deki Tablo 5.1°de yer alan
sorularin cevaplar1 yer almasi gerekirken bu cevaplara ihtiyaglar siitununda yer
verilmistir. Thtiyaclar yazilirken yasal yiikiimliiliikklere yonelik ilceyi ilgilendiren
ihtiyaglar yerine yasal ylikiimliiliikklerin tanimlarinda yer alan eksikliklere

deginilmistir. Genel olarak rehberde istenen igerige uyulmamastir.

Cikarim: Mevzuat analizi bolimiinde Tiirkiye’nin kamu yoOnetiminde stratejik
planlamas1 hakkindaki bilgiler, genel itibariyle faydali bir igerik olustursa da mevzuat
analizi ile dogrudan baglantis1 olmadigi i¢in stratejik planin kisa, 6z ve anlagilir olmasi

acisindan planin biitiinliigline zarar vermistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Mevzuat Analizi” boliimii “Kriter 4.1.”¢ hem sekilsel hem

de igeriksel a¢idan kismen uygundur.

b) Basaksehir Belediyesi Mevzuat Analizi

Basaksehir Belediyesi mevzuat analizi boliimii mevzuat analizi tablosundan
olugmaktadir. Tabloda hedefler, dayanak ve yasal yiikiimliiliikler siitunlar1 yer
almaktadir. Hedefler olarak ilgili kanuna dair stratejik planda yer alan hedef maddeleri,
dayanak olarak ilgili kanun ve yasal ytikiimliiliik olarak ilgili kanunda yer alan 1ilgili
maddelerin agik metni yer almaktadir. Bu sekilde stratejik hedefler ile mevzuat

baglantis1 kurulmusgtur.

Tablo 5.2: Basaksehir Belediyesi Mevzuat Analizinden Bir Kesit

HEDEFLER DAYANAK YASAL YUKUMLULUKLER

SH-1.2 Guvenlik Hizmetlerinin Madde 14 —
Etkin Yiritalmesi Belediyelerin mahalli miisterek niteliginde
SH-1.3 Belediye Hizmetlerinin olmasi kaydiyla, . .

e e . 5393 Sayili a) Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi
Etkin quutulme8| Belediye kentsel altyap1; cografi ve kent bilgi
SH‘1-4 Insan Kaynaklarinin Kanunu sistemleri; ¢evre ve gevre saghgi, temizlik
lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi ve kat1 atik yonetimi. ..

b)...

Kaynak: Basaksehir Belediyesi, 2020: 14
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Cikarim: Basakschir Belediyesi mevzuat analizi tablosu (Tablo 5.2) BSPR’deki ilgili
tabloya gore farkliliklar bulundurmasina karsin anlasilir ve faydali olmustur. Tabloda
rehberde yer alan tespitler ve ihtiyaclar siitunlarina yer vermemis, bu siitunlarin yerine

hedefler yazmustir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Mevzuat Analizi” bolimi “Kriter 4.1.”¢ (sekilsel

acidan farklar olmasina ragmen) iceriksel agidan uygundur.

5.2.6. Ust Politika Belgeleri Analizi

a) Fatih Belediyesi Ust Politika Belgeleri Analizi
Fatih Belediyesi bu béliimde IBB Stratejik Planini, Il Cevre Diizeni Planini, Bélge
Planini, Yillik Programi, Kalkinma Planini, Orta Vadeli Mali Plan ve Orta Vadeli

Program: ve 11. Kalkinma Planin1 incelemeye tabi tutmustur.*

Cikarim: Fatih Belediyesi “Ust Politika Belgeleri Analizi” tablosunda rehberde yer
alan sablona kismen uyulmustur. Ilge belediyesini etkileyen cesitli iist politika plan ve
programlar1 incelenerek dogrudan ve dolayli olarak ilgeyi etkileyecek c¢aligma

alanlarina ait hedef, eylem, tedbir ve gorevler agiklanmustir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Ust Politika Belgeleri Analizi” boliimii “Kriter 5.1.”e

uygundur.

1 S6z konusu belgeler igerik analizi yontemi ile mukayeseli bir sekilde incelendiginde; Istanbul
baglaminda giiclii bir finansal merkezin olusturulmasi, tasimacilik ve aktarim merkezi olmaya
yonelik altyapinin giiclendirilmesi, turizm gelisimine pozitif etki edecek sektdrlerin dncelenmesi,
afetlere yonelik dnlemlerin alinmasi, tarihi eserlerin afetlere karsi korunmasi, otomotiv sektoriinii
giiclendirici tedbirler alinmasi, farkli ulagim sistemlerinin entegreli bir sekilde giiclendirilmesinin
saglanmasi, teknoloji gelistirme merkezlerinin kurulmasi, saglik turizminin giiglendirilmesi,
yOnetisimci bir anlays ile idari ve mali kararlarin alimmasina 6zen gosterilmesi, yonetsel boyutta
stratejik planlamaya uygun performans esash biitceleme sisteminin esas alinmasi, erigilebilirligin
saglanmasi, tarihi ve Kkiiltlirel dokuya sahip c¢ikacak sekilde siirdiiriilebilir doniigiimiin
gerceklestirilmesi, goglin giicli bir sekilde yonetilmesi, ¢cevre kirliliginin 6nlenmesi gibi bagliklar

on plana ¢ikmaktadir (Fatih Belediyesi, 2020: 30).
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b) Basaksehir Belediyesi Ust Politika Belgeleri Analizi

Bagaksehir Belediyesi bu boliimde sadece iist politika belgeleri analizi tablosuna yer
vermistir. Tabloda iist politika belgesi olarak “11. Kalkinma Plani1’na” yer verilmistir.
Ayrica “11. Kalkinma Plani’ndaki” ilgili boliim/referans, ilgeye dogrudan ve dolayli
olarak verilen gorev/ihtiyaglar ve planda yer alan ilgili béliimlerin agiklamali hallerine

yer verilmistir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi {ist politika belgeleri analizi tablosunda rehberde yer

alan sablona uyulmustur. Ust politika plan ve programlarindan sadece “11. Kalkinma

Plan1” incelenmis lakin dogrudan ve dolayli olarak ilgeyi etkileyecek calisma

alanlarina ait hedef, eylem, tedbir ve gorevler detayl1 bir sekilde agiklanmistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Ust Politika Belgeleri Analizi” boliimii “Kriter 5.1.”¢

kismen uygundur.

5.2.7. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

a) Fatih Belediyesi Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Fatih Belediyesi faaliyet alanlar1 ile iirlin ve hizmetlerini fonksiyonlara gore
boliimlendirme yontemini kullanarak belirlemistir. Belirlenen faaliyet alanlarinin ana
basliklari ise genel yonetim; afet, cevre, imar, kent ve toplum diizeni, kiiltlir hizmetleri,
saglik hizmetleri ve sosyal destek hizmetleri yonetimi olarak belirlenmistir Fatih

Belediyesi, 2020: 31).

Cikarim: Fatih Belediyesi bu boliimde faaliyet alanlarina genel olarak yer vermistir.
Mevzuat analizinde yasal yiikiimliiliiklerden dogan ilceyi ilgilendiren ihtiyacglar ifade
edilmedigi i¢in faaliyet alanlarini belirlerken de mevzuat analizinden yararlanilmadigi

goriilmektedir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi”
boliimii hem sekilsel hem de amagsal acidan “Kriter 6.1” ve “Kriter 6.2”ye uygun

degildir.

b) Basaksehir Belediyesi Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Bagaksehir Belediyesi faaliyet alanlar ile iirlin ve hizmetlerini {i¢ bashik altinda

toplamistir ve gerekceleri ile birlikte alt faaliyet alanlarina deginmistir. Faaliyet
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alanlar1 kurumsal gelisimin saglanmasi, toplumsal gelisimin desteklenmesi ve kentsel

gelisimin siirdiiriilmesi olarak belirlenmistir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi bu boliimde faaliyet alanlarini {i¢ baslik altinda genel
olarak yer vermistir. Bu ii¢ faaliyet alaninin ayn1 zamanda stratejik amaglar oldugu
diger boliimlerde goriilmektedir. BSPR’ye tam anlamiyla uyulmamis olmasina karsin
yapilan analizler ile belediyenin yonelimi i¢in en verimli ve 6ncelikli yapmasi gereken
sey olan stratejik amaglarin gerekgeleri ve yonelinecek faaliyetler ile belirlenmesi

saglanmustir.

Cikarim: BSPR’de istenildigi lizere faaliyet alanlarinin belirlenmesinde “Mevzuat
Analizi” ¢iktilar1 basta olmak iizere “Uygulanan Stratejik Planin Degerlendirilmesi”

ve “Ust Politika Belgeleri Analizi” tablolarindan yararlanilmamustir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi” boliimii hem sekilsel hem de amagsal agidan “Kriter 6.1.” ve “Kriter

6.2.”ye uygun degildir.

5.2.8. Paydas Analizi
a) Fatih Belediyesi Paydas Analizi
1- I¢ Paydas Analizi

Fatih Belediyesi “I¢c Paydas Analizi” ¢ercevesinde personelleri ile anket ve yoneticiler
ile miilakat ¢aligmalar1 yapmistir. Tiim birimlerle yapilan miilakatlar ile belediyenin
faaliyet alanlarinin ve hizmetlerin analiz edilmesi igin veriler toplanmistir. “Yar1
Yapilandirilmis Miilakat Teknigi” uygulanmis ve ortalama 2 saat siirmiistiir. Ulasilan

veriler, GZFT analizi yaklagimi ile ayristirilmis ve planda yer verilmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “i¢ Paydas Analizi” béliimii “Kriter 7.2.”¢ uygundur.
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2- Dis Paydas Analizi

“D1s Paydas Anketi Analizi’'nde GZFT yontemi kullanilmis ve asagida sorular

paydaslara yoneltilmistir;*
e Fatih ilgesinin giiclii yonleri nelerdir?

e Fatih il¢esini bekleyen tehditler nelerdir?

e Fatih ilcesini bekleyen firsatlar nelerdir?

e Fatih ilgesinin en 6nemli 5 sorunu

e Fatih Belediyesinin en basarili sundugu hizmetler
e Fatih’te gergeklestirilmesi gereken 5 6nemli proje

e Hizmetlerin halkimiza daha iyi sunulmasi igin dikkat edilmesi gereken konular

nelerdir?
e Dis paydaslar ile is birligini gliglendirmek i¢in neler yapilmalidir?
e Misyon ifadesinde ne tiir hususlara vurgu yapilmali?
e Vizyon ifadesinde ne tiir hususlara vurgu yapilmali?

e Yeni stratejik planda yer almasi gereken temel degerler nelerdir? (Fatih
Belediyesi, 2020: 33)

Ayr1 ayri yapilan “Mubhtarlar Calistay1”, “Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) Calistay1”
ve “Is Diinyas1 ve Kamu Paydaslar1 Calistayinda” genis katilim saglanmis, 6zenli ve
detayl1 bir calisma yapilmistir. Calistaylarda “Fatih ilgemizin en 6nemli sorunu nedir?”’

ve “Fatih Ilgesinin En Onemli 5 Sorunu” sorulari katilimcilara yoneltilmis ve en

! Dig Paydas Analizi, dis paydaslara yonelik hazirlanan anket sorularinin online ortamda kullanima
acilmasi ile baslamis ve elektronik ortamda gerceklestirilmistir. Dis paydaslarin belirlenmesinde,
gerekli temsiliyeti saglamak tizere titiz bir ¢alisma yapilmistir. Dis paydaslar muhtarlar, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektdr temsilcileri, kamu kurum ve kuruluglarinin temsilcileri gibi
kategorilere ayrilmig; gegen planlama doneminde de calisilan mevcut paydaslar ve yeni paydas
adaylar listelenmistir. Daha sonra her bir kategorideki paydaslar etki ve dnem sirasina gore
onceliklendirilmistir. Paydas gruplarindaki farkliliklar1 da dikkate alan bir “Dis Paydas Anket
Formu” hazirlanarak belirlenen tiim dis paydaslara iletilmistir (Fatih Belediyesi, 2020).
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onemli 5 sorun tespit edilerek ¢6ziim Onerileri alinmistir. Tespit edilen sorunlar;
e Giivenlik
e Niteliksiz Go¢ Aliyoruz, Nitelikli Dis Go¢ Veriyoruz
e Kent Kiiltiirli ve Kent Bilincinin Eksikligi
e Denetimsizlik
e Trafik -Otopark

Cikarim: Dis paydas analizinde mubhtarlar, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlar

ve is diinyasindan katilimla verimli ve etkili bir ¢calisma yapilmistir.

Cikarim: I¢ paydas analizinde anket ve yar1 yapilandirilmis miilakat; dis paydas

analizinde ise anket ve ¢alistay yontemleri kullanilmistir.

Cikarim: Fatih Belediyesi paydas analizlerinin sonucunda “misyon”, “vizyon”,
“temel degerler” ve “GZFT Analizi” boliimlerinin faydali bir sekilde degerlendirilmesi

icin 6nemli veriler elde etmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Dis Paydas Analizi” bolimii “Kriter 7.1”’e uygundur.

b) Basaksehir Belediyesi Paydas Analizi
1- I¢ Paydas Analizi
Basaksehir Belediyesi i¢ paydas analizi boliimiinde “Calisan Memnuniyeti” anket

sonucuna yer vermistir. Ankete gore 5 puan lizerinden “Genel Memnuniyet” 3,67 puan

olarak Ol¢tilmiistiir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi i¢ paydas analizinde rehberde ¢alisan memnuniyetini
Olcerken i¢ paydaslarinin belediyenin sundugu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ile
kentin gelistirilmesine dair degerlendirmelerini almasint istemesine kargin

calisanlardan boyle bir degerlendirme alinmamustir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “I¢ Paydas Analizi” boliimii “Kriter 7.2.”ye uygun
degildir.
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2- Dis Paydas Analizi

Bagaksehir Belediyesi dis paydaslarin goriislerini almak i¢in; “Basaksehir Belediyesi
Hizmet Olgiim Arastirmas1” yapmustir. Dis paydas analizi boliimiinde bu arastirma

sonucundaki temel degerlendirmelere yer vermistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Dis Paydas Analizi” boliimii “Kriter 7.1.”¢ kismen

uygundur.

e “Kriter 7.1.1.”¢ uygundur.
o “Kriter7.1.27, “Kriter 7.1.3” ve “Kriter 7.1.4” hususlarinda bilgi verilmemistir.

5.2.9. Kurulus Ici Analiz

a) Fatih Belediyesi Kurulug I¢i Analiz
Fatih Belediyesi stratejik planin énemli bir bdliimiinii kurulus ici analize ayirmistir.
255 sayfa olan planda 48 sayfa kurulus i¢i analize ayrilmistir. Oncelikle organizasyon

yapisina yer verilmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Kurulus I¢i Analiz” béliimiiniin “Kriter 8.1.” uygunlugu

verinin belirsizligi nedeniyle dl¢lilememistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Kurulus i¢i Analiz” bliimii “Kriter 8.2.”ye uygundur.

1- Insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi

Fatih Belediyesi insan kaynaklar1 igerisinde 17 daimi is¢i, 332 memur, 57 s6zlesmeli
personel ve 1647 sirket/istirak personeli olmak kaydiyla toplam 2053 personel yer
almaktadir. Norm kadro c¢alismalari incelendiginde personel sayisinin az olmasi

gerektigi anlasilmis ve bu yonde hareket edilmistir.

Cikarim: Fatih Belediyesi insan kaynaklar1 analizinde nitelik, hizmet sinifi, 6grenim

durumu, miidiirliik personel durumu ve personellere verilen egitimler tablolarina yer

1 Ayrica “Bagaksehir Belediyesi oncelik verilmesi gereken hizmetler” siralamasinda ilk ii¢ ve
“Bagaksehir’in en Onemli sorunu nedir?” siralamasinda ilk ii¢ sonucglarina yer verilmistir

(Basaksehir Belediyesi, 2020:27).
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vererek detayli bir ¢aligma yapmis lakin gelecege yonelik bir planlama ibaresine yer

verilmemistir.

Cikarim: Fatih Belediyesi insan kaynaklar1 analizinde 2019 yilinda personele verilen

egitim listesi, katilimci1 sayis1 ve egitim siirelerine yer vermistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi” “Kriter 8.3.”e

uygundur.

2- Kurum Kiiltiirit Analizi

Kurum kiiltiirii analizinde personellere yonelik anket yapilmis ve anket sonuglar1 anket
sonuglar1 GZFT yontemiyle listelenmistir. Stratejik planin kisa ve 6z olmasi1 prensibine
uygun olmamasina karsin seffaf bir ¢alisma yapilmis ve yapilan calisma faydali bir

sekilde sonuglandiriimistir.

3- Mali Kaynak Analizi

Fatih Belediyesi mali kaynak analizinde “Biitce ve Ger¢eklesme Durumu”, “2017-
2018 Yillarina Ait Tahakkuk ve Tahsilat Tablosu”, “2017-2018 Yili Tahsilat
Karsilastirmasi”, “2018 Yilinda Gergeklesen Degerlere Goére Harcamalarin Biitgeye
Oranlar1” ve “Gelir Biitgesi ve Ger¢eklesme Oranlar1” tablolarina ve bu tablolarin

degerlendirmelerine yer vermistir. Bu tablolardan su temel sonuglar ¢ikarilabilir;

e Gelirlerin artirilmast i¢in ek 6nlem ve tedbirin alinmasi gerektigi ifade edilerek

stratejik plan hedeflerine eklenecegi bildirilmistir.
e Gelir biitcesinin gergeklesme oran1 %98,32dir.

e Fatih Belediyesi biitgesi artarak devam etmektedir. Lakin bu artista enflasyon

da g6z 6niine alinmalidir.

Cikarim: Fatih Belediyesi “Mali Kaynak Analizi’nde kurumun mali yapisini

etkileyebilecek konularin da arastirildig1 gozlemlenmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Mali Kaynak Analizi” bolimi “Kriter 8.5.”¢ uygundur.
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4- Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analizinde belediyenin kullaniminda olan sosyal tesislerin, hizmet
binalarinin, is makinelerinin ve ulasim araglarinin sayilar1 nitelikleri ile birlikte
listelenmistir. Ayrica belediyeye ait olan arsa, konut, isyeri vb. maddi kaynak

saglayacak taginmazlarin hangi strateji ile degerlendirilecegine yer verilmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Fiziki Kaynak Analizi” bolimii “Kriter 8.6.”ya uygundur.

5- Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapis1 analizinde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmanin
Oonemine ve belediyenin saglam bir iletisim ve bilisim altyapisinin bulunduguna
deginilmistir. Bunun yani sira belediyenin bu alanda eksik oldugu, sikint1 yasadigi ve
gelistirmesi gereken konulara ve ¢oziime dair yapilacak ¢alismalar yer almaktadir.

Belediyenin sahip oldugu donanim giicii sayilartyla birlikte tablolastirilmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi” boliimi “Kriter

8.4.”e kismen uygundur.

b) Basaksehir Belediyesi Kurulus I¢i Analiz

Basaksehir Belediyesi kurulus i¢i analizinde Oncelikle belediye meclisi ve teskilat
semasina yer verilmistir. Kurulus ici analiz Oncesinde is siireclerinin analizlerinin

yapilip yapilmadigina dair bir bilgi ise stratejik planda yer almamaktadir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Kurulus I¢i Analiz” béliimiiniin “Kriter 8.1.”e

uygunlugu verinin belirsizligi nedeniyle dl¢iilememistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Kurulus I¢i Analiz” béliimiinde “Kurum Kiiltiirii

Analizi” yapilmadig i¢in “Kriter 8.2.”ye kismen uygundur.

1- Insan Kaynaklari Analizi

Basaksehir Belediyesi personelleri sozlesmeli, is¢i ve memurlardan miitesekkildir.
Belediyede 2019 Haziran itibariyle bulunan 308 personelden 43’ s6zlesmeli, 70’1 is¢i
ve 195°i memurdur (Basaksehir Belediyesi, 2020: 32-34).
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Analizde “Yillara gore personel dagilimi”, “Personelin 2019 Yilindaki Yas Araligi
Dagilim Tablosu”, “Miidiirlik Bazinda Personel Dagilim1” ve “Egitim Durumuna

Gore Personel Dagilimi” tablolarina yer verilmistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “insan kaynaklari analizi” “Kriter 8.3.”¢ uygundur.

2- Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analizinde belediyenin kullandigi hizmet binalar1 ve sosyal hizmet
binalar1 ve tasitlarin nitelikleri ve sayilari ile birlikte listelenmistir. Ayrica sdzel bir

ifade kullanilmamustir.

Cikarim: Fiziki kaynak analizinde tasinmaz ve aracglarinin kullanilis niteligine yer
verilmesine karsin kriterde ifade edilen “faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in sahip

olmasi gereken niteliklere” yer verilmemistir.

Bulgu: Basaksehir belediyesi “Fiziki Kaynak Analizi” bolimi “Kriter 8.6.”ya

uygundur.

3- Bilisim ve Teknoloji Altyapist Analizi

Teknolojik ve biligim altyapisinin analizinde bilgisayar, ¢cevre donanimlari ve iletisim
donanimlar1 gruplandirmasi yapilarak elektronik ekipman gruplarinin alt ekipman
adlar1 ve adetlerine tablo seklinde yer verilmistir. Ayrica 2019 yilina ait bilgi ve

teknoloji kaynaklar1 adlar1 ve fonksiyonlari ile birlikte listelenmistir.

Cikarim: Teknolojik ve bilisim altyapis1 analizinde sayisal veriler haricinde bir

aciklama, 6zellestirme yahut analize yer verilmemistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Teknolojik ve Bilisim Altyapisi Analizi” boliimi
“Kriter 8.4.”¢ uygun degildir.

4- Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinde stratejik planin kapsadigi 5 yildaki kaynaklar ve miktarlar
hesaplanmis ve toplami yazilmistir. Kaynaklarin gelecek yillardaki verileri nasil

hesaplandigina yer verilmemistir.
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Cikarim: Mali kaynak analizinde sayisal veriler haricinde bir bilgi paylagilmamustir.
Verilerin neye gore hesaplandig belirtilmemistir. Ayrica mali sorunlar ve ¢éziimlerine
dair veya kurumun mali yapisin etkileyebilecek durumlar hakkinda analiz yapilip bir

degerlendirme yer almamaktadir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Mali Kaynak Analizi” boliimii “Kriter 8.5.”¢ uygun
degildir.

5- Kurum Kiiltiirii Analizi

Cikarim: Basaksehir Belediyesi stratejik planinda “Kurum Kiiltiirii Analizi’ne yer

verilmemistir.

5.2.10. PESTLE Analizi

a) Fatih Belediyesi PESTLE Analizi

Fatih Belediyesi PESTLE analizinde politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik,
hukuki ve ¢evresel yonlerden ele alirken bu yonlerin alt konularini da ele alarak detayl
bir sekilde incelemistir. Analiz sonucunda ise bu 6 diizlemin yan1 sira yonetsel agiy1

da dahil ederek ayr1 ayr tespitleri ve onerileri listelemistir.

Cikarim: Fatih Belediyesi PESTLE analizinde tespitlere yonelik verilen onerilerde
belediye kapsaminda yapilabilecek faaliyetlerin yani sira iist kurumlarin yapmasi

gereken konularda da oneriler almaktadir.

Cikarim: Fatih Belediyesi PESTLE analizinde belediyenin tespitler ve ihtiyaglarin
belirlenmesi, amac, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesi asamalarinda yararlanabilecegi

onemli sonuglar elde etmistir.

Cikarim: Fatih Belediyesi PESTLE analizinde “PESTLE matrisi” olusturulmamis,

tespitler ve ihtiyaclar liste yontemiyle ifade edilmistir.
Bulgu: Fatih Belediyesi “PESTLE Analizi” boliimii “Kriter 9.1.”¢ uygundur.

Bulgu: Fatih Belediyesi “PESTLE Analizi” bolimii “Kriter 9.2.”ye kismen uygundur.
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b) Basaksehir Belediyesi PESTLE Analizi

Basaksehir Belediyesi PESTLE analizinde politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, yasal ve ¢evresel etkenleri alt konulari ile birlikte ele almistir. Bu etkenlerin
belediyenin mevcut ve gelecekteki durumunu {izerindeki etkilerinin analiz edilmeye

calisildigi ifade edilmistir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi PESTLE analizinde PESTLE matrisi kullanilmamais
ve “tespitler ve ihtiyaclar’in belirlenmesinde kullanilacak veriler elde edilmemis veya

stratejik planda bu verilere yer verilmemistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “PESTLE Analizi” bolimii “Kriter 9.1.” ve “Kriter
9.2.”ye uygun degildir.

5.2.11. GZFT Analizi

a) Fatih Belediyesi GZFT Analizi

Fatih Belediyesi GZFT analizi ¢alismasi kapsaminda oncelikle “Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi” ile GZFT oturumu diizenlemis ve sonrasinda strateji planlama
ekibiyle gergeklestirilen goriismeler neticesinde gliglii/zayif yonler, firsatlar ve
tehditleri Onceliklendirme yaparak tespitini saglamistir. Tespit edilen veriler ile
“Firsatlar-Giiglii Yonler Matrisi”, “Tehditler- Giiglii Yonler Matrisi” ve “Zayif Y onler-
Giicli Yonler Matrisi” olusturmustur. Bu matrislerde ilgili konudaki stratejiler konu

konu belirlenmistir.*

Cikarim: Fatih Belediyesi GZFT analizinde “tespitler ve ihtiyaclar”in belirlenmesi
basta olmak lizere amag, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesi hususlarinda yonlendirici,

faydal1 ve 6z sonugclar elde etmistir.

! Fatih Belediyesi Stratejik Plan Hazirlik Siireci agisindan gergeklestirilen Tarihsel Siireg Analizi,
Onceki Stratejik Plan Degerlendirme Analizi, Ust Politika Belgeleri Analizi, Mevzuat Analizi, I¢
Paydas Analizi, Dis Paydas Analizi, PESTLE Analizi ve GZTF Analizleri sonucunda elde edilen
GZTF Matrisleri sayesinde 2020-2024 dénemini kapsayan stratejik plana iliskin, vizyon, misyon,
deger sistemi, stratejik amag, stratejik hedef ve faaliyet ile projelerin daha etkili belirlenmesi

miimkiin hale gelmistir (Fatih Belediyesi Stratejik Plani, 2019:103).
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Cikarim: Fatih Belediyesi GZFT analizinin paydas analizi ve {ist politika belgeleri ile
capraz kiyaslama neticesinde bu analizlerin sonuglar1 arasinda uyumsuz bir veri

bulunamamustir.
Cikarmm: “GZFT Listesi” olusturulmustur.

Bulgu: Fatih Belediyesi GZFT analizi “Kriter 10.1.”, “Kriter 10.2.” ve “Kriter 10.3.”¢

uygundur.

b) Basaksehir Belediyesi GZFT Analizi

Bagaksehir Belediyesi GZFT analizinde gliglii yoOnlerimiz, zayif ydnlerimiz,

firsatlarimiz ve tehditlerimiz bagliklartyla analiz sonuglari listelenmistir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi GZFT analizinde giiclii yonler, zay1if yonler, firsatlar
ve tehditler bulunmustur. Lakin bu sonuglar analiz edilerek strateji gelistirmeye katki
saglayacak veriler ortaya konulmamis veya stratejik planda bu verilere yer

verilmemistir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi GZFT analizi sonuglar ile iist politika belgeleri

analizi ve paydas analizi arasinda uyumsuz bir veri bulunamamagtir.
Cikarim: “GZFT Listesi” olusturulmustur.
Bulgu: Basaksehir Belediyesi GZFT analizi “Kriter 10.1.”¢ uygun degildir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi GZFT analizi “Kriter 10.2.” ve “Kriter 10.3.”¢

uygundur.

5.2.12. Tespitlerin ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi
a) Fatih Belediyesi Tespitlerin ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Fatih Belediyesi “tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi” bolimiinde “tespitler ve
ihtiyaclar” tablosuna yer vermistir. Tablo uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi boliimii ile mevzuat, iist politika belgeleri, paydas, PESTLE ve
kurulus i¢i analizlerinde elde edilen verilere gore hazirlanmis ve bu verilere ayr1 ayri

yer verilmistir.
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Cikarim: Fatih Belediyesi “Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi” béliimiinde durum
analizinde elde edilen verilerden yararlanilmis ve “tespitler ve ihtiyaclar tablosu”

olusturulmustur.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Tespitler ve Ihtiyaclarm Belirlenmesi” boliimii “Kriter
11.1.”¢ uygundur.

b) Basaksehir Belediyesi Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Bagaksehir Belediyesi stratejik planinda “tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi”
boliimiine yer verilmemistir. Ayrica hedef kartlari igerisinde tespitler ve ihtiyaglar

boliimleri ise ti¢ hedef kart1 haricinde doldurulmamuistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi” boliimii “Kriter
11.1.”e uygun degildir.

5.3. Gelecege Bakis
5.3.1. Fatih Belediyesi Gelecege Bakis
a) Misyon

Fatih Belediyesi’nin belirlemis oldugu misyon su sekildedir: “Gelecegi bugiinden insa
ettigimiz bilinciyle diinya standartlarinda belediyecilik hizmetleri sunmak ve yerel

yonetimde vizyoner ve girisimci liderlik ortaya koymak.”

Cikarim: Fatih Belediyesi misyon beyaninda varlik sebebini/amacini ve hizmet
alanin1 kisa ve 6z bir sekilde beyan ederken hedef kitlesini dolayli yoldan ifade
etmistir. Ayrica belediyenin kisitlar icerisinde lakin tarihi ve kiiltiirel birikiminden

hareketle iddial1 bir tislup kullanilmastir.

Bulgu: Fatih Belediyesi misyon beyani “Kriter 12.1.”e uygundur.

b) Vizyon
Fatih Belediyesi’nin belirlemis oldugu vizyon su sekildedir: “Medeniyetlerin ve
Tirkiye’nin vitrini olan Fatih’i; essiz mirasina sahip ¢ikarak, yasam kalitesi yiiksek,

kiltiirel, tarihi, turistik ve ticari merkez yapmak.”
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Cikarim: Vizyon beyan1 iist politika belgeleri ile acik bir sekilde uyum

gostermektedir.

Cikarim: Fatih il¢esinin sahip oldugu derin anlamin yakalandigi, kurumun tiim
iiyelerine ilham, yon ve heyecan verecek, belediyenin ideal amacma uygun,
belediyenin smirlarin1 agsmayan, 6zgiin, kisa, net ve akilda kalict bir vizyon ifade

edilmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi vizyon beyan1 “Kriter 13.1.”¢ uygundur.

C) Temel Degerler

Fatih Belediyesi’nin belirledigi temel degerleri sunlardir;
e “Kent Hakkina Riayet”
e “Kentli Hakkina Riayet”
e “Adalet Ilkesine Riayet”
e “Seffaflik ilkesine Riayet”
e “Yenilik¢ilik ve Onciiliik”
e “Is Birligi ve Takimdaslk”
e “Giivenilirlik”
e “Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunmak”

Cikarim: Sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel birikimi her asamada ortaya koyan Fatih
Belediyesi “temel degerler” beyaninda da en basa koymus ve tarihi ve kiiltiirel mirasa
isaret etmistir. Sonrasinda ise kentli ifadesiyle insan-sehir iligkisini kurmustur. Adalet,
seffaflik, yenilik¢ilik ve onciiliik, giivenilirlik ve hizli ve kaliteli hizmet ifadeleri ise
fikri temelini ve calismalarindaki yaklasimlar1 gdstermistir. Is birligi ve takimdashk

ile kurum i¢i baglar1 kuvvetlendirmeye ve kurum kiiltiiriine isaret etmektedir.
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Cikarim: Fatih Belediyesi “temel degerler”i katilime1 bir yaklasim ile hazirlanmistir.!

Bulgu: Fatih Belediyesi temel degerler beyani “Kriter 14.1.”, “Kriter 14.2” ve “Kriter
14.3.”¢ uygundur.

5.3.2. Basaksehir Belediyesi Gelecege Bakis

a) Misyon
Basaksehir Belediyesi’nin belirlemis oldugu misyon su sekildedir: “Tim
Basaksehirliler’in ¢agdas belediyecilik hizmetlerinden en yiiksek derecede ve esit

bicimde yararlandigi, birlikte huzur i¢inde yasadigimiz bir kent olusturmak.”
Cikarim: Basaksehir Belediyesi misyonunda i¢ paydaslarm gériisleri alinmstir. 2

Cikarim: Basaksehir Belediyesi misyon beyaninda varlik sebebini/amacini, hizmet
alanin1 ve hedef kitlesini belediyenin kisitlari igerisinde, kisa ve 6z bir sekilde ifade
etmistir. Ayrica sehirlesmesi devam eden bir ilge olarak misyonunu tamamen hedef

kitlesini odaklayarak ifade etmistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi misyon beyani “Kriter 12.1.”¢ uygundur.

b) Vizyon
Basaksehir Belediyesi’nin belirlemis oldugu vizyon su sekildedir: “Istanbul’un

modern ve ¢evreci ylizli olmak.”

Cikarim: Basaksehir Belediyesi vizyon beyaninda kurumun tiim iiyelerine ilham, yon
ve heyecan verecek kisa, net ve akilda kalic1 bir vizyon ifade edilmistir. Yeni kurulan
ve hizla gelismekte olan gen¢ bir ilce olan Basaksehir’i yansitan bir vizyon

belirlenmistir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi vizyon beyan1 “Kriter 13.1.”¢ uygundur.

! Fatih Belediyesinin paydas analizinde elde ettigi veriye gore yeni stratejik planinda yer almas1 gereken
(istenilen) ‘Temel Degerler’: 2. Seffaflik, adillik / 3. Giivenilirlik / 7. Yenilikg¢ilik / 12. Hizli ve
kaliteli hizmet sunmak / 13. Isbirliine agik olmak (Fatih Belediyesi, 2020: 37).

2 Belediyemizin misyonu: Belediyenin varolus nedenini ve temel gérevini gdstermektedir. Bu temel
anlayis tim yoneticilerin katilimi ve goriisleri dogrultusunda asagidaki gibi olugturulmustur

(Basaksehir Belediyesi, 2020: 42).
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C) Temel Degerler

Bagaksehir Belediyesi’nin belirledigi temel degerler sunlardir;

Cikarim: Basaksehir Belediyesi temel degerlerinde seffaflik, diirtistliik, katilimcilik,

ithtiyaca uygunluk, esitlik, stireklilik, verimlilik ve erisilebilirlik gibi vatandas ve

“Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik”

“Vatandas ile olan iliskilerde diiriistliik”

“Kurum i¢i yonetimde ve ilceyi ilgilendiren kararlarda katilimeilik”
“Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk”
“Uygulamalarda adalet ve tarafsizlik, hizmette esitlik”

“Belediye faaliyetlerinde vatandas memnuniyetine odaklilik”
“Hizmetler ile ihtiyaglarda ve vatandaslar ile iletisimde tutarlilik”
“Hizmetlerde gecici ¢oziimler ve anlik kararlar yerine stireklilik”
“Belediyede yiiriitiilen her faaliyette yiiksek performans”

“Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik”

“Uretilen hizmetlerde engelli vatandaslara erisilebilirlik”

hizmet odakl1 bir yaklasgim benimsedigi goriilmektedir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi temel degerler beyaninda paydas analizinden ne

Olclide yararlandigr anlasilmamaktadir. Bunun sebebi paydas analizi verilerinde

“temel degerler”e dair bir sonug belirtilmemesidir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi temel degerleri 11 adet belirlenmigstir. Temel

degerlerin sayisinin fazla olmasi personel iizerindeki etkisini zayiflatacaktir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “temel degerler” beyan1 “Kriter 14.1.”¢ uygundur.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “temel degerler” beyani “Kriter 14.2” ve “Kriter 14.3.”¢

uygun degildir.
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5.4. Strateji Gelistirme

5.4.1. Fatih Belediyesi Strateji Gelistirme

Fatih Belediyesi strateji gelistirme boliimii durum analizi ve gelecege bakis
boliimlerinden hareketle “Kentsel Goriiniim, Siirdiiriilebilir Cevre ve Diizen”,
“Geliskin Bir Sosyal Hayat” ve “Etkin Yonetim ve Yonetisim Uygulamalar1” stratejik

gelisim temalari etrafinda 11 amag, 94 hedef ve 394 faaliyet icermektedir.

a) Amaclar

Fatih Belediyesi yapmis oldugu tiim analizler neticesinde 11 amag (Tablo 5.3)

belirlemistir.
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Tablo 5.3: Fatih Belediyesi Amaclar Boliimii Degerlendirme Tablosu

AMACLAR Iigili Kriter | Kriter | Kriter
Boliim | 12.1.1 | 1212 | 12.1.3

Al: Yasam kalitesinin yiikseltilmesine yonelik GZFT Uygun | Uygun | Uygun
Stirdiiriilebilir Kentsel Analizi
Doniistim/Yenileme/Dayaniklilik/Geligim/

Rehabilitasyon stratejilerinin hakim kilinmasi

A2: Kentsel yasam giivenligin arttirilmasi Paydas Uygun | Uygun | Uygun
Analizi

A3: Ekolojik siirdiirebilirlik ilkeleri GZFT Uygun | Uygun | Uygun

kapsaminda kentimizi daha temiz diizeye Analizi

getirmek; yesil alanlar1 ve ¢evre sagligini

arttirmak

A4: Cekiciligi olan mekanlarin olusturulmasi Paydas Uygun | Uygun | Uygun

ve mevcut olanlarin iyilestirilmesi Analizi

AS5: Mahalle Kiiltiirii ve komsuluk bilincinin Paydas Kismen | Uygun | Uygun
olusturulmasi Analizi Uygun

A6: Halk Egitimi hizmetlerinden yararlanma Yoktur Uygun | Uygun | Uygun
konusunda firsat esitligi gelistirilmesi Degil

A7: Calisma ile aile hayatin1 baristiracak Yoktur Kismen | Uygun | Uygun
mekanizmalarin gelistirilmesi Uygun | Degil

AS8: Mahalle Bazl1 yonetisim yaklagimi GZFT Uygun | Uygun | Uygun
gelistirilmesi Analizi

A9: Kurumsal Yapi ve Isleyisin Gelistirilmesi | Tespitler | Uygun | Uygun | Uygun

ve
ihtiyaglar
A10: Kurumsal Yo6netim ve Yonetisimin GZFT Uygun | Uygun | Uygun
Giiclendirilmesi Analizi
A11: Hizmet sunum hiz ve kalitesinin GZFT Uygun | Uygun | Uygun
arttirilmasi Analizi

Cikarim: Amaglar Fatih ilgesinin sorunlarini gozeterek, katilimcilik ilkesince
belirlenmis, vizyon, misyon ve temel degerlerle uyumlu agik, iddiali ve erisilebilir bir

sekilde ifade edilmistir. Baz1 amagclar 0l¢iilebilirlik 6lgegine kismen uygundur.
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Bulgu: Fatih Belediyesi “Amaglar” boliimii “Kriter 15.1.”¢ uygundur.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Amaglar” boliimii “Kriter 15.2.”¢ uygun degildir.

b) Hedefler

Fatih Belediyesi 11 amaca ulasmak i¢in 94 farkli hedef ortaya koymustur. Bu 94 farkl
hedefin “sorumlu” harcama birimi ve “is birligi” yapacagi birimin belirlendigi
“Miidiirliikler Bazinda Sorumluluk Matrisi” ve her bir hedef i¢in “hedef kartlar1”

olusturulmustur.
Cikarim: Hedefler genel olarak amagclar ile uyumludur.
Cikarim: “Sorumlu ve is birligi yapilacak birimler” tablosu olusturmustur.

Cikarim: Hedef kartlarinda yazilan tespitler ve ihtiyaclarin “tespitler ve ihtiyaglar”

listesi ile uyusmadigi lakin her hedef i¢in 6zgiin ve faydali oldugu goriilmektedir.
Bulgu: Fatih Belediyesi hedefleri “Kriter 16.1. “e uygundur.
Bulgu: Fatih Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.“ye uygundur.

=> Fatih Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.1.”e uygundur.

=> Fatih Belediyesi hedefleri “Kriter 16.2.2.”’ye kismen uygundur.

= Fatih Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.3.”¢ uygundur.

-> Fatih Belediyesi hedefleri “Kriter 16.2.4.”e kismen uygundur.

=> Fatih Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.5.”e kismen uygundur.

C) Performans Gostergeleri
Fatih Belediyesi her bir hedef kartinda “Performans Gostergeleri’ne yer vermis ve

hedeflere ulasabilirligi 6lgme araci olarak uygun gostergeler kullanmigtir.

Cikarim: Fatih Belediyesi “Temel Performans Gostergeleri”ne stratejik planin

basinda yer vermistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Performans Gostergeleri” “Kriter 17.1.” ve Kriter 17.2.”ye

uygundur.
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d) Faaliyet ve Projeler

Fatih Belediyesi 94 hedefe dair 394 farkli “faaliyet ve proje” belirlemistir. Faaliyet ve

projelerin ¢ok ¢esitli tiir ve igerikte oldugu goriilmektedir.

Bulgu: Fatih Belediyesi faaliyet ve projeleri “Kriter 18.1.”¢ uygundur.

e) Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Fatih Belediyesi hedef kartlarinda neredeyse tamaminda (5 hedef hari¢) “riskler”
belirtilmistir.

Cikarim: Risklerin yazilmasinda faaliyetler hayata gegirilirken hedefe ulagmaya
engel olabilecek durum ve sartlar faydali bir sekilde ifade edilmistir. Riskler genel

olarak kisa, 6z ve detaylandirilabilir olarak ifade edilmistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi hedef kartlarinda ifade edilen “riskler” “Kriter 19.1.”¢

uygundur.

f) Maliyetlendirme

Fatih Belediyesi hedef kartlarinda faaliyet ve projelerin maliyet tahminine biiyiik
oranda yer vermistir. Maliyetlendirme boliimiinde ise belediyenin kendi personelleri,
ekipmanlar1 gibi i¢ kaynaklar ile yapilan proje ve faaliyetlerin maliyetlendirmede
dikkate alinmadig1 ifade edilmistir. Maliyet tahminine yer verilmeyen faaliyetlere
bakildiginda ¢ogunlugunun belediyenin i¢ imkanlar ile yaptig1 proje ve faaliyet
oldugu sadece meydan, park ve millet bahgesi yapimini igeren 1 projenin maliyet

tahmininin yer almadig: goriilmektedir.

Maliyetlendirme boliimiinde her bir hedef ve amag¢ bazinda maliyet tahmininin yillara
gore durumunu gosteren “Amag¢ ve Hedefler Bazinda Maliyet Dagilimi1” tablosu
verilmistir. Tabloda stratejik doneme dair 5 yilin tahmini toplam maliyeti de
hesaplanmustir. ileriki yillara dair maliyet hesaplanirken %10 enflasyon degerine gére
hesaplama yapilmigs ve %10 enflasyon degeri T.C. Merkez Bankasi tahminleri ve

OVP’de (Orta Vadeli Program) bulunan 3 yillik tahminin ortalamasindan alinmigtir.

Maliyetlendirme bolimiinde ayrica; Stratejik Temalar/Amaglar Bazinda Maliyet
Dagilim Tablosu, Stratejik Plan1t Uygulama Biitgesinin Miidiirlikler Bazinda
Dagilimi, Stratejik Planin Kaynak Dagilimi, Midiirlikler Bazindaki Hedef
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Dagilimlari, Miidiirliikler Bazindaki Faaliyet Dagilimlari, Temalar Bazindaki Maliyet
Dagilimlari, Temalara Ait 5 Yillik Maliyet Dagilimlari, Stratejik Planin Yillar
Bazindaki Maliyetinin Dagilimlari, 5 Yillik Maliyetlerin Midiirliikler Bazindaki
Dagilimlart ve 5 Yilik Ama¢ Bazli Maliyet Dagilimi tablo ve sekillerine yer

verilmigtir.

Cikarim: Fatih Belediyesi maliyetlendirme bdliimii ve hedef kartlarindaki maliyet

tahmini kismini belediyenin biit¢e programi i¢in faydali bir sekilde doldurmustur.

Cikarim: 5 yillik kaynak tahmininin maliyet tahmininin yaklasik 2 kat1 oldugu

goriilmektedir.

Bulgu: Fatih Belediyesi maliyetlendirme boliimi “Kriter 20.1.”e uygundur.

0) Izleme ve Degerlendirme

Fatih Belediyesi izleme degerlendirme siirecini 9 maddede agiklamistir;

1- Hedefler ile ulasilan sonucun karsilastirilmasi ve giincelleme karariin nasil

aliacagi,

2- izleme faaliyetinin nasil yapilacagi,

3- Degerlendirme faaliyetini nasil yapilacagi,

4- 1zleme ve degerlendirme ¢alismalarinda gérev dagiliminin nasil yapilacagi,
5- Raporlamanin hangi formatta yapilacagy,

6- Izleme Toplantilari ve Degerlendirme Toplantilarinin takvimi ve

katilimcilari,

7- Toplanti sonucunda planin kalan siiresinde toplantilarin sikliginin
degisebilecegi,

8- Degerlendirme raporunun sunum takvimine,

9- Stratejik plan doneminin sonug raporlamasinin yapilmasi.

Cikarim: Fatih Belediyesi “izleme ve Degerlendirme” siirecinin genel isleyisini

detaya girmeden, 6zet olarak agiklamistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi “Izleme ve Degerlendirme” béliimii “Kriter 21.1.”e uygundur.
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h) Stratejik Planin Giincellenmesi
Fatih Belediyesi stratejik plani giincellenmesi su asamalardan gegmektedir;

- Planizleme degerlendirme faaliyetleri ile gozden gegirilir. Hedefler ile ulasilan

sonuglar arasinda karsilastirma yapilir.

- Karsilagtirma neticesinde ihtiyag¢ goriilen boliimlerde giincelleme karari alinir.

1) Stratejik Planin Sunulmast
Fatih Belediyesinin kamuoyuna sundugu plana dair su tespitler yapilmistir:

e “Bir Bakista Stratejik Plan” boliimii azami 2 sayfa olmas1 gerekirken bu baglik
icinde “Temalar Bazinda Stratejik Amagclar ve Hedefler” baslig1 da yer almakta
ve bu boliim 9 sayfa tutmaktadir.

e “Stratejik Plan Hazirlik Siireci” boliimii azami 1 sayfa olmasi gerekirken bu
boliimde ekiplerde gorevli kisilerin bilgilerine yer verilmis ve bu boliim 3 sayfa
yer kaplamistir.

e “Durum Analizi” boliimii azami 30 sayfa olmasi1 gerekirken bu boliimde anket

sonuglar1 vb detay bilgilere yer yerilmis ve bu boliim 85 sayfa yer kaplamistir.

Bulgu: Fatih Belediyesi stratejik plani bagliklart “Kriter 22.1”e kismen uygundur.

5.4.2. Basaksehir Belediyesi Strateji Gelistirme

Bagaksehir Belediyesi durum analizi ve gelecege bakis boliimiinden hareketle 3 amag
(stratejik amag) ve 27 hedef (stratejik hedef) belirlemistir. Oncelikler her bir hedefin
planin ilgili yillarina ait maliyetlendirmesinin yapildig1 “tahmini maliyetlendirme”
tablosu hazirlanmis ve toplam tahmini maliyet hesaplanmistir. Sonrasinda 27 hedef
icin “hedef kartlar1” olusturularak planda yer verilmistir. Her bir hedefe dair sorumlu
ve is birligi yapilacak birimlerin belirlendigi “Hedeflerden sorumlu ve is birligi
yapilacak birimler” tablosu hazirlanarak stratejik planin strateji gelistirme bolimii
sonunda yer verilmistir. Hedeflerin sayisal olarak yogunlastigi birim Fen Isleri

Miidiirligii olugu goriilmektedir.
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a) Amaclar

Bagaksehir Belediyesi yapmis oldugu tiim analizler neticesinde 3 amag/stratejik amag

(Tablo 5.4) belirlemistir.

Tablo 5.4: Basaksehir Belediyesi Amaclar Boliimii Degerlendirme Tablosu

AMACLAR Tlgili Boliim Kriter Kriter Kriter
12.1.1 12.1.2 12.1.3
SA-1 Kurumsal Gelisimin Durum Uygun Uygundur | Uygundur
Saglanmasi Analizi Degildir
“SA-2 Toplumsal Gelisimin Durum Kismen Uygundur | Uygundur
Desteklenmesi Analizi Uygundur
SA-3 Kentsel Gelisimin Durum Kismen Uygundur | Uygundur
Siirdiiriilmesi Analizi Uygundur

SA: Stratejik Amag

Cikarim: Basaksehir Belediyesi amaglar stratejik amagclar olarak ifade etmis ve az
sayida (3 adet) amag belirlemistir. Bu amaglar ¢cok genel lakin kapsamli bir sekilde
ifade edilmistir. Amaglar belediyenin kurulus amaglarina dair faaliyetlerini ve
kurumsal yapisini gelistirmeye katki saglamanin yani sira misyon, vizyon ve temel
degerlerle uyumlu ve iddiali bir sekilde ifade edilmistir. Lakin (SA1) agiklik,
erisilebilirlik ve Olgiilebilirlik 6lgegine uygun degilken, (SA2) ve (SA3) kismen

uygundur.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi amaglar1 “Kriter 15.1.”¢ kismen uygunken “Kriter

15.2.”¢ uygundur.

b) Hedefler

Basaksehir Belediyesi 3 amaca ulasmak icin 27 farkli hedef ortaya koymustur. Bu 27

farkli hedefin “sorumlu” harcama birimi ve “is birligi” yapacagi birimin belirlendigi
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“Hedeflerden Sorumlu Olan ve Is birligi Yapilacak Birimler” tablosu ve her bir hedef

icin “hedef kartlar1” olusturulmustur.
Cikarim: Hedefler genel olarak amaglar ile uyumludur.
Cikarmm: “Sorumlu ve is birligi yapilacak birimler” tablosu olusturmustur.

Cikarim: Hedef kartlarinda (3 hedef kar1 harig) tespitler ve ihtiyaglarin yazilmadigi

goriilmektedir.

Cikarim: Hedeflerin amaglar basta olmak iizere misyon, vizyon ve temel degerler

uyumlu oldugu goriilmektedir.
Bulgu: Basaksehir Belediyesi hedefleri “Kriter 16.1. “e uygundur.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.“ye kismen

uygundur.
- Bagsaksehir Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.1.”e uygundur.
=> Basaksehir Belediyesi hedefleri “Kriter 16.2.2.”’ye kismen uygundur.
=> Basaksehir Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.3.”¢ uygundur.
=> Bagsaksehir Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.4.”¢e uygundur.

-> Basaksehir Belediyesi hedefleri genel olarak “Kriter 16.2.5.”¢ uygun
degildir.

C) Performans Gastergeleri

Cikarim: Basaksehir Belediyesi her bir hedef kartinda “Performans Gostergeleri’ne
yer vermis ve hedeflere ulasabilirligi Olgme araci olarak uygun gostergeler

kullanmustir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi stratejik planinda “Temel Performans

Gostergeleri”ne yer vermemistir.
Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Performans Gostergeleri” “Kriter 17.1.” uygundur.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Performans Gostergeleri” “Kriter 17.2.”ye uygun
degildir.
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d) Faaliyet ve Projeler

Basaksehir Belediyesi 27 hedefe dair ortalama 6-7 adet “faaliyet ve proje”
belirlemistir. Hedef basina diisen “faaliyet ve proje” sayisina bakildiginda bu oran
Fatih Belediyesi’ne ait orandan daha fazladir. Bunun nedeni ise Basaksehir

Belediyesi’nin daha kapsamli ve az sayida hedef belirlemis olmasidir.
Cikarim: Faaliyet ve projelerin ¢ok cesitli tiir ve icerikte oldugu goriilmektedir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi faaliyet ve projeleri “Kriter 18.1.”e uygundur.

e) Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Basaksehir Belediyesi 27 tane olan hedef kartlarindan 14 tanesinde “riskler”

belirtilmemistir.

Cikarim: Risklerin yazilmasinda faaliyetler hayata gegirilirken hedefe ulasmaya
engel olabilecek durum ve sartlar faydali bir sekilde ifade edilmistir. Riskler genel

olarak kisa, 6z ve detaylandirilabilir olarak ifade edilmistir.

Bulgu: Basakschir Belediyesi hedef kartlarinda ifade edilen “riskler” “Kriter 19.1.”¢

kismen uygundur.

f) Maliyetlendirme

Basaksehir Belediyesi hedef kartlarinin tiimiinde ilgili hedefe dair faaliyet ve
projelerin toplam maliyet tahminine yer vermistir. Maliyetlendirme bdliimiinde ise her
bir hedefin yillara gore tahmini maliyetlerinin ve toplam tahmini maliyetin yer aldig:
tabloya yer verilmistir. Hedeflerin yillara gére maliyet tahminine artisina bakildiginda

faaliyet ve projenin tiiriine gore farkli miktarlarda artig gosterdigi gortilmektedir.

Cikarim: Basaksehir Belediyesi maliyetlendirme bolimi ve hedef kartlarindaki
maliyet tahmini kismimi belediyenin biitge programi i¢in faydali bir sekilde

doldurmustur.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi maliyetlendirme boliimi “Kriter 20.1.”e uygundur.
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0) Izleme ve Degerlendirme

Basaksehir Belediyesi izleme degerlendirme boliimiinde verdigi bilgiler su 6 maddede

Ozetlenmistir;
1- Planda revizyon gerekip gerekmediginin nasil bir sliregle degerlendirilecegi,
2- Hedeflenen ve ulasilan sonuglarin karsilastirilacag,
3- Performans programlari izleme faaliyetlerinin nasil yapilacag,
4- Izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin hangi takvimde yapilacag,
5- Izlemenin siirekli yapilabilmesi i¢in kurulan ag sisteminin nasil isleyecegi,

6- lIzleme Toplantilari ve Degerlendirme Toplantilarinin takvimi ve

katilimcilari,

Cikarim: Basaksehir Belediyesi “Izleme ve Degerlendirme” siirecinin genel isleyisini
detaya girmeden, 6zet olarak agiklanmustir. Izleme ve takibin siirekli olmasi igin ag

sistemi kurulmustur.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi “Izleme ve Degerlendirme” béliimii “Kriter 21.1.7%¢

uygundur.

h) Stratejik Planin Giincellenmesi
Basaksehir Belediyesi stratejik plani giincellenmesi su agsamalardan gegmektedir;
- Stratejik plan siirekli izlemeye tabi tutulur,

- Performans esasli faaliyet raporu ve performans programi hazirlik asamasinda

giincelleme gerekip gerekmedigi degerlendirilir.

1) Stratejik Planin Sunulmast

Bagaksehir Belediyesinin kamuoyuna sundugu plana dair su tespitler yapilmistir:

e Basaksehir Belediyesi stratejik planinda BSPR’ye gore kamuoyuna sunulan
planda olmasi gereken boéliimler haricinde “Stratejik Planlama Ekibinin
Sunusuna ve ¢aligma kurullarindaki gorevlilerin bilgilerine yer vermistir.

e Basaksehir Belediyesi stratejik planinda BSPR’ye gore kamuoyuna sunulan
planda olmasi gereken boliimlerden “Temel Performans Gostergeleri” ve

“Stratejik Plan Hazirlik Siireci”ne yer vermemistir. “Stratejik Planlama
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Ekibinin Sunusu” basligi ile verilen bilgilerle “Stratejik Plan Hazirlik
Siireci”’nde verilmesi gereken bilgiler yakinlik gostermektedir.

e “Durum Analizi” boliimii azami 30 sayfa olmasi gerekirken 31 sayfa olarak yer
verilmigtir. Basaksehir Belediyesi’'nin kisa ve 6z bir stratejik plan hazirlama
amacima ragmen verilen sayfa sinirini asmasi bu g¢alismamizda BSPR’de
verilen azami sinirin az oldugu ve az sayida sayfa ile bu boliimiin saglikli

islenemeyecegi seklinde yorumlanmustir.

Bulgu: Basaksehir Belediyesi stratejik plan1 bagliklar1 “Kriter 22.1”e¢ kismen

uygundur.

5.5. Fatih ve Basaksehir Belediyelerine Ait Stratejik Planlarin Degerlendirilmesi
Bu boliimde Fatih ve Basaksehir belediyelerine ait stratejik planlar1 inceledik ve
belirledigimiz degerlendirme kriterlerine uygunluklarini test ettik. Yapilan

incelemelerin sonuglar1 Tablo 5.5 ve Tablo 5.6’da 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 5.5: Degerlendirme Kriterleri ile Stratejik Planlar Uygunluk Tablosu

Boliim Kriter Fatih B. Basaksehir B.
Hazirlik Siireci Kriter 1.1. Uygun Uygun
Hazirlik Siireci Kriter 1.2. Uygun Veri Bulunamadi
Kurumsal Tarihge Kriter 2.1. Uygun Uygun
Uyg. Olan Stratejik Planin Deg. Kriter: 3.1. Uygun Uygun Degil
Mevzuat Analizi Kriter 4.1. Kismen Uygun Uygun
Ust Politika Belgeleri Analizi Kriter 5.1. Uygun Kismen Uygun
Faaliyet Al. ile Uriin ve Hiz. Kriter 6.1. Uygun Degil Uygun Degil
Bel.
Faaliyet Al ile Uriin ve Hiz. Kriter 6.2. Uygun Degil Uygun Degil
Bel.
Paydas Analizi Kriter 7.1. Uygun Kismen Uygun
Paydas Analizi Kriter 7.2. Uygun Uygun Degil
Kurulus I¢i Analiz Kriter 8.1. Veri Bulunamad: | Veri Bulunamadi
Kurulus i¢i Analiz Kriter 8.2. Uygun Kismen Uygun
Kurulus I¢i Analiz Kriter 8.3. Uygun Uygun
Kurulus i¢i Analiz Kriter 8.4. Kismen Uygun Uygun Degil
Kurulus I¢i Analiz Kriter 8.5. Uygun Uygun Degil
Kurulus I¢i Analiz Kriter 8.6. Uygun Uygun
PESTLE Analizi Kriter 9.1. Uygun Uygun Degil
PESTLE Analizi Kriter 9.2, Kismen Uygun Uygun Degil
GZFT Analizi Kriter 10.1. Uygun Uygun Degil
GZFT Analizi Kriter 10.2. Uygun Uygun
GZFT Analizi Kriter 10.3. Uygun Uygun
Tespitler ve ihtiyaglarm Bel. Kriter 11.1. Uygun Uygun Degil
Misyon Bildirimi Kriter 12.1. Uygun Uygun
Vizyon Bildirimi Kriter 13.1. Uygun Uygun
Temel Degerler Kriter 14.1. Uygun Uygun
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Tablo 5.6: Degerlendirme Kriterleri ile Stratejik Planlar Uygunluk Tablosu

(Devam)
Boliim Kriter Fatih Basaksehir
Belediyesi Belediyesi
Temel Degerler Kriter 14.2. Uygun Uygun Degil
Temel Degerler Kriter 14.3. Uygun Uygun Degil
Amagclar Kriter 15.1. Uygun Kismen Uygun
Amaglar Kriter 15.2. Uygun Degil Uygundur
Hedefler Kriter 16.1. Uygundur Uygundur
Hedefler Kriter 16.2. Uygundur Kismen Uygundur
Performans Gostergeleri Kriter 17.1. Uygundur Uygundur
Performans Gostergeleri Kriter 17.2. Uygun Uygun Degil
Faaliyet ve Projeler Kriter 18.1. Uygun Uygun
Hedef Riskleri ve Kontrol Kriter 19.1. Uygun Kismen Uygun
Faaliyetleri
Maliyetlendirme Kriter 20.1. Uygun Uygun
Izleme ve Degerlendirme Kriter 21.1. Uygun Uygun
Stratejik Planin Sunulmasi Kriter 22.1. Kismen Uygun Kismen Uygun

Tablo 5.7°de 6zetlendigi gibi; Fatih Belediyesine ait stratejik plan degerlendirme

kriterlerinden 30 tanesine uygun, 4 tanesine kismen uygunken 3 tanesine uygun

degildir. Bir kriter i¢in ise veri bulunamadigi i¢in degerlendirme yapilamamustir.

Fatih Belediyesine ait stratejik plan ise degerlendirme kriterlerinden 16 tanesine

uygun, 7 tanesine kismen uygunken 13 tanesine uygun degildir. 2 kriter i¢in ise veri

bulunamadig i¢in degerlendirme yapilamamistir.

123




Tablo 5.7: Degerlendirme Kriterleri ile Stratejik Planlar Uygunluk Sayisi

Durum Fatih Belediyesi Basaksehir Belediyesi
Uygun Kriter Sayis1 30 16
Kismen Uygun Kriter Sayisi 4 7
Uygun Olmayan Kriter Sayisi 3 13
Veri Bulunamayan Kriter 1 2
Sayis1

Sekil 5.1°de Fatih Belediyesine ait stratejik planin belirledigimiz degerlendirme

kriterlerine gore uygunluk durumu yiizdelik bazda 6zetlenerek gorsellestirilmistir.

Fatih Belediyesi

Veri Bulunamayan
2,6%

Uygun Olmayan Kriter
7,9%

Kismen Uygun Kriter
10,5%

Uygun Kriter Sayisi

78,9%

Sekil 5.1: Fatih Belediyesi Stratejik Plan ile Degerlendirme Kriterleri Uygunluk

Durumu

Kaynak: Syf.124
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Sekil 5.2°de Bagsaksehir Belediyesine ait stratejik planin belirledigimiz degerlendirme

kriterlerine gore uygunluk durumu yiizdelik bazda 6zetlenerek gorsellestirilmistir.

Basaksehir Belediyesi

Veri Bulunamayan
5,3%

Uygun Kriter Sayisi
42 1%

Kismen Olmayan Kriter
34,2%

Kismen Uygun Kriter
18,4%

Sekil 5.2: Fatih Belediyesi Stratejik Plan ile Degerlendirme Kriterleri Uygunluk
Durumu

Kaynak: Syf.124
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SONUC VE ONERILER

Yerel yonetim birimleri i¢inde en etkili ve dinamik faaliyet alanina ve imkanina sahip
olan belediyelerin stratejik planlama geg¢mislerine bakildiginda birgok belediyenin
planlama kiiltiiriinii zor edindigi, birgogunun ise hala bu siirecte biiyiik zorluklar

yasadig1 gorilmektedir.
Bu sorunlardan 6nemli birkac1 asagidaki 6zetlenmistir;

- Kurumsal Sahiplenme Eksikligi: Stratejik planlama siirecleri, ¢ogu zaman
kurum yoneticileri ve ¢aliganlar tarafindan yeterince sahiplenilmemektedir. Bu durum,
planin uygulanabilirligini olumsuz etkileyerek calisanlarin siirece olan bagliligini
azaltmaktadir. Ayrica, karar alicilarin planlama siirecine aktif katilim géstermemesi,
stratejik hedeflerin belirlenmesini ve uygulanmasini zorlastirmaktadir.

- Paydas Katiliminin Yetersizligi: Belediyenin stratejik planlama siireglerine
vatandaslar, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve diger yerel aktorler yeterince dahil
edilmemektedir. Bu durum, planlarin yerel ihtiyaglara uygun olmasim
engellemektedir.

- Personel Egitimi Eksikligi: Belediyelerde stratejik planlama siireglerini
yiirlitecek personelin bilgi ve becerileri genellikle yetersizdir. Bu durum, siirecin
teknik kalitesini diistirmekte ve planlarin etkili bir sekilde hazirlanmasini
engellemektedir.

- Yetersiz ve Ylizeysel Analizler: Planlama siireclerinde yapilan analizler,
cogunlukla derinlikten yoksun ve yiizeysel yapilmakta ve bu analizlerden diger
asamalarda kullanilacak diizeyde somut tanimlanan ¢iktilara ulagilamamaktadir. Bu
durum, alinan kararlarin gergekg¢i ve uygulanabilir olmasini engellemektedir.

- Planlama Kiiltiiriiniin Zayifligi: Planlama kiiltiiriiniin zayi1fligi, Tiirkiye’de
belediyelerin ¢ogunda gozlemlenen bir durumdur. Stratejik planlamanin yasal bir
zorunluluk olmasma ragmen birgok belediyede bu siire¢ geleneksel yonetim
aligkanliklar1 nedeniyle yeterince benimsenmemektedir. Rehberler ve kilavuzlar bu
konuda yonlendirici olsa da uygulama sirasinda belediyelerin biiyiik kisminda
planlamanin sadece bir formalite olarak goriildiigii belirtilmektedir.

- Yonetimsel Bagimsizlik Sorunlari: Tiirkiye'de belediyelerin stratejik planlarini
hazirlarken merkezi yonetimin yayimladig: iist politika belgeleri (Kalkinma Planlari,

Cumhurbagkanligi Programlar1 vb) ile uyum zorunlulugu, yerel ihtiyaglara gére esnek
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planlar yapilmasimi smirlandirmaktadir. Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi
bu uyumu zorunlu kilarken, literatiirde bu durumun yerel yonetimlerin esnekligini
kisitladigr siklikla vurgulanmaktadir.

- Sec¢im Kaygilar1 ve Degisken Talepler: Yerel yoneticilerin se¢im kaygilar1 ve
vatandaslarin degisken talepleri, stratejik planlara sadik kalmay1 zorlagtirmakta ve
uzun vadeli hedeflerin 6niine gegcmektedir.

- Rehber ve Kilavuzlara Uyum Eksikligi: Stratejik planlama siireglerinde,
bakanlik tarafindan yaymlanan rehber ve kilavuzlara uyulmamasi, planlarin
standartlardan sapmasma neden olmaktadir. Rehberlere uyum eksikliginin bilgi
yetersizligi, rehberlerin karmagikligi, belediyelerdeki kapasite eksikligi ve 6zgiin bir
plan tasarlama isteginden kaynaklandig1 goriilmektedir.

- Denetim ve Izleme Mekanizmalarinin Zayifligi: Stratejik  planlarm
uygulanmasini takip eden denetim ve izleme mekanizmalarinin yetersiz olmasi,
basarilarin  Sl¢iilmesini ve hatalarin  diizeltilmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle
performans gdstergelerinin acik¢a tanimlanmamasi ve izleme siireclerinde teknolojik

araglarin kullanilmamasi bu sorunun temel nedenlerindendir.
Stratejik planlama siirecinde yasanan sorunlara dair ¢6ziim onerileri sunlardir:

- Kurumsal Sahiplenme Eksikligi: Ust yonetimden alt kademelere kadar tiim
calisanlarin planlama siirecine katilimini artiracak bilinglendirme faaliyetleri (atdlye,
seminer vb) diizenlenmelidir. Ayrica, siire¢ boyunca elde edilen basarilarin goriiniir
kilinmasi, diizenli geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmas: sahiplenmeyi
artirabilir.

- Paydas Katiliminin Yetersizligi: Halk toplantilari, ¢aligtaylar ve anketler
diizenlenerek paydaslarin goriisleri alinmalidir. Dijital platformlar {izerinden katilim
kolaylagtirilabilir ve planlama siirecleri seffaf hale getirilebilir. Vatandaslar ve diger
paydaslarin planlama siirecine katilim istegini ve katki niteligini artirmak i¢in kii¢lik
odiiller ve sembolik taktir mekanizmasi kurulmasi (Orn: Katilime1 Mahalle 6diilii
verilmesi), paydaslarin  katkilarint  degerlendiren bir geri bildirim sistemi
olusturulmasi, mahalle toplantilar1 diizenlenmesi gibi dnlemler alinabilir. Yonelim ve
egitim diizeyleri farklilik gosteren her grup, kendi kapasitesine uygun bir sekilde
siirece dahil edilerek paydaslarin siirece katkisi artirilabilir.

- Personel Egitimi Eksikligi: Belediyelerde gorev yapan personelin stratejik

planlama konusunda bilgi ve becerilerini artirmak i¢in diizenli hizmet i¢i egitim
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programlar1 diizenlenmelidir. Uzman kuruluglar ve akademik kurumlarla is birligi
yapilarak personelin kapasitesi artirilabilir. Ayrica planlama siirecine karigmamak
kaydiyla (slireci belediye yoneticileri ve personelleri yiiriitmelidir) planlama ekibine
danismanlik hizmeti saglanabilir.

- Yetersiz ve Yiizeysel Analizler: Analiz siireclerinde bilimsel yontemler ve veri
odakl1 yaklagimlar kullanilmalidir. PESTLE ve SWOT gibi analizlerde stratejiye katki
saglayacak ve amag, hedef ve faaliyetleri belirlerken kullanilabilecek sonuglar elde
edilmesi i¢in analiz sonuglar1 somutlastirilmalidir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) gibi
teknolojik araclar entegre edilmelidir. Ayrica, belediyeler uzmanlarla is birligi yaparak
analizlerin kalitesini artirmali ve paydas katilimi saglanmalidir.

- Planlama Kiiltliriniin Zay1fligi: Planlama kiiltliriinii gelistirmek i¢in planlama
stirecleri belediye yoOnetiminin bir parcasi haline getirilmeli, diizenli izleme ve
degerlendirme mekanizmalari kurulmalidir Ayrica, basarili planlama caligmalari
odiillendirilerek kurum ig¢indeki motivasyon artirilabilir.

- Yonetimsel Bagmmsizlik Sorunlari: Ust politika belgelerinin hazirlanma
asamasinda yerel yonetimlerin temsilcilerinin daha etkin rol almasi saglanmalidir.
Merkezi yonetim tarafindan yayimlanan {ist politika belgelerinde belediyelere yerel
ithtiyaglara uyarlanabilir hedefler sunulmalidir.

- Sec¢im Kaygilar1 ve Degisken Talepler: Stratejik planlar, se¢im siireglerinden
bagimsiz olarak uzun vadeli hedefler {izerine kurgulanmalidir. Stratejik planlarin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi siireglerinde seffaflik saglanarak hem halkin hem de
yerel yoneticilerin planlara giiveni artirilmalidir.

- Rehber ve Kilavuzlara Uyum Eksikligi: Bakanlik rehberleri daha anlasilir hale
getirilmeli, belediyelerde bu rehberlere uygunluk diizenli olarak denetlenmelidir.
Belediyelere rehberlere iliskin diizenli egitim verilerek bilgi eksikligi giderilmelidir.

- Denetim ve Izleme Mekanizmalarin Zayiflig1: Performans gostergelerinin
belirgin ve Ol¢iilebilir tanimlanmas1 ve izleme stiregleri icin raporlama sistemleri
kurulmalidir. Teknolojik altyapr giiclendirilerek izleme ve denetim siireglerinin

etkinligi artirllmalidar.

Planlama siirecinin ne denli 6nemli oldugu g6z 6niine alindiginda, bu siiregte yasanan
sorunlarin ¢oézlilmesi de ayni derecede kritik bir oneme sahiptir. Stratejik planlama ne
kadar saglikli ve etkin bir sekilde yapilirsa, belediyelerin amaclarini, hedeflerini ve

faaliyetlerini dogru bir sekilde belirlemesi, biitcelerini Onceliklere gore yonetmesi,
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izleme ve degerlendirme siireglerini etkili bir sekilde gerceklestirmesi ve kurumsal bir
stratejik yonetim anlayisini benimsemesi o kadar miimkiin olacaktir. Bu durum,
vatandaglara ihtiya¢ duyduklari hizmetlerin daha kaliteli, etkin ve uzun vadede

stirdiiriilebilir sekilde sunulmasini saglayacaktir.

Bu ¢alismada, yerel yonetimlerin stratejik planlama siireclerinde karsilagtiklar: genel
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilirken, 6zellikle planlama
siirecinde rehberlere uymanin ve paydas katiliminin artirilmasinin siire¢ lizerindeki
etkileri incelenmistir. Stratejik planlama siirecinin daha saglikli isletilmesi igin iki

temel soru ve bunlara bagli olarak iki temel hipotez gelistirilmistir.

Soru 1- Tirkiye’de yerel yonetim birimlerinin stratejik planlarini hazirlarken nasil bir

stire¢ takip etmesi gerekmektedir?

Soru 2- Belediyeler stratejik planlarini tasarlarken Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve

Biitce Baskanligi’nin hazirladigi BSPR’ye ne kadar uygun bir plan hazirlamaktadir?

Hipotez 1- Belediyeler stratejik planlarini hazirlama siirecinde BSPR ve ideal

planlama siire¢lerine uyarlarsa durum analizini daha faydali degerlendirebilirler.

Hipotez 2- Stratejik plan hazirlama siirecinde paydas analizinin kapsamli bir sekilde

yapilmasi stratejik planin gelisimine katki saglar.

Birinci soruya cevap bulmak amaciyla “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik e gore belediyelerin stratejik planlarini
hazirlarken uymalar1 gereken BSPR basta olmak iizere literatiir taramasi ile ideal
stratejik planlama siirecinin nasil olmasi gerektigi arastirilmistir. Bu kapsamda,
stratejik planlamanin tiim asamalar1 ayr1 bagliklar altinda incelenmis, planlama
siirecinde dikkat edilmesi gereken kesin hususlar belirlenmis ve ikinci sorunun

cevabini bulmak i¢in degerlendirme kriterleri olusturulmustur.

Calismanin ikinci sorusuna cevap aramak icin degerlendirme kriterlerine gore
Basaksehir Belediyesi ve Fatih Belediyesinin 2020-2024 stratejik planlari

incelenmistir.

Hipotez 1’in dogrulugunu test etmek amaciyla yapilan degerlendirmelerde, Fatih
Belediyesi’nin stratejik planinin belirlenen kriterlere daha uygun oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica, Fatih ilgesinin daha kompleks yapiya sahip olmasma ragmen

tespitler ve ihtiyaglarin tanimlanmasina bakildiginda durum analizini daha faydali
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gecirdigi, paydas analizine bakildiginda katilimcilik degerinin daha yiiksek oldugu ve
hedef kartlarina bakildiginda daha denetlenebilir ve kontrol edilebilir bir stratejik plan
olusturdugu sonucuna varilmistir. Bu analizler ile “Hipotez 1”in dogrulugu ortaya

cikmustir.

Hipotez 2'nin degerlendirilmesi ise, Hipotez 1'in bulgular1 ile paralel bir sekilde
yapilmigtir. Fatih Belediyesi’nin paydas analizinde vatandaslar, is insanlari,
girisimciler, sivil toplum kuruluslar1 ve diger kamu kurumlarinin stratejik plana daha
fazla katilim gosterdigi goriilmektedir. Fatih Belediyesi'nin stratejik planinin tespitler
ve ihtiyaclarin belirlenmesi, vizyon ve temel degerler gibi boliimlerine bakildiginda
paydaslarin dogrudan katkilart oldugu goriilmiistiir. Fatih Belediyesi’nin bu yaklasima,

Hipotez 2 nin dogrulugunu desteklemektedir.

Bu sonug ile Fatih Belediyesi’nin degerlendirme kriterlerine daha fazla uydugu

sonuglari birlikte degerlendirildiginde Hipotez 2 nin dogrulugu ortaya ¢ikmaistir.

Bu ¢aligsma; kisitlari nedeniyle, bir belediyenin basarisini 6l¢mek i¢in yeterli bir igerige
sahip degildir. Bu arastirmanin odak noktasi; belediyelerde stratejik planlama
yapilirken, Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan hazirlanan kilavuz ve rehberlere
uygunluk ile paydas analizinin stratejik planin diger boliimlerinin gelisimine katkisini
aragtirmaktir. Calisma kapsaminda, belediyelerin kamuya sundugu 2020-2024
donemine ait stratejik planlar1 incelenmis, ancak Basaksehir ve Fatih Belediyelerine
ait Faaliyet Raporlari ve Performans Programlari degerlendirmeye dahil edilmemistir.
Bu nedenle, ilgili belediyelerin basarilar1 karsilagtirilmamis ve bu konu ¢alismanin

kapsami disinda birakilmistir.

Sonug olarak, belediyelerin stratejik planlarin1 hazirlarken Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan kilavuz ve rehberlere 6rnek almalarinin ve
katilimcilik ilkesine uyarak paydas analizlerini etkin bir sekilde yapmalarinin

stratejik plan gelisimine 6nemli bir katki sagladig1 sonucuna varilmistir.
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