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OZET
KATILIM BANKACILIGIMUSTERILERININ iISLAMI
FINANSAL OKURYAZARLIGI VE YATIRIM TERCIHLERI
Aytagc ERDOGAN
Yiiksek Lisans, Islam Ekonomisi ve Finans
Tez danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CAKIR
Mays1s, 2020 - 66 Sayfa

Finansal serbestlesmenin etkisiyle iilkeler arasindaki finansal entegrasyon artmis ve
ozellikle geleneksel bankacilik sistemi diinya finans sisteminin vazgecilmez yapilari
haline gelmistir. Ancak bu geleneksel finans insanlarm inan¢ temelli ihtiyaglarma
cevap veremedikleri i¢in Ozellikle Miisliimanlarin alternatif faizsiz finans sistem
arayislart giderek artmugtir. Bu ihtiyaca Tiirkiye’deki adiyla katilim bankaciligi bir
baska ifade ile faizsiz bankacilik sistemi cevap vermektedir. Ancak katilim
bankaciliginda kullanilan Islami finansal enstriimanlarin toplum tarafindan yeterince
bilinmemesi bu sektoriin gelismesine olumsuz yansimaktadir.

Bu baglamda bu calismanin amaci, katilim banka miisterilerinin Islami finansal
okuryazarlik diizeyleri ve bu diizeyin katilim bankaciligi kullanan bireylerde yatirim
tercihi veya tutumlarn gibi etkilerinin neler oldugunun incelenmesi amacglanmistir.
Arastirma kapsaminda nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmigtir.
Istanbul’daki katihm bankacihdi miisterilerinden 110 katilime1 ile gergeklestirilen
calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmistir.

Calismanm sonucunda elde edilen bulgulara gore katilim bankacilif1 miisterilerinin
finansal tutum, finansal davranis, islami finans bilgi diizeyi, Islami finans iiriinleri ve
katilim hesaplarma iligkin toplam puanlar ile cinsiyet, medeni durum, hesap tiirii, yas
ve banka sayis1 (Islami finans bilgi diizeyi hari¢) arasinda anlamli farklilasma
goriilmemistir. Katilimeilar cevaplari genel olarak degerlendirildiginde Islami finans
prensipleri ile ilgili bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu ve yatirim tercihlerinde katilim
bankalarmi degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Islami Finans, Katihim Bankacihgi, Davranissal Finans, Yatirim

Tercihleri



ABSTRACT
ISLAMIC FINANCIAL LITERACY AND INVESTMENT
PREFERENCESOFPARTICIPATION BANKING CUSTOMERS
Aytagc ERDOGAN
Master, Islamic Economics and Finance
Thesis Advisor: Assistant Prof. Mustafa CAKIR
May, 2020 - 66 Pages

With the effect of financial liberalization, financial integration between countries has
increased and especially the traditional banking system has become indispensable
structures of the world financial system. However, since these traditional finance could
not meet the faith-based needs of people especially Muslim people's faith-based needs
and searches alternative interest-free finance system has gradually increased. This
need is responding with the name of participation banking in Turkey. However, the
fact that Islamic financial instruments used in participation banking is not known
sufficiently and thus this effect the development of sector negatively.

In this context, the purpose of this study is to examine the effects of Islamic financial
literacy levels of participation bank customers and the effects of this level on
investment preferences or attitudes in individuals using participation banking. Within
the scope of the research the survey method was conducted. The data obtained from
110 participants of Kuveyt Tiirk participation banking customers. The datais analyzed
using the SPSS package program with independent sample T test and ANOVA tests.
As a result of the study, no significant difference was observed between the financial
attitude of the participation banking customers, the financial behavior, the level of
Islamic finance, the total scores of the Islamic finance products and participation
accounts, and the gender, marital status, type of account, age and number of banks
(excluding the level of Islamic finance information). When the responses of the
participants are evaluated in general, it was determined that they had a high level of
knowledge about Islamic finance principles and evaluated participation banks in their
investment preferences.

Key Words: Islamic Finance, Participation Banking, Behavioral Finance, Investment

Preferences
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BIiRINCiBOLUM
GIRiS

Islamiyet doneminden once finansal kavramlar farkli bir bakis acis1 ile
degerlendirilirken, Islamiyet sonrasinda bu kavramlar inang temelinde farklilasmis ve
uygulama siirecleri bastan sona degismistir. Miisliimanlarin finansal siireglerde Islami
kurallar biitliniine uygun hareket etmeleri ve finansal kararlarmi verirlerken bu kurallar
dogrultusunda hareket etmeleri beklenmistir.

Islamiyet sonrasi finansal kavramlar ve siireglerin gelisimi diger finansal siireclerden
farklilagmistir. Finansal kavramlar ve siiregler hayatimizin her alaninda zaman
kavramma baglh kalmmaksizin aktif kullanilan bir alandir. Bdylesine ©Onemli
kavramlar bireylerin yasantilarindan etkilenmekte ve bu kavramlara ait siirecler
konusunda farkindalig1 bir zorunluluk haline getirmektedir.

Bireylerin finansal kavram ve siireclere iligskin farkindalik diizeyleri yasam kosullarini
etkileyebilecegi ifade edilebilir. Finansal okuryazarlik kavrami giiniimiizde finans

kavraminin bu kadarhayati oldugu bir siirecte 6nemini daha dafazla hissettirmektedir.

Sekil 1.1: Finansal Okuryazarlik Bilesenleri

" Finansal ‘
Bilgi

Alglanan FINANSAL | Finansal
. Bilgi | OKURYAZARLIK | Yetenek |

" Finansal ‘
Davramg |

Kaynak: Hung, Parker ve Yoong, 2009

Finansal okuryazarlik kavrami, finansal siireglerin dinamik yapisindan dolayr her

zaman gelismekte olan bir kavramdir, dolayisiyla kesin ve net bir taniminin
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bulunmadig1 ifade edilmektedir. Yapilan aragtirmalar ile yeni tanimlamalar1 yapilan
finansal okuryazarhk kavrami finansal bilgi, yetenek, davranis ve algilanan bilgi
seklinde ifade edilebilecek dort temel bilesenden olusan ve bu bilesenlerin iliskisel
baglamda anlamli kullanimi sonucunda bilginin pratige uygulanmasidir olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifade ile finansal okuryazarlik, bireylerin sahip olduklar
yetkinlikleri ve bilgileri anlamlandirma ve siirecler icerisinde bilingli kararlar vererek
istenen sonuglara ulagsmasi gibi ¢ok yonlii bakilmasi gereken bir kavram olarak

tanimlanmaktadir (Mason ve Wilson, 2000).

Sekil 1.2: Finansal Okuryazarlik Siireci

Bilingli Karar Istenen Sonuglara
Anlam Yaratma [> verebilme |:> Ulasma

Kaynak: Mason ve Wilson, 2000

Finansal siireclerde karar verme basarisinin bireylerin birikim ve hayat standartlarini
belirlemesi bakimindan oldukg¢a 6nemli goriilmektedir. Ayrica inang diizeyinde de bu
kararlarin bireyleri rahatlatan adimlar olmasi da esastir. Clinkii inan¢ baglaminda
finansal kararlar bireyin kendisi ile birlikte ayni inanca sahip kisileri de etkilemesi
oldukca 6nemlidir. Oregin; Islam dininde finansal birikim sahibi olan bireylerin belli
sartlara uygun olarak zekat vermesi ve bunun birey lizerine yiiklenmis bir sorumluluk
olmasi bunun en giizel gostergelerindendir.

Bireylerin finansal kararlar1 verirken inanglar1 dogrultusunda karar vermelerine imkan
saglayan finansal enstriimanlar hakkindaki bilgi diizeylerinde Islami finansal
okuryazarlik 6n plana ¢ikmistir. Bu kavram oldukg¢a yeni olmakla birlikte her gecen
giin ililkemizde ve diinyada daha siklikla ifade edilmektedir. Geleneksel finansal
okuryazarliktan farkh olarak Islami finansal okuryazarhk kavrami, Islami finans
kavramlan ve uygulamalari konusunda bireylerin bilingli olmasi ve alacagi finansal
kararlarda bu kavramlart kullanma yetenegini istenen sonuca ulagmasini
saglayabilmesi olarak ifade edebiliriz.

Islami finansal okuryazarhik kavramu iilkemizde katilim bankacihgmm gelisiminden

de etkilenmektedir. Giiniimiizde katilim bankacihiginin yayginlasmasini bireylerde
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olusan Islami finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin artmasi ve farkindaliginm bir
sonucu olarak daifade edilebiliriz.

Islami finans kavrammn gelisiminde ana etkenler olarak bireylerin inang konusundaki
hassasiyetleri ve bu konuda kendilerini daha rahat hissetme disiinceleri One
cikmaktadir. Ayrica Islami finans kavrammm bireylerin mali tatmin diizeylerinde
etkin olabilir.

Finansal siireglerde yasanan gelismeler ve bireylerin egilimleri karar verme stireglerini
dogrudan etkilemektedir. Bu karar verme siireclerinde aile, ge¢mis ve refah diizeyi
gibi kavramlar yapilan c¢alismalarda on plana ¢ikmaktadir (Beres ve Hurzik, 2012;
Temizel,2010; Lusardi ve Mitchelli,2007).

Finansal okuryazarlik kavrami egitim siiregleri ile geligsebilen bir kavramdir. Bununla
birlikte bireylerin gelisen finansal yapida kendilerine yer edinmelerini ve finansal
aksiyonlar almalarinda rehber niteligi saglayan bir kavram olmasi nedeniyle de
oldukga onemlidir.

Ticari siireglerde bireyler olusan yapisal kurgularin icerisinde finansal kararlart ile
mevcut durumunda degisimler olusturabilir ve ekonomik getiri saglayabilir. Bu
kararlarda finansal okuryazarlik kavrami oldukga kritik 6neme sahiptir. Bireyler karar
verme siireclerinde danigmanlik alabilecegi gibi kendilerine uygun enstriimanlarin
secimini finansal okuryazar olduklar stirece verebilecekleri ifade edilebilir.
Gelismelere paralel olarak finansal siireglerin Islami kurallara uygun olarak islemesi
ve karar verme siireclerinde bu kurallar biitliniine uygun hareket edilmesi i¢in birgok
iilkede Islami finans egitimleri verilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle {ilkemizde artan
katilm bankacilign ile birlikte {iniversitelerde Islami finans alaninda egitim
programlart verilmekte ve bu programlara ilgi giderek artmaktadir.

Islami finans egitim programlar1 ve katiim bankalarmin aracih@: ile Islami finansal
okuryazarlik egitimleri 6n plana ¢ikmakta ve farkindaligin arttirilmasi i¢in faaliyetler
stirdiiriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) tarafindan
verilen finansal egitimlerde wulasilmak istenilen amaclarda {ic temel strateji
kullanmaktadir. Bu stratejilerle Islami finansal okuryazarlik kavrami gibi Islami finans

kavramlarnm yayginlasmasi hedeflenmektedir.



Sekil 1.3: Finansal Tabana Yayilmada Belirlenen Stratejiler

Finansal
Tiiketicinin
Korunmasi

FINANSAL
TABANA
YAYILMA

Finansal

Uriin ve
Hizmetlere
Erisim

Finansal
Egitim

Kaynak: TKBB, 2014
Finansal kavramlar, bireylerin egitim hayat1 boyunca ve sonrasinda basarili
olmalarmda &nem arz etmektedir. Ozellikle teknolojinin bu denli hizli gelistigi
glinlimiizde hayatimizda degismeyen ana konulardan biri de finanstir. Bu alanda
ozellikle Islami finans alaninda bireylerin temel bilgi sahibi olmalar1 kagmilmaz bir
ihtiyagtur.
Bu arastirmada finansal okuryazarlik kavrammm Islami kurallar ile birlestigi Islami
finansal okuryazarlik konusundabireylerin farkindalik diizeyleri ve bu diizeyin katilim
bankacihigr kullanan bireylerde nasil bir degisim gosterdiginin incelenmesi
amaclanmustir.
Aragtirma ile bireylerin Islami finansal okuryazarhigmin katilim bankaciligi 6zelinde
incelemek ve cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim gibi degiskenler 6zelinde
yaklagimlarmin belirlenmesi hedeflenmistir.

e Calismamiz mevcut literatlire asagidaki konularda katki saglamay1

hedeflemektedir:
e Literatirde olan ¢alismalarda Islami finansal okuryazarhk kavrammnin

farkindalig1 iiniversitede okuyan bireylerde Ol¢iiliirken, bu ¢alismada katilim
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bankaciligi miisterileri 6zelinde arastirilmigtir. Katilim bankaciligi miisterileri
Ozelinde ¢alismalar daha ¢ok makale tiirlinde iken ¢alismamiz konuyu daha
genis bir agidan ele almaktadir.
e Yapilan ¢aligmalarda 6grenci veya miisterinin finansal okuryazarhk diizeyleri
belirlenirken, bu arastirmada bireylerin yatirim tercihlerinin de 6l¢iilmesi ve
Islami finansal okuryazarlik diizeylerinin yatirim tercihlerine nasil etki ettigi
incelenmistir.
Arastrma kapsaminda belirli smirliliklar ve varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar su
sekilde siralanmusgtir:
e Yapilan ¢alismada kullanilan 6lgme araglarina cevap veren katilim bankaciligi
miisterilerinin samimi ve dirtstliikle cevap verdikleri varsayilmustir.
e Calisma katilim bankaciligi miisterileri ile smirhdir. Ayrica calisma katilim
bankacilig1 miisterilerinin tamamina genelleyebilecegi diistintilmektedir.
e (Calisma kapsaminda ulasilan katilim bankaciligi miisterilerinin 6lgme araglarmi
bireysel olarak ve mevcut bilgileri kapsaminda doldurduklar varsayilmistir.
Calismamiz kapsaminda elde edilen verilerin bu siiregten sonra yapilacak ¢alismalara
ve elde edilecek sonuglar Islami finansal okuryazarlik egitimi gergeklestiren kurum
veya kuruluslara faydal olacagi kanaatindeyiz. Bu ama¢ ve hedefler kapsaminda
gerceklestirilen ¢alisma, giris ve sonug boliimleri dahil bes bolimden olusmaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinde, finansal okuryazarlik ve onemi detaylandirilacaktir.
Boliim kapsaminda, finans ve finansal kavramlar, finansal okuryazarlik kavrami,
finansal okuryazarhg: etkileyen faktorler, Islami finansal okuryazarlik kavrami ve
katilim bankalarinin bu kavrama etkisi gibi konular incelenecektir.
Calismanin tigiincii boliimiinde ise, finansal kararlarda kullanilan yontemler ve yatirim
tercihleri detaylandirlmistir. Bolim kapsaminda, finansal kararlarda kullanilan
yontemler, yatirim tercihlerini etkileyen ozellikler, davranigsal finans kavrami ve
Islami finans yoniinden incelenmesi ile katilim bankasi miisterilerin tercihlerini
etkileyen faktorler konulart incelenmistir. Caligmanmn dordiincii bdliimiinde,
arastirmanin amaci, yontemi, kapsami, O6rneklemi, verilerin toplanmasi, analizi ve
arastirmanin  bulgulart ve yorumlarn detaylandirilmistir. Caligmanin  besinci
boliimiinde ise, arastirma sonuclar1 ele alimmis ve ilgili literatiire sagladig katkilar,

karsilastirmali sonuglar ve gelecek caligmalara iliskin Oneriler yer almustir.



IKINCI BOLUM

2. FINANSAL OKURYAZARLIKKAVRAMI VE ONEMI
Calismanin bu bdliimiinde, finans ve finansal okuryazarhik kavramlari Islami finans ve
Islami finansal okuryazarhk kavramlar, finansal okuryazarligin onemi, finansal
okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler, Islami finansin gelisiminde rol oynayan
kuruluglar ve bunda katilim bankalarinin rolii detayland rilmugtir.
2.1. Finans ve Finansal Okuryazarhk Kavram
Bireylerin hayatlarin1 idame ettirebilmeleri igin gerekli mallarda ekonomik bir
siirlilik olmakla birlikte istek ve hizmetlerinde sinirsizlik beklentisi dogal bir sonug
olarak ekonomi biliminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Miller, 1988; Agnello ve
Lucel, 2008). Ekonomi kavrami gergevesinde finans, finansal okuryazarlik gibi
kavramlar da gelistirerek biitiinciil bir bilim olarak ortaya konmaktadir.
Ekonomi kavraminin incelenmesi ve irdelenmesi finans ve finansal okuryazarlik
kavramlarinin daha net anlasilmasi igin olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda Robbins
(1945) tarafindan yapilan calismada, smirh diizeyde bulunan alternatif araglarin
hedeflere uygun olarak iliskisel diizeyde incelemesini yapan bilim dalinmn ekonomi
olarak adlandirildig: belirtilmistir.
Ekonominin sadece finansal iglemler ve paradan ibaret olmadigi ayn1 zamanda statii
(is¢i, igveren, tiiketici, iiretici vb.) olarak alman Kkararlar oldugu Schug (1996)
tarafindan yapilan bir ¢alismada ifade edilmistir. Ayrica alman bu kararlardan dolay1
bireysel ve toplumsal etkisinin de ekonomi disiplini tarafindan incelendigi konulardr.
Ekonomi biliminin énemi Yildirim (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, bireylerin
kamu politikalarmin ekonomi boyutunda fikir sahibi olabilmek i¢in bu bilime yonelik
kavramlardan (finans, finansal okuryazarlik vb.) haberdar olmalarmm oldukca kritik
oneme sahip oldugu seklinde belirtilmistir. Ayrica bu sistem igerisinde yer almak ve
yapict elestirilerini  bu kavramlara hakim olarak vermelerinin  gerekliligi
vurgulanmistir (Niederjohn, Schug ve Wood, 2013).
Finans kavrami ise, parasal ve mali isler biitiinii olarak en genis cercevede
tanimlanabilir. Ekonominin parasal ve mali boyutunu inceleyen alt bir bilim daldir.
Bu kapsamda finans konusuna iligkin bilgilerin 6gretimi ve finansal okuryazar
bireylerin 6nemi gelisen diinyada bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Ekonomi ve finans sektdriiniin gelisen teknolojiye ve diinyaya bagl olarak oldukeca

hizli gelismesi yeni ve 6nemli kavramlarin hayatimiza girmesine neden olmustur. Bu
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kavramlardan en Onemlisi diyebilecegimiz finansal okuryazarlik kavrami net bir
tanimi olmamakla birlikte ¢alismalarda bireylerin sahip olduklar1 yetkinlikleri ve
bilgileri anlamlandirma ¢ok yonlii bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mason ve
Wilson, 2000).

Finansal okuryazarlik konusunun etkisi sadece bireysel degildir. Toplumsal ve hatta
tilkelerin diinya genelindeki konumunu da etkileyebilecek hayati bir kavram olarak
goriilmektedir. Oyle ki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
finansal kavramlar ve gelismelerdeki degisikliklerin iilkelerin demografik yapilarmi
da degistirdigi vurgulanmistir (TCMB, 2011).

Boylesine 6nemli bir konu olan finansal okuryazarlik kavramma iligkin literatiirdeki
calismalarda cesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik kavrami,
finansal bilginin tutum ve davranislara yansitilma siireci sonucunda bireyin davranis
ve tutumunu belirledigi finansal bir kavram olarak goriilmektedir Gokmen (2012).
Farkli bir ¢aligmada ise finansal olarak etkilenen yatirimer ve tiiketici 6zelinde finansal
durumlarm iyilestirilmesi amaciyla finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak ve
bunu bu hedefe yonelik kullanabilme yetisi olarak tanimlanmustir (Lusardi, 2008).
Bir baska ifade ile finansal bilgilerin kullanilarak dogru karar alabilme yd&niinde
davraniglarin sergilenmesi olan finansal okuryazarliin anlama, kavrama, uygulama
gibi alt bagliklara sahip bir kavram oldugu belirtilmistir Bayram (2010).

Diinya genelinde kabul gormiis bir kurum olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma
Orgiitii’niin (OECD) tanimlamasinda ise finansal okuryazarlik kavrami aynen su
sekilde tanmmlamustir: “Iktisadi hayata katlimin saglanmasi ve kisi ile toplumun
finansal refahinin saglanmast amacwla, cesitli finansal durumlarda etkili kararlar
verebilmek i¢in finansal kavramlarin bilgi ve anlayist ile bu bilgi ve kavrayis
uygulama yetenegi, motivasyonu ve giivenidir” (OECD, 2015).

Dredge (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise, finansal okuryazarh@m finansal
risklerin farkinda olup bilingli olarak karar verebilme ve bu kararlarda se¢im
yapabilme yetenegi oldugu belirtilmistir.

Finansal okuryazarligm temel ve gelismis diizeyde oldugunu ifade eden Lusardi
(2008), temel diizeyde olan finansal okuryazarligi risk, enflasyon gibi temel
kavramlarin bilinmesi olarak ifade ederken, gelismis diizeyde finansal okuryazarligi
hisse senedi, bono, tahvil gibi ileri finansal araglar hakkinda bilgi sahibi olma ve

yonetebilme yetenegi olarak belirtmistir.



Sekil 2.1: Bilgiden Uygulamaya Finansal Okuryazarlik Kavrami

UYGULAMA BOYUTU

Bireysel finansal kavramlar ve
urtinlerle ilgili bilgiyi etkin sekilde
uygulama ya da kullanma yetenek ve

BIiLGIBOYUTU

Egitim yoluyla elde edilmis bir stogu ve/veya 6zellikle de
bilinmesi gerekli bireysel finansal kavramlar ve tirlinlerle
ilgili deneyim

FINANSAL OKURYAARLIK

FINANSAL BILGI

Kaynak: Huston, 2010’dan uyarlayan Adalar, 2019

Finansal okuryazarligmm sadece bilgi boyutunda olmadigi ayni zamanda finansal
bilginin uygulamaya aktarilmast gerekliligi (Sekil 2.1), ayn1 zamanda bireyin gegim
stirecinde kullandig1 hesaplama, idareli harcama, yatirim gibi finansal araglari
kullanabilme yetisi olarak da belirtilmistir Remund (2010).

Adalar (2019) tarafindan yapilan caligmada finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili
literatiirde yer alan ¢alismalardan yola ¢ikilarak Sekil 2.2’de hazirlanmustir.  Sekil
2.2’de finansal okuryazarhk kavrammm boyutlart Robb ve Woodyard, (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada 6n plana alinan sekliyle incelenmistir.

Bu kavramlarin toplumda yer edinebilmesi ve bu konularda toplumsal bir bakis
kazandirilmasi gelismis tilkeler olma hedefine sahip iilkeler i¢in olduk¢a onemlidir.
Bu kavramlarin egitim yoluyla bireylere kazandirilmas: ise giderek gelisen diinyada
bireysel ve toplumsal olarak ¢ag1 yakalamanim bir geregidir.

2.1.1. Finans ve Ekonomi Egitiminin Onemi

Finans kavrami bir ekonomi kavrami olmakla birlikte bireylerin ve kurumlarin bu
konuyu yonetebilme yetkinligini kazanmalari da olduk¢a Onemlidir. Finans
kavraminin farkinda olan ve bu konuda yetkin olan bireylerin toplumsal hayata da
olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Miller ve VanFossen (2008) ekonomi ile ilgili egitimin verilerek bireylerin finansal
alanlarda okuryazar olmalarmm demokrasi ile gelisim kaydeden toplum yapilarinda

bir zorunluluk oldugunu belirtmistir. Bu konuda yapilan ¢alismada, bireylerin finans



kavramina iligkin egitim almalar1 ve bu egitimin okul miifredatlarinda giiclii bir sekilde

yansimasinin  olmasmin gelismislik diizeyi agisindan olduk¢a ©Onemli oldugu

vurgulanmistir (Schug ve Hagedorn, 2005). Finans konusunun egitimin bir pargasi

olmakla birlikte erken yasta bu konuda egitim verilmesinin de oldukca 6nemli oldugu

ifade edilmistir.

Sekil 2.2: Finansal Okuryazarlik Kavrami Boyutlar

|
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Kaynak: Robb & Woodyard, 2011’den uyarlayan Adalar, 2019

Finans kavraminin 6gretilmesine iliskin Miller ve VVanfossen (2008) tarafindan yapilan

calismada gerekcelendirmeler:

Bireylerin statiileri (iiretici, tiiketici, is¢i, isveren vb.) geregi ekonominin
O6nemini kavramalari,

Finansal konularda okuryazar olarak toplumsal konularda ve vatandashk
gorevlerinde daha isabetli secimler ve kararlar yapabilme,

Ekonomi ve finans konularinda kazanilan kiyaslama ve daha uygun olanm
secebilme yetisinin kazandirilmast ve
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e Finans ve finans kavramlarinin hayatlarinda her zaman var olacagi gercegi ve
bunlarin kullanim zorunlulugu bashklar altinda yapilmistir:

Finans ve ekonomi konularmda egitimin gerekli oldugu ilgili literatiir agisindan da
desteklenmektedir.  Ornegin, &gretmenlerden cocuklarin  ekonomi ve finans
konusunda bilgilendirilmelerinin neden dnemli oldugu konusundaki fikirleri Clark,
Shug ve Harrison (2009) tarafindan arastirilmistir. Ogretmenler tarafindan cevaplar
analiz edildiginde 6grencilerin issizlik, enflasyon, ticaret gibi kavramlar hakkinda fikir
sahibi olarak iilkelerinde ve diinyada olup biten olaylar1 daha iyi analiz edebildigini ve
karmagik finans gelismelerinde en az etkilenen bireyler olarak iiretken olabilmelerine
olanak sagladig1 sonucuna varilmistir (Clark, Shug ve Harrison, 2009).
Ekonomi ve finans kavramlarmin egitimin bir parcasi olmasi gerekliligi ge¢misten
giiniimiize ¢alismalarin ¢ogunlugunda deginilen 6nemli bir konu olmustur (Miller ve
Vanfossen, 2008; Clark, Shug ve Harrison, 2009). Finans konusunda verilecek
egitimlerde bireylerin egitim hayatlarinin sonunda finansal okuryazar bir birey olarak
topluma kazandirilmasinin ve bdylece daha bilingli bir toplumun olusacagi inanci 6n
plandadir. Finansal okuryazarlik kavramini da dogrudan etkileyen finans egitiminin
oncelikli olarak finansal araglardan para ile baslamasi1 gerekliligi Farris (2007)
tarafindan yapilan ¢alismada vurgulanmustir.
Finansal okuryazarhigin topluma kazandirilmasi ve bu kavrama yonelik farkindalik
olusturulmasi agisindan Tirkiye’de de O©nemli finans kuruluslart c¢alismalar
yapmaktadir. Ayrica bu konularda kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslan projeler
gelistirmekte ve bireylere finansal okuryazarlik egitimleri vermektedirler.
Toplumun her kesimine yonelik yapilan bu ¢aligmalarin finansal okuryazarlii finans
ve ekonomi kavramlarmm egitimi ile topluma kazandirilmasinda ve insanlarin bu
yetiyle donatilarak Tiirkiye genelinde finansal okuryazarhgi yiiksek bireylerden
olusan bir toplum olusturma ¢abasidr.
2.2.Islami Finans ve Islami Finansal Okuryazalk Kavram
Islam, insanlarin toplumsal davranislarini, ¢alisma hayatlarini yani sosyal hayatlarin
etkiledigi gibi ekonomik hayatlarin1 da etkileyen bir dindir.
Islam dininde bireylerin iktisadi konularda nasil davranacagi ve hangi kurallar
biitiiniine uyacag1 belirtilmistir. Islam dininde Ser’i hukuk altinda incelenen ekonomi
ve finans kavramu biitiinciil yapmm parcalarindan sadece ikisidir (Hearn, Piesse ve

Strange, 2012).
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Islam ekonomisi, insanlarn sosyal hayatta karsilastiklari ekonomik problemlere
¢dziim getiren ve bunu Islam inanc1 cergevesinde belirleyen, uygulama siirecini ve
buna bagh olarak kurumsallasma caligmalarmm nasil olmast gerektigi yoniinde
arastirmalarin  yapildigr bilimsel calismalari da bilinyesinde barndiran genis bir
sistemsel modeldir (Celik, 2016).

Islam ekonomisi modelinde yer alan bir kavram olan Islami finans kavrami en genis
tanimlamas1 ile finansi ilgilendiren her konunun Islami kurallar ¢ercevesinde
cevaplandirildig1 ve uygulandig: faizsiz bir sistemdir. Sermaye Piyasalart Arastirma
ve Uygulama Merkezi (SERPAM) (2013) tarafindan yapilan ¢ahsmada, Islami finans
sisteminin c¢agdas finans sistemine alternatif olmast ve faiz igermemesi ile
farklilagmasmin giiniimiizde yaygmlasmasmin nedenleri arasmda sayarken, Islam
dininin insanlarin sosyal yasamini ahlak sistemi iizerine kurgulamasi nedeniyle bu
finans sistemini tercih edenlerin giinden giine arttigin1 belirtmistir.

Islami finans kavrammin giiniimiizde gelisime agik bir kavram oldugu gercektir.
Islami finans kavranu ile ilgili yapilan bir tanimlamada, finansal araglarin ve
sistemlerin diizenlenmesinde Islam dini kurallar yani dolayisiyla ahlak esastir (Ersoy,
2015). Bu baglamda Islami finans kavranmu sadece Miisliimanlar 6zelinde
kullanilabilen bir kavram olmaktan ziyade finansal sistemlerin ahlak temelli
diizenlenmesini esas alan bir sistem seklinde tanimlanmasi ile tiim insanhga hitap
edebildigi belirtilmistir (Biancone ve Radwan, 2014).

Tok (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, Islami finans kavraminm &nemi faizsiz bir
sistem olmasi ile birlikte Islam dininde yasak olan ve biiyiik giinahlardan sayilan faizin
yasaklanmas1 ¢ercevesinde belirlendigi ifade edilmistir. Islami finans kendi
arglimanlari ile bir biitiinciil sistem olusturmanin yollarmi da belirttigi Kuran, siinnet,
hadis ve dini igtihatlar baglaminda uygulandig: belirtilmistir.

Islami finans kavrami uygulamada Islam dininin ortaya ¢ikigindan giiniimiize kadar
uygulansa da giliniimiizde modern sistemlere entegre olabilmesi ve bu alternatif
sistemin diinyada duyulmasinin 1980’ler oldugu Ernst ve Young (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada belirtilmistir.

Islami finansal okuryazarlik genel anlamda Islami finans kavrammn farkindaligina
sahip ve inanglar1 ile ekonomik kavramlan iliskilendirerek davranislarma
yansitabilmektir. Abdulrahim, Rosemaliza ve Hamed (2016) islami finansal

okuryazarlik kavrammi OECD kriterlerinin uygulandig1 finansal okuryazarlik
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kavrammin Islami kaygilar1 géz oniinde bulundurarak diizenlenmesi seklinde ifade
etmistir. Bir baska calismada Islami finansal okuryazarlik kavrami Islami agidan iiriin
ve hizmetlerden haberdar olarak finansal araclari Islami kurallar biitiiniine sadik ve
bilingli uygulama ve diizenleme yetisi olarak tanimlanmustir (Antara, Musa ve Hassan,
2016).

Chen ve Volpe (2002) ise Islami finansal okuryazarlik diizeylerini cinsiyet baglammda
incelenmistir. Yapilan ¢ahsmada kiz ve erkek ogrenciler arasmda Islami finansal
okuryazarlik diizeyleri arasmnda anlamh bir farklilik goriilmiis ve bunun erkek
ogrenciler lehine oldugu belirtilmistir. Yani bir bagka ifade ile erkek 6grencilerin kiz
ogrencilere gore Islami finansal okuryazarhk diizeylerinin daha fazla oldugu ifade
edilmistir.

Bolgesel olarak Birlesik Arap Emirlikleri 6zelinde yapilan farkli bir ¢calismada ise
yatirmeilarin Islami finansal okuryazarhik diizeylerinin diisiik oldugu ve yatirim karar
alma silirecinde en 6nemli etkenin din oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alisma verileri
analiz edildiginde yatirim karari ile Islami finansal okuryazarlik arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski oldugu da belirtilmistir (Al-Tamimi ve Bin Kalli, 2009).

Bekereci (2018) ise Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesi lisans Ogrencilerinden 640 lisans
ogrencilerinin Islami finansal okuryazarlik diizeyleri ve buna etki eden faktdrlerin
aragtrmustir.  Arastirma sonucunda, genel olarak Islami finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve kadnlarm erkeklere oranla Islami finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirma sonucunda, Islami
finansal okuryazarlik ile dindarlik arasinda pozitif ve anlamh bir iliskinin oldugu
gOrilmiistiir.

Abdulrahim, Rosemaliza ve Hamed (2016) Malezya’da egitim goren 200 lisans
ogrencisinin Islami finansal okuryazarlik diizeylerini ve etkileyen faktorleri
incelenmistir. Caligmanin verileri analiz edildiginde bulgular arasinda en fazla dikkat
ceken sonucun, Islami finansal okuryazarhk diizeyini etkileyen en dnemli etkenin
dindarlik, ¢aresizlik ve finansal tatmin olarak belirtilmistir. Ayrica ¢calismada, kiz ve
erkek dgrenciler arasinda Islami finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamh bir

farklihk goriilmiis ve bunun erkek 6grenciler lehine oldugu belirtilmistir.
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2.3. Finansal Okuryazarhgm Onemi

Finansal okuryazarhik kavramm gilinlimiiziin gelisen finans ve ekonomi siteminde
bireylerin konumlanmasi ve dogru tercihlere bagh ilerlemesini saglayabilecek onemli
bir kavramdir. Finansal okuryazarlik kavramu {ilkelerin gelismislik diizeylerini
yorumlamada kullanilabilecek ve demokrasilerinin gelisimini destekleyecek bir
kavram oldugu ifade edilebilir. Finansal okuryazarlik kavraminin gelisim gostermesi
icin finans konularmmda bireylerin farkindalhk kazanmasi ve bu farkindalig
uygulamaya d6ékmeleri oldukg¢a 6nemlidir.

Finansal okuryazarlik kavramina iliskin farkindaligin kazandirilmasi ve bireylerin bu
konuda gelisim gostermesi i¢in uluslararasi kuruluglar ile birlikte ulusal kurumlar da
caligmalar ve stratejiler gelistirmektedir.

Uluslararas1 alanda yapilan calismalar sonucunda finansal konularda okuryazarlik
kazandirmak ve bunun verimliligini arttirmak amaciyla;

e Uluslararas1 alanda ekonomik gelismislik bakimindan 6nemli bir birlik olan
G20 hiikiimetleri tarafindan da desteklenen uluslararasi araglarin kullanilarak
finansal okuryazarlik egitimlerinin gergeklestirilmesi ve raporlanmasi,

e Ulusal baglamda basari i¢in sivil toplum kuruluslarmin desteklenmesi ve
finansal okuryazarlik konusunda desteklenecek kaynak aktarimmimn yapilmasi,

e Verilen egitimlerin standartlar bazinda yiikseltilmesi i¢in Ol¢iimi  ve
stirdiiriilebilirlik agisindan giivence altina alinmasi,

e OECD/INFE araciligiyla Ulusal Finansal Egitim Stratejilerinin (UFES)
uygulanmasina yonelik olarak bir politika el kitabinin gelistirilmesi ve

e OECD/INFEiiyeligi ve bolgesel platformlar kullanilarak finansal okuryazarlik
egitimleri konusunda toplumun tiim paydaslar ile iletisime gecerek etkili ve
giiclii bir sistemin insa edilmesi seklinde ¢alismalarin yapilmasi onerilmistir
(OECD, 2013).

Uluslararas1 alanda giderek artan bir ilgiye sahip olan finansal okuryazarlik
kavraminin ulusal anlamda da ilginin arttigi bilinmektedir. Ancak finansal
okuryazarlik konusunda egitimlerin yetiskinler c¢ercevesinde yapilmasi olumsuz
yanlarindan biri oldugu belirtilmistir (Asia-Pacific Economic Cooperation [APEC],
2014). Bu tespit ile birlikte finansal okuryazarhk kavraminin Ozellikle geng¢ ve

cocuklara yonelik gelistirilmesinin daha saglikli olabilecegi de ifade edilmistir.
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Finansal okuryazarlik kavrammin ve bunun ogretilmesine iliskin olarak TCMB

tarafindan yaymlanan bir raporda, finansal okuryazarligin onemi su ifadelerle

desteklenmistir (TCMB, 2015):

“Giinliik hayatta giderek daha fazla yer tutan finansal piyvasalarda islem
yapmak, belli diizeyde bir finansal bilgi birikimi, yeterli risk analizi yapabilme
kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir.

Finansal hizmet ve iiriinlerin ¢esitliligi ve karmagsiklig1 giderek artmaktadir.
Bu, bir yandan iiriin yelpazesini artwwken diger yandan yeni tiriinler hakkinda
veterli bilgi edinmeyi zorlastirmaktadir.

Mevcut kiiresel ekonomik yapu, tiiketim bu egiliminin giderek giiclenmesine yol
acarken, bu egilimin finansmaninda bor¢lanmanin payr artmaktadir.
Ortalama yasam siiresinin uzamasimin yani swra emeklilik sistemlerinde ozel
sektoriin  paymin  artmasi,  bireylerin  tasarruflarmi  daha  dikkatli
degerlendirmeleri zorunlulugunu getirmektedir.

Finansal okuryazarligi olgmeye yonelik ¢calismalar finansal kavramlara iliskin
okuryazarlhigin diisiik seviyelerde olduguna isaret etmektedir.

’

Finansal egitim, finansal erisimin artmasina katkida bulunmaktadwr.’

Finansal okuryazarhk kavrami giinden diine Onemini arttirmaktadir. Finansal

okuryazarlik kavramimin giinlimiizde Onemini arttirmasmi belli  basliklarda

toparlayabiliriz. Bu basliklar:

Finansal araglarin giinden giine karmasik bir yap1 kazanmasi,

Bireylerin finansal tercihlerinde sahip olduklari sorumluluklarmin artmasi,
Emeklilik sistemindeki degisiklikler,

Finansal dislanma,

Demografik yapidaki degisiklikler ve

Bireysel finansal hatalar seklinde ifade edilebilir (Bayazit Hayta, 2011).

Finansal okuryazarlik kavramimin 6nemini gelisen ve artan finansal iiriin yelpazesi

icerisinde bireysel finansal tercihlerde yapilan hatalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu hatal

davraniglar arasinda Giiler (2015) tarafindan yapilan ¢ahismada deginilmistir. Bunlar:

Cok az tasarruf yapmak,
Biit¢e yapmamak,
Gelecegi, ozelliklede emeklilik donemini planlamamak,

Gereksiz bor¢lanmak,
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o Gereksiz finansal masraflar yapmak,

e Yanlss finansal {irtinler segmek,

e Finansal iirlinlerin temel 6zelliklerine dikkat etmemek,

e Uriinlerin kosul ve bilgilerini okumamak,

e Satin alim Oncesi fiyat ve 6zellik karsilagtirmast yapmamak,

e Ucret ve masraflart dikkate almamak,

e Profesyonel olmayan bilgi kaynaklarmna fazlasiyla giivenmek,

e Sigorta yaptirmamak,

¢ Finansal tavsiye almamaktir.
Siklikla goriilen bu hatalar sonucunda milli servetin de kontrolii etkin ve dogmu
yapilamamaktadir. Bu sistem igerisinde ¢arklarin dogru dénmemesi ve sonucunda
eksik veya hatalar zincirinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu hatalara en
azindan temel diizeyde finansal okuryazar bireylerin Oniine gegebilecek bir yapinin
Oonemini ortaya koymaktadir.
Finansal okuryazar bireylerin sahip olduklari 6zellikler oldukca dnemlidir ve finansal
okuryazar olmayan bireylerin bu alana ilgi duymalari ve yonelmenin nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Bu nedenler Capuano ve Ramsay, (2011).tarafindan yapilan
calismada:

¢ Finansal refah1 arttirmak i¢in birikimini arttirmak,

e Tasarruflarini arttirmaya yonelik davranislar sergilemek,

e Tasarrufunu emeklilik planlamasi dahilinde yapmak,

e Borglarini aktif ve verim kapsamida yonetmek,

o Gegekei diisiinerek normal bir finansal diizen olusturmak,

e Ihtiya¢ odakh harcama ve bor¢lanma yapmak ve ydnetmek,

e Haklarini bilerek ve buna uygun hareket etmek,

e Aktif olarak finansal piyasada var olabilmek ve

¢ Finansal planlama ve biit¢e yapmak seklinde siralanmustir.
Finansal okuryazarlik kavrami finans araglarmin bdylesine karmasik yapiya kavustugu
bir donemde kullanimin1 ve buna sahip bireyler tarafindan yonetilmesini oldukga
kolaylastiracaktir. Finansal okuryazarlik kavraminin 6nemi gelismis iilkeler tarafindan
verilen Onemin bir yansimasmdan da anlagilmaktadir. Bu kavramm uygulanmasi

toplumsal huzur ve refah1 arttiracak en 6nemli araglara sahiptir. Bu kapsamda, finansal
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okuryazarlik kavramma yonelik yatirimlarin yapilmasi iilkenin ekonomik gelismislik
diizeyine de kaldrag etkisi sunabilecektir.

2.4.Islami Finansal Okuryazarh@ Etkileyen Faktorler

Islami finansal okuryazarlik kavrami, giiniimiizde gelisim gosteren finansal
okuryazarlik kavrammna oranla daha yeni bir kavramdir. Islami finansal okuryazarhk
diizeyini etkileyen faktorleri, finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen degiskenlere ek
olarak Islami inang konusunun ilave edilmesi ile aciklayabiliriz.

Finansal okuryazarlik kavramini etkileyen faktorler arastirldiginda literatiirdeki
caligmalar genel olarak sosyo-demografik ozellikleri dikkate aldig1 gortilmektedir.
Bunlara ek olarak finansal davranis ve tutumlarda bazi c¢alismalarda finansal
okuryazarlik kavramini etkileyen faktorler olarak ele alind1g1 goriilmiistiir.

Islami finansal okuryazarhik kavrammi etkileyen faktorler ve bunlara iliskin literatiir
kapsaminda 6rnek ¢alismalarda elde edilen sonuglara iliskin aciklamalar su sekildedir:

1. Cinsiyet: Finansal okuryazarlik ve islami finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesinde degisken olarak kullanilmaktadir. Bu degisken genel olarak
incelendiginde kadmlarm erkeklere oranla finansal okuryazarliginin diisiik
oldugu gériilmektedir (Luksander vd. 2014; Sarigiil, 2014). Islami finansal
okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorlerden olan bu degisken ile ilgili
yapilan ¢aligmalar finansal okuryazarlia benzer sonuglar verdigi
goriilmektedir (Abdulrahim, Rosemaliza ve Hamed, 2016).

2. Gelir Diizeyi: Caligmalarda finansal okuryazarligi ve Islami finansal
okuryazarlig1 etkileyen degiskenlerden olarak degerlendirildigi literatiirde
(Al-Tamimi ve Bin Kalli, 2009) goriilmekle birlikte bireysel olarak
degerlendirildiginde hane halkinin geliri, 6grencilerde ise ailenin geliri 6n
plana ¢ikmaktadir.

3. Egitim Diizeyi: Egitim diizeyinin Islami finansal okuryazarlig etkiledigi
ifade edilmekle birlikte literatiirde yapilan ¢alina ¢aligmalarda egitim
seviyesinin artmasi ile Islami finansal okuryazarh@mn da artabilecegi ifade
edilmektedir.

4. Yas: Calismalarda genellikle orta ve iist yas diizeyinde incelendigini ve
etkileyen faktdr olarak bu yaslarm ele alindig1 goriilmektedir. Islami finansal
okuryazarlik kavrammim yasa baglh olarak arttik¢a artan bir yapiya sahip

oldugu literatiirde ifade edilmistir.
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5. Din: Islami

finansal

okuryazarlik diizeyini

etkileyen en Onemli

unsurlardandir. Inanglarma baghilik ve dinitercihleri dogrudan Islami finansal

okuryazarliga etki etmektedir. Dindarligin Islami finansal okuryazarligin

diizeyini belirlemede birinci sirada etken oldugu Abdulrahim, Rosemaliza ve

Hamed (2016) tarafindan yapilan ¢alismada belirtilmistir.

6. Medeni

Durum:

Islami

finansal okuryazarhk kavramini

etkileyen

faktorlerden olan medeni durumu evli olanlarda Islami finansal okuryazarhk

diizeyinin daha yiiksek olacagi belirtilmektedir.

7. Servet: Insanlarin birikim yapmalari ve bu birikimi ydnetmede Islami

kurallarn etkin olmasi ve bu kurallarda finansal bilginin kullanilmasi

nedeniyle Islami finansal okuryazar diizeyinin belirlenmesinde servet

degiskenin etkili olabilecegi ifade edilebilir.

Tablo 2.4.1: Finansal Okuryazarlik Diizeyini Etkileyen Faktorler ve Literatiir

Aragtirmasi

Demografik Faktorler lliski Tespit Edilen S Tesplt Ediimeyen

Cahsmalar Cahismalar
- (Robb ve Woodyard, (Adeleke, 2013; Walstad

Cinsiyet 2011; Kilig, Ata, ve ve Rebeck, 2017)
Seyrek, 2015) ’
(Robb ve Woodyard,

Yas 2011; Lusardi ve (Chen ve Sun, 2003)

Mitchell, 2011)

Egitim Durumu

(Lusardi ve Mitchell,
2011; Satoglu, 2014;
Walstad & Rebeck, 2017)

Etnik Koken

(Lusardi ve Mitchell,
2007)

(Mottola, 2013)

Ailenin Gelir Diizeyi

(Lusardi, Mitchell ve
Curto, 2010; Mottola,
2013)

(Homan, 2015)

Egitim Durumu

(Lusardi, Mitchell ve
Curto, 2010; Bayram,
2010)

(Homan, 2015)

Brans

(Chen & Volpe, 2002;
Homan, 2015)

(Ergiin, Sahinve Ergin,
2015)

Siif

(Er vd., 2014)

(Walstad & Rebeck,
2017)

Kaynak: Adalar, 2019.
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Islami finansal okuryazarlik kavrammi etkileyen degiskenlerde ozellikle inang temelli
degiskenlerin ¢ikarilmasi ile finansal okuryazarligi da etkileyen faktorler olarak da
degerlendirilebilir. Bir baska ifade ile Islami finansal okuryazarlik ve finansal
okuryazarlik kavramini ortak etkileyen faktorlerden bahsedilebilir.

Islami finansal okuryazarlik kavrami bireylerin sosyal hayatina etki eden 6nemli bir
kavramdir ve dolayisiyla bu kavramu etkileyen faktorlerin analiz edilmesi de oldukca
onem arz etmektedir.

2.5. Islami Finansin Gelisiminde Rol Oynayan Kuruluslar

Diinyada ozellikle Islam iilkelerinin yapisal ve resmi birligi olan Islam Isbirligi
Teskilat’nmn (11T) kurumsal biinyesinde yer alan birimler tarafindan daislami finansal
okuryazarlik kavramina iliskin ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

[iT biinyesinde yer alan Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK)
tarafindan 2015 yilinda yapilan cahsmalarda Islami finans, finansal okuryazarhk ve
piyasa gelisimi gibi 6nemli kavramlara dikkat c¢ekilerek bunlarn gelisimine yonelik
caligmalarin siklastirilmasi stratejik olarak ifade edilmistir (Sermaye Piyasas1 Kurulu,
2015).

Sekil 2.3: islami Finans Sektorii

islami Finans Sektorii
Tiiketicinin
Korunmas:

ISEDAK tarafindan olusturulan Islami finans sektérii planlamasinda yer alan altyapi

g

=z

Sermaye Piyasalart B 2
ve Para Piyasalan g §
ER

=

L]

Kaynak: ISEDAK, 2018

ve bankacilik sisteminin de dncelikli stratejilerinden birisi Islami finansal okuryazarlik

kavramma iliskin farkindalik ve bilgilendirme yapilmasidir. Bunun en 6nemli nedeni
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Islami finansal okuryazarh@a sahip bireylerin Islami finans sektdriinii tercih etme
egiliminde olmasidir.
Islami finansal okuryazarlik kavrammin gelisimi ve farkindalig: arttirlmasina yonelik
olarak:

e  Sivil toplum kuruluslari, ,

e Katilim bankalari,

e Kamu kurumlart ve

e  Ozel Kurumlar1 ¢aligmalar yapmaktadir.
Islami finans sektoriiniin gelisim gdstermesi ve giiniimiizdeki duruma gelmesi ile
birlikte 6zellikle Miisliiman bireylerin daha bilingli olmas1 sonucunda Islami finansal
okuryazarliga olan ilgi de artmaktadir. Bu ilgiye karsiik bahsedilen kurum ve
kuruluglar Islami finansal okuryazarligin kazandirilmasma iliskin yatirmmlar ve
destekler artmustir.
Islami finansal okuryazarlik kavrammin gelisimi ayn1 zamanda bu alana yatirim
yapanlarin katkisi ile olmaktadir. Bu katkinin en 6nemli nedeni elde ettikleri veriler ve
geri doniislerdir. Bu verilerin ve geri doniislerin analizi ayn1 zamanda Islami finansal
okuryazarlik kavraminin gelisimine katki demektir.
2.6. Islami Finansal Okuryazalik Diizeyinin Katihm Bankalarma Etkileri
Islami finans sektoriiniin ozellikle para ve diger finansal araclarm yonetildigi ve
diizenlendigi yapilar hi¢ kuskusuz katilim bankaciligi sistemidir. Katilim bankacilig1
sistemi diinyada faizsiz bankacilik sistemi olarak daifade edilmektedir. Bu baglamda
diinyada modern katilim bankaciliginin gelisimi 1963 yilinda Misir’da kurulan ilk
Islami banka ile baslamistir (Akin, 1986).
Islami finans sektdrii ve katilim bankaciligi i¢in en dnemli déniim noktalarindan birisi
hi¢ kuskusuz 1975 yilinda Islam Kalkmma Bankasi'nin kurulmasidir (Ugar, 2001).
Diinyada Miisliman olmayan {ilkelerden Liiksemburg tarafindan 1978 yilinda ilk
Islami banka kurulmasi yoniinden 6nemlidir. Ayrica bu gelisme sonrasmda tiim
diinyada sadece Islam iilkelerinin olmadig1 uluslararasi faizsiz bankacilik sistemi
yaygmlagsmaya baglamistir (Ahmed, 2006).
Islami finans sektorii Tiirkiye’de de diinyadaki gelismelere paralel olarak ilk
caligmalarini yasal alt yap1anlaminda 1984 yilinda gerceklestirmistir (Baymdir, 2005).
Bu yasal alt yapidan faydalanarak dzel finans anlaminda Tiirkiye’de ilk kurulan Islami

banka Albaraka Tiirk Katilim Bankasi olmustur (Tung, 2010).
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Tirkiye katilim bankaciligi sisteminde ge¢misi olan ve iicii kamu olmak iizere
toplamda alt1 katilim bankasi (Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Emlak
Katilim Bankast A.S., Kuveyt Tirk Katilim Bankast A.S., Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi A.S., Vakif Katilim Bankas1 A.S., Ziraat Katilim Bankas1 A.S.) ile aktif olarak
modern bankacilik sistemine alternatif islevini siirdiirmektedir (TKBB, 2020). Katilim
bankaciligmin Tiirkiye’deki durumuna 6nemli bir bakis saglamasi agisindan son 12
yilda yasanan degisim ve modern bankacilik sistemi paylarinin degisimi TTKB

raporuna verilerinden faydalanilarak Tablo 2.6.1°de verilmistir.

Tablo 2.6.1: Tiirkiye’deki Katilim Bankalarinin, Bankacilik Sektoriindeki Aktif

Paylar

Yillar Katihm Bankalar Tiim Bankacihk Sistemi Pay1 (%)
2006 13.729.720 497.285.100 2,76
2007 19.435.082 579.732.729 3,35
2008 25.769.427 730.805.814 3,53
2009 33.628.038 831.353.897 4,04
2010 43.338.697 1.004.423.720 4,31
2011 56.076.929 1.215.966.000 4,61
2012 59.159.695 1.356.496.044 5,36
2013 96.021.671 1.731.391.748 5,55
2014 104.229.203 1.992.537.681 5,23
2015 120.252.202 2.358.376.511 5,10
2016 132.874.512 2.731.153.321 5
2017 160.136.357 3.258.000.000 4,9
2018 206.806.000 3.867.135.000 5,3
2019 284.450.000 4.491.708.000 6,33
2020-3 318.799.000 4.873.004.000 6,54

Kaynak: TKBB, 2020.
Katilm bankacilig1 sisteminin Tiirkiye’de potansiyel kullanict bakimindan énemli bir
saylya sahip iken bankacilik sektoriinden istenen diizeyde pay alamamasi 6nemli bir
problem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda yapilan calismalarda ¢esitli
oneriler &n plana ¢ikmis ancak en dnemlilerinden olan islami finansal okuryazarlik ile
ilgilidir.
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Erden ve Yanik (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, faizsiz bankacilik sisteminin
yeterince anlagilamadigi ve bu nedenle bankalar arasindaki paymin istenen diizeye
gelmedigi belirtilmistir. Buna yonelik onerilerinde ise, Islami finansal okuryazarligin
sistemin felsefesi ve uygulamasmin islendigi egitim ve etkinliklerle arttirilmasmin
gereklilik oldugu ifade edilmistir. Oneri ile birlikte toplumsal olarak Islami finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirilarak ilerleyen siiregte katilim bankaciligi yani faizsiz
bankacilik sisteminin gelisimini hizlandirabilecegi tahmin edilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde Islami finansal okuryazarligm arttirilmasmin katilm
bankacilig1 sisteminin gelisimi ve dolayisiyla bankacilik payi icerisindeki paymin da
artmast seklinde dogru orantil bir iliski oldugu ifade edilmektedir.

Katilm bankacilig1 sisteminin ge¢misi olmast bu konuda gelisimi tek basina
getirmemis esas olan toplumsal olarak Islami finansal okuryazarlik diizeyinin
artmasinin talebi arttirdig1 ortaya konmustur. Bunun en giizel yansimasi olarak kamu
bankalarinin olmasi ve bunlarin sivil toplum kuruluslart 6zelinde ortak projeler ile
Islami finansal okuryazarlig1 arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmalaridir.

Islami finansal okuryazarhm gelisimini destekleyen her proje ve etkinligin katilim
bankacihgmi dogrudan etkiledigi yukarida ifade edilen islemlerin genel anlanm olarak
soylenebilir. Finansal kararlarin almmasi siirecinde kullanilan yontemler ve yatirima

yonelik araglar bir sonraki boliimde detayland irilmustir.
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UCUNCUBOLUM
FINANSAL KARARLARDA KULLANILAN YONTEMLER VE
YATIRIM TERCIHLERI
Calismanin bu boliimiinde, finansal kararlarda kullanilan yontemler ve yatirim
tercihleri incelenmistir. Boliim 6zelinde, finansal kararlarda kullanilan yontemler,
yatirim tercihini etkileyen faktorler, davranigsal finans kavrami ve modeli ile bunun
Islami finans agisindan degerlendirilmesi ve katilim bankacilig1 miisterilerinin yatirim
tercihlerini etkileyen faktorler tizerinde durulmustur.
3.1. Finansal Kararlarda Kullanillan Y 6ntemler
Finansal siireclerin kontrol edilmesi kapsaminda bireysel veya kurumsal kararlarin
alinmasi ve yonlendirilmesi olduk¢a dnemlidir.
Finansal kararlarin temelinde 6zellikle isletmeler i¢in yatirim siire¢lerinde daha fazla
karlilik ve rekabet¢i ortamda avantaj saglamak amaciyla finansal kararlar alinmakta
ve bu kararlarin ¢ok kriterden etkilenmesinden dolayr alman kararlar isletmelerin
stirdiiriilebilirligi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Alper ve Anbar, 2011).
Finansal karar alma siirecinde belirli yonergeler etrafinda ilerlemesi veya rasyonel bir
davranis ile karar almay1 etkilemesi i¢in yonergeler aracilifiyla sonuca ulasilmasi
hedeflenmektedir (Kose, 2004). Finansal kararda en fazla kazanci getirecek kriter veya
kriterlerin secilmesi esastir. Farkli bir ifade ile en az harcama ile en fazla getiriyi
saglayacak kriterlerin saglanmasi finansal kararlarda etkilidir (Cetinkaya, 2007).
Finansal kararlarin igletmeler i¢in hayati dneme sahip olmasini deger maksimizasyonu
ve isletme ortakliklarinda alinan risk ve basari kavramlarmi dogrudan etkilemesi
nedenler arasinda gosterilmektedir. Bu kapsamda isletmenin siirdiiriilebilir bir yapi ile
devam edebilmesi icin finansal kararlan etkili ve dogru sekilde almas1 gerekmektedir.
Finansal kararlar yatirim, finansman ve karin paylasimi konusunda verilen kararlar
olarak gruplandirilabilir (Mimoza, 2013).
Tufan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, finansal kararlarin bireysel ve kurumsal
olarak ayrilmasi1 gerektigi vurgulanmistir. Bireylerin aldigi finansal kararlarin daha
cok tasarruflarin degerlendirilmesi birikimlerini yonlendirme gibi konularda finansal
kuruluslarla olusturduklar karar verme siirecleri iken, isletmelerde bu durumun elde
ettikleri finansm donen veya duran varliklar ¢ercevesinde yatirnma ydnlendirilmesi

kararlar1 olarak ifade edilmistir.
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Sekil 3.1: Isletmelerde Alman Finansal Kararlar

Firmanin Amaci
Ortaklarnn Servetlernini ya da Firma Degerini
Maksimize Etmek

.-'—_[_—\- H .:-—|'—\--

Finansman ( Sermaye kar Dafiiim Yatrm Karan
Yapis1) Karan Karan
o m e T =T
P T
Uzun Dénemli Kisa Dinemli
Yatinm Yatinm
- S
\‘ T,
Sermaye
Biitcelemesi
P

Kaynak: Dayanandavd., 2002.

Finansal kararlarm Onemini gostermesi bakimindan Karadeveci (2004) tarafindan
yapilan calismada isletmelerin finansal kararlari almada yasayacaklari problemler
asagida sirlanmistir. Bu problemlerin isletmeye olusturacagi hayati sonuglar oldugu
vurgulanmugtir. Finansal kararlarda yasanacak sikintilar:
e Isletmenin sorumluluklarmi yerine getirmek icin gerekli finansmanlar1 dogru
zamanda saglayarak risklere karsi 6nlemlerin alinmamasi,
¢ Firmanmn finansmanlarinin ¢ok {izerinde biiyiimeye olan istegi,
e  Gereksiz ve fazla bor¢lanma durumu ile sabit giderlerini karsilayamamasi,
e Isletmenin elindeki varliklar1 elinde bulundurma ve kullanma siirelerinde
yasanan senkronizasyon problemleri,
e Isletmenin 6mriinii etkileyecek kar pay1 dagitim planlamas: ve
e Finansal kararlarin alinmasinda yasanan gecikmeler seklinde siralanmustir.
Ozellikle isletmelerde dogru almacak finansal kararlar olduk¢a Onemlidir. Bu
baglamda karar siireclerinin belirli bilgi ve analizlerle desteklenmesi siireci karar
vermede isletmelerin en fazla vaktini alan asamadir. Bununla birlikte alternatiflerin
uygulanmasit veya degerlendirilmesi i¢in gerekli zaman ise kisitli olmaktadur.
Giinlimiiz karar destek sistemlerini kullanan isletmeler rekabet ortaminda avantaj

saglamaktadirlar. Karar destek sistemleri bu baglamda bireylere veya kurumsal
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yoneticilere karar verme siirecinde gerekli bilgi ve analizleri saglayarak dogru karar
alma mekanizmasmin g¢alismasma yardimci olmay1 amaclamaktadir. Bilgi ve analizi
saglarken bircok alandan etkilenebilecektir. Ayrica bilgisayar etkilesimin yogun
oldugu karar destek sistemlerinde modellerin ve tekniklerin gelismesi donanim ve

yazilim alanindaki gelismelerden dogrudan etkilenmektedir (Kose, 2004).

Sekil 3.2: Karar Destek Siireclerini Etkileyen Alanlar

[Damsa]l]sﬂmlu_u}
{ﬂrgmsdﬂams Karar Bilimleri ]
Yinetim Bilist . . ,
[ smm:?“ Yénetim Bilimleri J

Sistem Tasanm ve
Uygulama Metodlan

Kaynak: Akyazi, 2003

Veri madenciligi yontemi finansal karar alma siireclerinde isletmeler i¢in vazgegilmez
bir alan haline gelmistir. Bu yontemin gelismesinde isletmelerde olusan yogun veri
artis1 oldukea etkilidir. Ayrica veri bazli analizlerin karar siirecine olumlu katki
sunduguna dair deneyimler de bu yontemin gelismesine neden olmustur (Sakarya ve
Aytekin, 2013).

Finansal karar alma siireglerinde kullanilan ve veri madenciligini temele alan karar
destek sistemi kapsaminda One ¢ikan karar agaci yontemine iliskin detaylar asagida
verilmistir:

Karar Agaclari: Finansal siire¢lerde oldukga fazla kriterden etkilenen karar verme

asamasl kapsaminda kullanilan karar agaci yontemi, kolay ve anlasilabilir kurallar
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tiretmesi, gorsellik ve farkli degiskenlere uygulanabilirlik acisindan giiclii algoritmalar
sunmasi bakimindan en fazla kullanilan veri madenciligi yontemlerindendir (Gtilpinar,
2008). Smiflandirma asamasinda kolay ve anlagilabilir yapilar sunmasi nedeniyle
karar agaci yontemi olduk¢a onemlidir (Atilgan, 2011).

Karar agaci yontemi uygun maliyetli, yorumlanmasi bakimindan kolay ve veri
tabanlarina entegre olabilmesi bakimindan igletmeler tarafindan tercih edilmektedir.
Ayrica giivenilirliklerinin ~ yiiksek olmast da tercih edilmesinde Onemli rol
oynamaktadir (Yiicesoy, 2014).

Finansal karar verme siireclerinde siklikla kullanilan karar agaci yontemi, finansal
stirecler ile ilgili gelecekte olusabilecek belirsizliklere karsi sirali bir sekilde karar
verme imkani sunan ve bu kararlarda olusturulan alternatifleri gorsel olarak
belirtebilen bir yontemdir (Alper ve Anbar, 2011).

Yiicesoy (2014) tarafindan yapilan calismada, karar agaci yonteminin finansal
kararlarda kullamlmasma iliskin &mek bir vakay: konu almistir. Ilag sektdriinde yer
alan isletmede nakit akisinda test ve analizler kapsamindaki belirsizlikler risk
unsurunu olusturmaktadir. Bununla birlikte isletme elinde patent bulundurmakta ve
farkli segenekler de isletme i¢in karliliga gdtiirebilecek alternatifler arasimdandir. Bu
baglamda caligmada olusturulan karar agac1 yontemi ile elde edilen gorsel Sekil 15°de
verilmistir.

Analiz sonucundaigletme i¢in alinacak kararda amag, beklenen kart maksimum olmasi
ise patentin satilmasi, ilacin etkin bulunmasi durumunda ise isletmenin {iriinii kendi
pazarlamasi en karhidir. Finansal karar alma siireglerinde kullanilan geleneksel finans
teorileri de oldukga etkin kullanilmaktadir. Bu baglamda, 1944 yilinda Neuman ve
Morgenstern tarafindan ortaya atilan Beklenen Fayda Teorisi ile baslayan bu siireg
Sharpe tarafindan ortaya konulan Sermaye Varhklarmi: Fiyatlama Modeli ve
sonrasinda Fama tarafindan ortaya konan Etkin Piyasalar Hipotezi ile gelisim
gostermistir (Ozgelik, 2018).

Finansal karar alma siireclerinde fayda faktorii olduk¢ca Onemlidir ve 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda ele alinan Beklenen Fayda Teorisi'nde getirinin artmasinin
fayday1 da arttiracag ifade edilmektedir (Shleifer, 2000). Isletmelerin veya bireylerin
finansal karar alma siireglerinde kullandiklar1 yontemler ile birlikte yapacaklart

yatirimlara yon vermeleri de olduk¢a dnemlidir.
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Sekil 3.3: Omek Vaka Karar Agac1 Yontemi Analizi Gorseli
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Kaynak: Yiicesoy, 2014

3.2. Yatirnm Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Gecmisten gilinlimiize yatirim yapmak bireysel ve kurumsal yapilar i¢in vazgegilmez

bir siirectir. Bireyler tarafindan elde edilen gelirlerin yonlendirilmesi ve tasarruflar

sonrasinda arta kalan paranin degerlendirilmesi gelecek i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu

baglamda bireyler hisse senedi, tahvil vb. aracilifiyla getirisi yliksek ve giiven veren

yatirim araclar1 kullanarak tasarruflarini degerlendirmektedirler. Tasarruflarin sahibi

olan bireyler yaptiklar tasarruflardan gelir elde etmek igin yatirim tercihleri bazi

faktorlerden etkilenmektedir. Yatiim tercihlerinden kisilik o6zellikleri, davranig

Ozellikleri ve kurumsallasma gibi faktorlerden etkilenmektedir (Armagan, 2007).

Yatirimeilarin bilgi ve zamanlari, yaglari, saglik durumlari, meslegi ve gelir diizeyleri,

yasam bicimleri ve psikolojik diizeyleri (kisiligi) yatirim tercihlerini etkileyen kisilik

unsurlari olarak siralanmustir Kiigiiksille (2004).
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Sekil 3.4: Yatinm Tercihlerini Etkileyen Kisilik Unsurlar
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Kaynak: Ayvali, 2014

Yatirim tercihlerini etkileyen dnemli unsurlardan birisi yatirim araglarma iligkin bilgi
diizeyi ve bunlarin degerlendirme siireglerine iliskin zamanin olmasi bireylerin kisilik
unsurlarindan birisidir (Elmas, 2010). Yatirimeilarin saglik durumu ve yasi yatirim
tercihlerini etkilemektedir. Bireyler saglik durumunun iyi olmamasi ve yasmin ileri
olmas1 yatirima yonelme konusunda isteksizlik olusmasi ile birlikte yasmin geng ve
saglikli bireylerin yatirim araglarina iligkin bakiglar1 daha pozitif olmaktadir
(Boyiikaslan, 2012).
Yatmrimcilarin kararlarmi etkileyen faktorlerden birisinin de yas oldugu konusunda
Karan (2011) tarafindan vurgulanmis ve biriktirme, servetini giivene alma, harcama
ve 0diil olmak lizere yas ile yatirim siireci arasindaki iliskiyi donemlere ayrilmistir.
Ayrica yas arttik¢a risk karsisinda giiven duyma ihtiyact duydugu Anbar ve Alper
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada belirtilmistir.
Bu faktorler diginda meslegi ve getiri diizeyi ile kisiliginin de bireysel yatirimlari
yonlendirdigi Armagan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada vurgulanmustir. Kisilikten
kasit olarak yasam bigimleri ve psikolojik durumlar1 oldugu da belirtilmistir. Yatirim
tercihlerini etkileyen finansal etkenler; nakit akim, risk, likitide, getiri oranlar1 ve
yatirim siiresi olarak siralanabilir.
Nakit akimlar1 yatirim araglarma gore degisim gdstermektedir. Oregin hisse senedi
yatirim aracmi tercih eden yatirimei i¢in nakit akimi, hissenin elde bulunduruldugu
stirede kazand1g1 temettii gelirleri ve hissenin satigindan elde edilen gelirler toplanudir
(Armagan, 2007).
Risk ise yatiim tercihini etkileyen, yatirim siireci sonundaki belirsizlik olarak
goriilmekte ve bu belirsizligin diizeyi riskin de diizeyini gosterdigi ifade edilebilir
(Sarag ve Kahyaoglu, 2011).
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Sekil 3.5: Yatinm Tercihlerini Etkileyen Finansal Etkenler
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Kaynak: Ayvali, 2014
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Yapilan ¢aligmalarda yatinm tercihinde, yas, egitim ve gelir diizeyi gibi degiskenler
ile risk alma diizeyi arasinda anlamh farklhiliklar goriilmiistiir (Alex Wang, 2009).
Yatirim tercihlerini etkileyen risk faktorii sistematik ve sistematik olmayan risk olarak
iki kisimda incelenmistir. Risk faktOriinlin tiim yatirimeilar i¢in gegerli oldugu
durumlarda sistematik risk olmaktadir (Civan, 2007). Bu risk tiiriiniin kaynaklari,
politik, sosyal ve ekonomiktir. Sistematik riskler Korkmaz ve Ceylan (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada; satm alma giicti riski, faiz orani riski, piyasa riski, politik
risk ve kur riski olarak gesitlendigi ifade edilmistir.

Risk faktoriinde sistematik olan riskler digindaki diger riskler sistematik olmayan risk
olarak adlandmrilmistir. Kontrol altina alinabilecek bu riskler; finansal risk, yonetim
riski ve is ve endiistri riski olarak cesitlenmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2010).
Riskin digindaki finansal etken olan likitide faktorii bir yatirimin en kisa silirede en az
deger kaybu ile nakde ¢evrilmesi olarak ifadeedilebilir. Bu yatirimin likitide diizeyinin
yiiksek olmasi bireylerin yatirim tercihlerini etkilemektedir (Temizel ve Merig, 2008).
Yatirim tercihlerini etkileyen finansal faktorlerden birisi de getiri oranlardir.
Yatirimeilar tarafindan kar elde etme amaci Oncelikli olup yatirim aracinin getiri
oraninin yiiksek olmasi yatirim tercihlerini etkilemektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2007).
Ayrica yatimmcilar tarafindan en kisa siirede bu karin elde edilmesi yani yatirimin

siiresi de yatirrm tercihlerini etkilemektedir (Inan, 2010).
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Bireylerin yatirim tercihlerini sekillendirme siirecinde farkindalik, degerlendirme ve
sonug olarak ii¢ ana kisim etkilidir. Farkindalik saglanan ve hakkinda bilgi alinan ve
degerlendirilen yatirim araglarma sonug olarak tasarruflarini degerlendirmeye karar
verme siirecinin biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi bireysel yatirim siirecinin 6zeti

olarak ifade edilebilir (Tagtekin, 2016).

Sekil 3.6: Bireysel Yatirim Tercihi Siireci
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Kaynak: Tagtekin, 2016

Bireylerin yatirim tercihlerini sekillendirme siirecinde farkindalik, degerlendirme ve
sonug olarak ii¢ ana kisim etkilidir. Farkindalik saglanan ve hakkinda bilgi alinan ve
degerlendirilen yatirim araglarma sonug olarak tasarruflarini degerlendirmeye karar
verme siirecinin biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi bireysel yatirim siirecinin 6zeti
olarak ifade edilebilir (Tagtekin, 2016).

Bireylerin yatirim tercihleri ayrica ¢evresel faktdrlerden; yakin ¢evre ve aile, sosyo-
kiiltiirel ¢evre gibi faktorlerden de etkilenmektedir (Ayvali, 2014). Yatirim stirecleri
farkli faktorler tarafindan da etkilenebilen cok kriterli karar verme siirecidir. Bu
baglamda yatirim tercihi yapmak i¢in uzun siireli arastirma ve finansal okuryazarlik
diizeyi olduk¢a 6nemlidir.

3.3. Davramssal Finans Kavram ve Modelleri

Davranigsal finans kavrami ozellikle 1980°lerde ortaya konulmustur. Davranigsal
finans kavrami, geleneksel finans yaklasimlarinin yetersiz kalmasindan dolayi ortaya
cikan ve farkh disiplinleri (6zellikle psikoloji, sosyoloji vb.) finansin i¢ine dahil eden

bir yaklagimdir.
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Geleneksel finansin agiklamada yetersiz oldugu konu 1970’ler sonrasinda piyasalarda
gorlilen anomaliler olarak ifade edilebilir. Davranissal finans yaklasiminda
irrasyonellik 6n planda olurken bu yaklasimi benimseyen yatirimeilarin piyasada daha
etkili olduklar1 savunulmaktadir. Ayrica piyasada olusan sapmalarinin kaynagi
irrasyonel yatirimeilar olarak belirtilmektedir (Kiyilar ve Akkaya, 2016).

Davranigsal finans modelinin ortaya ¢ikisinda geleneksel finans ve ekonomi
modellerinde rasyonelligi One alarak bireylerin hislerinden bagimsiz bir yaklagim
sergilemektedirler. Bu yaklagim bireylerin hislerinden bagimsiz diisiiniilemeyecek ve
devamli bir degisim yasayan varlik olmasindan dolay1 siirdiiriilebilir olmamustir
(Yalgmkaya, 2004).

Literatiir incelendiginde, yatiimcilar tarafindan siirecte uymalari gereken kurallara
uygun olarak her zaman hareket etmedikleri ve bunun bir nedeni olarak da insan
psikolojisinin gdsterildigi goriilmektedir (Tufan, 2008). Bu baglamda yatirim kararlar1
rasyonellikten —uzaklasarak hislerin ve psikolojinin etkisinde kararlar ile

yonlendirilmektedir (Kiyilar ve Akkaya, 2016).

Sekil 3.7: Davranissal Finansin Farkh Disiplinler ile Iliskisi
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Davranigsal finans yaklagimmm temel ifadeleri sunlardan olugmaktadir (Hong ve
Stein, 1999):
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e Bireyler rasyonel olarak degil normal bir yaklasimla kabul edilir.

e Yatinim siireglerinde yalnizca risk ve beklentiler degil daha farkli faktorler 6n
plana ¢ikar.

e Faydamaksimumum olmaktan ziyade tatmin olma 6n plandadir.

e Bireylerin davranislar1 yonlendirmeden ziyade davranislar1 neden sergiledigi
iizerinde durmaktadir.

Davranigsal finans modellerinin ortaya atilmasinda piyasadaki anomalilerin (eksik
veya asirt reaksiyon gosterme) aciklanamamasi etkili olmus ve bireylerin rasyonel
davranmadig1 bu anomaliler agiklanmaya c¢alisilmistir. Davranigsal finans modelleri
yalnizca piyasayr degil aynt zamanda bireylerin psikolojisini dikkate alan bir
yaklagimla yatimrimeilarin davraniglarini acgiklamaya calismustir. Bu baglamda, Hong
ve Stein (1999) tarafindan yapilan ¢alismada insan psikolojisini de temele alan finans
modellerinin; yatirimer davraniglarina yonelik varsaymmlarm ampirik veriler ile
desteklenmesi, tek bir modelde anomalilerin agiklanmasi ve dagmmikligin 6nlenmesi ile
sadece uygulanan Orneklemde degil diger kisimlara da uygulanabilecek bir yapiy1
icermesi gerektigine vurgu yapilmustir.

Etkin Piyasalar Hipotezini (EPH) kabul etmeyen davranigsal finans modelleri, iki ana
grupta incelenmistir.

1.Temsili Yatirnme1 Modeli: Psikolojinin temele oturtuldugu model Barberis,
Shleifer ve Vishny (1998) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya konmustur. Bu
modelde, piyasalarda olusan anomalilerin ag¢iklanmasinda muhafazakarlik ve
temsil edilebilirlik yanlhihgt gibi iki kavram ile agiklanmaya calisiimaktadir.
Mubhafazakarlik yaklasiminda yatirimeilarin  piyasada olusan sapmalarin
aciklamasinda eksik veya yetersiz reaksiyon vermelerini inang temelli olarak
yeni verilerle degistirmemeleridir (Ulkii, 2001). Bu durum baz1 ¢aligmalarda
inan¢ temelinde yeni verilere olan direng yaklasimi olarak da ifade
edilmektedir (Pompian, 2006).

2. Daniel, Hirshleifer ve Subrahmanyam Modeli: Asirt Giivenli Yatirimer
modeli olarak da literatiirde yer alan davranissal finans modellerinden olan
bu model agir1 gliven ve kendini yanl atfetme olarak yatirmmciyt iki kisimda
incelemektedir (Daniel, Hirshleifer ve Subrahmanyam, 1998).

Asin giivenli yatirimemin modelde yaklagimi, yatirim yeteneklerini abartarak

ve daha ¢ok islem yapmasi ile birlikte kendilerinin yaptigi islemleri en az
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riskli gordiigii belirtilmektedir (Barber ve Odean, 1999). Yanh kendini
atfetme durumunda ise yatirimcinin basarili olaylar1 kendine baglamasi,
basarisiz durumlart dis faktorlere baglamasi durumu olarak bu modelde ele
alnmaktadir (S6nmez, 2010).
Ercan (2019) davranigsal finans ile finansal kriz arasindaki iliskinin incelemis ve
ekstrapolasyon hatasinin karar vermede onemli oldugu ve bu siirecin eksik bilgi
kaynakli oldugu goriilmektedir. Finansal krizlerin agiklanmasinda yatirimeilarin
beklenmeyen bir durumunun ger¢eklesmeyecegi egiliminde olmast ile iligkili oldugu
belirtilmistir.
Yiirekli (2019) tarafindan yapilan ¢alisgmada ise, hizmet ve iiretim sektorii ¢alisant olan
bireysel yatirimcilarin - davranislarma etki eden faktorlerin davranigsal finans
kapsaminda incelenmistir. Caligmanin sonucunda, hizmet ve tiretim sektorli ¢alisani
olan bireysel yatirimcilarin  davramiglarma etki eden faktorlerin - psikolojik
egilimlerinin oldugu ve bu egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.
Yapilan farkh bir arastirmada ise, bireylerin etkilendikleri psikolojik Onyargilar
davranigsal finans cergevesinde incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada anket
yontemi kullanilmis ve 425 katilimei yer almustir. Arastirma sonucunda, bireysel
yatirimeilarm risk ve belirsizliklerle doludiinyadarasyonaliteden saptiklari, psikolojik
Onyargilarmin etkisi altinda kaldiklar1 dolayisiyla davranigsal finans egilimlerini orta
ve ilizerinde bir diizeyde tasidiklart belirtilmistir (Tuglu, 2019).
Dogan (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, bireysel yatirimcilarin yatirim karari
verme siireclerinde etkili olan faktorlerin Davranigsal Finans agisindan incelenmesi
amaglanmigtir. Nitel yapilan arastirma sonucunda yatirimcilarin karar verme siirecinde
davranigsal finansa uyumlu hareket ettikleri gdzlemlenmistir.
3.4. Davramissal Finans Modellerinin islami Finans A¢ismdan Degerlendirilmesi
Davranigsal finans modellerinde ortaya konan modellerde yatirrmcinin davranislart ve
psikolojisinin temele ahndig1 goriilmektedir. Islami finans yaklasimmda inang
temelinde yaklagimlar esastir. Bu yaklagimlari sergilemede inang kurallar1 zorunludur
ve uyulmasi gereklidir. Davranigsal finans modellerinden olan Temsili Yatirimci
Modeli kapsaminda yatimmmcilarin  incelendigi  iki temel yaklagimdan olan
muhafazakarhik yaklasimi Islami finans agismdan uygun olarak degerlendirilebilecek
bir yaklagimdir. Bu yaklasimda inancin 6zelinde kararlar almmasi esas alinmaktadir

ancak bu inang bireysel inanis olarak degerlendirilmektedir. Bunun islami finans
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yatirimeist olarak ele alindiginda islami kurallara gore yeni verilerin incelenmesi ve
bunun bu kurallara uygun olmamasi durumunda reaksiyon vermemesi olarak ifade
edilebilir.

Diger yaklasim olan temsil edilebilirlik yanliiginda ise islami finans yatirimecisinin
inancina uygun olarak verilerin Islami kurallar ile ortiismesi durumunda asi
reaksiyon vermeleri ile Islami finans yaklasimmim bu yéniiyle drtiismektedir.
Davranigsal finans modellerinden olan Asirt Giivenli Yatirimer Modeli kapsamida
yatirimcilar asirt giivenen ve yanh kendini atfetme olarak iki grupta incelenmektedir.
Bu yaklagimlar model cercevesinde incelendiginde Islami finans yatirimcismndan
beklenmemektedir. Ancak bu durumun Islami kurallara uygunlugu konusunda emin
olmakla yapilacak hareketler ile yatirim siireclerinin yonlendirilmesi sonucunda
kazanacag diisiincesi biitiinlestirilebilir. Islami kurallara uydugu i¢in kazandigi,
uymadig1 i¢in ise basarisiz oldugu diisiincesi yanl kendini atfetme grubunun Islami
finans bakimindan degerlendirme sekli olarak beklenmektedir.

3.5. Katihm Bankasi1 Miisterilerinin Yatirim Tercihlerini Etkileyen Faktorler
Katilim bankas1 miisterilerinin yatirim tercihlerini etkileyen faktorler ile ilgili
arastirmalar  yapilmistir. Omegin Cetin (2017) yilinda Karaman ilinde faaliyet
gosteren Tirkiye Finans, Kuveyt Tirk ve Albaraka Tiirk katilim bankalarinin
miisterilerin 258 katilmci ile kisisel, ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
egilimleri ile satin alma tercihleri lizerinde arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda
katilim bankaciligi subelerine ulasimmn kolay olmasi, internet bankaciligi {izerinden
islem yapabilmenin kolay olmasi ve bu islemlerden masraf alinmamasi genel anlamda
katilim bankaciligi {irlinlerine olan talebi olumlu olarak etkiledigi gorildigi
vurgulanmistir. Bu arastirmada yatirnmemin kolaylik ve fayda-maliyet kapsaminda
degerlendirmeler sonrasinda yatirim tercihlerinin etkilenebilecegi ifade edilebilir.
Mahmud (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, miisterilerin katilim bankaciligimi tercih
etme nedenlerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, Gaziantep'teki katilim
bankalarmm miisterisi olan 248 katilmcidan anket yontemi ile veri toplanmustir.
Calisma sonucunda, miisterilerin demografik 6zellikleri ile katilim bankaciligmi tercih
etme nedenlere iliskin goriislerin farklihik gosterdigi belirtilmistir.

Tiirkiye'deki katihim bankalarinin nigin tercih edildiginin incelenmesi istanbul’da yer
alan katilim bankacihgr miisterilerinden 423 kisiden anket yontemi Anag¢ (2015)

tarafindan yapilmistir. Caligmanin  sonucunda, katihmecilarin  katilim bankasi
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tercihlerini etkileyen en onemli faktor "Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj
ve popiilaritesi", "dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi" ve "banka calisanlarmin
miisterilere kars1 yaklasimi" seklinde siralanmstur.

Yapilan farkhi bir ¢aligmada, Tiirkiye'de katihm bankaciligi miisterilerinin tercih
kriterlerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Isparta’da bulunan katilim
bankalarmm miisterisi olan 122 katilmci ile anket yontemi ile veri toplanmustir.
Calismanin sonucunda, katilim bankalarinin tercih edilmesinde dini hassasiyet, hizmet

kalitesi ve misterilerin personelle olan yakin iligkilerin etkili oldugu belirtilmistir
(Kiling, 2014).
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DORDUNCUBOLUM

ISLAMIi FINANSAL OKURYAZARLIK VE YATIRIM
TERCIHLERIILiSKiSi UZERINE BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, Islami finansal okuryazarlik ve yatirim tercihleri {izerine
bir uygulamanin detaylar1 incelenmistir. Bolim o6zelinde, arastirmanin amaci,
yontemi, kapsami ve Orneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi ile arastirmanin
bulgular1 ve yorumlanmasi tizerinde durulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu galismada, finansal okuryazarhk kavrammin Islami kurallar ile birlestigi
Islami finansal okuryazarlik kavrami konusundaki farkindalik diizeyleri ve bu diizeyin
katihm bankaciligi kullanan bireylerde nasil bir degisim gdsterdiginin incelenmesi
amaglanmustir.

Aragtirmanin amaci kapsaminda olusturulan model ile degiskenler ve degiskenler
arasinda iligkiler dogrultusunda elde edilen bulgular ¢er¢evesinde yorumlamak ve
onerilerde bulunulmasi iizerine kurgulanmustir.

Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli

Issami Finansal
Okuryazarhk Diizeyi

Katiim

Bankacilig1
Miisterileri

Demografik Degiskenler Yatrim Tercihler

4.2. Arastirmanin Y 6ntemi

Arastirmanin amaci kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi tercih
edilmistir. Ancak kisisel verilerin korunmasina iliskin olan yasal diizenlemelerden

dolay1 veriler katilimcilardan birebir goriismelerde bu anketlerin  dold urulmasi
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seklinde gerceklestirilmistir.  Calisma kapsaminda Dbirincil  kisilerden veriler
toplanmas1 saglanmig ve bu yontemin se¢ilmesinde kolaylikla cok sayida veriyi
toplayabilme imkani sunmasi 6n plandadir (Altunisik vd., 2005).

4.3. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Arastirmanim evreni Istanbul’daki Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. ve Diger Katilim
Bankalar ile ¢alisan miisterilerin tamamudir. Arastirmanin 6rneklem grubu ise bu
evrenden kolay ornekleme yontemi ile ulasilan 110 katilim bankas1 miisterileridir.
Arastirmaya katilim saglayan miisterilerin demografik verilerine iligkin bilgiler Tablo
4.3.1°de verilmistir. Katilimcilarin demografik verileri analizi sonuglar1 su sekilde
siralanabilir:

e Katilmcilarin biiyilik gogunlugunun (%94,5) erkeklerden kiiciik bir kisminin
(%5,5) ise kadinlardan olustugu goriilmektedir.

e Katilimcilarin  %91,8’1 evli, kalan %38,2’si bekarlardan olustugu
goriilmektedir.

e Katilmeilarin %54,51 35 ile 44 yas araliginda, %9,1°1 45 ile 54 yas araliginda
ve %36,4°1 ise 55 yas ve lstiinde oldugu goriilmektedir.

e Katilmcilarm %3,6’s1 ilkogretim, %1,8’1 6n lisans, %54,5°1 lisans ve %40°1
lisanstistli egitim mezunu oldugunu belirtmistir.

o Katilmcilarn %90,9°u 6zel sektorde ticretli ¢alisan olarak meslegini ifade
ederken diger katilmcilar kamuda calisan, serbest meslek gibi farkh
mesleklerden oldugunu belirtmistir.

e Katilmcilarm ¢ogunlugunun geliri 7.500 TL iizerinde oldugu goriilmektedir.
Geliri en fazla olan gruplar %31,8’1 7.501 ile 10.000 TL arasinda iken
%58,2’sinin geliri 10.001 TL ve iistiinde oldugu goriilmektedir.

e Katilmecilarm %21,8’1 bir, %41,8°1 iki, %20,9’u tg, %2,7’si dort ve %12,7’si
6 ve listiinde banka ile calistigini belirtmistir.

e Katilmcilarm %92,7’si bireysel hesap sahibi iken digerleri farkli hesap
tlirlerine sahip oldugunu belirtmistir.

e Katilimcilara sorulan arastirma sonuclarini 6grenmeye iligkin soruya %55,5’1

evet derken kalan %44,5°1 hayir cevab1 vermistir.
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Tablo 4.3.1: Katilimcilarm Demografik Verileri

Gruplar f %
Ba
Cinsiyet y 104 94,5
Bayan 6 5,5
. Evli 101 91,8
Medeni Durum
Bekar 9 8,2
35-44 yas 60 54,5
Yas 45-54 yas 10 9,1
55 yas ve lstii 40 36,4
[lkdgretim 4 3,6
On Lisans 2 1,8
Egitim Durumu .
Lisans 60 54,5
Lisansusti 44 40,0
Ucretli Cahsan (Ozel sektor) 100 90,9
Ucretli Cahsan (Kamu) 5 4,5
Meslek Serbest Meslek 2 18
Isyeri Sahibi 1 9
Diger 2 1,8
1501-3000 TL 2 1,8
i 3001-5000 TL 9 8,2
Gelir
5001-7500 TL 35 31,8
10001 TL ve isti 64 58,2
1 24 21,8
2 46 41,8
Calisilan Banka
3 23 20,9
Sayisi
4 3 2,7
6 ve usti 14 12,7
Bireysel 102 92,7
Hesap Turt
Diger 8 7,3
Calismanin Evet 61 55,5
Sonucu Ogrenme | Hayir 49 445
Toplam 110 100
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4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilan anket sorulari ilgili
literatiirden derlenerek hazirlanmistir. Hazirlanan anketin olustugu boliimler su
sekildedir:

e Birinci bolimde katilmcilarin  demografik verilerine iliskin  sorular
sorulmustur.

e Ikinci bélimde finansal tutum, davranis ve Islami finansal bilgi diizeyine
iliskin sorular bulunmaktadir. Bu sorular 5°li likert tipi (1= Kesinlikle
Katilmiyorum 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5=
Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

e  Ugiincii boliimde ise, Islami finans prensipleri 4 farkli sorudan olusmustur.
Islami finans iiriinleri ile ilgili 3’lii likert tipi (1= Yanls, 2= Fikrim yok ve 3=
Dogru) sorudan olugmaktadir. Katilim hesaplar ile ilgili 5°1i likert tipi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum
ve 5= Kesinlikle Katiliyorum) 3 sorudan olusmaktadir.

e Son boliimde ise yatirim tercihlerine iliskin 4 farkli soru bulunmaktadir.
Ankettenelde edilen veriler IBM Statistical Package for the Social Sciences 25.0 paket
programmda  analiz  edilmistir.  Analizlerde = Tanimlayici istatistiklerin
olusturulmasinda sayi, yiizde, ¢eyreklikler arast dagilim araligi, ortalama, ortanca,
standart sapma gibi merkezi ve yayginlik dl¢iitlerinden yararlanimigtir. Ayrica ankette
elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigina iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Ayrica sayisal parametrelerin normal degerlere uygunlugu
gorsel ve analitik olarak (histogram/ Shapiro-Wilk) degerlendirilmis ve bagimsiz
degiskenler arasindaki farkin saptanmasinda parametrik testler kullanimustir.
Aragtirmada sayisal degiskenler arasmdaki korelasyonlarin saptanmasinda ise Pearson
ve Spearman Korelasyon Testlerinden yararlanilmistir. Calismada p degerinin 0,05'in
altinda olmasi istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

4.5. Arastirmanin Bulgular:1 ve Yorumlanmasi
Arastirma kapsaminda bulunan finansal tutum, finansal davranis ve Islami finansal
bilgi diizeyine iligkin sorulara verilen cevaplara iliskin genel bulgular Tablo 4.5.1°de

verilmistir.
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Tablo 4.5.1: Katihmcilarm Finansal Tutum, Finansal Davranis ve Islami Finansal

Bilgi Diizeyine Iliskin Cevaplari

Standart

No Sorular N Ort. Sapma

FT1 Aylik giderleri kontrol etmek onemlidir. 110 (4,52 | 1,01

ET2 g}elece;gg iliskin finansal hedefler belirlemek 110 | 4,39 | 1,01
onemlidir.

FT3 Aylik diizenli tasarruf yapmak onemlidir. 110 | 4,36 | 1,04

ET4 Bugunku paranmn y6netim sekli gelecegi 110 | 437 | 1,03
etkileyecektir.

ET5 Aylik h?rcamg planlna sahip olmak ve ona 110 | 4,25 | 1,05
uymak onemlidir.

ET6 {(redi}(a.m borcunun tamamimi 6deyebilmek 110 | 460 | 1,01
onemlidir.

ET7 Taksitli ah's\(erlslerde, fa{kh tal.<51't 110 |3.92 | 1.13
seceneklerini arastirmak onemlidir.

£T8 Uzun vadeli hed_e;ﬂere }ll'fismak icin diizenli 110 | 439 | 1,02
yatirim yapmak onemlidir.

ED1 Gecikme fa.1.z1 0flememek icin kredi kartimi 110 | 458 | 1,01
zamanimda oderim.

ED2 Paramu en iyi sekilde yonetmek igin 110 | 426 | 1,07
cabaliyorum.

FD3 Kisisel harcamalarimi kontrollii olarak 110 | 424 | 1,10
yaparim.
Belirlemis oldugum uzun dénem finansal

FD4 hedeflerim harcamalarimi etkilemektedir. 110 14,071 1,10

FD5 Haftalik veya aylik harcama planim vardir. 110 | 3,84 | 1,18

FD6 Bir aydan uzun bir siire giderlerimin, 110 | 3,11 | 1,44
gelirlerimden fazla oldugu goriilmiistiir.

FD7 Bireysel finans yonetimimden memnunum. 110 | 4,03 | 1,08

FD8 Faturalarimi geciktirmeden 6derim. 110 | 455 | 1,04

ED9 Kredlkullqnuken Odeyebilecegim taksit 110 | 4.49 | 1,04
tutarini belirlerim.

FD10 Taksitli ah‘svherlslerde, farkl taksit 110 | 391 | 1,19
seceneklerini arastiririm.

FD11 Aylik diizenli olarak tasarruf yaparim. 110 | 3,95 | 1,18

FD12 Ev, araba vb. varliklar1 satin alabilmek i¢in 110 | 4,05 | 1,14
tasarruf yaparim.
Aylik gelirimin en az ii¢ kat1 tutarinda bir
birikimi, beklenmedik durumlarda

FD13 kullanabilmek i¢in (igsizlik, i3 gdrmemezlik 110 13,56 | 129
vb.) bulundururum.

ED14 Yiiksek tutar'l'l bir harcgrpg yapmadan finansal 110 | 4,40 | 1,08
durumumu gézden geciririm.

FD15 Istedigim iiriinii/hizmeti her haliikrda satin 110 | 275 | 1,28

alirm.
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FD16 Finansal varlik satin al_arak ta_sarruf yapmays, 110 | 376 | 1,09
harcama yapmaya tercih ederim.

[FBDI1 Islami finans faizsiz bir sistemdir. 110 | 4,35 | 1,16

iFBD2 ¥s.1am1 f_1nansta belirsizlige ve aldatmaya(Garar) 110 | 433 | 1,08
izin verilmez.

iFBD3 Kisa Vadeh"flyat dalga}gnma31yla hisse senedi 110 | 3,21 | 1,40
almak spekiilasyon degildir.

iFBD4 Servetin korunr'nai151' Islami finansin 110 | 375 | 1,34
amaglarmdan biridir.

iFBD5 Islami fmansz nzu}kqetme/kontrolqng sahlp 110 | 2,73 | 1.55
olunmayan bir {iriiniin satilmasima izin verir.

_ Islami finans kurulusu kar /zarar paylasmu

IFBD6 esasina (Mudaraba) gore sizinle ortaklik 110 | 4,32 | 1,13
yapabilir.

{FBD7 Mudaraba 1slem1nde: dogacak zararlardan 110 | 2.66 | 1.49
yalnizca sermaye saglayan taraf sorumludur.

{FBDS [slami flna{ls kurulusu”kar/zarar payl‘a‘slml 110 | 414 | 1.23
esasina (Miisareke) gore bor¢ verebilir.
Miisareke isleminde 100.000TL yatirim yapan

. yatirimcinin baglangi¢ yilindan itibaren her yil

IFBDY 10.000TL kar1 olmasi gerektigini belirtme 1101260 | 1,39
hakk1 vardir.

iFBD10 Islami finans _k_urulusu finansal kiralama islemi 110 | 4.43 | 1.05
(Icara) yapabilir.

iFBD11 Igara isleminde kiralanan varlik genellikle 110 | 4,10 | 1,24
kiralayanda kalir.

: Islami finans kurulusu ticari islemleri finanse

IFBDI2 | (Murabaha) edebilir, 110 | 439 | 1,13

{FBD13 Islami finans }<url'11u§u hghhaznda var F)lmayan 110 | 312 | 1.65
ve gelecekte iiretilecek bir mali satabilir.

. Islami finans kuruluslar1 yardim amach borg

IFBD14 (Karz-1 Hasen) verebilir. 110 14,35 | 115

. Istisna isleminin gegerli olmast i¢in fiyatmn

IFBDI15 bastan sabitlenmis olmasi gerekmektedir. 110 14,05 ) 1,22

iFBD16 Karz-1 hasenc_l.e, bor¢lu sa‘l'de"ce l‘)'as}anglgtakl 110 | 429 | 1,24
borg tutarini 6demekle yiikiimliid{ir.

KH1 Katlhmv bank'a.lleil.nr}m zarar etmesinin miimkiin 120 | 2.15 | 1.30
olmadigini diisiiniiyorum.

KH2 K?tlhrr} ba}nkalan, katlhr.n' hesabina para yatiran 110 | 1.64 | 1,00
miisterilerine kar garantisi vermektedir.
Katilm bankalarmim, katilim hesaplarma

KH3 dagittiklan gelirlere faiz denmektedir. 110 1 1,53 1 1,08

Katilimeilarin finansal tutum (FT), finansal davrams (FD), Islami finans bilgi diizeyi
(IFBD) ve katilm hesaplarma (KH) iliskin sorularma verdikleri cevaplar analiz
edildiginde su bulgulara ulagilmistir:

e Finansal tutum sorularmdan “Kredi kart1 borcunun tamamimi 6deyebilmek

onemlidir” ifadesi katilmecilar tarafindan (4,6) aldigi puan ile kesinlikle
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katildiklar1 soru olarak One ¢ikarken, “Taksitli alisverislerde, farkli taksit
seceneklerini arastirmak Onemlidir” ifadesi katiliyorum seviyesinde bir puan
(3,92) almustur.

e Finansal davranig sorularindan “Gecikme faizi 6dememek i¢in kredi kartimi
zamaninda oderim” ifadesi katilmcilardan (4,58) aldig1 puan ile kesinlikle
katiiyorum seviyesindedir. Ayrica katihimcilardan “Istedigim iiriinii/hizmeti
her haliikarda satin alirim” sorusu kararsizim seviyesinde bir puan (2,75)
almugtir.

e Islami finans bilgi diizeyi sorularindan “Islami finans kurulusu finansal
kiralama islemi (icara) yapabilir> sorusu 4,43 ile kesinlikle katiliyorum,
“Miisareke isleminde 100.000TL yatirim yapan yatmmcinin baslangi¢
yilindan itibaren her yil 10.000TL kari1 olmasi gerektigini belirtme hakki
vardir” sorusu 2,6 puan ile kararsizim seviyesinde ortalamaya sahiptir.

e Katilim hesaplan ile ilgili sorulardan “Katilim bankalarmin zarar etmesinin
miimkiin olmadigmi diislinliyorum” sorusu 2,15 ile kararsizim, “Katilim
bankalarinin, katilim hesaplarma dagittiklann gelirlere faiz denmektedir”
katilmiyorum seviyesinde ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsamimda katilimcilara sorulan Islami finans prensiplerine iliskin soruya
verilen cevaplara iliskin sorular analiz edildiginde su sonuglara ulasilmustir:

e “Varsayalim ki 50.000 TL’ye katilim bankasindan finansman saglayarak bir
ara¢ satin alacaksiniz. Buislem neticesinde taksitler halinde katilim bankasma
53.000 TL geri 6deyeceksiniz. (dosya masrafi vb. giderler hari¢) Anapara iizeri
O0deyeceginiz bu miktarin mahiyeti sizce nedir?” sorusuna katilimeilarin
101’inin katilim bankasi kari olarak cevaplandirdigi, 4’iniin faiz, 4’iiniin
enflasyon farki ve 1’inin fikrim yok olarak cevaplandirdigi goriilmiistiir.

e “Diisiiniin ki 100.000 TL niz var ve bu paray1 yatirimcilik yonii cok kuvvetli
olan ancak hi¢ sermayesi olmayan bir arkadasiniza mudarebe akdi (bir kisinin
sermaye diger kisinin emek seklinde ortak oldugu akit) cercevesinde
veriyorsunuz ve bu is neticesinde kar elde ediyorsunuz. Sizce bu kar taraflar
arasinda ne sekilde dagitilir?” sorusuna katilimcilarin 101°i basta anlagilan
orana gore, 6’s1 fikrim yok, 2’si o giinkii faiz oranina gore ve 1’1 karin tamam

isi yapanin olur seklinde cavaplandirdigi goriilmiistiir.
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“Katilim bankalar1 her hangi bir mala ihtiya¢ duyan ancak mali almaya yeterli
parast olmayan miisterisinin ihtiyacim1 gidermek i¢in sizce asagidaki
yontemlerden hangisini uygulamaktadirlar?” sorusuna katilimcilarin 103’1
pesin alip miisteriye satma, 3’ii faizli kredi verme, 2’si fikrim yok, 1’1 hibe
olarak verme ve 1’1 ihtiya¢ kredisi verme seklinde cevaplandirmistir.

“Varsayalim ki girisimei bir arkadasinizla 10’ar bin lira ortaya koyarak ortak
oluyorsunuz. Ancak isi arkadasmiz yiriittiigii icin elde edilen karin %30°u
sizin, %70’1 arkadasmnizin olmasi konusunda anlasiyorsunuz. Bir yilsonunda
1.000 lira kar elde ederseniz size diisen kar miktar1 kag¢ lira olur?” sorusuna
katilimcilarin 98’1 300, 4’i 70, 4’4 fikrim yok, 3’ 700 ve 1’1 100 olarak

cevapland irmustir.

Katilimeilarim cevaplar genel olarak degerlendirildiginde Islami finans prensipleri ile

ilgili bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Katilimcilar tarafindan islami

finans triinleri ile ilgili sorulara verilen cevaplarin genel analiz sonuglar1 Tablo

4.5.2’de verilmistir.

Tablo 4.5.2: Katilimcilarin Islami Finans Uriinleri ile 1lgili Cevaplar

No Sorular N Ort. Standart
Sapma

Murabaha, malin maliyetinin miisteriye

FU1l bildirilmeden tizerine kar eklenerek 110 | 1,65 0,91
satilmas1 demektir.

FU2 Para pesin r_nal veresiye satim akdine selem 110 | 256 | 060
denmektedir.
Sukuk, ticari bir varligin menkul

FU3 kiymetlestirilerek sertifikalar araciligiyla 110 | 2,75 0,56
satilmahdir.
Mudarebe, bir taraftan sermaye, diger

FU4 taraftan isletme seklindeki ortakliklardir. 110 | 2,77 0,52

FU5 I§lam1 mgcgrtamhgm diger ad1 tekalif 110 |268 |0,63
sigortaciligidir.

FU6 Islami mgprtamhkta primler goniilliilik 110 | 2,11 0,90
esasma gore toplanmaktadir.
Miisareke sadece bir tarafin sermayeye

FU7 katild1g1 ortaklik tiiriidiir. 110 2,13 0,88
Finansal kiralama, bir malin leasing sirketi

FU8 tarafindan alinip, yatirimciya bir dénem 110 | 2,73 0,63
kiralanmasidir.
Istisna’, iiretilmesi talep edilen ancak

FU9 nitelikleri belli olmayan eserlerin satist 110 | 2,45 0,71

uzerine kurulan bir akittir.
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Katilimeilarin  Islami finans iiriinlerine (FU) iliskin sorularma verdikleri cevaplar
analiz edildiginde su bulgulara ulagilmistir:

e Katilimcilar tarafindan “Mudarebe, bir taraftan sermaye, diger taraftan isletme
seklindeki ortakliklardir” sorusuna 2,77 puan ile dogru diizeyinde, “Murabaha,
malin maliyetinin miisteriye bildirilmeden iizerine kar eklenerek satilmasi
demektir” sorusuna 1,65 puan ile fikrim yok seviyesinde ortalama ile cevap
vermiglerdir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan yatirim tercihlerine iliskin soruya verilen
cevaplara iliskin sorular analiz edildiginde su sonuglara ulasilmistir:

e “Asagidaki tasarruf yontemlerinden hangisini kullanirsiniz?”  sorusuna
katilimcilarin - 15’inin finansal yatinm triinleri satm alirnm (Hisse senedi,
tahvil, yatirim ortakliklar1 vb.), 75’1 katilim bankasi hesabimda biriktiririm,
4’11 nakitleri evde veya ciizdanimda biriktiririm, 3’{i vadeli banka hesabimda
biriktiririm ve 13’1 vadeli banka hesabimda biriktiririm seklinde cevaplamustir.

e “Emekliliginizi nasil finanse edeceksiniz?” sorusuna katilmcilarm 58’1
bireysel emeklilik sistemim var, 45’1 devlet emekli ayligindan, 5’1 finansal
veya finansal olmayan varliklarin satisindan ve 2’si sizi destekleyen aile
bireylerinize giivenerek seklinde cevapland irmustir.

e “Gelirinizin kendi yasam masraflarimizi karsilamadigi zamanlarda bu
durumdan kurtulmak i¢in asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?”’ sorusuna
katilmcilarin 7’si bankadan veya bir tanidigimdan borg alirim, 4’4 fazla mesai
yapar ekstra para kazanirim, 87’si harcamalart kisarim, daha az harcarim, ya
da olmadan idare ederim, 9’u katilim bankasia basvururum ve 3’ kendime
ait bir sey satarim seklinde cevaplandirmistr.

e “Finansal yatirimlarmizda asagidaki ifadelerden hangisi ilginizi c¢eker”
sorusuna katilmcilarmn 51’1 yatwrmmmizi kaybetme riskinin diisiik oldugu
ortalama bir getiri elde etme, 24’1 yatiriminizi kaybetme riskinin bulunmadigi
dusiik bir getiri elde etme, 25’1 yatinmmizi kaybetme riskinin ortalama
diizeyde oldugu iyi bir getiri elde etme ve 10’u yiiksek bir getiri elde etme ( Bu
secenekte yliksek bir getiri saglama olasihgmm yani sira kaybetme olasihigi da
yluksektir) seklinde cevapland irmustir.

Katilimeilarm finansal tutum, finansal davrams, Islami finans bilgi diizeyi, Islami

finans trlinleri ve katilm hesaplarina iliskin toplam puanlan ile cinsiyet, medeni
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durum, yas, banka sayisi ve hesap tiirti demografik verilerine gore farklilagmasina
iliskin bagimsiz 6meklem T testi ve ANOVA testi sonuglar1 asagida verilmistir.

Katilimeilarm finansal tutum, finansal davramis, Islami finans bilgi diizeyi, Islami
finans {rlinleri ve katilim hesaplarma iliskin toplam puanlarn ile cinsiyet arasindaki
bagimsiz orneklem t testi analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 4.5.3’de verilmistir.
Tablo 4.5.3’e gore finansal tutum, finansal davranis, Islami finans bilgi diizeyi, Islami
finans trlinleri ve katilm hesaplarina iligkin toplam puanlan ile cinsiyet arasinda

anlaml bir farkhilagsma olmadig1 goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 4.5.3: Katilimcilarin Finansal Tutum, Finansal Davranis, Islami Finans Bilgi
Diizeyi, islami Finans Uriinleri ve Katilim Hesaplarina Iliskin Toplam Puanlari ile

Cinsiyet Arasindaki Bagimsiz Orneklem T Testi

Grup n Ort. SS t df p
Erkek 104 | 34,8750 |7,71543 | ,380 108 704
Finansal Tutum
Kadm 6 33,6667 |3,14113
Finansal Erkek 104 | 63,7596 [13,46516 | ,637 108 525
Davranig Kadm 6 60,1667 |12,68726
islami Finans  |ETkek 104 |60,4808 [14,42354 | -946 | 108 346
Bilgi Diizeyi Kadmn 6 66,1667 [11,75443
islami Finans Erkek 104 | 21,8654 |3,32118 | ,383 108 702
Urtinleri Kadm 6 21,3333 | 2,94392
Katihm Erkek 104 | 5,2404 |2,59385 [-1,099| 108 274
Hesaplan Kadmn 6 6,5000 |4,72229

Katilimeilarin finansal tutum, finansal davrams, Islami finans bilgi diizeyi, Islami
finans trlinleri ve katiim hesaplarina iligkin toplam puanlari ile medeni durum
arasindaki bagimsiz orneklem t testi analizi yapilmis ve sonuclart Tablo 4.5.4’de
verilmistir. Tablo 4.5.4’e goére finansal tutum, finansal davranis, Islami finans bilgi
diizeyi, Islami finans iiriinleri ve katihm hesaplarma iliskin toplam puanlar ile medeni

durum arasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 4.5.4: Katilimcilarin Finansal Tutum, Finansal Davranis, Islami Finans Bilgi

Diizeyi, islami Finans Uriinleri ve Katilim Hesaplarina Iliskin Toplam Puanlari ile

Medeni Durum Arasindaki Bagimsiz Orneklem T Testi

Grup| n Ort. SS t df p
i Evli 101 |34,6634 | 7,75536 | -,678 | 108 ,499
Finansal Tutum

Bekar| 9 36,4444 | 4,30439
, Evli 101 |63,3366 |13,59873| -,594 | 108 ,554
Finansal Davranig -

Bekar| 9 66,1111 (11,16293
[slami Finans Bilgi |EVIi 101 |60,0990 |14,55851|-1,715| 108 ,089
Diizeyi Bekar| 9 68,5556 | 8,03292
islami Finans Evli 101 |21,8317|3,41195 | -,050 | 108 ,960
Urtinleri Bekar| 9 [21,8889 |1,45297

Evli 101 | 5,2970 |2,79837 | -,154 | 108 878
Katilim Hesaplar -

Bekar| 9 5,4444 | 1,94365

Katilimeilarin finansal tutum, finansal davranis, Islami finans bilgi diizeyi, islami
finans tirtinleri ve katilim hesaplarina iliskin toplam puanlar ile hesap tiirii arasindaki
bagimmsiz orneklem t testi analizi yapilmis ve sonuclar1 Tablo 4.5.5°de verilmistir.
Tablo 4.5.5’¢ gore finansal tutum, finansal davrans, Islami finans bilgi diizeyi, Islami
finans {irlinleri ve katilm hesaplarma ilisgkin toplam puanlar ile hesap tiirli arasinda

anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 4.5.5: Katilimcilarin Finansal Tutum, Finansal Davranis, Islami Finans Bilgi

Diizeyi, islami Finans Uriinleri ve Katilim Hesaplarina Iliskin Toplam Puanlari ile

Hesap Tiirii Arasindaki Bagimsiz Orneklem T Testi

Grup n Ort. SS t df p
Finansal Tutum Bi‘rvevsel 102 |34.6863 [ 7.77019 |-.609 | 108 | .544
Diger 8 [36.3750 | 3,15945
Finansal Davranis Bi‘rvevsel 102 |63.5588 [13.79236 | -.013 | 108 | .989
Diger 8 63,6250 | 6,96804
Islami Finans Bilgi |Bireysel 102 |60,6569 [14,61350|-,350 | 108 | ,727
Diizeyi Diger 8 62,5000 |10,05698
Islami Finans Bireysel 102 121.8431 [3.29940 | .077 | 108 | .939
Uriinleri Diger 8 21,7500 | 3.41216
Katilim Hesaplar: Birvevsel 102 | 5.2843 [2.76605 [-.338 | 108 | .736
Diger 8 5.6250 |2,38672

Katihmeilarin finansal tutum, finansal davranis, islami finans bilgi diizeyi, Islami

finans tirtinleri ve katilim hesaplarina iligkin toplam puanlari ile yas arasinda ANOVA
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testi analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 4.5.6’da verilmistir. Tablo 4.5.6’ya gore
finansal tutum, finansal davranis, Islami finans bilgi diizeyi, Islami finans iiriinleri ve
katilim hesaplarma ilisgkin toplam puanlari ile yas arasinda anlaml bir farklilasma

olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 4.5.6: Katilimcilarin Finansal Tutum, Finansal Davranis, Islami Finans Bilgi
Diizeyi, Islami Finans Uriinleri ve Katihm Hesaplarmna iliskin Toplam Puanlar ile Yas

Arasindaki ANOVA Testi

KT sd | KO F p

35-44 yas Gruplar 114,158 2 57,079 | 1,005 | ,369
Arasi

Finansal | 45-54 yag | Grup i¢i 6074,833 | 107 | 56,774
Tutum

S5yasve | Toplam 6188,991 | 109

usti

35-44 yag | Gruplar 249,846 | 2 |124,923| 692 | ,503
Arasi

Finansal 45-54 yas | Grup lci 19303,208 | 107 | 180,404
Davranis

S5yasve | Toplam 19553,055 | 109

usti
35-44 yag | Gruplar 704,508 2 | 352,254 | 1,745 | ,180
Islami Arasi
F|r|1ans 45-54 yas | Grup ici 21597,683 | 107 | 201,848
Bilgi
Dizeyi 55yasve | Toplam 22302,191 | 109
usti
35-44 yas | Gruplar 25,455 2 | 12,727 | 1,178 312
. . Arasi
Islami .
Finans 45-54 yas | Grup i¢i 1155,600 | 107 | 10,800
Uriinleri
SSyasve | Toplam 1181,055 | 109
usti
35-44 yas | Gruplar 3708 | 2 | 1854 | 245 | ,783
Arasi

Katihm 45-54 yas | Grup ici 809,783 | 107 | 7,568
Hesaplart

S5yasve | Toplam 813,491 | 109
usti
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Tablo 4.5.7: Katilimcilarin Finansal Tutum, Finansal Davranis, Islami Finans Bilgi
Diizeyi, islami Finans Uriinleri ve Katilim Hesaplarina Iliskin Toplam Puanlari ile

Banka Sayis1 Arasindaki ANOV A Testi

KT sd KO F D
1 Gruplar | 574117 | 4 | 68529 | 1217 | 308
Arasi
_ 2 Grup ici | 5914,873 | 105 | 56,332
Finansal
Tutum | 3 Toplam 6188.991 | 109
4
6 ve Ustl
1 Gruplar 948,018 | 4 | 237230 | 1,339 | 260
Arasi
_ 2 Grupici | 18604,136 | 105 | 177,182
Finansal
Davranis | 3 Toplam 19553,055 | 109
4
6 ve ustl
1 Gruplar 2143152 | 4 | 535788 | 2,791 | 030
_ . Arasi
[slami | 5 Grupici |20159,039 | 105 | 191,991
Finans
Bilgi 3 Toplam 22302,191 | 109
Diizeyi 4
6 ve usti
1 Gruplar 67790 | 4 | 16947 | 1,598 | ,180
Arasi
islami | 2 Grup ici | 1113265 | 105 | 10,603
Finans | 5 Toplam | 1181,055 | 109
Urtinleri
4
6 ve ustl
1 Gruplar 65339 | 4 | 16335 | 2293 | 064
Arasi
2 Grupici | 748,152 | 105 | 7,125
Katilim
Hesap]arl 3 TOplam 813,491 109
4
6 ve Ustl

Katilimeilarm finansal tutum, finansal davranis, islami finans bilgi diizeyi, Islami

finans iirlinleri ve katilim hesaplarina iliskin toplam puanlari ile banka sayis1 arasinda
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ANOVA testi analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 4.5.7°de verilmistir. Tablo 4.5.7°de
gore finansal tutum, finansal davranis, islami finans iiriinleri ve katilim hesaplarina
iligkin toplam puanlant ile banka sayisi arasinda anlamli bir farklilasma olmadig:
goriilmiistiir (p>0,05). Ancak Islami finans bilgi diizeyi ile banka sayis1 arasmda
anlaml bir farklilagsma oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu farklilagsmaya iliskin Scheffe
testi analizi sonucunda, 4 banka sayisi ile diger banka sayisi ile ¢alisan katilimcilar
arasinda farklilasma oldugu goriilmiis ve bu diger banka sayilar1 lehine seklinde ifade

edilebilir.
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BESINCIBOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Katilim bankacihigi sistemi gelismekte olan bir sektor olarak farkindaligi geleneksel
bankalara gore diistik diizeydedir. Diinyada ve Tiirkiye’deki Miisliiman niifus
diisiiniildiigiinde, Islami kurallarn esas alindigi katihm bankaciliginin bankacilik
sektoriindeki paym1 daha da artiracagi ve geleneksel bankacilik sistemine alternatif
olabilecektir. Bu baglamda Islami finansal okuryazarlik seviyesi, davramssal finans
tutumuna sahip bireylerin yatirim tercihini daha genis kapsamda etkileyecektir.
Islami finansal okuryazarlik kavrami konusundaki farkindalik diizeyleri ve bu diizeyin
katilim bankaciligr miisterilerinin yatirim tercihlerini nasil etkiledigi bu ¢alisgmanin
amacini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden anket
yontemi kullanilarak  katilimcilar ile birebir goriismeler gerceklestirilmistir.
Istanbul’daki katilim bankacihg1r miisterilerinden 110 katihmer ile gerceklestirilen
calisma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmis ve demografik veriler ile
farklilagip farklilagmadigina SPSS paket programinda bagimmsiz 6meklem T testi ve
ANOVA testleriile analiz edilmistir.

Calismanin sonucunda, katilimeilarm finansal tutum, finansal davranis, Islami finans
bilgi diizeyi, Islami finans {iriinleri ve katihm hesaplarma iliskin toplam puanlari ile
cinsiyet, medeni durum, hesap tiirii, yas ve banka sayisi (Islami finans bilgi diizeyi
hari¢) arasinda anlamli farkhlasma goriilmemistir. Katiimeilarn  cevaplar
degerlendirildiginde islami finans bilgi diizeyi ile banka sayis1 arasmda anlaml
farkhlasma goriilmiistiir. Islami finans okuryazarh@i yiiksek olan katihm bankalari
miisterilerinin  banka sayis1 Ozelliklerinde daha az bankayr tercih ettikleri
gdzlemlenmistir. Dolaysiyla, Islami finansal okuryazarlig: yiiksek olan katilim banka
miisterileri yatirim tercihlerini faizsiz enstriimanlara degerlendirdikleri genel olarak
ifade edilebilir.

Genel olarak katilimcilarm Islami finansal okuryazarhklarmm yiiksek oldugu
sonucuna vartmstir. Bu durum literatiirdeki ¢calismalardan bazilan ile farklilasirken
bazi c¢alismalarin sonuglar1 ile Ortiismektedir. Bunda arastirmanm 6rnekleminin
katilim bankacilig1 miisterisi olup olmamalarmm etkili oldugu ifade edilebilir.
Tiirkiye’de her gecen giin teknolojik ve sistem alt yapisimi gelistiren katilim
bankaciligi, toplumun Islami finans okuryazarh@: diizeyinin artmasi ile geleneksel

bankacilik igerisindeki paymi artirarak ciddi bir alternatif bankacilik faaliyetleri
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sunarak giiglenecektir. Bu baglamda bu gii¢lenmeyi etkileyecek en énemli faktoriin
basnda da Islami finans okuryazarlik yetkinliginin topluma kazandirilmasinin

oldugunu ifade edebiliriz.
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EKLER

KATILIM BANKACILIGI MUSTERILERININ iSLAMi FINANSAL
OKURYAZARLIGI VE YATIRIM TERCIHLERI ANKETI

Saym Katihmei;

Calisma katiim bankaciligi miisterilerinin Islami finansal okuryazarhg: diizeylerinin ve

yatirim tercihlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. En fazla 3 dakikanizi alacak bu
anket ¢aligmasi sonucu elde edilen veriler bilimsel aragtirmalarin diginda kullanilmayacaktir.
Arastirma sonucu elde edilecek bulgularin giivenilirligi sorulara vereceginiz cevaplara bagh
oldugundansorulari cevaplarken azami dikkat gostermenizirica ederiz. Katkilannizdan dolayi
tesekkiir eder caligma hayatinizda basarilar dileriz.

1.

2.

=)

Cinsiyetiniz:

[ Bay [1Bayan

Medeni Durumunuz:

[ Bekar OEvli U Diger

. Yasimz:

0 18-24 0 25-34 [035-44 [145-54 [J55 yas ve
usti

. Egitim diizeyiniz:

1 {lkogretim 7 Lise 7 OnLisans [ Lisans 0
Lisansiistii

. Mesleginiz:

1 Ucretli Calisan (Ozel sektor) 1 Ucretli (Kamu) 1Serbest Meslek
[11syeri Sahibi 1 ssiz ODiger.....ccoveeenne...

. Aylik geliriniz:

[11.500TL ve alt1 [1 1.501 —3.000TL aras1 [13.001-5.000TL
arasli

(1 5.001 —7.500 TL arast [0 7501 —10.000 TL arast (1 10.001TL
uzeri

. Calistigimz banka Sayisi:

1 [12 13 14 (15 ve daha fazla

. Hesap Tiirii:

U Bireysel [ Ticari ODiger.....ccooeeevinnnn..

Kullandigimiz bankacilik iiriinleri/islemleri: (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)
[ Katilim Hesaplari I Finansman Islemleri 0 Telefon
Bankacilig "I Internet Bankaciligi 1 Para Transferi
(Havale, EFT vb.) [JKrediKartlar

1 Kambiyo Islemleri JATM’ler O
Otomatik/Diizenli Odeme

" Yatirim Islemleri (Hisse senedi, yatirrm fonu vb.) OIDIZeT e

Cahsmanin sonucundan haberdar olmak istiyor musunuz?

[ Evet [JHayir

Elektronik POSta: c..vvvuiieiuiuininiiiiiiiieieiiiccnninnees @eeeverecrermnnrnrmnsmnenseseessenns
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Bu béliim finansal tutum, finansal davrams ve Islami finansal bilgi
diizeyi ve yatirim tercihleri ile ilgili 6nermeler icermektedir. Liitfen
size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Kararsizim.

Katiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum.

FINANSAL TUTUM

FT1 | Aylk giderleri kontrol etmek 6nemlidir.
FT2 | Gelecege iliskin finansalhedeflerbelirlemek onemlidir.
FT3 | Aylk diizenli tasarruf yapmak dnemlidir.
FT4 | Bugiinkii paranin y6netim sekli gelecegi etkileyecektir.
FT5 | Aylk harcamaplanina sahip olmak ve ona uymak dnemlidir.
FTe | Kredi kartiborcunun tamammi 6deyebilmek dnemlidir.
FT7 | Taksitli ahsverislerde, farkh taksit segeneklerini arastirmak dnemlidir.
FT8 | Uzun vadelihedeflere ulasmak i¢in diizenli yatirim yapmak 6nemlidir.
FINANSAL DAVRANIS
FpD1 | Gecikme faizi 6dememek i¢in kredi kartimi1 zamaninda 6derim.
FD2 | Paramieniyi sekilde yonetmek igin cabaliyorum.
FD3 | Kisisel harcamalarimikontrollii olarak yaparim.
FD4 Belirlemis oldugum uzun donem finansalhedeflerim harcamalarimi
etkilemektedir.
Fp5 | Haftalik veya aylik harcamaplanim vardir.
FD6 Bir aydan uzun bir siire giderlerimin, gelirlerimden fazla oldugu
goriilmiistiir.
Fp7 | Bireysel finans yonetimimden memnunum.
FD8 | Faturalarimigeciktirmeden 6derim.
FpDg | Kredi kullanirken 6deyebilecegim taksit tutarini belirlerim.
D10 | Taksitli ahsverislerde, farkh taksit segeneklerini arastiririm.
FD11 | Aylik diizenli olarak tasarruf yaparim.
FD12 | EV,araba vb.varlklari satin alabilmek i¢in tasarruf yaparim.
Aylik gelirimin en azii¢ kati tutarinda birbirikimi, beklenmedik
FD13 | durumlarda kullanabilmek i¢in (issizlik, ig gorememezlik vb.)
bulundururum.
FD14 Yiiksek tutarli bir harcama yapmadan finansal durumumu gézden
gegiririm.
FD15 | Istedigim iiriinii/hizmetiher haliikarda satin alirim.
FD16 Finansal varlik satin alarak tasarruf yapmayi, harcama yapmaya tercih

ederim.
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ISLAMI FINANSAL BILGIi DUZEYI

TDIFO1 | Islami finans faizsiz bir sistemdir.

TDIFO2 | Islami finansta belirsizlige ve aldatmaya(Garar)izin verilmez.

TDIFO3 g;;ld\i/radeh fiyat dalgalanmasiyla hisse senedi almak spekiilasyon

TDIFO4 | Servetin korunmasi Islamifinansin amaglarindan biridir.

Islami finans, miilkiyetine/kontroliine sahip olunmayan bir {irliniin

TDIFO5 o
satilmasina izin verir.
SN Islami finans kurulusu kar /zarar paylasimi esasina (Mudaraba) gore
IDIFO6 - .
sizinle ortaklik yapabilir.
iDIFO7 Mudaraba isleminde, dogacak zararlardan yalnizca sermaye saghyan
taraf sorumludur.
iDIFOS Islami finans kurulusu kar/zarar paylasimi esasina (Miisareke) gore

borg verebilir.

Miisareke igleminde 100.000TL yatirim yapan yatirimcinin baslangic
IDIFO9 | yilindan itibaren her yi1l 10.000TL kan olmasi gerektigini belirtme
hakki vardir.

IDIFO10 | Islami finanskurulusu finansalkiralama islemi (Icara)yapabilir.

IDIFO11 | Icara isleminde kiralanan varhk genellikle kiralayandakalr.

IDIFO12 | Islami finanskurulusu ticari islemleri finanse (Murabaha)edebilir.

Islamifinans kurulusu halihazirda varolmayanve gelecekte iiretilecek

IDIFOI3 | 44 al satabilr.

IDIFO14 | Islami finanskuruluslari yardim amagch borg (Karz-1 Hasen) verebilir.

N Istisna isleminin gecerli olmasi i¢in fiyatin bastan sabitlenmis olmasi
IDIFO15 .
gerekmektedir.

Karz-1 hasende, borglu sadece baslangigtakiborg tutarini 6demekle

IDIFO16 yikiimlidiir.

ISLAMI FINANS PRENSIPLERI ILE iLGILi SORULAR

1. Varsayalim ki 50.000 TL’ye katilim bankasindan finansman saglayarak bir ara¢ satn
alacaksmiz. Bu islem neticesinde taksitler halinde katilim bankasma 53.000 TL geri
O0deyeceksiniz. (dosya masrafi vb. giderler hari¢) Anapara ilizeri 6deyeceginiz bu miktarm
mabhiyeti sizce nedir?

Faiz [ Enflasyon Farki [ | Komisyon
Katilim Bankasi Kan [} Fikrim Yok [

2. Diislintin ki 100.000 TL’niz var ve bu paray1 yatirnmeilik yonii ok kuvvetli olan ancak hig
sermayesi olmayan bir arkadasiniza mudarebe akdi (bir kisinin sermaye diger kiginin emek
seklinde ortak oldugu akit) cercevesinde veriyorsunuz ve bu is neticesinde kar elde
ediyorsunuz. Sizce bu kar taraflar arasinda ne sekilde dagitilir?

O giinkii faiz oranma gore [

Basta anlagilan orana gore [

Karm tamami isi yapamn olur [

Karin tamami sermayedarin olur []

Fikrim Yok [J

3. Katilim bankalari her hangi bir mala ihtiyag duyan ancak mali almaya yeterli parasi olmayan
miisterisinin  ihtiyacin1  gidermek icin sizce asagidaki yontemlerden hangisini
uygulamaktadirlar?

Hibe olarak vermektedir [

Faizli kredi verme [J

Pesin alip miisteriye vadeli satma [

Ihtiyac kredisi verme [

Fikrim yok [
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4. Varsayalim ki girisimci bir arkadasinizla 10’ar bin lira ortaya koyarak ortak oluyorsunuz.
Ancak isiarkadasmiz yiriittiigii i¢in elde edilenkarin %30’u sizin, % 70’1 arkadasmizin olmast
konusunda anlastyorsunuz. Bir yilsonunda 1.000 lira kar elde ederseniz size diisen kar miktart
kag lira olur?

100 [ 70101 700 [ 300 [ Fikrim yok [

ISLAMI FINANS URUNLERI ILE ILGILI SORULAR
Murabaha, malin maliyetinin miisteriye bildirilmeden {izerine kar eklenerek satilmasi
demektir.

Dogru [] Yanlis [ Fikrim yok [

Para pesin mal veresiye satim akdine selem denmektedir.
Dogru [ Yanlig [ Fikrim yok

Sukuk, ticari bir varligin menkul kiymetlestirilerek sertifikalar araciligiyla satilmalidir.
Dogru [] Yanlis [ Fikrim yok [

Mudarebe, bir taraftan sermaye, diger taraftan isletme seklindeki ortakliklardir.
Dogru [ Yanlig [ Fikrim yok [

Islami sigortaciligin diger ad1 tekaliif sigortaciligidir.
Dogru [ Yanlis [ Fikrim yok (]

Islami sigortacilikta primler goniilliiliik esasina gore toplanmaktadhr.
Dogru [] Yanlis [ Fikrim yok [

Miisareke sadece bir tarafin sermayeye katildig ortaklik tiirtidiir.
Dogru ] Yanlig [ Fikrim yok

Finansal kiralama, bir malin leasing sirketi tarafindan almip, yatinmciya bir dénem
kiralanmasidir.
Dogru [ Yanlis [ Fikrim yok

Istisna’, iiretilmesi talep edilen ancak nitelikleri belli olmayan eserlerin satis1 iizerine kurulan
bir akittir.
Dogru [ Yanlis [ Fikrim yok [

KATILIM HESAPLARI ILE iLGILi SORULAR

Katilim bankalarinin zarar etmesinin miimkiin olmadigini diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 1 Katilmiyorum ] Kararsizim [ |
Katiliyorum [ Kesinlikle Katiltyorum []

Katilim bankalar1, katilim hesabina para yatiran miisterilerine kar garantisi vermektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum [ Katilmiyorum [ Kararsizim [
Katiliyorum [ Kesinlikle Katiltyorum []

Katilim bankalarmin, katilim hesaplaria dagittiklar1 gelirlere faiz denmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum 7 Katilmiyorum [ Kararsizim [}
Katiliyorum [ Kesinlikle Katiliyorum [
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YATIRIM TERCIHLERI ILE ILGILi SORULAR

1.Asagidaki tasarruf yontemlerinden hangisini kullanirsiniz?

[ ] Nakitleri evde veya clizdanimda biriktiririm

[ ] Vadesiz banka hesabimda biriktiririm.

[ ] Vadeli banka hesabimda biriktiririm.

[ ] Katilim bankasi hesabimda biriktiririm.,

[ ] Finansal yatirim iiriinleri satin alirnm. (Hisse senedi, tahvil, yatirim ortakliklari vb.)

2 .Emekliliginizi nasil finanse edeceksiniz?

[ 1 Devlet emekli ayligindan

[ ] Finansal veya finansal olmayan varliklarin satisindan

[ ] Bireysel emeklilik sistemim var

[ ]Sizi destekleyen aile bireylerinize giivenerek

3.Gelirinizin kendi yasam masraflarinizi karsilamadigi zamanlarda bu durumdan kurtulmak
icin asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?

[ ] Harcamalari kisarim, daha az harcarim, ya da olmadan idare ederim.
[ 1 Kendime ait bir sey satarim

[ ] Fazla mesai yapar ekstra para kazanirim

[ ] Bankadan veya bir tanidigimdan borg alirim

[ ] Katilim bankasina bagvururum

4 Finansal yatirnmlarmizda asagidaki ifadelerden hangisi ilginizi ¢eker.

[ ] Yiksek bir getiri elde etme ( Bu segenekte yiiksek bir getiri saglama olasiligimin yamn sira
kaybetme olasilig1 da yiiksektir)

[ ] Yatirnminizi kaybetme riskinin ortalama diizeyde oldugu iyi bir getiri elde etme

[ ] Yatinminizi kaybetme riskinin diisiik oldugu ortalama bir getiri elde etme

[ ] Yatinminizi kaybetme riskinin bulunmadigi diisiik bir getiri elde etme
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