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OZET

OKUL CALISANLARININ EKONOMIK SORUNLAR
SEBEBIYLE OKULA MURACAAT EDEN AILELERE

ILISKIN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI
Onur Zeki ANILGAN

Yiiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Danmigsmant: Dr. Ogr. Uyesi Sayra LOTFI
Mayis, 2024 — 125 Sayfa

Tiirkiye’de velilerin ekonomik sorunlarin ¢6ziimii igin okullara basvurdugu bilinen bir
gercektir. Bu arastirmada ailelerin yasadigi ekonomik problemler sebebiyle okula
basvurma sebepleri ve okul yetkililerinin uyguladigi ¢6zlimleri 6grenmek
amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma modellerinden olgu bilim (fenomenolojik)
yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin c¢alisma grubu kolayda drnekleme yOntemiyle
secilmis olup 7 okul midiiri, 11 midiir yardimcist ve 10 rehber 6gretmenden
olusmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak toplanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme sorulari aragtirmaci tarafindan literatiirdeki bilgiler gozeterek
hazirlanmistir.  Veriler MAXQDA programindan yararlanarak kodlanmis ve
kategorilendirilmistir. Elde edilen veriler dahilinde velilerin ekonomik sorunlarin
¢ozliml i¢in okula basvurmasmin bir kiiltiir haline geldigi ve Onlenemedigi
gozlenmistir. Okul yetkililerinin aileleri yonlendirme konusunda yeterli egitime sahip
olmadig1 sonucuna varilmigtir. Okullarda bu konuda gegici ¢oziimler alindigi ve bu
¢oztimlerin kapsayict olmadigi goriilmistiir. Okullarda ekonomik sorunlarla ilgilenen
bir meslek elemani olmamasinin egitimi olumsuz etkiledigi bilgisine ulasilmustir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan okullarda bulunmasi gereken bu meslek dali

sosyal hizmet olarak belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Sorunlar, Ekonomik Destek, Sosyal Destek, Okul
Yetkilileri, Okul Sosyal Hizmeti.



ABSTRACT

EVALUATING THE VIEWS OF SCHOOL STAFF ON FAMILIES
APPLYING TO SCHOOL DUE TO ECONOMIC PROBLEMS

Onur Zeki ANILGAN
Master's Degree, Social Work
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Sayra LOTFI

April, 2024 — 125 Pages

In Turkey, it is a well-known fact that parents turn to schools for the solution of
economic problems. This research aims to understand the reasons why families turn to
schools due to economic problems and the solutions applied by school authorities. The
study used the phenomenological method, which is one of the qualitative research
models. The study group consisted of 7 school principals, 11 deputy principals, and 10
guidance counselors selected through convenience sampling. Data was collected
through semi-structured interviews. The semi-structured interview questions were
prepared by the researcher based on the information in the literature. The data were
coded and categorized using the MAXQDA program. Based on the data obtained, it
was observed that turning to school for the solution of economic problems has become
a culture and cannot be prevented. It was concluded that school authorities do not have
sufficient training to guide families. It was observed that temporary solutions are
implemented in schools regarding this issue and these solutions are not inclusive. It
was found that the absence of a professional dealing with economic problems in
schools negatively affects education. The majority of participants indicated that this
professional field that should be present in schools is social work.

Keywords: Economic Issues, Economic Support, Social Support, School Authorities,
School Social Work.
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Sekil 4.1: Goriismelerde verilen cevaplarda gegen kelimelerin frekanslarina dair

kelime bulutu



BIiRINCI BOLUM

GIRIS

Tiirkiye'de ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitimde ¢esitli sorunlarin artisinda
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin belirgin bir etkisi vardir. Bu etkenler, sosyal,
ekonomik, teknolojik, dini ve ahlaki gibi farkli kategorilerde siralanabilir. Sorunlara
yol acan etkenlerin tanimlanmasi, sorunlarin azaltilmasi veya giderilmesi agisindan
kritiktir. Bu tespitler 1s18inda, iktidardaki yoneticiler ¢esitli politikalar araciligiyla bu
sorunlar1 ¢cozmeye calisabilirler. Egitim-6gretim kurumlarinda sosyal hizmetin etkili
bir sekilde sunulmasi da bu sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir faktordiir. Tiirkiye'de bu
husus hakkinda calismalar yapilmaktadir ancak akademik olarak heniiz istenen
seviyede degildir ve konuyla ilgili bilimsel ¢alismalarin genellikle son yirmi yilda

yogunlastig1 ve bu donemde yazildigi gozlemlenebilir (Recber, 2020).

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmaya neden gerek duyuldugu, hangi problemlere
¢Oziim arandigi, arastirmanin dnemi, varsayim ve sinirliliklarina, ayrica arastirmada

bahsi gecen tanimlara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ailelerin okullar ve egitimle ilgili ne gibi sorunlar
yasadigi, EKonomik sorunlarin bu sorunlar arasinda nasil bir 6neme sahip oldugu, okul
calisanlarinin resmi olarak bu konudaki gorev dagilimi ve okul sosyal hizmetinin ne

gibi gorevleri oldugundan bahsedilmistir.

Ugiincii boliimde arastirmada kullanilan ydntem ve model agiklanmis, calisma
grubuna nelerin dahil oldugu, nasil ve neden secildigi hakkinda bilgi verilmis, veri

toplama siireci ve teknigi hakkinda agiklamalar yapilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde bulgular agiklanmistir. Bu bulgular amag ve alt

amagclara cevap bulmasi acisindan alt basliklara ayrilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde sonug, tartisma ve oneriler yer almaktadir. Bu boliimde
bulgularda elde edilen veriler, literatiir taramasi ile karsilastirilarak tartisilmis ve analiz
edilmistir. Ayrica bu boliimde aile, okul ve sosyal hizmet alanlarinda gelistirilmesi
gereken politikalar hakkinda oOneriler verilmistir ve daha sonra benzer arastirmalar

yapacak arastirmacilara tavsiyelerde bulunulmustur.



1.1. Problem

Ogrenciler yaslar1 ilerledik¢e aileden veya cevrelerinden kaynakli olarak farkli
ekonomik veya sosyal sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Karsi karsiya
kalinan bu ekonomik ve sosyal sorunlar 6grencilerde psikososyal sorunlarin da ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu sebeplerle 6grencinin egitim Ogretimi engellere

takilmakta ve saglikli bir sekilde devam edememektedir (Gokgoz, 2014).

Ailelerin ekonomik sorunlar yasamasi egitimde kaynak ulasimi konusunda 6nemli
oOl¢iide zorluk ¢ikarmaktadir. Bu sebeple yoksulluk bir¢ok 6grenci igin bir dezavantaj
haline gelmekte, ¢esitli psikososyal sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Yetersiz beslenme, kirtasiye giderlerinin karsilanamamasi, giyim
kusam gibi yoksulluk sebebiyle ortaya ¢ikan eksiklikler cocuklarin egitimden gerektigi
kadar faydalanmalarinin 6niine ge¢gmekte ve agir psikolojik baski altina girmelerine

sebep olabilmektedir (Cenikli, 2019).

Egitim baz1 ailelerde ikinci veya iigiincii plana atilabilmektedir. Bunun en temel sebebi
ailelerin barinma, beslenme gibi fizyolojik ihtiyaglart karsilayamamasidir. Aileler
egitim masraflarin1 karsilanamayan cocugun gelisimini olumsuz etkileyen bazi
kararlar alabilirler. Bazi ailelerde ¢ocuklar ¢alisarak aile ekonomisine destek olup
okula gitmeyi sirdiirebilirler. Bazi durumlarda ise c¢ocuklar zorunlu egitimi
tamamlay1p okulu biraktiktan sonra iste calismaya baslamaktadirlar. Ailelerde issizlik
sorunu, ebeveynlerden birinin 6liimii, hastalik, ailenin maddi gelir ve giderlerinin

dengesizligi gibi pek ¢ok sorundan dolay1 yoksulluk olusabilir (Hatibogu, 2009).

Okulda calisan miidiir, miidiir yardimcisi, rehber 6gretmen gibi pek ¢ok meslek
elemaninin gorev tanimlar1 resmi olarak teblig ve yonetmeliklerde yer almaktadir. Bu
meslek elemanlar1 yapmasi gereken idari islerin yani sira ig tanimlarinda bulunmayan
okul ve velilerin ekonomik ihtiyaglarina destek olmak, yonlendirme yapmak ve ¢6ziim
bulmak gibi islerle de ugrasmak durumunda kalmaktadirlar. Bu gibi isler okul-aile
birligi is birliginde yapilmaya caligsa da okul ¢alisanlarinin yiiklerini artirmaktadir

(Badur, 2014).

Yoksulluk i¢ginde olan ailelerin ¢ocuklarinin egitimine erisimini etkileyen ekonomik
zorluklar, Tiirkiye'deki okullarda ¢alisan personelin kars1 karsiya kaldigi onemli bir
sorundur. Bu aileler, egitim masraflarini karsilayabilmek ve ¢ocuklarinin ihtiyaglarini

gidermek i¢in okul yonetiminden destek talep etmektedirler. Ancak, okul calisanlari,



mevcut gérev tanimlari i¢inde olmayan ekonomik yardim ve rehberlik gibi konularda
da sikga karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, okul
calisanlarinin ek yiik altinda ezilmesine ve Ogrencilerin ihtiyaglarinin yeterince
karsilanamamasina yol agabilir. Bu baglamda, okul sosyal hizmeti gibi profesyonel
desteklerin olmamasi, okul ¢alisanlarinin bu tiir sosyo-ekonomik sorunlarla daha etkin
bir sekilde basa ¢ikabilmek icin hangi yontemleri kullandigi ve bu yontemlerin

etkinligi lizerine daha detayli bir inceleme gerekmektedir.

1.2. Amag

Bu ¢aligmanin amaci, yoksulluk i¢inde olan ailelerin ¢ocuklarinin egitimine erigsimini
etkileyen ekonomik sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimei olmak amaciyla okul ve okul
calisanlarinin roliinii anlamaktir. Bu kapsamda, velilerin ekonomik sorunlarin
¢oziimlerini neden okullarda aradigin1 anlamak, okul yetkililerinin ailelere yonelik
ekonomik sorunlara destek olabilecek egitime sahip olup olmadiklarini tespit etmek,
okulda c¢alisan miidiir, miidiir yardimcis1 ve rehberlik 6gretmenlerinin bu konudaki
bakis acgilarin1 anlamak, okul giderlerinin aile {izerindeki etkisini belirlemek ve okul
harcamalar ile ilgili sorun yasayan ailelere okulun sundugu destekleri 6grenmek
amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda elde edilecek bulgular, okul sosyal
hizmetini ve ailelerin ekonomik sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini gelistirmek i¢in

rehberlik edici olacagi 6n goriilmustiir.
Aragtirmanin alt amagclari su sekilde siralanabilir:
-Velilerin ekonomik sorunlarin ¢6ziimlerini neden okullarda aradigini 6grenmek,

-Okul yetkililerinin ailelerin ekonomik sorunlarina destek olabilecek egitime sahip

olup olmadiklarini tespit etmek,

-Okulda c¢alisan midiir, miidiir yardimcisi ve rehberlik Ogretmenlerinin okula

ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelen velilere bakis agilarini tespit etmek,
-Okul giderlerinin aile iizerindeki etkisini okul yetkilileri araciligiyla 6grenmek,

-Okul harcamalar1 ile ilgili sorun yasayan ailelere okulun hangi yollarla destek

oldugunu 6grenmek.



1.3.  Arastirmanm Onemi

Literatiirde ailelerin yagadigi ekonomik sorunlara okullarin ne derecede ve ne sekilde
yonlendirme yaptigina dair bir arastirma bulunmamaktadir. Ailelerin ekonomik
sorunlarin ¢6ziimii i¢in neden okullari tercih ettigi ve bunun okulda yarattig1 etkiyi
okul yetkililerinden 6grendigimiz bu arastirmada ailelerin ekonomik sorunlarina
¢ozlim bulma konusunda okullarda neler yapilabilecegini de dneriler sunulmustur. Bu
calisma, Tirkiye'deki egitim sisteminde sosyal hizmet mesleginin eksikligini
anlatmaya galismas1 ve bu alandaki iyilestirmeler i¢in yol gosterici olmasi agisindan

On plana ¢ikmaktadir.

1.4.  Varsaymmlar

Arastirma yapilan farkli sosyo-demografik yapisi olan Bayrampasa, Bahgelievler,
Fatih, Sultangazi, Gaziosmanpasa, Kadikdy ilgelerden secilen 8 okulun Istanbul’daki

farkli sosyo-demografik yapilarin genelini yansittigi varsayilmistir.

Arastirmaya katilan miidiir, miidiir yardimcisi ve psikolojik danismanlik ve rehberlik

Ogretmenlerinin sorulari igtenlikle ve detay atlamadan yanitladiklar1 varsayilmistir.

15. Simirhiliklar
Aragtirmanin siirliliklarini asagidaki maddeler olusturmaktadir:

1. Arastirma swrasinda elde edilen veriler 2022-2023 egitim-6gretim yilini

kapsamaktadir.

2. Arastirma yiiksek lisans tezi kapsaminda yapildigindan siire sinir1 sebebiyle

ulasilan okul sayis1 8 okulla sinirl kalmastir.

3. Bazi okullarda miidiirlerin yogunlugu, miidiir yardimcilarinin olmamasi,
psikolojik danisman ve rehber dgretmenlerin olmamasi sebebiyle ulagilmasi

beklenen tiim ¢alisanlara ulagilamamustir.

1.6. Tanimlar

[Ikogretim: Ilkdgretim ve Egitim Kanunu'nda, "Kadin ve erkek biitiin Tiirk

vatandaslarinin, ulusal hedeflere uygun olarak fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini
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ve egitimlerini saglamak amaciyla kurulmus; dort yil siireli ve zorunlu ilkokul ile dort
y1l siireli ve zorunlu ortaokuldan olusan bir Milli Egitim ve Ogretim Kurumu" olarak

tanimlanmustir.

Miidiir: Milli Egitim Bakanlig1 {lkgretim Kurumlar1 Ydnetmeligine gore “Giindiizlii,
yatili/pansiyonlu ilkégretim kurumlarinin miidiirlerini temsil etmektedir” seklinde

aciklanmistir.
Miidiir Yardimcist:

Milli Egitim Bakanlig1 Ilkégretim Kurumlar: Yonetmeligi'nde, miidiir yardimcilarinin
ders vermenin yani sira okul miidiirii tarafindan kendilerine tevdi edilen her tiirlii
egitim-6gretim, yonetim, ogrenci isleri, personel isleri, tahakkuk, ayniyat, yazisma,
egitici etkinlikler, yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik,
diizen ve halkla iligkiler gibi gorevleri yerine getirdikleri belirtilmistir. Miidiir
yvardimcilari, bu gorevierin ifasindan ve okulun amaglarina uygun olarak isleyisinden

okul miidiiriine karsi sorumludur.

Rehber Ogretmen: "Milli Egitim Bakanhigi Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yonetmeligine" gore hareket eden, dgrencilerin durumlariin iyiligi i¢in

diger 6gretmenlerle is birligi yapan 6gretmendir.

Sosyal Hizmet: sosyal degisimi ve gelisimi destekleyen, insanlarin giiglenmesini ve
Ozgiirlesmelerini saglayan bir uygulama tabanli meslek ve akademik disiplindir. Bu
alanda, sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara sayg: ilkeleri

temel alinmaktadir (ISFW, 2014).

Okul Sosyal Hizmeti: Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW)’ne gére okul
sosyal hizmeti 6grencilerin akademik basartya ulagmalarinda okul, ev ve toplum
arasinda 6nemli bir baglantidir. Okul yonetimleriyle birlikte ¢alisarak, okul disiplin
politikalariin olusturulmasinda liderlik yaparlar ve 6grencilerle ailelere dogrudan
destek saglarlar. Ayrica, zihinsel saglik miidahalesi, kriz yonetimi ve destek

hizmetlerinde de rol alirlar.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.  Ailelerin Okullarla ilgili Yasadiklar1 Sorunlar

Aile toplumu olusturan en kiiciik yap1 tasidir. Cocugun gelisiminde ailenin pay1 ¢ok
biiyliktiir. Egitim aileden baslamaktadir. Ailenin tutumu ¢ocugun saglikli bir benlik
algis1 olugsmasinda etkilidir. Cocugun kendine yetmesi, paylagsmay1 6grenmesi, yasama
katilmasi, baris¢il olmasi ve uyumlu davranislar sergilemesi aile ile birlikte
ogrenilmektedir. Okul ¢agina gelmis olan ¢ocugun kisilik yapisi temel anlamda
sekillenmistir. Ancak okul donemi geldiginde ¢ocuk yeni bir diinyaya baslar. Bu aile

ve okulun zorunlu bir sekilde etkilesime girmesine sebep olur (Aydin, 2004:22).

Cocuk, okula basladiktan sonra bile giiniin biiyiik kismin1 aile ve ¢evresiyle gecirmeye
devam etmektedir. Cocuga olumlu etki eden okul, aile ile iyi iletisim kuran okuldur.
Aragtirmalarda aileler ile 1yi iletisim kuran okullarin daha basarili egitim verdigi
goriilmektedir. Okullarda aileler ile iletisimi saglayan birimler Ogretmenler ve
rehberlik servisleridir. Siniflarin etkili bir sekilde yonetilmesini isteyen 6gretmenin
temel hedefi aile ile iyi bir iletisim kurmak ve onlarin destegini almak olmalidir. Aile
ve okul iletisiminde ailenin ekonomik, sosyal konumu, kiiltiirel farkliligi, ¢cocuga

bictikleri kilif ve ailedeki yeri 6nem arz etmektedir (Dogan, 2003:153).

Aileler, 6gretmenler i¢in verimli bir is partneri olabilirler. Cocugun disiplinel
sorunlarina ¢oziim bulmada, sinif icerisindeki ¢aligmalarda, cocugun motivasyonunda
aileler kritik rol oynamaktadir. Ancak tiim bunlar okullarin aileler ile kuracagi
iletisime baghdir. Bu iletisimin saglikli kurulabilmesi i¢in okullarin ailelerden

bekledigi destegi ve ihtiyaci belirtmeleri gerekmektedir (Erdogan, 2003:135).

Tiim bunlara ragmen lilkemizde aileler okullar tarafindan egitim 6gretim konusunda
karar mekanizmasi diginda tutulmaktadir. Bu durum sadece devlet okullarinda degil
ozel okullarda dahi goriilmektedir. Ozel okullar bu durumla éviinmektedirler. Ancak
aileler cocugun egitiminden birincil diizeyde sorumlu mekanizmalardir. Okulun
ogrenciler acisindan alacagi pek ¢ok kararlarda ailelerin de bulunmasi gerekmektedir.
Diinyada birgok iilkede aileler okulun aldigi kararlara fikirlerini sunmaktadirlar.

ABD’de aileler miifredata dahi goriislerini bildirebilmektedirler. Ulkemizde bu



sorumluluk tamamen devlete birakilmistir. Ayrica yonetmeligin bu sekilde olmasi
ailelerin lizerindeki yiikii azalttigindan aileler de bu durumdan sikayet¢i olmamaktadir.

(Boydak, 2004: 149).

Bazi durumlarda veliler okullarda kendilerine muhatap bulamamakta, 6gretmenler
veya okul yetkilileri tarafindan goérmezden gelinmektedirler. Ailelerin okullara
olabilecek ¢ok sik gelmeleri okulun gelisimi agisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii aileler
pek cok konuda yeni yaklagim ve anlayis sunabilmektedirler. Okula alismis olan aileler
okullar araciligi ile diizenlenen konferans ve seminerlere daha ¢ok katilim géstermeye
calismaktadirlar. Bu sekilde aileler kendilerini gelistirebilmektedirler. Ailelerin
egitimi de en az cocuklarin egitimi kadar énemlidir. Bu hizmeti en kolay okullar
saglayabilmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 okullar ile ortak ¢alisarak bu isi

tistlenebilmektedirler (Boydak, 2004: 151).

Ailelerin bir kismi ise 6grencilik hayatlarindaki tecriibeler sebebiyle 6gretmenlerle
konusmaktan cekinmekte veya korkmaktadirlar (Gordon, 2004: 283). Ailelerin
okullardan beklentisini sosyokiiltiirel ve ekonomik diizeyleri belirlemektedir. Aileler
cocuklarmin en 1iyi sekilde yetismesini isteyerek egitime destek vermeye
calismaktadirlar. Cocuklarinin egitimine ¢ok Onem veren ailelerin egitim ve
ogretimden dolayisiyla okullardan beklentisi artmaktadir (Ergetin ve Ozdemir, 2004:

235-236).

2.1.1. Ekonomik Sorun Yasayan Aileler

Sosyo-ekonomik bir olusum olan aile, tiiketimi tamamen etkileyen onemli bir
unsurdur. Aileler, yasanilan ortama ve kan baglarina bagli bireylerin davranislarini ve
aldiklar1 kararlar1 etkilemektedir. Aym1 ortamda beraber yasayan bireylerin
olusturdugu aileler bu davraniglar ve Kkararlar ile birlikte bir tiiketim sistemi

olusturmaktadir. (Yavuz ve Yiicesahin, 2012:76).

Ailelerin yapisi, aile i¢i harcama egilimlerine farkli sekilde etki etmektedir. Ailenin
cocugunun olmasi veya gelir seviyesinin orta-yiiksek seviyelerde olmasi ailelerin
tiiketimini artirmakta ve ¢ocuklar i¢in daha fazla harcama yapmaya itmektedir. Bu
durum egitim, farkli beslenme aligkanliklari, gocuk giyim-kusam gibi ekstra
harcamalar1 beraberinde getirmektedir (Hatirli, vd., 2004: 245, Délekoglu ve
Yurdakul, 2004:79).



Sosyal smiflar da aile ekonomisini etkilemektedir. Gelir diizeyi aile tiiketimini
degistirmektedir. Diisiik gelirli ailelerin yliksek fiyatli {irtinleri almaktan ¢ekindikleri

tespit edilmistir (Levy ve Lee, 2004: 323).

Copur Z. ve Safak S.(2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore ¢cogu aile, genellikle
ekonomik konularla ilgili kayit tutmaktadir. Geliri daha iyi yonetmek i¢in borglar,
harcamalar ve tasarruflar arasinda dengeli bir dagilim saglamak, ihtiyaglar1 ve istekleri
oncelik sirasmma koymak konusunda bazi zorluklar yasadiklarini belirtmektedir.
Ancak, egitim ve gelir diizeyi arttik¢a, bu konularda zorluk yasamadiklarini ifade
edenlerin oran1 da artmaktadir. Gelir yetersizligi nedeniyle ailelerin ¢ogu gelir
kullanim1 konusunda zorluklar yasamaktadir. Egitim ve gelir diizeyi ytikseldikge, gelir
yetersizligi nedeniyle zorluk yasadiklarini ifade edenlerin orani azalirken, yeterli
bilgiye sahip olmamaktan kaynaklanan zorluklarla karsilastiklarin1 belirtenlerin oran

artmaktadir.

Ailelerdeki bireylerin kisisel 6zellikleri ailelerin ekonomisini etkilemektedir. Sportif
alana ilgi duyan bir birey aile gelirinin bir kismini tuttugu takimin formasini almak
i¢in ay1rabilir. Sosyal bir hayata 6nem veren bir birey ise arkadas ortaminda harcamak
amaciyla biitce ayirabilir. Tiiketim ailenin bulundugu duruma goére de degisiklik
gosterebilir. Aract olan bir aile kaza yapma riskine karsi kasko poligesi alabilir (Dhar

ve Nowlis, 1999: 370).

Gelir, ekonomik diizeyi etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Aile ekonomisinde
gelirin dagilimy, lirlin satin almada 6nemli bir karar merciidir. Geliri diisiik olan aileler,
irlin veya hizmet satin alirken uygun fiyath veya ikame olma o6zelliklerine dikkat

ederler (Hayta, 2008: 168).

Cocugun yeterli gelisimi ailenin sosyo-ekonomik durumuna baghdir. Is¢i smifina
dahil olan ailelerin ¢ocuklar1 ve orta sinif gocuklar ¢ok biiyiik oranda farklilagsmaktadir.
Orta sinif aileler ¢ocuklarinin iyi bir egitim almasi, yetenek ve becerilerini gelistirmesi
icin Ozel derslere harcamalar yapmaya c¢alismaktadir. Ancak is¢i sinifinda yetisen

cocuklar bos zamanlarimi genellikle televizyon karsisinda gecirmektedir (Lareau,
2003: 466).

Bourdieu’ya gore aileler cocuklarinin maddi olarak siirdiiriilebilir ve refah icerisinde
yasamalarin1 amaclayarak yatirimlarini ¢ocuklarinin egitimine yapmaktadir. Egitime

yapilan yatirimin bir diger sebebi ise kiiltiirel temsilcilerdir. Bu temsilciler itibar, seref,



bilgi ve egitsel basar1 gibi maddi olmayan alanlarda yer almaktadir. Bireyler ve aileler
sermayelerini bu kiiltiirel temsilciler ekseninde diizenleyebilmektedirler (Swartz,

2013:185).

Yoksulluk genel kapsamda sosyo-ekonomik statii olarak en altlarda yer alan bir yasam
standardidir (Frankel ve Frankel, 2007:45). Yoksulluk ayni zamanda ¢ocugu alkol
bagimlilig1, suca siirliklenme, 6liim yasinin diismesi gibi ¢ocuk refahini tehdit eden

unsurlarla kars1 karsiya birakabilir (Zastrow, 2013:164).

Diger bir yandan ¢ocuk yoksullugu, ¢ocuk yaslardan ergenlige kadar olan siiregte
¢ocugun zihinsel gelisimini ve refahini bir¢ok agidan etkilemektedir (Fernandez ve
Ramia, 2015:13). Yoksul ¢ocuklar, hayatta kalma, gelisim, gelisim i¢in gerekli maddi
ve manevi ayni zamanda duygusal kaynaklarin yoksunluguna ugramis, haklarini
bilmeyen veya kullanmaya giicii olmayan, hayat kapasitelerinin tam potansiyeline

ulasmakta giicliik ¢eken veya toplumun bulundugu seviyeye ulasamayan ¢ocuklardir

(Unicef, 2005).

Yoksulluk, ¢ocuklarin yeteneklerini ve yasam kalitelerini geri doniisii olmayacak
sekilde etkilemekte ve ¢ocuk haklarini ihlal etmektedir. Yoksulluk ¢ogu zaman
cocuklarin refahinin yiikseltilmesine, ¢ocuk haklarmin uygulanmasina ve ¢ocugun
yetenegini, potansiyel kapasitesini ve becerilerini ortaya cikartip firsat esitligini

yakalamasina engel olmaktadir (Bradshaw, vd., 2007:8).

Ekonomik sorun yasayan ailelerin ¢ocuklarmin okul basarilarini inceleyen
aragtirmalarda, yoksul aile cocuklarinin ekonomik sorunlar1 hi¢ olmayan veya az olan
ailelerin ¢cocuklarina gore siif tekrar etme ve orta 6gretimde okulu terk etme oraninin
iki kat1 daha fazla oldugu belirtilmistir (Chaundry ve Wimer, 2016:5). Ekonomik
sorunlar1 bulunan ailelerin bu eksikligi ve ¢ocugun refah orani ters orantili olarak artip
azalmaktadir (Claro, Paunesku ve Dweck, 2016; Watkins ve Howard, 2015; Bradley
ve Corwyn, 2002).

Ekonomik sorunlarin ¢cocuk tizerindeki etkisi ¢ocugun yasina gore de degismektedir.
Erken yasta ekonomik sorunlarla yiizlesen ¢ocuklar diger gelisim donemlerinde de
daha fazla dezavantaj yasadiklar1 bilimsel olarak kanitlanmistir. Erken yasta yasanan
ekonomik sorunlarin g¢ocugun yetenek ve gelisimini ergenlik déneminde yasanan
ekonomik sorunlardan daha fazla etkiledigi vurgulanmaktadir (Sandefur ve Meier,

2008; Melchior, vd., 2007; Duncan ve Brooks-Gunn, 1997).



2.1.2. Ailelerin Egitim Harcamalar

TUIK in 2021 Egitim Harcamalari Istatistikleri verilerine gore bir ilkokul grencisinin
ortalama yillik harcamasi1 11626 Tiirk Lirasidir. Ocak 2021 net asgari ticret ise 2825
Tiirk lirasidir. Bu, asgari licretle ¢alisan bir bireyin maasinin ligte birine tekabiil

etmektedir (TUIK, 2022).

Ogrenim, iilkemizde kamu okullarinda tamamen parasiz olsa dahi aileler cocuklarinin
egitimi i¢in belirli bir biitce ayirmak zorundadir. Bu biit¢ceye okul harglari, kitap ve
kirtasiye giderleri, okula gidis gelisteki ulasim giderleri, okul tiniformas1 giderleri,
okulda dgrencinin gida ihtiyacinin kargilanmasi ve egitime ayrilan vergiler sayilabilir

(Aksoy, 2018:10).

Tiirkiye’de ogrenciler adrese dayali kayit sistemi ile okulara kayit olmaktadir. Buna
gbre dgrenci evine en yakin okula kayit olmalidir. Bu diizenlemeye karsin 6grenci
servisi olmayan okul sayis1 neredeyse yoktur. Ogrenci servislerene harcanan iicretler

cok fazladir ve bu iste biiyiik bir rant olusmaktadir (Altuntas, 2005, 8).

TUIK tarafindan 2002 yilinda yapilan bir arastirmada ailelerin yaptiklari egitim
harcamalarinin yaklasik %4iinii 6grenci servislerinin {icreti olusturmaktadir (TUIK,

2006).

Tiirkiye’de ailelerin egitim harcamalar1 tarihsel olarak degerlendirildiginde 1925
yilinda koyulan ve zorunlu kilinan egitim ¢agindaki g¢ocuklar i¢in yapilacak
harcamalara ailelerin katki saglamasi amaciyla “Mektep (Okul) Vergisi” adindaki
vergi yasal olarak ilk kez aileleri egitim ekonomisine dahil etmistir. Yeni kurulan ve
pek cok zorlukla kargilasan Cumhuriyet yonetiminin, egitim konusundaki ekonomik
sorunlar1 ¢dzmeyi amaclamasiyla ortaya ¢ikmistir. Zorunlu egitim géren 6grencilerin
okutulmasi i¢in gerekli olan zorunlu harcamalar1 halkin karsilamasi amacim
glitmiistiir. Sehir, kasaba ve koylerde oturmakta olan herhangi bir geliri veya serveti
olan her kisi ve tiizel kisilikli sirketlere ylikiimlii tutulmustur. Bu verginin kisinin veya

sirketin gelir ve servetine orantili olarak alinmasi 6n goriilmiistiir (Aksoy, 2018:11).

Tiirkiye’de piyasa ekonomisine gecilen 1980°li yillardan itibaren egitim ticari bir
hizmet alan1 olarak goriilmiistiir. Bu sebeple ailelerden ¢ocuklarinin egitimine daha
fazla maddi kaynak ayirmasi beklenmistir (Kose, 2007). Ancak kamu kaynaklarinin

egitime daha az ayrilmasi egitimi olumsuz yonde etkilemistir. Maddi durumu yiiksek
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aileler ¢ocuklarin1 6zel okullara génderirken ¢ocuklarin1 devlet okullarina génderen
aileler ¢ocuklarinin egitim giderlerine ekstra harcamalar yapmak durumunda kalmigtir

(Unal, 1996).

Egitim hizmetinin tamamen kamu tarafindan sunuldugu durumda bile, ailelerin
egitime harcama yapmalarint gerektiren bircok neden bulunmaktadir. Ancak,
hanehalkinin egitim hizmetlerinden yararlanmak i¢in harcama yapmasi, egitimin
herkes icin esit ve ayni kalitede sunulmasi gereken bir hak oldugu ilkesini zedeler.
Aragtirmalar, diinya genelinde devlet tarafindan iicretsiz sunulmasi gereken ilkokul
seviyesi dahil olmak {izere, gergekte hicbir yerde egitimin tamamen iicretsiz
olmadigint gostermektedir. Bu nedenle, egitim hizmetinin bir bedel karsiliginda
sunulmasi, hanehalkinin egitime erigimini gelir diizeyine bagl hale getirir. Zengin
aileler, aile biit¢celerinden egitime daha fazla harcama yapabilirken, yoksul aileler i¢in

durum tam tersi olabilir.

Egitimin maliyetiyle baglantili olarak sunulmasi, toplumun alt tabakalarindan gelen
aileler i¢in egitimi bir toplumsal hareketlilik arac1 olmaktan ¢ikarir. Bu nedenle, farkli
toplumsal kesimler arasinda egitime erisimde esitlik saglanamadiginda, gelir esitsizligi

daha da artabilir (Yolcu, 2011).

2.1.3. Ailelerin Egitim Harcamalarim Etkileyen Faktorler

Ailelerin ¢ocuklarinin egitimine yaptiklar1 harcamalarin faktorlerine goz attigimizda
literatiirde pek cok smiflandirmayla karsilasmaktayiz. Tilak (1988, 88)’e gore
harcamalar iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta ailenin genel o6zelliklerine dair
harcamalar, ikinci grupta ise okula dair harcamalar bulunmaktadir. Ailenin sosyal
ozellikleri, etnik kokeni, yasadigi yer, ailenin geliri, meslegi, ailenin bulundugu genis
ailenin biiytikliigili ve ailenin egitim diizeyi ailenin genel 6zelliklerine dahil olmaktadir.
Okula dair harcamalar ise okulun yerlesim yeri, okuldaki 6gle yemegi, okul kiyafetinin
ticretsiz olup olmamasi, ders kitaplar1 ve diger kirtasiye giderleri, 6gretmenlerin
ogrencilerden beklentileri, okulun kamu veya 6zel okul olmasi gibi faktorlerden

etkilenmektedir.

Adem (1993, 129-139) ise egitime harcanan maliyeti smiflandirirken kisisel
harcamalar ve kamusal harcamalari birbirinden ayirmis ve bunlarin biitiiniine egitim

harcamalar1 demistir. Bu harcamalari tlilkede bulunan ekonomik diizey, kisi basina
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diisen milli gelir, uygulanan politikalar, halkin egitime olan goniillii katilimi, egitime
gosterilen ilgi, 6grencilerin toplam sayisi, okula giden ve gitmeyen 6grenci orani, ders

sayis1 gibi bir ¢ok faktor etkilemektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2005 yilinda yapilan aragtirmada ise 6 farkli degiskene
rastlanmakadir. Bu degiskenler kisisel, kiiltiirel, kurumsal, sosyo-demografik,

ekonomik ve aileye dair degiskenlerdir.

Giirler, Turgutlu, Cevik ve Uc¢dogruk (2007, 90-91) yaptiklar1 arastirmada ailelerin
egitime yaptiklar1 harcamalari 6lgerken ailedeki 15 yasindan biiyiik bireylerin toplam
giderleri, en yakin okula uzaklik, ebeveynlerin egitim yili, kir veya kentte yasama
durumu, hanedeki birey sayis1 ve babanin meslek durumunu bagimli degisken olarak

ele almislardir.

Yolcu (2011, 14-27) yaptig1 kuramsal calismada ailelerin egitim i¢in yaptiklari
harcamalarin faktorleri olarak kisisel ve kiiltiirel algilari, kurumsal, ekonomik, sosyo-
demografik 6zellikleri ele almigtir. Egitimin kamu kaynaklarindan ayr1 sekilde finanse
edilmesi, ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitim hayatina verdikleri oncelik, toplumun
aileden ve ¢ocuktan beklentisi kisisel ve kiiltiirel algilarin arasinda yer almistir. Devlet
okullarindaki egitim kalitesi, yasalar ve yapilan politikalar, 6grenim ve kayit {icretleri,
Ogrencilere saglanan finalsal yardimlar, gelecekteki kariyer alanlari, vergiler ve
ogrenci kontenjanlar: ailenin egitim giderlerini etkileyen kuramsal 6zellikler olarak
belirtilmigtir. Ailenin geliri, istihdam durumu, egitimin gelecek vaatleri ekonomik
degiskenler olarak gosterilmistir. Sosyo-demografik degiskenlerin arasinda
ebeveynlerin egitim seviyesi, ebeveynlerin giincel meslekleri, cinsiyet, ailenin ikamet

konumu bulunmaktadir.

Tim bu smiflandirmalara baktigimizda kisisel ve Kkiiltlirel algilarin ailelerin
inanclartyla paralel oldugunu gérmekteyiz. Egitimin kaynaklarininin finanse edilmesi,
cocuklarin egitime Onem verip vermemesi, toplumun beklentileri bu algilarla

iliskilendirilmektedir (ECR, 2005).

Ebeveynler eger egitimin gelecekte bir getiri veya yarar saglayacagi diisiiniiyorsa
egitime olan harcamalarii arttirmaktadirlar. Ornek verecek olursak tarim isiyle
ugrasan bir aile, cocuklariin gelecegini kendileriyle karsilastirarak egitimin ¢ok da
onemli olmadigini diisiinerek yaptiklar isi egitimsiz bir sekilde devam ettirebilecegi

kanisina varmaktadirlar. Aile egitimi gereksiz ve asir1 maliyetli bir hizmet olarak
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goriiyor ise g¢ocuklarimi bir is giicii olarak gorebilmektedir. Bu sebeple egitim
harcamalarin1 azaltmaktadirlar. Egitimin éneminin anlagilmadigi toplumlarda egitim

harcamalan diisiik kalmaktadir (Akca, 2002, 22).

Ailelerin ¢ocuklariin egitimine yonelik harcamalari, genellikle toplumsal, kiiltiirel ve
dini degerlerden etkilenebilir (Yolcu, 2011). Bu etki, ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde daha belirgin bir sekilde gozlemlenir. Temelde bu durumun
arkasindaki toplumsal gercek, yetiskin erkek cocuklarin gelecekte ailenin ekonomik
yukiinii tastyacaklarina inanilirken, kiz ¢ocuklarin ise evlenip evden ayrilacaklari
diistincesidir. Bu nedenle, bu ataerkil perspektife sahip aileler, genellikle kiz
cocuklarina yonelik yerine, erkek ¢ocuklarmin egitimine daha fazla yatirnm yapmay1

tercih edebilirler (Aslan, 2011; 2015; Hill ve King, 1995; Yolcu, 2011).

Bazi aileler, ¢ocuklarinin gelecekte daha 1yi bir yagsam standardina sahip olmalar1 i¢in
biiylik bir sorumluluk hissederler. Bu nedenle, bu aileler, ¢ocuklarinin egitimine
onemli bir miktarda gelir ayirmaya isteklidirler. Ebeveynler, bu yatirimi yaparak,
cocuklarinin kendi geleceklerini giivence altina almalarmma yardimeir olmay1
amaglarlar. Cocuklar biiyliylip egitimlerini tamamladiklarinda ve bir kariyer sahibi
olduklarinda, ebeveynlerin destegine ihtiyag duymadan kendi hayatlarin
stirdlirebilecekleri umulur. Bu diisiince genellikle aile baglarinin gii¢lii oldugu ve
sosyal giivenlik sistemlerinin daha az gelismis oldugu fiilkelerde yaygindurr (ECR,
2005).

Geliri diistik islerde calisan bireyler daha yiiksek gelir getiren islerde ¢alisan bireylerle
aralarindaki gelir, statii ve isteki rahatligi karsilastirdiklarinda sebep olarak egitim
seviyesini bulmaktadirlar. Cocuklarinin kendilerinden ekonomik agidan daha iyi
pozisyonda olmasmi isteyen aileler c¢ocuklarinin egitim  harcamalarini
yiikseltmektedirler. Bu aileler, cocuklarinn gelecekte iyi bir yasam standartina sahip
olmalar1 icin gelirlerinin 6nemli bir bdliimiinii egitime aktarmak istemektedirler.
Gelecekte cocuklariin daha iyi bir yasam standartina ulasacagini ve kendilerine daha
¢ok destek olacagimi diislinen aileler ayn1 zamanda geleceklerini de garantiye alma
cabasi1 gostermektedirler (ECR, 2005).

2.2.  Ailelerin Okula Basvuru Sebepleri
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Okul ve aile isbirligi, cocuklarin ve genglerin haklarini, sorumluluklarini ve
gorevlerini 6grenmeleri, bunlari uygulamalar1 ve okul basarisini artirmalari igin
onemli bir rol oynar. Ailelerin bu rolii sadece ¢ocuklarinin okuldaki durumunu izlemek
veya sorunlar ortaya ciktiginda okula gelmekle smirli olmamalidir. Aileler, ayni
hedefe yonelik isbirligi yapan ortaklar olarak kabul edilmelidirler. Ayrica, aileler
okulu sadece bir kamu hizmeti sunan bir kurum olarak gérmemelidirler; ¢ocuklarin
egitimine katkida bulunmay1, kendi giicleri 6l¢iistinde bir temel gorev ve sorumluluk

olarak kabul etmelidirler (Aydin, 2005).

Arastirmalar, 6grencilerin okul basarisi ile aileleri ve sosyal ¢cevreleri arasinda bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek ekonomik diizeyde ve egitim altyapisina sahip
ailelerin ¢ocuklar1 genellikle daha yiiksek basar1 gostermektedirler (Walberg, 2004).
Epstein ve Sheldon'in (2002b) calismasinda aile katiliminin 6grenci devamsizliginm
azaltici etkileri bulunmustur. Ayrica, Jeynes (2007), Shaw (2008) ve Sheldon'un
(2003) arastirmalari, aile katiliminin dgrencilerin akademik basarisini olumlu yonde

etkiledigi sonuglarina ulagmustir.

Okul ile ailenin isbirligi, 6grencinin okul basarisim etkileyen kritik bir faktordiir. i1k
olarak aile, daha sonra ise okul, cocugun duygusal, psikolojik ve egitsel gelisimini
etkileyen dnemli unsurlardir. Bu iki kurumun stirekli olarak iletisim halinde olmasi ve
cocugun fiziksel veya duygusal gelisimi ile ilgili bilgi ve goriislerini paylasmalari,
Ogrencinin basariya giden yolda atilmasi gereken adimlarin karsilikli goriis aligverisi

ile belirlenmesine yardimeci olur.

Ailelerin, 6grencinin basarili olmasi i¢in ¢cocugun okuldaki durumunu yakindan takip
etmeleri onemlidir. Okulda yasadig1 sorunlar, gelisimdeki ilerleme ve derslerdeki
basar1 durumu hakkinda bilgi edinmek i¢in 6gretmenleriyle iletisim kurmalar1 gerekir.
Bu sekilde, ¢ocuklarina nasil ve ne derecede destek saglayabileceklerini belirleme
konusunda daha net bir anlayisa sahip olurlar. Sonug olarak, aile ve okul arasindaki
etkili iletisim, O6grencilerin basarili olmalarina katki saglar. Bu isbirligi, cocuklarin
daha 1iyi egitim almalarmi1 ve saglikli bir sekilde biiyiimelerini destekler
(Comlekciogullari, 2020).

Erdogan ve Demirkasimoglu(2010)’nun yaptig1 ¢alismada okul yoneticileri ailelerin
okula bagvurma sikligmin smif diizeyine gore farklilik gdsterdigini belirtmistir.

Cocugunun egitimi ile ilgilenen aileler ¢ok sik okula gelmekle birlikte kars1 gelme,
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karsit olma, baskaldirma, diismancil tarzda tekrar eden davranmiglar gibi davranis
bozuklugu olan d6grencilerin aileleri 6ncelikle okul tarafindan ¢agilmaktadir. Ancak bu
aileler zamanla okula kendileri gelmeyi de aliskanlik haline getirmektedir. Ankarada
bulunan 10 ilkokulda yapilan arastirmada 6zellikle okula yeni baslayan 6grencilerin
aileleri neredeyse her giin okula gelmektedir. Bu zamanla azalmakta ve Ogrenci
basarili ise ayda bir olacak sekilde diismektedir. Ders notlar1 diisiik veya okulda sorun
yaratan ¢ocuklarin aileleri okula ¢agirilmakta ancak bu sorunlar yiiziinden okula gelme

konusunda ¢ekinmeye baslamaktadirlar.

Ailelerin okula bagvurma sikliginin diizeyine 6gretmenlerin goziinden bakildiginda ise
okulun bulundugu ¢evreye dair yapilan yorumlar gz dniine ¢ikmaktadir. Ogretmenler
genellikle velilerin okula ¢ok sik gelmedigini belirtmektedirler. Sadece davet edilen
veya gercekten sorun oldugunu diisiinen aileler okullara gelmektedirler. Aktif ve
basarili 6grencilerin aileleri baslangigta cok sik okula gelmekte ancak 6grenci
basarisini stirdiiriiyorsa okula gelmeyi birakmaktadirlar. Calisan anne babalar okula
¢ok nadir gelmekle beraber, ev hanimi olan anneler ¢ocuklarin1 ¢ok daha yakindan
takip ederek okula gelmektedirler. Telefon aracilig ile 6gretmenle goriisen aileler de

mevcuttur (Erdogan & Demirkasimoglu, 2010).

Genel anlamda velilerin okula gelme oranlarma dair gorisler okul yonetimi ve
ogretmenler arasinda farklilik gostermektedir. Okul midiirleri ve okul miidiir
yardimcilar ailelerin okullara gocuklarinin egitim ve egitim disindaki sebeplerle ¢ok
sik geldigini ve hatta okul yonetiminin de velileri okula ¢agirdigini ifade etmektedir.
Ogretmenlerin goriisiine gore ise velilerin okula gelme siklig1 azdir. Buradan hareketle
velilerin sorunlarin bir kisminin ¢6ziimii amaciyla ogretmenlerden ¢ok okul

yonetimine bagvurmay tercih ettikleri sdylenebilmektedir.

Ailelerin okula gelme ve okul ile iletisime gegme sebeplerine bakilacak olursa
ogrencinlerin yasi ve okulun g¢evresinin sosyo-ekonomik diizeyi bu konuda aktif rol
oynamaktadir. Yas1 kiiclik olan 6grencilerin aileleri tuvalet aliskanligi, sinifta oturulan
yer gibi sebeplerden okula gelmektedir. Ailelerin okula gelme sebepleri arasinda
dersler, davranis bozukluklari ve ¢ocuklarinin ahlaki boyuttaki gelisim ve degisimi ¢ok
bliyiik yer kaplamaktadir. Sinif i¢i problemler ve 6gretmeni sikayet etmek i¢in okula
gelmek de ¢ok sik rastlanan olaylar arasinda bulunmaktadir. Sinif seviyesi artikca
akademik sebeplerle okula gelen aile sayisi da artmaktadir (Erdogan &

Demirkasimoglu, 2010).
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Cocuklarin okul digindaki yasadiklar1 sorunlar sebebiyle de aileler okullara siklikla
bagvurmaktadir. Bu sebepler arasinda ¢ok televizyon izlemek, bilgisayar kullanmak,
cocugun okul disindaki arkadaglar1 tarafindan dislanilmasi, ders ¢alismamasi ve en ¢ok
rastlanan sebeplerden birisi olarak ekonomik sebepler sayilmaktadir (Erdogan &

Demirkasimoglu, 2010).

Ailelerin  okula ¢ocuklarmin egitimi ve ¢ocuklarinin davranislart ile ilgili
basvurularmin ¢6ziimii i¢in gerekli meslekler okullarda gorev almaktadir. Okullardaki
ogretmenler, miidiirler ve miidiir yardimcilar1 egitim alanindaki pek c¢ok sorunun
¢oziiml konusunda yardimci olabilmekte, psikolojik ve davranig sorunlarina ile de
psikolojik danismanlik 6gretmenleri destek olabilmektedir. Ailelerin okula bagvuru
sebepleri arasinda yer alan ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in ise okullarda bir meslek

elemani bulunmamaktadir.

2.2.1. Ekonomik Sebeplerle Okullara Bagvuran Aileler

Erdogan C. Ve Demirkasimoglu N. Yaptiklar1 arastirmada velilerin okul veya
Ogretmen ile iletisime gegme sebebi olarak cocuklarin genel sorunlarinin yaninda
yiyecek igecek, giyecek yardimi beklentisi oldugunu belirtmektedir. Cocuklarin
akademik ve bireysel gelisimi yaninda farkli baz1 konular da ailelerin okula bagvurma
sebepleri arasindadir. Maddi durumu diisiik olan aileler, okul araciligiyla yapilmakta
olan ekonomik yardimlar sebebiyle bu konu hakkinda okuldan bir beklenti igerisine
girmekte okullar1 ekonomik yardim yapilan bir yer olarak gormektedirler. Okul
miidiirleri ve rehber 6gretmenler, siklikla ekonomik yardim talebiyle gelen velilerin
oldugunu, bazi velilerin ise diizenli araliklarla okula gelip ekonomik yardim olup
olmadigin1 6grenmeye calistiklarini belirtmektedirler (Erdogan & Demirkasimoglu,

2010).

Okullara maddi beklenti ile bagvuran aileler i¢in bazi okullar belediye ve sosyal yardim
kuruluglarindan destek almaktadir. Okullar sivil toplum oOrgiitleri ve baz1 derneklerle
isbirligi yaparak seminerler diizenlemektedirler. Bu kapsamda maddi olanag: diigiik
ailelere yardimci olunmaya ¢aligilmaktadir. Ancak bu uygulama tiiriiniin ¢ok az sayida
oldugu ve orgitlerle gergek anlamda verimli bir igbirligi saglanamadig:

anlasilmaktadir (Erdogan & Demirkasimoglu, 2010).
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2.3. Ekonomik Yoksulluk

Y oksulluk, insanlarin temel 6zgiirliiklerinden olan yiyecek, barinma, egitim ve saglik
gibi  hayati ihtiyaglarinin  yetersiz  sekilde karsilanmasi durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, yoksul insanlar hastaliklara, ekonomik ¢alkantilara
ve dogal felaketlere karsi savunmasiz konumdadirlar (World Bank Development
Report, 2000).

Ekonomik yoksulluk, birey tlizerinde stres yaratan ve sosyal islevselligini engelleyen
en 6nemli faktorlerden biridir. Bireyler, bazen sosyal ¢evrelerinden bazen de sosyal
refah kurumlarindan destek alarak ekonomik krizleri asmaya calisirlar. Ancak, bazi
durumlarda herhangi bir destek sistemini devreye sokamayan bireyler, caresizlikle
kars1 karsiya kalabilirler. Bu ¢aresizlik durumunda bireyleri dogru kurumlara ve
politikalara yonlendirebilecek ve yasadiklari krizi en hizli sekilde sonlandirabilecek
uzmanlarin olmasi bireylerin refahi agisindan kritik rol oynamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bireylerin alabilecekleri destekler konusunda bilgili meslek elamanlaridir.
Sosyal hizmet yoksullugun azaltilmasi ve yoksullugun yarattigi olumsuz etkilerin

ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alismaktadir.

Yoksullugun azaltilmasi, yoksul bireylerin yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen ve
temel ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan bireylere yonelik kisa ve orta vadeli sosyal

destek programlarmin uygulanmasi yoluyla ele alinmaktadir (Ikizoglu, 2001).

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) uygulamasi, Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri Y 6netmeligi'nde belirtildigi gibi, cocuklardan yagslilara, kadinlardan engelli
bireylere kadar genis bir yelpazedeki bireylere sunulan sosyal hizmet faaliyetini ifade
etmektedir. SED uygulamasi, bireylerin genel iyilik halini artirmayr ve mevcut
sorunlarin1 ¢6zmeyi hedefler. Bu hizmet, aile i¢indeki tiim bireylerin sosyal, duygusal,

davranigsal ve ekonomik sorunlarini ¢6zmeyi amaglar (Resmi Gazete, 2015).

2.4.  Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti

Zamanla degisen hayatin bir parcasi olan bireyler, dogduklar1 anda baglayarak
biiyiimek ve gelismek i¢in destek ihtiyaci duyarlar. Bu ihtiyag, ilk basta oyunlarla
karsilanir, ardindan aileleri tarafindan saglanir. Daha sonra sosyallesme siirecinde ise

bu destek akranlar1 tarafindan sunulmaya ¢alisilir. Bu destekler, bireylere ¢esitli geri
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bildirimler sunar. Ancak daha sonra bir¢ok farkli faktér nedeniyle bu destege ihtiyag
duymaya devam ederler (Bozkurt, 2006).

Maslow (1943)’un ihtiyaglar piramidinde fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait
olma, sevgi ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci, kendini kanitlama ihtiyaci gibi ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar Maslow’un klinik ortamda yaptig1 arastirmalarin
sonucudur. Maslow bu piramitte insanlarin nelere ihtiyact oldugunu belirlemeye
caligmistir. Diger bir agidan ise gereksinim ve motivasyon iliskisini ortaya ¢ikarmaya

calismistir (Walsh, 2011).

llgili alanlarda yapilan arastirmalar, sosyal destek konusunda bircok calismanin
yiuritildigini ve bu c¢alismalarin farkli arastirma konulariyla iliskilendirildigini
gostermektedir. Sosyal destek arastirmalari, 1970'lerden bugiine kadar islevsel
aciklamalar sunma amaciyla siirekli olarak devam etmistir. Bu ¢aligmalarin

birgogunda, sosyal desteklerin yapisi ve etkileri lizerinde yogunlagilmistir (Giizel,

2006).

Gilintimiizde, teknolojik gelismelerle birlikte bireylerin sosyal yasamlari ve kisilerarasi
iletisim bicimleri degismistir (Ozbay, Palanci, Kandemir ve Cakir, 2012). Bu
dontigiim, glinlik yasamda karsilagtiklart zorluklarla basa g¢ikabilmek i¢in bireyler
psikolojik desteklere ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaclarin basinda sosyal destek
gelmektedir (Tras ve Arslan, 2013). Sosyal destek, bireylerin stresli durumlarla,
olumsuz yasam kosullariyla veya onemli kararlar alirken, ¢evrelerindeki sosyal
aglardan aldiklar1 psikolojik ve destekler olarak tanimlanabilir (Yildirim, 1997).
Sosyal destek, biyolojik ihtiyaglar gibi insanlarin yasaminda vazgecilmez bir
gereksinimdir (Budak, 1999). Aymi zamanda, sosyal destek, bireylerin giinliik
yasamlarint  siirdirmeleri, toplumsal uyum seviyeleri ve yasam hedeflerini
gerceklestirmeleri i¢in kritik bir etken olarak kabul edilir (Demirtas, 2007). Ayrica,
sosyal destek, bireylerin hayatlarinda karsilastiklart olumsuz olaylarla basa

cikabilmelerine psikolojik olarak yardimct oldugu bilinmektedir.

Sosyal destekle ilgili arastirmalar, temel bir soruyla baglamistir: Bireyler neden
yasadiklar1 olaylara psikolojik ve fiziksel olarak farkli tepki veriyorlar? Bu soruya
yanit arayan bazi arastirmacilar, psikolojik mekanizmalara odaklanarak agiklamalar
getirmisglerdir. Onlara gore, bireylerin sorunlariyla basa ¢ikma yetenekleri kisiseldir.

Diger bir arastirma grubu ise, bireylerin sahip oldugu sosyal iliskilere (sosyal
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kaynaklara) odaklanmistir. Onlara gore, bireylerin sahip olduklari sosyal aglarin islevi,

zorlu durumlarla basa ¢ikmalarina destek saglar (Paulinger, 2012: 70).

Sosyal destek, ozellikle bireylerin zor durumlarla basa ¢ikma siire¢lerinde, 6rnegin
kronik hastaliklar, stresli yasam olaylar1 ve psikolojik sorunlar gibi durumlarla giiclii
bir iligki i¢indedir. Ayrica, sosyal destek bireyin yasam doyumunu etkileyebilir ve
genel yasam kalitesine olumlu katkilarda bulunabilir. Ozellikle son yillarda yapilan
arastirmalar, sosyal destek konusunda bireyin genel iyilik hali lizerine odaklanarak

yapilan ¢alismalara sikca rastlanmaktadir.

Sosyal destek, diger bireylerden yardim almayi ve bir topluluga ait olma hissini
artirarak genel iyilik haline 6nemli bir katki saglar. Sosyal destek eksikligi, 6zellikle
cocuklar ve gengler i¢in fiziksel ve duygusal zorluklar agisindan bir risk faktorii olarak
kabul edilirken, yapilan arastirmalar ergenlerin aileleri, arkadaslar1 ve dgretmenleri
tarafindan sunulan yiiksek diizeyde sosyal destekle olumlu benlik saygist arasinda

giiclii bir iligki oldugunu gostermektedir (Hoffman, Ushpiz ve Levy-Shiff, 1988).

Bireylerin hayatlarinda, anneleri, babalari, esleri, dostlari, sevgilileri, aileleri,
Ogretmenleri, akrabalar1 ve uzman kisiler gibi 6nemli referans noktalar1 bulunmaktadir
ve bu kisiler bireylerin sosyal destek kaynaklarini olustururlar. Bu sosyal destek
kaynaklari, farkli sekillerde destek sunabilirler. Sunulan destekler arasinda en yaygin
olanlar1 maddi, duygusal ve zihinsel desteklerdir. Bireylerin sundugu pratik yardim
veya kaynaklar maddi destek olarak adlandirilabilirken; duygusal destek, temel sosyal
ithtiyaclart karsilayan alanlarda (sevgi, sefkat, saygi, empati ve bir topluluga aidiyet
hissi gibi) kendini gosterir. Ayrica, kisilere kisisel ve c¢evresel zorluklarla basa
¢ikmalarinda yol gdsterme gibi davranislart ifade eden destekler ise zihinsel destek

olarak tanimlanir (Sorias, 1988).

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) hizmeti, gocuk refahi alaninda kurum bakimina
alternatif bir hizmet sunarak biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu hizmet, ekonomik zorluklar
nedeniyle kurum bakimi yerine ailesi veya yakinlariyla kalmasi gereken cocuklara
yoneliktir. Bu ¢ocuklar, belirli periyotlarla kurum gorevlileri tarafindan izlenir ve
degerlendirilir. Bu izleme ve degerlendirmelerin temel amaci, ¢ocuklarin bakim ve
korunma diizeyini gézlemlemek, ailelere ve ¢ocuklara sorunlarin1 ¢6zme konusunda

rehberlik sunmak ve ¢ocuklarin gelisimini takip etmektir. Ayn1 zamanda, bu takip ve
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degerlendirmelerin bir diger 6nemli hedefi, ¢cocuklarin bakimi i¢in saglanan ekonomik

destegin amaglarina uygun sekilde kullanilip kullanilmadigint denetlemektir.

Toplum i¢inde mevcut olan sosyal risklere yonelik olarak gelistirilmesi ve
uygulanmas1 gereken sosyal hizmet miidahalelerinin vurgulanmasi gerekmektedir.
Aile odakli yaklasimlar temel alinarak gergeklestirilmesi gereken bu miidahaleler,
bireylerin ihtiyaclarint kapsamli bir sekilde analiz edebilmeli ve bu ihtiyaglarin
karsilanarak bireylerin gliclendirilmesini hedeflemelidir. Bu tiir sosyal programlarin
olusturulabilmesi i¢in ise sosyal politika diizeyinde caligmalarin gerceklestirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir. Sorunlar ortaya ¢ikmadan Once, birincil diizeyde onleyici
hizmetlerin gelistirilmesi, ¢ocuklarin ve ailelerin sosyal risklerden korunmasinda

kritik bir rol oynamaktadir (Yolcuoglu, 2010: 55).

UNICETF tarafindan ¢ocuk refahini desteklemek ve gelistirmek amaciyla 6nerilen bazi
sosyal politika ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkesel yaklasimlarin, sosyal politikalarin
gelistirilmesine rehberlik etmesi hedeflenmektedir. Bu ilkelere goére oOnerilen

yaklagimlar:

1. Cocugun yiiksek yarar1 onceligi: Politika ve uygulamalarda ¢ocugun en iyi

cikarlart merkeze alinmalidir.

2. Esitsizlikleri azaltma: Toplum igindeki esitsizlikleri azaltmaya ydnelik

politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

3. Dezavantajli bolgeleri hedef alma: Politikalar, o6zellikle dezavantajli
bolgelerde yasayan tiim ¢ocuklar1 hedef alacak sekilde tasarlanmali ve

uygulanmalidir.

4. Biitiinsel bakis ac¢isi: Cocugun iyi olma halini saglamak icin biitiinclil bir

perspektif benimsenmelidir (UNICEF, 2013: 104).

2.5. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, insanlarin sosyal refahlarim1 artirmak, toplumsal adaleti saglamak,
sorunlarin1 ¢ézmek ve insan haklarin1 savunmak amaciyla yapilan bir meslektir.
Sosyal hizmetin tarihsel gelisimi, insanin dogasindaki dayanigma, is birligi ve
yardimlasma egiliminden kaynaklanmaktadir. Sosyal hizmet, farkli toplumlarda farkl

bicimlerde gelismistir. 19. yiizyi1lin sonlarinda, endiistriyel kapitalizmin ortaya
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cikmasiyla birlikte, sanayi devriminin etkileriyle miicadele etmek i¢in sosyal hizmet

alaninda 6nemli bir gelisme yasanmigtir (Cox, Tice & Long, 2016: 12).

Sosyal hizmetin ana alanlari, ¢ocuk hizmetleri, genglik hizmetleri, aile hizmetleri,
engelli hizmetleri, yashlik hizmetleri ve toplumsal hizmetler olarak belirlenmistir.
Okul sosyal hizmeti, ¢ocuk hizmetleri alaninda yer almaktadir. Okul sosyal hizmeti,
Ogrencilerin egitim, saglik, giivenlik ve refahlarini iyilestirmeyi amaglar. Okul sosyal
hizmeti, Ogrencilerin sosyal, duygusal ve davranigsal sorunlariyla ilgilenir. Okul
sosyal hizmeti uzmanlari, O6grencilerin akademik basarilarin1 artirmak, okula
devamsizlig1 azaltmak, okulda siddeti Onlemek, Ogrencilerin zor durumlarina
miidahale etmek ve 6grencilerin genel refahini artirmak i¢in galigirlar (Kelly, Frey &

Raines, 2010:23).

Sosyal hizmet uygulamasi, miiracaat¢ilarin ihtiyaclarmi karsilamak, toplumsal
degisim saglamak ve toplumsal adaleti getirmek i¢in belirli bir siiregte yapilir. Sosyal
hizmet uygulamasi, miiracaatgilarin bireysel, ailevi veya toplumsal sorunlarini ele alir
ve bu sorunlarin ¢éziimii i¢in bir plan gelistirir. Bu plan, miiracaat¢ilarin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik hizmetler ve kaynaklar1 igerir. Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatcilarinin ihtiyaglarini belirlemek ve hizmetlerin etkililigini degerlendirmek
i¢in ¢esitli yontemler kullanirlar. Bu yontemler arasinda miiracaat¢i degerlendirmeleri,
miiracaat¢1 danismanligl, hizmet planlamasi ve miiracaatc1 takibi yer alir (Berg-

Weger, 2004:56).

Sosyal hizmet uygulamasi, belirli bir miiracaatgr grubu i¢in hizmet sunar. Bu
miiracaat¢i grubu, sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet verdikleri belirli bir alana
odaklanmalarmi saglar. Ornegin, okul sosyal hizmeti uzmanlari, 6grencilerin sosyal,
duygusal ve davranigsal ihtiyaglarina odaklanirken, yaslilik hizmetleri uzmanlari,
yashlarin ihtiyaglarina odaklanir. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarinin
ithtiyaclarini belirlemek i¢in bilimsel arastirmalara dayali yontemler kullanirlar. Bu
yontemler, miiracaat¢ilarin ihtiyaclarini belirlemek, hizmetleri planlamak, uygulamak

ve degerlendirmek igin farkli teknikler ve araglar igerir (Zastrow & Kirst-Ashman,
2019:89).

Sosyal hizmet uygulamasi, miiracaatcilarin farkli ihtiyaglarina yoénelik hizmetler
sunar. Bu hizmetler, miiracaat¢ilarin yasadigi sorunlara ve ihtiyaglarina gore belirlenir.

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin bireysel danismanlik, grup terapisi, aile
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terapisi, egitim programlari, topluluk organizasyonlar1 ve hukuki destek gibi cesitli
hizmetler sunarlar. Bu hizmetler, miiracaat¢ilarin ihtiyaglarina uygun bir sekilde
sunulur ve miiracaat¢ilarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin isbirligi yapilir (Segal vd.,
2003:112).

Sonug olarak, sosyal hizmet, insanlarin sosyal refahlarini artirmak, toplumsal adaleti
saglamak, sorunlarin1 ¢ézmek ve insan haklarin1 savunmak amaciyla yapilan bir
meslektir. Cocuk hizmetleri, cocuklarin saglikli bir sekilde biiylimesi ve gelismesi i¢in
gereksinim duyduklar destegi saglamay1 amaglar. Bu kapsamda, ¢ocuk istismari1 ve
ihmalini 6nlemek, cocuklarin giivenligini ve korunmasini saglamak, ailelerin ¢ocuk
bakimi1 konusunda bilgilendirilmesi ve desteklenmesi gibi konular ele alinir. Diger bir
ana alan ise yetigkin hizmetleridir. Yetiskin hizmetleri, yashlik, engellilik, evsizlik,
madde bagimlhilig1 gibi konularda hizmet sunar. Bu kapsamda, miiracaatgilara
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli hizmetler ve kaynaklar saglanir. Sosyal
hizmet, bireysel, ailevi ve toplumsal sorunlarla basa ¢ikmak igin miiracaatcilara destek
olurken, ayni zamanda toplumsal adaletin saglanmasina ve insan haklarinin

korunmasina da katkida bulunur (National Association of Social Workers, 2021).

2.5.1. Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri

Sosyal hizmet uzmaninin sahada gergeklestirdigi roller arasinda baglanti kuruculuk,
savunuculuk, ogreticilik, danigmanlik, vaka yonetimi, is yiikii yOneticisi, personel
gelistiricisi, yonetici, sosyal degisme ajanlig1 ve profesyonellik sayilabilir (Sheafor,

B.W., & Horegjsi, C.4., 2003: 55-67).

Baglant1 kurucu olarak sosyal hizmet uzmani1 miiracaatcilari uygun olan kaynaklar
konusunda bilgilendirir ve dogru hamleler ile bu ulagilabilir kaynaklara yonlendirir.
Baglant1 kurucu sosyal hizmet uzmani1 durumu degerlendirir ve miiracaatgilarin birden
fazla kaynak arasinda kendisinin se¢im yapmasini saglar. Miiracaat¢ilarin bu kurumlar
ile yapacagi baglantiy1 kolaylastirir. Miiracaatginin kuracagir baglantiyr izler ve

degerlendirir (Duyan, 2003: 17).

Sosyal hizmet uzmani savunucu roliinde miiracaat¢ilarin haklarin1 korumaya calisir,
diger sistemler ile aralarinda arabulucu rol {istlenir. Hiikiimet biirokrasisinde
miiracaatcilar i¢in sézcii rollinii iistlenir. Miiracaat¢c1 admma gerekli hizmet ve

kaynaklardan imtiyaz alir (Miley, O’Melia ve DuBois, 1998). Mikro diizeyde
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savunuculuk, miiracaat¢inin kaynaklara erisimini ve ihtiya¢ duydugu hizmetleri elde
etmesini saglamayi amaglayan bir siirectir. Mezzo diizeyde ise gruplarin sosyal
islevselliklerini artirmaya yonelik ¢abalar 6ne ¢ikar. Makro diizeyde ise sosyal politika
ve kanunlar degistirerek sinif savunuculugu yapilmaktadir. Savunuculuk faaliyetleri,
sosyal adaletin saglanmasi amaciyla kamuoyunu etkileme, politika degisikliklerini
basglatma, sorunlara ¢éziim Onerme, sistemi izleme ve geri bildirim saglama gibi

yontemlerle ¢alismalarini siirdiirmektedir (Reid, 2000: 1-8).

Ogretici rol iistlenen sosyal hizmet uzmani1 miiracaatcinin kendi yasamu iizerindeki
kontroliinii ele almasi igin ugrasir. Isbirligine dayali dgretim stratejileri ile birlikte
miracaat¢ilar hali hazirda olan sorunlarmi ¢ézmek ve ileride yasayabilecegi
giicliiklerin iistesinden gelebilmek amaciyla sosyal hizmet uzmanindan bilgi alir ve
kendilerini gili¢lendirirler. Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin sorunlarini ¢ézmesi
icin yeni bilgiler 6gretir. Miiracaat¢inin roliinii tam olarak kavramasini Ogretir,
sorunlarinin iistesinden gelebilmesi i¢in farkli yollar denemesine destek olur (Miley,

O’Melia ve DuBois, 1998).

Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢alisma ortamlarinda mesleki rollerini basariyla yerine
getirebilmeleri tlizerine elde edilen veriler, 6nemli sonuglara isaret etmektedir.
Arastirmalar, sosyal hizmet uzmanlariin genel olarak (%84,5) danigsmanlik roliinii
etkin bir sekilde icra ettiklerini gostermektedir (Zengin ve Calis, 2017: 55). Sosyal
hizmet uzmanlari, danismanlik islevi araciligiyla sosyal islevselliklerde ortaya ¢ikan
sorunlar1 ¢ozmek i¢in bireyler, aileler, gruplar, organizasyonlar ve toplumlarla igbirligi
yaparlar. Sosyal hizmetin danigmanlik islevi rolleri g¢ercevesinde, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve bagvuru sahipleri, degisim ic¢in planlama, goriisme ve miizakere
stireclerini birlikte gergeklestirirler. Uygulayicilar ve miiracaat sahipleri, kisisel,
ailesel, orgiitsel ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in kendi uzmanliklarini birbirleriyle
paylasirlar. Danigsmanlikta sosyal hizmet uzmanlari ve miiracaat¢ilar i¢in var olan
sistemler, sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli olan gergek veya olasi bilgi ve kaynaklari

saglarlar (Miley, O’Melia ve DuBois, 1998).

Sosyal hizmet, vaka yonetimi roliiyle bireylerin, ailelerin ve toplumlarin sorunlarini
¢ozmede Onemli bir rol oynar. Vaka yonetimi, basvuruyla baglar ve bireyin veya
ailenin ihtiyaclarini belirlemeyi, hizmetleri planlamayi, koordine etmeyi ve takip
etmeyi igerir. Sosyal hizmet uzmani, kapsamli bir degerlendirme yaparak sorunun

niteligini anlar ve uygun hizmetlerin planlanmasi ve koordinasyonunu saglar. Ayrica,
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bireyin veya ailenin gii¢lii yonlerini degerlendirir, risk faktdrlerini belirler ve risk
yonetimi stratejileri gelistirir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin aktif katilimini
tesvik eder ve kendi sorunlarinin ¢éziimiinde etkin rol almasini destekler (Turner,

2016).

Sosyal hizmet uzmanlari, is yiikii yoneticisi olarak calisma ortaminda etkin bir rol
oynarlar. Bu rol, hizmet sunum siireglerindeki is yiikiinii yonetmeyi ve koordinasyonu
saglamay1 igerir. Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ig¢in
degerlendirme yapar, kaynaklar1 adil bir sekilde dagitir ve gorevleri planlar. Ayrica,
takim ¢aligmasini koordine ederek, gorevlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesini

saglar ve her ekip iiyesinin potansiyelini en iyi sekilde kullanir (Karger ve Stoesz,
2018).

Sosyal hizmetin personel gelistiricisi rolii, ¢alisanlarin profesyonel yetkinliklerini
artirmay1 ve etkin hizmet sunumunu saglamayi hedefler. Bu rol, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisanlarin ihtiyaglarint degerlendirmesi, egitim ve gelisim firsatlar
sunmasi, siipervizyon saglamasi ve performans geri bildiriminde bulunmasiyla
gerceklestirilir. Personel gelistiricisi olarak, sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisanlarin bilgi
ve becerilerini glincellemelerine destek olur ve mesleki biiyiimelerini tesvik eder. Bu
rol, etkin iletisim, kiiltlirel farkindalik, etik uygulama ve liderlik gibi becerilerin
gelistirilmesini destekler. Sosyal hizmetin personel gelistiricisi rolii, calisanlarin
profesyonel potansiyellerini gerceklestirmelerini ve hizmet kalitesini artirmay1

amaglayan 6nemli bir katki sunar (Birkenmaier vd., 2020).

Sosyal hizmetin yonetici rolii, sosyal hizmet uzmanlarinin liderlik, planlama,
organizasyon ve kaynak yonetimi gibi becerileri kullanarak etkin bir hizmet sunumunu
sagladig1 bir stireci ifade eder. Yonetici olarak, sosyal hizmet uzmanlar1 programlarin
ve hizmetlerin gelistirilmesinde, yonetilmesinde ve degerlendirilmesinde sorumluluk
iistlenir. Bu rol, hedeflerin belirlenmesi, politika ve prosediirlerin olusturulmasi, biitce
yonetimi ve personel yonetimi gibi yonetimsel gorevleri igerir. Sosyal hizmetin
yonetici rolii, etkili bir organizasyonel yapinin olusturulmasini, kaynaklarn etkin
kullanimin1 ve hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesini destekler (Hepworth vd.,

2016).

Sosyal hizmetin toplumsal degisim rolii, toplumsal diizeyde doniisiimii tesvik etmeyi

amaglayan 6nemli bir rolii ifade eder. Bu rol, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun
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sosyal sorunlarini tanimlamalari, analiz etmeleri ve ¢dzliim Onerileri gelistirmeleriyle
gerceklesir. Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal adaletsizliklere karg1 miicadele eder,
savunuculuk yapar, politika degisikliklerini tesvik eder ve toplumun ihtiyag¢larina
uygun programlar ve hizmetlerin gelistirilmesine katki saglar. Bu rol, esitlik, insan
haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda toplumda olumlu degisikliklerin

gerceklesmesine destek olur (Saleebey, 2013).

Sosyal hizmetin profesyonellik rolii, etik standartlar1 ve mesleki degerleri yansitarak,
kaliteli hizmet sunumunu saglamay1 amaglar. Bu rol, sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki yetkinliklerini siirekli gelistirmesi, bilgi ve becerilerini giincellemesi, etik
ilkeleri takip etmesi ve mesleki sorumluluklarini yerine getirmesi lizerine odaklanir.
Sosyal hizmet uzmanlari, mesleklerini bilimsel temellere dayandirir, arastirma ve
kanita dayali uygulamalar1 benimser ve miisterilerin refahin1 ve haklarini korur.
Profesyonellik rolii, sosyal hizmetin sayginligini artirir, glivenilir bir hizmet sunumunu

destekler ve sosyal degisim i¢in etkili bir temel olusturur (Reamer, 2013).

2.5.2. Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika

Politika, temelde bir toplumun diizenini belirleyen kurallarin biitiiniidiir. Ornegin,
trafikte ara¢ kullanirken uymamiz gereken kurallar, okula ne zaman baslayacagimizi
belirleyen kurallar, farkli sosyal ortamlarda nasil davranmamiz gerektigini tanimlayan
kurallar veya resmi bir dilek¢eyi nasil yazmamiz gerektigini agiklayan kurallar gibi.
Politika, toplumsal yasamimizda yapabilecegimiz veya yapamayacagimiz eylemleri
belirleyen bir yol ve yontemdir. Politikalar, eylemlerimize ve aldigimiz kararlara yon

verirler (Ashman ve Hull 1999: 18).

Ikinci Diinya Savasinin ardindan olusturulan diizen, 1970'lerde baslayan degisimler
ve kiiresellesme siirecinde, refah devletlerinin siirdiirtilebilirligi konusundaki temel
sorular1 giindeme getirmistir. Sosyal politika, devletin kiiresellesme ve sermaye
karsisindaki bagimsizliginin bir gostergesi olarak 6n plana ¢ikmistir. Savas sonrasi
donemde, fabrikalarin iiretim yapmas1 ve insanlarin uzun vadeli islerde ¢aligmasiyla,
isverenler ve refah devletleri genis kapsamli sosyal giivenlik sistemlerinin
olusturulmasini kabul etmistir. Ancak saglik alanindaki gelismelerin ve maliyetlerin

artmasi, ayrica niifusun yaslanmasi gibi faktorler, devletlerin ve isverenlerin
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harcamalarin1 kismaya yonelik ¢abalarla sonuclanmistir (Bugra & Keyder, 2008:7-

18).

Genis kapsamli sosyal politika, geleneksel (dar kapsamli) sosyal politika sorunlarini
icermekle birlikte, sadece is¢i smifinin korunmasi ve isveren sinifi ile ¢eliskilerinin
azaltilmasini degil, ayn1 zamanda toplumun farkli sosyal gruplarin1 da kapsar. Bu tiir
politika, sadece is¢i ve igveren iliskilerini degil, tiim toplumsal siniflarin ve toplum
kesimlerinin birbirleriyle ve devletle olan iliskilerini diizenlemeyi amaglar. Bu, toplum
politikasinin en biiylik boliimiinii olusturur ve yoksullukla miicadele, konut
politikalari, saglik ve egitim politikalar1, yerlesme politikalari, servet, gelirler ve gelir

dagilim1 politikalar1 gibi alanlar1 kapsar (Giiven, 2001: 15).

Sosyal politika, toplumun en temel hedefleriyle uyumlu bir sekilde tasarlanmistir. Bu
hedefler arasinda sosyal gelisme, sosyal baris, sosyal adalet, sosyal denge, sosyal
biitinlesme ve sosyal demokrasi bulunmaktadir. Bu amaglar, bir toplumun
stirdiriilebilirligini saglamak, toplumsal krizleri ve catismalar1 asarak saglikli bir
toplum diizeni olusturmak igin temel unsurlar1 belirlemektedir. (UNICEF, 1995: 3;
Giiven, 2001: 24).

Sosyal hizmet, bir meslek ve sosyal bilim disiplini olarak, yakin iligkiler igerisinde
bulundugu sosyal politika ile sik1 bir baga sahiptir. Sosyal hizmetin temel odak noktasi,
sosyal sorunlarin ¢oziilmesi yoluyla sosyal refah diizeyinin artirilmast olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda, sosyal hizmet, sosyal sorunlarin analiz edilmesi, bu
sorunlarin altinda yatan ihtiyaglarin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin politika ve
uygulamalar araciligiyla karsilanmasina yonelik silireglerde sosyal politika

disiplininden biiytik 6l¢lide faydalanmaktadir (Denney 1998: 36).

Saglikli veya ideal bir topluma ulagma hedefi, hem sosyal hizmet hem de sosyal
politika disiplinlerinin ilgi alanma girer. ideal bir topluma nasil ulasilacagi, sosyal
politikalarin ve bu politikalar1 sekillendiren siyasi diisiince sistemlerinin sosyal
sorunlar1 nasil degerlendirdigine ve bu sorunlari ¢6zme konusundaki ongoriilerine
baglidir. Bu baglamda, sosyal hizmet, egemen sosyal politikalarin ¢dziim stratejileri
ve programlarindan faydalanmakla kalmaz, ayni zamanda bireylerin, gruplarin ve
toplumlarin yasamlarini etkileyen sosyal politikalarin olusturulmasina katkida bulunur

(Denney 1998: 37-38).
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Sosyal hizmet uzmanlari, yasalara dayali olarak gorev yapan profesyonellerdir ve bu
nedenle sosyal politika, kurumsal politika ve sosyal hizmet mevzuatini ¢ok iyi
bilmelidirler. Bu bilgiye sahip olmalari, bagvuran Kkisilerin iyilik durumlarini daha

etkili bir sekilde gelistirmelerine destek olabilir.

Sosyal politikalar, sosyal hizmetler ve sosyal destekler i¢in ayrilan kaynaklari ve bu
alanlarda uygulanan hizmet modellerini belirler. Sosyal hizmet uzmanlari,
savunuculuk rolleri geregi muhtag bireylerin beklentilerine ve ihtiyaclarina daha iyi
yanit verebilmek i¢in sosyal politikalar etkileme sorumluluguna sahiptirler. Bu
nedenle, genellikle mevcut uygulanan sosyal politikalara karsi ¢ikmak zorunda

kalabilirler.

Bu baglamda, sosyal hizmet mesleginin temel amaclarini gergeklestirebilmek icin, tiim
toplum kesimlerini kapsayan sosyal politikalarin olusturulmasina katkida bulunmak,
stratejik pozisyonlarda gorev almak ve sosyal hizmet uygulamalarindan elde edilen
sonuclar1 politika yapicilariyla paylasmak, sosyal hizmet uzmanlarinin en 6nemli

gorevlerindendir (Danis, 2007).

2.6.  Okullarda Sosyal Hizmet

Ogrencilerin akademik basarilarin1 olumsuz etkileyen birgok bireysel, ailevi, gevresel
ve toplumsal faktor bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda acglik, zihinsel, bedensel ya
da ruhsal saglik sorunlari, su¢ oraninin yiiksek oldugu mahallelerde yasamak, farkl
dillerin konusuldugu ev ve okullar, yetersiz aile destegi nedeniyle ebeveynlerin diisiik
egitim seviyeleri, asir1 yoksulluk, kalabalik siniflar ve yetersiz okul kaynaklari, bos
zamanlar1 verimli bir sekilde degerlendirememe gibi faktorler yer almaktadir. Tiim bu
faktorler, 6grencilerin akademik performanslarini olumsuz etkileyebilir ve hatta bazen

okula devam etmelerini zorlastirabilir (Yesilkayali, 2018:170).

Okul sosyal hizmeti, genis bir uygulama yelpazesine sahip olan sosyal hizmet disiplini
icinde 6zel bir alan1 temsil etmektedir. Bu 6zel uygulama alani, aile ve ¢ocuk refah,
yoksulluk, yaslilik, engellilik, su¢luluk, psikiyatri, tip gibi ¢esitli alanlardan 6zellikle
ogrencilerin yasadig1 gelisim donemi, aile dinamikleri ve yasam kosullar1 baglaminda
ortaya ¢ikan sorunlara odaklanmaktadir. Okul sosyal hizmeti, G6grencilerin bu
zorluklar1 agmalarina yardimer olmak, ihtiyag duyduklari hizmetlere ulagsmalarini

saglamak ve bodylece egitim siireclerini basarili bir sekilde tamamlamalarini temin
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etmek amaciyla okullarda gergeklestirilen 6nemli bir sosyal hizmet pratigidir (Duman

2000: 35).

Okul ortamlarinda sosyal hizmet, Ogrencinin akademik basarisin1 etkileyen
biyopsikososyal faktorlere odaklanir. Okulda gérev yapan sosyal hizmet uzmanlari,
cocuk ve ebeveyn odakli uygulamalart dengede tutarak, anne-babalarin sosyal
islevlerinin gelistirilmesi i¢in c¢alisirlar. Amag, dgrencilerin okula diizenli devamini
saglamak, akademik basarisizlik riskini azaltmak ve erken donemde egitimlerini
yarida birakmalarini 6nlemektir. Bu amagcla, ¢cocuklar ve aileleriyle caligilarak gerekli
hizmetlere erisimlerinin saglanmasi ve uygun ¢oziimlerin iiretilmesi amaglanmaktadir

(Turner 2005: 331).

Okul sosyal hizmeti, egitim-6gretim siirecinde tiim 6grencileri ve ¢evrelerini kapsayan
bir yaklasim benimsemektedir. Ciinkii  6grencilerin  karsilastiklar1  veya
karsilasabilecekleri sorunlar sadece 6grenci kaynakli olmayabilir. Mevcut sorunlar
biitlinctil  bir bakis acisiyla ele alindiginda veya bu sorunlar birlikte

degerlendirildiginde, sonuglara daha kolay ulasilabilmektedir (Regber, 2020:16).

Okul i¢indeki sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriiten personel, genellikle "okul sosyal
hizmet uzman1" olarak adlandirilir. Ancak Milli Egitim Bakanligi, okul sosyal hizmet
uzmanlarindan beklenen gorevlerin bir kismini psikolojik danismanlar ve rehber
Ogretmenler tarafindan yerine getirilmesini istemektedir (Dag, 2017:53). Okuldaki
biiyiik 6grenci niifusu, personel eksikligi gibi sorunlar g6z oniine alindiginda, tiim bu
gorevlerin sadece psikolojik danmigmanlar ve rehber Ogretmenler tarafindan

iistlenilmesi gergekei bir beklenti degildir.

Diinya genelinde uygulanan okul sosyal hizmeti 6rnekleri inceledigimizde, okullarda
psiko-sosyal destek ekibinin olusturuldugunu ve bu ekibin i¢inde farkli meslek
gruplarindan gelen uzmanlarin bulundugunu goriiyoruz. Bu uzmanlar, kendi
meslekleri geregi teorik ve yasal bilgilere sahip olarak 0Ogrencilere destek
saglamaktadirlar. Bu ekibin i¢inde psikologlar, psikolojik danigsmanlar ve sosyal

hizmet uzmanlarmin bir arada ¢alistig1 birgok drnek bulunmaktadir (Kiligc ve Ozkan,
2014: 399).

Psikolojik danigmanlarin odak noktasi genellikle bireydir ve bu nedenle tek baslarina

tiim ihtiyaglar1 karsilamak yetersiz olabilir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlarinin
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perspektifi devreye girer. Sosyal hizmet uzmanlari, bireyin ¢evresini de dikkate alarak

miidahalelerde bulunurlar (Kili¢ ve Ozkan, 2014: 406).

Okullardaki sosyal hizmet faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
psikolojik danigsmanlarla birlikte ¢alisan ve "cevresi iginde birey" anlayisiyla hareket
eden sosyal hizmet uzmanlarina duyulan ihtiya¢ énemlidir. Bu sekilde 6grencilere

daha kapsamli ve etkili destek saglanabilmektedir.

Egitim sistemimizdeki sorunlar ve okullarin toplumsal sorunlari ele almasi gerekliligi
g6z onilinde bulunduruldugunda, 6zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin, okul sisteminin
bir pargasi olarak gorev almasi olduk¢a mantiklidir. (Zastrow, 2013: 487). Ancak
Tiirkiye'de genellikle sosyal hizmetin dezavantajli gruplara odaklandigi izlenimi
hakimdir. Halbuki okullarda sosyal hizmet uzmanlariin aktif rol almasi, dezavantajlh
gruplara miidahale edilmek i¢in ayrilan siirenin daha verimli ve etkili bir sekilde
kullanilmasii saglayabilir. Bu, sosyal destek ve sosyal miidahale hizmetlerinin
sunulmasi bakimindan daha pratik ve davranigsal-ruhsal iyilestirme agisindan daha

etkili bir ¢dziim olabilir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin yasadiklari sorunlarin kaynaklarim
cevreleriyle birlikte degerlendirerek hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda, aile ici
siddetle miicadele, AIDS'li ¢ocuklarin okula entegrasyonu, engelli cocuklarin fiziki,
ekonomik ve sosyal engellerle miicadelesi, okulu terk etme riski tasiyan dgrencilerin
okula doniisii i¢in ¢alismalar, suga itilmis 6grencilerin okula geri kazandirilmasi, okul
devamsizlig1 ve birakma riski olan 6grencilerin okulla olan baginin artirilmasi, madde
bagimliligiyla miicadele, siddetin 6nlenmesi, okul c¢eteleriyle miicadele, ¢ocuklara
yonelik siddet, ihmal ve istismarin 6nlenmesi ve miidahale edilmesi gibi ¢alismalar

yiriitmektedirler (Duman, 2014: 3).

Okul sosyal hizmeti uygulamasinin orneklerini Amerika Birlesik Devletleri’nde
gorebilmekteyiz. ABD'deki okul sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunlugu, ilkogretim ve
ortadgretim okullarinin bulundugu boélgelerde istihdam edildigi bilinmektedir. Bu
uzmanlarin bir kismi ¢oklu yas gruplariyla g¢alisirken, digerleri belirli bir yas
grubundan sorumludur. Son zamanlarda, okul sosyal hizmet uzmanlarinin, 6zellikle
okuloncesi programlarda veya kurum bakiminda olan 6grenciler gibi 6zel niifus
gruplariyla caligma ihtiyaci artmaktadir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:43, Allen-

Meares 2004). Okul sosyal hizmet alaninda en koklii ve etkili eyalet orgiitlerinden biri
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olan "Illinois Okul Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (IASSW)" 1970 yilinda
kurulmugtur. IASSW, yilda iki kez "School Social Work Journal" adli dergiyi
yayimlamakta ve ayrica yillik konferanslara ev sahipligi yapmaktadir. ABD genelinde
31 eyalette okul sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in benzer derneklerin bulundugu

bilinmektedir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:42).

Geleneksel okullarda egitim alan engelli bireylerin ihtiya¢ duydugu materyaller,
cihazlar ve farkli egitim yontemleri, aile yapisindaki degisiklikler, ¢ocuklar etkileyen
artan akademik, sosyal ve ekonomik baskilar; okul sosyal hizmetlerinin misyonunu
belirleyen ve ¢alisma alanlarini sekillendiren faktorler arasinda yer almaktadir. Okul
sosyal hizmetinin 6nemine dair farkindalik, ABD'de eyalet ve federal diizeyde yapilan
yasal diizenlemelerle pekistirilmistir. 1978 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
faaliyet gosteren Ulusal Sosyal Hizmet Calisanlart Birligi (NASW), okul sosyal
hizmetinin disiplini i¢inde ¢alisma i¢in temel standartlar1 belirlemistir. Okul sosyal
hizmetinin uygulama alanina yonelik olarak belirlenen "Mesleki Uygulama

Standartlar”" su sekildedir (NASW, 2012):

1. Etik ve Degerler: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin etik
degerlerine bagliliklarini korur ve NASW Mesleki Etik Kurallari'ni rehber olarak
kullanarak etik kararlar alirlar. Ayrica, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin ve hizmet

verdikleri gruplarin, ailelerin ve 6grencilerin 6zel ihtiyaglarini anlarlar.

2. Nitelikler: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, mesleki uygulama kosullarini ve
yerel egitim sistemini anladiklar1 gibi, NASW ve eyalet egitim kurullar tarafindan
belirlenen nitelikleri de karsilarlar. Ayrica, sosyal hizmet meslegine 6zgii bilgi ve

anlayisa sahiptirler.

3. Degerlendirme: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, 6grencilerin sosyal, duygusal,
davranigsal ve akademik gelisimlerini iyilestirmek amaciyla bireyler, aileler ve

sistemler lizerinde degerlendirmeler yaparlar.

4. Miidahale: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, kanita dayali uygulamalart bilir ve

bu bilgileri miidahalelerinde kullanir.

5. Karar Verme ve Uygulamalarin Degerlendirilmesi: Okul sosyal hizmeti
uzmanlari, verileri hizmetlerini gelistirmek ve genisletmek icin kullanirken aym

zamanda kendi uygulamalarini da degerlendirirler.
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6. Kayit Tutma: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, okul sosyal hizmeti
uygulamalarini planlar, uygular ve degerlendirirken dogru kayitlari ve verileri diizenli

olarak tutarlar.

7. Is Yiikii Yonetimi: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, calistiklar1 okul veya

bolgenin egitimsel hedeflerine uygun olarak gdrevlerini organize ederler.

8. Mesleki Gelisim: Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilere ve ailelere her
zaman en gilincel, en faydali ve kiiltiirel olarak uygun hizmetleri saglayabilmek adina

stirekli olarak bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik ¢aba sarf ederler.

9. Kiiltiirel Yeterlik: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, 6grencilerin ve ailelerinin

kiiltiirel farkliliklarin1 anlayarak onlara hizmet sunarlar.

10. Disiplinlerarasi Liderlik ve Isbirligi: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, olumlu bir
okul ortaminin gelistirilmesine liderlik ederler ve okul yonetimi, 6gretmenler, aileler
ve toplum uzmanlar1 gibi paydaslarla isbirligi yaparak hizmetlerin etkililigini ve

erisilebilirligini artirirlar.

11.  Savunuculuk: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, Ogrencilerin esit egitim

olanaklarima ve hizmetlere erisimini saglamak i¢in savunuculuk roliinii iistlenirler

(NASW, 2012).

2.6.1. Okullarda Sosyal Hizmetin Rolii ve Gorevleri

Okul sosyal hizmet uzmaninin rolii ¢ok yonliidiir. Okul ¢alisanlarina danismanlik
yapabilir. Bireysel olarak c¢ocuklarla ve ebeveynlerle, gruplar halinde calisabilir.
Program ve politika gelistirme gorevi vardir. 1989 yilinda, okul sosyal hizmetinde
ABD’de ulusal olarak tanman 19 uzman grubundan, giinliik mesleki rollerinde
gorevlerin bir listesini hazirlamalar1 istenmistir. Sonug olarak, okul sosyal hizmetinin
gorevlerine dair 104 gérevden olusan bir liste ortaya ¢ikmistir. Bu gorevler bes ana

gorev boyutunda yer almaktadir:

. Cocuklar ve ailelerle iliskiler ve hizmetler

. Ogretmenler ve okul personeliyle iliskiler ve hizmetler
o Diger okullarin personellerine hizmetler

o Toplumsal hizmetler
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. Idari ve mesleki gorevler (Nelson, 1990).

Bu roller, gorevler ve becerilerle ilgili daha fazla arastirmalar yapilmistir. Bu
aragtirmalar okul sosyal hizmetin hem ¢ok 6nemli oldugu hem de siklikla ele alindigini

dort alani tespit etmistir:

. Okul sistemi i¢inde bulanan diger elemanlarla istisare yapma ve bu istisareyi

miimkiin kilan takim ¢alismasi iligkileri

. Dogrudan hizmette, danismanlikta ve program gelistirmede cesitli rollerde

uygulanan degerlendirme

. Bireysel, grup ve aile modalitelerinde ¢ocuklar ve ebeveynlerle dogrudan

calisma

o Okullardaki gocuk gelisimi programlarini gelistirmede destek olma (Constable
vd., 1999).

Bu dort alanin temelini sorunun degerlendirmesi olusturmaktadir. Bir temel beceri
olan degerlendirme, diger tiim alanlarin temelidir. Degerlendirme, siniftaki iliskiler,
aile i¢i iliskiler ve aile ile okul arasindaki iligkilerin nasil oldugunu anlama konusunda
sistemli bir yaklagimdir. Sosyal hizmet uzmani, miidahale ederken her konuyu
degerlendirir. Degerlendirme, daha genis bir siire¢ olarak ele alindiginda okuldaki
program gelistirme ve politika olusturma i¢in bir temel saglar. Genellikle daha detayl
bir siire¢ olan ihtiya¢ degerlendirmesi ise, sosyal hizmet uzmaninin ¢alistigi grubun

ihtiyaclarinin tespiti ve bu ihtiyaglarin giderilmesi amaci giider (SSWAA).

Amerika Okul Sosyal Hizmeti Dernegi (SSWAA)’ne gore okul sosyal hizmetinin
gorevleri maddeler halinde belirtilmistir. Dernege gore okul sosyal hizmetinin

gorevleri 6 temel basliga ayrilmaktadir.

Okul sosyal hizmetinin genel gdrevleri arasinda ¢gocugun yasadig1 ve egitim hayatini
ilgilendiren tiim problemlerin ortadan kaldirmasimi saglamak, engelli ¢ocuklarin
gelisimini kolaylastirmak, ¢ocuklara danigmanlik vermek, ¢cocuklarin olumlu gelisimi
igin stratejiler uygulamak, bireysel ve Ozel egitim gereksinimlerinde planlamalar

yapmak sayilmaktadir.

Okul sosyal hizmeti Ogrencilere yasanan krizlere miidahale, akademik basariy1
artirmak i¢in destek stratejileri olusturma, 6tke yoOnetimi ve Ogrencinin igerinde

bulundugu catismalarin ¢oziimiine destek olma, c¢ocuklarin sosyal etkilesim
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becerilerinin gelismesine destek olma, ¢ocugun kendini ve arkadaslarini tanimasi

konusunda destek olma hizmeti vermektedir.

Veliler de okul sosyal hizmetinden de faydalanmaktadir. Okul sosyal hizmetinin
velilere kars1 da gorevleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda ¢ocugun okula alismasinda
aileler ile birlikte c¢alisma, ailenin ¢ocugun basarist konusunda yasayacagi stresi
azaltma, ebeveynlerin okul ve toplum kaynaklarina ulasmada ve bunlar1 kullanma

konusunda destek olma sayilmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi multidisipliner bir meslek oldugu ic¢in okullarda da pek c¢ok
meslek ile birlikte ¢aligmaktadir. Bu da diger meslek elemanlarina karsi gorevleri
beraberinde getirmektedir. Ogretmenler davranis yonetimi konusunda sosyal hizmet
uzmanindan destek alabilmektedir. Miidahale edilecek 6grenci veya 6grenci gruplari
hakkinda gerekli bilgileri okulun diger g¢alisanlariyla birlikte tespit etme sosyal

hizmetin gorevleri arasindadir.

Okul sosyal hizmeti okul ve devlet arasinda da baglant1 kurma gérevini iistlenmistir.
Ogrencilerin ihtiyaglarmi karsilamak icin kamu kaynaklarmi kullanma ve koordine
etme, sistemin her ¢gocugun ihtiyaglarina etkili bir sekilde yanit vermesine destek olma,
okul ve ailelerin ihtiyaglarii karsilamak i¢in yeni ve gelistirilmis okul hizmetlerini

miiracaatciya ulastirma sosyal hizmet uzmaninin gérevleridir.

Okullarin bulundugu bélgelerdeki diger kurumlarla ¢alismak da sosyal hizmetin
gorevidir. Birden fazla kaynaktan hizmet almasi gereken miiracaatgilarin bu
kaynaklardan koordineli bir sekilde hizmet almas1 konusunda okul sosyal hizmeti ¢ok

kritik bir rol oynamaktadir.

2.6.2. Tirkiye’de Okullarda Sosyal Hizmetin Gerekliligi

Ulkemizde hem ilk ve ortaokullarda hem de liselerde dgrenciler ve aileleri pek gok
sorunla karsilagmaktadir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etmenler bu sorunlarin
artmasinda rol oynamaktadir. Elbette bu sorunlara sebep veren etkenlerin tespiti
yapilarak sorun ortadan kaldirilabilir veya en aza indirilebilir. Bu sorunlara ¢éziim
olarak iktidarlar gesitli politikalar gelistirebilir. Bu ¢oziimlerden biri de egitim dgretim
kurumlarinda sosyal hizmetin usuliine uygun olarak yer almas1 olabilir. Konuya dair

Tirkiye’de ¢alismalar yapiliyor olsa da heniiz istenen seviyede degildir. Literatiir
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caligmalarinda bu konunun sadece 20 yillik bir doneme sigdigin1 gorebilmekteyiz
(Regber, 2020).

Okullarda ogrenciler ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak pek ¢ok sorun
yasamaktadirlar. Bu sorunlara gecici ¢oziimler denenmektedir. Ancak bu tiir ¢oziimler
kisa vadeli sonuglar vererek sorunlari temelinden ¢6zememektedir. Bu sebeple bu
sorunlarin  ¢Oziimii i¢in sosyal hizmetin okullarda var olmast ve bunun

yayginlagtirilmasi gerekmektedir.

Egitim-6gretim kurumlarindaki bahsettigimiz sorunlarin ¢oziimii i¢in gelistirilen kisa
vadeli ¢oziimlerin Fransa’da da var oldugunu ve bunun c¢ok biiyiik bir sorun
olusturdugunu, Martine Carn Robert Castel’e atifta bulunarak agik¢a belirtmigtir
(Carn, 2009: 101), Bu durumda devletin genel politikalar1 onemlidir. Okullara sosyal
hizmetin sokulmasi devletin elindedir. Okullarda yer alacak ve sosyal hizmet
konusunda gorev alacak personelin nitelikleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu rolii
istlenecek personelin gerek ¢ocuk alanin egitimli gerek ise politikalar1 uygulama
konusunda bilgisi olmalidir. Bu meslek elemaninin sosyal hizmet uzmani oldugu

aciktir (Regber, 2020).

Bu sorunlarin ¢éziimiinde gerek okul yonetiminin gerekse rehber dgretmenlerin de
rolii biiylik olacaktir. Ancak aldiklar1 egitim ve ilgilendikleri alan bakimindan okul
yonetimi ve rehber 6gretmenler okullarda personel olarak yer alacak sosyal hizmet

uzmanlarindan statii ve nitelik olarak tamamen farklidir (Regber, 2020).

Sosyal hizmet meslegi bireylerin maddi ve manevi olan tiim gereksinimlerini
karsilama amaci giiden hizmetlerin tiimii olarak kabul edilir (Gokgoz, 2020).
Okullarda bulunan higbir meslek dalinin gérev taniminda 6grencilerin ve ailelerinin
maddi gereksinimlerini karsilamak veya maddi gereksinimleri konusunda
yonlendirme yapmak yer almaz. Buna baglantili olarak da okul miidiirleri, miidiir
yardimcilari, psikolojik danismanlik ve rehberlik 6gretmenleri bu konu hakkinda
egitim almamaktadir. Bu durum maddi sorun ile ilgili arayista olan 6grenci ailelerin
en kolay ulasabildigi kurum olan okullardan profesyonel bir destek alamamasi ile

sonug¢lanmaktadir.

Konuyla baglantili olarak, Corinne (2014) tarafindan yapilan calismada okul sosyal

hizmet uzmaninin asagidaki gereksinimlere her birine cevap verebilecegi sonucuna
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ulagilmistir. Bu baglamda, bir sosyal hizmet uzmaninin su gereksinimlere cevap

verebilecegi sonucuna varilmistir:

1.

Ogrencilere ev ddevleri, smavlar ve projeler konusunda destek saglayarak
kisisel gelisimlerine katkida bulunmak ve kendi sorumluluklarini

tistlenmelerini tesvik etmek.

Ebeveynler ve 6gretmenler tarafindan talep edildiginde tarafsiz bir arabulucu

olarak catismalar1 ¢6zmek ve gerektiginde miidahale etmek.

Ebeveynler arasindaki catigmalar1 ve aile i¢i degisikliklerden kaynaklanan

sorunlar1 takip ederek ¢6ziim 6nerileri sunmak.

Smif i¢i catismalarin oldugu durumlarda grup calismalariyla davranig

sorunlarina miudahale etmek.

Davranis sorunlar1 yasayan Ogrencileri uzun bir siire boyunca izlemek ve

gerekli destekleri saglamak.

Ayrica, 6grencinin sorunlu davraniglarini ¢6zmek amaciyla bagka bir okula génderme

onerisinde bulunma yetkisine sahiptir. Ancak, bu son ¢areye bagvurmadan 6nce sosyal

hizmet uzmani, Ogrenciye sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi yontemleri

uygulamaya ¢alismaktadir (Corinne, 2014).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

3.1.  Arastiranin Modeli

Bu arastirma bir nitel arastirma olup olgu bilim arastirma tipiyle yapilmistir.
Aragtirmada okul yonetimi ve psikolojik danismanlik oOgretmenleri ile yari

yapilandirmig goriismeler yapilmustir.

Olgu bilim arastirma tipi bir nitel arastirma desenidir. Bireyin bir olgu sonucunda
kendisinin olguyu anlamlandirma sekline odaklanir (Baker, Wuest ve Stern, 1992;
Creswell, 2021; Jasper, 1994; Miller, 2003; Tekindal, 2021). Bireyin anlik
deneyimlerinin tanimlanmasidir (Edmonds ve Kennedy, 2017). Bir diger adi
fenomenoloji olan olgubilim deseni diinyay1 anlamaya ¢alisan insanlarin evrensel bir
yapida calismasi ig¢in Edmund Husserl tarafindan bir program onerilmesi ile
gelismistir. Olgubilim deseni, bireyin yasaminda elde ettigi deneyimlerden olusan
bilingli alg1 ve duyumlar gibi olgularin bilginin baslangi¢ noktasi oldugunu varsayan
felsefi anlayisla olusmustur (Creswell, 2021; Patton, 2018; Edmonds ve Kennedy,
2017; McLeod, 2011; Kus, 2003).

Yart yapilandirmis goriismede yapilandirilmis goriisme gibi 6nceden sorular
hazirlanmaktadir. Bu sorular biraz daha esnek olmaktadir (Smith, 2003). Ancak
aragtirmact goriisme siiresince degisik yan veya alt sorular sorarak gorlismeyi
yonlendirebilir. Bu sekilde aragtirmaci yanitlarin detaylarina inebilir ve genis bir
bilgiye erisebilir. Ayn1 zamanda arastirilan kisiler de konuyu yonlendirip arastirilan

konuya dair ek bilgiler verebilir (Yalciner, 2006).

3.2. Cahisma Grubu

Yapilan literatiir taramasinda ailelerin ekonomik sorunlarin ¢éziimii i¢in okul miidiir,
miidiir yardimeisi ve rehber 6gretmenleri tercih ettigi goriilmiistiir. Bu sebeple okul
calisanlar1 olarak okul miidiirleri, okul miidiir yardimcilar1 ve rehber 6gretmenler
calismaya dahil edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu kolayda ornekleme
yontemiyle secilmis Istanbul ilindeki 8 ilkokuldan olusmaktadir. Bu 8 okul,
Sultangazi’de bulunan Cebeci Sultan Ciftligi Ilkokulu ve Ivat Turhan Ilkokulu,
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Kadikéy’de bulunan Goztepe Ilkokulu ve Ilhami Ahmed Ornekal Ilkokulu,
Bayrampasa’da bulunan Sair Sinasi Ilkokulu, Bahgelievler’de Sirinevler Mehmet Sen
Ilkokulu, Gaziosmanpasa’da bulunan Siikrii Yemencioglu Ilkokulu, Fatih’te bulunan
Topkapili Mehmet Bey ilkokulu’ndan olusmaktadir. Toplamda 7 okul miidiirii, 11
miidiir yardimcist ve 10 rehber Ogretmen aragtirmanin c¢aligma grubunu

olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak katilimcilarin sosyo-demografik yapilarini
O0grenme amaciyla sosyo-demografik bilgi formu kullanilmistir. Arastirmanin amacina
ulagsmak i¢in katilimcilarla arastirmaci tarafindan hazirlanmig 13 soruluk yari

yapilandirilmig goriisme yapilmistir.

3.3.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Aragtirmada katilimeilarin  sosyo-demografik bilgilerinin alindigi  bir form
kullanilmistir. Formda katilimecinin sirasiyla yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
durumu, meslegi (psikolojik danismanlik ve rehberlik, miidiir ve miidiir yardimcisi),
meslegini ka¢ senedir yaptigr ve su an calistigi okulda ka¢ senedir bulundugu

sorulmustur.

3.3.2. Yan Yapilandirilmis Goriisme

Calismada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak elde edilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi bir nitel veri toplama aracidir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme acik uglu sorulardan olusur. Yar1 yapilandirilmis gorlisme sorularinin
cevaplar1 sabit degildir. Sorular1 cevaplarinda aragtirmaci beklemedigi cevaplar
alabilir, beklemedigi konulara girilebilir. Arastirmaci detaymi merak ettigi sorulari

derinlemesine sorabilir ve ayrintili cevaplar alabilir (Given, 2008: 810- 911).

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi katilimcilarin kendilerini daha iyi ifade
etmelerine firsat verebilir. Aragtirma konusunda detayli ve derin bilgi saglayabilir ve

analizde de kolaylik yaratabilir (Merriam & Tisdell, 2016: 111).
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Yar1 yapilandirilmig goriisme sorular1 hazirlanirken literatiir taranmus, ailelerin
yasadig1 ekonomik sorunlar hakkinda bilgiler edinilmis ve gilincel yonetmeliklerde
okul ¢alisanlarinin is tanimlar1 6grenilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
hazirlandiktan sonra pilot olarak bir goriisme yapilmistir. Pilot goriisme ile beraber

derinlemesine sorulacak sorular hakkinda 6n bilgi sahibi olunmustur.

Gériismelerin yapilmasi igin Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin alinmis,
goriisme sorularmnin oluru Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii onay ve kabuliinden

gecmistir.

Gorigsmeler katilimcilarin kendi deneyimlerini ele alarak ilgili konu ve durumlar
hakkinda derinlemesine bakis agisi elde etme amaci giider (Patton, 1987). Elde
edilmek istenen verilere ulasilmasi i¢in harcanan tiim caba goriisme tekniginde

gbziikmektedir (Tirniikli, 2000).

3.4.  Verilerin Toplanmasi

Veriler toplanmadan oOnce goriismelerin yapilacagi okullara gidilerek okul
miidiirlerinden izin alinmistir. Katilime1 okullardan bazilarinda rehber 6gretmen
olmamasi dolayisiyla, baz1 okullarda da miidiir yardimcis1 bulunmamasi sebebiyle
yalnizca o okulda bulunan miidiir ve rehber 6gretmen veya miidiir ve miidiir yardimcisi
ile gériisme yapilmistir. Ayn1 zamanda miidiirlerin ¢ok yogun calismasi sebebiyle bazi
okullarda miidiirler ile goriigme yapilamamistir. Goriismelerin tamami goriisiilen
kisilerin okuldaki odasinda yapilmistir. Goriismeler sirasinda odada arastirmaci ve

katilimci1 disinda kimsenin bulunmamasina 6zen gosterilmistir.

Veriler toplanmadan 6nce katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve goniillii
olur formu imzalatilmistir. Gortismeler 10 ila 15 dakika arasinda siirmiis, sorularin
hepsi sorulmus ve sorularin hepsine cevap verilmistir. Goriismeler 29/05/2023 -

29/09/2023 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.5.  Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Veriler tiim sorular ve cevaplar ile birlikte MAXQDA nitel veri analiz programina
islenmistir. Sorulan sorulara verilen cevaplar disinda katilimci tarafindan eklenen

ekstra bilgiler “ek cevaplar” baslig: altinda toplanmustir. Sorulara verilen cevaplar tek
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tek incelenmis, cevaplar igerisinde bulunan benzer temalar ayni basliklar altinda
toplanmig ve kodlanmistir. Her soruya verilen cevaplar kategorilendirilmis ve alt
basliklar olusturulmustur. Bu baghklar alt-kod olarak MAXQDA programina

islenmistir.
Katilimcilarin katildiklart okul ve o okuldaki meslekleri kodlamaya tabi tutulmustur.

Kodlamada “O” harfi “Okul” kelimesini temsil etmektedir. “O” harfinden sonra gelen
saytr okulun numarasini belirtmektedir. Ornegin “O5” bes numarali okulu

belirtmektedir.

Okul numarasindan sonra gelen harf ve rakam meslek ve o meslege dair numaray1

({34

belirtmektedir. Okul numarasi ile meslek ve meslek numarasi arasinda isareti

kullanilmastir.

“M” harfi miidird,

“Y” harfi miidiir yardimcisini,

“R” harfi rehber 6gretmeni temsil etmektedir.

Omegin, ii¢ numarali okuldaki ikinci rehber 6gretmeni belirtmek igin “O3-R2”

seklinde kodlama yapilmstir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1.  Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan miidiir, miidiir yardimcilar1 ve rehber o6gretmenlere iliskin

demografik bilgiler bu baslik altinda frekans ve yiizde degerleriyle verilmistir.

Tablo 4.1: Katihmcilarin Yas Arahg:

Yas Frekans Yiizde
19-25 1 3.57
26-35 7 25.00
36-45 11 39.29
46-55 8 28.57
56 ve listii 1 3.57
Toplam 28 100.00

Tablo 4.1°de goriildiigii tizere 28 katilimeimnin 1°1 (%3.57) 19-25 yas araliginda, 7’si
(%25.0) 26-35 yas araliginda, 11’1 (%39.29) 36-45 yas araliginda, 8’1 (%28.57) 46-55
yas araliginda ve 1’1 (%3.56) 56 yas ve lizerindedir.

Tablo 4.2: Katihmcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 16 57.14
Kadin 12 42.86
TOPLAM 28 100.00

Tablo 4.2’ de goriildigii tizere 28 katilimeinin 16’s1 (%57.14) erkeklerden, 12’si
(%42.86) kadinlardan olugmaktadir.

Tablo 4.3;: Katihmcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 21 75.00
Bekar 7 25.00
Toplam 28 100.00
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Tablo 4.3’de goriildiigii tizere 28 katilimemnin 21°1 (%75.0) evli bireylerden, 7’si

(%25.0) bekar bireylerden olusmaktadir.

Tablo 4.4: Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu
Universite ve Ustii
Ortaokul

Lise

[lkokul

Toplam

Tablo 4.4°de goriildiigii tizere 28 katilimeinin 28’1 (%100) iiniversite veya lisansiistii

mezunlardan olusmaktadir.

Tablo 4.5: Katilimcilarin Meslekleri

Meslek
Miidiir
Mudiir Yardimcisi

Frekans
28

0

0

0

28

Frekans
7
11

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik = 10

Toplam

Tablo 4.5’te gorildiigi tizere 28 katilimcinin 7’si (25.0) okul miidiirlerinden, 11’1

(9%39.29) okul miidiir yardimcilarindan, 10’u (%37.71) psikolojik danismanlik ve

28

rehberlik 6gretmenlerinden olugmaktadir.

Tablo 4.6: Katihmc1 Kag¢ Senedir Bu Meslegi Yapiyor

S
1
2
3
4
5

6 ve Ustii
Toplam

Frekans

Yiizde
100.00
0,00
0,00
0,00
100.00

Yiizde
25.00
39.29
35.71
100.00

Yiizde
3.57
3.57
0.00
0.00
7.14
85.71
100.00



Tablo 4.6’da goriildiigii izere 28 katilimcinin 1’1 (%3.57) 1 senedir, 1°1 (%3.57) 2
senedir, 2’si (%7.14) 5 senedir, 24’1 (%8.71) 6 sene ve daha siiredir mesleklerini icra

etmektedir.

Tablo 4.7: Katihmc1 Ka¢ Senedir Bulundugu Kurumda Cahsiyor

Sene Frekans Yiizde
1 3 10.71
2 4 14.29
3 5 17.86
4 0 0.00

5 3 10.71
6 ve Ustii 13 46.43
Toplam 28 100.00

Tablo 4.7’de goriildigii tizere 28 katilimcinin 3’1 (%10.71) 1 senedir, 4’1 (%14.29) 2
senedir, 5’1 (%17.86) 3 senedir, 3’1 (%10.71) 5 senedir, 13’1 (%46.43) 6 sene ve daha

fazla siiredir goriismenin yapildigi kurumda ¢alismaktadir.

4.2.  Goriisme Sorularma Verilen Cevaplar

Goriismelerin yapildigi okullardan 1 numarali okul Cebeci Sultan Ciftligi ilkokulu, 2
numarali okul Géztepe ilkokulu, 3 numarali okul ilhami Ahmed Ornekal Ilkokulu, 4
numarali okul Ivat Turhan Ilkokulu, 5 numarali okul Sair Sinasi Ilkokulu, 6 numarali
okul Sirinevler Mehmet Sen Ilkokulu, 7 numarali okul Siikrii Yemencioglu Ilkokulu,

8 numarali okul ise Topkapili Mehmet Bey Ilkokuludur.

Okullarm hepsi Istanbul’da yer almaktadir. Cebeci Sultan Ciftligi Ilkokulu ve ivat
Turhan Ilkokulu Sultangazi ilgesinde yer almakta olup okul ¢alisanlarinin ifadelerine
gore cocuklarin aileleri Istanbul’da gérece yoksulluk diizeyinde ortalamanin altinda
kalmakta, Goztepe Ilkokulu ve Ilhami Ahmed Ornekal Ilkokulu Kadikdy ilgesinde yer
almakta ve okul ¢alisanlarimin ifadelerine gore aileler gorece yoksulluk bakimindan
ortalamanin ¢ok iistiinde yer almaktadir. Bahgelievler ilgesinde yer alan Sirinevler
Mehmet Sen Ilkokulunda okul ¢alisanlarinin ifadesine gore aileler Istanbul’da gorece

yoksulluk diizeyine bakimidan ¢ok diisiik seviyede yer almaktadir. Bayrampasa’da
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bulunan Sair Sinasi Ilkokulunda ve Gaziosmanpasa’da bulunan Siikrii Yemencioglu
Ilkokulundaki &grencilerin aileleri yine okul calisanlarinin ifadelerine gore gorece
yoksulluk diizeyinde ortalama seviyelerde yer almaktadirlar. Topkapida bulunan
Topkapili Mehmet Bey Ilkokulun’da ise okul calisanlari 6grencilerin ailelerinin
hastane calisanlar1 olmas1 sebebiyle dzellikle Istanbul’un Avrupa Yakasinda bulunan

pek ¢ok okuldan daha yliksek gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.

Gortismelerde okul calisanlarinin kullandigi kelimelere dair Maxqda programinda

hazirlanan kelime bulutu Sekil 4.1.’de verilmistir.
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2 1 5 au_: £ E % -
S =8 i 55w
2 G5 veliler n calisiyoruz = '© S Odrenciler naska =
g ‘S £ olmah  ¥C € = diisiinilyorum = =
xullarda = = S - neglller direkiE= giiziim = = S olsa -lq--p -
Okuliarda S = kaymakamhia 0k"|a§“ E E V= E =2 — ‘D
ks s At =R —
oluyoruz jyj tem=m==8" ban 3w =SS =S TG ©
5SS A IE‘EE‘E:tE - T
< dﬂﬂilg £32S50SYalz <., U S SE=8
—— z o o 5 == editime hisyle herha angi — R
“Eaile rg g &= H vine unun kantin y — nek tiim £
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Sekil 4.1: Goriismelerde verilen cevaplarda gecen kelimelerin frekanslarina dair

kelime bulutu

Sekil 4.1.’de goriildiigii iizere gorlisme yapilan okul ¢alisanlarinin en ¢ok kullandigi
kelimeler arasinda sosyal, hizmet, okul kelimeleri yer almaktadir. Bu durum okullarda

yapilan desteklerin sosyal bir hizmet olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.

4.2.1. Ailelerin Okullarla fletisimine Dair Bulgular

“Ekonomik sorunlar ¢ektigini diisiindiigliniiz ailelerle goriisme talebiniz oluyor mu
yoksa ailelerin kendilerinin bagvurmasini mi bekliyorsunuz?” sorusu ile okul

yonetiminin miidahale edecegi ailelere nasil ulastigi 6grenmek amaglanmigtir. Okul
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miudiirlerinden bir tanesi Ogretmenler aracilifi ile tespitlerin yapildigini ve ev

ziyaretlerinin gerceklestirildigini belirtmistir:

O1-M1: “Genelde ogretmenler araciligiyla biz tespit ediyoruz. Gergekten
magdur olan velilere yardimci olmaya ¢alistyoruz. Ev ziyaretleri yapiyoruz.
Ogretmenler ve zaman zaman rehber GSretmenler ev — ziyareti

gerceklestiriyor.”

Ayni okulda bulunan rehber 6gretmen tarafindan, 68renci tanima formlarinin
ogrenciler araciligi ile dolduruldugu ve bu formlarin degerlendirilerek ekonomik

zorluk ¢eken ailelerin tespit edildigi ifade edilmistir:

01-R2: “Ogrenci tamima formlarini ogrenciler araciligiyla velilere
gonderiyoruz. Veliler bu formlart doldurup bize getiriyorlar biz de bu

formlar: degerlendirip tespitlerde bulunuyoruz.”

Bir okulda her yiliin kasim aymda rehber Ogretmenler tarafindan sinif
Ogretmenlerinden risk haritast olusturulmasi istenmektedir. Bu risk haritasinda

ekonomik durum bilgisinin de yer aldig1 rehber 6gretmen tarafindan belirtilmistir:

05-R1: “Genellikle ogretmenler yénlendiriyor. Bazi durumlarda bizim
ulastigimiz da oluyor. Genellikle sinif ogretmenleri ile iletisim daha ¢ok
oluyor. Her yil kasim ayinda sinif ogretmenlerinden rehberlikle beraber sene
basinda sinif risk haritasi olusturulmasin istiyoruz. Bu haritada ekonomik

’

durum da yer aliyor.’

Baska bir okulun rehber 6gretmeni de ayni sekilde sene basinda bir risk haritasinin

olustugundan bahsetmistir. Ekonomik sorunlar ile rehberlik servisinin pek fazla

ilgilenmedigini belirtmistir:
O7-R1: “Sene basinda risk haritast olusturuluyor ve sinif ogretmenleri
tarafindan riskli ogrenciler tespit ediliyor. Bu bilgiler okul aile birligine
geliyor. Idare ve okul-aile birligi oncelikli yardimi ayarlhyor. Maddi
konularla genellikle miidiir, miidiir yardimcilart ve okul aile birligi
ilgileniyor. Egitim tedbiri alinmasi gerekiyor ise rehber ogretmenler de
miidahale edebiliyor. Maddi anlamda bagvurular rehberlik servisine pek

gelmiyor.”
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Topkapili Mehmet Bey Ilkokulu’nun miidiirii ekonomik sorun yasayan aileleri
genellikle kayit sirasinda tespit ettiklerini belirtmistir. Ancak buna karsin bulunduklari
konumda yasayan aile profili itibariyle bu okulda bu tarz sorunlarin ¢ok fazla olmadigi

ifade edilmistir:

08-M1: “Ogrencilerin genel durumlarimi takip ediyoruz ozellikle kayit
swrasinda. Ekonomik durumu zayif oldugunu diisiindiigiimiizde o aileleri
cagwriyoruz bir seye ihtiyaglart olup olmadigint soruyoruz. Bu kurumda ¢ok
fazla bu durumla karsilasmiyoruz. Bu kurum Istanbul’da ekonomik olarak
ortalamanmin biraz iistiinde yer aliyor. Genelde iiniversite mezunu asgari

’

ticretin iizerinde maas alan velilerimiz var.’

Sultangazi ilgesinde bulunan Ivat Turhan Ilkokulu miidiirii ailelerin genellikle
ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in kendilerinin bagvurdugunu ancak bazi durumlarda
sinif 6gretmenleri tarafindan da tespit edilebildigini ifade etmistir. Miidiiriin ifadesinde
farkli boyutlarda yasanan ekonomik sorunlarin ¢éziimii i¢in farkli ¢6ziim stratejilerin

gelistirildigi gorilmektedir.

O4-M1: “Cogunlukla kendileri bagvuruyor. Ancak bazi durumlarda sinif
ogretmeni sinifta bir sey gorebiliyor ve bunu bize iletiyor. Boyle durumlarda
biz miidahale ediyoruz. Ekonomik sikintisi olan aileleri tespit edip listeleyip
bazi kurumlara bu listeyi yollayabiliyoruz. Cogu seye ilkokul oldugu i¢in sinif
ogretmenleri sinifa fazlasiyla hakim. Cogu basit ekonomik sorunlar sinif
ogretmeni onderliginde ¢oziiliiyor. Ancak duyma kaybt yagayan bir
ogrencimizin isitme cihazi bozulmustu, bu sebeple bana gelmislerdi. Biz de
cevreden tamidigimiz is adamlariyla bu sorunu ¢ozmiistiik. Kendi sahsi
cevrem  sayesinde  halledebilmistik.  Sultangazi  Kizilay  yonetim

’

kurulundayim.’

Topkapili Mehmet Bey ilkokulunda calisan miidiir yardimcis1 ifadesinde ailelerin
genellikle ekonomik yardim konusunda diger resmi kurumlardan yeterli destek

goremediklerinde okullara basvurdugunu belirtmistir:

08-Y1: “Daha ¢ok okula basvuruyorlar. Eger nereye gidecegini biliyorsa
kaymakamliga gidiyorlar. Genelde orada yetkili biriyle goriisemedikleri igin
daha detayl bilgi almak amaciyla okula geliyorlar. Kaymakamliktan geri

)

doniis olmaywmnca okula gelen de oluyor.’
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Bir okul miidiir yardimcist rehberlik araciligi ile veya okul idaresi ile direkt
midahalede bulunduklarini ve Ogretmenler aracilifi ile bilgi sahibi olduklarini

belirtmistir:

04-Y1: “Yaptuigimiz arastirmalar sonucunda da rehberlik araciligiyla veya
direkt miidahale ediyoruz. Genellikle 6gretmenler araciligiyla velilerin

1

durumu hakkinda bilgi sahibi oluyoruz.’

Sirinevler Mehmet Sen ilkokulu miidiir yardimcisi idare rehberlik ve smf

ogretmenleri ile birlikte ev ziyaretleri yaptiklarini belirtmistir.

O6-Y1: “Bazen kendileri geliyor. Bazen sinif ogretmenleri araciligiyla biz
tespit ediyoruz. Ev ziyaretleri yapiyoruz. Genelde devamliliklariyla ilgili,
cocuk calistirma, dilencilik gibi durumlarda ev ziyaretleri yapiyoruz. Idare

ve rehberlik birlikte. Sinif ogretmenleri de geliyorlar.”

Sirinevler Mehmet Sen ilkokulu miidiirii ekonomik sorun yasayan aileleri pek cok
sekilde tespit edebildiklerini belirtmistir. Okulda beslenme veya ihtiya¢ eksikliginin
goriilebilir olmasi bu tespit yollarindan biridir. Miidiir ayn1 zamanda bu durumlara

kars1 okulun caresiz oldugunu belirtmistir:

06-M1: “Okul da tespit edilebiliyor. Ornegin nakil ogrencilerde veya
kaydolan ogrencilerde maddi durum sikintiliysa orada bulunan personel
tarafindan dikkat edilebiliyor. Kayit sirasinda veli de bazen ekonomik
durumunun kotii oldugunu nereden yardim alabilecegini soruyor. Diger
taraftan sinif 6gretmenleri de dikkat edebiliyor. Beslenmelerinden veya
ihtivag eksikliginden anlasilabiliyor. Bizim gibi okullarin maddi destek
anlaminda ¢ok yapabilecegi bir sey yok. Okulun maddi imkdnlar: kisitli. ”

Bir miidiir yardimcis1 sinif 6gretmenleri lizerinden ekonomik sorunlarin idareye
belirtildigini ifade etmistir.
O7-Y1: “Her ikisi de oluyor. Biz fark edemezsek velinin kendisi de geldigi
oluyor. Genellikle simif ogretmenleri fark ediyor. Cocuk giiniin yarisini
ogretmenle geciriyor. Beslenme, kiyafetin yirtik olup olmamasi gibi
gozlemler sonucunda ¢ocugun ekonomik durumu ile ilgili bir kani olusuyor.
Ogretmen okul idaresi veya okul aile birliginden talepte bulunuyor. Bu

sekilde velilerle goriisiip destek olmaya ¢alisiyoruz.”
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“Ekonomik sorun yasayan ailelerin ¢6ziimii okulda artyor olmasi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?” sorusu ile ailelerin ekonomik sorunlarini ¢6zmek amaciyla neden
okula geldiklerini midiir, miidir yardimcisi, rehberlik Ogretmen gorisleriyle

o0grenmek amaglanmustir.

Sair Sinasi Ilkokulu miidiirii ailelerin okulu yardim dagitan bir hayir kurumu olarak
gorebildigini bu durumun ¢evredeki ailelerin yapilan yardimlar hakkinda birbirlerine

bilgi vermesinden kaynaklandigini belirtmistir:

05-M1: “Vatandaslar bazen yardim etmek icin okula ayakkabi, kiyafet,
vivecek getiriyorlar. E bunlar dagitilyyor tabi. Haberi alan veli geliyor. Hatta
bazen direkt para getirip dagitmamizi isteyenler bile oluyor. Okulun evlere

yakin olmaswin da etkisi vardwr.”

Sair Sinasi Ilkokulunda bulunan bir rehber 6gretmen de ayni sekilde sosyo-ekonomik
bakimdan diisiik diizeydeki bolgelerde okullar tarafindan yapilan yapilan yardimlarin
velilerin okullar1 bir yardim-hayir kurumu olarak goérmesine sebep oldugunu

belirtmistir:

05-R2: “Bu okuldan okula degisiyor. Okulda ¢éziim odakl yaklasan ¢ok
calisan var. Sosyo-ekonomik olarak diisiik diizeydeki bolgelerde okula
yvapilan yardimlar velilere ulastiriliyor. Bu da velilerin okulu yardim kurumu

olarak gérmesine sebep oluyor.”

Bir miidiir yardimcist ailelerin yardimsever olmasi, iilkemizde yardim kiiltiiriniin
gelismis olmast sebebiyle ailelerin okula yardimda bulunmasi, okullarin da bu
yardimlari ihtiyag¢ sahibi ailelere ulastirmasi sebebiyle ailelerin okullara ekonomik

destek talebiyle geldigini ifade etmistir:

O7-Y1: “Milletimizin yardimsever olmast sebebiyle kendilerini rahat
hissediyorlar. Yaklasik 2000 tane velimiz var. Bunlarin en az 300 tanesi
yardim etmeye meyilli veliler. Okuldan talep olmamasina karsin veliler
kendileri gelip yardim etmek istiyorlar. Bizler yardim etmek isteyen ve yardim

talebi olan veliler bir araya getirip araci olmaya ¢aligsiyoruz.”

Topkapili Mehmet Bey ilkokulunda bir miidiir yardimcisi okulun resmi bir devlet
kurumu olmasi sebebiyle ekonomik sorunlarinin ¢oziilebilecegini diisiinerek ailelerin

okula bagvurdugunu, aslinda okulun bir yardim kurulusu olmadigini bildikleri halde
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ailelere destek vermeden kapidan dondiirmeyeceklerini bildikleri ig¢in okulu tercih

ettiklerini ifade etmistir.

08-Y2: “Bilmiyorlar. Ne yapacaklarini bilmiyorlar. Okul bir devlet kurumu
oldugundan yardima ulasabileceklerini diistiniiyorlar. Bazen belediyeden
veya kaymakamliktan yardim geliyor. Biz de bunlari dagitiyoruz. Bunlar da
ailenin goziinde bizi yardim kurulusu gérmesine sebep olabiliyor. Yardim
kurulusu demek dogru olmayabilir ashinda biliyorlar yardim kurulusu

olmadigimizi ama buradan bir seylere ulasabileceklerini de biliyorlar.”

Katilimcilardan bazilari ailelerin okulun kolay erisilebilir ve evlerine yakin olmasi,
okul c¢aliganlarinin aileler ile yakin iligki kurabilmesi ve nitelikli personeller olmasi,
yetkili kisilerle olan iletisim kolayligi, ailelerin okullara zaten sik sik geliyor olmasi

sebebiyle okullara ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in geldiklerini ifade etmislerdir:

O1-Y1: “Okul kolay ulasilabilir bir konumda. Velinin her giin gidebilecegi
bir devlet kurumu yok. Ancak okula her giin gelebiliyorlar. Okul velilerin
goziinde devlet kurumundan ziyade bir komsu gibi. O rahatlikta
hissediyorlar. Okul ¢alisanlart bir¢ok devlet kurumuna gére daha sicak
davraniyor velilere. Kimseye acamadiklar: sorunlart okul c¢alisanlarina,

’

ogretmenlere, idareye paylasabiliyorlar.’

03-M1: “Okulda herkes yardim sever. Miidiir, miidiir yardimcist gibi
vetkililere ¢ok hizli ulasilabiliyor. Diger kurumlarda miidiirle konusmak

neredeyse imkdnsiz.”

05-R1: “Diger deviet kurumlarindaki memurlarin iletisim tarzimin bunda
biiyiik etkisi var. Okulda ogretmenler diger deviet kurumlarindan farkll bir
davranis sergiliyorlar. Aileler okullarda kendilerini daha iyi ifade ediyorlar.
Aymi zamanda zaten okula baska sebeplerle veliler ugradigindan bu gibi
sorunlart da araya sikistirtyorlar. Oturulan konumun da bunda etkisi var.

Ulagim daha kolay. ”

O7-M1: “Okul ¢ok sicak bir ortam. Ogrenciler giiniiniin ¢ogunu burada
gegiriyor. Veliler de cocuklarimin bu kadar vakit gecirdigi ortama dogal
olarak baglaniyorlar. Okula neredeyse her giin geliyorlar. Kendilerine
muhatap bulma konusunda zorlanmiyorlar ve prosediirleri atlatmak zorunda

degiller. Cevrelerinden de ekonomik durumu iyi olan ailelerin okula bagislar
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vaptiklarini  duyuyorlar. Bu gibi pek ¢ok neden velinin okulda rahat
hissetmesine sebep oluyor.”

O7-Y3: “Devlete ait ulasilabilecek en yakin kurum okullar. Velinin en ¢ok
giivenebilecegi insanlar da okul ¢alisanlari. Belediye veya sosyal hizmet
merkezlerine gitmeye ¢ekiniyorlar. Okullarda veliler kendilerini daha rahat
hissediyorlar. Okulu aileden biri olarak gériiyorlar. Sorunlarini dile
getirirken okulu daha yakin hissediyorlar. Ogretmenlerin merhamet

duygusunun ¢ok yiiksek olmasi da bu sebeplerden birisi.”

Bir okul miidiiri okulun kolay ulasilabilir olmasi sebebiyle devlet tarafindan aileye

ulagsma mekanizmasi olarak kullanildigini belirtmistir:

O4-M1: “Bir vatandasin devlete ulagabilecegi en kolay yer okul. Hem konum
agisindan hem muhatap bulabilme agisindan. Her giin okula geliyorlar.
Ogretmen artik aileden biri. Bunun getirdigi rahatlik sebebiyle oldugunu
diistintiyorum. Arada bir prosediir yok. Devlet de bundan yararlaniyor. Okul

tizerinden ulagsiyor aileye.”

Goriismeye katilan bes kisi ailelerin kaymakamlik ve belediye gibi ekonomik destege
ulagilabilen kurumlarda yeterince destek alamadiklari, dogru iletisim kurulamadig ve
calisanlarin niteliksizligi gibi sebeplerden dolay1 bu gibi kurumlar yerine okullar

tercih ettiklerini ifade etmislerdir:

O1-M1: “Herhangi bir yere ulasamamug, bilgisi olmayan, psikolojik olarak
kendini agamayan ailelerle genellikle biz ilgileniyoruz. Okulda ¢oziim arayan
veliler genellikle kaymakamlik veya belediyelerden yeterince yardim

alamayan veliler oluyorlar.”

05-R1: “Diger devlet kurumlarindaki memurlarin iletisim tarzimin bunda
biiyiik etkisi var. Okulda ogretmenler diger deviet kurumlarindan farkh bir
davramg sergiliyorlar. Aileler okullarda kendilerini daha iyi ifade ediyorlar.
Aynmi zamanda zaten okula baska sebeplerle veliler ugradigindan bu gibi
sorunlart da araya sikistirtyorlar. Oturulan konumun da bunda etkisi var.

Ulasim daha kolay.”

08-Y1: “Bunun sebebi daha ¢ok 6gretmene ve idareye ulasim kolayligindan
kaynakl. Diger kurumlarda memurlar bile yeterince ilgilenmiyor. Yetkili

gormeleri miimkiin bile degil.”
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Bir miidiir yardimcist ailelerin belediye ve kaymakamlik gibi kurumlardan ailelerin

okullara yonlendirildigini ifade etmistir:

06-Y1: “Aslinda belediye ve kaymakamliga da gidiyorlar ama oralar bile
okula yonlendiriyor. Etraftan okul aile birliginin yaptiklart yardimlar: da

duyanlar daha ¢ok okula geliyorlar.”

Sirinevler Mehmet Sen Ilkokulunda gérev yapan miidiir yardimeisi okulun bulundugu
cevreyi tasra mahallesi olarak nitelemektedir. Miidiir yardimcis1 ekonomik diizeyin
diisiik oldugu yerlerde ailelerin okullar1 her islerini halledebilecekleri ve her konuda

danigabilecekleri bir yer olarak gordiiklerini ifade etmektedir.

O4-Y1: “Burast bir nevi tasra mahallesi. Genel itibariyle béyle bir bélgede
ulasabilecekleri devlet kurumu olarak okulu goriiyorlar. Okul onlar i¢in her
sey. Biitiin sorunlarina burada ¢oziim ariyorlar. Highir sey olmasa dahi
herhangi bir konuda okula sorup damsmak istiyorlar. Bu genelde kirsal,
tasra, koy gibi yerlerde olan bir davranis. Ekonomik diizeyin diisiik oldugu
yerlerde goriilen bir davranis. Okul her tiirlii daha kolay ulasilabilir bir yer.

Randevu sistemi yok. Direkt konusabiliyoruz.”
4.2.2. Okul Yetkililerinin Yonlendirme Becerilerine Dair Bulgular

Gortisiilen okul yetkililerin ailelerin ekonomik sorunlarinin ¢6ziimii i¢in dogru
yonlendirmeler yapabilmesine yonelik ne tiir egitimler aldigi, “Ekonomik sorun
yasayan ailelerin sorunlarini ¢ézebilecekleri kurumlara yonlendirilmesi konusunda
aldiginiz egitimler nelerdir?” sorusuyla anlagilmak istenmistir. Katilimcilarin bir
kismmin formal bir egitim almadigi, yonlendirmeleri yasadiklar1 tecriibeler ile

yaptiklari ifade edilmistir:

O4-Y1: “Egitimimiz yok. Bazen resmi kanallardan bilgilendirme yazilar
gelebiliyor. Belediye veya sosyal hizmetlerden kampanyalar hakkinda bilgi
gelebiliyor.”

04-M1: “Formal bir egitim yok. Siiregteki tecriibeyle 6greniyoruz.”

O7-Y1: “Herhangi bir egitimimiz yok. Tamamen insani ve vicdani bir sekilde
tecriibemizle yardimci olmaya ¢alistyoruz. Yonlendirmeler yapiyoruz. Bazen
okula iy insanlart kiyafet getiriyorlar. Okul aile birligi araciligi ile

dagitiyoruz.
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O7-Y3: Sosyal hizmetlere yonlendirdigimiz ¢cok oluyor. Ancak bu konuda ¢ok
fazla detay ve sart var. Bir egitim almadim. Detayli bilgilere sahip degilim.

O7-R2: “Herhangi bir egitim almadim. Daha ¢ok bilgilendirilmek isterdim.”

Goriisiilen yetkililerden ikisi herhangi bir egitim almadiklarini ve bir egitime gerek

olmadigini belirtmistir.

05-M1: “Bir egitim almadim. Bu konuda egitim almamiza gerek yok.

Bilgimiz yetersiz olabilir. Ancak meslegimizi buna yoneltmek istemeyiz.”

O7-M1: “Herhangi bir egitim almadim. Isimiz egitim oldugundan dolay bu

konu bizim alanimiza girmiyor.”
Goriisiilen yetkililerden ikisi kismen bir egitim aldigini belirtmistir.

O1-M1: “Bir seminer gerceklesmisti ancak yeterli degildi. Cok fazla ilgi
cekmedi.”

05-R1: “Detayl egitim almadim. Hizmet i¢i katilan ¢alismalarla, ¢alisma

stirecinde 6grenebildigim kadar 6grendim.”

Bir miidiir yardimcisi sosyal hizmet seminerine katildigini ancak bunun yetersiz
oldugunu belirtmistir:

O7-Y2: “Yardimci olmaya ¢alisiyoruz ancak bir egitimimiz yok. Sosyal

’

hizmet semineri aldik ancak yetersiz.’

Katilimcilardan sadece bir rehber 6gretmen tam egitim aldigin1 bunun da kendi

katildig1 bir proje sebebiyle oldugunu ifade etmistir.

O4-R1: “Ben normalde bir projede gorev yapryorum. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligindan egitim aldim. Milli Egitim Bakanlhigindan egitim
aldim. Cok biliyorum diyemem ancak en azindan bana ekonomik sorunla

gelen veliyi nereye yonlendirecegimi biliyorum.”

“Ekonomik sorun yagsayan Ogrencilerin veya ailelerin yararlanabilecegi destekler
hakkinda giincel bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?”” sorusunda okul yetkililerinin
giincel mevzuat, yerel yonetim ve kaymakamliklarin yaptig1 giincel destekler hakkinda
bilgileri nerelerden edindigini 6grenmek amaglanmistir. Bu sorunun cevaplari 5 ayri
alt kategoriye ayrilmistir. Goriisme yapilan katilimcilardan 19°u giincel bilgileri takip

etmedigini belirtmistir.
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’

O1-M1: “Takip etmiyorum agik¢asi. Cok degisken durumlar oluyor.’

O1-R2: “Pek takip etmiyorum. Kulaktan duyma bilgiler ile yardimci

oluyoruz.”
05-Y2: “Takip etmiyorum. Yonlendirmeye ¢aligstyoruz.”

O5-R1:  “Yasal mevzuat fkisimlart takip  etmiyorum. En fazla

)

yvonlendirebilecegim kurumlarla ilgili bilgi sahibiyim.’

05-R2: “Sosyal yardimlasmaya ve belediyelere yonlendirme yapiyoruz.
Bunun disinda bir bilgi takip etmiyorum.”

O7-M1: “Bireysel olarak giincel bilgileri takip etmiyorum. Yasalar iizerinden

degil ancak bireysel destek ile yardimci olmaya ¢alisiyoruz.”

O7-Y1: “Kaymakamlik ve sosyal hizmetlere yonlendirmeler yapiyorul.
Giincel bilgilere sahip degilim. Genel hatlariyla bilgim var ancak detayli
bilgi sahibi degilim.”

08-Y1: “Genel bilgimiz yok genelde kaymakamhiga gonderiyoruz. Orada

i3]

isliyor siire¢. Takibini yapamuyoruz tabi.

Bazi1 katilimcilar ifadelerinde giincel bilgileri belediye sayfalarindan takip ettiklerine

yer vermislerdir.

01-Y1: “IBB’nin burs verme durumlari hakkinda bazi durumlarda resmi
yazismalarla bilgi aliyoruz. Internet ve sosyal medya, belediye sayfalarmndan,

duyurulardan, televizyondan denk geldigimiz zaman bilgi ediniyoruz.

O7-R1: “Takip ediyoruz, bursluluk sinavlarim belediyelerden takip ediyoruz.
Bu haberleri de okulun Instagram sayfasindan paylastyoruz. Psikolojik ve
sosyal hizmet yardimlar konusunda iicretsiz bir hizmet gordiigiimiizde bunu

arastiriyoruz.”

08-M1: “Internet iizerinden, kaymakamlik ve MEB web sayfalar iizerinden

takip ediyorum.”

Katilimcilarin bir kismi giincel bilgilere sosyal medya tizerinden ulastiklarim

belirtmistir.
02-Y1: “Genellikle ¢evreden duydugumuz seyler veya sosyal medya.”

04-Y2: “Sosyal medya, tecriibeyle 6greniyoruz.”
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08-R1: “Sosyal medya, bazen e-postalar geliyor belediyelerden.”

Gorlismeye katilan miidiir, miidiir yardimcist ve rehber d6gretmenlerden bes tanesi

giincel bilgileri resmi yazigsmalardan takip ettiklerini ifade etmislerdir.

04-Y1: “Resmi kanallardan gelen bilgileri velilerle paylasiyoruz. Ozellikle
ekonomik durumu kétii oldugundan eminsek direkt olarak iletisime ge¢iyoruz.

Giincel bilgileri bu sekilde takip ediyoruz.”

O5-M1: “Takip ediyorum bazen bize resmi yazilarla bilgi geliyor. Cevremiz

soyliiyor bazen personel bilgi veriyor.”

08-Y2: “Bazen yazi geliyor. Su tarz bir yardim var seklinde. Oyle haberdar

oluyoruz.”

Katilimcilardan ikisi resmi makamlarda bulunan tanidik kisilerden aldiklar1 bilgiler ile

giincel bilgilere ulastiklarini ifade etmislerdir.

O7-Y3: “Gaziosmanpasa sosyal hizmetler miidiirii ile tanmisikligimiz
oldugundan buradan bilgi aldik. Daha éncesinde hi¢bir bilgim yoktu sosyal
hizmetle ilgili. Ancak bunun disinda giincel bilgiye sahip degilim. Tabi bu

konuda sosyal hizmetin de halka kendini tanitamadigini diigiiniiyorum.”

08-R2: “Talep geldigi zaman internet iizerinden arastirtyorum. Etrafimdan

ogreniyorum.”’

4.2.3. Ekonomik Sebeplerle Okula Basvuran Ailelere Okul Yetkililerinin Bakis
Ag¢isina Dair Bulgular

“Ekonomik sorun yasayan ailelerin yararlanabilecekleri destek ve yasalar hakkinda
bilgi derecelerinin nasil oldugunu disiiniiyorsunuz?” sorusu ile ekonomik sorun
yasayan velilerin yararlanabilecegi yasalar hakkinda yine velilerin ne kadar bilgi sahibi
oldugunu okul yetkililerinin bakis agisindan 6grenmek amaglanmistir. Sultangazide
yer alan Cebeci Sultan Ciftligi Ilkokulunda gérev yapan miidiir yardimcisi ailelerin
bilgi sahibi olmadigini bunun sebebinin de ihtiyag sahibi olan ailelerin egitim ve bilgi

diizeylerinin diisiik olmasina iliskilendirildigi gorilmiistiir:

O1-Y1: “Kesinlikle bilgi sahibi degiller. Sosyal yardima ihtiyact olan
ailelerin egitim diizeyleri diisiik oluyor genellikle. Cogu zaman bilgi sahibi
olmuyorlar. Nereye bagvuracaklarini nereden yardim alabileceklerini

bilmiyorlar.”
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Bazi katilimcilar ailelerin bilgi sahibi olmadiklarini, destek almak amaciyla bagvuru
yaptiklar1 yerlere bilingsizce gittiklerini bu sebeple de genellikle haklarindan

yararlanamadiklarini belirtmislerdir:

04-Y1: “Hi¢ bilgi sahibi degiller. Illaki bir bilgilendirme bekliyorlar.

Kaymakamliga da basvuruyorlar ancak tamamen bilingsiz bir sekilde.”

O4-Y2: “Bence hig bilgi sahibi degiller. Hepsi bir yerden bir sey duyuyor ve
oraya kosturuyor. Ancak hi¢ bilgi sahibi olmadan gidiyor ve tabi eli bog

dontiyor.”

06-M1: “Bilgi sahibi degiller. Sorun ne olursa olsun ya okula ya belediyeye
gidiyorlar.”

O8-R2: “Bilgi sahibi degiller. Mesela ekonomik sorun yasiyorlar, sadece
belediyeye basvuruyorlar. Baska hichir yere gitmemisler. Imkdnlardan

vararlanamuyor haklarini bilmedigi icin. Kimse anlatmamus.”

Siikrii  Yemencioglu Ilkokulundaki miidiir yardimcisi ailelerin komsularindan
edindikleri bilgileri kullanarak destek almaya calistiklarini belirtmektedir. Miidiir
yardimcist okula bagvuran aileleri yonlendirmek i¢in ise okul ¢alisanlarinin pek ¢ok
iist kademe yoneticiye danisarak bilgiyi aktardigini ifade etmektedir. Bu durum
genellikle okul ¢alisanlarinin bu konuda bilgi sahibi olmamalari ve sosyal hizmete dair

egitim almamis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

O7-Y1: “Kesinlikle bilgi sahibi degiller. Genellikle komsularindan
ogrendikleri bilgilerle hareket ediyorlar. Net bir bilgi sahibi olamuyorlar.
Veliler haklarimi okula sorduklarinda okul aile birligi miidiire, miidiir ilce
milli egitim miidiirliigiine sorarak ogreniyor. Bu da verimliligi ve

giivenirliligi azaltiyor.”

Bir rehber 6gretmen velilerin bilgi sahibi olmadigini ancak kendilerinin de bilgi sahibi

olmadiklarini belirtmistir:

O7-R1: “Pek bilgi sahibi olduklarin diistinmiiyorum. Tabi bu konuda bizler
de tam bilgi sahibi degiliz. Bu sebeple yonlendirmeleri belediye veya sosyal

hizmet merkezlerine yapiyoruz.”

Katilimcilardan 8’1 ise velilerin az da olsa mevzuat, kurumlarin nasil calistig1 ve

yararlanabilecekleri haklar hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
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05-M1: “Cok bilgi sahibi degiller. Kismen bir bilgi var. Daha ¢ok

)

cevrelerinden duyuyorlar ama kendi arastiran da var.’

05-R2: “Kesinlikle yeterince bilgi sahibi degiller. Toplum olarak balik
tutmayr ogrenmektense balik direkt olarak verilsin istiyoruz. Kendileri
arastirirlarsa haklarini daha kolaylikla bulabilirler ¢iinkii kendi durumlarin
kendilerinden daha fazla bilen birisi olamaz. Tabi ki arastiranlar var ancak

geneli yardim ayaklarina gelsin diye bekliyorlar.”

O7-Y2: “Ev ziyareti yaptigimiz velilerin yaklasik olarak yiizde sekseni bu
bilgilere sahip degil. Gerekli yonlendirmeleri biz yapryoruz. Ancak bu gérev
bizim degil. Inisiyatif aliyoruz. Bu bir yiik degil bizim icin ve bu vicdani bir

durum.”

Siikrii Yemencioglu Ilkokulunda bir rehber 6gretmen ve miidiir yardimeis1 velilerin
haklarim1 6grenmek icin ¢ok biiyiik gii¢c harcadiklarini, uzun siireli deneme yanilma

yontemlerinden gegtiklerini aktarmistir:

O7-R2: “Deneme yanilma yontemiyle haklarini ogreniyorlar. Genellikle bilgi
sahibi degiller. Yardim alan diger bir yardima muhtag veliye bilgisini
aktaryor. Cok biiyiik ¢aba harcayarak yardim ve yasalar hakkinda bilgi

sahibi oluyorlar.”

O7-Y3: “Giiniimiizde bilgi sahibi oluyorlar ancak bunu deneye yanila ve
kulaktan dolma bilgiler ile elde ediyorlar. Belki bazilar: bu konuda bizden de
daha bilgili. Tabi ki ¢ok fazla zaman harciyorlar haklarini 6grenmek igin.
Veliler birbirlerinden ogreniyorlar. Yararlanilan haklarda ¢ok¢a haksizlik

’

oldugunu diistiniiyorum. Hak etmeyen insanlar da yardim alvyorlar.’
Gorilisme yapilan 3 kisi velilerin genel olarak bilgi sahibi oldugu goriisiindedirler.

0O4-M1: “Bence bilgi sahibiler. Kendi aragtirmalari ve sosyal medya ile

)

bilgiye ulasiyorlar.’
08-M1: “Bilgi sahibi oluyorlar ve genelde okullardan bu bilgiyi aliyorlar.”

O8-R1: “Bu gevrede bilgi sahibiler. Ciinkii cogunun meslegi doktor veya
hemsire. Daha once c¢alistigim okullarda durum bambaskaydi. Sadece
ekonomik degil resmi igler ornegin niifus kagidi ¢ikartmak igin bile okula

damsan nerden yapabilirim diye soran oluyordu.”
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Bunun yaninda iki goriismeci ise bazi ailelerin gergekten ¢ok fazla bilgili oldugunu

belirtmistir.

02-Y1: “Iiging bir sekilde ekonomik sorun yasamayan aileler bu konuda ¢ok

bilgili ancak ekonomik sorun yasayanlar yeterince bilgili degil. ”

O7-M1: “Cok genis bir aralik var bu konuda. Hem ¢ok iyi bilen var hem hig
bilmeyen. Ancak kulaktan dolma bilgi ve sosyal medya bu konuda velilerin

bilgiye ulagimini kolaylastiriyor.”

Okuldan destek bekleyen ekonomik durumu koétii olan ailelerin okul tarafindan
bilgilendirilmesi konusunda okul yetkililerinin goriisii “Ekonomik sorun yasayan
ailelerin okul tarafindan bilgilendirilmesi hakkinda ne diistiniyorsunuz?” sorusu

sorularak alinmak istenmistir.

Bazi okul calisanlart ekonomik sorunlarin ¢oziimiiniin kendi isleri olmadigini ve
vicdani olarak bu konuda destek oldugunu ancak bu durumun egitime harcanan zamani

azalttigini belirtmistir:

O1-Y1: “Bu bizim isimiz degil ancak bize bir yiik olarak da gelmiyor. Vicdani
olarak yardimci oluyoruz. Tabi ki bazi Jnceliklerimizi ve egitime

harcayacagimiz zamani kisitlayabiliyor.”

O1-M1: “Biz bu isi tamamen vicdani olarak yapiyoruz. Gorevimiz tabi ki bu
degil. Egitim faaliyeti yaparken ekonomik sorunlar sebebiyle derse yeterince
odaklanamayan  6grenciler  sebebiyle egitim  faaliyetine yeterince

odaklanamiyoruz.”

02-Y1: “Daha énce ¢alistigim yerde bu konu ¢ok sorun oluyordu. Egitimin
aksamasina sebep oluyor. Bunun yeri okullar degil ancak yapacak bir sey

yvok. Bu okulda ekonomik sorun igin ¢ok fazla basvuru olmuyor.”

03-M1: “Bizim isimiz degil dedigim gibi. Ancak bu olaylar bu gsekilde
gelisiyor ve gelismeye devam edecek. Goniil ister ki daha ¢ok yardimct olalim
hatta bir meslek elemani olsun. Biz de egitimle ilgilenelim.”

04-M1: “Dedigim gibi bizim isimiz degil ve bizim igimiz olmamali. Bu durum
isleri aksatiyor. Sadece kriz anlarinda devletle koordine olarak okullar

kullanmilabilir ancak giinliik olarak olmamali. Zamaninda bunun ¢ok

56



stkintistmi yasadik. Devlet okul iizerinden yardimlarda bulunuyordu. Okul

2

yvardim kurulusu haline gelmisti.

06-M1: “Okulun isi degil bu ama geliyorlar sonugta. Bir ¢éziim bulunmali
buna. Bu isle baska mesleklerin ilgilenmesi gerekiyor. Okul her seyle
ilgilenmeye calistyor. Her seyi yapacagiz derken hi¢chir sey yapamamaya

’

basladik. Ben bile egitime yeterince vakit ayiramiyorum.’

Siikrii Yemencioglu ilkokulu rehber 6gretmenlerinden birisi sosyal hizmet ¢alisma ve

etik prensiplerini gézeterek miidahalelerde bulundugunu ifade etmistir:

O7-Y2: “Bizim isimiz degil ancak vicdani olarak yardimct oluyoruz.
Cocuklarin en ufak bir seye imrenmemesi icin gizlilik icerisinde ve etik
kurallara uygun olarak yardimci olmaya ¢alistyoruz. Cocuklarin yasadigi
ekonomik sorunlardan psikolojik olarak etkilenen ¢ocuklar ¢ok fazla. Bu
durum c¢ocugun biiyiiytince de o6zgiivensizlik gibi pek ¢ok sorunla

)

karsilasmasina neden olacagini diisiinmekteyim.’

Siikrii  Yemencioglu Ilkokulu miidiirii ailelerin okula ekonomik sebeplerle
bagvurmasinin oniine gegilemeyecegini bu sebeple ¢oziimler bulunmasi gerektigini

belirtmistir. Bu ¢oziimler arasinda aileleri bilgilendirmek yer almaktadir:

O7-M1: “Bu okulun isi degil ancak iilkemizde ve kiiltiiriimiizde yardimlasma
¢ok biiyiik oneme sahip. Her ne kadar okulun isi degil desek de ve bunu
herkese soylesek de aileler okullardan yardim bekleyecekler. Bu yiizden bu
konuda bir adim atilabilir. Okullar aileleri daha bilingli hale getirebilir. Okul
yardim etmese bile sonugta okulun bir egitim yuvast oldugunu biliyoruz. Okul

’

bu yardimlar konusunda aileleri bilgilendirebilir.’

Siikrii Yemencioglu ilkokulu miidiir yardimcis1 okullarin ulagim kolaylig: sebebiyle
ailelerin okula ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelmesini iligkilendirerek bunun
Oniine gecilemeyecegini ifade etmistir. Bu durumu yasalarla destekleyerek ve yeni bir

meslek elemani ile avantaja gevrilebilecegini belirtmistir:

O7-Y3: “Bunu okullar goniillii olarak yapiyorlar. Okulun gérevi bu degil.
Ancak en kolay ulasilabilen kurum okullar. Veliler diger kurumlarda sira
veya pek ¢ok prosediir atlatmalar: gerekirken okullarda miidiirle dahi ¢ok
kolay bir sekilde goriisebiliyorlar. Durum béyle iken okuldaki gorevlilere ¢ok

fazla is yiikii biniyor. Bu konuda devletin bunu bir prosediir haline getirmesi
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gerekiyor. Velilerin okullardan yardim talebi olmamasi lazim ancak oluyor
ve bunun oniine gegemeyiz. Sadece bunu daha kolay ve yasalara uygun hale

’

getirmemiz gerekiyor. Yeni bir meslek elemani bu konuda iyi bir fikir.’

Bazi okul yetkilileri ekonomik sorunlarin ¢6ziimii konusunda okullarda
profesyonellesmeye gidilmesi gerektigini belirtmistir. Bu sekilde egitime verilen

onceligin artacagl ongorilmiistiir:

0O5-R1: “Mevcut personellerle bu adim atilmamalr. Bunu dogru bulmuyorum.
Bunun i¢in farkli birimler gerekli. Su anki mevcut personelle bu ve benzer
gorevlerle ekstra gorev yiikii verilmemesi gerektigini diistintiyorum. Biraz
daha uzmanlasmaya gidilmesi gerekiyor. Hem sinif 6gretmenlerinin hem
idarenin hem de psikolojik danigsmanlik ogretmenlerinin kendi islerine

’

odaklanmasi gerektigini diisiiniiyorum.’

O6-Y1: “Bizim igimiz degil. Otomatik olarak bir sorumluluk almis oluyoruz.
Bana gore su an ki personellerle okulun isi egitim olmali. Ama bu islerle
ilgilenen birisinin olmasi daha iyi olur. Egitime biz daha iyi odaklanabiliriz.
Egitime odakliyiz zaten ama 6grenciler arasi egitim esitligi olmasi icin ekstra

bir efor sarf ediyoruz.”

Bir midiir yardimcist velilerin bilgilendirilmesi konusunda okulun 6nemli oldugunu

vurgulamastir.

O7-Y1: “Hemen hemen her giin ekonomik sikinti yasayan ailelerle
karsilasiyoruz. Okul bu anlamda ¢ok onemli rol oynuyor. En basitinden bir
spor faaliyetine dahi katilamayan ogrencilerin temel anlamda geligimi
yvavashyor. Aileler de okullara giivendigi icin okul tarafindan verilen

’

bilgilendirmelere ¢ok biiyiik 6nem veriyorlar.’

Topkapili Mehmet Bey Ilkokulunun miidiirii, miidiir yardimcis1 ve rehber 6gretmeni
okullarin egitim yuvasi olmasma karsin okula velilerin gelmesini normal
karsiladiklarii  ve ailelerin  ekonomik durumlarinin = diizelmeden egitime

odaklanilamayacagini ifade etmislerdir.

08-Y2: “Bizim okulumuzdan az da olsa yardim isteniyor ancak bu egitim
kurumu olmamizin éniine gecmiyor. Nereye gidecekler ki baska. Illa okula

gelecekler.”
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08-M1: “Okullarin sadece egitim yuvasi olmasi gerekiyor ancak bir ailenin,
bir ¢ocugun ekonomik olarak yetersizliginin de en kolay ve en giivenilir tespit
edildigi yer okullar. Tok olup olmamasi, giyimi, eksiklikleri ¢ok kolay fark
ediliyor. Bu sekilde de okul ¢ok kolay miidahale ediyor. Okul ¢ok iyi bir rol

oynuyor burada. Diger kurumlarla da iletisimi kolaylastiriyor.”

0O8-R2: “Bence okul bilgilendirmeli bu konuda. Egitim yuvasi ancak

ekonomik durum olmadan nasil okuyacak ¢cocuk?”
Ug katilimer velilere bilgi verme konusunda yetersiz olduklarini ifade etmektedir.

04-Y2: “Keske yeterince yardim edebilsek ama biz bir yardim kurulusu
degiliz. Elimizden geldigince yardim etmeye ¢alistyoruz. Bilgi vermeye

calisiyoruz ancak yetersiz.”

O4-R1: “Okul su anki konumda yetersiz bu konuda. Ancak bu konu ile ilgili
meslek elemani olursa okul tarafindan bilgilendirmek ¢ok verimli olur. Ciinkii

1

aileler okullara giiveniyor.’

08-Y1: “Burast egitim kurum oldugundan egitim ile ilgili ekonomik sorunlar
konusunda yardimci olmak mantikli bir sey ancak bu konuda bizler

yetersiziz.”
Bir katilimc1 okulda sosyal hizmet uzmani olmasina sicak bakmadigini ifade etmistir.

O7-R1: “Okul disinda destek alinmasi gerektigini diisiiniiyorum. Tamamen
okulda ¢alisan bir elemandansa okulu denetleyen bir mekanizmanin olmast
gerektigini diistiniiyorum. Kurumlardan okula maddi durumu diisiik ailelerin
bilgisi geliyor ancak bunlar okulda incelenmedigi i¢in temelde bir kdagit
parc¢asindan ileriye gidemiyor. Doniistimlii bir sosyal hizmet uzmanina sicak
bakiyorum. En azindan sosyal hizmet uzmaninin okula gelip ekonomik sorun
vasayan aileler hakkinda direkt olarak bizden bilgi almasi daha verimli
olabilir. Tam zamanli sosyal hizmet uzmani konusu ise tartismaya ag¢ik bir
konu olarak géziikiiyor benim icin. Sonucta sosyal hizmet uzmani bir egitimci
degil.”

Katilimcilardan biri ise okulda sosyal hizmet uzmaninin olmasimin olumlu etki, okula

zaten destek almak sebebiyle bagvurular oldugunu ifade etmistir.
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O4-R2: “Bence okulda bir ¢alisan olmast okulu yardim kurulusu haline
getirmez. Ciinkii ihtiyact olanlar bagvuracak zaten. Su andan farki pek olmaz.

En azindan dogru yonlendirilmis olurlar”
4.2.4. Ekonomik Zorluklarda Egitim Harcamalarinin Payina Iliskin Bulgular

Ailelerin yasadigi ekonomik sorunlar arasinda egitim harcamalarinin ne kadar pay1
oldugunu okul yetkililerinin bakis agisiyla “Ailelerin ekonomik sorun yagamalarindaki
sebeplerin arasinda ¢ocuklarinin egitim harcamalar1 ne derecede paya sahip oldugunu
diistiniiyorsunuz?” sorusu ile 6grenilmek amaglanmistir. Bu sorunun cevaplari bes ayri
kategoriye ayrilmigtir. Dokuz katilime1 egitimin iicretsiz olmasina karsin egitime
harcanan diger giderler, ek dersler, ulasim, okul etkinlikleri ve beslenme sebebiyle

aileleri ¢ok zorladigini ifade etmistir.

O4-R1: “Kitap ve birgok sey karsilaniyor. Ancak bazen bir etkinlik gibi
seylerde aileler zorlaniyor. Cocuklarda dislanma gibi seyler olabiliyor.
Onceki okullarimda beslenme getirmeyen ogrenciler gériiyordum. Ancak
¢ocuk bu farklilik yiiziinden bile kendini dislayabiliyor. Buna benzer ¢ok
durum oluyor. Ekonomik sorun yasayan c¢ocuklar psikolojik sorunlar
vasayabiliyor. Maddi durum bir kenara dursun. Her yere harcamalar yapip
konu egitime gelince harcamay: kisan aileler oldugunu diistiniiyorum. Ancak
bu ¢ok az diyorum. Yiizde seksen oraminda aileler egitime ¢ok harcama

yapiyorlar.”

O5-R1: “Oran vermek zor ancak ogretmen olarak biz bile egitim
harcamalarmmin yiikseldigini gorebiliyoruz. Maddi durumu yetersiz olan

’

velileri kesinlikle zorlayan bir durum egitim harcamalari.’

O7-Y1: “Mutlaka énemli bir dereceye sahip. Sadece egitim harcamalari
ekonomik sorunlar: degil psikolojik sorunlart da beraberinde getiriyor.

Bunlari fark edebiliyoruz.”

O7-Y2: “Asgari iicretli bir ailenin egitim giderleri inanilmaz yiiksek. Devlet
okulu olmasina ragmen bu ¢ok yiiksek. Pek ¢ok etken var bu konuda. Ulasim,

’

givim, kirtasiye bunlar arasinda yer aliyor.’

O7-R2: “Ekonomik sorunlar psikolojik olarak da ¢ocuklar: etkilemekte.
Gaziosmanpasa’da bulundugumuz igin bu harcamalar ailelerin giderleri

)

arasinda biiyiik bir yer kapliyor.’
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08-Y2: “Kirtasiye masraflart falan ¢ok fazla tabii. Sadece okula gelmek bile
bir iicret. En azindan kitap harcamasi yok. Veli ilgili veliyse harcama orani
yiiksek oluyor. Ilgisizse harcamalar diigiik. Tabii ilgisizlerin ekonomik

durumu da iyi sayimaz.”

Goriisiilen okul yetkililerinin 10 tanesi velilerin egitim harcamalarimi arka plana

attigini belirtmektedir.

O1-R1: “Genel olarak ailelerin ekonomik sorunlar: ¢ok yiiksek. Ozellikle
bizim okulumuzdaki veliler i¢in egitim ikinci planda kaldigindan egitime ¢ok
harcama yaptlamiyor. Durum iyi olsa bile bilingsizlikten dolayt egitim arka

1

planda kalvyor.”

04-Y2: “Pek paya sahip degil. Aileler bir biitce kisitlamasina gideceklerse
ilk fastiklart sey egitim giderleri oluyor. Paya sahip olmamasinin sebebi
ailelerin oncelik siralamasindan kaynakli. Gergekten egitime para harcamak

isteseler bu giderler gergekten ¢ok yiiksek.”

06-Y1: “Devlet destegiyle pay azaliyor. Beslenme, tiniforma, ¢anta ve bazi
kirtasiye giderleri disinda giderleri olmuyor. Egitimden kistyorlar bir de. En

ufak gider azaltmaya ¢aligtiklarinda énce egitim gideri azaltiliyor.”

O7-M1: “Burada temel sorun genellikle egitim harcamalarindan ¢ok egitim
harcamalarmmin onceligi. Veliler genellikle egitim harcamalarini diger
harcamalardan daha alt kategoriye yerlestiriyor. Ancak durumu olmayan
velilerin de egitim harcamalari tabii ki giintimiizde tistlerine ekstra bir yiik

olarak biniyor.”

08-M1: “Egitime her kurum i¢in séylenmese de aileler egitime yeterince pay
aywramiyorlar. Genel anlamda ayiwrmak istemiyorlar. Oncelik vermiyorlar.
Bu kurumda pay ayiran kisim daha fazla tabi. Ama daha ekonomik olarak

diistik semtlerde ayirmuyorlar.”

08-R1: “Oncelik meselesi. Genelde egitim oncelikli degil. Aile doktor
ornegin, ama yine de ¢ocugun egitimine para harcanmiyor. Ozel dgretmen,
ozel kurs aldirimiyor. Tabi ki bunda tamamen standart egitim disindaki

egitim harcamalarimin gergekten ¢ok yiiksek olmasinin payi vardwr.”
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08-R2: “Maddi durumu yetse bile egitim harcamalarint baska bir yone
aktaran aileler var. Aile egitimli bir aile ise egitime para harciyorlar. Aile

egitimli degilse paralari olsa bile egitimi arka plana atvyyorlar.”

Goztepe ilkokulu miidiir yardimcis1 ve Ilhami Ahmet Ornekal Ilkokulu miidiirii
ailelerin gelirlerine gore ekonomik giderlerinin diisiik kaldigini belirtmistir. Bu iki
okul da Kadikdy ilgesinde bulunmaktadir. iki okulun da benzer bir veli profili

bulunmakta ve gelirlerinin genel anlamda yiiksek oldugu séylenebilmektedir.

02-Y1: “Bu ilgeden ilceye ¢ok degisiyor. Burada aileler ¢ok bilin¢li bu
sebeple egitim harcamalart yiiksek. Ancak gelirlerine oranla yine diisiik

kalwyor.”

0O3-M1: “Bence gelir derecesi ne olursa olsun egitime az bir pay

aywriyorlar.”

Katilimcilardan besi egitim harcamalarinin ¢ok biiyiik bir paya sahip olmadigini ifade

etmislerdir.
O1-Y1: “Cok biiyiik bir paya sahip degil gibi gériiyorum. Beslenme ve
kartasiye harcamalar: diginda biiyiik bir harcama yok gibi duruyor.”

O1-R2: “Dénemden doneme, aileden aileye, kardes sayisina gore

’

degisebiliyor. Ancak %10 yer tutmadigini soyleyebilirim.’

O7-Y3: “Bence ¢ok az yer kapliyor. Diger giderler ¢cok daha fazla. Tabi bazi

aileler egitime ¢ok yatirim yapiyorlar.”

Iki katilimcr ise ailelerin eger ekonomik durumlari iyi ve bilingliler ise ¢ocuklarmin
egitimine ciddi manada yatirim yaptiklarini belirtmistir. Bu durum distik gelirli
ailelerin ¢cocuklarinin esit egitim alamamasina, yereli egitim kaynagina ulasamamasina

ve sosyal esitsizlige yol agmaktadir.

O4-R2: “Bence c¢ok degisken bir durum. Ama genelde ekonomik geliri
yiiksekse ailenin ve bilingliyse ¢ok yiiksek bir paya sahip oluyor. Ancak

ekonomik gelir diistikse egitim giderini iyice kistyorlar.”

O8-Y1: “Eger gercek anlamda onem veriyorsa ¢ok biiyiik harcamalar
vapilyor. Egitimde esitsizlik boyle ortaya ¢ikiyor. Ekonomik durumu iyi olan
aile ¢ocugunun tiim egitim harcamalarint kismadan yapabiliyor. Ekonomik

olarak iyi olmayan aile ise egitimden kisiyor. Ikisi de okuyor, okuyabiliyor
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okulunu ama arada ciddi bir fark olusuyor. Ekonomik durumu kétii olan
ailenin de ¢ocuktan beklentisi diisiik oluyor. Farkli kurslar, ekstra kitaplar.
Bunlarin hepsi bir gider. Ve genel olarak ¢ocugu akranlarinin iizerine

¢tkartyyor.”

4.2.5. Okullarda Ekonomik Sorunlarmn Céziimii I¢in Yapilan Miidahalelere

Dair Bulgular

“Ailelerin ¢ocuklarinin kirtasiye harcamalari ile ilgili yasadiklar1 ekonomik sorunlar
i¢in ne gibi ¢oziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?” Sorusu
ile ailelerin kirtasiye harcamalarinda zorlanmasi durumunda okulun nasil destek
oldugunu 6grenmek amaclanmistir. 28 katilimcinin 12’si bu durumu siniflarin kendi

arasinda dayanigsmayla ¢6zdiigiinii ifade etmistir.

O4-Y1: “Yabanct uyruklu ogrencilerin gideri Avrupa birligi projesinden
karsilaniyor. Benzer bir oranda da Tiirk vatandaslarina yardim yapiliyor.
Eger ¢ok daha kétiiyse ekonomik durum, bu sefer sinif kendi arasinda

hallediliyor. Bazen 6gretmenler de yardimct oluyor.”

O5-R2: “Cok fazla krtasiye gideri olmuyor ancak ekonomik durumu
olmayan ¢ocuklara yine diger velilerin yardimlariyla yardimct oluyoruz. Bu
okulda veliler bagis yapryorlar ancak baska bir bolgede boyle oldugunu

)

diistinmiiyorum.’

O7-M1: “Okul kitaplar: zaten iicretsiz. Belediye de defter yardimi yapiyordu
ancak bunu iptal ettiler ¢iinkii defter israfi oluyordu. Ancak yine de kirtasiye
harcamalart ile ilgili sorunlar oluyor. Bunlari okul aile birligi veya sinif
ogretmenleri kendi aralarinda hallediyorlar. Genellikle yardimlar sinif
bazinda oluyor. Sinif kendi icerisinde hallediyor. Velilerin bagislart bu

’

konuda yardimci oluyor.’

O8-R1: “Okulda ¢ok fazla bu tarz bir talep olmuyor ama bildigim kadariyla

siniflar kendi arasinda hallediyorlar.”

Okula beslenme getiremeyen veya yetersiz beslenen ¢ocuklarin ailelerinin ekonomik
sorunlarinin  ¢6ziimii i¢in okul ydnetiminin uyguladigi yontemler “Ailelerin
cocuklarinin beslenme harcamalari ile ilgili yasadiklar1 ekonomik sorunlar i¢in ne gibi
¢oziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?” sorusu ile

O0grenmek amaglanmistir. Sorunun cevaplart 9 alt baglik altina toplanmistir.
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Katilimcilarin 11°1 ifadelerinde konunun ¢6ziimii i¢in kantinle anlagma sagladiklarina
yer vermiglerdir. Kantinle anlasilan okullarda belirli 6grencilerin kantin harcamalari
toplu bir sekilde donem sonunda okul idaresi veya okul aile birligi ile kantine

o0denmektedir.

O1-Y1: “Az da olsa birka¢ 6grenci beslenme sorunu ¢ekiyor. Okul resmi
olarak bir yardimda bulunmasa da kantinle anlasarak belirli ogrencilere bir
ogiinliik beslenme yardiminda bulunuyoruz. Odemeyi idare olarak toplu bir

sekilde yilsonunda veya donem sonunda kantine yapryoruz.”

0O4-Y2: “Bunu karsilayamayan ¢ocuklara kantinle anlasarak iicretsiz veya
indirimli yardimci olmaya c¢alisiyoruz ancak zaten okul ikili sistem

oldugundan 6gle yemegi yok. Tek tiik sorun olabiliyor.”

05-R2: “Sabah kahvalti yapamayan ogrencilere okul kantinle anlagip
yardimct oluyor. Sinif 6gretmeninin koordinasyonunda velilerin is birligi ile
yardim ediliyor. Durumu daha kotii olan okullarda ¢ocuklar yeterli
beslenemiyor. Durumu iyi olan velilerin yardimlari ile bile diizelemeyen

okullar var.”

O7-M1: “Beslenmesini getiremeyen dgrencilerin genellikle harcamalarini
biz iistleniyoruz. Kantin ile anlasarak o ogrencilerin iicretsiz beslenmesini
sagliyoruz. Tabi bu belirli sorunlar da doguruyor. Ucretsiz olarak beslenen
ogrenciyi goren diger ogrenciler sorgulamaya baslyor. Bu durum da

ayrimctliga yol agryor.”

O7-R1: “Ozellikle kantin gérevlimiz bu konuda ¢ok fazla goriis belirtiyor.
Eskisine gore ¢ocuklarin kantin harcamalar: diismiis durumda. Ogle yemegi
alamayan veya evden getiremeyen ogrencilerin kantin harcamalarini okul

karsiliyor.”

Katilimcilardan 6’s1 siniflarin beslenme sorunlarini kendi aralarinda hallettigini ifade

etmistir.

O1-R1: “Beslenmeyi karsilayamayan ailelerin ¢ocuklarina sinif kendi

imkanlari ile destek oluyor.”
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05-R2: “Swnif ogretmeninin koordinasyonunda velilerin isbirligi ile yardim
ediliyor. Durumu daha kotii olan okullarda ¢ocuklar yeterli beslenemiyor.

’

Durumu iyi olan velilerin yardimlari ile bile diizelemeyen okullar var.’

O7-R2: “Swunif 6gretmenleri ve okul aile birligi bu konuda yardimci oluyor.
Yetersiz beslenme ¢ok biiyiik sorun ¢iinkii ¢ocuk gelisimini tam

tamamlayamamakta. Okula tam odaklanamamaktadir.”

08-M1: “Simiflarda 1-2 6grencide bir sorun olursa veliler hemen organize

’

olup o ihtiyaci karsiliyorlar.’

Gortigmelere katilan okul yetkililerinden 4’ beslenmesini karsilayamayan 6grencilere

ticretsiz yemekhane hizmeti sunmaya calistiklarini ifade etmislerdir.

05-M1: “Durumu yetersiz olan o6grencilere iicretsiz yemekhane hizmeti

sunuyoruz.

08-Y1: “Yemekhanemizde kontenjanimiz var. Tabi say1 ¢cogalinca kantin
isletmesi de zarara giriyor. Ona da maddi durumu iyi olan velilerimiz

’

yardimci oluyor.’
08-Y2: “Yemekhanede iicretsiz bir sekilde faydalanmalarini saglyyoruz.”

08-R2: “Bu okulda yemekhane var. Depremden gelen égrencilerin yemek

’

ticretlerini bazi veliler karsiliyor.’

Aragtirmaya katilan 6 numarali okulun miidiir ve miidiir yardimcisi, okulda askida tost
uygulamasi yaptiklarin1 belirtmislerdir. Bu ¢oziimlerin kalici olmadigi ve bu

sistemlerin politika gelistirmekten uzak oldugu goriilmektedir.

06-Y1: “Veliler ile anlasarak kantin giderlerine yardim aliyoruz ve
beslenmesi yetersiz ¢ocuklara yardimci oluyoruz. Goniillii velilerle askida

tost sistemi yapryoruz.”’

06-M1: “Biz askida tost diye bir kampanya yaptik ama bunlar gegici seyler.

Kalici ¢oziim yok.”

Aragtirmaya katilan yetkililerden 7 numarali okulun 2 midiir yardimcis1 ve bir
rehberlik 6gretmeni yemek sorununu okul aile birligi ile hallettiklerini ifade

etmislerdir.
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O7-Y1: “Ihtiyaci olan égrencilere okul aile birligi kantin destegi sagliyor.

)

Bunu durumu iyi olan velilerin bagislariyla yapiyoruz.’

O7-Y2: “Kantin gideri inanilmaz yiiksek. Tek kiginin ¢alistig1 bir ailede bu
gideri karsilamak ¢ok zor. Ancak direkt olarak bu konuda yonlendirme
vapmiyoruz. Okul iklimi, okul aile birligi olarak yardimci olmaya

calisiyoruz.”

O7-R2: “Swunif 6gretmenleri ve okul aile birligi bu konuda yardimci oluyor.
Yetersiz beslenme ¢ok biiyiik sorun ¢iinkii  ¢ocuk gelisimini tam

)

tamamlayamamakta. Okula tam odaklanamamaktadir.’

Katilimcilardan birisi okulun herhangi bir beslenme desteginin bulunmadigini
belirtmistir. Katilimc1 Sair Sinasi Ilkokulunda rehber 6gretmen olarak gdrev
yapmaktadir. Okulun bulundugu mubhit ortalama gelir grubuna dahildir. Ayn1 okulda
bulunan diger katilimcilarin goriislerine goére okulda beslenme sorunu yasayan

ogrenciler vardir.

’

O5-R1: “Bizim okulda beslenme yardimi bulunmuyor.’

Gortismelere katilan 2 yetkili okuldaki beslenme sorunlarinin ¢dziimiinii idari
yonetimin listlendigini belirtmistir.
05-Y2: “Sunif ogretmenleri ve idari kadro vicdani olarak bazi durumlarda

yardimci oluyor.”

O7-M1: “Beslenmesini getiremeyen ogrencilerin genellikle harcamalarin
biz tistleniyoruz. Kantin ile anlasarak o dgrencilerin iicretsiz beslenmesini
saglyoruz. Tabi bu belirli sorunlar da doguruyor. Ucretsiz olarak beslenen
ogrenciyi goren diger ogrenciler sorgulamaya bashyor. Bu durum da

ayrimctliga yol agryor.”
Katilimecilardan biri 6grencilerin yemeklerini evden getirdigini ifade etmistir.

04-Y1: “Bizim bolgede genelde evden yemek getiriliyor. En kotii ihtimalle

kuru ekmek getiren oluyor. Ogretmen denetimini yapiyor.”
Iki katilimci ise herhangi bir beslenme sorunu yasamadiklarini ifade etmislerdir.

04-M1: “Ikili egitim oldugundan &gle saati yemegi yok. Ogleden once

vapilan beslenme saatinde de bildigim kadarvyla sorun yasamadik.”
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04-R2: “Beslenme sorunumuz yok.”

“Ailelerin ¢ocuklarinin giyim kusam harcamalar ile ilgili yasadiklar1 ekonomik
sorunlar i¢in ne gibi ¢oziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler
yapiyorsunuz?” Sorusu ile giyim kusam harcamalari konusunda sikinti yasayan
ailelere okul yetkililerinin nasil ¢dziimler iireterek sorunu gidermeye c¢alistigl tespit
edilmeye calisilmistir. Bu soruya verilen cevaplar 9 ayri alt kategoriye ayrilmistir.
Okul yetkililerinden 9’u okulun bu konuda ¢esitli nedenlerden dolay1 herhangi bir

desteginin olmadigini ifade etmislerdir.

O1-R2: “Forma zorunlulugumuz yok. Pek bu konuda yardim ihtiyact
yasamadik.”

05-Y2: “Heniiz bu konu ile sikintiya bir ¢éziim bulmadik.”

05-R2: “Bu konuyla ilgili pek sikinti gérmedim. Ancak bu durumda okul aile
birligi yardimci olabilir.”

08-R2: “Maddi durumu iyi olup ¢ocuklart eski kryafetler giyinen aileler var.

)

Buna oncelik vermiyorlar.’

Katilimcilarin 8’1 ise giyim kusam konusunda okul-aile birliginin destek oldugunu
ifade etmislerdir. Ancak goriismelere katilan okul yetkililerinin neredeyse hepsinin
ifadelerinde okul aile birliginin destegi yer almaktadir. Sirinevler Mehmet Sen
[lkokulunun miidiir yardimcis1 mevsime gére giyinemeyen oOgrencilere yapilan

yardimlardan bahsetmistir.

O6-Y1: “Okul aile birligi bir mont bir bot kampanyas: yapti kis mevsiminde.
Ama yine ufak ufak veli yardimlart ile de sinif igerisinde ¢oziiltiyor. Ama tabi
bunlar okulun ekonomik olarak zor bir bélgede olasindan dolayr tamamen

vetersiz kaliyor.”

O7-R1: “Giyim kusam ve oz bakim konusunda ogrencilerde ¢ok¢a sorun

gortiyoruz. Okul aile birligi bu konuda destek olabiliyor.”

Topkapili Mehmet Bey Ilkokulu miidiir yardimeilar1 okul kiyafeti konusunda sorun

yasayan Ogrencilere yonelik desteklerden bahsetmistir.

O8-Y1: “Bizim okul kiyafeti satan yerlerimiz bize her sene gelip sayt
aliyorlar. Kontenjan agiyorlar iicretsiz kiyafetle ilgili. Ancak bazen bu say

yiikseliyor. O durumda da okul aile birligimiz yardimci oluyor. Yani yine
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veliler yardimci oluyor. Cogu zaman idareye yansimadan veliler arasinda

’

¢oziiliiyor bu sorunlar.’

08-Y2: “Firmalar yardimci olunacak ¢ocuklar: bulup onlara iicretsiz kiyafet

saglyorlar veya okul aile birligi karsiliyor.”

Bes katilimec1 ise giyim sorunlarina satict firmalarin yardimci oldugunu ifade

etmislerdir.

O1-Y1: “Resmi formamiz var. Digsaridan saticilarla anlasiyoruz. Saticilar
durumu olmayan ailelere bazen iicretsiz bazen de %50 indirimle satis
vapiwyorlar. Mezun olan o6grencilerin  eski  formalarint  veliler okula
bagishiyorlar. Biz de bu formalari ihtiya¢ sahibi ogrencilere hediye

ediyoruz.”

O1-M1: “Cevredeki magazalardan da yardim aliyoruz veya ortaklasa destek

olmaya ¢alistyoruz.”

08-Y1: “Bizim okul kiyafeti satan yerlerimiz bize her sene gelip sayt
alwyorlar. Kontenjan agiyorlar ticretsiz kiyafetle ilgili. Ancak bazen bu say
yiikseliyor. O durumda da okul aile birligimiz yardimci oluyor. Yani yine
veliler yardimci oluyor. Cogu zaman idareye yansimadan veliler arasinda

¢oziiltiyor bu sorunlar.”™

08-Y2: “Firmalar yardimci olunacak ¢cocuklart bulup onlara iicretsiz kiyafet

sagliyorlar. Veya okul aile birligi karsiliyor.”

Goriismeye katilan okul yetkililerinin tamamia yakimimnin ifadelerinde velilerin
destegini vurguladigr tespit edilmistir. Bu ifadelerden 6’sinda velilerin desteginin

konuya ¢6ziim oldugu net bir sekilde goriilebilmektedir.

O6-Y1: “Okul aile birligi bir mont bir bot kampanyas: yapti kis mevsiminde.
Ama yine ufak ufak veli yardimlart ile de sinif igerisinde ¢oziiliiyor. Ama tabi
bunlar okulun ekonomik olarak zor bir bolgede olasindan dolay: tamamen

’

yetersiz kaliyor.’

O7-M1: “Giyim kusam konusunda bazi velilerimiz temiz ancak ikinci el
kiyafetleri okul aile birligine veriyor. Biz de bu kiyafetleri donem basinda

’

veya bayramlarda gerekli ailelere ulastiriyoruz.’
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O7-Y1: “4. sinif sonrasit mezun olan ogrenciler eger kiyafetleri temiz ise okul
aile birligine kiyafetlerini teslim ediyorlar. Biz de bunlari yeni baglayan
yardima ihtiyact olan ailelere veriyoruz. Okul kiyafeti disinda da normal
giindelik giysi yardimlart da bu sekilde gerceklesiyor.”

08-M1: “Siniflarda 1-2 ogrencide bir sorun olursa veliler hemen organize

1

olup o ihtiyaci karsiliyorlar.’

Bir numarali okulun miidiirii ve rehber 6gretmeni okul yonetiminin desteklerinden
bahsetmistir. Okullarda okul aile birligi ve okul idaresinin is birligi icinde ¢aligmasi

bu desteklerin velilere daha kolay ulagsmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

01-M1: “Idare olarak yilda bir defa olmak iizere mont ve bot yardimlarimiz

oluyor.”

O1-R1: “Direkt giyim yardimi yapiyoruz.”
Gortismeye katilan okul yetkililerinden sadece iki tanesi bu konuda yodnlendirme
yaptiklarini belirtmiglerdir.

02-Y1: “Genel olarak belediye veya kaymakamliga yonlendiriyoruz.”

O7-R1: “Giyim kusam ve oz bakim konusunda ogrencilerde ¢ok¢a sorun
gortiyoruz. Okul aile birligi bu konuda destek olabiliyor. Belediyelere ve

sosyal hizmete yonlendiriyoruz.”

Dort numarali okulun iki miidiir yardimcis1 da okula gelen bagislar ile bu ¢ozliimii

¢cozmeye calistiklarini belirtmislerdir.

O4-Y1: “Giyim konusunda ¢ok sikigtirmiyoruz ama bazen okula veliler

1

tarafindan yardim yapiliyor biz de bunu gerekli yere ulagtiriyoruz.’
04-Y2: “Bunu da okula yapilan bagislarla karsiliyoruz.”

Sirinevler Mehmet Sen ilkokulu miidiir yardimeisi bu sorunu smifin kendi igerisinde
hallettigini belirtmistir. Okulun bulundugu semtin ekonomik diizeyinin diisiik olmas1

okula gelen destekleri ve hayirsever sayisinin az olmasina sebep olmaktadir.

06-Y1: “Okul aile birligi bir mont bir bot kampanyasi yapti kis mevsiminde.
Ama yine ufak ufak veli yardimlart ile de sinif i¢erisinde ¢oziiliiyor. Ama tabi
bunlar okulun ekonomik olarak zor bir bélgede olmasindan dolay: tamamen

yetersiz kalyyor.”
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O7-Y3: “Cok nadir olarak siniflardan 1-2 ogrenci giyim kusam konusunda
sorun yagsiyor. Onlart da ogretmenler kendi aralarinda yardimlasarak

¢oziiyorlar.”
Bir miidiir ise belediyelerin bazen destek oldugunu belirtmistir.

06-M1: “Belediyeler bazen yardim ediyorlar. Yaparsak bazen biz igerimizde
hallediyoruz.”

“Ailelerin okulda yapilan etkinlikler i¢in yapilan harcamalar ile ilgili yasadiklari
ekonomik sorunlar i¢in ne gibi ¢dziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler
yapiyorsunuz?” sorusu iicretli okul etkinliklerine katilimda zorlanan ailelere okul
yetkililerinin ne gibi destekte bulunuldugunu 6grenmek amaglanmigtir. Cevaplar 6
ayrt alt kategoriye ayrilmistir. 10 katilime ifadelerinde etkinligi diizenleyen sirket,
firma ile anlasarak etkinlige iicretsiz birkag¢ kisilik kontenjan olusturduklarina yer

vermistir.

01-Y1: “Ogrencinin maddi durumu el vermiyorsa disarida birakmak yerine

miimkiinse o 6grenciyi ticretsiz bir sekilde etkinlige davet ediyoruz.”

06-Y1: “Gegen fotograf ¢ekimi oldu ornegin, fotografcidan rica ettik her

swniftan 3-5 6grenciden ticret almadi.”

08-Y1: “Gelen etkinlik organizatorleriyle konusuyoruz. Swmiflardan 1-2
kisilik iicretsiz kontenjan acgtirtiyoruz. Sayi yiiksekse yine biz idare olarak

yardim ediyoruz.”

Okul yetkililerinden 12’si ekonomik sorunlar sebebiyle etkinliklere katilamayan

cocuklarin iicretlerini idarenin karsiladigini belirtmistir.

O1-R2: “Kurslar ve etkinlikler olarak ortalamanin altinda fiyat sunuyoruz.
Genel kitleye hitap eden etkinliklere katilamayan 6grencilere idare yardimci

oluyor.”

05-Y2: “Okul idaresi bu konuda yardimct oluyor. Ekonomik sorun yasayan

ogrencilere ticretsiz etkinliklere katilimda yardimct oluyoruz.”

06-M1: “Cok nadir katilamayan oluyor. Onlar: da biz tolere ediyoruz. Sayt

cogalirsa yapacak bir seyimiz olmuyor.”
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O7-Y1: “Etkinliklere iicret odeyemeyecek ogrencileri iicretsiz bir sekilde
almaya calistyoruz. Maalesef devletin bu tarz seylere yetisebilecegini
diistinmiiyorum. Tiirkiye’'de 20 milyona yakin égrenci var. Devletin bu

ihtiyact karsilamasi ¢ok zor duruyor.”

O7-Y2: “Ekonomik olarak yetersiz olan ¢ocuklarin etkinlik ve sosyal
faaliyetlerde okul olarak biz iicretsiz katilim saglamalarina yardimci

oluyoruz.”

O7-R2: “Ozel destek almas: gerektigini diisiindiigiimiiz ¢cocuklarin bile 10
tanesinden ancak 2 tanesi bunu karsilayabiliyorken okulda yapilan etkinlikler
geziler bu ailelere liiks olarak kagabiliyor. Okul yardimct olmaya ¢alistyor

ancak bulundugumuz semt itibariyle bu sayi ¢ok yiiksek.”
Katilimcilardan besi bu soruna okul aile birliginin destek oldugunu ifade etmistir.

O4-Y1: “Okul aile birligi ¢ercevesinde biz karsiliyoruz.”

05-M1: “Okul aile birligi hallediyor o konuyu.”

O7-Y3: “Bunu da okul aile birligi ile birlikte sorun yasayan é6grenciye

licretsiz etkinlik saglayarak ¢oziiyoruz.”

Okul yetkililerinden ikisi bu sorunun ¢éziimiinii siniflarin kendi arasinda tirettiklerini

belirtmistir.

08-M1: “Siniflarda 1-2 ogrencide bir sorun olursa veliler hemen organize

olup o ihtiyaci karsiliyorlar.”

O8-R1: “Simif ogretmenleri veya okuldaki veliler ¢éziim buluyor buna.

)

Genelde ortaklasa herkesi katiyorlar etkinlige.’
Bes katilimci ise bu tarz sorunlari sinif 6gretmenlerinin ¢ozdiigiinii belirtmistir.

O7-R1: “Gezilere katilim yiiksek derecede diismiis durumda. Etkinlikler
konusunda sorun yasayan ¢ocuklara genellikle sinif 6gretmenleri yardimci

oluyor. Indirimli etkinlik kartlar: gibi bir ¢oziim olsa giizel olabilir.”

O8-R1: “Simif 6gretmenleri veya okuldaki veliler ¢oziim buluyor buna.

Genelde ortaklasa herkesi katiyorlar etkinlige.”

08-R2: “Ogretmenler sinifla birlikte égrenciyi katiyor. Ya da okul iicretsiz
bir sekilde etkinlige dahil ediyorlar.’
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Gortigmelere katilan okul yetkililerinin ii¢ii bu konuda ellerinin bagh oldugunu ve

yeterince destek olamadiklarini belirtmiglerdir.

0O4-R2: “Etkinliklere onceden sayi belirleniyor. Katilim ¢oksa katilamayan
ogrencilere ticretsiz katilim saglaniyor. Ama 30 kisilik sinifta 20 kisi

katilryorsa kalan 10 kisi etkinlige katilamiyor.”

06-M1: “Cok nadir katilamayan oluyor. Onlart da biz tolere ediyoruz. Sayt

¢ogalirsa yapacak bir seyimiz olmuyor.”

O7-R2: “Ozel destek almasi gerektigini diisiindiigiimiiz cocuklarin bile 10
tanesinden ancak 2 tanesi bunu karsilayabiliyorken okulda yapilan etkinlikler
geziler bu ailelere liiks olarak kagabiliyor. Okul yardimct olmaya ¢alistyor
ancak bulundugumuz semt itibariyle ekonomik sorunlar sebebiyle etkinliklere

katilamayan ogrenci sayist ¢ok yiiksek.”

“Ailelerin genel ev harcamalar ile ilgili yasadiklari ekonomik sorunlar i¢in ne gibi
¢cozlimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplarla ailelerin okul haricinde yasadiklar1 ev giderleri, kira, mutfak alisverisi,
mobilya alimi gibi ekonomik sorunlar1 okula tasiylp tasimadiklar1 ve okul
yetkililerinin bu sorunlara bulduklari ¢oztimler 6grenilmeye ¢alisilmistir. Bu cevaplar
7 ayn alt kategoriye ayrilmistir. Katilimcilardan 8’1 bu konuda herhangi bir bilgiye

sahip olmadiklarini ve ne yapacaklarini1 bilmediklerini ifade etmislerdir.

O1-R2: “Asil sorun burada basliyor. Diger tiim sorunlarin asil sikintisi
burada. Zaten fatura, kiray1 6deyemeyen aileler egitime para harcayamiyor.
Bu konuda da biz yetersiz kaliyoruz ve yonlendirecegimiz yeri tam olarak

bilemiyoruz.”

05-Y2: “Béyle bir bagvuru bu okulda yagamadim. Ancak diger okullarda
bunu yasamistim. Okullar bu konuda yetersiz. Egitim kurumu olmasina
ragmen ev harcamalar: konusunda da yardim isteniyor. Okulun ¢ok bagis
aldigim diigiinen veliler kendilerine yardimci olunmasini istiyor. Bu konuda
biz destek olamiyoruz ancak sosyal hizmet merkezine yonlendiriyoruz. Tabi

takibini yapmuyoruz. Gidip gitmediklerini bilmiyoruz.”

05-R2: “Bu okulda boyle bir durum ¢ok olmadi. Daha énce ¢alistigim

okullarda bu sorunla karsilastim ancak okul sadece belediye veya
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kaymakamliga yonlendirebiliyor ancak okul ¢alisanlari da tam olarak nereye

’

yvonlendirilmesi gerektigini bilmiyor.’

O7-M1: “Bu konuda bagvurular oluyor. Genellikle kaymakamlik veya sosyal
hizmetlere  yonlendiriyoruz.  Ancak  dogru  kuruma  yonlendirip
yvonlendirmedigimizi bilmiyorum. Yonlendirdigimiz bu kurumlarin daha
dogru bilgi verecegine inaniyoruz. Onun disinda yardim kolileri gibi

vardimlarda da bulunuyoruz.”

O7-R1: “Okulun aidatlarint édeme konusunda da sorun yaganabiliyor.
Psikolojik danigsmanlik boliimii olarak bu konuda bilgi sahibi degiliz ve
yardimci olamiyoruz. Ailesi issiz olan, ¢ocugunun bagimliliginin oldugu
aileler var. Bunlara yardim edilmesi gerektigini biliyoruz ancak bir sey
yapamiyoruz. Bu durum tabii ¢cocugun egitimine kostek oluyor. Okul olarak
ev ziyaretleri de yapryoruz. Ancak bu tamamen bizim inisiyatifimizde olan bir
durum. Yasal diizenleme bu konuda bize daha ¢ok yardimci olabilir. Ya da
bunu yapmak konusunda profesyonel bilgiye sahip bir meslek eleman: bu
konuda daha faydali olacaktir.”

Okul yetkililerinden 3’4 bu sorunu okula gelen bagislar1 dagitarak c¢ozmeye

calistiklarini belirtmislerdir.

O1-Y1: “Gida kolisi kapsaminda veya kira fatura kapsaminda yardim
isteginde bulunan aileler oluyor. Genellikle sinif 6gretmenlerine basvuru
vapiliyor. Genellikle sinif igerisinde orgiitlenme yapilarak o aileye yardim
ediliyor. Bazi durumlarda ramazan ayinda okulu giivenli bulan velilerimiz
oluyor. Bu ekonomik olarak iyi durumda olan aileler okulun ekonomik
durumu diisiik aileleri tespit edebilecegini diistinerek okula nakdi bagis
vapiyorlar. Biz de bu nakdi bagisi yardim kolisine déniistiirerek ailelere

yardim ediyoruz.”

04-Y2: “Biz bunu genelde okula yardim eden kisilerle ¢oziiyoruz. Gida kolisi
gibi yardimlar oluyor. Ancak miidiir bey bunlarla ilgileniyor. Okul tizerinden
degil de direkt olarak yardim etmek isteyen kisi ile yardim alacak kisiyi

bulusturuyoruz.”
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06-Y1: “Genelde ramazan veya kurban bayram oéncesinde bu tarz basvurular
oluyor. Maddi yardim varsa alabilirim kabul edebilirim diyorlar. Biz de

yardim etmek isteyen varsa iki tarafi birlestiriyoruz.”

Arastirmaya katilan bir okul yetkilisi bu sorunu tiim velilerin destekleri ile ¢ozmeye

calistiklarini belirtmistir.

O7-R2: “Okul bu konuda genelde imece usuliiyle ¢alistyor. Bunu veliler, okul

aile birligi ve sinif 6gretmenleri ortaklasa ¢ézmeye ¢aligsryor.”

Okula egitim harcamalar1 disinda baska ekonomik sebeplerle basvuran ailelere
genellikle okul aile birliginin destek oldugunun ancak okul servisi iicretlerinin

gergekten biiyiik bir sorun oldugunu bir miidiir yardimeisi ifade etmistir.

O7-Y1: “Egitim harcamalar: disinda da ekonomik sorunlar hakkinda okula
basvurular gergeklesiyor. Bu konuda da her zaman okul aile birligi ve
yardimsever veliler yardimct oluyorlar. Ancak okul servisi gibi bir sorun da
mevcut. Ekonomik durumu olmayan ve uzakta oturan ogrenciler okula
yiirtimek zorunda kaliyorlar. Servis iicretleri ¢ok yiiksek ve bu konuda

villardir hi¢bir ¢oziim bulabilmis degiliz.”

Arastirmaya katilan bir rehberlik 6gretmeni pek bilgi sahibi olmadigini ve idarenin
destek oldugunu ifade etmistir. Rehber 6gretmenlerin gorev taniminda ailelerin
yasadig1 ekonomik sorunlara ¢ozlimler liretmek ve ¢6ziim i¢in yonlendirmeler yapmak

bulunmamaktadur.
O1-R1: “Bu konuda idare yardimci oluyor ben bilgi sahibi degilim.”

Katilimeilarin 15’1 ise ev igerisinde yasanan ekonomik sorunlarin ¢dziimiine dair bir
basvuru almadiklarini belirtmislerdir. Bagvuru oldugunda da kaymakamlik gibi devlet

kurumlarma yonlendirdiklerine ifadelerinde yer vermislerdir.

O1-M1: “Bildigim kadariyla bize bu konuda basvuru gelmedi. Ancak
gelseydi kaymakamliga yonlendirirdik ¢iinkii bu konuda bir yardimimiz veya

bilgimiz yok.”

02-Y1: “Béyle taleplerle pek karsilagmiyoruz. Ancak yilda bir denk gelirse
geliyor. Onu da belediye veya kaymakamliga yonlendiriyoruz.”
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03-M1: “Bu ciddi bir sorun ancak bu okulda buna pek rast gelmiyoruz. Denk
gelirsek de sadece belediye veya kaymakamliga yénlendirebiliyoruz. Bu

konuda bizim bir sey yapamayacagimizi belirtiyoruz.”

05-M1: “Bu okulda pek béyle basvuru olmuyor. Iliskimiz iyi ise

sorabiliyorlar. Ancak bir sey yapamiyoruz.”

05-Y2: “Boyle bir bagvuru bu okulda yasamadim. Ancak diger okullarda
bunu yasamistim. Okullar bu konuda yetersiz. Egitim kurumu olmasina
ragmen ev harcamalart konusunda da yardim isteniyor. Okulun ¢ok bagis
aldigint diigiinen veliler kendilerine yardimct olunmasini istiyor. Bu konuda
biz destek olamiyoruz ancak sosyal hizmet merkezine yonlendiriyoruz. Tabi

takibini yapmiyoruz. Gidip gitmediklerini bilmiyoruz.”

05-R2: “Bu okulda boyle bir durum c¢ok olmadi. Daha once ¢alistigim
okullarda bu sorunla karsilastim ancak okul sadece belediye veya
kaymakamliga yonlendirebiliyor ancak okul ¢alisanlar: da tam olarak nereye
yonlendirilmesi gerektigini bilmiyor. Bélgesel olarak bu durum ¢ok degigiyor

bence”

O7-Y2: “Bu konuda basvuru oldugunu bilmiyorum. Biz sadece ¢ocuklara

yonelik olan ekonomik sorunlara odaklanmaya ¢alistyoruz.”

08-Y2: “Bu okulda hi¢ yasanmadi ama baska okulda geldiginde
kaymakamliga yonlendirdik. Ya da muhtarlik oluyor bazen.”

4.2.6. Sosyal Hizmet Uzmam ihtiyacina Dair Bulgular

“Ogrenci ve ailelerinin yasadig1 ekonomik sorunlarin ¢dziimiinii ve ydnlendirmesini

hangi meslek dalinin Gstlenmesi gerektigini diisliniiyorsunuz? Neden?” sorusu ile

ailelerin yasadig1 ekonomik sorunlara okul tarafindan hangi meslek dali ile destek

olunabilecegi miidiir, miidiir yardimcist1 ve rehber Ogretmenlerin goriisleri ile

ogrenmek amaclanmistir. Goriisme yapilan 28 kisiden 24 ‘i boyle bir meslek dalina

gerek duyuldugunu ifade etmistir. Bu 24 kisiden 11°1 genel olarak bu duruma olumlu

gdzle baktiklarini ve sosyal hizmetin bu konuda faydali olabilecegini belirtmislerdir.

02-Y1: “Bu konuda dogru tespitleri yapabilecek mesleklerin bunu
tistlenmesi gerekiyor. Ciinkii biz kim gercekten yardima muhta¢ kimin

durumu gercekten iyi bilemiyoruz. Ozellikle Kadikéy'de oldugumuz icin
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goreli yoksulluk aileden aileye ¢ok degisiyor. Sosyal hizmet bu konuda iyi bir

’

coziim olabilir.’

03-M1: “Bir sosyal hizmet meslek elemant bu konuda yardimci olabilir. Her
ne kadar okulun isi olmasa da ogrencilerin ekonomik sorunlart egitimini

etkiliyor. Dogal olarak da bu sorunun okulda ¢oziilmesi gerekiyor.”

04-Y2: “Sosyal hizmet uzmanlarina yonlendirme yapmaya ¢alistyoruz zaten.
Okulda da bu uzmanlarin bulunmast veya arada gelmeleri ¢ok iyi olur. Biz
her ise yetisemiyoruz. Dogal olarak tiim yasalar: da bilmiyoruz. Yanls bir
sey yapmaktan da korkuyoruz bazen. OrneSin ailenin maddi durumu
bahsettiginden daha iyidir, goriiyoruz yani maddi yardim alabilmek icin
arabasint akrabasinin iizerine yapanlari, bunu biz bilemeyiz ve ailelerin
vaptigi maddi yardimi oraya ulastiririz. Bu dogru olmaz. Ama bilemiyoruz

tabi.”

O4-R1: “Bazen beni aldatan, yamltan veliler oldugu diigiiniiyorum. Bunu
sadece ben yasamiyorum. Okulda kimse yardim arayan veliyi geri
cevirmiyor. Ancak yamltilabiliyoruz. Sosyal hizmete bildiriyoruz. Ihtiyact
olmadigi ortaya ¢ikiyor. Direkt sosyal hizmet miidahale etse vaktimizi daha
verimli  kullanabiliriz. Bir meslek elemani olmali. Mesela Rehberlik
Arastirma Merkezlerinde bazen sosyal hizmet mezunlari oluyor. Bence tiim
sosyal hizmet kurumlarinda olmali. Bizim bilmediklerimizi onlar biliyor.
Onlarwn bilmediklerini biz. Birbirimizi tamamlayabiliyoruz. Sosyal hizmet bir

)

seyleri daha detayli gérebiliyor.’

O7-R2: “Almanya’da sosyal hizmet uzmanlari bu konuda ¢alisiyorlar.
Tiirkiye’'de de bunun uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum. Maddi sikinti
yvasayan ¢ocuklarda sik¢a kendini diger akranlarindan altta gérme sorunuyla
karsilasiyoruz. Bu durum g¢ocukta travmaya sebep olabilir. Biiyiiyiince bu
sorunla ilgili psikolojik olarak kendinde kalintilar olabilir. Bu genellikle ¢ok

1

biiyiik dezavantaj dogurmaktadir.’

O8-R1: “Biz psikolojik danismanlik yapiyoruz. Bizim igimiz ekonomik
sorunlar veya maddi yardimlar degil. Tiirkiye’'de bir kiiltiir olmus artik
herhangi bir olayda okulun yardim etmesi. Depremde de direkt olarak okullar

organize olup yardim gonderdiler. Okulda bir sosyal hizmet uzmaninin
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olmast okuldan ekonomik yardim bekleyen velilerin hayatlarindaki
karmasayr bir diizene sokabilir. Bizden bir yardim istendiginde vicdani
olarak yardim etmeye ¢alistyoruz ama tam bilmedigimizden biz de telaglanip

’

panik oluyoruz. Pek ¢ok sey goziimiizden kagiyor.’

08-R2: “Okullarda bir meslek dali olmali. Bu sorun ¢ok genele yayilmuis bir
sorun. Sosyal hizmet zaten biliyor hangi ogrencilerin, ailelerin durumu kotii.
En azindan okulda ziyaretlerle ¢ocuklarin durumlarinin gézlenmese sahane

olur.”

Okulda ekonomik sorunlarla ilgilenen bir meslek dalinin olmasina olumlu bakan 24
kisiden 4’1 okulla ilgilenecek sosyal hizmet uzmanimin okul disinda bir kurumdan

okula destek vermesi gerektigini ifade etmistir.

O1-Y1: “Kesinlikle meslek elemani gerektigini diisiiniiyorum. Okul polisi
uygulamamiz var. Emniyetten stirekli olarak okula gelen bir polis yok ancak
herhangi bir sorunda direkt olarak ulasabilecegim bir emniyet personeli
mevcut. Okul idaresi olarak ne zaman basimiz sikigsa ariyoruz. Personel
okula geliyor veya telefonda isimizi hallediyoruz. Aym sey sosyal hizmet
durumunda yok. Béyle bir durum olsa, okula bagh bir sosyal hizmet uzmani
olsa, gerekli durumlarda bu personelden goriis alsam veya velilerimi ona

yonlendirsem ¢ok daha saglikli olur.”

O1-R2: “Biz aileleri ¢ok fazla ulasamiyoruz. Burada bir ¢alisanin olmasi ve
ailelerle ilgilenmesini, gerekli yerlere ulastirmasini isterdim. Sosyal hizmet

merkezlerinden bir gorevlinin ilgilenmesi faydali olabilirdi.”

05-M1: “Sosyal hizmet bu konuda iistlenmesi gerekir. Zaten tiim bilgiler
onlarda oluyor. Bu konuda daha ¢ok bilgilendirme yapilabilir. Aile ve Sosyal

’

Hizmet bakanlhiginin bu isi yiiriitmesi gerekiyor.’

08-M1: “Baglanti kuracak bir personel olup tiim kurumlarla ekonomik
sorunlarin ¢oziimii hakkinda ¢oziim arayacak bir personel olabilir, gerekli
hatta. Biz egitime odaklyiz. Hangi yasa ¢ikmis, hangi yardimlar giincel,
bunlar: tamamen takip etmemiz miimkiin degil. Sosyal hizmet personeli bu

konulara hdkim oluyor genellikle.”

Ekonomik sorunlarla ilgilenen bir meslek eleman1 olmasi konusuna olumlu bakan 24

kisiden 9’u bir sosyal hizmet uzmaninin okulda gdérev almasi gerektigini belirtmistir.
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O1-M1: “Suistimal ve istismarin oniine gegilmesi icin bu tespitin yapilacagi
ver okullardiwr. Ailenin ekonomik sorununu en iyi sinif 6gretmenleri tespit
ediyor. Ogretmenlerle koordineli calismasi gereken bir meslek dali olmali.
Clinkii kaymakamligr veya belediyeleri bazi durumlarda daha fazla yardim
almak igin veliler kandwabiliyorlar. Ancak ogretmenleri kandiramiyorlar.
Bir sosyal yardim ve sosyal hizmet biriminin okullarda olmas: bu konuda

koordineli calismaya yardimci olabilir.”

O1-R1: “Kesinlikle olmali. Sosyal hizmet bu konuda éne ¢ikiyor. Maddi
durumu iyi oldugu halde yardimlardan yararlanmak isteyen aileler de oluyor.
Biz bunun ayrimini  yapamiyoruz. Bu konuda ayrintili izlenmeli ve

incelenmeli.”

05-Y2: “Egitimcilerin gérevi bu degil. Bunun icin bir meslek dali olmal.

Sosyal hizmet bununla ilgilenmeli. Bakanliklar gorevli atayabilir.”

05-R1: “Devaml bir ¢alisan olmas giizel olur. Sosyal siire¢leri bir sekilde
tistleniyoruz ancak sosyal ¢alismacinin olmasi ¢ok daha iyi olur. Bazi
ailelerde psikolojik alan disinda sosyo-ekonomik sikintilar oluyor. Bu bizim

’

meslegimizin disinda kalan bir durum.’

05-R2: “Sosyo-ekonomik olarak diisiik bolgelerde velilerin yasadigi
ekonomik sorunlarla ilgilenecek bir sosyal hizmet uzmani personeline ihtiyag
oldugunu diistintiyorum. Hatta biitiin okullarda olmasi gerektigini de

diigiiniiyorum.”

O6-Y1: “Bu giizel bir fikir. Keske bir meslek dali bunu iistlense. Uzman bir
kisinin farkindaligi da yonlendirme kabiliyeti de bizden yiiksek olacaktir.

’

Sosyal hizmet bu konuda giizel bir secenek olabilir.’

O7-M1: “Sosyal hizmet bu konuda énemli bir meslek dali. Okullarda bir
calisan olmasi okul idarelerinin, rehberlik servisinin ve sinif ogretmenlerinin
kendi islerine odaklanabilmesine yardimct olacaktir. Ekonomik sorun
vasayan ailelerin de dogru bilgive ¢ok fazla kurum dolasmadan
ulagabilmesine yardimct olacaktir. Devlet eger her okula sosyal hizmet
gorevlisi yerlestiremeyecek olsa bile kurum disi goreviendirmelerle haftalik

veya aylik ziyaretlerle is yiikii paylasimini olusturabilir.”
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O7-Y1: “Okullarda boyle bir meslek dali giizel olabilir. Bunu belediye
araciligi ile yapmak daha da isi kolaylastirabilir. Belediyelerin bu konuda
biitce aywrabilmesi gerekli. Tabi bu durum Gaziosmanpasa gibi bir ilgede zor
olabilir. Ciinkii béyle bir meslek dalina bu ilgede ¢ok ihtiya¢ var.

)

Belediyelerin toplam biitcesine gore bir meslek dali olusturulabilir.’

Topkapilt Mehmet Bey Ilkokulu miidiir yardimcis1 okullarda bir sosyal hizmeti olmas1
gerektigini holistik bir bakis agisiyla belirtmistir. Ekonomik sorunlar disinda
psikolojik ve sosyal sorunlarin da ¢oziimii i¢in destegi sosyal hizmet uzmanlari

verebilmektedir.

08-Y1: “Okullarda sosyal hizmet uzmant olmali ama ekonomik sorunlar tek
basina bunun sebebi degil. Pek ¢ok konuda sosyal hizmete ihtiya¢ duyuluyor.
Ailelerin psikolojik durumlart bile bunun igin yeterli bir sebep. Sosyal
hizmetin alani ¢ok genig. Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlari ¢ocugun

okulla ilgili ekonomik sorunlarina ¢oziim bulabilir.”

Arastirmaya katilan 28 kigiden 3’1 ise bdyle bir meslek elamanina gerek olmadigini
veya bu sorunu ¢dzmeden Once baska sorunlarin c¢oziilmesi gerektigini dile

getirmislerdir.

O4-Y1: “Bu okul iizerinden yapilirsa yanlis olur. Okullar iyice karmasiklasir.
Okulda boyle bir personel olsa veliler okullardan ¢ikmazlar. Bu giivenlik

soruna yol agabilir.”

O4-M1: “Bence ¢ok bir gereklilik yok. Okul egitim kurumu olmali. Ancak
bazen okul egitim kurulundan ¢ok yardim kurumuna doniiyor. Bu donemlerde
her hafta bir kisi geliyor SMA hastaligi icin yardim toplayabilir miyim diyor.
Yardim toplama veya yardim dagitim yeri degiliz. Organize olmak igin giizel
bir yer okul ancak bir sinir1 olmali. Depremde ¢ok hizli yardimct olduk. Bir
vardim dagitilacagt zaman bu yardim dagitimini okulda yapmalarin
istemiyoruz. Velilerden teyit alip dagitim yapacak kisiye isim veriyoruz.
Direkt evine géndertiyoruz. Okulda bu isi yapinca tiim veliler bunu istiyor.
Ihtiyag sahipligi géreli bir kavram. Maalesef yardimla gecinme iizerine bir

meslek, bir yasam tarzi var. Yardim ile bilezik alan kisiler var.”

06-M1: “Okullar direkt kendi ekonomik sorunlarini ¢ozemiyor. Diger

insanlarin ekonomik sorunlart da onemli ancak kendi sorunlarimizi dahi
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¢ozemiyoruz. Segim doneminde temizlik gorevlisi yollandr ancak genelde

personel sorunu var.”

Goriismeye katilan bir rehber 6gretmen sorunun ¢oziimii i¢in baska ¢6ziim yollar

olusturulmasi gerektigini onermistir.

O7-R1: “Tespit edilen ogrencinin halk egitim merkezlerine yonlendirilmesi

gerektigini diisiintiyorum.”

4.3. Ek Cevaplar

Gortismelere katilan okul yetkilileri sorular1 cevaplandirmak disinda konuya iliskin
pek c¢ok goriis bildirmislerdir. Bu goriisler 10 ayr alt basliga ayrilmis ve asagida

verilmistir.
Iki okul miidiirii okul servisleri hakkinda gériislerini belirtmislerdir.

05-M1: “Servisle gelen 6grenciler var. Maddi durumu kotii olan 6grenciler
servisi kullanamiyor tabi. Zaten adrese yakin okula yazilma zorunlulugu var
ama bazi veliler ¢evresi veya okul iyi diye bir sekilde uzak okula
vazdwrabiliyorlar. Tabi bunu maddi durumu kétii aileler yapamaz. Okul

servisinde 1-2 dgrenciyi ticretsiz tasitryoruz.”

08-M1: “Okulun ulasimi ¢ok kolay. Okulun kayit bolgesinde de ¢ok fazla
ogrenci yok. Bu sebeple uzaktan okula gelen ¢cok oluyor. Uzaktan okula gelen
de servisle ¢ocugunu okula gonderiyor. Servise para verecek ailelerin de
ekonomik durumu iyi oldugundan okul ekonomik olarak ortalamanin

)

tizerinde kaliyor.’

Ogrencilerin okul giderleri konusunda sorun yasamamalar1 amaciyla okul ydnetiminin

cabaladigini ve ¢oziim gelistirmeye ¢alistigini ifade eden okul yetkilileri olmustur.

05-M1: “Maddi durumunu bildigimiz ogrencileri siniflara esit dagitiyoruz.
Okul aile birligi ile ¢alisan sinif aileleri var. Onlart bilgilendiriyoruz. Bu
cocuklarin esit sartlarda egitim gormesi icin ugrasiyorlar.”

06-Y1: “Swnif icerisinde esit ortam saglamaya cahisiyoruz. Ogrencilerin

’

egitimi ekonomik durumdan etkilenmesin diye.’
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08-Y2: “Etit var bu okulda. Etiite katilamayan ogrencileri idare olarak biz

karsilyyoruz.”

08-M1: “Bazi durumlarda anne baba ayri ¢ocuklar, biiyiik aile fertleri ile
yasayan ¢ocuklar, vefat durumunda tek anne veya tek baba ile yasayan

¢ocuklarla karsilaginca genelde yonlendirme yapiyoruz.”

08-R2: “Sene basinda 6grenci tanima formu doldurtuyoruz. Orada ekonomik
sorular da oluyor. Ortalamanin iizerinde olup maddi durumunun kotii

’

oldugunu soyleyenler de oluyor. Goreceli bir durum.’

Okul yetkililerinin 7’si 6grencilerin yasadigi ekonomik sorunlarin ileride psikolojik

sorunlar haline gelmesinin muhtemel oldugunu ifade etmistir.

01-M1: “Psikolojik sorunlara da sebep olabilir bu ekonomik sorunlar. Okula
a¢ gelmenin bile direkt olarak psikolojik sorunlara sebep oldugunu
diisiiniiyorum. Fizyolojik ihtiyaglari karsilanmayan c¢ocuklarin psikolojik
gelisimini olumlu tamamlamast veya derslere odaklanmasini beklememiz

dogru degil.”

O1-R1: “Sadece ekonomik sorunlar degil ailedeki tiim sorunlar ¢ocugun

psikolojisini etkiliyor.”

04-R2: “Bence bu sorunlar ¢cocuklarin psikolojisini etkiliyor. Bazi ¢ocuklar
babalarint géremiyor bile is yogunlugundan. Bu yetiskinlikte de illaki arka

planda sorun yaratacaktir.”

05-R1: “FEkonomik sorun yasayan ailelerin c¢ocuklar: psikolojik sorun
yasamaya da meyilli oluyorlar. Ihmal edilme ihtimalleri de artiyor. Ornegin
annesi ¢aligan bir velinin ¢ocugu okul ¢ikislarinda tek basina okulda belirli
bir siire annesinin gelmesini beklemek zorunda kalvyor. Bu ihmal de tabi ki

psikolojik olarak etkiliyor.”

05-R2: “Ekonomik sorun yasayan c¢ocuklar psikolojik olarak da sorun
vasamaya meyilli oluyorlar. Cocugun bir ihtiyaci karsilanmadigr zaman
baska ¢ocuklart kiskanabiliyor. Bu durumda kendilerini yetersiz

hissedebiliyorlar.”
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08-Y2: “Ekonomik sorun psikolojiyi bozar. Ekonomik sorun gsiddeti de
artirabilir. Evin iginde huzursuzluk yaratabilir. Genelleme yapilamaz ama

ekonomik durumu kotii olan ¢cocuk dezavantajli oluyor pek ¢ok konuda.”

08-R2: “Ekonomik sikinti ¢eken ogrenciler psikolojik sorun da yasvyorlar
tabi. Evde ister istemez farkl bir ortam olusuyor. Tabi bu aileler de genelde
egitim almamis oluyorlar. Cocuklarina nasil yaklasacaklarimi da tam
bilmiyorlar. Beslenme eksiklikleri de oluyor ¢ocuklarin. Bu kalict hasar da

bwrakabilir.”

Katilimcilardan besi ailelerin yasadigi ekonomik sorunlarin ilgeden ilgeye tamamen
degistigini ifade etmislerdir.
O1-M1: “Bu tarz 6grencilerin yogunlugu il¢eden il¢eye hatta okuldan okula
degisiyor olabilir.”

O1-R1: “Ekonomik sorunlar semtten semte degisiyor.”

O4-M1: “Bu durumlarin hepsi ilceden ilgceye degisebilir. Bu mahalle biraz
orta diizeyde ancak bir yan mahalle ¢ok daha diisiik diizeyde ekonomik

yeterlilige sahip.”

O7-Y2: “Okul gevresi de okulda yasanan ekonomik durumu cok etkiliyor.
Okulun bulundugu ilceye gore okula ekonomik sebeplerle basvuran aile

sayist ve bu ailelerin sorun tipleri ¢cok degisiyor.”

08-M1: “Su an bu okulda ¢ok sorun olmuyor. Ancak bu okuldan okula ve

oturulan yerle alakali olarak ¢ok degisiyor.”

Iki okul yetkilisi ailelerin alabilecekleri ekonomik destekler hakkinda bilgi sahibi

olmadiklarii gézlemlediklerini belirtmislerdir.

O1-M1: “Ailelerin temel olarak sorunu yeterince bilgi sahibi olmamalari.
Bilgi sahibi aileler dogru yerlere miiracaat edip her kapiyi asindiriyorlar.
Okullarda ailelere bu konularda bilgi verilmeli. Bazi aileler de i¢lerine
kapaniklar bu sebeple herhangi bir yardim almyyorlar. Yardim ayaklarina
gelsin  istiyorlar. Bunun tespitini kaymakamlik veya belediyeler

yapamiyorlar.”

O5-M1: “Bir gozlemde bulunduk. Cocuk kisin bez ayakkabryla gelmisti.

Ogretmene sorduk ogretmen arastirdi. Gercekten maddi durumlar: yokmus
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ailenin. Ama kimseye bahsetmemis. Anne merdiven siliyormus. Biz fark
etmeyebilirdik o bez ayakkabiy. Bu konularda profesyonel bir meslek
elemanmina ihtiyag¢ var. Ailelerin ekonomik yardim alabilecegi yerleri

ogrenmeleri gerekiyor.”

Bir miidiir yardimcist biling diizeyinin diisiik oldugunu iddia ederek ailelerin maddi
giderlerini dogru paylara ayiramadiklarini bu sebeple egitimin kalitesinin diistiigiinii

ifade etmistir.

O7-Y3: “Egitimin kalitesinde de ¢ok biiyiik sorunlar var. Sadece ekonomik
Sorunlar degil kaliteli egitim de sorun. Ayni sorunlar baska semtlerde de var.

Halk ¢ok bilingsiz ve maddi giderlerini diizgiin ayarlayamiyorlar.”

Bir okul yetkilisi bu ekonomik sorunu su an ki haliyle devletin ¢6zemeyecegini

devletin yeni ¢oziimlerle miidahale etmesi gerektigini ifade etmistir.

O7-Y2:. “Velilerin ekonomik sorunlar:t devlet tamamen ¢6zemez. Ancak bu
konu hakkinda ¢alisacak bir kurum olmasi gerekiyor. Devletin okullarda
ekonomik sorun yasayan velilere yardimci olacak bir biitce ayirmasi

gerektigini diistintiyorum.”

Katilimcilardan bir okul miidiiri yardim vermenin insanlar1 ¢alismaktan

uzaklastirdigini ifade etmistir.

05-M1: “Bazi vatandagslar yardima o kadar aligmis ki artik ¢calismiyorlar.
Sadece yardimla geginiyorlar. Bir Suriyeli aile vardi. Cok biiyiik yardimlar
yapuldi. Ekonomik durumu ¢ok iyi olan aileler Suriyeli ailenin bor¢larini dahi
kapatti. Ama sonra bir gordiik ki evin babasi ¢alismiyor. Sadece yardimla
geginiyor. Adam da gen¢ bu arada. Hi¢cbir sorunu yok. Sonra yardimi kestik
tabi. Adam ¢alismaya basladi. Biz bu olay biraz daha ekstrem bir durum diye
gordiik. Bir de bunun daha ufak versiyonlar: var géoziimiizden kagan. Onu da

sosyal hizmet gorebilir ancak.”

Gortigsmelerin yapildigi bes numarali okulun okul miidirii ailelerin ekonomik
sorunlarini azaltacak gelismelerin oldugunu ifade etmis, okul aile birliginin ekonomik

sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kaldigini belirtmistir.

05-M1: “Anaokulu dicretleri konusunda sosyal hizmetten liste geldi. Durumu

olmayan ailelerden iicret almadik bu sene. Gelecek sene anaokulu ticretleri
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tamamen kalkiyor. Okul aile birligi her okulda diizgiin ¢alismiyor. Bazi
okullarda okul aile birligi okulla koordineli ¢calismadigindan yetersiz

kalwyor.”

Katilimcilardan {i¢ii ev ziyareti yaparak ekonomik sorunlar1 gozlemlediklerini ifade

etmislerdir.
O1-R1: “Ev ziyaretleri yapryoruz. Cok sik olmasa da her sene birka¢ kez
yapilyor.”
O5-R1: “Swnif 6gretmenleri ev ziyaretlerinde bulunuyorlar. Gerektiginde bizi
de davet ediyorlar. Ancak bu okuldan okula degisiyor. liceden ilgeye

ekonomik sorun orani degisiyor. Ornegin Esenler’de daha fazla sorunla

karsilasiyordum.”
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Alt Amaclara Yonelik Tartisma ve Sonug

Bulgularda elde edilen cevaplar bes alt amaca uygun sekilde kategorilendirilmistir ve
bes farklr alt baglik altinda toplanmistir. Arastirmanin ana amaci elde eden bulgular,

literatiir bilgisi ile karsilastirilarak tartigilmigtir.

5.1.1. “Velilerin Ekonomik Sorunlarin Coziimlerini Neden Okullarda Aradigim

Ogrenmek” Alt Amacina Yonelik Tartisma ve Sonuclar

Bu alt baslik altinda yar1 yapilandirilmis goriismedeki “Ekonomik sikintilar ¢ektigini
diistindiigiiniiz ailelerle goriisme talebiniz oluyor mu yoksa ailelerin kendilerinin
basvurmasint m1 bekliyorsunuz?” ve “Ekonomik sorun yasayan ailelerin ¢oziimii
okulda ariyor olmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorularina verilen cevaplar baz

alinmustir.

Yapilan goriismeler gostermistir ki aileler ekonomik sorunlarin ¢éziimii konusunda
okulu bir ¢oziime giden ara¢ veya sorun ¢6zme mekanizmasi olarak gérmektedir. Bu
bakis acis1 velilerin okullara ekonomik sorunlarin ¢oéziimii i¢in ziyaret etmeleriyle
sonuclanmaktadir. Ayni1 zamanda okulun bu tarz sorunlari tespit ettigi ve ¢oziim
bulmaya ¢alistig1 da belirtilmistir. Okul yetkililerinin sinif 6gretmenleriyle birlikle
ekonomik sorun yasayan ailelere ev ziyareti yaptigi 6grenilmistir. Bu ziyaretlerde
okulda bir sosyal hizmet uzmanmi olmadigi i¢in sosyal hizmet uzmani katilimi
saglanmamistir. Ev ziyaretlerinin sosyal hizmet uzmani olmadan gergeklestirilmesi ev
ziyaretlerinin profesyonelligini azaltmaktadir. Bu durumun ev ziyaretlerini bir
misafirlik haline getiriyor olmasi biiyiik bir risktir. Ev ziyaretinin temel amaci ev
incelemesi yapmaktir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ev ziyaretlerinde bulunduklarinda
bulunduklar1 ortami iyi analiz eden meslek elemanlaridir. Ailenin ekonomik sorun
yasamadigy, aile ici psikolojik veya fiziksel siddet gibi durumlarin tek gostergesi evin
fiziksel durumu olmamasina karsin gézlemlenmesi gereken bir materyaldir.

Pek ¢ok okulda her yilin basinda 6gretmenler tarafindan ekonomik olarak zorluk
yasayan aileler tespit edilerek listelendigi Ogrenilmistir. Her ne kadar simif

ogretmenleri ¢ocuklarin ekonomik durumlarini birinci gézden gozlemliyor olsa da bir

ailenin ekonomik gelirinin diisiik olup olmadigini 6grenmek detayli incelemeler
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gerektirmektedir. Cocugun ailesinin maddi olarak diisiik gelirli durumda goziikiiyor
olmas1 ve okul harcamalarinin diisiik olmasi ailenin ekonomik gelirinin diisiik oldugu
bilgisini net bir sekilde vermeyebilir. Bunun sebebi ailenin gider dnceligini baska gider
tiirlerine veriyor olmasi olabilir. Bu tarz durumlarda detayli arastirma yapilmadan
¢ocuga veya aileye yapilacak maddi destek veya yonlendirme ¢ocugun veya ailenin
yetersiz hissetmesine sebep olabilir, bunun yaninda ailenin haklar1 disginda ekstra

destek almasina sebep olabilir.

Ailelerin ekonomik sorunlarin ¢éziimii igin okullar1 tercih etme sebepleri degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu sebepler arasinda en ¢ok, okulda bir yardim kiiltiiriiniin
olusmasi, okul ¢aliganlarinin samimiyeti ve okula ulagimin kolaylig1 6ne ¢ikmaktadir.
Ekonomik geliri yiiksek olan veliler yardim yapmak amaciyla gerek ulasim kolayligi
gerek kendileri ile ilgilenilmesi gerekse giivenilirligi sebebiyle okullari tercih
etmektedirler. Okullar da bu yardimlar1 ihtiya¢ sahibi ailelere dagitmaktadirlar.
Cevrelerinden okulun destek verdigini duyan aileler, ihtiyaglar1 oldugunda okullari
tercih etmektedirler. Bu durum destege ihtiyag duyan ailelerin okullari1 yardim dagitan
bir mekanizma gibi gérmelerine sebep olmaktadir. Okullarin destek veriyor olmasi bir
kiiltiir haline geldiginden ekonomik olarak diisiik gelire sahip bolgelerdeki veliler
okula pek ¢ok kez ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in bagvurmaktadir. Bu kiiltiir bazi
okullarda okulun ana gorevi olan egitim gorevine tam odaklanamamasina ve
aksamalara yol agmasina sebep olmasi sebebiyle endise verici bir duruma evrilmis ve
tartismalara yol agmistir. Bir idarecinin goriisiine gore velilerin okula siirekli olarak
ekonomik destek talebiyle geliyor olmasi okullara giren yetiskin sayisini artirmakta,
giris ¢ikiglardaki giivenlik Onlemlerini esnetmekte ve okullarin giivensizlesmesine
zemin hazirlamaktadir. Ancak okul giivenligi geregince okula yetiskin bireylerin
giivenilirlik kazanmadan alinmasi halihazirda yasaktir. Milli Egitim Bakanliginin
2023/28 sayili genelgesince veliler artik okula randevusuz alinmamaktadir. Okullara
ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in basvuran velilerin Oniline gecilmektense yasal
diizenlemeler ve okul igerisinde yer alacak uzmanlarla giivenli ve saglik desteklerin

onii agilabilmelidir.

Okul ¢alisanlarmin olumlu yaklasimlar1 ve ailelerin ¢ocuklarimi giivenle emanet
edebildikleri kisiler olmalar1 sebebiyle aileler ekonomik sorunlarini okullarla rahat bir
sekilde paylagabilmektedir. Veliler giindelik yasamda ¢ocuklarini okullara gotiiriirken,

veli toplantilarinda veya g¢ocuklarinin basar1 seviyelerini 6grenmek isteyip okula
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geldiklerinde ozellikle 6gretmenler ile sikca iletisime gecmektedirler. Bu sebeple
Ogretmenler basta olmak tizere okul ¢alisanlart ve veliler arasindaki iletisim ileri
seviyelere tasinabilmektedir. Aileler bu iletisim sayesinde okulu daha ¢ok
benimsemekte ve sorunlarin1 paylasmak konusunda kendilerini daha rahat

hissetmektedirler.

Tirkiye’de ogrenciler ilkokul ve ortaokul seviyesindeki egitim kurumlarina
kaydolurken adrese dayal1 sistem ile kaydolmaktadirlar. Buna gére 6grencilerin egitim
gordiigi ilkokul veya ortaokullar ikamet ettikleri ve giinliik yasamlarini stirdiirdiikleri
bolgelerde olmak zorundadir. Bu durum ailelerin okullara erisimini konum olarak ¢ok
kolaylagtirmaktadir. Okullarin bir devlet kurumu olmasi ve galisan 6gretmenlerin birer
devlet memuru olmasi sebebiyle aileler okullar1 ekonomik sorunlarinm
paylasabilecekleri ve ¢6ziim bulmaya calisabilecekleri en ulasilabilir devlet kurumu
olarak gérmektedir. Miidiirlerin ve miidiir yardimeilarin yorumlarina gore ekonomik
sorun yasayan bireylerin herhangi bir destek veya yardim kurulusunda memurlarla
iletisimde zorlandiklar1 ve miidiirleri neredeyse hi¢ gormedikleri ancak okullarda
miidiir ve miidiir yardimcilarina kolaylikla ulasabildikleri goriilmiistiir. Okullarin
evlere yakin olmasi ve ulasilabilirligi velilerin okulu bir egitim kurumundan ¢ok direkt

olarak devletin kendisi gibi gérmelerine sebep olabilmektedir.

Okul yetkililerinin biiyiik bir kismina gore veliler ekonomik destek haklari konusunda
yonlendirme yapacak ve ekonomik destek saglayacak kuruluslarda kendileriyle
yeterince ilgilenen bir ¢alisan bulamamaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin goriislerine
gore maddi destek alinabilecek belediye, valilik gibi kurum ¢alisanlarinin genellikle
giiler ylizlii olmamasi, destek bekleyen ailelere kars1 diglayici tavirlar sebebiyle veliler
kendilerini yeterince acamamakta ve ekonomik sorunlarini net bir sekilde ifade
edememektedirler. Bu sebeple veliler pek ¢ok destek kurulusunu atlayip direkt olarak
okullarda destek aramaktadirlar. Bu kurumda calisan meslek elemanlarinin etik
degerlere bnem vermesi ve buna gore hareket etmesi gerekmektedir. Destek bekleyen
aileleri dislayici tavirlar ailelerin haklar1 olan destekleri alma konusunda g¢ekimser
olmalarina sebep olabilir. Kurumlarda ¢alisan meslek elemanlarinin nitelik olarak

dogru egitimleri almis olan personellerden olmasi bu hususta 6nem arzetmektedir.
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5.1.2. “Okul Yetkililerinin Ailelerin Ekonomik Sorunlarima Destek Olabilecek
Yeterlilige Sahip Olup Olmadiklarin1 Tespit Etmek” Alt Amacmma Yonelik

Tartisma ve Sonuclar

Bu alt baslik altinda yar1 yapilandirilmis goriismedeki “Ekonomik sorun yasayan
ailelerin sorunlarini ¢ozebilecekleri kurumlara yonlendirilmesi konusunda aldiginiz
egitimler nelerdir?” ve “Ekonomik sorun yasayan Ogrencilerin veya ailelerin
yararlanabilecegi yardimlar hakkinda giincel bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?”

sorularina verilen cevaplar baz alinmustir.

O7-Y1’in “Herhangi bir egitimimiz yok. Tamamen insani ve vicdani bir sekilde
tecriibemizle yardimct olmaya ¢alisiyoruz. Yonlendirmeler yapiyoruz. Bazen okula ig
insanlari kiyafet getiriyorlar. Okul aile birligi araciligi ile dagitiyoruz. ” seklinde ifade
ettigi lizere okul yetkilileri ailelerin ekonomik sorunlarin1 ¢6zme ve yonlendirmede
yetersiz kalmaktadir. Okul miidiirleri, okul midiir yardimcilart ve rehber
Ogretmenlerinin hem is tanimlarinda hem de mesleki egitim siireglerinde herhangi bir
sekilde destek politikalarin1 6grenmek, uygulamak veya destek politikalarinin
uygulanacagi kuruma yonlendirme yapmak bulunmamaktadir. Birkag okul yetkilisi bu
bilgilerin zaten bu meslek dallarina dgretilmemesi gerektigini ve islerinin sadece
egitim oldugunu belirtmistir. Baz1 yetkililer ise bu bilgilerin gercekten gerekli
oldugunu, islerinin bu olmamasina ragmen sik¢a bu sorunlarla karsilastiklar1 i¢in
¢oziim yollarin1 bilmelerinin islerini kolaylastiracagini belirtmistir. Okuldan destek
isteme kiiltiirii glinlimiizde ekonomik sorun yasanan bolgelerde cok sik karsilagilan
durumdur. Bu sebeple okul yetkilileri her ne kadar egitimci olsalar bile ekonomik
sorunlarin ¢6ziimii acgisindan bilgili olmak durumunda kalmaktadirlar. Ancak okul
calisanlarinin bu konuda bir egitimi bulunmadigindan bu konuya bir ¢dziim getirilmesi

gerekmektedir.

Okul yetkilileri her ne kadar ekonomik sorunlarin ¢éziimii ve yonlendirilmesi icin
egitim almamis olsalar da bir kismi gilincel yasalari, destekleri ve sosyal politikalar
o0grenmeye c¢aligmaktadirlar. Belediye sayfalari, resmi yazigmalar, sosyal medya
platformlar okul yetkililerinin sosyal politika ve destekleri takip ettikleri yerler olarak
on plana ¢ikmaktadir. Ancak bazi okul yetkilileri giincel sosyal politikalar1 da takip
etmediklerini veya edemediklerini belirtmislerdir. Bu is i¢in tam zamanli vakit

ayrilmasi gerektigi, ikinci plana atilamayacak kadar kritik bir gérev oldugu agiktir.
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5.1.3. “Okulda Yetkililerinin Okula Ekonomik Sorunlarin Céziimii icin Gelen
Velilere Bakis Acilarim1 Tespit Etmek” Alt Amacina Yonelik Tartisma ve

Sonuclar

Bu alt baslik altinda yar1 yapilandirilmis goriismedeki “Ekonomik sorun yasayan
ailelerin yararlanabilecekleri yardim ve yasalar hakkinda bilgi derecelerinin nasil
oldugunu diisiiniiyorsunuz?” ve “Ekonomik sorun yasayan ailelerin okul tarafindan
bilgilendirilmesi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?” sorularina verilen cevaplar baz

alinmustir.

Okul yetkilileri velilerin ekonomik sorunlarimi direkt olarak velilerin kendilerinden
ogrendiklerinden dolay1 velilerin kendi haklar1 konusunda ne derecede bilgi sahibi
olduklar1 konusunda fikir yiriitebilmektedirler. Okul yetkililerine gore veliler kendi
haklar1 konusunda ¢ok az bilgi sahibi veya hig bilgi sahibi degillerdir. Pek ¢ok veli
haklarini hangi kurumda arayacagini bilemediginden okullara gelmektedir. Okullar bu

baglamda yonlendirici rol tistlenmektedir.

Velilerin hak ve yasalardan bilgi sahibi olma durumu ikamet edilen gevreye gore de
cok biiytik degisiklik gostermektedir. Ekonomik sorun yasayan bir aile, ekonomik
sorun yasayan bireylerin yogun oldugu bdlgede yasiyor ise yararlanabilecegi hak ve
yasalar konusunda ¢evresindeki insanlardan bilgi edinebilmektedir. Yine ekonomik
sorun yasayan bir aile, ekonomik durumu iy1 olan bir bolgede ise ve ¢evresindeki
ailelerin egitimi yiiksek ise bu aileler tarafindan desteklenerek hak ve yasalar
konusunda bilgi sahibi olabilmektedirler. Ancak ekonomik sorun yasayan aile,
ekonomik durumu ortalamada olan bir bolgede yasiyor ise ve bu bdlge egitim orani
olarak diisiik-orta seviyelerde ise ¢evresinden hak ve yasalar hakkinda yeterli bilgi

alamamakta ve ne yapacagini bilememektedir.

Velilerin ekonomik sorunlar konusunda okullar tarafindan bilgilendirilmesi agisindan
2 temel goriis hakim olmaktadir. Bunlardan ilki okullarin isinin tamamiyla egitim
olmast gerektigini savunan goriistiir. Bu gorlise gore okullarin ekonomik sorunlar
konusunda bilgilendirme gorevi egitim gorevlilerinin is taniminin tamamen disinda
kalmaktadir. Okullar bir egitim kurumudur ve okullarda yer alan ¢alisanlarin temel
gorevi egitim vermektir. Velilerin ekonomik sorunlarina ¢éziim iiretecek bir meslek
elamani bulunmamaktadir. Ekonomik sorunlara ¢6ziim i¢in egitim gorevlilerine ekstra

gorev verilmesi is yiikii acisindan biiyiik sorunlar doguracaktir. Egitim gorevlilerinin
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egitim disginda bir is ylikiinlin olmasi egitimin verimsizlestirilmesi kaygisini
olusturmaktadir. Ayrica okullarda ekonomik destek konusunda bir birim veya
mekanizma olusursa okula velilerin ugrama sikliginin ¢ok yiikseleceginden endise

duyan okul yetkililerinin ifadelerine de rastlanmaktadir.

Ikinci bir goriis ise velilerin ekonomik sorunlarina ¢dziimii okulda aramalarinimn
normal karsilanmasi gerektigini ve okulun da buna destek olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu goriise gore velilerin okullardan ekonomik destek bekliyor olmasi
artik kagiilmaz bir gercektir. Okullarda bu konularda yetkili biri olmadigindan dolay1
olumlu veya olumsuz net bir cevap alamayan veliler okullara tekrar gelmektedir. Bu
konuda yetkili bir meslek elemani olursa veliler islerini net cevaplar ile ¢oziimleyecek
ve okul iizerinden sorun ¢6zme asamasini hizli sekilde atlatacaklardir. Bu sekilde
velilerin okula ugrama siklig1 azalacaktir. Ayrica okulda bu isle ugrasan bir meslek
elemaninin bulunmasi egitimcilerin asil yonelmeleri gereken egitim alanina daha fazla
agirlik verebilmelerine yardimci olacaktir. Ciinkii su an ki durum ele alinacak olursa
okullara veliler hali hazirda ekonomik sorunlarin ¢éziimii i¢in ugramakta ve egitim
gorevlileri ile iletisime gegmektedirler. Veliler bu sorunlarin ¢dziimii i¢in bu islerle
ilgilenen bir meslek elemani ile goriigmesi okul gorev dagilimini daha verimli hale

getirecektir.

5.1.4. “Okul Giderlerinin Aile Uzerindeki Etkisini Okul Yetkilileri Aracihgiyla

(")grenmek” Alt Amacina Yonelik Tartisma ve Sonuglar

Bu alt baglik altinda yari yapilandirilmis goriismedeki “Ailelerin ekonomik sorun
yasamalarindaki sebeplerin arasinda ¢gocuklarinin egitim harcamalar1 ne derecede paya

sahip oldugunu diisliniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar baz alinmistir.

Ulkemizde ilk ve ortaokul &gretim okullarma iicretsiz  bir  sekilde
kaydolunabilmektedir. Ayrica okul kitaplar1 iicretsiz bir sekilde devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Ancak kirtasiye giderleri, okul veya ogretmenlerin talep ettigi ek
kitaplar, ek 6gretmen ve ek egitimler, tam giin egitim veren okullardaki yemek hane
veya kantin giderleri, okul etkinlikleri ailenin okul sebebiyle ayirdigi biitceyi bir hayli
yiikseltmektedir. Bu durum ekonomik zorluk c¢eken ailelerin biitgelerini iyice

zorlamaktadir.

Egitimi 6nem onceliginde ilk siralarda tutmayan ailelerde egitim sebebiyle ekonomik

cok fazla zorlanma yaganmamaktadir. Bu aileler egitimin 6nemi konusunda bilingsiz
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olduklarindan dolay1 okul kitaplarinin egitim i¢in yeterli oldugunu diistiinmektedirler

ve ek egitim giderlerini gereksiz olarak gérmektedirler.

Goriismecilerin ifadelerine gore ekonomik zorluk ¢eken aileler biit¢elerinden bir pay1
kismak istediklerinde bu konuda ilk segenekleri okul giderleri olmaktadir. Aileler okul
giderlerini ek kitap almamak, c¢ocugu kurslara gondermemek gibi seceneklerle
kismaktadirlar. Ogrencileri bu tarz egitime katkisi olacak durumlardan eksik birakmak
Ogrencinin yagitlarindan egitim konusunda daha yavas ilerlemesine sebebiyet
verebilmektedir. Etkinliklere maddi zorluklar sebebiyle katilamayan 6grenciler ise

yeterince sosyallesememekte ve kendilerini diglanmig hissedebilmektedirler.

Cocuklariin kaliteli ve yeterli bir egitim gdrmesini isteyen orta gelirli aileler egitime
biiyiik bir biitge ayirmakta ve bu biitge ev ekonomisini sarsmaktadir. Veliler kendi
kaliteli yasamini1 6nemsemeyerek ¢ocuklarinin kaliteli egitim almasi i¢in biitgelerini

zorlamaktadirlar.

Ek egitimlerin Ogrencilerin egitimlerinde ¢ok biiyilk bir rol oynadigi goz ardi
edilemeyecek kadar Onemlidir. Ekonomik durumu iyi olan ailelerin biit¢elerini
zorlamadan c¢ocuklarina ¢ok daha kaliteli ve fazla egitim aldirtabiliyor olmasi,
ekonomik gelir durumu istanbul icin ortalama seviyelerde olan ailelerin yasam
kalitelerinden taviz vererek ¢ocuklarina ek egitim saglayabiliyor olmalar1 ve ekonomik
sorun yasan ailelerin ¢ocuklarinin ek egitimden mahrum kaliyor olmalar1 egitimde gok

biiyiik bir esitsizlik yaratmaktadir.

Ekonomik olarak zorluk yasama sebebi ek egitime gider kalemi agmak olan ailelerin
veya ekonomik zorluklar sebebiyle egitime ek biitge ayiramayan ailelerin sorunlarinin
¢oziim noktas1 olarak egitim kurumu olan okullara basvuruyor olmasi dogal
karsilanabilir. Ek egitimlerin egitim hayatina ¢ok biiylik oranda etki etmesi ve ek
egitim {cretlerinin pek ¢ok ailenin gelir diizeyini agmasi sebebiyle egitimde esitlik
saglanamamaktadir.

5.1.5. “Okul Harcamalari ile Tlgili Sorun Yasayan Ailelere Okulun Hangi

Yollarla Destek Oldugunu Ogrenmek” Alt Amacina Yénelik Tartisma ve

Sonugclar

Bu alt baglik altinda yar1 yapilandirilmis gériismedeki “Ailelerin ¢cocuklarinin kirtasiye
harcamalar1 ile ilgili yasadiklar1 ekonomik sorunlar i¢cin ne gibi ¢oziimler

buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?”, “Ailelerin ¢ocuklariin
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beslenme harcamalari ile ilgili yasadiklar1 ekonomik sorunlar i¢in ne gibi ¢oziimler
buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?”, “Ailelerin g¢ocuklarinin
giyim kugsam harcamalari ile ilgili yasadiklari ekonomik sorunlar i¢in ne gibi ¢oziimler
buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?”, “Ailelerin okulda yapilan
etkinlikler i¢in yapilan harcamalar ile ilgili yasadiklar1 ekonomik sorunlar i¢in ne gibi
¢cozlimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?” ve “Ailelerin
genel ev harcamalar ile ilgili yasadiklar1 ekonomik sorunlar i¢in ne gibi ¢éziimler
buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?” sorularina verilen cevaplar

baz alinmistir.

Ailelerin ekonomik sorun yasadigi ve bu sorun yiiziinden okula bagvurdugu
sebeplerden birisi kirtasiye harcamalaridir. Okullar bu konularda gegici destekler
saglamaktadir. Genellikle kirtasiye harcamalarinda sinif 6gretmenligi onderliginde
smif igerisinde ekonomik durumu iyi olan aileler tarafindan maddi destek
yapilmaktadir. Bu maddi destekler ile kirtasiye tirtinleri alinarak siniftaki ihtiyag sahibi
cocuklara verilmektedir. Okula yapilan maddi yardimlarm bir kismi1 da okul aile birligi
veya idare tarafindan kirtasiye iriiniine doniistiiriilerek ihtiya¢ sahibi cocuklara
dagitilmaktadir. Baz1 okul yetkilileri ise bu sorunu kendi maddi gelirlerinden
karsilayarak ¢6zmeyi amaglamislardir. Belediyelerin bazi donemlerde kirtasiye {irtinii
yardim1 yapmasi, bazi projeler ile devlet tarafindan saglanan kirtasiye iiriinlerinin
dagitimyla birlikte kirtasiye giderleri ile ilgili sorun yasayan ailelere destek olunmaya
calisilmaktadir. Bu maddi giderle alakali okullarda sabit bir sistem bulunmamakta ve
sorunun kokiine inmektense gegici desteklerle sorun ertelenmeye ¢alisiimaktadir. Okul
yetkilileri tarafindan velileri dogru yerlere yonlendirme girisimine ¢ok az

rastlanmaktadir.

Gilintimiizde bir¢ok okul tam giin egitim vermektedir. Tam giin egitim siirecinde giin
ortasinda Ogrencilerin beslenme ihtiyact dogmaktadir. Tam giin egitim vermeyen
okullarda ise beslenme saatleri bulunmaktadir. Ogrencilerin pek cogu beslenme saati
veya 6gle yemegi ihtiyacini okul kantini tizerinden gidermektedir. Bu da ailelere ekstra
bir gider kalemi agmaktadir. Baz1 okullar bu gider kalemini karsilayamayan ailelerin
cocuklaria okul aile birligi aracilig1 ile destek olmaya ¢alismaktadir. Baz1 durumlarda
okul yetkilileri kendi gelirlerinden bir pay ayirarak bu duruma ¢6ziim bulmaya
calismaktadirlar. Bir¢ok ekonomik sorunun ¢éziimii amaciyla birlik olan sinif velileri

bu sorunu gidermek i¢in de destek olmaya calismaktadir. Okullarin bir kismi1 okul
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kantini ile anlagsma yaparak beslenme ihtiyacini karsilayamayan 6grencilere {icretsiz
yemek saglanmislardir. Askida tost uygulamasi gibi bir uygulama ile veliler tarafindan
kantinden ekstra yiyecek alinmasina olanak saglanmis, bu ekstra yiyeceklere ihtiyaci
olan 6grencilerin ulasmas1 amaclanmustir. Ogrencilerin yeterli beslenmesi hem saglik
hem egitim agisindan kritik rol oynamaktadir. Bu sorunun giderilmesi i¢in standart bir
destek mekanizmasi olmalidir. Okulda beslenme sorunu ¢eken Ogrencinin ev

igerisinde de beslenme sorunu ¢ekme ihtimali goz ardi1 edilmemelidir.

Okullarin pek ¢ogunda 6grencilerin tek tip bir 6grenci formasi giyme zorunlulugu
vardir. Bu formalar1 almak ekonomik durumu diisiik olan aileler igin zorlayict
olabilmektedir. Baz1 okullar bu sorunu okul formasi satan satici ile anlasarak ¢ozmeye
calismaktadir. Buna gore satici firma ticretsiz format satacak birkag kisilik kontenjan
acmaktadir. Bu durum ekonomik durumu diisiik ailelerin sayisinin ¢ok oldugu
okullarda soruna ¢6ziim getirememektedir. Okullarin bazilar1 ise okullara bagislanmis
mezun Ggrencilerin eski formalarini veya giinliik kiyafetlerini ihtiyag sahibi ailelere
ulastirarak ¢6zmeyi amaglamistir. Pek ¢ok okulun ise bu soruna miidahale etmedikleri
gorlilmiistiir.  Siklikla karsilagilan  bu soruna da sistematik bir ¢oziim

uygulanmamaktadir.

Okullarda kiltiirel, sosyal, sanatsal ve egitim amagli pek c¢ok etkinlik ve gezi
diizenlenilmektedir. Bu etkinliklerin pek ¢ogu ticretli olmaktadir. Ekonomik durumu
diisiik olan aileler bu etkinliklere cocuklarmi dahil etme konusunda sikintilar
yasamaktadir. Cocuklarin bu etkinliklere katilamamasi sosyal agidan geri kalmalarina
ve diglanmalarina sebep olabilmektedir. Okullar bu gibi olumsuz durumlar1 6nlemek
amaciyla okula gelen yardimlardan okul aile birligi araciligiyla sinirli sayida licretsiz
kontenjan olusturmaktadirlar. Baz1 durumlarda etkinligi diizenleyen firma veya kisiler
ticretsiz  kontenjanlar1  kendileri olusturmaktadir. Ancak etkinligin icretini
karsilayamayacak oOgrenci sayis1 arttikca tcretsiz kontenjan firsati ortadan
kalkmaktadir. Okullar etkinlik iicreti konusunda islevsel ve kapsayici bir ¢6ziim

gelistirememislerdir.

Aileler okullardan yalnizca okul harcamalar1 degil ev harcamalari ile ilgili de destek
almak adina talepte bulunmaktadirlar. Okullar bu talepleri karsilamak adina ekonomik
durumu 1yi veliler tarafindan okula yapilan yardimlar1 dagitmaktadir. Ancak pek ¢ok
okul yetkilisi boyle bir vaka karsisinda ne yapacagini bilmemektedir. Dogru kurumlara

yonlendirme yapacak yetkinlige ve egitime sahip olmayan okul yetkililerinin ayni
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zamanda meslek tanimlarinda da bu tarz sorunlara yonelik ¢oziim gelistirme gorevi

bulunmamaktadir.
5.2.  Ana Amaca Yonelik Tartisma ve Sonuglar

Bu baslik altinda arastirmanin ana amaci basta yari yapilandirilmig goriismedeki
“Ogrenci ve ailelerinin yasadig1 ekonomik sorunlarin ¢dziimiinii ve yonlendirmesini
hangi meslek dalinin iistlenmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz? Neden?” sorusuna
verilen cevaplar ve “Sosyal Hizmet Uzmani ihtiyacina Dair Bulgular” basliginda yer
alan veriler olmak tizere yar1 yapilandirilmis goriismede verilen tiim cevaplar 1s1ginda

tartisilmis ve sonuglandirilmistir.

Elimizdeki bulgular gostermektedir ki aileler 6zellikle egitim harcamalari ile ilgili
ekonomik sorun yasadiklarinda okullara gelmektedirler. Bunun g¢esitli sebepleri
mevcuttur; okullarin konum olarak yakin olmasi, okul ¢alisanlarinin sicak kanl
olmasi, okulda yetkili kisi bulma kolayligi, okulun giivenilir olmasi, destek verecek
kurumlarimn yetersizligi. Ekonomik sorun yasayan ailelerin okullara bagvurmasi halk

arasinda bir kiiltiir haline gelmis ve Oniine gegilemeyecek derecede yayginlagmistir.

Okul midirleri, okul midiir yardimcilart ve rehber ogretmenlerin mesleki
egitimlerinde ve gorev tanimlarinda ailelerin ekonomik sorunlarina ¢6ziim bulma veya
yonlendirme yapmak yer almamaktadir. Ancak okul yetkililerinin goriismelerde
belirttigi tizere kiiltlir haline gelmis olan ekonomik destek talepleri sebebiyle miidiirler,
midiir yardimecilar1 ve psikolojik damigmanlik 6gretmenleri gerek tecriibe gerekse
kendi imkanlariyla ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadirlar. Bu durum bazi donemlerde ve
bazi bolgelerde okul yetkililerinin egitimden ¢ok bagvuran ailelerin ekonomik

sorunlarini ¢6zmeye odaklanmasina sebep olmaktadir.

Ogrencinin kirtasiye malzemeleri, giyim kusami, beslenmesi gibi ihtiyaglari
karsilanamadikg¢a egitimin esit ve saglikli verilmesi miimkiin degildir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi amaciyla vakit aywran okul yetkilileri egitime Yyeterince
odaklanamamaktadir. Bu durum okullarin egitim kurumundan ¢ok ekonomik destek
kurumu olacagina dair tartismalara yol agmaktadir. Ancak ailelerin ekonomik sorunlar
sebebiyle okullara bagvuruyor olmasi giiniimiizde oniine gegilemeyecek bir kiiltiir
haline gelmistir. Okul yetkililerinin ve 6gretmenlerin tamamen egitime odaklanmasi

amaclandiginda okullarda yeni bir meslek dalina ihtiya¢ duyuldugu géziitkmektedir.
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Sosyal hizmet uzman ihtiyacina dair bulgular bashiginda goriildiigli tizere okul
yetkilileri okullarda bir sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
Sosyal hizmetin yonlendirici rolii, sosyal destek politikalariyla olan bagi ve sosyal
yardimlar konusundaki bilgisi ekonomik sorunlar sebebiyle okula gelen velilere destek
olma agisindan yetkinlige sahiptir. Yapilan goriismeler sonucunda iki farkli sekilde
sosyal hizmet uzmani uygulamasi olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Birincisi
okullarda tam zamanl1 bir sosyal hizmet uzmani olmasi ve bu uzmanin okulda yalnizca
ekonomik sorunlarla degil sosyal hizmetin tiim kapsamu ile ilgilenmesidir. ikinci
olarak ise bagka bir kurumdan gorevlendirilen sosyal hizmet uzmaninin bir veya birkag
giin okulda bulunarak ekonomik sorun yasayan velilerin destek taleplerini toplayarak

¢Ozlimler liretmesidir.

Gorlismeler gostermistir ki okul yetkililerinin ekonomik sorunlara dair farkindaligi
yeterli seviyede degildir. Okulda ekonomik sorun yasayan ailelerin olmadigini
belirttikten sonra beslenme ve kirtasiye harcamalar ile ilgili sorun yasayan ailelere
yapilan miidahaleleri soruldugunda belirli destek calismalarindan bahseden okul
yetkililerinin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢eliskili durum, okullarda ekonomik sorunlarin
dogru anlagilmas1 ve ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Okul miidiiriiniin,
ekonomik sorun yasayan veli olmadigini iddia etmesi, ancak beslenme sorunu yasayan
cocuklara yapilan destegi goz ardi etmesi, bu konuda eksik bir farkindalik oldugunu
isaret ediyor olabilir. Arastirma sonuglari, okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin
varliginin ve bu uzmanlarin ekonomik sorun yasayan velilere rehberlik ederek ¢oziim
bulmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu uzmanlar, okul personelinin ekonomik
sorunlarin goriiniirliigii konusunda bilinglenmelerine yardimer olabilir ve boylece
okuldaki dayanisma ve destek mekanizmalarimi glig¢lendirebilirler. Bu durum,
okullarin sadece egitim kurumu olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal sorunlarin

¢Oziimiine yonelik dnemli bir rol iistlendikleri gercegini de vurgulamaktadir.

Aragtirma sonuglari, ekonomik durumu iyi olan bdlgelerdeki okullarda daha az
ekonomik sorun yasandigini ve dolayisiyla okul sosyal hizmeti uzmanlarinin
ekonomik yonlendirme ve destek baglaminda gerekliliginin bu bolgelerde azaldiginm
gostermektedir. Bu durum, toplumun ekonomik a¢idan daha gii¢lii kesimlerinin,
ekonomik sorun yasayan ailelere destek olma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Ancak, bu desteklerin diizenli ve etkili bir sekilde saglanabilmesi i¢in okullarda sosyal

hizmet uzmanlarinin varligr 6nemli olabilir. Bu nedenle, ekonomik durumu iyi olan
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bolgelerdeki okullarda bile sosyal hizmet uzmanlariin varliginin, toplumsal refahin
artirlmas1 ve esitsizliklerin azaltilmasi agisindan 6nemli olabilecegi sonucuna

varilabilir.

Okul sosyal hizmetinin tek roliiniin ekonomik yoOnlendirme olmadigi da
unutulmamalidir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin akademik, duygusal, sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini karsilamak i¢in de dnemli bir role sahiptir. Bu baglamda, okul
sosyal hizmeti, 6grencilerin basarili bir egitim hayati siirdlirebilmeleri i¢in gereken
destek ve yonlendirmeyi saglamalidir. Bu destekler arasinda ailelerin ekonomik
sorunlarina yonelik olarak saglanacak destekler 6nemli bir yer tutarken, ayni zamanda

ogrencilerin duygusal ve sosyal gelisimlerine de odaklanilmalidir.

Sonug olarak ekonomik sorun yasayan veliler ¢6ziim umuduyla okullara bagvurularda
bulunmaktadirlar. Velilere destek olma konusunda okul yonetimi imkanlar dahilinde
destek olmaya ¢alismaktadir ancak okul meslek elemanlarinin bu konuda bir egitimi
bulunmamakta ve gérev tanimlarinda yer almamaktadir. Bu durum asil gorevi egitim
vermek olan okul meslek elemanlarinin odaklarinin egitimden kaymasina sebep
olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda bulunmasi, ekonomik sorunlarla
basa c¢ikmak icin etkili bir ¢oziim olarak One ¢ikmaktadir. Bu durumun basarisini
destekleyen onemli faktorlerden biri, sosyal hizmetin yonlendirici rolii ve sosyal
politikalarla olan iligkisidir. Sosyal hizmet uzmanlari, ekonomik sorunlarla karsilagan
aileleri dogru kaynaklara yonlendirerek destek olabilirler. Bunun yani sira, okul sosyal

hizmetinin katki saglayabilecegi diger alanlar da mevcuttur.

Oncelikle, okul sosyal hizmeti, ailelerin ekonomik sorunlariyla basa c¢ikmalarina
destek olabilir. Bu destek, ailelere ekonomik kaynaklara erisim konusunda rehberlik
yapmay1 ve mali yonetim becerilerini gelistirmeyi igerebilir. Ayrica, ailelere kamu
hizmetlerine bagvuru siireclerinde destek olunabilir ve sosyal destek programlari

hakkinda bilgilendirme saglanabilir.

Diger bir 6nemli katki alani, 6grencilerin akademik basarilarin etkileyen faktorlerle
basa ¢ikmaktir. Ekonomik sorunlar, 6grencilerin okul basarisin1 olumsuz etkileyebilir.
Bu nedenle, okul sosyal hizmeti, 68rencilere akademik destek saglamanin yani sira,
ailelerle is birligi yaparak 6grencilerin okula devamini ve basarisini destekleyici

programlar gelistirebilir.
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Ayrica, okul sosyal hizmeti, 6grencilerin duygusal ve sosyal ihtiyaglarina da yanit
verebilir. Ekonomik zorluklar, 6grencilerin duygusal refahini etkileyebilir ve okul
basarisini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, okul sosyal hizmeti, 6grencilere duygusal
destek saglamak ve sosyal becerilerini gelistirmek i¢in grup terapisi ve bireysel

danismanlik gibi hizmetler sunabilir.

Okul sosyal hizmetinin ekonomik sorunlarla basa ¢ikmada onemli bir roli vardir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda bulunmasi, ailelerin ekonomik sorunlarini ele
almada etkili bir ¢6zliim olabilir. Bu ¢6ziim, ailelere ekonomik destek saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda &grencilerin akademik basarilarini ve duygusal refahlarin1 da
destekler. Bu nedenle, okul sosyal hizmeti, ekonomik sorunlarla basa ¢gikmada énemli

bir arac¢ olabilir ve daha genis bir sosyal politika baglaminda degerlendirilmelidir.
5.3.  Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda asagidaki onerilere yer

verilmigtir:

1. Okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin istthdam edilmesi, ailelerin ekonomik
sorunlartyla basa c¢ikmalarina yardimer olabilir. Bu uzmanlar, ailelerle birebir
gorlismeler yaparak ekonomik sorunlarin kaynaklarini belirleyebilir ve ¢oziim yollar
onererek destek olabilirler. Ayrica, ailelerin sosyal yardim ve destek programlarindan
yararlanmalar1 konusunda da rehberlik yapabilirler. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayni
zamanda, ailelerin ekonomik sorunlarmma duyarli bir sekilde yaklasarak, onlarin
duygusal ihtiyacglarin1 da karsilayabilirler. Bu sayede aileler, kendilerini daha
desteklenmis hissedebilir ve sorunlarini ¢6zmek i¢in daha motive olabilirler. Uzmanlar
ayrica, okul personeline ve 6grencilere de ekonomik sorunlar konusunda farkindalik
yaratmak ve destek saglamak adina egitimler diizenleyebilirler. Okullarda sosyal
hizmet uzmanlarimin istthdam edilmesi, ailelerin ekonomik sorunlarinin erken tespit
edilmesini ve ¢oziimii i¢in zamaninda miidahale edilmesini saglayabilir. Bu sayede,
ailelerin ekonomik sorunlarmin c¢ocuklarin egitimine olan olumsuz etkileri en aza

indirilebilir ve ¢ocuklarin egitim basarisi ve sosyal gelisimi desteklenebilir.

2. Okul-aile is birliginin gii¢clendirilmesi, ailelerin ekonomik sorunlarina daha
etkin ¢ozlimler bulunmasina yardimci olabilir. Ancak her okulda bu is birliginin dogru
sekilde c¢alistigr sOylenemez. Bazi okullarda, iletisim kanallar1 yetersiz olabilir,

ailelerin katilimu diisiik olabilir veya okul personeli ve aileler arasinda giiven eksikligi
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yasanabilir. Bu nedenle, okul-aile is birliginin gii¢lendirilmesi i¢in baz1 politikalarin
hayata gegcirilmesi gerekmektedir. Okul-aile birliginin isleyisi, yOnergelerle
belirlenerek standart hale getirilebilir. Bu sayede, her okulda benzer sekilde isleyen ve

ayn1 derecede etkili olan okul-aile birlikleri olusturulabilir.

Oncelikle, okullar ailelerle diizenli iletisim halinde olmalidir. Ailelere diizenli olarak
bilgi verilmeli, onlarin goriisleri alinmali ve ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Bunun igin,
okullarda ailelerle diizenli toplantilar diizenlenebilir veya anketler kullanilabilir.
Ayrica, okul personeli ailelerle birebir goriismeler yaparak, onlarin ihtiyaclarini ve

sorunlarini1 daha iyi anlayabilirler.

Okul-aile is birliginin giiclendirilmesi i¢in ayrica ailelere destek gruplar1 veya egitim
programlar1 gibi hizmetler sunulabilir. Bu gruplar, ailelerin bir araya gelerek
birbirlerine destek olmalarin1 saglayabilir ve ekonomik sorunlarla basa ¢ikmalarina
yardimc1 olabilir. Ayrica, ailelere mali danismanlik veya ekonomik yoénlendirme

hizmetleri de sunulabilir.

Politika yapicilar, okul-aile is birligini desteklemek icin ¢esitli politikalar
gelistirebilirler. Ornegin, okullara okul-aile is birligini giiclendirmek icin ek biitce
veya personel saglanabilir. Ayrica, okul-aile is birligini tesvik etmek i¢in 6diillendirme
sistemleri veya tanitim kampanyalar1 diizenlenebilir. Bu sekilde, okul-aile is birligi
daha etkili hale getirilerek, ailelerin ekonomik sorunlarina daha iyi ¢oziimler

bulunabilir.

3. Ailelerin finansal okuryazarliginin artirilmasi, ekonomik sorunlarla daha etkili
bir sekilde basa c¢ikmalarim1 saglayabilir. Bu nedenle, okullar ailelere finansal
okuryazarlik egitimleri sunarak bu alandaki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine
yardimci olabilirler. Bu egitimler, ailelere biit¢e planlamasi, tasarruf, bor¢ yonetimi
gibi konularda pratik bilgiler sunabilir. Ayrica, ailelere gelirlerini artirma ve
harcamalarin1 kontrol altina alma konularinda da rehberlik edilebilir. Finansal
okuryazarhigi artirilmis aileler, ekonomik sorunlarla daha saglikli bir sekilde basa

cikabilirler ve geleceklerini daha giivenli bir sekilde planlayabilirler.

Okullar ayrica, 6grencilerin de finansal okuryazarlik diizeylerini artirmak igin cesitli
programlar gelistirebilirler. Bu programlar, 6grencilere harcama aliskanliklar, tasarruf
etme aligkanliklar1 ve bor¢ yonetimi gibi konularda egitimler sunabilir. Bu sekilde,

ogrenciler gelecekteki ekonomik sorunlarla daha etkin bir sekilde basa cikabilirler.
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Ozellikle, ailelerin ve dgrencilerin finansal okuryazarhiginin artirilmasi, ekonomik
sorunlarin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir ve toplumun genel ekonomik

refahina olumlu katkida bulunabilir.

4, Ekonomik sorun yasayan ailelerin okula bagvurmadan once tespit edilip
desteklenmesi, sosyal hizmetin koruyucu ve onleyici islevinin 6nemli bir 6rnegini
olusturabilir. Bu baglamda, okullar ¢esitli kurumlarla is birligi yaparak ekonomik
sorunlarla miicadelede daha etkili bir rol iistlenebilirler. Ornegin, yerel sosyal hizmet
birimleri, belediyeler veya sivil toplum kuruluslar ile is birligi yapilarak belirlenen

ailelere erken miidahale saglanabilir.

Bu is birligi sayesinde, ekonomik sorunlarla miicadelede onleyici tedbirler alinabilir
ve ailelerin daha kotii durumlara diismesi engellenebilir. Okullar, &grenciler
araciligiyla ailelerin ekonomik durumunu izleyebilir ve belirli risk faktorlerine sahip
aileleri belirleyerek erken miidahale saglayabilir. Bu sekilde, ekonomik sorunlarin

derinlesmesi engellenebilir ve ailelere daha etkili destek saglanabilir.

S. Ekonomik diizeyi diisiik olan aileler i¢in kirtasiye malzemeleri, beslenme,
giyim-kusam gibi giderler onemli bir yiik olusturabilir. Bu giderler, ailelerin ekonomik
durumunu daha da zorlastirabilir ve ¢ocuklarin egitimine olumsuz etki edebilir. Bu
nedenle, bu gider kalemleri i¢in daha genis ve kapsayict sosyal politikalarin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Devlet eliyle uygulanacak sosyal politikalar, hak temelli ve gii¢lendirici olmalidir. Bu
politikalar, ailelerin temel ihtiyaglarini karsilamalarina ve ¢ocuklarin egitimine destek
olmalidir. Ornegin, dgrencilere kirtasiye malzemeleri icin veya beslenme ihtiyaglari
i¢cin destek programlari olusturulabilir. Giyim-kusam ihtiyaclari i¢inse giysi bankalari

veya destek kampanyalari diizenlenebilir.

6. Egitim sisteminde yapilan reformlarla ek egitimlerin 6grenciler arasinda egitim
esitsizligine yol a¢gmasi engellenebilir. Bu reformlar, kapsayict egitim anlayisin
giiclendirmeyi hedeflemelidir. Kapsayici egitim, her 6grencinin bireysel ihtiyaclarina
ve farkliliklarina saygi duyarak, esit firsatlar ve destek saglayarak egitim almasini

saglar.

Bu ¢ercevede, egitim sistemine entegre edilmis destek programlari ve kaynaklarin adil
bir sekilde dagitilmasi1 6nemlidir. Ek egitimlerin, 6grenciler arasinda ayrimcilia veya

esitsizlige neden olabilecek sekilde degil, tamamlayici ve destekleyici bir rolde olmasi
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saglanmalidir. Bu sayede, her 6grenci ihtiya¢ duydugu destek ve firsatlara erisebilir ve
egitim esitligi saglanabilir.

7. Sosyal hizmet meslegi, birey merkezli bir yaklasim benimseyerek, okullardaki
sorun yasayan ¢ocuklarin sorunlarinin ¢evresel ve ailesel faktorlerden kaynaklanip
kaynaklanmadigin1 ve bunun ailenin ekonomik durumuyla iligkisini belirleyerek,

cocuklar ve aileleri igin dogru ¢6ziim Onerileri gelistirebilir.

8. Okullara atanacak sosyal hizmet uzmanlari, ev ziyaretleri yaparak ekonomik
geliri diistik olan aileleri tespit edebilir ve bu ailelere dogru desteklere ulagsmalarinda
rehberlik edebilir. Ayrica, ailelerin ekonomik sorunlarini belirleyerek ¢éziim yollar
gelistirebilir ve aileleri ilgili kaynaklara yonlendirebilirler. Bu sayede, ekonomik
olarak dezavantajli durumda olan ailelerin ihtiya¢larini tespit ederek, etkili destek

saglayabilirler.

9. Okullarda belirli giinler belirlenerek sosyal yardim kurumlarindan sosyal
hizmet uzmani ziyaretleri diizenlenebilir. Bu ziyaretlerde sosyal hizmet uzmanlari,
okuldaki ogrencilerin ailelerini ziyaret ederek ekonomik sorunlarini dogrudan
degerlendirebilirler. Veliler, belirlenen giinlerde sosyal hizmet uzmanlariyla iletisime
gecerek ekonomik sorunlari hakkinda bilgi alabilir ve dogru yonlendirmeler
yapilabilir. Bu uygulama, velilerin ekonomik sorunlarini daha etkin bir sekilde ¢oziime

kavusturmak i¢in 6nemli bir adim olabilir.

10.  Konuya dair yapilacak yeni arastirmalara yonelik olarak arastirmacilarin sosyal
hizmetin okullardaki roliinii giiclendirmek ve ekonomik zorluklarla miicadele etmek
icin proje tabanli bir yaklasim benimsemeleri faydali olacaktir. Bu cergevede,
arastirmacilar belirli bir okulu segerek sosyal hizmetin yonlendirici roliinii vurgulayan
bir uygulama gergeklestirebilirler. Bu uygulama 6rnegi, sosyal hizmet uzmanlarinin
ekonomik zorluklarla miicadelede ve aileleri dogru kaynaklara yonlendirmede nasil
etkili olabilecegini gdstermek icin bir model olabilir. Ayn1 zamanda, bu tiir bir
projenin, sosyal hizmetin okullardaki roliinii giiclendirmek ve daha genis bir sosyal
politika baglaminda degerlendirmek i¢in 6nemli bir adim olabilecegi diisliniilmektedir.
Bu tiir proje tabanli ¢aligmalarin, sosyal hizmetin okullarda daha etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve ekonomik zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikilmasi i¢in 6nemli

bir firsat sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Sosyo-Demografik Sorular
Yas:( )19-25( ) 26-35 ( )36-45 ( )46-55 ()56 veisti
Cinsiyet: () Kadin ( ) Erkek
Medeni durumu: ( ) Evli ( ) Bekar
Egitim durumu: ( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ve iistii
Meslek : () Miidiir ( ) Midiir Yardimcis1 () Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik
Kag senedir bu meslegi yapiyorsunuz? : ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ()5 ( )6 veisti

Kag senedir bu okuldasmiz? : ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ()5 ( )6 velsti
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Ek 2. Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorular

1- Ekonomik sikintilar ¢ektigini diisiindiigiiniiz ailelerle goriisme talebiniz oluyor

mu yoksa ailelerin kendilerinin bagvurmasin1 mi1 bekliyorsunuz?

2- Ekonomik sorun yasayan ailelerin ¢6zlimii okulda ariyor olmasi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?
3- Ekonomik sorun yasayan ailelerin sorunlarini ¢6zebilecekleri kurumlara

yonlendirilmesi konusunda aldiginiz egitimler nelerdir?

4- Ekonomik sorun yasayan Ogrencilerin veya ailelerin yararlanabilecegi

yardimlar hakkinda giincel bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

oS- Ogrenci ve ailelerinin yasadigi ekonomik sorunlarin ¢dziimiinii ve
yonlendirmesini hangi meslek dalinin iistlenmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Neden?

6- Ekonomik sorun yasayan ailelerin yararlanabilecekleri yardim ve yasalar

hakkinda bilgi derecelerinin nasil oldugunu diistiniiyorsunuz?

7- Ekonomik sorun yasayan ailelerin okul tarafindan bilgilendirilmesi hakkinda

ne diisliniiyorsunuz?

8- Ailelerin ekonomik sorun yasamalarindaki sebeplerin arasinda ¢ocuklarinin

egitim harcamalar1 ne derecede paya sahip oldugunu diisiiniiyorsunuz?

9- Ailelerin c¢ocuklarmin kirtasiye harcamalar ile ilgili yasadiklar1 ekonomik

sorunlar i¢in ne gibi ¢éziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?

10-  Ailelerin ¢ocuklarinin beslenme harcamalar ile ilgili yasadiklar1 ekonomik

sorunlar i¢gin ne gibi ¢oziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?

11-  Ailelerin ¢ocuklarinin giyim kusam harcamalari ile ilgili yasadiklar: ekonomik

sorunlar i¢in ne gibi ¢éziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?

12-  Ailelerin okulda yapilan etkinlikler i¢in yapilan harcamalar ile ilgili yasadiklar
ekonomik sorunlar i¢in ne gibi ¢oziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler

yapiyorsunuz?

13- Ailelerin genel ev harcamalar ile ilgili yasadiklar1 ekonomik sorunlar i¢in ne

gibi ¢oziimler buluyorsunuz ve nerelere yonlendirmeler yapiyorsunuz?
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Ek 3. Universite Arastirma Onay1
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Ek 4. Milli Egitim Bakanh Arastirma Izni
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[STANBUL VALILIGI
il Eginim Modordigi
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VALILIK MAKAMINA
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c) Middirdligiimiie Aragtarma ve Ankel Komisyonunun 26,04 2023 tanhli wanage
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Aragtirma Tariy : Anket
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aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafia igerisinde Misdirlagomize gonderilmesi, okul idarelerinin denetim, ghzetim
ve sommlulugunda, egitim ve dgretimi aksatmayacak sekilde. ilgi {a) genelge esaslan dihilinde uygularmas:
kaydiyla Midaragimitzce uygun gimlmekiedir.

Makaminizca da uygun gorilldogin takdirde olurlarmiza arz ederim.
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