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ONSOZ

Yerel Yonetimlerin yonetim kalitesini arttirmay1 amaglayan bu arastirma hazirlanirken
Tiirkiye’nin 2023, 2053, 2071 hedeflerine katki sunmasi arzu edilmistir. Ulkeminiz
yaninda diinya da boyle bir gereksinim oldugu, bu alan bir bosluk oldugu goriilmiistir.
Bu aragtirmay1 yapma cesareti veren, yonettigi kurumlarda ekibinde yer alma imkanin
tantyan, lisans yillarimdan beri ilgisini lizerimden eksik etmeyen, her goriismemizde
ufkumu agan, Kiymetli Ogretmenim, Tez Danismanim, Hocam Hayri Baracli basta
olmak {izere, her zaman bize yol gosteren Degerli Hocam Ozgiir Kokalan’a ve bu
stiregte destegini hicbir zaman eksik etmeyen Sevgili Esim ve Kizlarima siikranlarimi

sunarim.

Arastirma konusu itibariyle modern yonetim tekniklerini barindirmakta ve yonetime
yaklagimina biitiinsel bir bakis acist getirmektedir. Bu model yerel yonetimler,
birlikler, merkezi hiikiimet, bakanliklar tarafindan desteklendigi takdirde yonetim
kalitesi artacak ve bu vatandas memnuniyetine yansiyacaktir. Bu konuda g¢alisma
yapan uzmanlarin degerli katkilar1 ile cok farkli bir boyut kazanacagina iimit

etmekteyim.

Ramazan Ozcan YILDIRIM
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OZET

YEREL YONETIMLERDE SURDURULEBILIR KURUMSAL
YONETIM YAKLASIMI

Ramazan Ozcan YILDIRIM
Doktora, Isletme Y 6netimi
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Hayri Baragh
Haziran, 2020, 224 Sayfa

Rekabetin siddetlendigi giinlimiizde 6zel sektordeki isletmelerin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi i¢in maliyetlerini azaltmas1 ve karlarmi arttirmasi 6nem arz etmektedir.
Bunun yaninda rakiplerinden farkli kilacak iiriin ve yonetim yetkinligine de sahip
olmasi gerekmektedir. Ozel sektordeki bu degisim kamu kurumlarinda da ekonomik,
etkili ve verimli kamu yonetimi anlayisint 6n plana c¢ikarmistir. Aymi sekilde
vatandaslarin yasam kalitelerini arttirmak i¢in calisan kamu kurumu olan yerel
yonetimler de kit kaynaklarla maksimumum fayday: saylayacak hizmetleri iiretmesi
beklenmektedir. Degisen miisteri davraniglari ve oncelikleri 6zel isletmeler gibi yerel
yonetimleri de yakindan ilgilendirmektedir. Yerel yonetimlerde miisteri vatandastir.
Miisteri odaklilik anlayisiyla yerel yonetimlerin vatandasi tanimasi, siirekli iletisimde
olup bilgi vermesi, onu ikna etmesi ve siirekli kendini hatirlatmasi1 gerekmektedir.
Faaliyetlerini gerceklestirirken vatandasin aciga c¢ikmamis ihtiyaglarini dahi
ongormesi elzemdir. Yerel yonetimde gorev alan liderlerden de vizyoner olmalari,
yaptiklariin yikilmayacak sekilde yapmalari, kaynaklarini verimli kullanmasi,
faaliyetlerini etkin yonetmeleri sarttir. Buradan hareketle bu arastirmanin ana konusu
yerel yonetimler i¢in modern yonetim tekniklerini de kapsayan biitlinsel bir yaklasimi
iceren bir siirdiirtilebilir kurumsal yonetim modeli 6nerisi getirmektir. Caligma nitel
bir aragtirma olup, durum c¢alismasi deseni kullanilarak yapilmistir. Tim yerel
yonetimlere model olacak bu ¢alisma i¢in Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinden
bir tanesinde amacli 6rneklem yontemi ile belirlenen 24 {ist diizey yonetici ile yar1
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Veri toplama aract olarak literatiir taramasi
ve uzmanlarin gorligleri alinarak aragtirmact tarafindan gelistirilen yari

yapilandirilmig goriisme formlar1 kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz
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yontemiyle analiz edilerek ortaya c¢ikan temalar altinda Ozetlenmis ve
yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Yerel Yonetim, Kurumsal Yo6netim



ABSTRACT
CORPORATE SUSTAINABILITY APPROACH FOR LOCAL
GOVERNMENTS

Ramazan Ozcan YILDIRIM
Ph.D. Business Administration
Thesis Advisor: Assistant Prof. Hayri Barach
June, 2020 — 224 Pages

In today's competitive environment, it is important for enterprises in the private sector
to reduce their costs and increase their profits in order to sustain their activities.
Moreover, it is expected to have product and management competence that will make
it different from its competitors. This change in the private sector has also inspired the
understanding of economic, effective and efficient public administration in public
institutions. Likewise, local governments, which are public institutions striving to
increase the quality of life of citizens, are expected to adopt an effective to produce
services that will count the maximum benefit with limited resources. Changing
customer behavior and priorities are closely are in interest of local governments, such
as private enterprises. For local governments, the customer is citizen. With
understanding of customer orientation, local authorities should recognize the citizen,
communicate constantly, convince citizen and keep remind them. It is essential for the
authority to foresee even the potential needs of citizen throughout their activities. The
leaders in the local government are expected to be visionaries, to do what they do in a
non-destructive manner, to ensure their continuity, to use their resources efficiently
and they must manage their activities effectively. Hence, the main theme of this
research is to offer a corporate sustainability model for local governments, which is
based on a holistic approach including modern management techniques. The study is
a qualitative research, using a pattern of status. For this study that will be a model for
all local governments, semi-structured interviews were conducted with 24 senior
managers working for any of metropolitan municipalities in Turkey, selection
determined by purposive sampling method. As a data collection tool, semi-structured

interview forms developed by the researcher were used for the iterative survey and the

Vi



opinions of the experts. The data obtained were analyzed by descriptive analysis
method and summarized and interpreted.

Keywords: Corporate Sustainability, Local Government, Corporate Management.
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BIRINCI BOLUM
GIRIiS
Baracli (2018: 87), Yonetimde Kirkddrtler isimli eserinde degisim yonetimini su sekil

tanimlamigtir:

Hizla degisen bir ortamda ayakta kalabilmek ve rakiplerin oniine gegebilmek
icin isletmenin kendini yenilemesi, degisim firsatlarini ¢oziimleyip ortaya
¢tkan potansiyeli degerlendirmesi ve uygun stratejinin belirlenip bunun

uygulanmasi icin yeniden organizasyon ve yapilanma isidir.

Celebi (2014: 37), Kamu Isletmelerinde Degisim Yonetimi Modeli isimli yiiksek
lisans tezinde degisimin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in modern yonetim
tekniklerinin organizasyonlar tarafindan iyi 6grenilmesi, iist yoneticilerinde bunlarin
uygulanabilmesi i¢in irade ortaya koymasi gerektiginden bahsetmektedir. Degisimin
rasyonel olabilmesi ve olumlu sonuglar meydana getirmesi i¢in bu gereklidir. Sinirl
kaynaklarla sinirsiz gereksinimlerin karsilanabilmesi, organizasyonlarin kamu olsun
ve 0zel sektor olsun etkili ve verimli ¢alisabilmesi i¢in, degismesi, gelismesi ve bunun
icin modern teknikler kullanmasi olmazsa olmazdir. Ozer (2013: 78), Yerel
Yonetimlerde Cagdas Belediyecilik igin Yeni Bir Model Onerisi isimli eserinde yeni
nesil belediyecilik anlayisinda kaynaklar1 kullanirken savurganlik yapilmamasi, etkili
ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve bunun i¢inde planlama, programlama, yerlesme
etiitleri gorev tanimlari, i analizi, insan kaynagi planlamasi, egitim, denetim, maliyet
muhasebesi, esgiidiim, liderlik, kurumsal gelisim, ddiillendirme, standardizasyon,
katilimci biitce, proje yonetimi, performans esasl biit¢e, proje yonetimi vb. yonetim
tekniklerinden yararlanilmasi ve yerel yonetim bu anlayisla yonetilmesi gerektiginden

bahsetmektedir.

Bu bakis agisiyla degisen diinya diizeninde oncelikli amaci vatandas memnuniyetini
saglamak olan yerel yonetimlerin biitliinsel bakis agisiyla yeni bir yonetim yaklagimi

benimsemesi gerekmektedir.



1.1. Tezin Konusu ve Sorunsali

Bu arastirmanin temel konusu yerel yonetimler icin biitlinsel bir yaklagimla
kaynaklarmni etkin kullandigi, hedeflerine ulastigi, siireglerini etkin yonettigi,
sonucunda vatandas memnuniyetini sagladigi ve bunu siirdiiriilebilir kildigi bir

kurumsal yonetim modeli 6nerisi getirmektir.
Arastirmada asagida yer alan temel sorulara cevap aranacaktir:

*  Yerel yonetimlerin gelecekteki dogrudan ve dolayli paydaslarin ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden agiga ¢ikmamis ihtiyaglarin karsilamasi

icin nasil bir yaklasim sergilemelidir?

+ Insan, makine, malzeme, para gibi kaynaklarini etkin ydnetmek igin hangi

kavramlar1 g6z onlinde bulundurmalidir?

* Hedef belirlerken rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, itibar ve gelecek odaklilik

gibi kavramlar biitlinsel olarak nasil ele alinmalidir?

» Faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in hangi biitiinsel bir siire¢ yaklagimini

benimsemelidir?

* Yerel YoOnetimlerde vatandas odakli siirdiiriilebilir yerel ydnetim modeli

kavramsal ¢ergevesi nasil olusturulmalidir?

Organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmesi i¢cin benimsemesi gereken ydnetim
yaklagimlarini iceren bircok akademik ¢alisma yapilmasina karsin yerel yonetimleri
kapsamina alan, modern yonetim tekniklerini barindiran, etkili, verimli ve
ekonomiklige dayali kiiresel 6lciide, kavramsal bir model cergevesinde ele alinan,
kurumun her seviyesinde hakim kilinan biitlinsel bir yaklasim bulunmamaktadir.
Calismaya 06zgiin deger katan ve onu bu alanda 6nemli kilan husus bu yaklagimin

yaninda yerel yonetimler i¢in kapsayici bir kavramsal gerceve ¢izilecek olmasidir.

1.2. Arastirma Yonetimi

Arastirmada yerel yonetimlerde kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi, belirlenen
hedefler, kaynaklar, siiregler, faaliyetler ve vatandas memnuniyeti temalariin nasil
gerceklestigi ve yeni bakis acisiyla nasil ele alinmasi gerektigi nitel arastirma

teknikleri kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir. Bu aragtirma teknigi katilimeilarin



arastirmanin konusu hakkindaki diisiinceleri, beklentilerini, deneyim ve Onerilerini
ortaya ¢ikarmak icin tercih edilmistir. Ortaya konulacak betimlemeler ile yerel
yonetimlerin yaptiklari faaliyetler daha etkili, verimli yapilmasina yardimeci olabilmesi
ve ¢alisanlarin, yoneticilerin mesleki donanimlarinin zenginlestirilmesi amaglanmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 343). Nitel arastirmalar, iirlinlerden ya da ¢iktilardan daha
cok siireg, ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalar da anlamlar Onem
tagimaktadir. Nitel arastirmada tiimevarim ilkesi hakimdir. Arastirmaci topladigi
tanimlayici ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak inceledigi probleme iligkin ana temalar1
ortaya c¢ikarma, topladig1 verileri anlaml bir yapiya kavusturma, yani bu verilerden

¢ikarak kuram olusturma cabasi igerisindedir (A.g.e.: 45-47).

Calisma icin arastirma deseni durum calismasi olarak tercih edilmistir. Durum
calismasinda amagc belli bir duruma iligkin sonuglar oraya koymak, bir veya birkag
durumun derinligine arastirilmasidir. Yani duruma iliskin olaylar, siire¢ler vb. etkenler
biitiinciil bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri {izerine
odaklanilir (A.g.e.: 73). Durum ¢alismasi giincel bir olguyu kendi yasam cercevesi
icinde calisan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynagi mevcut oldugu durumlarda
kullanilan, gorgiil bir arastirma yontemidir (A.g.e.: 289). Durumsal c¢alismasina
yonelik dnyargilardan birisi durum ¢alismasindan nasil genelleme yapildigina dairdir.
Oysa ayni soru deneysel bir ¢alisma iginde gecerli olabilir. “Tek bir deneyden yola
cikarak genelleme yapmak miimkiin olabilir mi?” bilimsel bilgi ¢ogu zaman tek bir
deneyin sonuclarindan ziyade farkli kosullarda tekrar edilmis ve birbirini teyit eden
bir dizi deney sonucuna dayanir (A.g.e.: 291). Bu arastirmada Tiirkiye’de yer alan bir
biiyliksehir belediyesinde gorev yapmis st diizey yoneticilerin, kurumsal
stirdiiriilebilirlik anlayisina ve etkin bir yoOnetim tecriibesine sahip oldugu
diisiincesinden hareketle tercih edilmistir. Biitlinciil bir yaklasimla kurumun cesitli
boyutlarinin birbiri ile iligkili bir bigimde incelenmesi ve kurumun problemleri, iyi
isleyen ve islemeyen yonleri ve bunlarin nedenlerini, ileriye doniik olasi gelisim
ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmak istenmistir (A.g.e.: 345). Tek bir durum i¢inde ¢ogu kez
birden fazla alt tabaka veya birim olabilir. Bu durumda birden fazla analiz birimi s6z
konusu olacaktir. Bir kurumu bir biitiin ve tek bir analiz birimi olarak diisiinmek
yerine, kurumu olusturan alt birimleri analiz iinitesi olarak kullanabilir (A.g.e.: 301).

Calisma bu kapsamda ele alindigindan i¢ ice ge¢mis c¢oklu durum deseni



kullanilmistir. Ayrica farkli yonetim modeli kuramlari ile iliskilendirmek, bu kurama
yeni acilimlar 6nermek ve basarili yerel yonetim olgusunu daha iyi taninmasina ve
anlanmasina katki saglayacak agiklamalar, yasantilar ortaya konulmak amaglanmistir.
Boylelikle hem bilimsel alanyazina hem de uygulamaya Onemli katkilar

getirilebilecektir.

Nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmastir.
Yar1 yapilandirilmis goriigme ise sahip oldugu belli diizeydeki standartlig1 ve esnekligi
nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayali testler ve anketlerdeki sinirlilig1 ortadan
kaldirmast ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olmasi
nedeniyle arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (A.g.e.: 133-134).
Anketler olgu ve igerik konusuyla ilgilenir, ancak olgunun i¢inde olusturdugu icerigi
derinlemesine arastirmak anketlerle miimkiin olmaz. Durum ¢alismasinin “Nasil” ve
“Ni¢in” sorularin temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1
derinligine incelemesine olanak veren arastirma yontemi oldugunu sdylemek
miimkiindiir (A.g.e.: 289). Goriisme sorular1 daha onceden belirlenen temalara gore
hazirlanmistir. Durum ¢aligsmasi yapacak bir arastirmact “Nasil” ve “Nigin” temelinde
arastirma sorularin1 olusturmasi ve bunun yaninda “Ne” sorusunu da arastirma
desenine dahil etmesi uygun olacaktir. Buradaki nasil ve nigin sorulart arastirmanin
yoniinii belirledigi i¢in, bu sorularin yer aldig1 birtakim alt problemlerin gelistirilmesi
gerekebilir. Bu sorular yoluyla arastirmaci, veri toplarken ozellikle iizerine
odaklanacagi alanlar1 belirlemis olur (A.g.e.: 293). Baz1 goriisme sorulari,
“Hedeflerinizi nasil belirliyorsunuz?”, “Vatandas ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilandigini nasil anlarsinmiz?”, “Kaynaklarinizin etkin ve verimli kullanildigini nasil
anlarsiniz?”, “Siireglerinizi yeniden tasarlamak isteseniz ideal olarak nasil

tasarlardiniz?” vb. seklinde olup Ek1 de sondalar1 ile birlikte yer almaktadir.

1.3. Tezin Diizeni

Tezin ikinci bolimiinde siirdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilir kavramlari
incelenmis, bu kavramlarin temelinde yer alan kuram ve teoriler incelenmistir. Yine
ayn1 boliimde yapilan nitel aragtirmalar, kiiresel sirketler ve organizasyonlar tarafindan
bu konuda yapilan arastirmalar ve bilim insanlarinin gelistirdigi modeller
arastirilmigtir.  Arastirmalarin = sonlarinda  yapilan  c¢alismalarin  kurumsal

siirdiiriilebilirlige katkilar1 &zet olarak tablolarda gosterilmistir. Ugiincii béliimde



kurumsal yoOnetim kalitesini arttrmaya yonelik kullanilan gecerliligi kanitlanmis
kiiresel yonetim modelleri incelenmistir. Dordiincli boliimde yerel ydnetimlerin
gorevleri, yerel yonetimlerde etkinlik ve verimlilik kavramlari, yerel yonetimlerin
kurumsal siirdiiriilebilirlige olan ihtiyaglar1 arastirilmistir. Devaminda Tiirkiye’deki
yerel yonetimler i¢in hazirlanan kiiresel ve yerel 6l¢ekte siniflandirma yaklagimlari,
bu konuda ¢alisma yapan kiyaslama ofisleri aragtirilmis ve goriismelerde elde edilen
ciktilar 1sinda “Yerel Yonetimler I¢in Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi”
olusturulmustur. Besinci bdliimde ise yapilan goriismeler ve incelenen dokiimanlar
neticesinde toplanan veriler analiz edilerek daha once belirlenen temalar altinda
Ozetlenmis ve yorumlanmistir. Tiim bu arastirmalar sonrasinda elde edilen bulgular
1s181inda “Siirdiiriilebilir Yerel Ynetim Modeli” olusturulmus diger yonetim modelleri
ile kiyaslanarak analiz edilmis ve sonu¢ kismina yazilmistir. Yine sonug¢ kisminda bu
konuda bilimsel arastirma yapacak, model gelistirecek kuruluslar ve arastirmacilar i¢in
tavsiyelerde bulunulmustur. Arastirmanin ele alinma yaklasimi Sekil 1.1°de tasarimsal

olarak gosterilmistir.
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IKiNCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavramlari

Canlilar yasamlarii siirdiirebilmesi i¢in giivenli bir ortamda bulunma fiziki
ihtiyaglarm karsilayacak gida gibi maddi ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Insanlar1 diger
canlilardan farkli kilan bu maddi ihtiyaglara ilave diisiinme, birlikte yasama gibi
manevi ihtiyaclarimin da karsilanmasi gerekmektedir. Kurumlarda yasayan
organizmalar gibi kendine 0zgli maddi ve manevi ihtiyaglar1 vardir ve bunlar
karsilandig1 miiddetge varligini siirdiirebilir. Uzun vadede organizasyonlarin hayatta
kalabilmeleri i¢in degisen miisteri taleplerini tahmin edip, kaynaklarini etkin
kullanarak iirlin ve hizmetlere ¢evirmesi, sonrasinda ise kazan¢ ve memnuniyet elde
etmesi ile miimkiin olabilir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavramlar1 isletmeler, kurumlar, kuruluslar, insanlar, toplumlar i¢in Gnemli ve

incelenmesi gereken kavramlardir.

Brown ve arkadaslar1 (1987: 714) Kiiresel Sirdiriilebilirlik isimli makalesinde

stirdiiriilebilirligin tanimi1 su sekil yapilmistir:

Oxford Ingilizce sozliigii siirdiiriilebilir kelimesini ““Desteklenebilen, devam
ettirilebilen” seklinde, siirdiirme kelimesini de “Bir insanin, toplulugun vb.
basarisizliga ugramasint veya yikilmasini onlemek; mevcut halde tutmak,
uygun bir seviyede devam ettirmek, i¢indeki hayati desteklemek; hayatt,
dogayi vb. ihtiyaclart konusunda desteklemek” diye tanimlar.

Massachusetts Institute of Technology'de isletme yoneticileri i¢in hazirlanan What is
Sustainability? isimli arastirmasinda, her sistem siirekli devam ettirilmesi gerektigi,
bunun temelinde sistemlerin kalic1 olarak yenilenme ve dengeli olma diislincesi yattig1
anlatilmistir. Bunun ekonomik, sosyal, ¢cevresel ve bireysel olmak {izere tiim sistemleri
kapsadigi diistintilmelidir. Herkesin calisma, yasama ve rekabet etme yoOntemleri
degismeye baslayacaktir, bunun kuruluslar ve onlara liderlik eden insanlar igin

olaganiistii sonuglar1 olacaktir. Is siiregleri, orgiitsel modeller, rekabet stratejileri ve



liderlik yontemleri bundan etkilenecektir (MIT Sloan Management Review, 2008).
Stirdiiriilebilirlik, Siirdiriilebilirligin Tanimin1 Geri Alma isimli makalede (Johnston,
vd., 2007: 61) belirli bir faaliyetin ya da hareketin sonsuza kadar devam ettirilebilmesi
anlamimi tasirken, Organisation for Economic Co-operation and Development
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi OrgiitiyOECD) Degerlendirme ve Sonu¢ Bazli
Yonetimde Temel Terimler Sozliiglinde ise uzun vadeli faydalarin devam etme

olasilig1 olarak tanimlanmistir (OECD, 2010: 36).

Teknolojik geligsmelerin beraberinde getirdigi, kiiresellesme, iiriin ¢esitliginde ve
rekabette artis, bilgiye erisimin kolaylasmasi tiiketici davraniglarini, beklentilerini,
isteklerini degistirmistir. Ayn1 organizasyonlarda ¢alisanlarin beklentileri farklilagmais,
motivasyon kaynaklari degismis, personeli elde tutma zorlasmistir. Bu degisim
silsilesi organizasyonlar gibi bilim insanlarin1 kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda

daha fazla ¢alisma yapmaya yonlendirmistir.

Foley (2005) kurumsal siirdiiriilebilirligi miisteriye sunulan iiriinii en st kaliteye
cikarilmasi ve tiim paydaglarin beklentilerinin karsilanmasi olmasi gerektiginin ifade
etmistir. Ayrica kurumsal siirdiirebilirligi ilke edinmis isletmeler kaynak kullanimini
azaltarak maliyetlerini diisiirmeli, enerji kullanimi kontrol ederek tasarruf yapmalari,
atiklarinmi geri doniistiirerek ilave gelir saglamalari, finansal performanslarini siirekli
gelistirmeli ve inovasyon kiiltiiriiniin kurum icerisinde tesvik etmeleri tavsiye
edilmistir. Ayrica siirekli degisen piyasa kosullarinda isletmeler devamliligini
saglayabilmeleri i¢in dolayli ve dogrudan etkilendigi tiim paydaslarini (miisteri,
tedarik¢i, hissedarlar, baski gruplari vb.) memnun etmek zorundadir. Garvare ve
Johansson bu Oneriden yola ¢ikarak Sekil 2.1°de yer alana kiiresel ve organizasyonel

stirdiiriilebilirlikteki aktorleri resmetmistir (Garvare ve Johansson, 2010: 737-744).



Sekil 2.1: Kurumsal ve Kiiresel Siirdiirtilebilirlikteki Aktorler ve Etkileri
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Kaynak: Garvare ve Johansson (2010: 741)

Penrose (1959) kurumsal siirdiiriilebilirligi tanimlarken siirekli biiylimeyi hedefleyen
bir isletmelerin kaynak temelli bir yaklasimla kaynaklarina odaklanmasi gerektirdigini
ifade eder. Dyllick ve Hockerts (2002: 130-132) kurumsal siirdiiriilebilirligi
amaglayan kurumlarin ekonomikligin yani sira ekolojik ve sosyal boyutlara da 6nem
vermesi gerektigini, isletme stratejileri olustururken paydaslarin bugiinleri ve
gelecekleri de gbz Oniine alinarak kisa ve uzun vadeli bakisin entegre bir sekilde ele
alinmas1 gerektigini ayrica ekonomik sosyal, dogal ve beserl sermayelerinin

yonetmeleri gerektigini ifade ederler.

Marrewijk ve Werre (2002: 1-3) basarili olmak isteyen isletmelerin ¢alisanlarina ve
tedarikgilerine daha ¢ok Onem vermeleri gerektigini ve kalitelerini iyilestirmeye
devam etmelerini ve daha sosyal bir yonetim tarzini benimseyerek kurumsal

stirdiiriilebilirlige dogru giden bir davranisi sergilemeleri gerektigini ifade etmistir.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda yasadiklar1 sikintilarin temelinde
ekonomik ve yonetimsel konular oldugu goriilmektedir. Ekonomik sorunlar, iiretimin
yetersizligi ve verimsizligi, kaynaklarin da etkin kullanilamamasi dolay1 karsilasildig:,
yonetimsel sorunlar ise diigiik kapasitedeki yoneticiler ve etkin olmayan i¢ iletisimden

kaynaklandigina rastlanmaktadir (Kusat, 2012: 238).



Ciasullo ve Troisi (2013: 44-46) arastirmasinda kurumsal itibar1 giiclendiren ve
rekabet avantaji iireten ortak projeler iizerine insa edilen, bilgi ve giiven ile beslenen
isletmelerin ancak siirdiiriilebilir deger olusturabileceginden bahsetmektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik organizasyonlarin insan, giliven, sadakat, diiriistlik ve
tatmin edici paydas iligkilerini iceren yapisal, iligskisel entelektiiel sermayesinden ve
stirdiiriilebilir deger olusturma kapasitesinden kaynaklanmaktadir (Edvinsson, 2002).
Entelektiie] sermayenin kavramsal bdliinlendirilmesi, bireyler, orgiitsel yapilar,
stirecler, sistemler, iliski ve aglar agisindan siirdiiriilebilir degerin tiretilmesini saglar
(Subramaniam ve Youndt, 2005: 450-463). Yazarlar bu arastirmalarinda,
stirdiiriilebilirligin paydas iliskilerini gliglendirdigi ve kurumsal giivenilirligi artirdig:
g6z Oniinde bulundurarak kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerinin bir sonug degiskeni
olarak maddi olmayan unsurlarindan bahsetmektedir (Arrigo ve Milovanovic, 2009;
Barnett, Jermier ve Lafferty, 2006: 26-38; Perrini ve Vurro, 2010: 25-38). Isletmeler,
vatandaslik ve dogruluk duygularini pekistirmek, topluma ve gevreye fayda saglamak
ve firma rekabet¢iligini artirmak zorundadir (Porter ve Kramer, 2006: 78-92; Husted
ve Allen, 2004). Ekonomik basar1 ve rekabet avantaji, dogal kaynaklarin verimli
kullanimi, yasa ve yonetmeliklere uygunluk, firma hedefleri ile baglantilidir (Tencati,
Perrini ve Russo, 2007: 285-300). Her ne kadar bir isletmenin asli sorumlulugu kar
tiretmek olsa da, siirdiiriilebilirligi temel isine stratejik bir yatirim olarak entegre
etmekte, sosyo-g¢evresel kalkinmaya katkisi, yasal beklentilere uymakta ve beseri
sermayeye, ¢evreye ve paydas iliskilerine daha fazla yatirnm yapmaktadir.
Stirdiirtilebilir bir deger olusturmak i¢in, islevsel olan paydaslari siirece dahil etmek
ve hakkin1 6demek zorundadir. Sonug olarak stirdiiriilebilir deger olusturmak yapici

paydas iligkilerine baglidir (Tencati ve Perrini, 2008: 23-43).

Bilim insanlari, sirket yoneticileri, hiikiimetler, kiiresel Orgiitler kurumsal
stirdiiriilebilirligin saglanmasit icin siirekli arastirmalar yapmislardir. Bilinglenen
toplum da isletmelere siirekli baskida bulunmus, daha sorumlu davranmaya
yoneltmistir. Bu da isletmeleri kar elde etme 6tesinde topluma c¢evreye karst sorumlu
hissettirmis, acik, seffaf, hesap verilebilir bir acik sistem haline getirmistir. Ozellikle
borsada islem goren, hisseleri halka arz edilen isletmeler siirdiiriilebilirlik endeksleri,
stirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayarak kendini konumlarin1 gérmiis ve kendilerini

stirekli gelistirme ihtiyaci hissetmistir. Bu endeks ve raporlarda sadece ekonomik
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performans degil, sosyal, ¢evresel, kurumsal firsat ve risklerin yonetme basaris1 da

kriterler arasinda yerini almustir.

Borsa Istanbul (BIST) kurumsal siirdiiriilebilirligi tanimlarken sirketleri bu konuda

gercek basarrya gotiirecek unsurlari su sekilde somutlastirmistir (BIST, 2014: 5):

Kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafligi, adilligi, hesap verebilirligi
ve sorumlulugu tam anlamiyla benimseyip hayata gecirerek, tiretim sirasinda
dogayt daha az kirleten teknolojiler kullanarak, ¢evreyi koruma bilincini
sirketin tiim kademelerinde oncelik haline getirerek, iiriinlerin son kullanicist
olan tiiketicilere saglikl iiriinler ulastirarak, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarin
iyilestirerek ve gerekli etik kurallari olusturarak, iiretim ve isletme
stire¢lerinde enerji tasarrufuna giderek veya enerji verimliligini artirarak ya

da yenilikg¢i tiriinler gelistirerek atabilir.

Sekil 2.2: BIST Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1 ve Baz1 Uygulamalar
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Ekonomik Blytme
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Egitim
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EiEneet Adil Ticaret
Isci Haklar

Kaynak: BIST (2014: 6)

2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Temelinde Yer Alan Kuram ve Teoriler

Isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri icin kar etmesi, vizyonlarma ulasmak

icin stratejilerini gerceklestirirken etkiledikleri ve etkilendikleri paydaslarini
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memnuniyetlerini ve gereksinimlerini karsilamasi gerekmektedir. Ekonomik agidan
stirekli gelismeli, topluma karsi sorumlulugunu yerine getirmeli, bunu da seffaf ve

hesap verilebilir olarak yapmas1 gerekir.

Wilson (2003: 2) kurumsal siirdiiriilebilirligi temelinde siirdiiriilebilir gelisme,
kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi, hesap verebilirlik teorisi gibi kavramlar
oldugundan bahsetmektedir. Sekil 2.3’de bu teoriler ve katkilar1 gosterilmektedir.
Farkli kaynaklar bunlara ilave olarak sermaye teorisi, kaynak temelli yaklagim ve

kurumsal teoriyi de eklemektedir.

Sekil 2.3: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Temelinde Var Olan Kavramlar

Disiplin Temel Kavram Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Katkisi
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Hesap Verebilirlik

Is Hukuku Teorisi

Kaynak: Wilson (2003: 2)

2.2.1. Siirdiiriilebilir Gelisme

Stirdiiriilebilir gelisme kavrami ilk 1987 yilinda World Commission on Environment
and Development (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu/WCED) tarafindan
yaymlanan raporda yer almis ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarimi karsilama
kabiliyetinden 6diin vermeden bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarin1 karsilayan gelisme
olarak tanimlanmistir. Raporda kaynaklarin tliketimi, yatirim karari, teknolojik
gelisme ve kurumsal gelisimin uyumlu gergeklesmesi ve bugiiniin ve gelecek

nesillerin ihtiyag¢larini kargilama potansiyelinin arttig1 bir degisim siireci oldugu ifade
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edilmistir (IMKB, 2011: 1; Bansal, 2005: 197-199). Bu kavram Birlesmis Milletler
basta olmak tizere uluslararasi kurum ve kurulus, bilim insani, sivil toplum kuruluslar
tarafindan bilimsel olarak incelenmis, bir¢ok konferanslar diizenlenmistir. Yapilan her
calisma organizasyonlarin  siirdiiriilebilir ~ gelismesine  katkida ~ bulunmasini
amaclamigtir. Siirekli gelismeyi gostermek isteyen kuruluslara para kazanmanin tek
ve ana hedef olmadigi, firma icinde ve disinda, sektorde, toplumda, teknolojide,
miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinde, ekonomik ortamdaki degisimlerin farkinda olmasi
ve buna gore kendini yapilandirabilmesini, teknolojiyi kullanabilmesi, biit¢eyi etkin
kullanmasi, isgiiclinii verimli kullanmasi, yeni iiriin tasarlamasi ve gelecegi tahmin

etmesini gerekmektedir (Bozlogan, 2005: 1017; Demirkaya, 2013: 115-116).

Kalkinma Bakanhg (2013: 1) illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik

Siralamasi Arastirmasinda kalkinma ve gelismeyi su sekil tanimlamistir:

Kalkinma, genel anlamda bir iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda
ilerlemesini, kurumsal kapasitesinin giiclenmesini, insan kaynaklart
niteliginin artmasini, ¢evreye duyarliligin gelismesini ve bireysel refahin
viikselmesini ifade eden ¢ok boyutlu ve kapsamli bir kavramdir. Geligme,
ekonomik biiyiime, gelir dagilimi, egitim diizeyi, saglik hizmetleri, beslenme
diizeyi, iletisim ve kadimin statiisti gibi kapsadigi unsurlar nedeniyle ¢ok

boyutlu bir olgudur.

2.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sanayi devrimi ile birlikte iiretimin artmasi buna bagh isletmelerin yiiksek kar elde
etmesi beraberinde isletmeler hatta iilkeler arasinda ekonomik ugurumlar
olusturmustur. Organizasyonlar biiylirken kendileri ile birlikte toplumunda
gelismesine, biiyiimesine destek olma ihtiyaci hissetmisler ve bu yaklasim kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisin1 dogurmustur. Isletmelerin sadece ekonomik degil sosyal
olarak da deger liretmesi gerekmektedir (Polonsky, 1995: 40-41). Bu bakis acgisiyla
kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler karar alirken, faaliyetlerini yerine getirirken,
dogrudan ya da dolayh etkiledikleri tiim paydaslara karsi sorumlugu oldugunu ifade
eder (Giir, 2012: 88-90). Islemelerin toplumun degerleri ile uyumlu politikalar
benimsemesi ve karar alirken sosyal ¢iktilart da g6z 6nilinde bulundurmasi gerektigini

ifade edilmistir. Yapilan diger tanimlar, arastirmalar incelendiginde organizasyonlarin
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i¢c ve dis ¢evresinde bulunan tiim paydaslara karsi ekonomik, yasal, ahlaki ve goniilli
yliklimliiliikleri oldugunu kabul ederek hareket etmesi gerekmekte oldugu
anlagilmistir. Ekonomik yiikiimliiliikleri isletmelerin kar ile birlikte c¢alisanlar arasi
adil ticret dagitimi, yeni hammadde ve kaynak arayan, vergisini ddeyen ve bunun
yaninda miisteri memnuniyeti, teknolojik yenilik, yeni is kalemleri gibi faaliyetlerini
de yerine getirmelidir. Yasal olarak kanunlara uymali, insana, dogaya kars1 saygili
olmal1 ve ahlaki davranmali, kazancinin bir kismin1 hayirseverlik islerinde goniillii
olarak harcamasi gerekmektedir (Lantos, 2001: 596-599; Uzkesici, 2005: 72-73).
Bununla birlikte Social Accountability International (Uluslararasi Sosyal Sorumluluk
Standardi/SA)’da ¢ocuk is¢iligi, zorla veya zorunlu c¢alistirma, saglik ve giincelik,
orgiitlenme 0Ozgiirliigii ve toplu pazarlik hakki, ayrimcilik, disiplin uygulamalari,
calisma saatleri, iicret ve yonetim sistemi olmak {izere 9 baslikta konuyu ele almigtir

(Social Accountability International, 2014).

2.2.3. Paydas Teorisi

Freeman, paydaslari organizasyonun amagclarini yerine yetirirken etkilendigi ve
etkiledigi grup ya da kisiler olarak tanimlamistir. Paydaslarla giiclii iliskileri olan
isletmelerin hedeflerine ulagmasinin kolay, aksi halde ise zor olacag1 yaklagimi paydas
teorisinin temelini olusturmaktadir. Paydas teorisi, stratejik agidan is birlikleri
faaliyetleri amaclarin1 ve bunu saglama araclarmin kritik 6énemini vurgulamaktadir
(Phillips, Freeman ve Wicks, 2003: 479-499). European Foundation for Quality
Management Excellence Model (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Miikemmellik
Modeli/EFQM) paydasi “Bir kurulusu etkileyebilmesi veya kurulustan etkilenebilmesi
nedeniyle bir kurulustan dogrudan veya dolayli olarak bir ¢ikar veya beklentisi olan
kisi, grup veya kurulus” seklinde tanimlamistir. Kurulusun sahipleri yani hissedarlar,
musteriler, is birligi yapilan kurum ve kuruluslar, tedarikgiler, devlet kurum ve
kuruluslari, toplum ve topluluk temsilcileri dis paydas, organizasyonlarin ¢alisanlar
ve calisan gruplar da i¢ paydas, kurulusa finansman saglayan ve yonetimin nihai rapor
verdigi sahipler, yatirimeilar, kamu ise hiikiimet, bakanlar, siyasetgiler is paydaslar
olarak terimler sozliiglinde yer almaktadir. Model organizasyonlara temel paydaslarin
beklenti ve gereksinimlerini anlamayi, tahmin etmeyi ve yanitlamak i¢in sistemler

kurmay1, dengeli bir sekilde yonetmeyi tavsiye etmektedir (EFQM, 2013:12-33).
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2.2.4. Hesap Verebilirlik Teorisi

Bovens (2005: 184-186; 2007: 457) 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren gelisen yeni
yonetim anlayis1 hesap verilebilirligi kavramsal olarak icerdiginden bahsetmektedir.
Hesap verilebilirligi hesap soran ile arasindaki karsilikli iligki ve etkilesim olarak ele
almistir. Bu iligkiyi de temelinde {i¢ unsurla agiklamistir. Birincisi karar veren, eylemi
yerine getiren aktdriin ¢evreye veya ilgili makamlara agiklama yapmak zorunda
olmasi, ikincisi hesap soranin bilgileri sorgulayabilme kanallarinin olmasi ve son
olarak da sorgulama sonunda 6diil veya ceza ortaya ¢ikabilmesidir. Organizasyonlarin
bu iliskiyi gbéz oniinde bulundurarak hiikiimet dis1 Orgiitlere, vatandaslara ozetle
topluma agiklama yapma konusunda zorunlu hissetmelerine neden olmaktadir. Kamu
kurumlarmin sik sik ¢esitli forumlara davranislarii cesitli sekillerde agiklamalar
gerekmektedir. Sekil 2.4°de hesap verebilirlik kavrami i¢inde yer alan ¢esitli unsurlar
gostermektedir. OECD (2010: 15) hesap verilebilirligi isin iizerinde mutabik kalinan
kurallara ve standartlara uygun olarak yiiriitiildiigiinii gésterme veya zorunlu roller
veya planlar karsisinda performans sonuglar1 hakkinda adil ve dogru bir sekilde
raporlama yapma ylikiimliiliigii olarak tanimlamistir. Kamu sektorii yoneticileri ve

politika yapicilar i¢in hesap verebilirlik vatandaslara ait oldugundan bahsetmistir.

Sekil 2.4: Hesap Verilebilirlik Kavramindaki Unsurlar

Aktor Forum

Davraniglar Miinazara ——— Yargilama
hakkinda bilgilendirme

Resmi olmayan
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Kaynak: Boven (2007: 454)
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2.2.5. Sermaye Teorisi

Pierre Bourdieu (1986: 241) birikmis emek olarak tanimladig1 sermayeyi ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal sermaye olarak siniflandirmistir. Svendsen ve Serensen (2007: 454)
ise slirdiiriilebilir kalkinmada etkili sermayeyi yedi tlirde yani fiziksel, dogal,
ekonomik ii¢ maddi sermaye, sosyal, kiiltiirel, orgiitsel li¢ maddi olmayan sermaye ve
beseri az maddi sermaye olarak agiklamistir. Dyllick ve Hockerts (2002: 132-133)
organizasyonlarin ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in makine, arazi, borg,
Ozsermaye, itibar, bilgi birikimi, fikri miilkiyet haklar1 gibi ekonomik sermayeleri
etkin yonetmesi, nakit akis1 saglamasi, hissedarlarina olumlu geri doniisler saglamasi
gerektiginden bahsetmektedir. Yenilenebilir ve yenilemeyen kaynaklari, ekosistemi,
dogal sermayeyi iyi yonetmeli ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmalidir. insan
sermayesini becerilerini, bilgisini, ¢aligan bagligini iyi yonetmeli, bireyler ve kurumlar
arast iligkileri olan sosyal sermayesini zenginlestirmeli, paydas gruplarina deger
katmak i¢in kendini yenilemeli, adaletli davranmali, demokratik olmali ve sosyal

stirdiiriilebilirligi saglamalidir.

2.2.6. Kaynak Temelli Yaklasim

Penrose (1959) siirekli biiylimek isteyen ve kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamak
isteyen organizasyonlar kaynak temelli bir yaklasimla kaynaklarma odaklanmasi
gerektigini anlatmaktadir. Barney (1991: 101-106) kurumsal kaynaklar orgiitsel
yetenekler, teknoloji, bilgi birikimleri, siiregleri ve tiim varliklarini igerdiginden
bahsetmektedir. Organizasyon rekabet avantaji elde etmeli basarili sonuclar elde
etmek icin dis cevresindeki firsatlar1 degerlendirmeli, rakiplerinden ayirt edilecek
sekilde taklit edilebilir ama nadir olmalidir. Bunun i¢inde miisteri kapasitesini
arttirmali, liretim tecriibesini, teknolojik yonelimini, makine kapasitesini kisacasi
kaynak temelli bir bakis acisi ile tiim kaynaklarimi ayni 6nemde ele alip stratejik
konumunu ve rekabet avantajini gelistirmelidir. Grant (1991: 119) hammaddeler,
tesisler, finansal kaynaklar, insan kaynaklari, beceriler ve kurumsal itibar gibi maddi
ve maddi olmayan kaynaklar1 piyasa degeri ile arasindaki farkin fazla olmasi stratejik

Oonemi gostermektedir. Sekil 2.5’de bu yaklagimin kavramsal ¢ergevesi yer almaktadir.
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Sekil 2.5: Kaynak Temelli Stratejik Analiz

4. Firmanin kaynaklarini ve
yeteneklerini dig firsatlara gore en .
T e i)
segin.
3. Kaynaklarin ve kapasitelerin 5. Doldurulmas: gereken
rant yaratma potansiyelini su kaynak bosluklarim
acilardan degerlendirin: belirleyin.
Siirdiirtilebilir rekabet taj
g:))tanu:sriy:? Seel i i . Firmanin kaynak tabanini
. — Rekabet Avantaji :
(b) Iadelerinin uygunlugu onlarin ) y?mlemek, a?rt.tlrmak M
getirileri 1 yiikseltmek igin yatinm yapin.

2. Firmanin yeteneklerini
belirleyin: Firma rakiplerinden
daha etkili ne olabilir? Her bir — Yetenekler
ozelligin kaynak girdilerini ve
karmagikligini tanimlayin.

I N

1. Firmanin kaynaklarim
tamimlayn ve siniflandirin.
Rakiplere gore giiglii ve zayif
yonleri degerlendirin. |, Kaynaklar N
Kaynaklarin daha iyi kullanilmasi
i¢in firsatlan belirleyin.

Kaynak: Grant (1991: 115)

2.2.7. Kurumsal Teori

Philip Selznick (1949) organizasyonlarin hedeflerine ulasmak icin faaliyetlerini
koordine ettigi, her sistemin kendini gerceklestirmek i¢in sosyal bir yap1 i¢inde deger
olusturmaya calistigindan bahsetmektedir. Bunun ekonomik ve sosyal bir yonii
oldugu, ekonomik tarafin da kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi olarak
aciklamaktadir. Sargut ve Ozen’e (2007: 241) gore 1980°den itibaren Di Maggio ve
Powell onerisiyle yeni kurumsalcilik tartisilmaya baslanmis, organizasyon yapilari,
stirecleri ¢evre ile uyumlu sekillendigi ve hayatta kalmak isteyen isletmelerin
performans, verimlik, karin yaninda sosyal olarak g¢evresi ile tutarl iligkiler i¢inde
uyumlu olmasi gerekmektedir. Bansal (2005: 210-215) siirdiiriilebilir kalkinma bir

norm olarak kabul edildiginden organizasyonlarin kurumsal ve kaynak temelli
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giiclerinin  birbirini

bahsetmektedir.

etkiledigini, kurumsallasma baski altina girdiginden

Tablo 2.1: Teori ve Kuramlarin Kurumsal Stirdiiriilebilirlige Katkisi

Teori ve
Kuramlar

Kavramlar

Kurumsal Siirdiirtilebilirlige Katkisi

Siirdiiriilebilir
Gelisme

Ekonomi,
Ekoloji,
Sosyal
Adalet

Para kazanmanin tek ve ana hedef olmadigi, firma iginde ve
disinda, sektorde, toplumda, teknolojide, miisteri ihtiyac ve
beklentilerinde, ekonomik ortamdaki degisimlerin farkinda
olmas1 ve buna gore kendini yapilandirabilmesini, teknolojiyi
kullanabilmesi, biitceyi etkin kullanmasi, isgiiciinii verimli
kullanmasi, yeni iiriin tasarlamasi ve gelecegi tahmin etmesi

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Ahlak,
Felsefe

Calisanlar arasi adil iicret dagitimi, ¢ocuk ve zorla ig goren
calistirllmamasi, calisma saatlerine riayet etmesi, maas ve
iicretlerde temel ihtiyaclart karsilatacak seviyede odemesi,
saglik ve giivenlik imkanlar1 saglamasi, ayrimcilik yapmamasi
ve sendika kurma, toplu pazarlik hakkini tanimasi, kanunlara
uymali, vergisini 6deyip miisteri memnuniyetini Snemsemesi,
teknolojik yenilik getirmesi, insana, dogaya kars1 saygili
olmali ve ahlaki davranmali, kazancinin bir kismini
hayirseverlik islerinde goniillii olarak harcamasi

Paydas
Teorisi

Stratejik
Yonetim

Amag ve hedeflerini gerceklestirirken miisteri, tedarikei,
calisan, hissedar, hiikiimet gibi i¢ ve dis paydaslar ile giiglii
iliskiler icerisinde olmasi

Hesap
Verebilirlik
Teorisi

Is Hukuku

Karar veren, eylemi yerine getiren ve etkilenenler arasindaki
iliski, 6diil ve ceza sistemi, vatandas odakl iletigim, topluma
kars1 sorumluluk, kurallara ve standartlara uygun yonetim,
performans sonuglarini dogru raporlama

Sermaye
Teorisi

Etkililik,
Verimlilik
Deger
Uretimi

Ekonomik stirdiiriilebilirligi saglamak icin makine, arazi,
borg, 6zsermaye, itibar, bilgi birikimi, fikri miilkiyet haklart
gibi ekonomik sermayeleri etkin yoOnetmesi, nakit akisi,
hissedarlarina olumlu geri doniisler saglamasi, yenilenebilir
ve yenilemeyen kaynaklari, ekosistemi, dogal sermayeyi iyi
yonetmesi, cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmasi,
insan sermayesini becerilerini, bilgisini, ¢alisan bagligini iyi
yonetmesi, bireyler ve kurumlar arasi iligkileri olan sosyal
sermayesini zenginlestirmesi, paydas gruplarina deger katmak
icin kendini yenilemesi, adaletli davranmasi, demokratik
olmasi ve sosyal siirdiiriilebilirligi saglamas1
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Kaynak R“ekabet' Orgiitsel yetenekler, teknoloji, bilgi birikimleri, siirecleri ve
. Yonetimi, . . ;
Temelli Deger tiim varliklarina ayr ayri odaklanarak, gelistirip nadir olani

Yaklagim . liretme
Uretme
Isletmelerin organizasyon yapilari, siiregleri ¢evre ile uyumlu
Kurumsal Adalet, sekillendirme, performans, verimlik, karin yaninda sosyal
Teori Sosyal Uyum | olarak ¢evresi ile tutarli iligkiler icinde uyumlu deger iiretme
gayreti

Wilson (2003: 2) de hazirlamis oldugu kurumsal siirdiiriilebilirligin kkeninde yer alan
kuram ve kavramlara ilave olarak sermaye teorisi, kaynak temelli yaklasim ve
kurumsal teori de eklenmis ve Tablo 2.1 olusturulmustur. Tabloda kavramlarin,
teorilerin ve kuramlarin kurumsal stirdiiriilebilirlige katkis1 gosterilmistir. Tablodan da
anlasilacag iizere organizasyonlardan faaliyeti yerine getirirken, kaynaklar1 etkili ve
verimli kullanmasi, ama¢ ve hedefleri gerceklestirirken tiim paydas beklentilerini
karsilamasi ve hatta agmasi, kendini ile birlikte toplumu da gelistirmesi, rakiplerinden
ayirt edici degerler tiretmesi bunu da seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yapmasi
beklenmektedir. Giiniimiiz organizasyonlari tiim bu yapilar1 entegre edecek bir modele

ihtiya¢ duymaktadir.

2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yapilan Calismalar
2.3.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yapilan Nitel Arastirmalar

Dyllick ve Hockerts (2002: 130-135) Kurumsal siirdiiriilebilirliginin daha iyi
anlagilmas1 ve isletmelerin strateji olustururken, performans gdostergeleri ile
faaliyetlerini takip ederken kullanmalar1 {izerine kavramsal bir ¢alisma yapmustir.
Isletmelerin genellikle finansal verimlilik iizerine ¢alistigini, bunun yeterli olmadigin
ve siirdiriilebilir kalkinma kavrami ile birlikte gelistirilmesi gerektiginden
bahsetmektedir. Sekil 2.6 kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin temelinde olan is,
doga ve sosyal sermaye durumu arasinda yoneticilerin eko-verimlilik, sosyo-
verimlilik, eko-etkinlik, sosyo-etkinlik, yeterlilik ve ekolojik sermaye olmak tizere alt1
kriterleri dikkate alarak organizasyonlarini yonetmesi gerektiginden bahsetmektedir.
Eko-verimlilik, bir firmanin dogal sermayeyi verimli kullanmasidir. Bu da genellikle
bir firmanin toplam ekolojik etkisine gore kattig1 ekonomik deger olarak hesaplanir

(Schaltegger ve Sturm, 1998).
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Eko-verimlilik, insan ihtiyag¢larini karsilayan ve yasam kalitesini getiren rekabet¢i mal
ve hizmetlerin sunulmasiyla elde edilirken, yasam dongiisii boyunca ekolojik etkileri
ve kaynak yogunlugunu en azindan diinyanin tagima kapasitesine uygun bir seviyeye
kademeli olarak azaltir (DeSimone ve Popoff, 1997: 47). Cevresel acidan
bakildiginda, asil mesele eko-verimlilik degil eko-etkinliktir. Bir firmanin dagitim
sisteminin daha verimli hale getirilmesi daha ekonomik bir anlam ifade eder. Eko-
etkin tirlin ve hizmetler liretmek, kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in dogal durumdaki tek
kriter degildir. Verimlilik kazanglar1 genellikle basit tiiketici secimleri etkiler.
Ornegin, fazla yakit yakan spor araclarina artan talep nedeniyle yakit verimi arag
satislar1 son yillarda 6nemli dl¢lide azaldi. Cogu savunucu, yeterliligi tek bir firmanin
sorumlulugu yerine kisisel tercih konusu olarak goérmektedir. Radikal savunucular
buna gore marka sikismast ve misterilerin disarda pazarlama terorii olarak
gordiiklerini takip etmeyi istemektedir. Hem eko-etkinlik hem de yeterlilik, ekolojik
stirdiiriilebilirlige, is ve toplumla birlikte ana hedefleri olarak daha fazla ¢evresel fayda
liretmenin ana itici giicleri olarak bakan 6l¢iitlerdir. Eko-verimlilik kavramina benzer
sosyo-verimlilik de bir firmanin katma degeri ile sosyal etkisi arasindaki iliskiyi
aciklamaktadir. Cevre {izerindeki ticari etkilerin ¢ogunun olumsuz oldugu
varsayilabilir, ancak bu sosyal etkiler i¢in gegerli degildir. Hem istihdam olusturma
gibi olumlu hem de is kazalari, ¢alisanlarin mobbingi, insan haklar1 ihlalleri gibi
negatif yonleri olabilir. Etki tiirine bagli olarak, sosyo-verimlilik, bu nedenle, olumsuz
sosyal etkilerin en aza indirilmesini veya katma degerle ilgili olumlu sosyal etkilerin
en st diizeye ¢ikarilmasini ifade eder. Ekolojik sermaye, dogal sermayenin yonetimi
ile sosyal sermaye arasindaki iliski noktasinda durmaktadir. Simdiki nesiller diinyanin
dogal sermayesinin biiyiik bir kismini tiikketirken, hasarin biiyiik kism1 gelecek nesiller
tarafindan karsilanacaktir. Sosyal siirdiiriilebilirlik saglanacaksa, dogal sermayenin
dagitimi i¢in adil bir ¢6ziim bulunmasi gerekecektir. Ayrica bu kriterlerin temel,
stratejik ve operasyonel karar sistemlerine, siireclere, rekabet ve yeniliklere dahil
edilmesi ile kurumsal biiylime, rakiplerine kars1 avantajli durum, karlilik artig1, sosyal

adalet ve ekonomik kalkinma miimkiin olacaktir (Dyllick ve Hockerts 2002: 135-139).
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Sekil 2.6: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Alt1 Kriterine Genel Bakis

Is
Eko-Verimliligi Sosyo-Verimlilik
Eko-Etkinlik Sosyo-Etkinligi
Doga Yeterlik Ekolojik  Sosyal
Sermaye Sermaye

Kaynak: Dyllick ve Hockerts (2002: 138)

Marrewijk ve Werre (2002: 5-6) organizasyonlara kurumsal siirdiiriilebilirlik

yolculuklarinda rehber olmak i¢in alt1 seviyeli bir model tasarlamislardir. Kurumsal

stirdiiriilebilirligi (KS) KS oncesi kirmizi, uyum odakli KS mavi, kar odakli KS

turuncu, bakim KS yesil, sinerji KS sar1 ve biitiinsel KS turkuaz renkleri ile farkli

seviyelerde tarif etseler dahi, her seviyede hesap verilebilir, seffaf, paydas katilim,

beseri sermaye ve toplumsal duyarlilik gibi unsurlar1 degerler olarak benimseyip

dikkate almasi1 gerektigini belirtmistir. Farkli seviyelerdeki kurumsal siirdiiriilebilirlik

olgunluklarina gore dlgme degerlendirme sistemi gelistirmis ve organizasyonlarin

yerine getirdikleri her faaliyetleri, kurumsal degerleri takip etmesi, analiz etmesi ve

degerlendirmesi gerektigini ifade etmistir.

Tablo 2.2: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Hedeflerinin Ozellikleri

KS Oncesi Uyumluluk Kar odakli KS . R Biitiinsel KS
(Kirmizi) odakli KS (Mavi) (Turuncu) Bakim KS (Yesil) | Sinerji KS (Sar1) (Turkuaz)
KAR
. Ne ile Integral maliyet . o .
Fiyatlar kagabilirler artist Piyasa fiyati/degeri | Uygun fiyat Algilanan deger -
Hissedar degerini en | Hissedar degerini
Hissedarlar iist diizeye ¢ikarmak | diger paydaslarin | Paydas Sahipler i¢in
Hissedar ancak giiclii Sahipleri opemlldlr; Potansiyel | ¢ikarlarryla degerlerinin a(.ill fiyat, .
degeri olduklar1 zaman memnun edin hissedarlarin dengelemek; artmasi hisse senedi
konu ile algilarini stok sahiplenme hissedarlarin geri | ticareti
alakadardir fiyatlarini artirma olasiliklarini doniistinii saglar. | yapilmamasi
kullanmak genisletin
Onlara * Paydays iliskisi . . g
miidahale Minimum maliyetle | ¢ Katilimeilik SRI yonelimi
. Co < * Kurumsal
Yatirimer | etmelerini Ilgili mevzuatlara | finansmani saglamak | * Sosyal ve o e e
T - .. S o Siirdiirtilebilir -
iligkileri | dnlemek i¢in ne | uygunluk i¢in iligkilerin cevresel bilgi Performans
g?reklyorsa proaktif yonetimi aligverisinin hakkinda tam bilgi
sdyleyin; baslangici
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Finansal ve
diger bilgileri
maniple
etmeleri

GEZEGEN

Cevresel 6nlemler Cevre
Cevre ile ilgili dogrudan karlilig1 Cevre iizerindeki | iizerindeki
konular uzun arttirmaktadir etkiyi en aza indir | sifir etkiye
vadeli Uyum odaklt (6rnegin atik (6rnegin emisyon, | ulagmak icin
Cevre sonuglardan basit azaltma, enerji Eko-verimlilik atik ve hammadde | takip etme
yonetim | endise iyilestirmelerin kullanimini azaltma) ¢ikarilmasi) (6rnegin
duymadan kisa | kullanilmasi veya dolayli olarak sistematik emisyonlar,
vadeli kazanglar (6rnegin itibari bagimliliklarda i¢ | atik ve
i¢in kullanilir arttiran yiiksek gori kullanimi hammadde
goriiniirlik projeleri) cikarimi)
o Tlgili mevzuatlara | itibari artiran yiiksek Ma.h '(.ﬂk.: . Birlikte kazanma
Mahalle Sorun edilmiyor uveunluk Sriiniir profeleri gelisimini aklasimi
e & proJ desteklemek yaxiay
INSAN
Insan Otokratik; . . Destekleyici; Kolej ruhu; Motivasyon;
Yonetimi | somiiriicii Gozetim; Otoriter maniiplatif katilimel interaktif
Kalici denetim; | Uygunluk; Verimliligi arttirmak O?eilhkle r:rsonle(l 1ht1.yla eV eb' |
yukaridan fiziksel ve ve calisanlarin payini B esisierin bireyse
; . - N . ol i¢in ¢aba gosterin, | ve toplu olarak
Isyeri asaglya iletisim, | giivenlik azaltmak i¢in ¢aligan - <
. . r. . kurum kiiltiiri uyumu, baghhk
gevresi caliganlarin gereksinimlerini | motivasyonun ikl bi )
sOmiiriilmesi karsilama, isin arttirmak i¢in uygun ECTComm’ Ve bireyse
riski standardizasyonu | maliyetli eylemler tepig Ak kabul | motivasyonu
4 Y Y edilir destekleme
Mevzuata Insan kaynaklart
' uyeunluk: sik Sosyo - psikolojik | yonetimi ile
Is saghgr | Akut erg a 1le;n Olasi iyilestirmelerin | boyutlarinda iligkili proaktif
ve problemlere Snlasrl fayda maliyet iceren giivenlik ve | politikalar ve
giivenligi | cevap verin Z?lizmteri ve degerlendirmeleri saglk yonetim bireysel calisanlar
sistematik yanit i igin 6zel
diizenlemeler
Kadinlar ve
Cesitlilik yalnizca Kadinlar, azinliklarin
- o .. .. |sonuglart engelliler ve yonetim
Cesitlilik | Sorun edilmiyor | Homojen isgiict arttirdiginda dikkat | zenciler igin pozisyonlari
¢eker politikalar (kalifiye olmalar1
kosuluyla)
Etik
emperyalizmi; Durumsal Diinya
is ctii ve Etik kod. islemek disardayken evde | gorecelik; yerel ¢apinda daha
§ SUE o . 1§ e . oldugu gibi gelismeleri iyi kurumlari
kiireselles | Sorun edilmiyor | i¢in tek ve dogru | Pragmatizm . .
me yolu tanimiar davranma tanitmak igin tanitmak igin
(0rnegin riigvet, uygun uzmanhgi | proaktif
cocuk is¢iligi uygulamak politikalar
tamamen yasak)
W Gergekten miisteri
W . Pazar odakli; anacak Tiketici odaklilik; 6rnegin ?nte.gre
Tiiketicile Sirket odakli, . . olmalarindan .. uretim-
Kurbanlar e yine de temelinde . . | birlikte meydana .
r talep itici gli¢ e ziyade arkasindaki . tiiketim
talep itici gli¢ . . getirme, herkes - .
insanhg1 kesfetme | © sistemleri
i¢in tasarim
Miimkiin oldukga
Onlara :lii)gl(fril;leri ve * Maliyet esash kat1 | is ortaklizina * Stratejik ortaklik
.. .. | ulasmadan 6nce | . e sozlesmeleri alt 30 & (birlikte kazanma
Tedarikgil | . . dikey biitiinlesme | .. giris Entegre
bize ulasmaya o sozlesmeler (kazan- | 3 N yaklagimi) S ..
er ekonomilerine Siireg kontrolii o . .. | tedarik zinciri
calisan odaklanma kaybet yaklagimi) ve ic denetim Sistematik kalite
oyuncular . . * Cikt1 kontrolii ¢ kontrolii
(hiyerarsiler);
sadakat, gelenek
Kaynak: Marrewijk ve Werre (2002: 8-9)
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Tablo 2.2'de kar boyutunu fiyatlar, hissedar degeri ve yatirimer iliskilerine, gezegen
boyutu ¢evre yonetimi ve mahalle, toplum boyutu insan yonetimi, isyeri ¢evresi, is
sagligr ve giivenligi, cesitlilik, is etigi ve kiiresellesme, tiiketiciler ve tedarikgiler

olarak siiflandirilmistir.

Nemli (2004: 1-19) kurumsal siirdiiriilebilirlik ile 1ilgili yaptigi caligmasinda
organizasyonlarin yaklasimlarini, sosyal ve ¢evresel boyutlarla biitlinlestirmelerine,
stratejilerinde siirdiirtilebilirlige yer vermesine, paydaslarin katilimi ile ¢evreye karsi
sorumluluklariin yerine getirilmesine, kurumsal kiiltiirde degisiklige gidilmesi
gerektigine vurgu yapmustir. Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlige uyum saglama

nedenlerini arastirmistir.

Gebel (2004: 99-123), havayolu sirketleri i¢in yapmis oldugu ¢aligmasinda kurumsal
stirdiiriilebilirlik yonetimini strateji, organizasyon, uygulama ve iletisim olmak tizere
dort unsuru iceren kavramsal bir gercevede Sekil 2.7°de yer aldgi iizere izah
etmektedir. Dort unsurun hepsi birbiriyle iligkilidir, drnegin organizasyon yapisi,
uygulamay1 etkiler. Yonetim kapasitesi, iletisim ve uygulama c¢alisanlarin
motivasyonu, yeni is siire¢leri hakkinda bilgi vb. ile yakindan iliskilidir. Ayni sekilde,
strateji Oncekilerden ve diger faktorlerden, ornegin ilizerinde calismak icin atanan
kisilerin niteliklerinden etkilenir. Havayolu isletmelerini &6rnek gostererek
organizasyonlarin kendi kosullarina uyan siirdiiriilebilirlik performansi olmasi
gerekdigini ifade etmistir. Tim organizasonun yer aldigi sektdr ve paydaslari
tarafindan kabul edilen siirdiiriilebilirlik performans gostergelerine ihtiya¢ vardir.
Bunu degerlendirmek i¢in temel kriterler, is gerekgesi, siirdiiriilebilirlik performansi

ile yonetim unsurlar arasindaki dengedir.
Etkili kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi, birka¢ engelin asilmasini gerektirir:

e Siirdirtlebilirligin karmagikligi: Kavramin belirsizligi, konulardaki belirsizlik,
celigkili hedefler, standartlarin ve dl¢limlerin eksikligi. Ana engellerden biri
stirdiiriilebilirlik  kavraminin belirsizligidir. Strdiiriilebilirlik performans
gostergeleri bir uzlagsmayir temsil edecek, zaman zaman uyarlanmali,
ilerlemeleri izleyerek ve c¢eliskili hedefler sorununu ¢dézmeyecektir. Bununla
birlikte seffaflik, planlama giivenilirligi ve siirdiiriilebilir performans i¢in bir

on kosuldur.
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e Pazar kisitlamalari: dogal yapisal sorunlar, son derece uluslararasi
kararlarin/diizenlemelerin en diisiik ortak paydaya dayandigi piyasa.

e Davranigsal ve kiiltiirel faktorler: umut ve olumlu imaj, farkli degerler. Pazar
kisitlamalari, davranigsal ve kiiltiirel faktorler, tiim alanlarda siirdiiriilebilirlik
gelismelerini engelleyebilir ve siirdiiriilebilirlik yoneticilerinden her zaman

etkilenemez.

Sekil 2.7: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavramsal Cercevesi

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

fletisim ) Organizasyon | Uygulama

* Raporlar ve yayimlar * Yap1 (sorumluluklar, altyap, * Proje yonetimi

« Internet ve intranet biitge) « Is siiregleri (yeniden tasarim,

* Paydas diyalogu * Arayiizler ve raporlama uluslararasi standart )

* Komiteler ve iiyelikler hatlar * Tegvikler, motivasyon ve bilgi

* Temsiller (konferanslar, * Gorevler, proje * Kontrol ve izleme (anahtar
kongreler) — organizasyonlari, ¢alisma —> performans gostergeler,

« Lobicilik gruplari Cevresel veri tabanlari, toplam

kalite yonetimi)

' } |

Strateji Olusturma

* Analiz (tanimlama, degerlendirme, 6lgme, bilgi olusturma)
» Strateji olusturma (metodolojiler, yaklagimlar; 6nlemler, projeler, is durumlar: dahil en iyi uygulamalar) ve
farkl diizeylerde agiklama (kurumsal, is birimi, fonksiyonlar)

Kaynak: Gebel (2004: 121)

Benn, Dunphy ve Griffiths (2006: 156-163) yapmis oldugu arastirmada
stirdiiriilebilirlik ve is rekabeti arasindaki kuvvetli bir iliski oldugundan bahsetmistir.
Insan kaynagi yonetimi, kurumsal vatandaslik, sosyal sorumluluk, islerinde adil
kosullar saglamak, sosyal esitlige katkida bulunmak ve biyosferin yenilenmesine
yardimct olmak gibi konularda yapilacak sistematik yaklasimlar kurumsal
stirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkileyecektir. Tablo 2.3'de Ozetlenen faz modeli
stirdiiriilebilir sirkete giden yolda insan ve ekolojik siirdiiriilebilirligin nasil
birbirleriyle iligkili gelismeler oldugunu gdstermektedir. Asamalar kuruluslarin
mevcut insani ve ekolojik siirdiiriilebilirlik seviyelerini tanimlamasima ve daha

stirdiiriilebilir bir konuma dogru ilerlemelerine yardimer olmaktadir. Yolum her
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adiminda kurulusun kazandig1 yeni insan yetenekleri kurumsal siirdiiriilebilirlikte daha

fazla ilerleme saglar.

Tablo 2.3: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Gelisim Asamalari

Evre

Insani Siirdiiriilebilirlik

Ekolojik Siirdiiriilebilirlik

Birinci agama
Ret

Caliganlar ve taseronlar
somiiriilmektedir, topluluklar
endiseleri agikca reddedilir

Cevre ozgir kabul edilir ve
somiiriilmektedir

Ikinci Asama
Olumsuz Tepki

Finansal ve teknolojik
faktorler sosyal endigeleri
g6z ard1 etmektedir

Ekolojik faktorler karar
verilirken goz ardi
edilmektedir

Ucgiincii Asama
Uyma

Endiistriyel iligkiler ve
giivenlik gereksinimleri yasal
ile uyumludur

Ekolojik konulardaki giiclii
davalar veya topluluk
eylemleri goz ardi
edilmektedir

Dordiincii Asama
Yeterliligi Gozlemleme

Kisileraras1 beceri egitimi ile
arttirllmis teknik ve
denetleyici egitim. Topluluk
projeleri ve insan kaynaklari
katma deger stratejileri
sadece sirkete maliyet getirisi
acik oldugunda izlenir

Cevresel konular, 6nlenebilir
maliyetler olusturdugu veya
verimsizlikleri arttirdig1 i¢in
g6z ard1 edilmektedir

Besinci Asama
Stratejik Pro-aktivitesi

Entelektiiel ve sosyal
sermaye iiriin ve hizmetlerde
inovasyon yoluyla stratejik
avantaj gelistirmek i¢in
kullanilir

Uriin ve siire¢ yeniden
tasarim1 gibi proaktif ¢evre
stratejileri rekabet kaynagi
olarak goriilmektedir

Altinct Asama
Siirdiiriicti Sirket

Firma i¢indeki ve digindaki
onemli hedefler esitlik ve
insani refah ve potansiyel
arayisidir

Firma ekolojik yenilenme ve
olumlu siirdiirtilebilirlik
politikalari i¢in toplumla
birlikte calismaktadir

Kaynak: Benn, Dunphy ve Griffiths (2006: 157)

Young ve Tilley (2006: 402-415) kurumsal siirdiiriilebilirligin is stratejilerine ve
cevresel etkisini goz onilinde bulundurarak siirdiiriilebilir girisimcilik model Onerisi
getirmeye c¢aligmistir. Daha Once kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan
calismalarda ele alinan eko-verimlilik, sosyo-verimlilik, eko-etkinlik, sosyo-etkinlik,
yeterlilik ve ekolojik sermaye kavramlarini tekrar agiklamis ve bu fikirlerin

gelistirdikleri Sekil 2.8°de yer alan yeni siirdiiriilebilir girisimcilik modeli iizerindeki

25



etkilerini tespit etmis, bunu yaparken de 6nceki ¢aligsmalarin gii¢lii yanlarinin nereye
katkida bulundugunu ve hangi smirlamalarin asildigini vurgulamiglardir. Day
Chocolate Company isimli ¢ikolata firmasinda stirdiiriilebilir girisimci olmak i¢in ne

gibi adimlar atmalar1 gerektigini tespit etmeye calismiglardir.

Sekil 2.8: Siirdiiriilebilir Girisimcilik Modeli

SURDURULEBILIR
GIRISIMCILIK

A

Gelecek
Cevresel clece

Siirdiiriilebilirlik

Nesiller

Aras1
Esitlik

Cevresel Sosyal

Kararlihk Sorumluluk
Ekonomik
Esitlik

Ekolojik
Cevresel Esitlik Yeterlilik > Sosyal
Girisimcilik

Girigimcilik %
v Etkinlik

Sadece Cevresel

Sadece Sosyal

Etkinlik
Vefi:zl_ilik : Sosyo-
Verimlilik

Ekonomik
Girisimcilik
v
Sadece
Ekonomik

Kaynak: Young ve Tilley (2006: 410)

Yilmaz (2008: 304) kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili havayolu isletmeleri i¢in bir
model Onerisi getirmislerdir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmesini,
kurumsal risk yonetimi etkin kullanmalarin1 tavsiye eden modelde otuz iki adim

tanimlanmistir. Havayolu isletmelerinin yakit miktarinda artig, miisterinin rakipleri
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tercih etmesi, artan masraflar gibi sayisiz riskle bas ederken g¢evresel ve sosyal
boyutlar1 da géz ardi etmemesi gerektigini bunun yaninda ihtiyaclarin yonetilmesine,
amagclarin gerceklestirilmesine ve yonetim kalitesinin gelistirilmesine yardimei olan

bir model olma 6zelligini tagimaktadir.

Signitzer ve Prexl (2008: 1-9) kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda iletisimin
ve kurumsal yaklagimlar arasindaki baglantryr kurmak amaciyla hazirladiklar
caligmalarda organizasyonlarin pazarlama, is veya toplumsal nedenlerle kurdugu
iletisimde profesyonellesmesi i¢in yeni bakis acgist Onermektedir. Arastirmacilar
sadece bugiinlin degil gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama kavramindan yola
cikarak stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik verimlilik, sosyal adalet ve gevre bilinci
temel degerleri ile uzlagsmis organizasyonlarin odaklanilmasi gereken toplum alanlar,
gelecege yonelik diisiinceler, siirdiiriilebilir performans alanlarina dayan bir yapi

lizerine ¢alismislardir.

Tokgdz ve Once (2009: 249-272) organizasyonlarin geleneksel is yapis bigimleri ile
hayatlarin1 stirdiirebilmelerinin miimkiin olmadigini, biliyime ve kar odaklilik
anlayisinin yeterli olmayip yeni nesil kurumsal siirdiriilebilirlik yaklagiminm
benimsemesi  gerektiginden  bahsetmislerdir.  Sirketlerin  siirdiiriilebilirligi
yaklasiminin temeline inilerek ilkeler, standartlar ve performans gostergeleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Siirdiirtilebilirlik yaklasiminda kisa dénemli bir bakisin
olmamasi gerektigi, biitiin herkesin sorumlu oldugu, operasyonel siiregler gelistirme,
maliyet tasarrufu saglama ve sadece c¢evreyi koruma ile smirli olmadigindan
bahsetmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda son yapilan ¢aligmalarin

basarili olmaya yollari, 6lgme ve raporlama ile ilgili oldugundan bahsetmektedir.

Linnenluecke ve Griffiths (2010: 357-364) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda kurumsal
stirdiiriilebilirlik odakli bir orgiit kiiltlirii olusturma ve bu degisim sayesinde daha
stirdiiriilebilir olma {izerine odaklanmislardir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik arayisinda
calisanlara fikir birligi sunmakta, onlarmn gelisimine ve kaynak odakli verimlik,
cevreyi koruma ve paydas katilimini saglama gibi anlayiglar gelistirmistir. Kurum
icindeki farkl kiiltiirlerin farkli tutumlar: olabilecegi, kiiltiir degisimi i¢in kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlarmin yayilmasi, calisan performansina entegre edilmesi,

egitimlere dahil edilmesi ile miimkiin olacagindan bahsetmektedir.

Kusat (2012: 227-242) siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimin hayata ge¢mesinde

organizasyonlarin roliinii ve siirdiiriilebilirlik dinamikleri, siirdiirtilebilirlik yolunda
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orglitsel 6grenmeyi aragtirmiglardir. Bunun iginde siireglerin ve iirlinlerin yenilenmesi
gerektiginden, i¢ ve dis iletisim kanallarinin giincellenmesi ve bilgi sistemlerinin
gelistirilmesine ihtiyaglar1 oldugunu ve bunun ic¢in bilgiyi elde etme ve dogru
kullanmalar1 gerektiginden bahsetmektedir. Ayrica kurumsal siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in beseri, sosyal, entelektiiel yapinin da icinde oldugu ekonomik
sermayenin ¢esitlenmesi, gliclenmesi ve nitel, nicel oOzelliklerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi uygulamak isten organizasyonlar iglerinde
hayat boyu Ogrenme imkanlar1 gelistirmesi, {retim, inovasyon ve Ogrenme
politikalarini revize etmesi, isletme ici ve dist egitime dnem vermesi ile miimkiindiir.
Bu sayede organizasyonlar maliyetleri diisiirmekte, rekabet avantaji saglamakta,
itibarlar1 giiclenmekte, kaynaklar: etkin kullanmakta, ¢evresel degerlerde ve inovatif
faaliyetlerde artis olmakta ve risk sermayesi azalmaktadir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik
ile isletme yasam siireleri uzayacak, kurumsal kiiltiir unsurlar1 ile kurumsal bilgi
yonetimi, itibar, sosyal sorumluluk, mutluluk gibi i¢sel unsurlarin bir araya gelmesi ile

isletmeye deger kazandiracaktir.

Ciasullo ve Troisi (2013: 53-55) kurumsal siirdiiriilebilirligi organizasyonlarin
stratejilerine nasil entegre ettigini ve maddi olmayan duran varliklarin gelistirilmesinin
iligkisel etkilerini anlamaya calismis sonuglarini vaka analizi ile tespit etmeye
caligmistir. Vaka analizi sonucunda kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini uygulayan
organizasyonda bir eko-yenilik sistemi olugmus, devam eden bir Ar-Ge, iiriin ve siire¢
yeniligi, ¢evre bilinci ile {irlin farklilagtirilmasi, yiiksek kalite ve inovasyon
standartlarim birlestirerek yesil endiistride firma liderligini elde etmistir. Uretim
sirasinda atiklar1  azaltmak, enerji tliketimini rasyonellestirmek, atiklar1 geri
doniistiirmek ve kurumsal verimliligi artirmak i¢in yalin diisiinme modeli gelistirmek
organizasyonun iyilestirme silirecini Ozetlemektedir. Analiz ettigi organizasyon
stirdiiriilebilirlik projesi entegre bir tedarik¢i-miisteri yonetim modelinde agiklanmis,
Ar-Ge, bilgi birikimi, insan kaynaklar1 becerileri ve uzmanligi, personel gelistirme ve
egitim Oncelikler olarak belirlenmistir. Isletmenin insan kaynaklar1 sermayesinin
stratejik vasfi, aile tipi bir kurumsal iklim, is birligi, ortak politikalar ve bilgi
paylasimina yansimustir. Mesleki egitim kurslar1 ve motivasyon ile ileri beceriler
gelistirilmistir. Aidiyet duygusu ve insan kaynaklar1 sermayesinin biiytimesine katkida
bulunmustur. Isletme miisteri iliskilerini gelistirmis ve ortakliklar1 tesvik etmistir.

Etkilesim, miisterilere saygi, seffaflik, diyalog ve is birligine agik olmus ve itibarin
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artirmistir. Siirdiiriilebilirlik i¢in iligkiler ag1, paydas degerinin olusturuldugu erdemli
ve sinerjik dongiileri tetiklemis ve bu da ¢evresini olumlu etklemistir. Siirdiiriilebilir
deger olusturmak i¢in itibar1 gliclendiren ve rekabet avantaji elde eden ortak projeler
iiretmenin  Oneminden bahsetmektedir. Calismasinda isletmenin iligkilerini
destekleyen yazili olmayan kurallar, deger olusturma siirecinde paylasim, ortak
sorumluluk ve sinerjiyi desteklemekte, deger olusturma, sistemler arasi dinamigin
tiriiniinii temsil etmektedir. Proje tabanli paydas iliskileri ve kurumsal siirdiiriilebilir
odakli vizyon ve degerler olusturan sorumlu eylem ve ydnetisim becerileri ile
sonuc¢lanan degerlerin temelini olusturan etkilesimdir. Bu nedenle deger olusturma,
kritik kaynaklar1 toplama, paylasma ve karsilikli yarar saglayan istikrarli ve giivenilir

iligkiler olusturma kapasitesiyle baglantilidir.

Tuna (2014) kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasgiminin organizasyonlar tarafindan
stratejilerine entegre edilmesi ve Ar-Ge, kalite, liretim, yatirim tiim birimlerinin bu
yonde faaliyet gostermesi gerektiginden bahsetmislerdir. Arastirma yaptiklari sektorde
mali yetersizlik, kredi imkanlarinda kisit, kalifiye is giicii problemi, teknoloji
kullanimda gerilik, dig pazarlara acilamama gibi sorunlar yasandigindan
stirdiiriilebilirligin uzun vadeli ve tiim isletme faaliyetlerini i¢ine alan bir yaklagim
oldugunu ifade etmislerdir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin yonetilmesi ile ilgili
International Organization for Standardization (Uluslararast Standartlar
Teskilati/ISO) ve EFQM gibi yonetim sistemleri, slirdiiriilebilir iirlin tasarimi, geri
dontigiim faaliyetleri, yesil teknoloji gibi ¢evre yoOnetim araglarindan, calisma
kosullarmin gelistirilmesi, esnek ve evden c¢alisma gibi calisanlara yonelik
faaliyetlerden, yerli tedarikg¢i destekleme, sponsorluk, egitim firsatlar1 gibi sosyal refah
arttiran arag, teknik ve faaliyetlerin varligindan bahsetmektedirler. Sosyal olarak
stirdiiriilebilir isletmeler 6zellikle, kendi ortaklarinin beserl sermayesinin gelismesi
icin deger olusturmak zorundadir. Beceriler, motivasyon, calisan ve yoOnetici
baghiliginin saglanmasi gibi gelismeler daha ¢ok calisanlarin, deneyim ve bilgi

diizeylerinin artirilmasina baglidir.

Saydam (2014) kurumsal stirdiiriilebilirlikte basarili ve uzun yillar var olmak isteyen
organizasyonlarin kurum kiiltiiri, hedefler, is siirecleri, karar mekanizmalari,
ekonomisi ve ¢evresel ve toplumsal tiim gelecek planlari igine ve is yapis bigcimlerinin
yaninda iletisim siireclerine de bu yaklasimi dahil etmesi ile miimkiin olacagindan

bahsetmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin uzun vadeli ve stratejik olarak
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bakilmasi, kurumun varolus amagclari, degerleri, vizyonu ve stratejileri igerisinde yer
almas1 gerekmektedir. Buna bagl sistemler ve siirecler olusturulurken para, insan ve
zaman kaynaginin etkin yonetilmesi, 6grenme ve gelisimi yeniden sekillendirmek
gerekliliginden bahsetmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik organizasyonlar igin
ekonomik olarak hayatta kalmanin 6tesinde biitiinsel bir bakis agisiyla ¢alisanlardan
baslayarak tiim paydaslara verdikleri degerin, topluma sagladiklar1 faydanin, gelecege
yasanabilir bir diinya birakma istediginin bir gdstergesidir. Calismanin ¢iktisi olarak
kurumsal siirdiiriilebilirlik kurumsallagsmanin en temek kriteri oldugu, bu dogrultuda
kurumsallasan igletmelerin basarili ve uzun Omiirli oldugu, diger isletmelerden
farklilastigi, siirdiiriilebilirlik, iletisim ve kurumsallasma arasinda pozitif bir iligki

oldugu soylenebilir.

Turhan (2017) kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda yonetmelikler, kurumsal
itibar gelisimi, maliyet azalmak, iletisimi gliclendirmek, risk yonetimi, hedeflere
uyum, deger olusturmak ve kurumsal 6nceliklendirme motive edici unsurlar olarak
belirtilmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik unsurlarinin birlesimi organizasyonlarin
doniigiimiine, performansinin iyilesmesine, slirdiiriilebilir olmasina olumlu katkilari

olacag: tespit edilmistir.

Tablo 2.4: Nitel Aragtirmalarin Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Katkisi

Arastirma Kurumsal Siirdiiriilebilirlige
Yazar Evreni Calisma Amaci Katkist g
Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in
Kurumsal eko-verimlilik, sosyo-verimlilik,
stirdiirtilebilirligi eko-etkinlik, sosyo-etkinlik,
Dyllick ve anlama, strateji yeterlilik ve ekolojik sermaye
Hockerts Kavramsal | olusturma, kriterlerinde gelisimin saglanmasi
(2002) performans ve kriterlerin temel, stratejik ve
gostergeleri ile operasyonel karar sistemlerine,
takip etme stireclere, rekabet ve yeniliklere
dahil edilmesi
Kurumsal siirdiiriilebilirlik
boyutlarinda (kar boyutunda
isletmelere fiyatlar, hissedar degeri ve
B kurumsal yatirime iligkilerine, gezegen
Marrewijk ve Kavramsal | siirdiiriilebilirligi boyutunda gevre yGnetimi ve
Werre (2002) saglamada yol mabhalle, toplum boyutunda insan
gbsterme yOnetimi, igyeri gevresi, is saglig
ve glvenligi, cesitlilik, is etigi ve
kiiresellesme, tiiketiciler ve
tedarikgiler) analiz ve
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degerlendirme yapma, seffaflik,
kamuoyunu bilgilendirme, paydas
katilimi, beseri sermaye ve
faaliyetlerini yerine getirirken
toplumsal duyarlilik da bulunma,
bunun iginde kurumsal degerlerin,
faaliyetlerin analiz edilmesi,
yorumlanmasi ve denetlenmesi

Kururns al S Kurum kiiltiirii ve isletme
stirdiiriilebilirlik S . .
' Tiirk uygulamalarima stratejilerine uyum sgglama, tim
Nemli (2004) sl o paydaslarin katilimu ile ¢cevreye
sletmeler | uyum saglama K N .
nedenlerinin arst sorurplulugun yerine
getirilmesi
aragtirilmasi
Kurumsal siirdiiriilebilirlik
yOnetimini strateji, organizasyon,
Havayolu | Model 6nerisi uygulama ve iletisim olmak {izere
fcbel (2408 Isletmeleri | getirmek dgi unsuru igeren, bunlar arasi
iligkileri tanimlayan bir model
onerisi
Siirdiiriilebilirlik ve is rekabeti,
Isletmelerin calisan yetenekleri arasindaki
stratejik kuvvetli iligki olmasi, insan
Benn, Dunphy Kiiresel stirdiiriilebilirligi kaynag1 yonetimi, kurumsal
ve Griffiths isletmel saglamak, vatandaslik, sosyal sorumluluk,
(2006) SN iikemmel isletme | iglerinde adil kosullar saglamak,
olmak i¢in model sosyal esitlige katkida bulunmak ve
Onerisi getirme biyosferin yenilenmesine yardime1
olmas1
Siirdiiriilebilir girisimcilik modeli
Young ve Kiiresel Model 6nerisi ile .S(.)S.yal verimlilik, sosyal
Tilley (2006) Isletmeler | gelistirmek ctkililik, sosyal sorumluluk ve
ekonomik cesitlilik kavramlarinda
gelisimin saglanmasi
Kurumsal siirdiiriilebilirlik
yaklagimi ile isletmelerin riskle bag
Kurumsal ederken cevresel ve sosyal
Havayolu stirdiiriilebilirlik boyutlar1 da g6z ard1 etmemesi
Yilmaz (2008) Sirketleri alaninda yeni gerektigini bunun yaninda
model Onerisi ihtiyaglarin yonetilmesine,
getirme amaglarin gergeklestirilmesine ve
yonetim kalitesinin gelistirilmesine
yardimci olan bir model 6nerisi
Kurumsal yaklagimlar ile kurumsal
o Kurumsal .si'irdIZirﬁlebilirlik iletisimi arasindaki
Signitzer ve Kavramsal | siirdiiriilebilirlikte iliski, odaklanilmasi gereken
Prexl (2008) o N toplum alanlar, gelecege yonelik
iletisim rolii . o i1 s
diisiinceler, siirdiiriilebilir
performans alanlar
Iokgéz ve Kavramsal | Kurumsal Kurumsal siirdiiriilebilirlik
Once (2009) stirdiiriilebilirlik yaklagiminda kisa donemli bir
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ilkeler, standartlar
ve performans
gostergeleri

bakisin olmamasi gerektigi, biitiin
herkesin sorumlu oldugu,
operasyonel siirecler gelistirme,
maliyet tasarrufu saglama ve
sadece ¢evreyi koruma ile sinirlh
olmadig

Linnenluecke
ve Griffiths
(2010)

Kavramsal

Kurumsal kiltiir ve
kurumsal
siirdiiriilebilirlik
ilkeleri arasindaki
iliski

Calisan giiclendirilmesi, paydas
katilimi, kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve ¢evrenin korunmasi
konularina 6nem verilmesi, kurum
icindeki farkli kiiltiirlerin farkli
tutumlar1 olabilecegi, kiiltiir
degisimi i¢in kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlarinin
yayilmasi, ¢alisan performansina
entegre edilmesi, egitimlere dahil
edilmesi ile miimkiin olacagi

Kusat (2012)

Kavramsal

Stirdiiriilebilir
kalkinmada
isletmelerin rolii

Kurumsal siirdiiriilebilirligin kiiltiir
haline donilismesi, siireglerin ve
iiriinlerin yenilenmesi
gerektiginden, i¢ ve dig iletisim
kanallarinin gilincellenmesi ve bilgi
sistemlerinin gelistirilmesine
ihtiyaglari oldugunu ve bunun igin
bilgiyi elde etme ve dogru
kullanmalar gerektigi ve beserd,
sosyal, entelektiiel yapinin da
icinde oldugu ekonomik
sermayenin ¢esitlenmesi,
giiclenmesi ve nitel, nicel
ozelliklerinin arttirilmas1 gerektigi

Ciasullo ve
Troisi (2013)

Kobiler

Siirdiiriilebilir
deger olugturmak

Kurumsal siirdiiriilebilirligi
organizasyonlarin stratejilerine
entegre edildiginde ve maddi
olmayan duran varliklarin
gelistirilmesinde kullanildiginda
iiriin ve siire¢ yeniligi, ¢cevre bilinci
ile tirlin farklilagtirilmasi, yiiksek
kalite ve inovasyon standartlarini
birlestirerek isletmeler basari elde
etmesi, entegre bir tedarikgi-
miisteri yonetim modeli kurmasi,
Ar-Ge, bilgi birikimi, insan
kaynaklar becerileri ve uzmanligi,
personel gelistirme ve egitim
oncelikler olarak belirlemesi,
etkilesimde bulundugu miisterilere
saygi, seffaflik, diyalog ve is
birligine a¢ik olmas,
stirdiiriilebilirlik i¢in iliskiler ag1,
paydas degerinin olusturmasi ve
proje tabanl paydas iliskileri,
kurumsal siirdiiriilebilir odakl

32




vizyon ve deger olusturmak icin
kritik kaynaklar1 toplama, paylagsma
ve karsilikl yarar saglayan
istikrarli ve giivenilir iliskiler
olusturma kapasitesiyle baglantili
oldugu

Stirdiirtilebilirlige
yiiklenen anlam,

Kurumsal siirdiiriilebilirligin Ar-
Ge, kalite, iiretim, yatirim planlama
vb. tiim is birimlerinin stratejilerine
entegre edilmesi, ¢aligsanlara
yonelik beceri gelistirme,
motivasyon, baglilik ve bilgi

Tuna (2014)  Turk arkasindaki itici dlii;@yinin artmas t"aaliy'etl“erige ve
Isletmeler N egitimlere dahil edilmesi, liretim ve
giic ve kullanilan o, . . 5
araclar belirlemek diger faahye'tlerm neden oldugu
gevresel etkilerin azaltilmasi,
ortaklarinin beserl sermayesinin
gelistirilmesi, deger olusturmasi,
buna destek olacak ISO ve EFQM
gibi sistemlerin kullanilmasi
Kurumsal siirdiiriilebilirligin kurum
kiiltiirli, hedefler, is siiregleri, karar
mekanizmalari, ekonomisi ve
cevresel ve toplumsal tiim gelecek
planlar igine ve is yapis
Kurumsal bigimlerinin yaninda iletigim
stirdiirtilebilirligi stireclerine de bu yaklagimi dahil
iyl yoneten etmesi ve uzun vadeli, stratejik
Tiirk sirketlerin olarak bakilmasi, kurumun varolus
Saydam (2014) isletmeler | kurumsallik ve amaglari, degerleri, vizyonu ve
iletisim stratejileri igerisinde yer almasi,
stirdiiriilebilir buna bagli sistemler ve siirecler
kilma durumlarimi | olusturulurken para, insan ve
aragtirmak zaman kaynaginin etkin
yonetilmesi, 6grenme ve gelisimi
yeniden sekillendirilmesi,
stirdiiriilebilirlik, iletigim ve
kurumsallagma arasinda pozitif bir
iliski oldugu
Kurumsal siirdiiriilebilirlik
Kurumsal uygulamalarinda yonetmelikler,
stirdiiriilebilirlik kurumsal itibar gelisimi, maliyet
Turhan (2017) | Kavramsal upsurlarlqlq a;almflk, i'let'i$irni giiclendirmek,
bilesenlerinin risk yonetimi, hedeflere uyum,
kompozisyonunu deger olusturmak ve kurumsal
aragtirmak onceliklendirme motive edici

unsurlarin birlestirilmesi
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2.3.2. Endeksler ve Kiiresel Sirketlerce Yapilan Arastirmalar
2.3.2.1. McKinsey Siirdiiriilebilirligin Stratejik Degeri Arastirmasi

McKinsey 2010, 2011, 2012, 2014 yillarinda farkli alanlarda faaliyet gosteren
isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirligin stratejik degerini, bu konudaki gelismelerin
nasil algiladigini ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin igletmeleri i¢in neden
onemli oldugunu arastirilmistir. Toplamda yaklasik 11.500 kisinin katildig1r anket
sonuglar1 incelediginde ilk yillarda organizasyonlarin kurumsal siirdiiriilebilirligin
pesinden kosmalarinin ilk {ic nedeni verimliligi arttirmak ve maliyet diisiirme,
itibarlarin1 olusturmak, siirdiirmek ve gelistirmek ve is hedeflerine uyum saglamak

olarak ¢ikmistir ve Sekil 2.9°da sonuglar gosterilmektedir (McKinsey, 2014: 1-2).

Sekil 2.9: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin ilk Ug Istenme Nedeni
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Is hedeflerine, Kurumsal itibar Operasyonel verimliligi
misyonuna veya olusturma, siirdiirme artirma ve maliyetleri
degerlerine uyum veya gelistirme diisiirme

Kaynak: McKinsey (2014: 2)

2014 yilinda katilimcilarin %431 is hedeflerine uyum igin, %36’s1 itibar olusturma
ve gelistirme, %26’s1 operasyonel verimlilik ve maliyet diisiirme olarak kurumsal
stirdiiriilebilirligi istediklerini agiklamistir. Son yillarda 6zellikle birlesmis miller
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin yayginlagmas ile isletmeler siirdiiriilebilirligi
hedeflerine, misyonuna ve degerlerine uyumlandirmadaki gayretleri sonu¢lardan da
anlagilmaktadir. Ayni sekilde operasyonel verimliligi arttirma ve maliyetlerde diisiise
de inancin azaldig1 da gdziikse dahil yine ilk ii¢ sirada dnemini korumaktadir. Isletme
Genel Miidiirlerinin giindeminde en oncelikli ve ilk {i¢ siradaki konu olma oraninda
%34 den, %49’a ciktig1 Sekil 2.10°da goriilmektedir. Maviler ilk 3 gliindemden birisi,

koyu mavi en 6nemli gliindem oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2.10: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Giindemde Olma Orani
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13
I

2010 2011 2012 2014

Kaynak: McKinsey (2014: 3)

Sorulan temel siirdiiriilebilirlik faaliyetinden yoneticiler %64 sirketlerinin
operasyonlarda enerji kullanimini azalttigini, %63 israfi azalttigini ve %359
stirdiiriilebilirlik i¢in kurumsal itibarlarin1 yonetebildigi sonucu ¢ikarilmistir. Yine
yoneticilerin %39’u miisteri iletisimi faaliyetinin finansal degeri en st diizeye
cikardig1 sdylemektedir. Raporun sonug¢ kisminda kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik
liderlerin desteklenmesi, icra odakli, disartya yonelik ve derinlemesine entegre
edilmesi gibi dort orgiitsel yaklasim belirlenmis ve ilk bes kurumsal uygulama 6rnek

gosterilmistir (A.g.e.: 2-12).

Lider desteklenmesi yaklagiminda genel miidiir dahil organizasyonun her
seviyesindeki calisanlar siirdiiriilebilirlik ile 1ilgili sorunlar ve faaliyetleri ile
ilgilenmesi gerekmektedir. A¢ik ve net bir siirdiiriilebilirlik vizyonu ve stratejisi
aciklanmalidir ve stratejik planlama, i¢ iletisim, insan kaynaklari, kurum kiiltiirii gibi
kurumsal siireglere siirdiiriilebilirlik entegre edilemelidir. Liderlerin destekledigi

yaklasimda ilk bes kurumsal uygulamalar asagidaki maddelerde belirtilmistir.
* Calisanlarina cesaret ve takdirle ilham veren liderler,

* Calisanlarin siirdiiriilebilirlik degerlerine cazip getirilmesi,

« Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri lizerinde is birliginin saglanmasi,

* Calisanlar siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina dahil edip ve giiclendiren liderler,

* Siirdiirtilebilirlik vizyonunu agik strateji ve hedeflere doniistiirenler.
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Icra odakli olmak igin siirdiiriilebilirlik programlari agirlikli olarak kurumsal itibar ve
rekabet¢i konumlamaya odaklanmaktadir. Is birimleri, tedarik zinciri ydnetimi, dis
iletisim gibi kurumsal siireglere siirdiiriilebilirlik entegre edilemelidir. Icra odakli olma

yaklasiminda ilk bes kurumsal uygulamalar agsagidaki maddelerde belirtilmistir.
* Performans degerlendirmelerinde siirdiiriilebilirligi dahil etme,

* Cabalar i¢in net yapi, roller ve sorumluluklar saglama,

* Performansi yonetmek i¢in temel gostergeleri ve hedefleri kullanma,

* Beceri gelistirme yontem ve araglarinda siirdiiriilebilirligi dahil etme,
«Siirdiiriilebilirlik vizyonunu agik strateji ve hedeflere dontistiirme.

Disariya yonelik olma yaklagiminda iist diizey liderler ve orta diizey yoneticiler
giindemlerinde agirlikli olarak siirdiiriilebilirligi alip, bunun yaninda tiiketici
beklentileri, paydas talepleri ve genel rekabetci konumlariyla ilgilenirler. Ar-Ge, satis
ve pazarlama, dig iletisim gibi kurumsal siireclere siirdiiriilebilirlik entegre
edilemelidir. Disartya yonelik olma yaklasiminda ilk bes kurumsal uygulamalar

asagidaki maddelerde belirtilmistir.

* D1s taraflardan fikir ve en iyi uygulamalar1 yakalamak,

* Siirdiirtilebilirlik stratejisini bilgilendirmek icin rekabet¢i Ongoriiler kullanmak,
« Siirdiirtiilebilirligi saglamak i¢in bir dig ortaklar ag1 olusturmak,

* Miisterilerin ihtiyag¢larina cevap vermek i¢in miisteri ongdriilerini kullanmak,

* Yerel topluluklar ve hiikiimetler ile giiglii iliskiler gelistirmek.

Derinlemesine entegrasyon yaklasimi i¢in siirdiiriilebilirlik en yogun sekilde tiim
stireglere yerlestirilmistir ve kurulusun {ist ve orta yoneticileri siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine en ¢ok dahil olanlardir. Bu yaklasimla biiylime firsatlarini takip edilir,
diizenleyici konulara yanit verilir ve daha genis etkiye odaklanilir. Calisan bagliligs,
performans yOnetimi, veri analitigi gibi kurumsal siireclere siirdiiriilebilirlik entegre
edilemelidir. Derinlemesine entegrasyon yaklasiminda ilk bes kurumsal uygulamalar

asagidaki maddelerde belirtilmistir.
* En iist diizey siirdiiriilebilirlik el¢ilerine kariyer firsatlar1 sunmak,

» Siirdiirtilebilirlik programini yetenek gelisimi i¢in bir firsat olarak kullanmak,
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* Performans degerlendirmelerinde siirdiiriilebilirligi dahil etmek,
* Beceri gelistirme yontem ve araglarinda siirdiiriilebilirlik dahil etmek,

« Siirdiirtilebilirlik i¢in performans standartlarinin izlemek.

2.3.2.2. Price Waterhouse Coopers Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Anketi

Price Waterhouse Coopers (PWC)’in kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda 2002 yilinda
140 isletmenin iist diizey yoneticileri ile yaptig1 arastirma sonucuna gore katilimeilarin
%75°1 siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemenin ilk ii¢, gerekgesi olarak %90
itibarin artmasi, %75 rekabet avantaji ve %73 maliyet tasarrufu olarak ifade
etmiglerdir. PWC Tiirkiye 2010 yilinda 214 halka agik sirketin iist diizey yoneticileri
ile yapmis oldugu stirdiiriilebilirlik anketinde %951 is yapis tarzlari ile ilgili oldugunu,
%60°1 siirdiiriilebilirlikle tamamen 1ilgili olduklarini, %94’i operasyonlarin ve is
stireclerinin siirdiiriilebilirlik yaklasimi ile tamamen veya kismen uyumlu oldugunu
ifade etmislerdir. %76’s1 siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan yatirimlarin finansal
performansa olumlu etkisi oldugunu diisiinmektedir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
benimsemede %84 itibar, %70 rekabet, %58 ekoverimlilik, %56 yeni is firsatlarinin

cok etkili oldugunu séylemidir (PWC, 2011: 7-23).

2.3.2.3. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri Anketi

Kiiresel anlamda kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili diger bir calisma da 2010 yilinda
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Global Compact (Kiiresel ilkeler Sozlesmesi)
kapsaminda gerceklestirilmistir. Farkli {ilkelerde bulunan 766 isletmenin genel
miidiiri ile yapilan goriismelerde isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda
tesvik eden en onemli faktorler; markanin degerine, giiven ve itibarin artmasina olan
katkisi, maliyetlerde disiis ve karliligini arttirmasi, personel motivasyonunun
yiikselmesi, isletme itibarinin artmasiyla kalifiye isgiicli istihdaminin kolaylasmasi,
toplumun goziinde elde edilen mesruiyet sayesinde rakiplere karsi rekabet
tistiinliigiiniin elde edilmesi, uluslararasi sorumlu yatirim sirketlerinden finansal
destek saglama imkanlarinin kolaylasmasi ve biling, diizeyi artan tiiketicilerin degisen

isletme talepleri seklinde siralanmistir (BIST, 2014: 15; IMKB, 2011: 3).
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2.3.2.4. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi

1999 yilindan itibaren kiiresel firmalarin finansal performanslarini izlemek igin
kurulan Dow Jones Endeksi yoneticilere portfdylerine uygun giivenilir, kiyaslama
olanagi saglamaktadir. SAM Grup tarafindan gelistirilen kurumsal siirdiiriilebilirlik
degerlemesi modeli en gilivenilir siirdiiriilebilir endeksleri arasinda yer almaktadir.
Profesyoneller tarafindan takip edilen model sayesinde organizasyonlar kurumsal
stirdiiriilebilirlik liginde basarili sonuclar elde etmek icin sistemler gelistirmekte ve
strdiiriilebilirlik, c¢evre, saglik, giivenlik, sosyal, finansal, arastirma gelistirme,
kurumsal yoOnetisim, entelektiiel sermaye ve calisanlara iliskin raporlar
yayinlamaktadirlar (Dow Jones, 2008). Tablo 2.5’de takip edilen kurumsal

stirdiiriilebilirlik degerlendirme kriterleri yer almaktadir.

Tablo 2.5: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme Kriterleri

Boyut Kriterler Alt Kriterler

Yonetim Kurulu Yapist, Icract Olmayan Bagskan,
Sorumluluklar ve Komiteler, Kurumsal Yo6netim
Kurumsal Yonetim Politikas1, Cikar Catigmasi Denetimi, Cesitlilik,
Yonetim Kurulu Etkinligi, Yerlestirme
Hiikiimleri, Ust Yonetim Ucreti

Risk ve Kriz Yénetimi Risk Yonetimi, Risk Optimizasyonu, Risk

Ekonomik Haritasi, Risk Incelemesi, Risk Stratejisi
Davranig / Uyum / Davranig Kurallari: Odaklanma, Sistem
Yolsuzluk ve Riigvet Prosediirleri, Yolsuzluk ve Riisvet Politikanin
Kodlar Kapsam1
Sektore Ozgii Kriterler Marka Y 6netimi Miisteri Iligkileri Yonetimi,
Inovasyon
Cevresel Raporlama Gtivence, Kapsam

Cevre | Cevre Endiistrisine Ozel | Cevre Yonetim Sistemleri, iklim Stratejisi,

Kriterler Biyogesitlilik, Uriin Y6netimi
Beseri Sermaye Insan Kaynag1 Beceri Haritalama ve Gelistirme
Geligtirme Siireci, Beseri Sermaye Performans Gdstergeleri
Sosval Yetenek Cekiciligi ve Onceden Tanimlanmis Performans Degerlendirme
y Elde Tutma Siireci ile Calisanlarin Kapsami
Isgiicii Uygulamalari Sikayet Coziimii, Isgiicii Kritik Performans
Gostergeleri Gostergeleri
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Kurumsal Vatandaslik ve | Grup Geneli Stratejisi-Finansal Odaklanma, Girdi
Hayirseverlik Olgiim Faydalar1, Hayirsever Faaliyet Tiirleri

Sosyal Raporlama Giivence, Kapsam

) Sosyal Entegrasyon, Is Saglig1 ve Giivenligi,
Sektore Ozgii Saglikli Yasam, Biyoetik, Tedarikgiler i¢in
Standart, vb.

Kaynak: Dow Jones (2008: 9-10)

2012 y1l1 Dow Jones Sustainability Indices (Stirdiiriilebilirlik Endeksi) verilerine gore
kurumsal siirdiirtilebilirlik yaklasimin benimseyen organizasyonlar stratejilerine,
global rekabet edilebilirligi ve marka itibarin1 saglayarak gevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlar1 entegre etmektedirler. Saglam bir finansal gelir, uzun vadeli biiyiime, agik
seffaf bir muhasebe ve hissedar isteklerinin bir araya getirmektedirler. Miisteri
sadakati ve kaliteli iiriin i¢in, kaynaklarini etkili, verimli ve ekonomik kullanan,
teknoloji ve sisteme odaklanan ve {iriin hizmet inovasyonu yapmaktadirlar. Kurumsal
yonetisime dnem verip, is giicli yetenekleri koruyup, memnuniyeti saglamak i¢in, bilgi
yonetimi ve Orglitsel oOgrenme uygulamalar1 ile insan kaynaklarimi etkin

yonetmektedirler (Dow Jones, 2012).

2.3.2.5. Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Istanbul Menkul Kiymetler Borsast 2010 yilinda organizasyonlarin uluslararasi
arenada rekabet edebilirliklerini giliclendirmek i¢in siirdiiriilebilirlik endeksi
olusturmustur. Tirkiye’deki isletmelerin performanslarin1 Olgtlip karsilastirmalar
yaprak kendilerini gelistirmelerini amag¢lanmistir. Daha sonra bu kurulusun Borsa
Istanbul’a doniismesiyle 2014 siirdiiriilebilirlik yaklasgimin tiim Tiirkiye’deki
isletmelere yayilmasini saglamak icin Sirketler i¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi ve BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi yaymlamistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi amaci
borsada islem goren isletmelerin, kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin
Ol¢iilmesi, kiiresel isletmelerle karsilastirilmasinin yapilmasi ve iyilestirme yapmaya,
kurumsal risk ve firsatlar1 etkin yonetmeye imkan saglanmasidir. Bu sayede
yatirimcilar tarafindan ayirt edilip yatirim yapilabilirligi saglayacak bir arag olarak
kullanilmaktadir. Diger faydalari ile birlikte Sekil 2.11°de gosterilmektedir (BIST,
2014: 15-17).
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Sekil 2.11: Siirdiiriilebilirligin Isletmelere Faydasi
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Kaynak: BIST (2014: 17)

2.3.2.6. American Management Association (Amerikan Yonetim Dernegi/AMA)

Siuirdiiriilebilirlik Endeksi

AMA tarafindan 2007 yilinda hazirlanan organizasyonlarin siirdiiriilebilirlikte gelecek
planlarin1 yapmasint saglayan arastirmasma 1.365 kisi katilmistir. Arastirma ile
isletmelerin stirdiiriilebilirlik konusunda yaptiklar1 uygulamalar, stratejilerini hayata

gecirmedeki basarilari, on yil igerisinde onlar1 bekleyen degisimler ortaya ¢ikarilmasi

40



amacglanmistir.  Arastirmada  siirdiiriilebilirlikte  basarili  olmak  isteyen
organizasyonlarin ilk {ii¢ Ozellik olarak {st yoneticilerin inang ve destegi,
stirdiiriilebilirlik temelli kurum degerlerinin varligi, siirdiiriilebilirligi strateji olarak
benimsemesi olarak tespit edilmistir. Stirdiiriilebilirlik ile ilgili en yaygin uygulamalar
ise paydaslarin gereksinimlerine 6nem vermesi, biitiinsel bakis ag¢isina sahip olmast,
calisanlarin is saglig1 ve glivenliginin korunmasi, hesap verilebilirlik sistemleri olmasi,
sivil toplum kuruluslar1 ve toplum ile is birlikleri gelistirmesi, is, 6zel hayat dengesinin
saglanmas1 olarak tespit edilmistir. Yine siirdiiriilebilirligi basar1 ile icra eden
isletmelerin temel 6zelligi on yi1l sonrada yine ayni kalmasi, itibar artigi, yenilik¢i
olmasi, yetenekli ¢alisanlara sahip olmasi, verimli is sonuglarina ulagmast miimkiindiir

(AMA, 2007: 4-36).

2.3.2.7. Ernst&Young Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte Yiikselen Alt1 Egilim

Ernst&Young’in 2013 yilinda yoneticiler ile yapilan Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte
Yiikselen Alti Egilim arastirmasi sonucunda organizasyonlar siirdiiriilebilirlik
konularin1 oncelikli glindemlerine tasimakta ve risk ile siirdiiriilebilirlik arasinda
kuvvetli baglanti kurmaktadir. Alt1 egilimi ise su sekil siralamaktadir (Godelnik,
2013).

e Ust yonetim katilimi ve kararliligi siirdiiriilebilirlik riskine yonelik artan
farkindalik ve hazirlik i¢in kilit roldedir.

e Hiikiimetler ve ¢ok tarafli kurumlar kurumsal siirdiiriilebilirlik giindemlerinde
o6nemli bir rol oynamiyor, halbuki kurumsal siirdiiriilebilirligi kiiresel 6l¢ekte
gelistirecek kuruluglar olarak sirasiyla hiikiimet, kamu kurumlari, biiytlik
sirketler, tiiketicilere, sivil toplum kuruluglar1 ve endiistri gruplaridir.

e Dogal kaynaklarin yetersiz olmasi, stirdiiriilebilirlik ile ilgili endiseler, artan
risk kaygi olusturmaktadir.

e Siirdiirtilebilirligin saglanmasi karsisindaki risklerin giderilmesi iist yonetimin
giindeminde Oncelikli bulunmamakta ve kurumsal risk yamiti ile
stirdiiriilebilirlik zorluklarinin 6lgegi iyi eslestirilmemis durumdadir.

e Siirdiirtilebilirlik raporlamasi, entegre raporlama yeterince yaygin degildir

e Yatinmcilar ve hissedarlar siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalar1 daha ¢ok

giindemine almaya baslamis, gelen talepler her gecen giin artmaktadir.
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Tablo 2.6: Aragtirma Sonuglarinin Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Katkis1

Temelli Kurum Degerleri,
Stirdiirtilebilirlik Stratejisi.

Arast
rastrma Kavramlar Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Katkist
Firmasi
Stratejik P lqnlarna, I Lider tarafindan desteklenmesi, is hedeflerine
. Iletisim, dahil olmasi, icra odakli olmas1 ve operasyonel
Insan Kaynaklar1, Kurum . . .
e e stireclere dahil olmasi, ¢aligsanlarin siirece
. Kiiltiiri, D
McKinsey Tedarik Zinciri Yénetimi katiliminin saglanmasi, sadece kurum i¢i degil
Dis Iletisim, Ar-Ge, disariya yonelik olmasi, paydaslarla ig
Satig ve Pazarlama, birlikleri yapilmasi, derinlemesine entegrasyon
Calisan Bagliligy, olmasi, itibar ve miisteri odakli olmasi
Performans Yonetimi,
. Iti rt kabet taji, maliyet
PWC itibar, Rekabet, Tasarruf ibarin artmasi, rekabet avantaji, maliye
tasarrufu
Marka degeri, gliven ve itibarin personel
Itibar Yonetimi, Giiven motivasyonunun arttirilmasi, kalifiye isgiicii
Birlesmis Yonetimi, Marka Yonetimi, | istthdaminin kolaylagmasi, rekabet
Milletler | Motivasyon Yonetimi, Talep | iistiinliigliniin elde edilmesi, finansal destek
Y 6netimi saglama imkanlarinin kolaylagsmasi ve bilingli
tiiketici taleplerinin yonetimi
Saglam bir finansal gelir, uzun vadeli biiyiime,
A misteri sadakati ve kaliteli iirlin i¢in
Stirdiirtilebilirlik, Cevre, K o My, o .
< i . aynaklarm etkili, verimli ve ekonomik
Saglik, Giivenlik, Sosyal, ..
. kullanilmasi, teknoloji, sisteme odaklanmasi,
Dow Jones Finansal, . .
Ar-Ge, Kurumsal Yonetigim, | Grtn hizmet inovasyonu yapilmasi, kurumsal
Entelektiiel Sermaye ve yonetisime dnem verilmesi, bilgi yonetimi ve
Calisanlara Iliskin Raporlar | 6rgiitsel 6grenme uygulamalari ile insan
kaynaklarinin etkin yonetilmesi
Cevre, iklim Degisikligi, Marka degerinin artmasi, kururns'al itibarin
. e artmasi, orta ve uzun vadede maliyetlerde
Biyogesitlilik, Kurumsal e e e e ..
. . . diisiis, nitelikli is giiclinii ¢gekme, yeni is ve
BIST Yonetim, Yonetim Kuruluy,
- B . yatirim firsatlarini ¢ekme, sermayeye kolay
Riigvetle Micadele, Insan erigim, yenilikgi iirlin ve hizmet gelistirme
Haklar1, Saglik ve Glivenlik | . > . y . Q s ’
sirketin Omriiniin uzamasi
Ust yonetimin sahiplenmesi, strateji ve temel
deger olarak gormeleri, 6lglimler ve sistemlerle
uyumlu biiyiimesi, paydaslarin katilimi ile
Ust Yonetici Inang ve biitiinlesme yaklagimi, ¢aliganlarin is sagligi ve
N Destegi, Siirdiiriilebilirlik | giivenliginin korunmasi, hesap verilebilirlik

sistemleri olmasi, sivil toplum kuruluslar1 ve
toplum ile ig birlikleri gelistirmesi, is, 6zel
hayat dengesinin saglanmasi, itibar artist,
yenilikg¢i olmasi, yetenekli ¢alisanlara sahip
olmasi, verimli i sonuglarina ulagsmasi
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Siirdiiriilebilirlik Oncelikli

Giindemler, Risk ile Stirdiirtilebilirlige engel olacak risklerin

farkinda olarak bunlar ortadan kaldiracak

Ernst Sﬁrdﬁ“rﬁl?b'l:lirli'k'Il%skisi, hazirliklar yapilmasi, risklerin giderilmesi tist
&Young Stirdiiriilebilirlik yonetimin giindeminde 6ncelikli bulunmas,
Raporlamasi, Entegre stirdiiriilebilirlik ve entegre raporlamanin

Raporlama, Dogal Kaynak | yayginlagmasi

Kurumsal siirdiiriilebilirlige erigsmek isteyen organizasyonlarin liderleri tarafindan
oncelikli giindeme alinmasi, stratejilerine, siireclerine, temel degerlerine dahil etmesi,
seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde performansin Sl¢iimii ve raporlama sisteminin
kurulmasi, riskleri bertaraf etmesi, ¢alisanlarin siirece katilimi, miisteri ve itibar odakli
olmasi, dis paydaslarla etkili iletisim ve is birligi halinde olunmasi, ¢evre ve dogal
kaynak kullaniminda hassas olmasi seklinde 6zetlenebilir. Her bir aragtirma sirketinin
yaptig1 ¢alisma sonuglar1 karsilastirildiginda birbirine benzeyen ve ayrisan tespitler
yapilabilmektedir, ancak basta hiikiimet ve kamu kurumlari olmak iizere tiim
organizasyonlarda kurumsal stirdiiriilebilirlik ile ilgili biitiinsel bir yaklasim getirme

ihtiyac1 bulunmaktadir.

2.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modelleri

Bu boéliimde kurumlarin, isletmelerin devamliliklarini siirdiirmeleri i¢in kullandiklar
modellerden bahsedilecektir. Yapilan arastirma sonrasi tespit edilen modeller asagida

yer verilmistir.

2.4.1. Stead ve Stead Modeli

Stead ve Stead (1992) modellerinde isletmelerin devamliliklarini siirdiirmeleri i¢in
stirdiiriilebilir kalkinmanin, stirdiiriilebilir gelismenin temel deger olarak yonetimin bir
pargasi haline getirmeleri gerektiginden bahsetmektedir. Isletmeler uzun dénemde
hayatta kalmalari i¢in vizyon ortaya koymali, karlilik ve ekonomik refah ile birlikte
cevresel sorumluluklarmi ve ekosistemin sagligint da birlikte diistinmesi
gerekmektedir. Sekil 2.12°de siirdiiriilebilirlik stratejilerinin 6ngoriisii modelinde de
yer aldigi lizere isletmeler toplumun, ¢evrenin bir pargasi olduklarini bilinciyle
faaliyetlerini yerine getirmelidirler. Isletmeler gezegenimizle birbirine bagli dengeli

bir sekilde biitiinliik degeri, sadece bugiinii degil yarini diisiinerek gelecek nesil degeri,
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sadece birey veya isletme olarak degil toplum degeri, liriin ve hizmetlerin nasil olmasi
gerektigini diisiinen kalite degeri, gezegendeki konumu itibari ile kii¢iik boyutluluk
degerinin toplamu ile orantili bir sekilde siirekliliklerini saglayacaklardir (Welford,

Young ve Ytterhus, 1998: 45-47).

Sekil 2.12: Stead ve Stead Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Ongériisii

Ekosistem
_ - - Yasayabilirligi o _

Siirdiiriilebilirlik

Stratejiler

~ = > Ekonomik Basari

Kaynak: Stead ve Stead (1992: 169)

2.4.2. Rydberg Modeli

Rydberg’in gelistirdigi modelde isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirligini saglamasi
icin yasam dongiisii yaklagimini benimsemesi, bu dongiiye gore degerlendirmesi ve
hareket etmesi gerektigini savunmaktadir. Yasam dongiisii, lirlin veya hizmetlerin
tedarik asamasindan alip {iriin ekonomisini son kullaniciya ulagtirana kadar olan tiim
asamalar1 kapsamaktadir. Kalite fonksiyon gelistirme (QFD) metodu ile iirlin veya
hizmeti miisteri, toplum veya c¢evrenin gereksinimi ne seviyede karsiladig

degerlendirilmesi gerekmektedir. Sekil 2.13°de kavramsal gergcevesine yer verilen
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model onerisi hizmet sektoriinde degerlendirilmesi tavsiye edilmistir (Rydberg, 1995:

104; Welford, Young ve Ytterhus, 1998: 45).

Sekil 2.13: Rydberg Modeli Kavramsal Cercevesi

Hayat Boyu
Degerlendirme
* Cevre
* Giivenlik
UROUN
« Miisteri * Sirket
* Miisteri
* Toplum
Kalite Fonksiyon Yasam Dongiisii
Geligtirme Maliyeti

Kaynak: Rydberg (1995: 104)

2.4.3. Gladwin ve Arkadaslarinin Gelistirdigi Model

Gladwin ve arkadaslar1 isletmeler i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagima uygun
olarak tekrardan yapilandirilmasi ve yoOnlendirilmesi gerektigini ve bunun iginde
vizyoner bir liderlik gerektiginden bahsetmektedir. Yeniden yapilandirmada isletmeler
kurumsal degisimi yonetmeli, etik sistemler olusturmali, degerler ve diislince kaliplar
olusturmalar1, hizli ve etkili 6grenmeyi desteklemeli, ¢alisanlarini gii¢lendirmeli ve
odiillendirmeli, planlama, degerlendirme Ol¢lim sistemleri gelistirmeli, tim
paydaslarin1 da siirece dahil ederek onlara destek olmali, bilinglendirmelidir. Giiglii
doniistimcti liderlik i¢in organizasyonlar1 yonetenlere su tavsiyelerde bulunmuslardir

(Welford, Young ve Ytterhus, 1998: 44);

o Isletmelerinin paylasilan vizyonlarma sosyal ve cevresel acidan siirdiiriilebilir
olarak ilham vermek,
e Siirdiirtilebilir davranis1 yonlendiren ve destekleyen organizasyon kiiltiirleri yani

degerler ve diistinme kaliplar1 olusturmak,
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Stirdiiriilebilir kalkinma tarafindan sunulan talepler ve firsatlar hakkinda hizli ve
etkili bir organizasyonel 6grenmeyi tesvik etmek,

Kurulusun iiyelerini siirdiiriilebilir davraniglar baglatmak ve sorumluluk almak
icin gliclendirmek ve ddiillendirmek,

Stirdiiriilebilir bir performans icin gerekli olan kurumsal uzmanligi Grnegin
planlama, degerlendirme ve 6l¢iim sistemleri vb. gelistirmek,

Kurulusun tiim paydaslarini 6rnegin hissedarlar, miisteriler, tedarikgiler,
calisanlar vb. siirdiiriilebilir kurumsal davranislar1 desteklemeye ikna etmek,
Siirdiirtilebilir  kalkinmay1  odiillendirecek  sekilde kamu politikalarinin

doniistiiriilmesine yardimcet olmak.

2.4.4. Van Someran Modeli

Van Someran modelinde kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamak ic¢in {iriin ve

hizmetlerin yerine getirilirken atma, geri doniigiim, yeniden kullanim ve yeniden

iiretimine vurgu yapmaktadir. Bunun saglamak i¢in gelecek odakli ileri diizeyde

planlama, tedarik agamasindan baslayan bir ¢calisma yapilmalidir. Model ile isletmeler

atik ve etkilerini, risklerini, kullanilan kaynaklari minimize etmeli ve iiriin, siirec,

organizasyonunda yenikleri yapmalidir. Ideal bir kurumsal siirdiiriilebilirligi elde

etmek isteyen organizasyonlarin su 6zellikleri olmasi gerekmektedir (Welford, Young

ve Ytterhus, 1998: 44);,

Uzun vadeli gelecek vizyonu i¢in yaptigi etkiler ve siireleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi, 5-20 yildan uzun stratejileri olmasi, yatirimlar gergeklestirmesi, tiretim
ve geri doniisiimii yagam1 boyunca siirdiirmesi,

Emisyonlarin ve gevresel etkilerin kabul edilebilir bir diizeye indirilmesi veya
gerekirse sifirlanmasi,

Atiklarin en aza indirilmesi ve bertarafi,

Malzemeden ¢ikarilan atiklari en aza indirme,

Minimum girdi ve geri doniigiim, yeniden kullanimla maksimum ¢ikti, kapali
malzeme dongiileri,

Risklerin en aza indirilmesi,

Uriin, siire¢ ve organizasyonda dzellikle cevreye yonelik yeniliklerin

olusturulmasi.
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2.4.5. Welford Modelleri

Welford modelinde kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamak isteyen isletmeler {iriin,
kisiler ve gezegen iizerindeki etkilerini incelemelidir. Kisiler iizerinde genel ve sosyal,
gezegen lizerinde cevresel ve lrilinler lizerinde ekonomik etkileri bazi araglar
kullanarak incelenmesi ve negatif etkilerin azaltilip, karin arttirilmas1 ve yararlh ¢iktilar
elde etmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Modelin 6zelligi Tablo 2.7°de belirtildigi gibi
boyutlarin hedefleri olmasi ve belli araglarla 6l¢iiliip raporlanmasidir. Welford daha
sonra modeline sosyal ve etik konular iizerinde gelistirme yaparak 6E yaklagimi
olusturmustur. Isletmelerin ¢evre (environment), ekonomi (economic), esitlik (equity),
giiclendirme (enpowerment), etik (ethics) ve egitim (education) konularinda acik bir

politikaya sahip olmali ve islevsel araglarla bu yaklagimlarinm1i uygulamalidir.

(Welford, Young ve Ytterhus, 1998: 46-50).

Tablo 2.7: Welford Modeli Boyutlar1

Politika Alam

Gosterge araclan

Cevre

Yagsam dongiisti degerlendirmesi
Cevre yonetim sistemi ve denetimleri
Islevsellik degerlendirmesi

Kaynak yonetimi

Ekonomi

Kar fazlasi

Hizmet

Kalite

Uzun vadeli finansal istikrar ve yatirim

Esitlik

Adil ticaret politikas1 ve faaliyeti
Son fiyat denetimi

Kalkinma yardimi

Destek

Gli¢lendirme

Takim kurma
Katilim

Esit firsatlar
Haklarin beyan1

Etik

Hedeflerin seffafligi
Endiselere aciklik
Diirtistliik

Degerler ifadesi
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Egitim
Egitim

Miisteri bilgileri
Toplum katilim1
Kampanya

Kaynak: Welford, Young ve Ytterhus (1998: 48)

Tablo 2.8: Modellerin Igerdigi Kavramlar ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Katkis:

Model

Kavramlar

Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Katkis1

Stead ve
Stead

Siirdiiriilebilir Kalkinma,
Siirdiiriilebilir Gelisme

Gelecek vizyonu ortaya koyma, karlilik ve
ekonomik refah ile birlikte ¢cevre ve ekosistemi
de dikkate alma

Rydberg

Yasam Dongiisii Yaklagimi

Urlin - hizmetlerin tedarik agamasindan son
kullanictya ulagtirana kadar olan tiim
asamalarinda gereksinimleri karsilama,
maliyet, kalite ve hayat boyu degerlendirme
unsurlar arasinda {iriin yonetimi
gerceklestirme

Gladwin ve
Arkadaglar

Yeniden Yapilandirma,
Yonlendirme ve Liderlik

Kurumsal degisimi yonetme, etik sistemler
olusturma, degerler ve diisiince kaliplar
olusturma, hizli ve etkili 6grenmeyi
destekleme, caligsanlarini giiclendirme ve
odiillendirme, planlama, degerlendirme 6l¢tim
sistemleri gelistirme, tiim paydaslarini da
siirece dahil ederek onlara destek olma,
bilin¢lendirme ve bunu gii¢lii doniisiimcii bir
liderlik ile gergeklestirme

Van
Someran

Atma, Geri Doniisiim,
Yeniden Kullanim ve
Yeniden Uretim

Gelecek vizyonu ile ileri diizey planlama,
tedarikten baslayan iiriin ve siire¢ yenilikleri,
atiklar ve etkileri, riskler, kullanilan
kaynaklarda minimizasyon

Welford

Cevre, Ekonomi, Esitlik,
Giiglendirme, Etik ve Egitim

Bu alt1 kavramda politika olusturma, sosyal ve
cevresel etki analizi yapilmasi, negatif etkilerin
azaltilip, kar ve yararli ¢iktilarin elde edilmesi

Her organizasyonun sektorii, i¢inde bulunduklari pazarin yapisi, i¢ ¢evre ve dis

cevrelerindeki gelismeler ve buna baglh firsat ve tehditler, gii¢lii ve zayif yonleri

farklilik gostermektedir. Bu sebeple kamu ve 6zel, biiyiik, orta ve kiigiik 6lgek
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isletmeler i¢in standart bir kurumsal siirdiiriilebilirlik modelinden ziyade kavramsal
cergeve ¢izmek daha uygun olacaktir. Biitiin modeller incelendiginde kurumsal
stirdiiriilebilirlikte ilgili kavramsal bir ¢ergeve ¢izilecek olur isek organizasyonlarin
kurumsal stirdiiriilebilirlik politikalari, hedefleri, stratejileri belirlemesi, gelecek
vizyonu ile planlamalar yapmasi, kaynaklarin etkin kullanilmasi, tiim siireclerini
tedarikten son kullaniciya ulasana kadar israfi azaltarak ¢evreyi diisiinerek tasarlamast,
yenilikler yapmasi, c¢alisanlarim1 giiclendirmesi ve paydaslarin1 gelistirmesi ve
katilimlarin1 saglamasi, sadece kar degil yararli ¢iktilar da elde etmesi, belli araglar
kullanarak, olcerek kendini, topluma ve diinyaya faydali ¢iktilar iiretmesi gerektigi

sonucu ¢ikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
KURUMSAL YONETIM KALITESINi ARTTIRMAYA
YONELIK KULLANILAN MODELLER

Teknolojinin yikici inovasyonlarla hayatimiza girmesi ile birlikte organizasyonlarin
devamliliklar1 siirdiirebilmesi, ayakta kalabilmesi i¢in rekabet stratejisini iyi
belirlemesi, performansimni siirekli takip edip hedeflerine ulasmasi, durumlar1 6z
degerlendirme, i¢ ve dis denetimlerle degerlendirip siirekli gelismesi gerekmektedir.
Bu ve benzeri ihtiyaglardan dolay1 kurumsal yonetim i¢in bir¢ok model gelistirilmistir.
Gliniimiiz bilgi toplumunda organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evrelerindeki gelismeleri
yakindan takip edip uyumlu hale gelmeleri, stratejik yonetimde bagarili olmasi, dogru
Olciim  sistemleri gelistirmesi, kontrol mekanizmalarin1i = verimli  igletmesi
gerekmektedir. Bagarili olabilmeleri i¢in sadece teknolojik doniisiim yeterli degil,
finansal, maddi ve maddi olmayan varliklar1 kesfedip harekete gecirmek Onem
kazanmistir. Oncesi finansal performans tek basmna yeterli iken, artik miisteri, i¢
isleyis, calisanlar ve sistemlere yonelik performanslar takip edilmesi gerektigi ortaya

cikmistir (Aydemir vd., 2009: 206-218).

Bu béliimde organizasyonlarin yonetim kalitelerini arttrmaya yonelik kullandiklar
kullandig1 Kanvas Is Modeli, EFQM Miikemmellik Modeli 2013 ve 2020 versiyonlari,
Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Modeli ve Micheal Porter Deger Zinciri Y6netimi

modelleri incelenecektir.

3.1.Kanvas is Modeli

Mikado Siirdiiriilebilir Kalkinma Danismanligi (2018: 19) liderliginde hazirlanan
Yatirima Hazir Sosyal Girisimler: Kapasite Gelistirme Programi El Kitabinda is plani
kavrami 1881 yilindan Josph Wharton’un Pennsylvania Universitesi’nin isletme
fakiiltesini kurmasi ile basladigindan bahsetmektedir. II. Diinya Savasi’ndan sonra
Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik basta olmak {izere bir¢ok ekonomi
durgunluk yasarken Asya kaizen kavrami ile birlikte siire¢ ve yontemlerini siirekli

gelistirerek ekonomisini biiyiitmeye devam ediyordu. 2008 Global Ekonomik Krizi ile

50



isletmeler yazimi gii¢c olan is planlar1 yerine siirekli 6grenme ve gelisme temelli is
modeli, yalin girisimler olusturmaya baslamistir. Alexander Osterwalder, Yvens
Pigneur (2010: 5) is modeli inovasyonunun 15. Yiizyilda Jhones Gutenberg in makine
baski cihazina kadar gidebilecegini ama gilinlimiiz anlamiyla 1950 yilinda Diners
Club’in kredi kartlariyla basladigini, 1959 yilinda Xerox fotokopi makinesinin
kiralamasi ve sayfa bas1 6demesi ile devam ettiginden bahsetmektedir. Sonug itibariyle
is modeli inovasyonu organizasyonlarin miisterileri ve toplum i¢in olusturduklari
deger ile ilgidir. Buradan hareketle is modeli tanimi “Bir is modeli, bir orgiitiin
olusturdugu degerin, bu degeri sunusunun ve mevcut bir degeri nasil yakalayacaginin

mantikli bir agiklamasini ortaya koyar” seklinde yapmistir (A.g.e.: 14).

Alexander Osterwalder ve Yvens Pigneur is modeli inovasyonun nasil sistematik bir
sekilde yapilacaginmi gostermek icin Sekil 3.1’de yer alan is modeli tuvali

gelistirmislerdir. Is modeli tuvali dokuz yapi tasindan olusmaktadir.

Sekil 3.1: is Modeli Tuvali

Temel 77 | Temel Deger o Miisteri ~y | Miisteri o\
Ortakliklar > Faaliyetler “*= | Onerisi . | Diskileri V4 Segmentleri Al

Temel & Kanallar <7
o U
Kaynaklar ‘<~ NJ

Maliyet Yapisi : J Gelir Akislan 6

Kaynak: Osterwalder ve Pigneur (2010: 44)

Is modelinin isletmelere kazang getirmesi mantiginda dokuz temel yap: tasiyla

anlatilabilecegini ve bu yapi taglarinin bir isin miisteri, {irlin, altyap1 ve finansal saglik
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gibi dort ana alan1 kapsadigindan bahsetmektedir. Bu is modeli 6rgiitsel yap, siireg ve

sistemler ile uygulamaya konulacak bir istir (A.g.e.: 15).

Miisteri Segmentleri: Bir igletme bir veya daha fazla miisteri segmentine hizmet
eder. Isletmenin ulasmak, hizmeti gétiirmek istedigi kurum veya gruplardir.
Miisteri gruplari, ihtiyaglar1 belirgin olarak teklif gerektiriyorsa, fakli dagitim
kanallar1 ile ulagilmaktaysa, farklh bir iligki tiiri gerektirmekteyse, kar firsatlar
farkli ise, farkli boyutlarda para harcama durumlar1 var ise farkli segmentlere
ayrilabilir.

Deger Onerisi: Deger sunarak miisterilerinin problemlerini ¢dzmeye ve
ihtiyacglarina doniis yapmaya c¢alisir. Belli miisteri segmenti i¢in deger olusturan
iiriin ve hizmetin ifadesidir. Bu yap1 tag1 miisterinin tercihini belirlemektedir.
Kanallar: Miisterilerle kurdugu iletisim, dagitim kanallar1 ve satig kanallar1 ile
deger sunar. Miisteri segmenlerine gore kuracagi iletisimi ve onlara nasil
ulasacagini ifa eder. Bu yap1 tagi miisteri deneyiminde kritik bir role sahip miisteri
temas noktalaridir.

Miisteri Iliskileri: Iliskilerini miisteri segmentleri iizerinden kurup yonetir.
Miisteri iligkileri miisteri kazanma, elde tutma, satiglar1 arttirma motivasyonlari
ile sekillenmektedir.

Gelir Akislari: Gelir akisi, miisteri gruplarina sunulan basarili deger Onerisi
tekliflerinden kaynaklidir. Miisteri segmentinden kazandig1 nakdi maliyetlerden
diismesi ile kar1 bulur. Gelir akis1 bir defa aligveris yapan ve deger Onerisi sunarak
veya satig sonrasi verilen destek ile tekrarlanan gelirlerden olusmaktadir.

Temel Kaynaklar: Oncesinde anlatilan yapi taglarmin sunumu igin gereklidir. En
Oonemli yap1 tasidir. Her isletme faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin temel
kaynaklara gereksinimi vardir. Bunlar fiziksel, finansal, beseri ve entelektiiel
olabilir.

Temel Faaliyetler: Is modelini gergeklestirmek icin bir kisim temel faaliyetlerin
yerine getirilmesidir. Isletmenin basarili yerine getirmesi gereken en onemli
eylemdir.

Temel Ortakhklar: Birtakim faaliyetler dis kaynak kullanilarak tedarik
edilirken, bir kism1 disaridan temin edilir. Rakipler ile ayn1 konumda olmayan

isletmelerle kurulan ittifaklar, rakiplerin kendi arasinda kurdugu ortakliklari, yeni
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i gelistirmek i¢in gelistirilen ortakliklar, tedarikte sorun yasamamak i¢in kurulan

satici-alict iliskileri olmak {izere dort tip ortaklik s6z konusudur.

e Maliyet Yapist: is modeli yap: taslar1 maliyet yapismin geregidir. Is modeli

kullanilirken meydana gelen tiim maliyetlerin ifadesidir.

3.2. EFQM 2013 Miikemmellik Modeli

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi tarafindan gelistirilen EFQM Miikemmellik Modeli
temel felsefesinde miikemmelligi hedefleyen kuruluslar paydaslarinin beklentilerini,
gereksinimlerini karsilayan hatta asacak sekilde performans gostermesi ve bunu
stirdlirmesi yatmaktadir. Tiim sektordeki isletmelere kurumsal degerlendirme imkan
sunan bir aragtir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi 1988 yilinda Avrupa da 6nde gelen
Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti,
Philips, Renault, Sulzer ve Volkswagen gibi 14 firmasinin Genel Miidiirlerinin
imzaladiklar1 iyi niyet mektubuyla kurulmus bir vakiftir. Bu vakif sanayi ve
akademisyenlerden olusan c¢alisma grubu ile 1991 yilinda EFQM Miikemmellik
Modelini ortaya ¢ikarmistir. Model organizasyonlara, olusturdugu kriterleri dikkate
alarak kendini degerlendirmesini, giiglii ve iyilestirmeye acik yanlarini tespit ederek
stirekli kendilerini gelistirmelerine yardimei olmalari i¢in ortaya c¢ikarilmistir. Bu
yolculukta nerede olduklarini degerlendirmek, ortak dil ve diisiince yapisin
olusturmak, isletmenin yoOnetim sistemleri i¢in temel bir cergeve olusturmay1
amaglamistir. Giiniimiizde diinya iizerinde 30.000°’den fazla kurulus tarafindan
yonetim modeli olarak tercih edilmektedir. Tiim kuruluslar basarili olmak i¢in gayret
etmektedir, slirdiiriilebilir bir sekilde basarili olma ve sayginlik, itibar, hayranlik
kazananlarin sayis1 olduk¢a azdir. Gilinimiizde yonetim bilimleri kuruluslara basariy1
elde etmek i¢in dogru bir yonetim sistemi kurmalar1 gerektigini ifade etmektedir.
Bir¢cok ydnetim sistemi sadece belli bir yonetim kismini incelemektedir, halbuki
isletmenin boyutuna sektdriine gore yaklagimlarin sorgulanabilmesi i¢in farkl araglara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in EFQM modeli icerisinde bir¢ok arag ve teknigi
barindirmakta, biitlinsel bir bakis acisiyla bu ara¢ ve teknikleri uyumlu ve baglantili
sekilde kuruluslarin kullanmasi noktasinda yardimci olmaktadir. Model kuruluglara
strdiiriilebilir kurumsal miikemmellikleri dogrultusunda kavramsal bir cerceve

cizmektedir. Modelin 2013  versiyonunda organizasyonlarin  kendilerini
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karsilastirabilmesi, siirdiiriilebilir bagartya ulagsmalar1 i¢in biitiinlesik olarak temel
kavramlar, model yapis1 ve radar olmak iizere ii¢ unsuru ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’de EFQM modeli ile ilgili Kalite Dernegi (Kalder) modelin yayginlastirilmasi

ve basarili kuruluslarin 6diillendirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir (Kalder, 2014).

3.2.1. Temel Kavramlar

Kuruluslar siirdiirtilebilir bir basariya ulagsmak istiyorlarsa bu temel kavramlar
kurumsal kiiltiire yansitmasi gerekmektedir. Bu kavramlar ortak dil olusturma

acisindan énemlidir (Sakarya Universitesi, 2014: 5-8).

Sekil 3.2: EFQM Modeli Temel Kavramlari

Mikemmel Sonuclan Siirdirme

Misterileri icin Deger Katma
Calisanlarin
Yetenekleri ile

Surdirilebilir bir
| Gelecek Yaraima
|

Basarma [ \
/
® Kurumsal
Yetenekleri
Gelistirme
\
| |
Ceviklikle Yonetme @ /

—@ Yarahcilik ve YenilesimdenYararlanma

Vizyoner, Esin Veren ve Bitinsel Liderlik

Kaynak: Kalder 2014

e Miisteriler icin Deger Katma: Miisteri beklentileri, gereksinimleri ve firsatlari

anlayip, tahmin edip karsilayarak siirekli deger olusturmasidir.

o Siirdiiriilebilir Gelecek Yaratma: Kuruluslar performanslarini arttirirken iginde
bulunduklar1 toplumun ekonomik, toplumsal ve cevresel imkanlarma olumlu

destek olmasidir.
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e Kurumsal Yetenekleri Gelistirme: Kuruluslar igeride ve disaridaki degisimleri

izleyip, takip edip hatta degisimi etkin yonetip yetenegini gelistirmesidir.

e Yaraticilik ve Yenilesimden Yararlanma: Kuruluslar paydaslarinin yenilik¢i
ruhlarin1 hareket gegirip stirekli iyilestirme ile performansini ve sundugu degeri

arttirmasidir.

e Vizyoner, Esin Veren ve Biitiinsel Liderlik: Kuruluslar degerleri ve etik
yaklasimlar1 dogrultusunda gelecegi, gerceklestiren, 0rnek, vizyoner liderlere

sahip olmasidir.

o Ceviklikle Yonetme: Kuruluslar disaridaki firsatlar1 ve tehditleri takip ederek

etki ve verimli yanit verme becerisine sahip olmasidir.

e Calsanlarin Yetenekleriyle Basarma: Kuruluslar calisanlarina deger verip

onlarin kurumsal, bireysel hedefleri gerceklestirmeleri i¢in yetkelendirmesidir.

e Miikemmel Sonuglarn Siirdiirme: Kuruluslar faaliyetlerini yerine getirirken,

tiim paydaslarin gereksinimlerini karsilayan hatta asan sonugclar elde etmesidir.

3.2.2. Model Yapisi

Yoneticilerin kuruluslarindaki girdileri etkin yoneterek verimli sonuglar elde etmesini
ve bunun neden sonug iligkilerini belirlemesini saglar. Model dokuz kriterden
olugmaktadir, liderlik, calisanlar, strateji, is birlikleri ve kaynaklar, siiregler, iirlinler
ve hizmetleri toplam bes adet girdi kriterlerini; ¢alisanlarla, miisterilerle, toplumla ve
is sonuglartyla ilgili dort adet sonug kriterleri icermektedir (Tarim ve Orman Bakanlig1

Arastirma Kuruluslari, 2014: 3-9).
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Sekil 3.3: EFQM Model Yapisi

Girdiler Sonuglar
> >

Liderlik Caliganlar Suregler, Galiganlarla Is
Urtinler ve Ilgili Sonuglar Sonuglari

Hizmetler
I Strateji I I Mugterilerle I

Tlgili Sonuclar

Isbirlikleri ve Toplumla Ilgili
Kaynaklar Sonuglar

-

Ogrenme, Yaraticilik ve Yenilesim

Kaynak: Kalder 2014

e Liderlik: Kuruluslar degerleri ve etik yaklasimlar1 dogrultusunda gelecegi,
gergeklestiren, ornek, vizyoner liderlere sahip olmasidir. Liderlerin esnek olmast,
kurulusun basarisini siirekli kilacak gereken unsurlar1 6ngérmesi, gerceklestirme

ve giivence altina almas1 beklenmektedir.

e Strateji: Kuruluslar misyon ve vizyonlari1 paydas odakli stratejilerle
geceklestirmesi, buna gore politikalar, planlar, siire¢ler, amaglar olusturmasi ve

uygulanmasi beklenmektedir.

e Calisanlar: Kuruluslar calisanlarina deger verip onlarin kurumsal, bireysel
hedefleri gergeklestirmeleri i¢cin uygun bir kiiltiir olusturmasi, yeteneklerini
gelistirmesi, adil ve esit davranmasi, gézetmesi, iletis kurumasi, motive etmesi,
tanima ve taktirde bulunmasi, katiliminmi saglamasi, yetenek ve bilgisinden

yaralanmasi olarak ifade edilmektedir.

e s Birlikleri ve Kaynaklar: Kuruluslar is birliklerini, tedarikgilerini, ic
kaynaklarini strateji ve politikalari ile uyumlu bir sekilde planlamasi, yonetmesi,

cevresel ve toplumsal etkileri etkin yonetilmesini giivence altina almasidir.

e Siirecler, Uriinler ve Hizmetler: Kuruluslar miisterilerine ve diger paydaslarina
deger iiretmek adina siiregler, iiriinler, hizmetler tasarlamasi, yonetmesi ve

tyilestirmesidir.
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e Miisterilerle Tlgili Sonuclar: Kuruluslar miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarini

karsilay1p karsilayamadiginin algisinin ve performansinin 6l¢iilmesidir.

e Calsanlarla flgili Sonuclar: Kuruluslar ¢alisanlarinin beklenti ve ihtiyaglarini

karsilay1p karsilayamadiginin algisinin ve performansinin 6l¢iilmesidir.

e Toplumla lgili Sonuclar: Kuruluslar toplumun beklenti ve ihtiyaglarim

karsilayip karsilayamadiginin algisinin ve performansinin 6l¢iilmesidir.

e 1Is Sonuclan flgili Sonuclar: Kuruluslar temel paydaslarinin beklenti ve

ihtiyaglari1  karsilayip karsilayamadiginin  finansal ve finansal olmayan

gostergelerle, temel stratejik ¢iktilarin ol¢tilmesidir.

3.2.3. RADAR

Kurulusun performansini sorgulamak icin kullanilan bir aragtir. Elde etmek istedigi

hedefleri mevcut durum ve gelecekteki gergeklestirmek amaciyla biitiinlesik olarak

planlamasi, uygulamasi, sonuclar1 izlemesi, analiz etmesi ve stirekli iyilestirmesidir.

RADAR yaklagim, yayilim, degerlendirme iyilestirme ve sonuglar olmak {izere dort

basliktan olugsmaktadir (Kalder, 2014).

Yaklasim: Kurulusun planlama ve gelistirmesini saglam temelli ve biitlinlesik

yapilmasini kapsamaktadir.

Yayilm: Yaklagimin kurum igerisinde yayilmasini saglamak icin sistematik

bir uygulamay1 kapsamaktadir.

Degerlendirme ve Iyilestirme: Yaklasim ve yayilmm 0lgiilmesi,
degerlendirilmesi ve Ogrenme faaliyeti olarak yeni yaklasimlara olanak

saglamasini ifade etmektedir.

Sonuclar: Kapsamli bir sekilde sonuglarin belirlenmis, onceliklendirilmis,
kiritlimli, dort en az bes yillik egilimli, hedefleri belirlenmis, diger iyi

kuruluslarla karsilastirilmis olmasidir.
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Sekil 3.4: Radar Yaklagimi

YAKLASIMLARI
Planlama ve Gelistirme
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77
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_Yaklasimlari ve Yayilimi
DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME

Kaynak: Kalder 2014

3.3. EFQM 2020 Miikemmellik Modeli

EFQM 2020 yilinda modelin yapisinda degisiklige gitmistir. Yeni EFQM Modelini
katilimci bir anlayislar yaklasik 2000 degisim uzmana ile, sirket iginde 24 calistay, 60
tizerinde farkl kurulustaki liderlerle yiiz yiize goriisiip, sanayi ve akademi genelinde
uzmanlardan ve katilimcilardan olusan ¢ekirdek bir ekip ile olusturulmustur. Birlesmis
Milletler 17 Siirdiirtilebilirlik Kalkinma hedefleri, 2000/78/EC Avrupa Birligi (AB)
Direktifi, BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, AB Temel Haklar Sarti, Avrupa insan
Haklar1 S6zlesmesi, Avrupa Sosyal Sartinda yer alan mesajlarin ziine saygi duyarak
ve bu konuda hareket edilebilecegi varsayilarak hazirlanmistir (European Foundation

for Quality Management, 2020).
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Sekil 3.5: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
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Kaynak: BM Tiirkiye Dergisi 2020

Yeni model tasarim diisiincesine dayanarak, basit bir degerlendirme arac1 olmaktan
¢ikmis ve bireylerin ve kuruluglarin her giin karsilastiklar1 degisikliklere, dontigiimlere
ve aksamalara yardimc1 olacak hayati 6nemde bir ¢erceve ve metodoloji sunmaktadir.
Felsefesini bir kurulusun amaci ve stratejisi ile bunun en 6nemli paydaslar i¢in
stirdiiriilebilir deger olusturmak ve olaganiistii sonuglar sunmak i¢in nasil kullanilacagi
arasindaki baglantiy1 saglama {izerin insa etmistir. EFQM 2020°de model yapis1 Sekil

3.6’da gosterildigi lizere basit ama 3 soruyu soran gii¢lii bir mantik {izerine kuruludur:

e “Neden” bu organizasyon var? Hangi amaglar i¢in calisir? Neden 6zellikle bu

Strateji? (Yon)
e Amacimi ve Stratejisini “Nasil” sunmay1 planliyor? (Uygulama)

e Bu zamana kadar “Ne” basard1? Yarin bagarmak istedigi “Ne”? (Sonuglar)
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Sekil 3.6: EFQM 2020 Modeli

- KULTURU ve
I LiDERLIK

_ PAYDA
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OPERASYONEL

PERFORMANS PERFORMANS

ve DONUsUMU
YONLENDIRME

Kaynak: EFQM 2020 (Orijinal versiyonu Ek 2°de yer almaktadir)

3.3.1. Yon

Bir kurulusun, paydaslarinin beklentilerini karsilayan veya olumlu sonuglar1 elde
etmesi ve siirdiirmesi i¢in; ilham verici, vizyon olusturma, siirdiiriilebilir deger katmak

lizere strateji gelistirme, kazanan bir kiiltlir olusturmalidir.

Bu Yon i¢in, kurulusun ekosisteminde lider olarak goriilmesi ve gelecekle ilgili

planlarini yiirlitmek i¢in iyi bir konuma gelmesi i¢in yol hazirlamaktadir.

Kriter 1. Amag, Vizyon ve Strateji: Organizasyonun amaci, neden énemli oldugunu
aciklamasi, paydaslar icin stirekli deger katma ve gelistirme ortami saglamasi, ¢alistig

ekosisteme katki ve etki saglamanin sorumlulugunun gerektirdigi bir c¢ergeve
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sunmasidir. Kurulusun vizyonunda, uzun vadedeki hedeflerini agiklamasi, net bir
rehber olarak hizmet etmeyi amaglamasi ve gelecekteki caligmalara 151k tutmasi, buna
uygun amag ve strateji belirlemesi gerekmektedir. Kurulusun Stratejisi belirlerken,
amaca nasil ulasilmasi gerektigini agiklamasi, vizyona ulasabilmek icin stratejik

planlara dncelik vermesi gerekmektedir. Asagidaki alanlarda ¢alismalar yapmalidir;
e Amag ve Vizyonun Tanimlanmasi

e Paydaslarin Ihtiyaclarini Belirleme

e Ekosistemi Anlamak

e Strateji Geligtirme

e Yonetisim Tasarlama ve Performans Yonetim Sistemi

Kriter 2. Kurum Kiiltiirii ve Liderlik: Kurum kiiltiirii genel anlamiyla herhangi bir
kuruma 6zgii davranislari, inanglari ve aliskanliklar: kapsamaktadir. Kiiltiir o kurumun
tiyeleri tarafindan paylasilir, onlarin davraniglarini diizenlemeye yarar. Calisanlarin
kurumsal aksiyonlarimin kurum kiiltiiriiyle Ortiismesi, yonlendirilebilmesi ve
normlarin grup tiyeleri tarafindan kabul edilmesi halinde yerlesmis bir kurum
kiiltiiriinden soz edilebilir. Liderlik, herhangi bir durumda, hedefe ulasmak amaciyla,
kisinin veya grubun faaliyetlerini etkileme, yonlendirme ve kontrol etme; ayni
zamanda da grubun {yelerini bir araya getirerek, grubun devamini saglama stirecidir.
Liderligin giicli bir ekosisteminin olusturmasi i¢in asagidaki yOntemlere

odaklanmalidir. Asagidaki alanlarda ¢aligmalar yapmalidir;
e Kurulusun Kiiltiirii ve Degerler

e Degisimi Gergeklestiren Kosullar

e Yaraticilik ve Yenilik¢iligin Etkinlestirilmesi

e Amacma Uygun Vizyon ve Strateji Gelistirmek

3.3.2. Uygulama

Paydaslarin beklentilerini karsilamak ve kurulusun ulasmasi gereken hedefler ve bu
hedeflerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in merkezi bir strateji gelistirmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak kurulus icin verimli ve gelecege 151k tutan bir yolu

olusturur. Bunun i¢in ekosistemdeki paydaslari iyi yonetmesi, siirdiiriilebilir deger
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katmasi, gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmek ve performans seviyelerini yukariya

cikartmasi gerekmektedir.

Kriter 3. Paydas Baghh@ Saglama: Paydaglar, bir organizasyonun, kurum,
kurulusun ya da sirketin faaliyetlerinden, hedeflerinden, politikalarindan, aldigi
sonuglardan etkilenebilen veya etkileyebilen kisiler, gruplar, organizasyonlar veya
sistemlerdir. Kuruluslar, paydas gruplarimin icerisinde belirli tiirleri ve kategorileri
tanimlamali, siirekli katilimin saglanmasi i¢in paydas beklentilerinin ve ihtiyaclarin
anlasilmasini saglamalidir. Stratejinin uygulanmasinda ve siirdiirtilebilir deger katarak
paydaslar1 dahil etmeli, onlarla seffaf, hesap verebilir, etik davranig ve giivene dayali
iliski kurmali ve bunu gelistirmelidir. Ortak bir anlayis gelistirmek ve ortak kalkinma
yoluyla Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ve Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi hedeflerine nasil katkida bulunabilecegini ve bunlardan ilham alabilecegi
konusuna odaklanmak icin ana Paydaslar1 ile birlikte calismalidir. Oncelikli
paydaglarinin algilarini aktif olarak toplayip, baslica paydaslarin ihtiyaglar ile ilgili
performansin1 degerlendirip algiladigi gibi gelecegini gilivence altina almak igin

yapilmasi gerekenlere yerime getirmelidir. Asagidaki alanlarda ¢alismalar yapmalidir;
e Miisteriler: Siirdiiriilebilir Iliskiler Kurun
e Insanlar: Etkileme, Iliskilendirme, Gelistirme ve Koruma
e Isletme ve Yonetim Paydaslari- Giivenli ve Siirdiiriilebilir Siirekli Destek
e Toplum: Kalkinmaya, Refah ve Refaha Katkida Bulunmak

e Ortaklar ve Tedarikgiler: Iliskiler Kurun ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratmak i¢in
Destek Saglayin

Kriter 4. Siirdiiriilebilir Deger Yaratmak: Sira dis1 bir organizasyon, kuruluslar
uzun vadeli basar1 ve finansal gii¢ icin siirdiiriilebilir deger olusturmanin hayati 6neme
sahip oldugunun farkinda olmalidir. Kurulusun asil amaci siirdiiriilebilir deger
olusturmak olmalidir. Cogu durumda, uygun sekilde segmentlere ayrilmis miisteriler
stirdiiriilebilir deger olusturmak icin hedef kitledir. Baz1 kuruluslar sadece segilen kilit
paydaglara odaklanabilmektedir. Kuruluslar kilit paydaslarin ihtiyaclariin zamanla
degisebilecegini ve onlarin iirlinleri, hizmetleri veya coziimleri iyilestirmek veya
degistirmek icin geri bildirimlerini toplamanin ve analiz etmenin énemli oldugunu

kabul etmelidir. Siirdiiriilebilir deger olusturma adimlar1 asagida gosterilmistir.
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Kurulusun bugiin ve gelecek i¢in yaptig1 planlarin, kurulusun isinin dogasina bagh
olarak paralel veya bazen tam Ortiisecek sekilde iyi yonetilebilecegi kabul

edilmektedir.

e Degeri Tasarla ve Nasil Olusturulur Bak
e {letisim Kur ve Degeri Sat

e Degeri Sunun

e Tanimla ve Tecriibeyi Uygulayin

Kriter 5. Performans ve Doniisiim Yonetimi: Bugiin ve gelecekte bir kurulus
basarili olmak ve bagariy1 siirdiirmek icin asagidaki iki 6nemli gereksinimi ayni anda
yerine getirebilmesi gerekir.  Bir tarafta performans yonetiminin, mevcut is
operasyonlarinin tesliminin bagarili bir sekilde devam etmesi gerekiyor. Diger tarafta
kurulusun basarili kalmasi icin yonetilmesine ihtiya¢ duyulan kurulus i¢i ve dist
stirekli degisimleri, doniisiimii yonetmesi gerekmektedir. Performans ve doniisiimii
yonetiminin kombinasyonunun, gelecege hazirlanirken organizasyon i¢in gereklidir ve

asagidaki alanlarda ¢aligmalar yapmalidir;
e Performans ve Risk Yonetimi

e Gelecek i¢in Kurulusu Doniistiiriin

e Inovasyon ve Teknoloji Kullanin

e Kaldirag Veriler, Bilgi ve Birikim

e Varliklar1 ve Kaynaklar1 Ydnet

3.3.3. Sonuglar

Kurulusun gelecek tahmini dahil olmak iizere, yonlendirme ve uygulama boliimlerinde
anlatilanlarla ilgili olarak kurulus ne basardi, uygulamada kurulusun paydas algilari,
stirdiiriilebilir deger olusturmak, performansi ve doniisiim ydnetimi i¢in ne tiir sonug

verileri sagladigin takip etmesi gerekmektedir.

Kriter 6. Paydas Algilari: Bu kriter, kilit paydaslarin kurulus ile ilgili kisisel
deneyimleri, algilann  hakkindaki geri  bildirimlerine dayali  sonuglara

yogunlagmaktadir. Bu algilar, mevcut Kilit Paydaslarin yan1 sira ge¢cmisle ilgilide
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olabilir. Anketler, odak gruplari, derecelendirme, basin veya sosyal medya, dis
taninma, savunma, yapisal gozden gecirme toplantilari, yatirimci raporlari ve miisteri
iliskileri yonetim ekipleri tarafindan &vgii, sikayetler dahil edilerek derlenen geri
bildirimleri i¢eren bir¢ok kaynaktan elde edilebilir. Kisisel deneyimlere dayanan bir
organizasyona sahip kilit paydas algilarina ek olarak algilar ¢evre ve kurulusun sosyal
itibar1 da degerlendirilmesi gerekmektedir. Asagidaki alanlarda sinirli kalmayacak

sonug calismas1 yapmalidir;

Miisteri Alg1 Sonuglari

e Insanlarm Alg1 Sonuglar

e Isletme ve Yonetim Paydaslar1 Algi Sonuglari
e Toplum Algi Sonuglari

e Ortaklar ve Tedarikgiler Alg1 Sonuglari

Kriter 7. Stratejik ve Operasyonel Performans: Bu kriter kurulusun amacini,
stratejisini yerine getirme ve siirdiiriilebilir deger olusturma yetenegi ve bunun yaninda
gelecek i¢in ile ilgili performans sonuclarina yogunlagsmaktadir. Bu sonuclar kurulus
tarafindan genel performansi izleme, anlama, gelistirme ve performansin gelecek
stratejik hedeflerin yan1 sira kilit paydaglarin algilar1 iizerindeki etkisini tahmin etmek
icin kullanilmaktadir. Asagidaki alanlarda sinirli kalmayacak sonug¢ c¢alismasi

yapmalidir;
e Amacmi Saglama ve Siirdiiriilebilir Deger Olusturmadaki Basarilar
¢ Finansal Performans
o Kilit Paydas Beklentilerinin Yerine Getirilmesi
o Stratejik Hedeflerin Basarisi
e Performans Yonetme Basarisi
e Dontstim YOnetme Basarisi
e Gelecek I¢in Onlem Tahmini

EFQM Modeli, kurulusundan diinya ¢apindaki kuruluslara bir performans ve yenilik

kiiltiiri gelistirmeleri i¢in bir model cergevesi sunmustur. Yeni EFQM Modeli,
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kuruluslarin degisimi kucaklamasina, performansi artirmasia ve gelecege yonelik

gelismesine olanak tanir. Modelin bazi avantajlari asagidaki sekilde siralanmaktadir;

Amacin tanimlamasina yardimci olur: Amag, herhangi bir organizasyonun can
damaridir. Onsuz hizmet etmek i¢in higbir sebep yoktur. Yeni EFQM Modeli,
stirdiiriilebilir deger olusturmak i¢in kuruluslara amag, vizyon ve ¢evik stratejilerin

Oonemine benzersiz bir vurgu yapmaktadir.

Kiiltiir olusturulmasina yardimci olur: Model, vizyona bagli kalmalarini saglarken,
kuruluslarin kalbinde temel kalite inanglarina ve paylasilan hedeflere deger veren

yenilik¢i bir kiiltiir meydana getirecektir.

Giglii liderliklerin olusturulmasina yardimci olur: Etkili liderlik, bir organizasyonu
amacina ve vizyonuna sadik tutar, bu nedenle model, her ekipte ve her projede
giiclii karar alma, is birligi ve ekip calismasi saglamak ic¢in her diizeyde lider

yaklagimini savunmaktadir.

Kurulusu doniistiirmeye yardimci olur: Doniisiim zaman alir ve model doniisiim
stirecini miimkiin oldugunca sorunsuz ve agrisiz hale getirmek i¢in denenmis ve

test edilmis bir ¢erceve saglar.

Cevik uygulamalarin gelistirilmesine yardimci olur: Ortaya ¢ikan tehditler arasinda
cevik olmak etkili bir organizasyonun gdstergesidir. Model, ilerleme ve doniigiim

icin glivenli bir yol olusturmak i¢in kurumsal analiz ve 6ngorii saglar.

Benzersiz kurumsal zorluklarin {istesinden gelmeye yardimci olur: Model, tim
kuruluslarin farkli oldugunu ve doniisiim yaklasimina uyan tek beden olmadigini
bilincindedir. Bu nedenle model, hem organizasyonel engellere uyarlanabilir hem
de performans kazanclari vaadini yerine getirecek kadar esnek olacak sekilde

bastan sona insa edilmistir.

Gelecegi tahmin etmeye yardimci olur: Model, organizasyonel analizin,
gelecekteki ongoriilerin ve gergek doniisiimii yonlendirmede ongdriicii zekanin
faydalarin1 anlamak i¢in degisen pazarlardaki yillarin deneyiminden yola ¢ikilarak

tasarlanmistir (EFQM, 2020).
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3.4. Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Modeli

Malcolm Baldrige kuruluglara performansini iyilestirme konusunda giiclii yonlerini ve
firsatlarin1  degerlendirmesinde yardimecir olmak i¢in tasarlanmistir. Kuruluslarin
basaris1 i¢in neyin Onemli oldugunu taninmasmma ve buna gore gelistirilmesine
yardimct olur. Degerlendirme metodunu kullanarak faaliyetlerini basari ile yerine
getirmek, sonuglart gelistirmek ve daha rekabet¢i olmak i¢in daha iyi bir konumda
olmay1 kuruluslara vadetmektedir (NIST- The National Institute of Standards and
Technology, 2019).

Malcolm Baldrige Modeli Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiil sistemi rekabetin
siddetlendigi bir donemde miisterilere daha kaliteli iirlin ve hizmet sunmak isteyen
isletmeleri c¢abalarindan dolayr ddiillendirmek amaciyla 1987 yilinda Amerika’ da
olusturulmustur. 1988 yilindan bu zamana verilmesine devam edilen bu odiil
sayesinde kalite bilinci ve rekabet giiclinde artis olmasinin anlagilmasindan itibaren
kalite ve miikemmellik yaklasimi anlasilmis ve yayginlasmaya baslamustir. Odiil
alanlar en 1iyi uygulamalarimi paylagiyorlar ve bu sayede, binlerce kurulus
operasyonlarint ve sonuglarint ABD ve kiiresel ekonomiye katkilarini gelistirmis
olmaktadir. Baldrige, diinya c¢apinda onaylanmis liderlik ve performans
uygulamalarinin dnciisii olarak taninmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki kuruluslar,
strdiiriilebilir sonuglar almak ve gelistirmek icin Baldrige sistem c¢ercevesini

kullaniyor (NIST, 2019).

Malcolm Baldrige Modeli iyilestirmeye odakli olup kuruluslarin hedeflerine ne

seviyede ulastigini anlamasina yardimci olur:

e Siirecler siirekli ve etkili midir?
e Yaklasimlariniz kurulusunuzun ihtiyaglarini karsiliyor mu?
e Alinan sonuglariniz ne kadar iyi?

e Kurumunuz 6greniyor, yenilik yapiyor ve gelisiyor mu?

Sorularina cevap verirken, yanitlar degerlendirirken, iyilestirilmesi gereken alanlar,
giicli yanlar ve firsatlar belirlenmesini saglanmaktadir. Ardindan, gii¢lii yanlar

gelistirip firsatlar ele alinirken, kuruluslarin iyilestirme dongiileri olusturulmaktadir.

Sistemler perspektifi acisindan ilk temel deger kuruluslar misyonlarini
gergeklestirmek igin tlim boliimleri birlesik bir biitiin  olarak yOnetmeleri

gerekmektedir. Planlarin, islemlerin, onlemlerin ve eylemlerin tutarli olmasinm
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saglamak gerekmektedir. Ve bu yonetim sistemi birbiriyle tamamen baglantily, birlesik
ve yararli bir sekilde ¢aligmaktadir. Model organizasyon profili, kriterler ve temel
degerler ve kavramlar olmak {izere ii¢ boliimden olugmakta ve Sekil 3.7°de gorsel

olarak yer almaktadir (NIST, 2019: 1).

Sekil 3.7: Malcolm Baldrige Modeli

Organizasyon Profili

@ O
N

Operasyonlar

Olciim, Analiz ve Bilgi Yonetimi

Temel Degerler ve Kavramial

Kaynak: NIST 2019 (Orijinal versiyonu Ek 3’de yer almaktadir)

3.4.1. Organizasyon Profili

Malcolm Baldrige Modeli organizasyon profili ile baglar, kurumun en Onemli
Ozellikleri hakkinda sorular igerir. Organizasyon profili organizasyonun tanimi ve

durumu iki asamada incelenmektedir (NIST, 2019: 4-6).

3.4.1.1. Organizasyon Tanimi
Orgiitsel dzelliklerinizin anahtar noktas1 nedir?
a) Orgiitsel Cevre

e Uriin Sunumlari: Ana iiriinleriniz nelerdir? Her birinin basariniz igin
goreceli dnemi nedir? Uriinlerinizi teslim etmek icin hangi mekanizmalari

kullantyorsunuz?
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Misyon, Vizyon ve Degerler: Misyon, Vizyon ve Degerleriniz Nelerdir?
Degerler disinda, varsa kiiltiir kiiltiiriiniiziin = 6zellikleri nelerdir?
Kurulusunuzun Temel Yeterlilikleri nelerdir ve Misyonunuzla iligkileri

nedir?

Calisan Profili: Calisan profiliniz nedir? Isgiicii kompozisyonunda veya
Isgiiciiniiz ile ilgili ihtiyaglarmizda en son ne gibi degisiklikler yasadiniz?
Isgiiciiniiz veya calisan gruplar1 ve béliimleri, farkli galisan gruplar1 ve
boliimleri i¢in egitim gereksinimleri, misyon ve vizyonunuzu
gergeklestirmeleri icin onlar1 mesgul eden temel faktorler nelerdir?
Pazarlama birimleriniz nelerdir, sendika temsilciligi kimlerden olusur?

Kurulusunuzun 6zel saglik ve giivenlik gereksinimleri nelerdir?

Varhliklar: Baslica tesisleriniz, teknolojileriniz, ekipmanlarimiz ve fikri

miilkiyetleriniz nelerdir?

Diizenleyici Mevzuat: Anahtar uygulanabilir is saghgi ve giivenligi
yonetmelikleriniz nelerdir? (Akreditasyon, sertifikalandirma veya kayit

gereklilikleri, endiistri standartlar1 ve ¢evresel, mali ve iirlin diizenlemeleri

gibi)

b) Orgiitsel Tliskiler

Organizasyon Yapisi: Kurumsal liderlik yapiiz ve yonetisim yapiniz
nedir? Kurulugunuzun liderlik sistemini hangi yapilar ve mekanizmalar
olusturur? Uygun oldugu takdirde, yonetim kurulu, kidemli liderler ve {ist

kurulusunuz arasindaki raporlama iliskisi nasildir?

Miisteriler ve Paydaslar: Uygun olan kilit pazar segmentleriniz, miisteri
gruplariniz ve paydas gruplariniz nelerdir? Gruplar arasindaki farklar dahil
olmak lizere, miisterilerinizin  Uriinlerinizden, miisteri  destek
hizmetlerinizden ve operasyonlarinizdan beklentileri ve anahtar

gereklilikleri nelerdir?

Tedarikgiler, Ortaklar ve Is birlikleri: Anahtar tedarik¢i, ortaklar ve is
birligi tiirleriniz nelerdir? Anahtar iirlinlerinizi ve misteri destek

hizmetlerini iiretmede, sunmada ve rekabetciliginizi arttirmada hangi rolii
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oynarlar? Kurumunuzdaki yeniliklere katkida bulunmak ve uygulamakta

ne gibi bir rol oynuyorlar? Anahtar tedarik ag1 gereksinimleriniz nelerdir?

3.4.1.2. Organizasyon Durum
Organizasyonunuzun stratejik konumu nedir?
a) Rekabetci Cevre

e Rekabetci Pozisyon: Sektoriintizdeki veya hizmet verdiginiz pazarlardaki
goreceli biiylikliigiiniiz ve biiylimeniz nedir? Kag¢ tane ve ne cesit

rakipleriniz var?

¢ Rekabet Edebilirlik Degisiklikleri: Eger varsa, yenilik¢ilik ve ig birligine
yonelik firsatlar olusturan degisiklikler de dahil olmak {izere rekabet

durumunuzu etkileyen anahtar degisiklikler hangileridir?

o Karsilastirmah Veriler: Sektoriiniizde hangi karsilastirmali ve rekabetci
verilerin kaynaklari mevcuttur? Hangi temel karsilastirmali veri kaynaklari
endiistrinizin disindan edinilebilir? Varsa, bu verileri edinme veya

kullanma yeteneginizi hangi sinirlamalar etkilemektedir?
b) Stratejik Baglam

Isletme, operasyonlar, toplumsal sorumluluklar ve isgiicii konularindaki temel

stratejik zorluklar ve avantajlar nelerdir?
¢) Performans lyilestirme Sistemi

Kilit kurumsal projelerin ve siireclerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

stireglerini de i¢eren, performans iyilestirme sisteminizin temel unsurlari nelerdir?

3.4.2. Temel Degerler ve Kavramlar

Kuruluslar siirdiiriilebilir bir basar1 yakalamak i¢in asagidaki temel deger ve

kavramlar1 uygulamasi gerekmektedir (A.g.e.: 38-40).

e Sistem Perspektifi: Sistemler perspektifi, kurulusun misyonunu
gerceklestirmek ve vizyonuna dogru ¢abalamak icin tiim boliimlerin tek bir

biitiin olarak yonetmek anlamina gelmektedir.
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Vizyoner Liderlik: Ust diizey liderler kurulus i¢in bir vizyon belirlemeli,
miisteri odaklilik olusturmali, acik ve goriiniir degerler ve etik ilkelere baglilik

gostermeli ve iggiicii i¢in yliksek beklentiler belirlemelidir.

Miisteri Odakh Miikemmellik: Miisteriler, kurumun performansinin, {iriin ve
hizmet kalitesinin nihai degerlendirenidir. Bu nedenle, kuruluslar miisteri
memnuniyetine, sadakatine, olumlu yonlendirmelere ve nihayetinde kurulusun
devam eden basarisina katkida bulunan tiim iirlin ve hizmet 6zelliklerini,

miisteri erisim ve destek modlarini g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Insanlara Deger Vermek: Basarili bir kurulus, ¢alisanlarina, miisterilerine,
topluluk iiyelerine, tedarik¢ilerine, ortaklarmma ve faaliyetlerinden etkilenen
diger paydaslar dahil olmak iizere organizasyonda pay sahibi olan tiim

insanlara deger verir.

Orgiitsel Ogrenme ve Ceviklik: Orgiitsel 6grenme, mevcut yaklasimlarin
stirekli iyilestirilmesini ve yeni hedeflere, yaklagimlara, {irlinlere ve pazarlara
ulasmada 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel 6grenme, ¢eviklige, hizli degisim

kapasitesine ve operasyonlarda esneklige olanak saglamalidir.

Basariya Odaklanma: Kurulusun simdi ve gelecekte basarisini saglamak;
pazar alanmi etkileyen kisa ve uzun vadeli faktorleri anlamayi, c¢evredeki
belirsizligi ve riski yonetmeyi ve bazi paydaslarin kisa vadeli taleplerini

dengelemeyi gerektirir. Uzun vadeli basariya yatirim yapmak gerekmektedir.

Yenilik Yonetimi: Inovasyon, paydaslar icin yeni deger olusturmak amactyla
iriinleri, hizmetleri, programlari, siirecleri, operasyonlart ve is modelini
gelistirmek i¢in anlamli bir degisiklik yapmak anlamina gelmektedir.
Inovasyon destekleyici bir ortam, stratejik firsatlar1 belirleme siireci ve akilli

risk tagtyanlarin pesinden gitmek gerekmektedir.

Ideal Yonetim: Kurulusun performansini hem kurulus i¢inde hem de rekabet
ortaminda 6lgmeyi ve analiz etmeyi gerektirmektedir. Performans 6l¢iileri ve
gostergelerinin analizi, kurumsal degerlendirme, uyum ve karar vermeyi

desteklemelidir.
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e Toplumsal Destek: Kurulusunun liderleri, topluma katkilari, sosyal refah1 ve
yarar1 dikkate almay1 vurgulamalidir. Liderler, toplumun refahi i¢in rol model

olmalidir.

o [Etik ve Seffaflik: Kurulusundaki tiim ¢alisanlar, tiim paydas islemlerinde ve
etkilesimlerinde etik davranisi vurgulamalidir. Ust diizey liderler, liderlik ve
yonetim tarafinda agik iletisimle dogru bilgilerin paylasilmasi ile seffaflik dahil

olmak {izere etik davranig modellerini karakterize ederek rol model alinmalidir.

e Deger ve Sonuclar1 Sunmak: Kurulusun kilit paydaslar i¢in deger sunmaya
ve beklentileri dengelemeye yardimei olacak sonucglari se¢meli ve analiz
etmelidir. Bu nedenle, sonuglarin sadece finansal sonuglar1 degil, ayni
zamanda {irlin ve silire¢ sonuglarini, miisteri ve c¢alisan memnuniyeti ve
baglilig1 sonuglarini ve liderlik, strateji ve toplumsal performans sonuglarini da

icermesi gerekmektedir.

3.4.3. Kriterler
7 kriterden ve kriterler altinda alt detay sorulardan olugsmaktadir (A.g.e.: 7-28).

Kriter 1. Liderlik: Liderlik ve yonetisim ve toplumsal sorumluluklar olmak tizere iki

alt baslik yer almaktadir.

e Liderlik: Ust seviye liderleriniz kurulusu nasil yonetiyor? Liderler; kurulusunuzun
vizyonunu ve degerlerini nasil belirliyor? Kisisel eylemleri yasal ve etik davranisa
bagliliklarin1 nasil gosterir? Tim isgiicii ile temel miisterileriyle ve temel
paydaslariyla nasil iletisim ve iliski kuruyor? Simdi ve gelecekte basar1 i¢in nasil
bir ortam olusturuyorlar? Kurulusun misyonunu gerceklestirecek bir eyleme nasil

odaklaniyor?

e Yonetisim ve Toplumsal Sorumluluklar: Kurulusunuzu nasil yonetirsiniz;
toplumsal sorumluluklarinizi yerine getirir misiniz? Kurulusunuz sorumlu
yonetisimi nasil sagliyor? Kidemli liderlerinizin ve yonetim kurulunuzun
performansini nasil degerlendirirsiniz? Uriinleriniz ve faaliyetlerinizle ilgili mevcut
yasal, diizenleyici ve toplulukla ilgili endigeleri nasil ele aliyorsunuz ve

Ongoriiyorsunuz? Tiim etkilesimlerde etik davranisi nasil tesvik eder ve saglarsiniz?

Toplumsal refahi1 nasil degerlendiriyorsunuz ve stratejinizin ve gilinliik
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faaliyetlerinizin bir parcasi olarak nasil faydalaniyorsunuz? Temel topluluklarinizi

aktif olarak nasil destekliyor ve gii¢lendiriyorsunuz?

Kriter 2. Strateji: Strateji gelistirme ve strateji uygulamasi olmak iizere iki alt baslik

yer almaktadir.

e Strateji Gelistirme: Stratejinizi nasil gelistirirsiniz? Stratejik planlamanizi nasil
yapiyorsunuz? Strateji gelistirme siireciniz inovasyonu nasil tesvik eder ve
birlestirir? Planlama siirecinde ilgili verileri nasil toplar, analiz eder ve stratejik
alaniniz i¢in bilgi gelistirirsiniz? Anahtar is sistemleriniz nelerdir? Kurulusunuzun
temel stratejik hedefleri ve bunlara ulagmak i¢in zaman ¢izelgesi nedir? Stratejik
hedefleriniz, degisen ve potansiyel olarak rekabet edebilecek organizasyon
ihtiyaclar arasinda uygun dengeyi nasil saglar?

e Strateji Uygulamasi: Stratejinizi nasil uyguluyorsunuz? Kisa ve uzun vadeli eylem
planlariniz  neler? Eylem  planlarimizi  nasil  uygularsimiz?  Mevcut
yikiimliiliiklerinizi ~ yerine getirirken, eylem planlarmizin  basarilmasini
desteklemek i¢in finansal ve diger kaynaklarin mevcut olmasini nasil saglarsiniz?
Kisa ve uzun vadeli stratejik hedeflerinizi ve eylem planlariniz1 desteklemek igin
temel isgiicii planlarimiz nelerdir? Eylem planlarinizin basarisim1 ve etkinligini
izlemek icin hangi temel performans Olgiitlerini  veya gostergelerini
kullantyorsunuz? Bu temel performans Olciitleri veya gostergeleri i¢in, kisa ve uzun
vadeli planlama ufkunuzda performans tahminleriniz nelerdir? Kosullarin eylem
planlarinda bir degisiklik yapilmas1 ve yeni planlarin hizli bir sekilde ytiriitiilmesini

gerektirdigi durumlarda nasil taniyor ve yanit veriyorsunuz?

Kriter 3. Miisteri: Miisteri beklentileri ve baglhiligi olmak iizere iki alt baslik yer

almaktadir.

e Miisteri Beklentileri: Miisterilerinizi nasil dinler, ihtiya¢larin1 karsilayacak {iriin
ve hizmetleri nasil belirlersiniz? Uygulanabilir bilgiler elde etmek i¢in miisterileri
nasil dinler, onlarla etkilesime girer ve gdzlemlersiniz? Islem yapilabilir bilgi
edinmek i¢in potansiyel miisterileri nasil dinlersiniz? Miisteri gruplarinizi ve piyasa
segmentlerinizi nasil belirlersiniz? Uriin tekliflerini nasil belirlersiniz?

e Miisteri Baghhgi: Misterilerle nasil iligkiler kurar, memnuniyeti ve baglilig1 nasil
belirlersiniz? Miisteri iliskilerini nasil kurup yonetiyorsunuz? Miisterilere bilgi ve

destek almalarini nasil saglarsiniz? Miisteri sikayetlerini nasil yonetiyorsunuz?

72



Miisteri memnuniyetini, memnuniyetsizligini ve baghiligini nasil belirlersiniz?
Miisterilerin kurulusunuzdan diger kuruluglara gére memnuniyeti hakkinda nasil
bilgi edinebilirsiniz? Miisteri sesini ve piyasa verileri ve bilgilerini nasil

kullantyorsunuz?

Kriter 4. Olciim, Analiz ve Bilgi Yénetimi: Orgiitsel performansin dl¢iimii, analizi

ve iyilestirilmesi ve bilgi ve bilgi yonetimi olmak iizere iki alt baglik yer almaktadir.

e Orgiitsel Performansin Ol¢iimii, Analizi ve Iyilestirilmesi: Orgiitsel performansi
nasil Olgiiyorsunuz, analiz ediyorsunuz ve ardindan iyilestiriyorsunuz? Giinliik
islemler ve genel organizasyon performansi hakkindaki verileri ve bilgileri nasil
izlersiniz? Gergege dayali karar vermeyi desteklemek i¢in karsilagtirmali veri ve
bilgileri nasil segersiniz? Performans 6l¢lim sisteminizin hizli veya beklenmedik
organizasyon veya harici degisikliklere cevap verebilmesini ve zamaninda veri
saglayabilmesini nasil sagliyorsunuz? Performans Ol¢giim sisteminizin hizli veya
beklenmedik organizasyon veya harici degisikliklere cevap vermesini nasil
sagliyorsunuz? Kurulusunuzun performansi ve yeteneklerini nasil gozden
gecirirsiniz? Kurulusunuzun gelecekteki performansi nasil? Siirekli iyilestirme ve
inovasyon i¢in firsatlar 6nceliklerini gelistirmek icin performans incelemelerinden
gelen fikirleri nasil kullantyorsunuz?

e Bilgi ve Bilgi Yonetimi: Bilgilerinizi ve kurumsal bilgi varliklarinizi nasil
yonetirsiniz? Orgiitsel veri ve bilgilerin kalitesini nasil dogrular ve saglarsmniz?
Kurumsal veri ve bilgilerin mevcudiyetini nasil sagliyorsunuz? Orgiitsel bilgileri
nasil insa ediyor ve yonetiyorsunuz? Kurulusunuzdaki en iyi uygulamalari nasil
paylasiyorsunuz? Bilginizi ve kaynaklarinizi, 6grenmeyi kurulusunuzun calisma

bicimine dahil etmek i¢in nasil kullantyorsunuz?

Kriter 5. Is Giicii: Is giicii ortami ve is giicii katilim1 olmak iizere iki alt baslik yer

almaktadir.

e Is Giicii Ortamni: Etkili ve destekleyici bir isgiicii ortamini nasil
gerceklestiriyorsunuz? Isgiicii kapasitenizi ve kapasite ihtiyaclarinizi nasil
degerlendiriyorsunuz? Yeni isgiicli iiyelerini nasil ise alir ve elde tutarsiniz?
Isgiiciiniizii kapasite ve kapasite gereksinimlerini degistirmek igin nasil

hazirlarsimz? Isgiiciiniizii nasil organize ediyor ve ydnetiyorsunuz? Isyerinde is
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saghigi, giivenligi ve erisilebilirligi nasil sagliyorsunuz? Isgiiciiniizii hizmetler,
faydalar ve politikalar yoluyla nasil destekliyorsunuz?

e Is Giicii Katilimi: Calisaninizi elde tutma ve yiiksek performans igin nasil
kullanryorsunuz? Isgiicii kattliminin ana itici giiglerini nasil belirlersiniz? Isgiicii
katilimini nasil degerlendiriyorsunuz? Acik iletisim, yiiksek performans ve mesgul
bir ¢alisan ile karakterize edilen bir organizasyon kiiltiirii nasil tesvik ediyorsunuz?
Calisan performans yonetim sisteminiz yiiksek performansi nasil destekliyor?
Ogrenme ve gelistirme sisteminiz ¢alisanlarmizin  ve  kurulusunuzun
gereksinimlerinin kisisel gelisimini nasil destekliyor? Ogrenme ve gelistirme
sisteminizin etkinligini ve verimliligini nasil degerlendiriyorsunuz? Calisanlariniz

ve gelecekteki liderleriniz igin kariyer gelisiminizi nasil yonetiyorsunuz?

Kriter 6. Operasyonlar: Is siiregleri ve operasyonel etkinlik olmak iizere iki alt baglik

yer almaktadir.

e Is Siirecleri: Ana driinleriniz ve is siireclerinizi nasil tasarlar, yonetir ve
gelistirirsiniz? Anahtar iiriin ve i§ slireci gereksinimlerini nasil belirlersiniz?
Kurulusunuzun temel isleri nelerdir? Gereksinimlerinizi karsilamak igin
{iriinlerinizi ve calisma siirelerini nasil tasarlarsiniz? Is siireclerinizin giine giin
operasyonlarini temel siireclerinizin gereksinimlerine nasil entegre edebilirsiniz?
Temel destek siireclerinizi nasil belirlersiniz? Calisma siirecinizi nasil
gelistirirsiniz, lirlinleri ve islem performansini gelistirmek, temel yeterliliklerinizi
gelistirmek ve degiskenligi azaltmak i¢in islemleri nasil saglarsiniz? Tedarik
agmiz1 nasil ydnetiyorsunuz? Inovasyon icin firsatlarmizi nasil takip ediyorsunuz?

e Operasyonel Etkinlik: Operasyonlarinizin etkin ydnetimini nasil saglarsiniz?
Operasyonlarinizin maliyetini, verimliligini ve etkinligini nasil yOnetiyorsunuz?
Hassas veya ayricalikli veri ve bilgilerin ve temel varliklarinin giivenligini ve siber
giivenligini nasil sagliyorsunuz? Giivenli bir ¢aligma ortami nasil saglarsiniz?

Kurulusunuzun felaketlere veya acil durumlara hazir olmasini nasil sagliyorsunuz?

Kriter 7. Sonuglar: Uriin ve siirec, miisteri, isgiicii, liderlik ve yonetisim, finansal ve

piyasa sonuglari olmak iizere bes alt kriterden olugmaktadir.

e Uriin ve Siire¢c Sonuclar:: Uriin performansiniz ve siireg etkinligi sonuclari nedir?

Uriinleriniz ve miisteri hizmetleri siirecleriniz igin sonuglarimiz nelerdir? Siireg
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etkinliginiz ve verimlilik sonuclariniz neler? Giivenlik ve acil durum i¢in hazirlik
sonuglariniz nelerdir? Tedarik zinciri yonetimi sonuglariniz neler?

e Miisteri Sonuclar: Miisteri odakli performans sonuglariniz neler? Miisteri
memnuniyeti ve memnuniyetsizlik sonuclariniz neler? Misteri katilimi
sonuclariniz neler?

e Isgiicii Sonuclar:: Sizin isgiicii odakli performans sonuglarimz nelerdir? Is giicii
yeteneginiz ve kapasite sonuglarmz neler? Isgiicii ikliminin sonuglar1 nelerdir?
Calisan katilimi sonuglariiz nelerdir? Calisan ve lider gelisimi sonuglariniz neler?

e Liderlik ve Yonetisim Sonuclari: Ust diizey liderlik ve ydnetisim sonuglarmiz
nelerdir? Ust diizey liderlerin calisanlar, ortaklar ve miisterilerle iletisimi ve
etkilesimi konusundaki sonuglariniz nelerdir? Yonetisim sorumlulugu konusundaki
sonuclariniz nelerdir? Yasal ve diizenleyici sonuglariniz neler? Etik davranis
sonuclariniz nelerdir? Sosyal refah ve temel topluluklariniza destek sonuglariniz
nelerdir?

e Finansal ve Piyasa Sonuclari: Finansal durumunuz ve pazar performansi
sonuglariniz nelerdir? Finansal performans sonuglariniz nelerdir? Pazar performans
sonuglariniz neler? Organizasyonun stratejisi ve aksiyon planlarimizin basari

sonuglar1 nelerdir?

Modelin yapist biitiinsel olarak Sekil 3.8’de goriildiigli gibi gosterilmektedir. En dis
halkada sonug kriterleri, sonraki halkalarda ise sirastyla diger kriterler, temel degerler
ve kavramlar yer almaktadir. Sistem perspektifi, modelin kavramsal gercevesinde yer
aldig1 lizere ve organizasyonun misyonuna, siirekli basariya ve performans
miikemmelligine ulagsmasi i¢in tiim bilesenlerin biitiin olarak yonetilmesini géstermek

adina en merkeze konulmustur.
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Sekil 3.8: Malcolm Baldrige Sistem Perspektifinden Genel Bakis
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Kaynak: NIST 2019 (Orijinal versiyonu Ek 4’de yer almaktadir)

3.5. Micheal Porter Deger Zinciri Yonetimi

Harvard Universitesi Profesorlerinden Michael Porter’1n literatiire kazandirdig1 Deger
Zinciri yaklasimi bugiine kadar organizasyonlara rekabet yonetiminde yol gosteren
faydali bir analiz yoéntemi olmustur. Porter, Rekabet Avantaji Ustiin Performans
Olusturma ve Siirdiirme (1985) isimli eserinde bir organizasyonda kullanilan genel
rekabet stratejilerden bahsetmektedir. Isletmelere rekabet avantaji elde etmek igin
yapmalar1 gerekenleri biitiinsel bakis acistyla aktarmistir. Arastirma konusu geregi bu
kisimda rekabet yonetimi, maliyet liderligi, farklilagsma gibi stratejilere yogun bir
sekilde yer verilmeyecek olup, organizasyonun miisterilere sundugu degeri arttirmak
icin, siireclerinde, kaynaklarinda, hedeflerin, yoOnetim felsefesinde yapmasi

gerekenlerden bahsedilecektir.

Porter (1985: 20-22), organizasyonlarin rakipleri ile bag edebilmesi ve basarili olmasi

i¢in tasarim, iretim, lojistik, pazarlama, insan kaynag1 yonetimi gibi tiim faaliyetlerini
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belirlemesi, tanimlamasi, gelistirmesi iizerinde durmaktadir. Isletmeler maliyet
liderligi, farklilagma gibi rakiplerinden ayirt edici Ozelliklerinin olmasi igin
faaliyetlerini daha az maliyetle ve daha etkin gerceklestirmesi gerekmektedir. Ornek
vermek gerekirse, deger zinciri analizi yaklasiminda maliyet liderligi stratejisi ile
hareket etmek isteyen organizasyonlar Ar-Ge, iirlin mithendisligi, iirlin farklilagmasi,
stire¢c etkinligi gibi deger zincirindeki tim faaliyetlerde maliyetleri diislirmesi,
kaynaklar1 daha etkin kullanmas1 gerekecektir. Deger zinciri boyunca operasyonlarin
gerceklesmesiyle ortaya bazi maliyetler ¢ikmaktadir. Maliyet analizini yapabilmek
icin operasyon gerceklestirme adimlarim, varliklarin olusturdugu maliyetleri
tanimlamak gerekmektedir. Maliyetleri etkileyen davraniglar 6lgek ekonomisi,
O0grenme, kapasite kullanma, performanslar aras1 baglantilar, tiniteler arasi iliskiler,
entegrasyon derecesi, pazara giris zamanlamasi, firmanin farklilasma veya maliyet
politikasi, cografi konum, kurumsal faktorler olarak tanimlanmistir. Rekabet
tistiinliigii bu davraniglarin etkin yonetilmesi ile kazanilmaktadir. Farklilagma ise
isletmenin rakipleri karsisinda miisterilerine benzersiz, degerli iirlin sunabilmesi ile
saglanmaktadir. Farklilagma stratejisini belirleyen bir organizasyon pazarlama, satis
ve satig sonrast hizmetler gibi faaliyetlerinde beceri kazanmasi ve farklilagmasi
gerekmektedir. Burada {irlinilin fiyatindan ziyade yiliksek performans sunmasi ve bunu
gelistirmesi gerekmektedir. Benzersizligi etkileyen davraniglar politikalar, kararlar,
operasyonlar arasit baglantilar, zamanlama, iliskiler, mekan, o6l¢ek, 6grenme ve
etkilesim ve kurumsal faktorler olarak tanimlanmistir. Farklilasma yiiksek maliyetlere

neden oldugu icin isletmeler farklilagma ile maliyet arasindan birisi se¢mesi

gerekmektedir.

Deger zinciri yapist Sekil 3.9°da goriildiigii tizere temel faaliyetler, destek faaliyetler
ve kar olmak iizere ii¢ basliktan olusmaktadir. isletmeler deger zinciri analizi yaparken
bu bagliklar altinda incelemeler yapmasi gerekmektedir. Temel faaliyetler iretim ile
ilgili olan, destek faaliyetler ise firmanin, liretimin etkinligi i¢in gerekli faaliyetlerdir

(A.g.e.: 33-37).
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Sekil 3.9: Deger Zinciri Modeli Genel Yapisi
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Kaynak: Porter (1985: 37) (Orijinal versiyonu Ek 5°de yer almaktadir)

Her deger etkinligi, islevini yerine getirmek i¢in satin alinan girdileri, insan
kaynaklarini, emek, yonetim ve bir tiir teknolojiyi kullanir. Her deger etkinligi
boyunca ayrica alic1 verileri, siparis girisi, performans parametreleri ve iiriin hatasi
istatistiki bilgileri olugturur. Degerli faaliyetler, hayata gecirilirken envanter, alacak
hesaplar1 gibi finansal varliklar1 kullanir. Sekil 3.9’un alt kisminda yer alan temel
faaliyetler lojistik, lirliniin fiziksel tiretilmesi, satis ve aliciya ve satis sonrast hizmetler
ile ilgili faaliyetlerdir. Herhangi bir isletme, temel faaliyetler Sekil 3.9'da gosterilen
bes genel kategoriye ayrilabilir. Destek faaliyetler satin alinan girdiler, teknoloji, insan
kaynaklar1 ve gesitli isletme capinda islevler saglayarak temel faaliyetleri destekler.
Kesikli ¢izgiler tedarik, teknoloji gelistirme ve insan kaynaklari yonetiminin belirli
temel faaliyetlerle iliskilendirilebilecegi ve tiim zinciri destekleyebilecegi gergegini
yansitmaktadir. Her etkinligin birlikte gergeklestirilme ekonomisi bir igletmenin
rakiplerine gore yiliksek veya diisik maliyetli olup olmadigini belirleyecektir.
Rakiplerin deger zincirlerinin karsilagtirilmasi, rekabet avantajin1 belirleyen

farkliliklar1 ortaya koyar (A.g.e.: 36-39).
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3.5.1. Temel Faaliyetler

Herhangi bir endiistride rekabet yarisina dahil olan bes genel temel faaliyet kategorisi
vardir. Her kategori, belirli endiistriye ve firma stratejisine bagli olarak bir dizi farkl

aktiviteye boliinebilir.

e ¢ Lojistik: Malzeme istifleme, depolama, envanter kontrolii, arag ¢izelgeleme ve
tedarik¢ilere iade gibi girdilerin alinmasi, depolanmasi ve dagitilmasi ile ilgili
faaliyetlerdir.

e Uretim: Isleme, paketleme, montaj, ekipman bakimu, test, baski ve tesis islemleri
gibi girdilerin nihai tirlin formuna doniistiiriilmesiyle iligkili faaliyetlerdir.

e Dis Lojistik: Mamul depolama, malzeme tagima, teslimat araci operasyonu,
siparig igleme ve ¢izelgeleme gibi iirlinlin toplanmasi, depolanmasi ve fiziksel
olarak alicilara dagitilmasi ile ilgili faaliyetlerdir.

e Pazarlama Satis: Reklam, tanitim, satis giicii, teklif verme, kanal se¢imi, kanal
iliskileri ve fiyatlandirma gibi alicilarin {iriinii satin alabilecekleri ve bunu
yapmaya tesvik edebilecekleri faaliyetlerdir.

e Satis Sonras1 Hizmetler: Kurulum, onarim, egitim, par¢a temini ve iirlin
ayarlamasi gibi liriiniin degerini artirmak veya korumak i¢in hizmet saglama ile

ilgili faaliyetlerdir.

Kategorilerin her biri sektore bagli olarak rekabet avantaji i¢in hayati 6neme sahip
olabilir. Bir distribiitdr i¢in, gelen ve giden lojistik en kritik olanlardir. Kurumsal kredi
veren bir banka i¢in, pazarlama ve satis etkinligi ve kredilerin fiyatlandirilmasi yoluyla
rekabet avantajinin anahtaridir. Yiiksek hizli fotokopi iireticisi i¢in hizmet, rekabet
avantajinin anahtar kaynagini temsil eder. Her sektorde, tiim temel faaliyet kategorileri
bir dereceye kadar mevcut olmakta ve rekabet avantajinda bir rol oynamaktadir

(A.g.e.: 39-40).

3.5.2. Destek Faaliyetler

Herhangi bir endiistride rekabet yarisina dahil olan organizasyonlar i¢in destek faaliyet
dort kategoriye ayrilabilir. Temel faaliyetlerde oldugu gibi, her bir destek faaliyeti
etkinligi, belirli bir sektore 6zgii bir dizi farkli deger faaliyetine boliinebilir; 6rnegin
teknoloji gelistirmede, bilesen tasarimi, 6zellik tasarimi, saha testi, siire¢ mithendisligi

ve teknoloji se¢imini igerebilir. Benzer sekilde, tedarik faaliyetinde yeni tedarikgileri
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nitelendirmek, farkli satin alman girdi gruplarimin tedarik edilmesi ve tedarike¢i

performansinin siirekli izlenmesi gibi faaliyetlere ayrilabilir.

Isletme Altyapisi: Isletme altyapisi genel yonetim, planlama, finans, muhasebe,
hukuk, devlet igleri ve kalite yonetimi gibi bir dizi faaliyetten olusur. Altyapi,
diger destek faaliyetlerinin aksine, bireysel faaliyetleri degil genellikle tiim zinciri
destekler. Bir igletme ¢esitlendirilip ¢esitlendirilmemesine bagl olarak, isletme
altyapis1 bagimsiz olabilir veya bir is birimi ile ana sirket arasinda boliinebilir.
Cesitlendirilmis tasarimlarda altyapi faaliyetleri tipik olarak is birimi ve kurumsal
seviyeler arasinda boliinmiistiir, 6rnegin, finansman genellikle kurumsal diizeyde
yapilirken kalite yonetimi ig birimi diizeyinde yapilir. Bununla birlikte, bircok
altyapr faaliyeti hem is birimi hem de kurumsal diizeyde gergeklesir. Isletme
altyapisi bazen sadece genel gider olarak goriiliir, ancak gii¢lii bir rekabet avantaji
kaynag1 olabilir. Ornegin, bir telefon isletmesinde, diizenleyici, kural koyucu
kurumlarla devam eden iliskilerin miizakere edilmesi ve siirdiiriilmesi rekabet
avantajl i¢in en Onemli faaliyetler arasinda olabilir. Benzer sekilde, uygun
yonetim bilgi sistemleri maliyet pozisyonuna Onemli Olclide katkida
bulunabilirken, bazi endiistrilerde iist yonetim alic1 ile iliskide hayati bir rol
oynamaktadir.

Tedarik: Satin alinan girdilere degil, firmanin deger zincirinde kullanilan girdi
satin alma islevini ifade eder. Satin alinan girdiler arasinda hammadde, malzeme
ve diger sarf malzemeleri ile makine, laboratuvar ekipmani, ofis ekipmani ve
binalar gibi varliklar bulunmaktadir. Satin alinan girdiler genellikle temel
faaliyetlerle iliskilendirilse de, satin alinan girdiler destek faaliyetleri de dahil
olmak {iizere her deger etkinliginde bulunur. Muayene firmasi, laboratuvar
malzemeleri ve bagimsiz test hizmetleri teknoloji gelistirmede yaygin olarak satin
aliman girdilerken, bir muhasebe firmasi isletme altyapisinda ortak olarak satin
alman bir girdidir. Tim deger faaliyetlerinde oldugu gibi, tedarik, saticilarla
ugragsma prosediirleri, yeterlilik kurallar1 ve bilgi sistemleri gibi bir teknoloji
kullanir. Tedarik bir firmaya yayilma egilimindedir. Baz1 par¢alar hammaddeler
gibi geleneksel satin alma birimleri tarafindan satin alinir, diger 6geler ise
makineler benzeri olanlar tesis yoneticileri, ofis yoneticileri, konaklama benzeri
olanlar satig gorevlileri ve hatta stratejik danismanlik benzeri olanlar Chief

Executive Officer (Genel Miidiir/CEO) tarafindan satin alinir. Tedarik islevinin

80



dagilmasi, toplam satin alimlarin biiyiikliiglinii genellikle gizler ve bir¢ok satin
alimin ¢ok az inceleme aldigr anlamma gelir. Belirli bir satin alma faaliyeti
normalde destekledigi belirli bir deger faaliyeti ile iliskilendirilebilir, ancak ¢cogu
zaman bir satin alma birimi birgok deger etkinligine hizmet eder ve satin alma
politikalar1 isletme ¢apinda uygulanir. Tedarik faaliyetlerinin maliyeti genellikle
toplam maliyetlerin 6nemsiz olmasa da kiigiik bir kismimi temsil eder, ancak
genellikle isletmenin toplam maliyeti ve farklilagsmasi iizerinde biiytlik etkisi
vardur. lyilestirilmis satin alma uygulamalari, girdilerin maliyetini, kalitesini ve
girdilerin alinmasi, kullanilmasi ve tedarikgilerle etkilesime girilmesi ile diger
faaliyetleri giiglii bir sekilde etkileyebilir. Cikolata imalatinda ve elektrik
tesislerinde oldugu gibi, kakao ¢ekirdekleri ve yakit alimi, maliyet unsurunun agik
ara en onemli belirleyicisidir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Her tiirlii personelin ise almmasi, egitilmesi,
gelistirilmesi ve istihdam edilmesi ile ilgili faaliyetlerden olusur. Insan kaynaklar
yonetimi hem temel hem de destek faaliyetlerini ve tiim deger zincirini destekler.
Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri, diger destek faaliyetleri gibi bir firmanin
farkli boliimlerinde meydana gelir ve bu faaliyetlerin dagitilmasi tutarsiz
politikalara yol agabilir. Ayrica, insan kaynaklar1 yonetiminin maliyetler tizerinde
etkisi iyi anlagitlmamistir. Insan kaynaklari yonetimi, calisanlarin beceri,
motivasyonlarini, ise alma, egitim ve maliyet rolii sayesinde herhangi bir isletme
rekabet avantaji elde edebilir. Baz1 sektorlerde bu konu rekabet avantajinin
anahtaridir. Ornegin, diinyanin 6nde gelen bir muhasebe firmasi on binlerce
profesyonel personeli ise alma ve egitme yaklasimindan dolay1 6nemli bir rekabet
avantaj1 elde ediyor. Bu muhasebe firmasi eski bir iiniversite kampiisii satin alip
uygulamalarin1 kodlamak ve diizenli olarak diinyanin dort bir yanindaki
personelini metodoloji egitimi i¢in buraya diizenli olarak getirmek i¢in biiyiik
yatirnmlar yapmistir. Firma boyunca derinlemesine anlagilmis bir metodolojiye
sahip olmak, tim egitimleri daha etkili hale getirmekle ulusal ve ¢ok uluslu
miisterilerin hizmetini biiyiik Sl¢iide kolaylastiracagi anlasilmis ve bu alana
yatirim yapilmistir.

Teknoloji Gelistirme: Her deger faaliyeti, liretim ekipmaninda yer alan teknik
bilgi, prosediirler teknolojiyi icermektedir. Cogu isletmede kullanilan teknoloji
envanteri, belge hazirlamak, mal tasimak i¢in kullanilan teknolojilerden iiriiniin

kendisinde bulunan teknolojilere kadar ¢ok genistir. Ayrica cogu deger etkinligi,
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farkli bilimsel disiplinleri igeren bir dizi farkli alt teknolojiyi birlestiren bir
yapiyida biinyesinde barindirir. Teknoloji gelistirme, {iriinii ve siireci gelistirme
cabalarina kadar genis bir dizi faaliyetten olusur. Bu faaliyet kategorisini
aragtirma ve gelistirme yerine teknoloji gelistirme olarak adlandirmaktadir, ¢linkii
Ar-Ge'nin ¢ogu ydneticiye ¢ok az bir temast var, teknoloji gelistirme ise bir
isletmenin bir¢cok yerinde bulunmakta, kullanilmaktadir. Teknoloji gelistirme,
siparis giris sistemi i¢in telekomiinikasyon teknolojisi, muhasebe departmani i¢in
ofis otomasyonu gibi alanlar da dahil olmak iizere deger faaliyetlerinde yer alan
sayisiz teknolojiden herhangi birini desteklemektedir. Yalnizca nihai iiriinle
dogrudan baglantili teknolojiler i¢in gecerli degildir, ayni zamanda temel
aragtirma, iirlin tasarimindan medya arastirmalarina, proses ekipmani tasarimina,
servis prosediirlerine kadar bircok sekilde kullanilmaktadir. Uriin ve 6zellikleriyle
ilgili teknoloji gelistirme tiim zinciri desteklerken, diger teknoloji gelistirme

belirli temel veya destek faaliyetleriyle iligkilendirilir (A.g.e.: 40-44).

3.5.3. Kar

Kar, isletme temel faaliyetleri sonrasi olusturdugu deger ile operasyonlarin maliyeti
arasindaki farktir. Deger nitelendirilirken bir hizmet veya {iriin i¢in alicilarin 6demek
isteyecekleri ticret olarak belirlenmistir. Burada kar marj1 isletmenin deger zinciri
boyunca gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin birbiri ile iligkileri ve baglantilarini
yonetme kabiliyeti sonrasi agiga ¢ikan kar1 agiklamaktadir. Burada yiiksek kar marjini
elde etmek isteyen isletmeler faaliyetlerin maliyetlerini miisterinin 6dedigi fiyattan

daha diisiik tutmasi gerekmektedir (Visual Paradigm, 2020; Mind Tools, 2018).

Eraslan, Kuyucu ve Bakan (2008: 321-322) Deger Zinciri Yontemi Ile Tiirk Tekstil ve
Hazir Giyim Sektoriiniin Degerlendirilmesi isimli ¢alismalarinda literatiir taramasi,
miilakatlar, uzman goriisleri alarak Tablo 3.1 ve 3.2°de yer alan faaliyet, alt faaliyet ve

alt degisken tablosunu olusturmustur.
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Tablo 3.1: Temel Faaliyetlerin Alt Faaliyet ve Alt Degiskenleri

Faaliyetler

Alt Faaliyet

Alt Degiskenler

Temel
Faaliyetler

Giren Lojistik

Tasimacilik Girdileri

Girdiler I¢in Satin Alma Politikalart

Tasima Planlama

Hammadde Teslim Alimi

Depolama

Depolama Girdileri

Transfer

Dagitim Giderleri ve Firmanin Farkli F.

Transfer

Uretime Y&nelik Dagitim

Genel Giren Lojistik Operasyonlari

Operasyonlar

Stire¢ Gidileri

Uretim Planlama

Gerekli Materyaller Planlamas1

Uretimde Istatistiki Kayit

Operasyonlarinda Yenilikgilik

Operasyonlarda Is Siireci ve Tanimlar

Operasyonlarda Siire¢ Kontrolii

Arag¢ Kullanim Etkinligi

Makine

Montaj

Ekipman Destegi

Bakim

Kalite Kontrol Operasyonlari

Genel Operasyon Islemleri

Cikan Lojistik

Nihai Uriinlerin Depolanmasi

Nihai Uriinlerin Dagitim

Stok Kontroli

Genel Cikan Lojistik Operasyonlari

Pazarlama ve
Satis

Fiyatlama Politikalar

Uriin Gelistirme Politikalar:

Pazarlama Secimi Pazarlama Kanal

Promosyon

Uretim

Yer

Halkla Iliskiler

Satis Gelistirme Operasyonlari

Markalasma

Genel Pazarlama Operasyonlari
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Satis Sonrasi
Hizmetler

Miisteri Destek

Miisteri Sikayetlerinin Kayitlart

Tamir Hizmetleri

Garantiler

Kurulum

Egitim

Satis Sonras1 Miisteri Memnuniyeti

Genel Servis Operasyonlari

Kaynak: Eraslan, Kuyucu ve Bakan (2008: 321-322)

Tablo 3.2: Destek Faaliyetlerin Alt Faaliyet ve Alt Degiskenleri

Faaliyetler

Alt Faaliyet

Alt Degiskenler

Destek
Faaliyetler

Firma Altyapis1

Firma Kultiri

Yeniden Mithendislik

Stratejik Planlama ve Kontrol

Stratejik YOnetim

Cevre YoOnetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Bilgi Yonetimi

Finans YOnetimi

Muhasebe Y onetimi

Halkla Iliskiler

Kalite

Genel Firma Altyapis1 Operasyon

Insan Kaynaklart
Y onetimi

Orgiitsel Yapi

Kontrol Sistemi

Planlama Y 0netimi

Genel YOnetim

Yasal Cerceve

Hiikiimetle Iliskiler

Garanti

Insan Kaynaklar Planlamasi

Ise Alma

Caliganlarin Egitimi

Egitim Gelistirme

Maas Politikasi

Performans Degerlendirme

Kariyer Planlama ve Y6netim

Calisan Sayisi
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Calisanlarin Katilimi

Saglik ve Giivenlik

Isten Cikarma ve Tazminat

Genel iKY Operasyonlari

Hammadde Satin Alma

Makine ve Ekipman Satin Alma

Hizmet Satin Alma

Satin Alma Enerji Satin Alma

Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Girdilerin Satin Alinmasi

Genel Satin Alma Operasyonlari

Teknoloji Transferi

Ar-Ge Tasarimi

Bilgi Ureten Kurumlarla iligkiler

Otomasyon Siirecleri

Ofis Islerinin Otomasyonu

Operasyonlara Yonelik Teknolojik
Destek

Tasarim

Teknoloji ve Yeniden Tasarim
Gelistirme

Genel Teknoloji ve Gelistirme

Operasyonlari

Miisteri Sikayetlerinin Kayitlart

Tamir Hizmetleri

Garantiler

Kurulum

Egitim

Satis Sonras1 Miisteri Memnuniyeti

Genel Servis Operasyonlari

Kaynak: Eraslan, Kuyucu ve Bakan (2008: 321-322)

3.6. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

European Committee for Standardization (Avrupa Standardizasyon Komitesi/CEN)
tarafindan 14 Eyliil 2015 tarihinde hazirlanan ISO 9001 kalite yonetim sistemi, AB
Direktifinin temel gerekliliklerini destekleyen sartlari icermekte olup Tiirk Standartlari
Ensititiisti (TSE) tarafindan tiirk¢eye terclime edilmistir (TSE, 2015: vi-24).
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3.6.1. Genel

Kalite yonetim sistemi uygulamalar1 kurulugun genel performansini arttirilmasina

yardim ederken siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine de saglam bir zemin

olusturulmasin1 saglamaktadir. Prensip olarak misteri odakliligi, liderligi, personel

bagliligini, slire¢ yaklagimini, iyilestirmeyi, kanit esashi karar almayi ve iligki

yonetimini igermektedir.

Proses Yaklasimi: Kurulusa siireglerini ve onlarin etkilesimli bir sekilde
planlamasin1 saglar. Misteri memnuniyetini arttirmak i¢in kalite yonetim
sistemlerinin olusturulmas1 ve uygulanmasi, etkinligin iyilestirilmesini
saglamasi siire¢ yaklagimimin igsellestirilmesini gerekmektedir. Birbiri ile
iligkili siiregler bir sistem i¢inde ele alip yonetmek kurulusun amagladigi
sonuclara etkin ve verimli bir sekilde ulagsmasina yardim edecektir. Sekil

3.10°da bir siirecin unsurlari ve birbirleriyle etkilesimi gosterilmektedir

Sekil 3.10: Stire¢ Unsurlarinin Gosterimi
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Kaynak: TSE (2015, vii)

PUKO (planla, uygula, kontrol et, 6nlem al): Bu yaklasim organizasyonlara
stireclerine uygun kaynak sagladigi, uygun yonetildigi, iyilestirme igin
firsatlarin belirlemesini saglar. PUKO yaklasiminda planla miisteri sartlari ve
organizasyonlarin politikalarina uygun sonuglar elde etmek icin kaynaklarin

olusturulup risk ve firsatlarin belirlenmesi, uygulamada planlarin uygulanmasi,
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kontrol ette siire¢ ve sonuglanan {iriinlerin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve rapor
edilmesi, 6nlem alda ise performansin iyilestirilesi i¢in gerekli faaliyetlerin
yapilmasint kapsamaktadir ve Sekil 3.11°de gruplanmis bir sekilde

gosterilmektedir.

Sekil 3.11: PUKO Yaklasimin Gosterimi

Kurulug ve
baglami

Miisteri
memnuniyeti

Miisteri L Kalite yonetim
Sartlari ! sistemi sonuglari
Uriin ve
hizmetler

Ilgili taraflarin
ihtiya¢ ve beklentileri

Kaynak: TSE (2015, viii)

e Risk Temelli Diisiince: Siire¢ ve kalite yonetim sistemlerinde planlanan
sonuglara ulagsmay1 engelleyecek olumsuz etkileri belirlemeyi ve asgari

seviyeye indirilmesi, dnleyici kontroller uygulamay1 saglar.

3.6.2. Kurulusun Baglami

e Kurulus ve Baglamimin Anlasilmasi: Kurulus amaci, stratejileri ve kalite
yonetim sistemi ile amagladig1 sonuglara ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve
dis unsurlar1 belirlemelidir.

e 1lgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi: Uriin ve
hizmetlerini saglama yetenegine etkisinden dolay: ilgili taraflar1 ve ilgili

sartlarini tanimlamali, izlemeli ve gézden gecirmelidir.
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e Kalite Yonetim Sisteminin Kapsamimin Belirlenmesi: Kalite yonetim
sisteminin sinirlart ve uygulanabilirligi belirlenmelidir. Kapsam dokiimante
edilmeli, iiriin ve hizmet tiplerini icermelidir.

e Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri: Organizasyonlar siireglerini
belirlemeli, uygulamali, stirekliligini saglamali ve stirekli iyilestirmelidir.
Siirecler i¢in gerekli girdiler ve ¢iktilar: belirlemeli, birbirleri ile etkilesimi izah
etmeli, izleme 6l¢gme ve performans kriterleri dahil giivence altina aldig:
kriterleri tanimlamalidir. Siire¢ler icin gerekli kaynaklari, yetki ve

sorumluluklart, risk ile firsatlar1 belirlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

3.6.3. Liderlik

e Liderlik ve Taahhiit: Ust ydnetim kalite yonetim sistemi igin hesap
verilebilirlik, kurulusun strateji ve baglamia uyumlulugu, sartlarin siireclerle
entegresi, risk temelli diisiince, kaynak varligi, sartlarin uygunlugu, ilgili
kisilerin ise alinip yonlendirilmesi ve desteklenmesinde, iyilestirmelerin
tesviki gibi vasitalarla liderlik ve taahhiit gostermelidir. Miisteri ihtiyaglarinin
anlasilip karsilandigi, memnuniyetinin arttirilmasi i¢in miisteri odaklilik ile
ilgili liderlik ve taahhiit gostermelidir.

e Politika: Kurulus ama¢ ve baglamina uygun, kalite amaclarini belirleyen,
stirekli iyilestirilmeyi igeren kalite politikas1 olusturup siirekliligini saglamali,
organizasyon igerisinde duyurulmasi, anlasilmasi ve uygulanmasini saglama
ve erisime uygun halde bulundurmalidur.

e Kurumsal Gérev, Yetki ve Sorumluluklar: Ust yonetim gorevler igin kalite
yonetim sisteminin sartlarinin, siire¢ sonuglarinin, miisteri odakliligin,
degisiklikler planlay1p uygularken biitiinliigii giivence altina alinmast i¢in yetki

ve sorumluluklar belirlenmelidir.

3.6.4. Planlama

e Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri: Organizasyon kalite yonetim
sistemini amaclanan ulasilabilecegine giivence vermek, etkileri gelistirmek,
istenmeyen etkileri azaltmak, onlemek ve iyilesmeye erisim icin risk ve

firsatlar1 belirlemelidir.
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e Kalite Amaclar1 ve Bunlara Erismek icin Planlama: Kalite politikas1 ile
uyumlu, Ol¢iilebilir, uygulanabilir, miisteri memnuniyetini arttirmaya uygun,
izlenebilir, duyurulan, uygun sekilde giincellenen kalite amaglar1 olusturmali,
bu amaglara ulagmak i¢in yapilacaklari, gerekli kaynaklari, sorumluluklari,
zaman planlamasi ve sonuglarin degerlendirilecegi planlamalar yapmalidir.

e Degisikliklerin Planlanmasi: Organizasyon kalite yOnetim sisteminde
degisiklikleri planlar, biitiinliigli, kaynaklarim varhigini, degisikliklerin

amaglar1 ve potansiyel sonuclarini degerlendirmelidir.

3.6.5. Destek

e Kaynaklar: Organizasyon i¢ kaynaklarin yetenekleri ve kisitlamalarini,
tedarik edeceklerini degerlendirir, gerekli personeli, binalar, yazilim ve
donanim dahil makine techizat, bilgi iletisim teknolojisi gibi alt yapiy1 belirler,
gerekli sosyal, psikolojik, fiziksel beseri ve fiziksel unsurlarin birlesiminden
olusan bir ¢evre belirler, kaynaklar1 izler ve Olcer. Kurumsal bilgiyi tayin
etmeli, stirdiiriilebilir kilmal1, ulasilabilirligini saglamalidir.

e Yeterlilik: Organizasyon kendi kontrolii altinda ¢alisan kisilerin yetkinligi
belirlemeli, uygun egitim, Ogretim ve tecriibelerini dikkate alarak
yeterliliklerini saglama ve ihtiya¢ duyulan yeterliligi kazanmalar1 i¢in gerekli
faaliyetleri yapmali, etkinligini degerlendirmelidir.

e Farkindahk: Kalite politikasi, kalite amaglari, sistemin sartlarini yerine
getirilemediginde miidahil olma gibi c¢alisan kisilerin farkindaligini
saglamalidir.

e lletisim: Gerekli i¢ ve dis iletisimde olan ne, ne zaman, kiminle, nasil, kimin
iletisim kuracagini belirlemelidir.

e Dokiimante Edilmis Bilgi: Standartta istenen, kalite yonetim sisteminin
etkinligini arttirmak i¢in gerekli bilgiyi dokiimante etmeli, glincellemeli ve

bilginin kontroliinii saglamalidir.

3.6.6. Operasyon

e Operasyonel Planlama ve Kontrol: Organizasyon {iriin ve hizmetleri sunmak

icin ihtiyact olan siirecleri, planlamali, olusturmali, uygulamali ve kontrol
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etmelidir. Gerekli sartlart belirlemeli, siire¢ ve {iriin, hizmet kabulleri i¢in
kriterler olusturmali, kaynaklar1 tayin etmeli, slire¢ kontrolii uygulamali,
bilgiyi muhafaza etmeli ve stirekliligini saglamalidir.

Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlar: Miisteri ile sikayetler dahil, geri bildirim
saglamali, ellegleme sorulari, sézlesme ve siparisleri iceren miisteri iletigimi
yapmaldir. Uriin ve hizmetler icin sartlar1 gdzden gecgirmeli, sartlar
degistiginde personelin degisen sartlarin farkinda oldugunu giivence altina
almalidir.

Uriin ve Hizmetlerin Tasarinm ve Gelistirilmesi: Uriin ve hizmetlerin
tasarim ve degistirme siireci olusturmali, uygulamali ve siirdiiriilebilirligini
saglamalidir. Tasarim ve gelistirmeyi planlamali, yetki ve sorumluluklar
belirlemeli, miisteri ihtiyaglarini, beklenen kontrol seviyesini belirlemeli,
gerekli kontrolleri saglamalidir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii:
Disaridan tedarik edilen siireg, liriin ve hizmetlerin kontrollerini saglamali,
tedarikgilerin yeteneklerini degerlendirmeli, se¢im kriterlerini belirlemeli,
performanslarini izlemeli, bilgi saglamalidir.

Uretim ve Hizmetin Sunumu: Uretilecek iiriinlerin, sunulacak hizmetlerin
karakteristiklerini, uygun izleme ve Olgme kaynaklarini, uygun altyap:r ve
cevreyi belirlemeli, personel gorevlendirmeli, insan hatalarini 6nlemek igin
faaliyetleri gerceklestirmelidir. Miisteri ve dis tedarik¢iye ait miilkiyete itina
gostermeli, teslimat sonrasi faaliyetlerin sartlarin1 saglamalidir.

Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii: Sartlara uymayan ¢iktilarin, istenmeyen
teslimatlarin 6nlenmesi i¢in uygun olmayan c¢iktilar1 diizeltmeli, {irlin ve

hizmetlerin geri ¢agirilmasi, miisterinin bilgilendirilmesini ele almalidir.

3.6.7. Performans Degerlendirme

izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme: Olgiilmesi ve izlenmesi gerekli
sonuclarin belirlenmesi, zamanin tayin edilmesi, sistemin performansi,
planlamanin etkinligi, risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin
etkinligi, tedarikg¢ilerin performansi ve sistemin iyilestirme ihtiyaclari
degerlendirmelidir. ~ Miisterinin ~ kendi  ihtiyag  ve  beklentilerinin

kargilanmasinin algis1 izlenmelidir.
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I¢ Tetkik: Organizasyon kalite yonetim sistemini belirli araliklarla tetkik
etmelidir. Tarafsiz tetkikgiler tarafindan gerekli sartlara, standartlara, kriterlere
uygunlugu tetkik edildikten sonra raporlanmali, sonuglarin kaniti olarak bilgi
muhafaza edilmelidir.

Yonetimin Gozden Gecirmesi: Ust yonetim kalite yonetim sisteminin amaca
uygunlugunu, yeterli olmasini, etkinligini siirdiirmesini, stratejilerle
uyumlulugunu giivence altina almak i¢in yOnetim sistemini gdzden
gecirmelidir. Miisteri memnuniyeti, amaglara erisim derecesini, i¢ ve dis
hususlarda yasanan degisiklikleri, siire¢ performansini, tetkik sonuglarini,
tedarik¢i performansini, uygunsuzluk diizeltici faaliyeleri, kaynaklarin
varligini, risk ve firsatlari, iyilestirmeleri gozden gegirir. Gozden gecirme

ciktist iyilestirme firsatlari, degisiklik ihtiyaglar1 ve gerekli kaynaklardir.

3.6.8. Tyilestirme

Genel: Organizasyon miisteri memnuniyetini arttirmak, miisteri sartlarini
kargilamak i¢in eksikleri ihtiyag ve beklentileri analiz ederek iiriin ve
hizmetlerini iyilestirmeli, istenmeyen etkileri diizeltmeli, Onlemeli ve
azaltmali, sistemin performansini ve etkinligini arttirmalidir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet: Uygunsuzluk olustugunda tepki
verilmeli, diizeltmek icin faaliyetler yerine getirilmeli ve sonuglari
degerlendirilmelidir. Sebebi arastirilmali, benzer hatalar tekrar etmeden tedbir
alimmalidir.

Siirekli lyilestirme: Organizasyon kalite yonetim sistemi yeterliligini,
uygunlugunu ve etkinligini siirekli iyilestirmeli, analiz ve degerlendirme
sonuclarini, yonetim gozden gegirme ¢iktilarini siirekli iyilestirmenin pargasi

tayin etmelidir.

3.7. Kamu I¢ Kontrol Sistemi

Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2011: 1-124) tarafindan kamu hizmetlerinin kalitesini

arttirmasi, hedef odakli, kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik kullanilmasi,

organizasyon yapisindan iletisimine kadar etkili kontrol yapilabilmesi, varliklarin

korunmasi, kiiglik hatalarin goz ardi edilerek biiylik problemlere doniismesini
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onlemek, isleri dogru bilgi kullanarak gergeklestirmek, hesap vermeyi gii¢clendirmek,

sonuclar konusunda gercekei kamitlar sunma imkam saglamak iizere icin Kamu I¢

Kontrol Rehberi yayinlanmistir. Bu model uluslararasi alanda kabul géren Comittee

of Sponsoring Organizations (Sponsor Kuruluslar Komitesi/COSO) tarafindan

hazirlanan ve Sekil 3.12°de yer alan i¢ kontrol bilesenleri ¢er¢cevesinde toparlanmstir.

2011 yilinda bakanligin ismi Maliye Bakanlig1’dir.

Sekil 3.12: COSO Kiipii I¢ Kontrol Bilesenleri

i /" Mevauato
g7 —Uyquniuk
/

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2011: 1)

3.7.1. Kontrol Ortami

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranig kurallarimin personeller
tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Kamu gorevlileri kendilerinden beklenen
etik davranislara uygun hareket etmeli, yoneticilerde gorevleri bu ilkelerle
yerine getirmelidir. Etik ilke ve degerlere dayali kurum kiiltliri olusturmak,

sahiplenilmesi ve yayilimi i¢in her diizeyde personele etik egitimi verilmelidir.

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: Organizasyonun misyonu,
birimlerin, personellerin gdrev tamimlar1 yazi olarak tanimlanip
duyurulmalidir. Uygun bir organizasyon yapist olusturulmahidir. Kamu

yonetiminde kurumun itibari, gizli belgelerin afise edilmesi, yolsuzluk riskine
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gibi bazi gorevler daha 6nem tasimaktadir, bu gorevler hassas gorev olarak
degerlendirilip riski azaltacak kontrol mekanizmalar1 gelistirilmeli ve personel
yedeklemeleri yapilmalidir. Gorevlerin sonuglar1 degerlendirilmeli, maliyet

etkinligi gdzden gegirilmeli, izleme ve 6lgme sistematigi gelistirilmelidir.

Personel Yeterliligi ve Performansi: Personel yeterliligi ve gorevleri
arasinda  uyum  saglanmali,  performanslarmin  degerlendirilerek
gelistirilmesine yonelik eylemler yerine getirilmelidir. Kamu kuruluglarinin en
Oonemli sermayesi olan insan kaynaklar1 sistematik bir sekilde yonetilmesi i¢in
is analizleri yapilmali, insan kaynaklar1 planlanmali, ise alim siireci, kariyer
gelistirme ve liyakat sistemi, egitim ve gelistirme faaliyetleri, performans ve

disiplin uygulamalar1 ve ¢aligma ortami1 kurulmali ve yonetilmelidir.

Yetki Devri: Yetkiler ve yetki devirleri sinirlari belirlenmeli ve yazili olarak

bildirilmelidir.

3.7.2. Risk Degerlendirme

Planlama ve Programlama: Organizasyonlar faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini, gerekli kaynaklar1 iceren planlar ve programlar yapmali,

bunlara uygun hareket etmelidir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: Ama¢ ve hedeflerin
gerceklesmesini engelleyecek riskler tanimlanmali, degerlendirilmeli ve

gerekli onlemler alinmalidir.

3.7.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Stratejileri ve Yonetimleri: Kamu kurumlar1 hedeflerine ulasmak
icin, riskleri bertaraf etmek icin gerekli kontrol stratejileri ve yontemleri
belirlemeli ve uygulamalidir. Yonlendirici, Onleyici, tespit edici, diizeltici

kontroller tanimlamal1 ve yerine getirmelidir.

Prosediirlerin  Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: Organizasyonlar
faaliyetlerini yerine getirirken yazili prosediirler diizenlemeli, degisimler

sonras1 glincellemeli ve ilgili personelin erisimine hazir hale getirmelidir.

93



Gorevler Ayrihgr: Hatalarin, eksiklik, usulsiizlik, yanhishik risklerini
azaltmak i¢in, faaliyetlerin, is ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi ve

kontrol edilmesi i¢in personelleri arasinda paylagilmalidir.

Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler is ve islemleri prosediirlere uygunlugu

sistemli kontrol etmelidir.

Faaliyetlerin Siirekliligi: Faaliyetlerin siirekliligini saglamak tlizere gerekli

tedbirler alinmalidir.

Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Idareler bilgi sistemlerinin siirekliligini,

giivenilirligini saglamak i¢in kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

Kontrol faaliyetlerini yonetmek i¢in karar alma ve onaylama sistemleri kurmalidir.

On mali kontrol, muhasebe islemleri ile ilgili, yolsuzlukla miicadele, varlik ve

bilgiye erisim, bilginin arsivlenmesi ve depolanmas, is siirekliligi planlari, bilgi

ve teknolojilerine dair kontrol faaliyetleri tanimlamali ve yonetmelidir.

3.7.4. Bilgi ve Tletisim

Bilgi ve Iletisim: Birimlerin ve calisanlar1 performansmin izlenmesi, karar
alma siireglerine katki saglamasi, hizmet sunumunda etkinligi ve memnuiyeti

saglamasi amaciyla gerekli bilgi ve iletisim sistemleri kurulmalidir.

Raporlama: Amag, hedef, gosterge ve faaliyetlerin sonuclar1 seffaf ve hesap

verilebilir bir sekilde raporlanmalidir.

Kayit ve Dosyalama Sistemi: Gelen ve giden her tiirlii evrak, is ve islemlerin

kaydedilip siniflandirildigy, arsivlendigi bir sistem kurulmalidir.

Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: Usulsiizliik, hata,

yolsuzluklarin bildirilebilecegi yontemler olusturulmalidir.

3.7.5. iletisim

I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: Organizasyonlar i¢ kontrol sistemini y1lda

en az bir defa degerlendirmelidir.

¢ Denetim: Bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetleri saglanmalidir.
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DORDUNCU BOLUM
YEREL YONETIMLERDE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

4.1. Yerel Yonetimler ve Gorevleri

Parlak ve Okmen (2015: 20) yerel ydnetimleri, bulundugu cografyada yasayan
bireylere, birlikte yasama sebebiyle ihtiya¢ duyduklari hizmetleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, se¢imle goreve getirilen, kanun ve yonetmeliklerle belirlenen gorev
ve yetkilere sahip, belirli gelirlere, blit¢eye ve personele sahip, organizasyon yapisini

ihtiyaglarina gore sekillendirebilen kamu tiizel kisileri olarak tanimlamaistir.

Urhan (2008: 85) ise yerel yonetimleri, belirli bir alanda yasayan bireylerin birlikte
yasama ihtiyaclarini karsilamak {izere kurulmus olan, yetki organlar1 yerel bireylerce
secilen, gorev, yetkileri kanunlarca belirlenmis olan, 6zel kazang ve biit¢esi bulunan
ve kendine has teskilat yapisina ve personeline sahip kamu tiizel kisileri olarak

tanimlamistir.

Sezer ve Vural (2009: 800-803) yerel yonetimlerin ilk ¢ikis tarihi ile bu zamana kadar
olan oncelikle ekonomik sonrasinda ise toplumsal ve kiiltiirel bir¢ok alanlarda 6nem
arz eden islevleri oldugundan ve bu islevlerin {lilkelerin idare ve yOnetim yapisi,
tarihsel geleneklere sadik kalarak degiskenlik gosterse de genel anlamda yerel halka
yonelik olarak arz edilen ulagim, ¢evre, kentsel altyapi, egitim, imar, saglik, konut, su,
kanalizasyon, temizlik, kati atik, sosyal, kiiltiirel hizmetler 6ne c¢iktigindan
bahsetmektedir. Yine yerel yOnetimlerin ihtiyaclara gore kaynaklari korumak ve
kullanmak zorunda ve hizmet ettigi cografyanin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak

kalkinmasi i¢in dogru politikalar belirlemesi 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kaya (2007: 2) Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 90001 isimli eserinde
insanlar ortak yasam alanlarina sahip olmasindan kaynaklanan ortak hizmet ihtiyaclar
cesitli olup, bu ¢esitlilik giin gectikce arttigini anlatmaktadir. Giivenlik hizmeti, adalet,
refah, ekonomik, saglik, ulasim, sosyal glivence, egitim, haberlesme gibi hizmetlerinin
yaninda temizlik, yol, su, park, kentsel planlama, otopark, itfaiye, kanal ve buna benzer

hizmetler toplumun gereksinim duydugu ihtiyaclardir. Bunlarin yaninda toplum
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yasaminda etkili olabilecek tertip ve diizen, toplumun yararina olabilecek denetim
hizmetleri de bulunmaktadir. Bu ortak hizmetlerin ¢esitliliginden ve merkezi idarenin
yerine getirmesinin doguracagi hantal yapidan 6tiirii yerel yOnetimler tarafindan
yerine getirilmesi daha etkin ve verimli bir hizmet sunumu saglayacaktir. Kamu
hizmetinde amacin toplumun ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi, hizmetlerin
zamaninda sunulmasi, nicelik ve nitelik yoniinden yeterli olmasi ve bunun

stirekliliginin saglanmasi i¢inde biirokrasinin azaltilmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sehrin ihtiyaglarina ve
vatandaslarin yasantisina katkisi itibariyle biiyiik bir dneme arz etmektedir. Ulkemiz
niifusun %80’ini sehirlerde yasiyor olmasi yerel yonetim hizmetlerinin 6nemini
arttirmaktadir. Hizmetlerde etkinlik, verimlilik, kalite ve nitelik, sehirlerin daha
saglikli gelisimi ve sehir halkinin yasam kalitesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Yerel yonetimlerin kit kaynaklarla maksimum hizmeti verebilmesi i¢in etkinlik ve
verimlilik kavramlarini giindemlerine almalar1 ve kurumsal yapilarini, orgiit kiiltiiriinii

bu bakis agisiyla doniistiirmeleri gerekmektedir (A.g.e.: 4).

4.2. Yerel Yonetimlerde Etkinlik ve Verimlilik Kavramlari

En yalin hali ile verimlilik maksimum ¢ikt1 icin minimum girdi kullanmak, etkinlik ise
amaca ulagmak icin yapilmak istenen faaliyetlerin net olarak belirlenmesi ve buna
ulagma siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesidir. Kurumsal verimlilik orgiitiin rekabet
edebilme giiclinli ve finansal olarak saglikli olmasinin tamamlayicisidir. Kurumlarin
etkin ve verimli olmasi i¢in takim c¢alismasi yapmasi, birimler arasi is birliginde
bulunmasi, yoneticilerin liderlik gostererek calisanlari ile birlikte hiyerarsi engeline
takilmada faaliyet ve siire¢lerini yonetmesi gerekmektedir (Berry, 1991: 147). Kaya
(2007: 9) verimliligi elde edilen ¢iktilarin kullanilan kaynaklara orani, etkinligi
hizmetleri yerine getirirken elde edilmesi arzu edilen sonuclarin ger¢eklesme oranini
ve kaliteyi ise hizmetlerin beklenen Ozellikleri karsilama kabiliyeti olarak
tanimlamistir. Yerel yonetim agisindan bu kavramlar1 su 6rnegi vererek agiklamistir,
imar hizmeti hizmetinden vatandagin beklentisi miistakil bir tapuya sahip olmasi,
sehrin saglikli gelisimi i¢in uygun donatilarin, alt yapinin belirlenmesidir. Bu imar
uygulamasinin beklentileri karsilama seviyesi onun etkililigini, hizmeti sunarken
yerine getirilen harcamalarin kabul edilebilir sinirlar i¢in bulunmasi verimliligi,

vatandasin memnuniyeti ve sehrin gelisimi agisindan uygunlugu da kalitesini
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gostermektedir. Cogkun A. (1998: 89) ozetle tutumlulugu az harcama, verimliligi iyi

harcama, etkinligi ise akilli harcama olarak ifade etmistir.

Saran ve Gogerler (1998: 225-248) rekabetin artmasi, miisteri beklentisini karsilamaya
yonelik gelisen hizmet anlayis1 kamu yoOnetimini de etkilemis, kiiresel yasanan
sivillesme, yerellesme, insan haklari, demokratiklesme yaklasimlari kamuda yeni
hizmet sunumu anlayisini beraberinde getirmistir. Bu olusan yeni talepler, toplum ile
iliskilerin yeniden tanimlanmasi ve hizmetleri yerine getirirken daha verimli, daha
etkin olunmasini zorunlu hale getirmistir. Kamu hizmetini daha kaliteli sunabilmesi
icin miisterisi tanimasi, onlarin talep, beklentilerinin farkinda olmasi ve bunlar
karsilamak i¢in yontemler gelistirmesi gerekmektedir. OECD iyi hizmetin kapsamini
seffaf, katilme1 ve miisteri ihtiyaglarii karsilamasi olarak 6zetlemistir. Seffafligi
vatandaslarin kamu hizmetinin nasil sunuldugu ve gorevliliklerin yetki, sorumluluklari
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, katilimeilig1 vatandasin kamu hizmeti sunumunda s6z
sahibi olmalarini, miisteri ihtiyaglarin1 karsima ise kamu hizmetlerinin beklenti ve

talepleri karsilamaya yonelik olmas1 gerektigini ifade etmektedir.

Kamu kurumlarinin miisterilerin yani vatandaslarin beklentilerini karsilanmasi igin
zamanlama, miktar, erisim, siireklilik, giivenilirlik ve uygunluk gibi o6zellikleri
tasimasit elzemdir. Hizmetlerin zamaninda, kuyrukta beklenilmeden verilmesi,
hizmetlerin uygun miktarda olmasi, herkesin erisebilmesi, kesintiye ugramadan
stireklilik arz etmesi, vatandasin glivenin kazanmasi ve amaca uygun olmasi

gerekmektedir (Aral, 1996: 522).

Kaya (2007: 4-10) gilinlimiizde teknoloji ve iletisimin hizla gelismesiyle vatandagin ve
toplumun kamu kurumlarindan beklentilerinin arttigt ve c¢esitlendiginden
bahsetmektedir. Ozellikle yerel yonetimlerin kendilerinden beklenen etkinlik,
verimlilik ve kaliteyi elde edememesinin nedenleri idari, yasal, mali ve hizmet
alanlarindan kaynaklanan problemler olarak siralanabilir. Idari agidan ele alinacak olur
ise hizmet sunarken vatandasa yakin olma ilkesi uyarinca yerel yonetimlerin halka en
yakin birim yetkisi ve diger kamu kurumlarinca vesayet denetiminin baski araci olarak
kullanilabilme riski problem olarak yerel yonetimlerin karsisina ¢ikmaktadir. Yapisal
olarak yoOnetim semasiin belirlenmesi, gorevlendirmelerin yapilmasinda ve etkin
insan kaynaklar1 yoOnetimi yaklagiminda yetersizlikler, verimsizlikler, kalite
problemleri s6z konudur. Mali agidan yerel yonetimlerden beklenen sorumluluklari

yerine getirmesi i¢in gerekli mali kaynaklarin yetersizligidir. Hizmet alanlarinda
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yasanan problemler ise yerel yonetimlerin hizmetleri yerine getirirken rasyonel
davrandiginda vatandas tarafindan tepki alabilmektedir, bazen toplumun c¢ikarina
yapilan hizmetler vatandasin bireysel ¢ikarlarmi etkilediginde memnuniyetsizlikler
dogmaktadir. Buradaki problem vatandasa gerekli bilgilendirmelerin yeteri kadar
yapilmamasi, hizmetin  gerekliligi  anlatilamamasindan  kaynaklanmaktadir.
Hizmetlerin nicelik ve nitelik agisindan degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesi gerekmektedir.
Yerel yonetimler hizmetlerini {iretirken sehrin yasanabilir olmasi i¢in gelisimi ve
sehirlinin ihtiyaglarim1 karsilamada yiiksek performans gostermesi gerekmektedir.
Bunu yerine getirirken de kendilerine emanet verilen sehri yonetmek, gelistirmek,
ihtiyaglarin1 optimum seviyede karsilamakla vatandasa karst sorumludurlar. Kit
kaynak kullanarak optimum c¢ikt1 elde ederek hizmetlerini siirdiirmek durumundadir.
Diinyada yasanan gelismeler, degismelerle sehrin ve vatandaslarin talep ve
ihtiyaclarinda ¢esitlenmeler olmustur, bilinglenen toplumlar hizmetlerde kaliteyi
sorgulamaktadir. Yerel yonetimler biiyiik maliyetlerle karsilasmamak i¢in yatirimlari
ve sundugu hizmeti diger kamu kurumlar1 ise entegre, koordine sunmasi
gerekmektedir. Merkezi idare tiim yerel yonetimlerin kalite, etkinlik, verimlilik
kavramlarina dikkat etmesine yonelik programlar, yonetmelikler ¢ikarmaktadir, bu
mevzuat geregince de yapilmasi gereken adimlarin atilmasi elzemdir. Yerel
yonetimlerin miisteri memnuniyeti, performans 6l¢iimi, i¢ ve dis iletisim, i — siire¢ -
gorev tanimlari, stire¢ odaklilik, planlama ve benzeri ¢agdas yonetim tekniklerini
uygulamasi bu kavramlar1 yerine getirilmesi i¢in gerekli hususlardir. Ancak mevzuat

¢ogu zaman nasil yapilacagina dair bir prosediir, yontem tarif etmemektedir.

4.3. Yerel Yonetimlerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Olan Thtiyaci

Tunger (2011: 7) her seyin hizla degismesiyle isletmelerin ve kamunun talep ve
ihtiyaglar1 karsilamada, sorunlar1 ¢ozmede yeni yaklagimlar gelistirmesi gerektiginden
bahsetmektedir. Kamunun 6zellikle yerel yonetimlerin isletme yonetim ilkelerini
kullanarak degisen ve ¢esitlenen sorunlara ¢oziim bulmak i¢in hizmetleri hizl,
giivenli, etkili bir sekilde yerine getirirken kurumsal yapilarin1 da gelistirmesi
gerekmektedir. Eryilmaz (2000: 25) yeni yonetim anlayisinda yOnetim ve isletme
kavramlarin1 agiklarken, yonetimi siire¢, yontem ve kurallarla islerin idare ve sevk
edilmesi, isletmeyi ise hedefler, oncelikler belirleyerek, uygulama planlar1 yaparak,

insan kaynaklarmi etkili kullanilmasi, performansin degerlendirilmesi gibi bircok
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kavrami barindirdigindan bahsetmektedir. White (1998: 164) kamu kuruluslari
hizmetlerini yerine getirirken 6zel kuruluglarla daha fazla is birligi yapilmasi
gerektigini ve merkezi yonetimle sinerji olugturulmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bunun icinde yeni ortakliklar, yeni iligkilerin yasallasmasi, stratejik davranilmasi,
kaynaklarin etkin yonetilmesi, sistemlerin sahip oldugu sinirlar1 yeniden tasarlanmasi,

diger kurumlarla baglantilarin kurulmasi gibi konularin iizerinde durulmasi

gerekmektedir.

Geng (2005: 15-16) vatandasla iliskilerin yeniden sekillendiginden ve geleneksel
kamu yonetimi yaklagimin yerine yonetisim kavrami aldigindan bahsetmektedir. Bu
kavram beraberinde verimlilik, katilim, sorumluluk, motivasyon, is tatmini gibi
yaklagimlarin kamu yonetimde de ele alinmasi gerekmektedir. Sengilin ve Yazkan
(2007: 161) hesap verilebilirlik, hukukun ustiinligli, cevap verilebilirlik, esitlik,
seffaflik, saydamlik, yeni liderlik yaklasimi, katilimcilik, etkinlik ve stratejik vizyon
yonetisimin mutlaka olmasi gereken unsurlar olarak ifade etmislerdir. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 hazirladiklar1 Kamu i¢ Kontrol Rehberinde (2011: 1) diinyadaki tiim
hiikiimetlerinin odak alant performansi saglayacak yapilarin hayata gegmesi, iyi
yonetisim ilkeleri ile sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasi, hesap verebilirlik,
saydamlik ve yonetsel esnekligin saglanarak yetki devri yapilmasi, sonu¢ odakli
olunmasi, blitce anlayis1 vatandasin talep, beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
oldugu yazmaktadir. Hizmetlerin kalitesinin artmasi ile hedef odaklilik, etkili, verimli
ve ekonomik kamu kaynaklarmin kullanilmasi ve beraberinde kurumsal yapidan
iletisime, mali yonetimden kontrol sistemlerine kadar bir¢ok alanda etkili ara¢ ve

tekniklerin kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

1980 ile 2000’1 yillar arasinda yerellesme kapsamindaki diizenlemelerin temel
yaklasimi yerel yoOnetimlerde etkinli§in arttirilmasi, sehirlesmenin yeniden
yapilandirilmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi iken, 2004 ve 2005
yillarinda ¢ikan kanunlar ile yerel yOnetimlerin yeniden yapilanmasi ve denetim
sisteminin gelistirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ekici, 2005: 60). Stewart ve
Stoker (1989: 2-4) Yerel Yonetimlerin Gelecegi isimli ¢aligmasinda yerel
yonetimlerde yeniden yapilandirilmasini, sorumluluklarin diger kurumlar ile de
paylasilmasi, hizmet aliminin, 6zel sektore bir kisim iglerin yaptirilmasinin
yayginlagsmasi, calisanlara maas, esnek sozlesme gibi calisma kosullarinin talep

edilmesi, vatandas odakli bir yonetim anlayisi, 6zel sektdrde oldugu gibi modern
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yonetim tekniklerinin uygulanmasina gayret gosterilmesi gibi konular etkileri ile

birlikte incelemistir. Hizmet kalitesinin arttirilmasi, bilgi iletisim teknolojilerinden

daha fazla yararlanma, mali ve insan kaynaklar1 yonetimi, yapisal degisimler,

performans yonetimi gibi konular yerel yonetimlerde reform yapilmasi gereken alanlar

olarak &ne ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Coskun, 2003: 74-79).

Durna ve Eren (2002: 55-59) Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim isimli eserlerinde

yerel yonetimlerin yetersizlik alanlarin1 vatandas ile aralarindaki iliskilerde, orgiitsel

olarak, finans ve insan kaynaklar1 alanlarinda tespitlerde bulunmustur, arastirmamiza

katkida bulunmasi i¢in 6zetlenerek ilgili kisimlar ile Tablo 4.1 olusturulmustur.

Tablo 4.1: Yerel Yonetimlerin Yetersizlik Alanlari

Vatandas ile

» Miisteri/vatandas odaklilikta
* Yetki karmasast

Yonetim  Katilim olanaklarinda
Arasindaki + Islem siirelerinde
[liskilerde * Vatandaslarin uzun siire bekletilmesinde
* Acilis, calisma saatlerinin esnekliginde
* Cok fazla kiigiik birim bulunmast
* Birimler arasinda gereksiz hiyerarsilerin bulunmasi
Orgiitsel * Degisime kapal1 hat 6rgiit yapisinin hakim olmasi

* Merkezi kaynak sorumlulugunun olmasi
* Gorev, yetki paylagiminin 6nceligi
* Siire¢ odakl1 yonetim yapisindaki yetersizlik

Finansal Alanda

* Biitce ile ilgili ¢ok fazla diizenleme olmasi

* Biitgenin y1lin son ayinda yogunlagmaya sebep olmasi
 Fayda- maliyet analizi yapmadaki yetersizlikler

» Isletme yonetimi ile ilgili bilgilerinin yetersizligi

» I¢c- dis rekabetin yeterli seviyede olmamasi

Insan Kaynaklar
Alaninda

* Hukuki diizenlemenin basarty1 tesvik edecek sekilde olmamasi

* Hiyerarsik yonetim ve is boliimiiniin 6zellikle orta ve alt seviyede
¢ok kabul gérmemesi

* Personel egitiminin sinirl kalmasi ve kolay gerceklesmemesi,

* Otoriter yonetim sekillerinin yayginligi

Kaynak: Durna ve Eren (2002: 59)
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4.4. Sehirlerin Kiyaslanmasi Adina Yapilan Calismalar

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve bu tez caligmasi yapilirken
gecerli olan Performans Programi Hazirlama Rehberinde (2009: 6-14) kamu
kurumlarinda hiikiimet programlari, kalkinma planlari, orta vadeli programlar goz
Ontline alarak stratejik planlar, performans programlari hazirlamasi gerektiginden
bahsetmektedir. Amaglarin1 gergeklestirmek ve hedeflerine ulagmak i¢in planladiklar
sonu¢ odakli hedeflere performans hedefleri, performans hedeflerine ulasip
ulasgilmadigini da 6lgmek ve degerlendirmek igin sayisal ifade edilen araglara da
performans gostergesi denilmektedir. Performans gostergeleri hedefe ulasilip
ulagilmadigini  Olgebilmeli, ulasilabilir nitelikte olmali, verilerin temini ve
degerlendirilesi makul ve kabul edilebilecek maliyet seviyesinde olmali, gecmis
donemlere ve diger kamu kurumlari ile karsilastirilabilir olmalidir. Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Belediyeler I¢in Stratejik Planlama
Rehberinde (2019: 23-36) kurum dis1 faktor analizleri, durum analizleri yapilirken,
vizyon, temel degerler belirlerken, strateji gelistirme ¢alismalarinda sehrin yapisina
gore ulusal veya uluslararasi iliskilerin detaylandirilmasi ve miimkiin ise kiyaslamalar
yapilmasini tavsiye etmektedir. Kalkinma Bakanlig tarafindan hazirlanan Stratejik
Planlama I¢in Analiz ve Yontemler Rehberinde (2018: 24) kamu yéneticilerine iyi
uygulama Orneklerinin analiz edilerek sistematik olarak incelenmesi, disaridan
O0grenmeyi saglamasi, degisimi yoneterek kurumsal performansi gelistirmesi icin
kiyaslama yOnetimi bir ara¢ gibi kullanilmasini yontem olarak tavsiye etmistir. Kamu
yonetiminde siire¢ performansi giiclii ve zayif yonler, kurumsal kapasite gibi mevcut
durumu analiz ederken, gelecege bakisini belirlerken, durumu ortaya koyulmasina
yardimcr olmaktadir. Stratejik yOnetim kapsaminda kiyaslama mevcut durum,

stratejiler, silirecler ve performansin kiyaslanmasi seklinde olabilmektedir.

4.4.1. Tirk Kentlerin Uluslararasi Konumu

Prof. Dr. Recep BOZDOGAN 2019 yilinda yaymlamis oldugu Kiiresel Kentler ve
Tirk Kentlerin Uluslararasi Konumu isimli eserinde kiiresel kentlerin mevcut
durumunu, rekabet giiclerini ve gelecekte erisebilecekleri konumlari inceleyen bir¢ok
endeks oldugundan bahsetmektedir. Bu endeks c¢aligmalarinin genel amaci diinyada
onde gelen kentleri tespit etmek, kenti yonetenlere rehberlik etmek, kent sakinlerine

fikir vermek, hiikiimetlere ve yatirimcilara rehberlik etmek, merkez iilkeler ve kentler
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icin erken uyar1 fonksiyonunu yerine getirmek ve uluslararasi toplumda kiiresel kentler
hakkinda kanat olusmasini saglamaktir (Bozdogan, 2019: 173). Kentleri fonksiyonel,
jenetik, morfolojik, biyolojik, biiyiik kent olgusuna (metropol, asal ve megapol) olmasi
durumuna gore bes sekilde siniflandirilmasindan bahsetmektedir. Fonksiyonel agidan
ekonomik yapilarinda 6ne ¢ikan faaliyetlere gore sanayi, maden, ticaret, kiiltiir sanat,
turizm, finans, liniversite, saglik, dini, siyasi idari merkez gibi tiirlerde kent olarak
siiflandirilmasindan bahsetmektedir. Jenetik siniflandirmada tarih oncesi, ilk cag,
orta ¢ag, yeni cag ve modern kentler olmak iizere bes gruba ayirmistir. Morfolojik
siniflandirmada dairesel, uzunlamasina, pargali, ¢cok merkezli olmak {izere dort ana
grupta degerlendirmistir. Biyolojik agidan ise ayni insanlar gibi dogup, biiyliyerek
gelistikleri, yaslanarak sorunlar yasadigi ve sonra ¢oktiigii benzetmesinden yola
cikarak Eopolis, polis, metropolis, megalopolis, tiranopolis, nekropolis olmak tizere
alt1 alt gruba ayirmis ve her birisini detayl izah etmistir. Burada eopolis kentleri
dogan, nekropolis kentleri ¢coken kentler olarak izah etmistir. Son olarak biiyiik kent
olgusunda ise sosyal ve ekonomik agidan gelisen biiyliyen ve ¢ekim noktasi haline
gelen kentleri metropol, Istanbul gibi iilkedeki kent hiyerarsisinin tepesinde bulunan,
niifus agisindan ikinci siradaki kentin iki katindan biiytik, tilke i¢i ekonomik ve kiiltiirel
anlamda en 6nemli olan metropollere asal kent, niifusu on milyonlarla ifade edilen

kent kiimelerine de megapol ad1 verilmistir (A.g.e.: 73-79).

Tiirkiye’deki kentlerin kiiresel agidan nasil goriindiiglinli anlamak i¢in uluslararasi
seksen adet arastirmayi1 inceleyip alt1 kentin buralarda yer aldigin tespit etmistir. Bu
80 arastirmadan Istanbul 77, Ankara 19, izmir 14, Bursa 13, Adana 5 ve Antalya 3
gectigini tespit etmistir. Bozdogan arastirmasinda 6zellikle kentlerimizin sik olarak

yer aldig1 on adet indekse detayli yer vermistir (A.g.e.: 233-234). Bu indeksler;

e The Globalization and World Cities Research Network (Kiiresellesme ve Diinya
Kentleri Arastirma Agi/GaWC)

e Global Financial Centres Index (Kiiresel Finansal Merkezler Indeksi/GFCI)

e The Wealth Report (Zenginlik Raporu/WR)

e Innovation Cities Index (Inovasyon Kentleri indeksi/ICI)

e Quality of Living Ranking (Hayat Kalitesi Siralamalari/QLR)

e Global Cities Report (Kiiresel Kentler Raporu/GCR)

e Global Power City Index (Kiiresel Gii¢ Kent indeksi/GPCI)

e Global Metro Monitor (Kiiresel Metropoliten Alan Gozlemi/GMM)

102



e Destination Cities Index (Destinasyon Kentleri indeksi/DCI)
e Cities in Motion Index (Hareketli Kentler indeksi/CIMI)

Kiiresellesme ve Diinya Kentleri Arastirma Ag1 (GaWC), J.V. Beaverstock, R.G.
Smith ve P.J. Taylor tarafindan yapilan siniglandirmada kiiresel kentler, baslica
hizmer merkezleri (alfa diinya kentleri), biiyiikk hizmet merkezleri (beta diinya
kentleri), kii¢iik hizmet merkezleri (gamma diinya kentleri) olmak iizere {i¢ kategoride

incelenmistir (A.g.e.: 179-180).

Kiiresel Finansal Merkezler Indeksi (GFCI), City of London Belediye Baskani
tarafindan lemtin rekabet giiclinii tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Halk, beseri
sermaye, i ortami, pazara erisim, altyapi, genel rekabergilik, vergileme, itibar ve
finansal sektoriin gelisimi kriterlerinden olusmaktadir. Sonraki yillarda genel

rekabetcilik ve vergilime kriterleri aragtirmalara dahil edilmemistir (A.g.e.: 185).

Zenginlik Raporu (WR), varlikli insanlarin liks konut piyasasindaki tutum ve
davraniglar1 ile diinyanin 6nde gelen kentleri ve varkli insanlarin tercih ettigi liiks

konut piyasasinin seyri incelemektedir (A.g.e.: 191).

Inovasyon Kentleri Indeksi (ICI), bir kentte inovasyon ortami icin gerekli 6n sartlari
olusturma derecesini tespit etmek {izere gelistirilmistir. Inovasyonun fikir
asamasindan, uygulama ve tanitim asamasina kadar biitiiniinii kapsayan bir modeldir.
Indekste kiiltiirel varliklar, beseri altyapi, sebekelesmis piyasalar olmak iizere iic

kategoride 162 gosterge ile analiz edilemektedir (A.g.e.: 195).

Hayat Kalitesi Siralamalar1 (QLR), cokuluslu sirketlerin diger iilkelerde calisan
yabanci uyruklu personeline verdigi iicrete ek olarak 6demsi gereken tazminati
gercekgi tespit etmek amaciyla hazirlanmustir. Indeks siyasi ve toplumsal gevre, saglik
faktorleri, kamu hizmetleri ve ulasim, tiiketici mamulleri, rekrasyon, sosyal ve kiiltiirel
cevre, dogal ¢evre, konut ve barinma, ekonomik ¢evre, egitim ve okullar olmak iizere

10 kategoride 39 gosterge ile takip edilmektedir (A.g.e.: 201-203).

Kiiresel Kentler Raporu (GCR), diinyanin onde gelen metropollerinin kiiresel
sermayeyi , insanlar1 ve fikirleri ¢cekme, elde tutma ve tiretme kabiliyetlerini, bunlarin
rekabet giiciiniin gelisimini ve bu basarty1 yonlendiren faktorleri incelemktedir. Is
etkinligi, beseri sermaye, bilgi miibadelesi, kiiltiirel tecriibe, siyasi etki giicli olmak

tizere bes faktor ve 27 gosterge ile analiz edilmektedir (A.g.e.: 207).

103



Kiiresel Gii¢ Kent indeksi (GPCI), kentlerin diinyanin degisik yerlerindeki insanlari,
sermayeyi ve girisimleri ¢ekme giiclinil inceleyen bir arastirmadir. Ekonomi, Ar-Ge,
kiiltiirel etkislesim, yasanabilirlik, cevre ve erisebilirlik olmak {izere 6 ana fonksiyon,

26 gosterge grubu ve 70 gostergeden olusan bir bir indekstir (A.g.e.: 210).

Kiiresel Metropoliten Alan Gozlemi (GMM), diinya ekonomisnine yon veren 300
metropoliten alanin kiiresel ekonomik kriz esnasinda ve sonrasinda performanslarini
6lemek, ekonomik gelisimlerini takip etmek amaciyla gelistirilmistir. Tarim ve
madencilik, imalat, hizmetler, insaat, ticaret ve turizm, ulasim, finans, sigortacilik,
gayrimenkul ve is diinyasina yonelik hizmetler, yerel, piyasa dis1 hizmetler indekste

incelemeye tabi tutulan endiistriyel uzmanlik alanlaridir (A.g.e.: 217-218).

Destinasyon Kentleri indeksi (DCI), uluslararas ziyaretcilerle en ¢ok ziyaret edilen

kentleri analiz etmek amaciyla hazirlanmistir (A.g.e.: 221).

Hareketli Kentler Indeksi (CIMI), diinyadaki biiyiik kentlerin ve bunlarin sakinlerinin
hayat standartlarinin gelecekteki siirdiiriilebilirligi 6lgme amaciyla gelistirimistir.
Ekonomi, beseri sermaye, toplumsal uyum, ¢evre, kamu isletmeciligi, yonetisim, kent
planlamasi, uluslararasi ersim, teknoloji, hareketlilik ve ulagim olmak iizere 9

kategoride 83 gostergede analiz edilmekedir (A.g.e.: 228).

Tablo 4.2: Iindekslerde Tiirk Kentleri ve Girdikleri Yiizdelik Dilimler

Yil GaWC | GFCI WR ICI QLR | GCR | GPCI | GMM | DCI | CIMI
Ist:21
Ist. Ada:73 Ist: Ist. | Ist:55
2015 3 1:54 Ist:3 | Ank:74 | Ist:53 | Ist:23 | F:78 3 Z:4 | Bur:66
11:56 Izm:81 A:68 G:8 | Ank:73
Bur:88
2016 AInSliZt 6 Ist. ' 11281;.'1665 ' ' Ist: Ist: | Ist:60
. I:52 Ist:4 ) Ist:53 | Ist:20 | F:50 Z:6 | Ank:70
lzm:75 |y 66 Ank:66 A:33 - G:9 | Bur:71
Bur:86 ) Ada:78 ’ ’ ’
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Ist. - . Ist. : Ist:58
2017 | 175 | 1696 iﬁi;;g ist:58 | ist:20 | F:68 B ;Sg Ank:82
11:85 ) A:52 ) Bur:86
Ist:11
Ist:9 . Ank:49 . .
i Ist. A _ Ist. Ist:4 _
2018 | APKAT g0 | dsear | T | gesg | SE19 | Egr | Ankeaa Ist:69
Izm:62 11-68 Ant:73 AT3 i7m-63 - Ank:73
Bur:84 ’ Ada:74 ’ ’
Bur:79
Ist. . .
2019 | 1:59 BIStcfgs | istse | ~ ~ ~ ~
mes | 2%

Kaynak: Kiiresel Kentler ve Tiirk Kentlerin Uluslararas1t Konumu (2019: 235)

4.4.2. iller Arasi Rekabetcilik Endeksi

Uluslararasi Rekabet Arastirmalar1 Kurumu Dernegi (URAK) Tiirk halkinin refahinin
artmast i¢in, ekonomik biliylime, kiiltlirel sosyal alandaki gelismeler, sektorel ve
bolgesel rekabet stratejileri olusturmak ve hayata gegmesini saglamak i¢in kurulmus
bir sivil toplum kurulusudur. Bu misyonuyla URAK Tiirkiye’de ilk defa sehir
rekabetgiliginin her sene yenilenebilir sekilde 6lgmek amaciyla, y1llik bazda ve diizenli
yayimlanan verilerden Rekabetcilik Endeksi olusturmustur (Uluslararasi Rekabet
Aragtirmalar1 Kurumu Dernegi, 2018: 10-11). Endeksi beseri sermaye, liretim ve
ticaret, yenilik¢ilik ve yasanabilirlik olmak {izere 4 ana baglik ve bunlara bagli 85
degiskenle tanimlamistir. Beserl sermaye alt endeksinde yiiksek lisans mezun orani,
On lisans, lisans diizeyinde 6grenci basina dgretim elemani sayisi, yabancilara verilen
calisma izni sayis1 gibi 16 gosterge yer almaktadir. Yenilikgilik alt endeksinde marka,
patent, faydali model, endiistriyel tasarim tescil sayisi, ilde bulunan Ar-Ge, kulucka,
tasarrm merkezleri sayisi gibi 12 gosterge bulunmaktadir. Uretim ve ticaret alt
endeksinde ihracat yapan firma basina ihracat hacmi, vergi tahsilat orani, kisi basi
toplam kredi miktari, diizenlenen fuar sayisi, yabanci turist sayisi, kisi bast toplam
milli gelir gibi toplam 34 adet gdsterge yer almaktadir. Yasanabilirlik alt endeksinde

hava kalitesi degeri, net go¢ hizi, kisi bag1 hekim sayisi, sinema ve tiyatroya gidenlerin
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sayist gibi 23 gosterge yer almaktadir (A.g.e.: 19-29). Tablo 4.3°’de URAK
Rekabetg¢ilik Endeksi 2017 yilina ait sonuglar1 karsilastirmali olarak verilmistir.

4.4.3. Tllerde Yasam Endeksi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) taradindan bireylerin ve hane halkinin yasamini
objektif ve subjektif gdostergeler kullanarak yasam boyutlarini il seviyesinde 6lgmek
icin illerde Yasam Endeksi yayinlanmistir. Bu endeks konut, ¢alisma hayat1, gelir ve
servet, saglik, egitim, ¢evre, giivenlik, sivil katilim, altyap1 hizmetlerine erigim, sosyal
yasam ve yasam memnuniyeti olmak tlizere 11 boyut ve 41 gostergeyi icermektedir.
Alt endeklere bakilacak olursa konutta fert bagina diisen oda sayisi, ¢alisma hayatinda
igsizlik orani, gelir ve servette kisi basina diisen tasarrif mevduati, saglikta hekmin
basina diisen miiracat sayisi, egitimde fakiilte veya yiiksek lisans mezunlarinin orani,
cevrede PM10 degeri, giivenlikte cinayet orani, sivil katilimda sendika, dernek
faaliyetleri ile ilgili olanlarin orani, altyapr hizmetlerine erisimde belediyenin toplu
tasima hizmetinden memnuniyet orani, sosyal yasamda ise sinema ve tiyatro seyirci
sayisina yer verilmistir. Tablo 4.3’de endesin 2015 yilina ait sonuglar1 karsilagtirmali

olarak verilmistir (Illerde Yasam Endeksi: 2015).

4.4.4.Tiirkiye Icin Rekabet Endeksi

Ekonomi ve Dis Politika Arastirma Merkezi (EDAM) ve Tiirk Girisim ve Is Diinyasi
Konfederasyonu (TURKONFED) is birligi ile bolgesel kalkinmanin ve rekabetin
giiciiniin daha 1iyi anlasilmasi amaciyla il bazinda rekabet endeksi caligsmasi
yapilmistir. Makroekonomik istikrar, piyasa biyiikliigii, finansal derinlik, emek
piyasasi, insan sermaye, yaraticl sermaye, sosyal sermaye ve fiziki altyap: endeksi
olmak iizere toplam 8 alt endeksten olusmaktadir. Makroekonomik istikrar alt
endeksinde kisi bas1 vergi tahsilati, kredi miktari, dis ticaret hacmi gibi alt1 gosterge,
piyasa biiyiikliigii alt endeksinde kredi hacmi, isyeri sayisi, konut satiglar1 gibi sekiz
gosterge, finansal derinlik alt endeksinde kisi basi kredi, tasarruf mevduati gibi alti
gosterge, emek piyasasi alt endeksinde issizlik, isttihdam orani gibi yedi gosterge, insan
sermayesi endeksinde akademisyen sayisi, okul dncesi 6gretmen basina 6grenci sayisi
gibi sekiz gosterge, yaratict sermaye alt endeksinde paten, akademisyen sayisi,

akademik yayin gibi yedi gosterge, sosyal sermaye alt endeksinde partikiiller madde,
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atik hizmeti verilen niifus toplama oran gibi on dort gosterge, fiziki altyap1 endeksinde
asfalt yol uzunlugu, demiryolu uzunlugu, kisi basi elektrik tiiketimi gibi dokuz
gosterge toplamda 65 gosterge icermektedir (EDAM, 2016: 1-8). Tablo 4.3 de Tiirkiye
Icin Rekabet Endeksi 2014 yilma ait sonuclar1 karsilastirmali olarak verilmistir

(A.g.e.: 11).

4.4.5. Rekabet Endeksi

Rekabet Endeksi, Kayseri Ticaret Odasi (KTO) tarafindan Kayseri ilinin 81 il
icerisindeki ekonomik ve sosyal konumunu analiz edip, ilin rekabet gliciinii
arttirmasinda faydalanmak tizere hazirlanmistir. Temel, ekonomik yap1 ve girisimcilik
inovasyon basliklar1 altinda gostergelere yer verilmistir. Temel gostergeler altinda
demografik yapi, altyapi, ulasim, saglk, egitim, sosyal yasam, ekonomik yap1
gostergeleri altinda makroekonomi, dis ticaret ve sanayi, finansal piyasalar, turizm,
tarim, girismcilik ve inovasyon gostergeleri altinda inovasyon, girisimcilik,
yiiksekogretim ve teknolojik altyapi basliklar: altinda toplam 276 adet gosterge bu
endeks olusturulmustur (KTO: 2-12). Tablo 4.3’de Rekabet Endeksi 2014 yilina ait

sonuclar1 karsilagtirmali olarak verilmistir (A.g.e.: 27).

4.4.6. Tllerin Gelismislik Diizeyi Arastirmasi

Illerin Gelismislik Diizeyi Arastirmasi, Is Bankasi tarafindan 2013 yilinda iller
arasindaki gelismiglik farkliliklarinin belirlenmesi, gelir dagilimi dengesizliklerinin
giderilmesi, sosyal farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi ve ozellikle bankacilik ve
perakendecilik gibi {ilke genelinde yaygin sube aglar ile hizmet vermeyi hedefleyen
kurumlarin yatirim kararlarinin yonlendirilmesi agisindan olusturulmustur. Ekonomik
gelismislik ve sosyal gelismislik olmak {izere iki alt kriterler belirlemistir. Ekonomik
gelismislik alt kriterinde issizlik orani, iggiicline katilim orani, girisim sayisi, yatirim
tesvikleri, ISO 1000°deki sirket sayisi gibi 32 gosterge, sosyal gelismislik alt
kriterlerinde hava kirliligi, doktor sayisi, konut satiglari, 6gretim tiyesi sayisi gibi 17
gosterge ile olusturulmustur (Is Bankasi, 2015: 4-7). Tablo 4.3’de illerin Gelismislik
Diizeyi Arastirmasi 2013 yilina ait sonuglari karsilagtirmali olarak verilmistir (A.g.e.:

10).
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4.4.7. illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda illerin sosyo-ekonomik geligmisliklerinin
farklarim1 ortaya koymak, mekansal birimlerin gelisimlerini izlemek, kamu
kaynaklariin tahsisi ve 6zel sektdr yatirimlarinin yonlendirilmesini gibi politika ve
stratejiler belirlenmesine yardimci olmak amaciyla Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamas1 (SEGE) arastirmasi yapilmistir. Demografik, istihdam, egitim, saglik,
rekabetci ve yenilik¢i kapasite, mali, erisilebilirlik ve yasam kalitesi olmak iizere
toplam sekiz baslik altinda bu endeks olusturulmustur. Demografik basliginda
sehirlesme orani, istihdam basliginda igsizlik orani, egitim basliginda yiiksek okul
veya fakiilte mezunu niiflisun 22+ yas nufusa orani, saglik basliginda en bin kisiye
diisen hekim sayisi, rekabetgi ve yenlikei kapasite basliginda marka, patent bagvuru
say1s1, mali basliginda lisi basina diisen biitge gelirleri, erisilebilirlik basliginda toplam
demiryolu hattinin yliz6l¢iimiine orani, yasam kalitesi bagliginda SO2 ortalama degeri
gibi toplam 61 gostergeleri tanimlanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 21-23). Tablo
4.3’de Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi 2011 yilina ait sonuglar
karsilastirmali olarak verilmistir (A.g.e.: 50).

Tablo 4.3: Endeks Sonuglarinin Karsilastirilmasi

illerin Sosyo | illerde | Tiirkiye illerin
il Rekabetcil | Ekonomik | Yasam Icin Rekabet | Gelismislik
ik Endeksi | Gelismislik | Endeks| Rekabet | Endeksi Diizeyi
Siralamasi i Endeksi Arastirmasi
Alt Endeks 4 8 11 8 3 )
Sayisi
Degisken 85 61 41 65 276 49
Sayisi
Istanbul 1 1 5 1 1 1
Ankara 2 2 17 2 2 2
[zmir 3 3 21 3 3 3
Kocaeli 4 4 23 5 4 6
Bursa 5 6 19 8 6 5
Eskigehir 6 7 15 7 7 10
Antalya 7 5 44 4 5 4
Konya 8 20 18 24 8 8
Yalova 9 13 16 13 22 24
Sakarya 10 18 2 23 21 20
Tekirdag 11 9 30 10 13 15
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Trabzon 12 31 20 17 14 16
Denizli 13 10 26 9 19 12
Edirne 14 12 35 14 20 26
Bolu 15 11 3 15 27 28
Adana 16 16 61 33 9 9

Kayseri 17 17 42 21 11 13
Isparta 18 21 1 12 23 25
Aydin 19 19 46 18 17 18
Gaziantep 20 30 60 46 24 11
Karabiik 21 28 12 16 36 33
Kirsehir 22 40 28 36 48 52
Samsun 23 33 33 29 15 19
Mugla 24 8 45 6 10 7

Canakkale 25 14 24 11 18 23
Mersin 26 24 59 35 16 14
Rize 27 34 14 31 28 43
Zonguldak 28 29 41 30 34 27
Manisa 29 23 31 32 25 21
Kiitahya 30 38 4 39 29 29
Kirklareli 31 15 32 19 26 30
Balikesir 32 22 7 20 12 17
Tunceli 33 58 62 27 54 64
Kirikkale 34 41 9 34 41 41
Bilecik 35 27 13 22 37 48
Elaz1g 36 39 58 42 31 32
Diizce 37 35 49 37 39 40
Erzurum 38 59 52 56 32 45
Erzincan 39 45 34 41 43 56
Burdur 40 26 43 26 42 44
Malatya 41 42 53 52 35 31
Artvin 42 44 8 25 47 57
Amasya 43 37 27 38 44 47
Usak 44 25 6 28 40 39
Sivas 45 49 40 45 30 36
Hatay 46 46 64 54 33 22
Nevsehir 47 36 37 40 38 34
Giresun 48 52 29 50 50 55
Cankiart 49 54 22 48 59 61
aArfyonkarahls 50 43 10 49 46 42
Corum 51 50 56 55 56 50
Karaman 52 32 25 44 45 35
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fsahramanmar 53 60 48 64 60 37
Yozgat 54 65 57 63 66 69
Nigde 55 56 51 57 53 63
Sinop 56 51 11 47 49 62
Bartin 57 48 38 43 61 49
Kastamonu 58 47 36 51 52 51
Kilis 59 63 67 65 68 70
Osmaniye 60 53 66 62 62 58
Tokat 61 57 39 61 51 60
Ordu 62 61 55 60 57 53
Glimiishane 63 62 50 53 63 66
Ardahan 64 71 74 66 74 77
Bayburt 65 64 47 58 65 67
Adiyaman 66 66 69 68 67 68
Aksaray 67 55 54 59 58 54
Bingol 68 72 63 70 72 72
Diyarbakir 69 67 75 71 55 38
Adiyaman 66 66 69 68 67 68
Ardahan 64 71 74 66 74 77
Bingol 68 72 63 70 72 72
Kars 70 68 70 67 64 73
Batman 75 70 77 74 69 65
Siirt 71 77 65 76 76 78
Bitlis 72 76 68 72 79 79
Sirnak 79 78 78 81 77 75
Igdir 77 69 72 69 73 74
Mus 78 81 81 80 80 80
Hakkari 80 80 76 77 81 81
Agr 81 79 79 78 78 76

4.5. Sehir Kiyaslama Ofisleri

Glinlimiizde yerel yonetimler vatandas memnuniyetini arttirmak, farkli proje ve
hizmet tiirlerini ¢aligmalar1 arasina katmak, kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklagimini
Oziimseyerek yenilik¢i sistemler kurma gayretindedir. Tiim bunlar1 yaparken yalniz
kendi performanslarin1 degil, bolgelerinde, diinyada kendilerine yakin sehirlerin
calisma ve faaliyetlerini takip etmektedir. Bu c¢alismalart koordine etmek,
kiyaslamalar yapmak, sonuclar1 degerlendirmek iizere sehir kiyaslama birimleri

kurmakta ve bu konudaki mevcut orgiitlenmelere katilmaktadir. Bu kapsamda
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belediyeler sehir kiyaslama ofisleri, aglar1 kurmaktadir. Yapilan aragtirmada bu

kapsamda faaliyet gosteren ofislerden bahsedilecektir.

4.5.1. Municipal Benchmarking Network (Kanada Belediye Kiyaslama
Ag1/MBN)

Kanada Belediye Kiyaslama Agi, belediyelerin vatandaslarina sundugu hizmet
yontemlerinin siirekli 1iyilestirilmesi ic¢in verileri dogru ifade edilmesi ve
paylasilmasina yonelik bir agdir. MBN Kanada, belediye performans olg¢iitlerinin,
kiyaslama ¢aligmalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi yoluyla belediye hizmetlerinin
tyilestirilmesini misyon edinmistir, faaliyetlerinin temel ¢ercevesi Sekil 4.1°de yer
almaktadir. Ofisin temel gorevi farkli belediyelerin yillara yayilan verilerinin
toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini saglamaktir. MBN Kanada kiyaslama
calismast sonucunda belediyelere her hizmet alani i¢in bir hedef sunmamakta, sadece
mevcuttaki performansini gostermekte, en iyi uygulamalarin paylasilacagi ortamlari

saglamaktadir (MBN Canada Performance Measurement Report, 2018: 1-10).

Sekil 4.1: MBN Ol¢me Calismalarinin Temel Cergevesi

92

Neler Yapildi — Meclis Kararlari Sunulan
hizmetleri
n savisl.

bd  Topluma Etki | Hizmet Seviyesi

MBN
Kanada Miisteri

Hizmetleri

0)
Nasul yapiltyor
Caliganlar tarafindan Gonderilenler

Miisterileri
memnuniyeti
derecesi ve

Kaynak: MBN (2018: 5)
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Hizmetler dogrudan ve dolayli olarak olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Her
belediye  tiim  hizmetleri  saglamayabilmekte  veya  Olgme  ydntemi
bulunmayabilmektedir. Yeni iiye belediyelerinden ilk yillarinda Tablo 4.4’de yer alan
hizmet alanlarindan sectikleri ile siirece dahil olabilmektedir. Dérdiincii yilin sonunda
hizmet sagladig1 ve 6l¢ebildigi tim hizmetlere iligkin verileri sunmasi beklenmektedir.
Her belediye 650 adet performans gdstergesinin fiili sonug¢larini grubun veri ambarina
girigini yapip veriler MBN ekibi tarafindan 6n degerlendirilmekte ve gerekli

diizeltmeler yapilarak raporlar ilgili paydaslara sunulmaktadir.

Tablo 4.4: MBN Belediyelerin Hizmet Alanlari

Dogrudan Hizmetler Dolayh Hizmetler
1. Yapim 15.Polis 1. Bilgi Teknolojileri
2. Hukuki Diizenlemeler 16. Karayollar 2. Muhasebe
3. Cocuk Bakim 17. Sosyal Destek 3. Beyaz Masa Hizmetleri
4. Kiiltiir 18. Sosyal Konut 4. Filo Yonetimi
5. Acil Medikal Hizmetler 19. Spor ve Rekreasyon 5. Genel Gelirler
6. Itfaiye 20. Ulasim 6. Genel Yonetim
7. Gegici Konaklama Yerleri 21. Atk Yonetimi 7. Giderler
8. Kiitliphaneler 22. Atik Su 8. Insan Kaynaklar
9. Ruhsatlandirma 23. Su 9. Kanuni Hizmetler
10. Uzun Dénem Bakim 10. Miisteri Hizmetleri
11. Otopark 11. Satin alma
12. Park ve Bahgeler 12. Tesisler
13. Eyalet Mahkeme Hizmetleri 13. Vergilendirme
14. Planlama 14, Yatirim YOnetimi

Kaynak: MBN (2018: 9-10)

Sekil 4.2°de MBN Kanada’ya ait Metrik Cerceve Bilesenleri Diyagrami yer
almaktadir. Tim kiyaslama organizasyonlarinda oldugu gibi MBN Kanada’nin da
onilinde bazi giiclikkler bulunmakta, bunlar belediyelerde sunulan hizmet tiirlerinin
farkli olmasi, hizmetlerin farkli yoOntemlerle sunulmasi, gereginden fazla ve
amaglarindan sapmis gostergelerin olmasi, kurumlarin veriler, sonuglar tizerinde daha

cok caligmasi olarak 6zetlenmektedir.
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Sekil 4.2: MBN Metrik Cer¢eve Bilesenleri Diyagrami

Hizmet seviyesi iyi
Giderler felaket

Hizmet Seviyesi

Toplumsal Etki

Hizmet seviyesi iyi
Ancak vatandag

memnun degil

Kaynak: MBN (2018)

4.5.2. The Business of Cities (Sehirlerin Isletmesi)

Sehirlerin Isletmesi, is diinyas ile sehirlerarasindaki iliskileri takip ederek, verileri
anlamli bilgiye doniistiren ve damismanlik yapan bir organizasyondur.
Globallesme Siirecinde Sehirler, Sehir Markasi, Sehrin DNA’s1, Sehir Yatirimlari,
Sehirlerin Gelecegi, Liderlik ve Sehirler gibi konular1 temel yetenegi olarak
tanimlamugtir. Sehirlerin kiyaslanmasi ve indekslerin takibini ana temel yetenegi
olarak ilan eden organizasyon 2011 yilindan beri Jones Lang Lesalle (JLL) ile
birlikte iki yilda bir raporlar yayinlamaktadir. JLL, gayrimenkul hizmetlerinde ve
yatirim yonetiminde uzmanlagsmis danismanlik ve profesyonel hizmetler sunan
global bir firmadir. Bu raporda ekonomi, ¢evre, yasam kalitesi, marka, kiiltiir,
ulagim, siirdiiriilebilirlik, yatirimlar, finans, inovasyon gibi konular1 i¢inde alan
200 indeks taranmis olup buna gore sehirlerarasi kiyaslama sonuclari
yaymlanmaktadir. Bunlardan 20 tanesini 6n plana ¢ikaran organizasyon listeyi de

Sekil 4.3’de yer almaktadir (The Business of Cities, 2020).
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Sekil 4.3: The Business of Cities Baz Aldig1 20 Endeks

En saglam 20 endeks

2thinknow Innovation Cities Index IESE Cities in Motion

AmericaEconomia Best Cities to Do Business JLL City Momentum Index

Arcadis Sustainable Cities Index MasterCard Global Destination Cities Index
AT Kearney Global Cities Index MORI Global Power City Index

Brookings Global Metro Monitor QS Best Student Cities Index

Economist Intelligence Unit Hotspots PwC's Cities of Opportunity

Ericsson Networked Society City Index Siemens Green City Index

fDi Magazine Cities of the Future Toronto Board of Trade Scorecard of Prosperity
Giap, Thye and Aw, Global Liveable Cities Index UN-Habitat City Prosperity Index

GaWC - The World According to GaWC Z/Yen Global Financial Centres Index

Kaynak: The Business of Cities 2020

4.5.3. World Council on City Data (Diinya Sehir Verileri Konseyi/WCCD)

Diinya Sehir Verileri Konseyi, ISO 37120 Sehir Hizmetleri ve Yasam Kalitesi
Standard: dlgiitlerine gore sehirleri kiyaslayan organizasyondur. Amaci datalar1 efektif
bir sekilde kullanarak; akilli, siirdiiriilebilir, giicliiklerle bas edebilen ve refah sehirlere
ulagmaktir. ISO 37120 ekonomi, egitim, enerji, ¢cevre, finans, yangin ve acil durum,
yonetisim, saglik, rekreasyon, giivenlik, barinma, kat1 atiklar, telekomiinikasyon ve
inovasyon, ulasim, sehir planlama, atik su, su ve saglik 6nlemleri konular1 kapsaminda
degerlendirme yapar. Bu alanlarin biitiiniinde ya da 6zellikle incelenmek istenene gore
sehirlerin performans degerleme sonuglar1 web sitesinde yer almaktadir. Web sitesinde
sehirlerin ~ performanslart  Sekil  4.4’de  gorildigi  lzere  birbirileri
karsilagtirilabilmekte, performansi yliksek olan sehirler kiyaslama yapilmasi igin
kolaylikla tespit edilebilmektedir. 29 sehirden olusan kiyaslamasinin yer aldigi
WCCD’de Tiirkiye’den bir sehir yer almamaktadir (WCCD, 2020).
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Sekil 4.4: WCCD Sehirlerin Performans Sonuglari

AMSTERDAM (2015) * LONDON (2015) * LOS ANGELES (2015) *
WASTEWATER

8 Cevre

8.1 Ince Partikiil Madde (PM2.5) Konsantrasyonu (Gekirdek)
15,6 pg/m* (2014)

14.2 pg/m* (2014) 16 pg/m* (2011)

8.2 Partikil Madde (PM10) Konsantrasyonu (Cekirdek)
ug/m* (2014) 19.3 ug/m? (2014) 26 ug/m?® (2013)

8.3 Kisi Basina Ton Olarak Olgiilen Sera Gazi Emisyonlar
(Gekirdek) 5.49 t/diisen (2014) 4.89 t/dusen (2013) 13.39 t/disen (2011)

8.4 NOz (Azot Dioksit Konsantrasyonu (Destekleyici) 35.1
g/m? (2014) 34.7 g/m* (2014) 28.02 g/m* (2012)

Kaynak: WCCD 2020

4.5.4. City Benchmarking Data (Sehir Kiyaslama Verileri/CBD)

Sehir Kiyaslama Verileri, bir veri havuzu olusturup bunu isleyerek karar destek
noktasinda yerel yonetimlere yardimci olmayir hedefleyen organizasyondur.
2thinknow adli kiiresel inovasyon enstitiisii tarafindan Avustralya’da kurulmustur.
CBD igerisinde 450 sehrin tiim standart verileri bulunmakta olup, 1200 sehrin ise
gerekli olan verileri bulunmaktadir. Bu sehirlerin arasinda Tiirkiye’den Adana,

Ankara, [zmir, Bursa ve Istanbul bulunmaktadur.
CBD iiyeleri agagidaki hizmetlerden yararlanabilmektedirler:
e  Sechir ve eyalet hiikiimeti planlama

e Sehir kiyaslama verileriyle performansi 6lgme, rakip sehirleri belirleme ve

karsilastirma
e Standart dl¢limler, raporlar, sunumlar, siralamalar
e Global is ve yatirim projeleri i¢in sehir performanslarini karsilastirma
e Ticari ve ekonomik kararlarin alinmasina destek olma

e  Schir kiyaslama verilerine dogrultusunda yatirimcilarin Start-up ve risk sermayesi

yatirimi kararlar1 verebilmelerini saglama

o  Universiteler, kiitiiphaneler ve sehirlerde okuyan &grenciler ders kitaplarindaki

istatistik bilgi eksikligini doldurmasi
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e  Miize, galeri ve kurum degerinin Sl¢lilmesi ile sosyal sehirler ve ekonomiklik

tizerine ¢aligmalar yapilmasina yardimci olmaktadir.

CBD, miisterilerine sehirler hakkinda gergek performans verileri saglamaktadir.
Miisteriler, sehir sorunlarini ve performansini 6lgmek, karsilastirmak, planlamak gibi
faaliyetler icin 2thinknow verilerini kullanirlar. 2thinknow Verileri, 3 faktor, 31
segment ve 162 standart gostergelerinden olusur. 2thinknow’un 3 faktorii kiiltiirel
varliklar, insan alt yapis1 ve pazar aglaridir. Kiiltiirel varliklar segmentinde sanat
topluluklari, sivil orgiitler, miizeler, miizik etkinlikleri, galeriler, siyasi protestolar,
kitap, medya, bilgi kullanilabilirligi ve spor vb. ile Olgiilen bir kent kiiltiirii
olusmaktadir. insan altyapisi segmentinde start-up, saglik, telekomiinikasyon, toplu
tasima altyapisi, finans, {niversiteler, hastaneler, demiryolu, yol, hukuk, ticaret
basliklar1 yer almaktadir. Pazar aglar1 segmentinde ise sehrin giiclinlin bir 6l¢iisii,
kiiresel piyasalardaki baglantilar, piyasa biiyiikliigii, jeo-politik faktdrler ve diplomasi,

ihracat ve ithalat gibi ekonomi bagliklar1 bulunmaktadir.

Bu 3 faktor 31 segmente ayrilmaktadir, bunlar mimarlik, tarih ve planlama, kiiltiir-
sanat, temel hizmetler (yardimci, yemek tedarikgisi, su), is, ticaret ve finans, kiiltiirel
degisim, seyahat ve turizm, diplomasi ve ticaret, ekonomi (genel), egitim, bilim ve
tiniversiteler, cevre ve doga, moda, gida ve konaklama, cografya, devlet ve politika,
saglik ve tip, sanayi ve iiretim, bilgi, medya ve yayincilik, emek, istihdam ve isgiict,
hukuk ve yonetisim, lojistik, tasimacilik ve barinaklar, askeri ve savunma, hareketlilik,
arabalar, bisiklet ve nakliye, miizik performansi, insanlar ve niifus, kamu giivenligi,
kaynaklar, madencilik, petrol ve dogal gaz, perakende ve aligveris, maneviyat, din ve
hayir kurumlari, spor ve fitness, girisimciler ve start-up, teknoloji ve iletisim olup
bunlar iizerinden degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu segmentlere ait 162 gdsterge,
gercek sehir performansi icin dengeli bir degerlendirme sunulmakta ve bu 162

gostergede 1200 ham veri ile 6l¢iilmektedir (CBD, 2020).

4.5.5. Florida Benchmarking Consortium (Florida Kiyaslama

Konsorsiyumu/FBC)

Florida Kiyaslama Konsorsiyumu, Amerika’da 16 ilge (Charlotte, Okaloosa vb.) 25
sehir (North Miami, Lakeland vb.) ve 2 diger birim (Toho Su Otoritesi vb.) ile veri
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aligverisi yapmaktadir. Bu veri toplama, kiyaslama calismalar ile etkin, verimli,

kaliteli devlet programlar1 ve uygulamalarinin olugturulmasi hedeflenmektedir.

Hayvan hizmetleri, atik su, trafik miihendisligi, filo yonetimi, insan kaynaklari, risk
yonetimi, parklar ve rekreasyon alanlari, yangin, ¢cevre yonetimi, kod gelistirme, yol
yapim, polis hizmetleri, drenaj ve altyap1 gibi alanlarda datalar toplanip 670
performans gostergesi 1s18ida yillik raporlar olusturulmaktadir. Uyeler senelik 2.500
Dolar iicret 6demekte olup, raporlara disaridan ulagsmak i¢in yine iicret ddemek
gereklidir. Florida Parlamentosu tarafindan kurulan Politika ve Yonetim Enstitiisii
(Institute of Goverment) Florida Merkez Universitesi tarafindan kurulmustur.
Florida’da yer alan Lakeland Eyaletinin Baskani organizasyonun da yonetim kurulu
baskanidir. Florida Ogretim gérevlileri bu organizasyon biinyesinde gorev almaktadir.
Universite de ofisi olan FBC 3 ayda bir tele konferans usulii ile toplantilarmi

gerceklestirmektedir (FBC, 2020).

4.5.6. Smart Cities Ranking of European Medium-Sized Cities (Avrupa’daki
Orta Biiyiikliikteki Akillh Sehirlerin Degerlendirilmesi)

Avrupa’daki Orta Biiyiikliikteki Akilli Sehirlerin Degerlendirilmesi, 100.000- 500.000
niifusa sahip orta biiylikliikte Avrupa sehirlerin akilli sehir olma yolundaki
seriivenlerini incelemek amaciyla yola ¢ikan organizasyon verilere saglikl bir sekilde
ulagabildigi 70 sehir ile kiyaslama ¢alismalar1 yapan organizasyondur. Akilli ekonomi,
mobilite, ¢cevre, insan, yasam ve devlet olmak {izere 6 odak alan tlizerinden 31 faktor
ve 74 gosterge ile sehirleri kiyaslayan ve puanlayan bir yapidir. Raporlarinda

Tiirkiye’den herhangi bir sehir bulunmamaktadir (European Smart Cities, 2007).

4.5.7. Scottish Local Government Benchmarking Framework (iskocya Yerel

Yonetim Kiyaslama Kavramsal Cerceve/LGBF)

Iskogya Yerel Yonetim Kiyaslama Kavramsal Cergeve projesi, yerel yonetimlerdeki
hizmet sartlarinin iyilestirilmesi, vatandas beklentilerinin karsilanmasi, memnuniyetin
artirtlmasi1 amactyla kiyaslama yontemi ile hizmet kalitesinin yiikseltilmesi hedefleyen
organizasyondur. Cocuk, yetiskinlerin sosyal yasami, ¢evre, kiiltiir ve bos zamanin
degerlendirilmesi, barinma, ekonomik gelisme, kurumsal servisler konular1 tizerinden

performans gostergeleri ile kiyaslama ¢alismalarini yiiriitmektedir. Iskogya ile sinirl
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olan calismada iilkedeki sehirler (32 sehir) ele almaktadir. Web tabanli bir ortam
tizerinden isler yliriitilmekte, raporlar yayinlanmaktadir (LGBF, 2018).

4.5.8. What Works Cities (Sehirlerin Yaptigy WWC)

Sehirlerin Yaptigi, Orta biiyiikliikteki 100.000 — 1.000.000 niifuslu Amerikan
Belediyelerinin olusturdugu ve katilabildigi topluluktur. Datalar1 ve sayisal ¢iktilari
kullanarak yonetimde etkinligi arttrmak ve vatandaslar i¢in katma degerli isler
tiretmek amacindadir. Verileri ve somut ¢iktilar1 kullanarak Belediye Baskanlarina
karar destek noktasinda yardimeci olmak ve kiyaslamalardan yararlanarak kendini
ileriye tastyan diinya klasinda partnerlere sahip bir olusum olmak i¢in ¢aligmalar
yiiriitlir. Vaat, 6l¢iim, durum degerlendirme ve aksiyon olmak tizere 4 asamada WWC
yaptig1 isleri anlatmaktadir. WWC Liderleri datalar1 ve somut ¢iktilar1 kullanarak
isleri giiclii bir sekilde yerine getirebilme adina vatandaslar icin vaatler olustururlar.
Olgiim kisminda vatandas gereksinimlerini dogru bir sekilde teshis etme islemi yer
almaktadir. Durum degerlendirmende yapilan teshise gore bilgi birikiminin
arttirilmasi, gelismeye acgik alanlarin belirlenmesi ve dogru hamlelerin gézden
gecirilmesi yaklagimidir. Aksiyon kismi biiyiik ¢apli kararlarin alinmasi ve aksiyona
gecilmesi asamasidir. Belirlenen niifusa sahip Amerika’da bulunan Belediye
Bagkanlarinin doldurmasi gereken bir bilgilendirme formuna gore yeni tiiyeler
eklenebilmektedir. Giincel durumda 39 sehir ve 25 eyalet buraya liye durumdadir

(What Works Cities, 2019).

4.5.9. Compendium Cultural Policies and Trends in Europe (Avrupa’daki Kiiltiir

Politikalar1 ve Trendlerin Ozet Durumlari)

Avrupa’daki Kiiltiir Politikalar1 ve Trendlerin Ozet Durumlari, web tabanli olan
organizasyon Avrupa’daki kiiltiirel cesitliligi takip etmek, Avrupa sehirlerine ait
bilgileri ortaya koyarak gilincel tutmak ve sunmak iizere kurulmustur. Intercultural
Cities Charts (Kiiltiirleraras1 Sehirler Grafikleri/ICC) ile kiyaslama raporlar
sunmaktadir. Sekil 4.5. de de goriisecegi lizere 14 temel gosterge kiiltlirler arasi
baglilik, egitim sistemi, komsuluk iliskileri, kamu hizmetleri, is alanlar1 ve igsizlik
durumu, kiiltiirel ve sivil yasam, medya, kamu alanlar1, problem ¢ézme yetisi, dil,

disaridan goriiniim, nitelik-yeterlilik, yonetisim ve 66 soru ile sehirleri degerlendiren

118



bu organizasyon, sehirlerin kendi aralarinda ve belli konular 6zelinde karsilastirma
yapabilmelerine imkan vermektedir (Compendium Cultural Policies and Trends in

Europe, 2020).

Sekil 4.5: ICC Temel Gosterge Basligi

ICC Endekslerine Gore Filtreler

1 Tiim bolgeler
0 Taahhiit o Kiiltiirler aras1 baglililk o Problem Cozme Yetisi 0 Dil
0 Medya 0 Disaridan goriiniim 0 Nitelik-yeterlilik
o Yeni gelenleri kargilama 0 Yonetisim

Kiiltiirleraras1 Lens: Alt Endeksler
o Egitim sistemi 0 Komsuluk iliskileri ~© Kamu Hizmeti o Is ve issizlik durumu
o Kiiltiirel ve Sivil Yasam 0 Kamu Alanlar

Kaynak: Compendium Cultural Policies and Trends in Europe 2020

4.5.10. North Caroline Benchmarking Tool for Municipalities and Counties

Fiscal Analysis (Belediyeler ve Ilgeler icin Kuzey Karolina Mali Analiz Aracr)

Belediyeler ve Ilceler igin Kuzey Karolina Mali Analiz Araci, Kuzey Karolina’daki
ilgeler ve belediyeler 6zelinde mali karsilastirma yapan organizasyondur. 8 boyutta 6z
kaynaklar, finansal performans, 6z yeterlilik, finansal ylkiimliiliikler, likitide,
sermaye, bor¢ ddeyebilme yetenegi, kaldirag giicili ve performans kriterleri ile finansal
durum raporunu olusturulmaktadir. Cleveland’in Finansal Giiciine dair rapor orijinali
Sekil 4.6’de yer almaktadir. Tek tek kendi 6zelinde olabilecegi gibi farkli eyaletler ve
belediyeler de kendi aralarinda kiyaslanabilmektedir. Veriler belli bir diizen i¢inde
toplanarak, islenmektedir. Web tabanli olarak sonugta kiyaslama islemleri
yapilabilmektedir (North Caroline Benchmarking Tool for Municipalities and
Counties Fiscal Analysis, 2019).
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Sekil 4.6: North Caroline Benchmarking Tool 8 Boyutu

Kuzey Carolina Finansal Durum Analizi
ipucu : Cleveland
Hikiimet Faaliyetleri

Kaynak Akisi

1.20
Dénemlerarasi esitlik 1.00 Likidite %058 88
Toplam oran 0.80 Seri oran 100.00 I I |
0.60 i i
0.40 .50.00
0.20 -100.00
0.00 -150.00
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
CLEVELAND = 0.89, Benchmark = 0.00 CLEVELAND = 176.52, Benchmark = 0.00
2% 25.00
Finansal performans 1% l I 20.00
Net pozisyonda yiizde "
degi;kngiv y 0% — = Sdeme giici 15.00
1% Net pozisyon orani 10.00
2% 5.00
3% 0.00
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
CLEVELAND = -2.20 %, Benchmark = 0.00 % CLEVELAND = 13.22, Benchmark = 0.00
0.01 1.20
Yeterlilik 0.01 1.00
Gelir - Gider orani ~ 0.01 Baski 0.80
0.01 Borg - Varlik 0.60
0.00 orani 0.40
0.00 0.20
0.00 0.00
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
CLEVELAND = 0.00, Benchmark = 0.00 CLEVELAND = 0.00, Benchmark = 0.00
1.20 0.80
1.00
Finansal 0.80 0.60
yiikiimliilik 0.60 Sermaye 0.40
Borg servis orani 0.40 Sermaye 0.20
0.20 varliklari kosul
0.00 orani 0.00
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

CLEVELAND = 0.00, Benchmark = 0.00 CLEVELAND = 0.53, Benchmark = 0.00

Kaynak: North Caroline Benchmarking Tool for Municipalities and Counties Fiscal

Analysis 2019

4.5.11. Imperial College Railway and Transport Strategy Centre (Imperial Koleji
Ulasim ve Demir Yollar: Strateji Merkezi/RTSC)

Imperial Koleji Ulasim ve Demir Yollar1 Strateji Merkezi, bes farkli program ile
uluslararasi ulagim kiyaslama ¢aligmalar1 yapan Londra Imperial Koleji ¢atis1 altindaki
organizasyondur. Bu programlarin isimleri Community of Metros (Metro Toplulugu),

Nova Group of Metros (Metro Nova Grubu), International Bus Benchmarking Group
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(Uluslararast Otobiis Kiyaslama Grubu/IBBG), American Bus Benchmarking Group
(Amerika Otobiis Kiyaslama Grubu/ABBG), International Suburban Rail
Benchmarking Group (Uluslararas1 Banliyo Hatlar1 Kiyaslama Grubu) seklindedir.
Community of Metros ve Nova Group of Metros, 31 sehirde 33 metro sistemini
inceleyerek, gelisim olanaklar1 sunan organizasyondur. IBBG, diinyadaki 15 otobiis
otoritesinin (Istanbul-IETT, Londra, Barcelona, Singapur, Lizbon, NewYork vb.)
genis perspektifte incelemesini yaparak, olusturulan raporlar ile faaliyetlerinde
verimliliklerini arttirmay1 amaglayan organizasyondur. ABBG, 20 otobiis otoritesinin
incelemesini yaparak, olusturulan raporlar ile faaliyetlerinde verimliliklerini arttirmay1
amaglayan organizasyondur. International Suburban Rail Benchmarking Group, 13
diinya iilkesinde 14 sehrin banliyd hatlarmin kiyaslamasini yaparak, olusturulan
raporlar ile faaliyetlerinde verimliliklerini arttirmay1r amaglayan organizasyondur.
Imperial Koleji Ulasim ve Demir Yollar1 Strateji Merkezi tarafindan yiiriitiilen
stirecler benzer olup ulagim sektdriinde; ulagimin yonetimi ve planlanmasi, operasyon
stiregleri, giivenlik, ekonomi, konfor vb alanlarda gelisim hedeflenmektedir. IBBG’de
ise Sekil 4.7°de yer aldig1 lizere 6grenme ve gelisme, miisteri, i¢ siirecler, glivenlik ve
emniyet, finansal durum, ¢evre konularinda belirlenen performans gostergeleri ile
kiyaslama calismalar1 yapilmaktadir. Hazirlanan excel tablosu tizerinde ana konular
buna gore performans gostergeleri ve hesaplama yontemleri paylasilmakta olup
buraya liye olan ulasim otoriteleri kendini diinyadaki diger orneklerle kiyaslayip,
gelistirme noktasinda aksiyonlar alabilmektedirler. Bunun disinda seminerler,

konferanslar ile de bilgi paylasimlar1 yapilmaktadir IBBG, 2010: 1-13).
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Sekil 4.7: IBBG Kritik Performans Gdosterge Seti

Otobiis Kiyaslama Grubu KPl'leri

Ogrenme ve Gelisme Emniyet & Giivenlik

- . . S1 Km ve Saat Basina Arag Kazasi Sayisi
G1 YOICUI_UK Sayisi Deglg.u‘n Yufdesl. S2 Milyon Galigma Saati Bagina Diigen is Kazasi Sayisi
G2 Saatlik Arag km Degisim Yiizdesi S3 Yolculuk Basina Yolcu Kazasi Sayisi
G3 Personel Egitimi (Kategoriler Bazinda) S4 Ugiincii Sahis Kazasi Sayisi
S5 Aragta islenen Sug Sayisi

Musteri ]

C1 Yolcu Km / Gelir Kapasite Km Mali

C2 Dinamik Yolcu Bilgilendirme F1 Toplam Arag Km ve Saat Bagina Toplam Maliyet

C3 Algak t-Tabanh Otobiis Sayisi F2 Toplam Arag Km ve Saat Basina Toplam igletme Maliyeti
C4 Zamaninda Hareket Eden Otobiisler (Dakiklik) % (F3 hizmet Isletimi, F4 Bakim, F5 Yénetim)

C5 Diizenlilik (Asiri Bekleme Siiresi) F6 Toplam Arag Km ve Saat Bagina Toplam igletme Maliyeti
C6 Miisteri Memnuniyeti F7 Toplam Ucret Geliri / Toplam igletme Maliyeti

F8 Yolcu Binisi / Km Bagina Toplam Igletme Maliyeti
. . F9 Yolcu Binisi / Km Basina Ucret Geliri
I¢c Suregler

P1 Zirve Saatlerde Kullanilan Filo Yiizdesi

P2 Gelir / Toplam Arag Km.Saat (;evre

P3 Caligma Saati Bagina Toplam Arag Saati E1 Toplam 100 Arag Km Basina Dizel / CNG Yakit Tiiketimi
P4 Personelin ige Gelmeme Orani (Kategoriler bazinda) E2 Yolcu Km Basina Dizel / CNG Yakit Tiiketimi

P5 iki Ariza Arasi Kat Edilen Ortalama Yol E3 Toplam Arag Ton Km Bagina Dizel / CNG Yakit Tiiketimi
P6 Zayi Km (ic / Dis Sebepler) E4 Euro Emisyon Kategorisini Kargilayan Filo Yuizdesi

E5 Yolcu Km ve Ara¢ Km Bagina CO2 Emisyonu

‘ INTERNATIONAL BUS BENCHMARKING GROUP CONFIDENTIAL

Kaynak: IBBG (2010: 13)

Londra’da Imperial Koleji Arastirma Merkezi’nin 6nderliginde kurulmustur. Ozel
Sektorden bir¢cok kurum ile is birligi bulunmaktadir Bunlarin bir ka¢1 Shell, British
Petroleum, Phizer, International Business Machines, Total, Klynveld Peat Marwick

Goerdeler, Intel, Huawei, Airbus, GlaxoSmithKline olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.6. Yerel Yonetimler i¢cin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Sehri anlamak i¢in yerel yonetimlerin i¢inde bulundugu sorunlara bakmak yaniltic
olabilir. Tarafsiz bir gozle bakildiginda bu sorunlarda benzerlik ¢ok farkliliklar az
gdziikiir. Bu yaklasim sorunlarin ayni oldugu anlamina gelmez. Yerel yonetimlerin
konumlar1 alan, yerlesim, kurumsal ve yonetim yoniinden farklilik gostermektedir
(Narinoglu, 2009: 144-150). Hizmet sunumunda nufiisiin, hatta merkez ile kirsal
niifusun dagilimmin etkili oldugu ve 15 milyonu askim Istanbul ile 750.000 niifiislii
sehrin ayn1 karakterlee sahip olmayacagi asikardir. Yine gelir aktariminda niifusun
daginik ve toplu olmasi, yazlik ve kislik niifus, gayri safi yurt i¢i hasilada ilin pay1 gibi

kriterlerinde de dikkate alinmasi onerilmektedir. Yerel yonetimlerin sahip oldugu
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biitce, niifus, dlgek ve kapasite gibi kriterler hizmetin sunusuna ve verimliligine etki
etmektedir (Erdogan, 2019: 248-249; Komiirciioglu, 2018: 176-183). Yerel yonetimler
kentlerde yasayan vatandaslarinin ¢Op toplama, yol temizligi, itfaiye, zabiya
hizmetleri, halk sagligin1 koruma, imar ile ilgili izimn ve belgelerin diizenlenmesi,
kentici trafik ve toplu ulasim hizmetlerinin saglanmasi, eski tarihi eserleri koruma,
kiiltiir merkezi, spor alanlari, tiyatro, miize gibi alanlarda hizmet verme gibi gérevleri
vardir. Yerel yonetimler bu hizmetleri yerine getirirken kentlerde yasayan niifus
yogunlugu, hizmet sundugu personel sayisi, biitgesi, ilde yasayanlarin milli gelire
katkist ve ilin kendine 6zgii durumu gibi parametrelerden etkilenmektedir. Bu
degiskenlerden yerel yonetimleri ilgilendirenler Yerel Yo6netim Genel Miidiirliigiinden
aragtirma kapsaminda istenmis olup ortaya ¢ikan veriler normalize edilmistir. Nufiis
ve ve perosnel sayisi toplum, gayri safi yurti¢i hasila (GSYH) ve kisi basina diisen
belediye biitcesi ekonomik, belediyelerin hizmetlerinin en ¢ok vurgulandugi TUIK
yasam kalitesi endeksi de toplum, c¢evre ve ekonomik {ist basliklarinda
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda uzman dort kisiye bu degerlerin yerel
yonetimlerin faaliyetlerini yerine getirmesindeki 6nemi sorulmus ve analytic hierarchy
process (Analitik hiyerarsi yontemi/AHP) ile agirliklar1 olusturulmustur. TUIK yasam
kalitesinin sec¢ilme nedeni i¢erisinde belediyenin temizlik hizmetlerinden memnuniyet
orani, gece yalniz yiriirken kendini glivende hissedenlerin orani1 sokaktan gelen
giirliltii problemi yasayanlarin orani, mahalli idareler se¢imlerine katilim orani,
kanalizasyon ve sebeke suyuna erisim orani, belediyenin toplu tasima hizmetlerinden
memnuniyet orani, sinema ve tiyatro seyirci sayisi gibi belediye hizmetlerin direk

yansimalariin tiim Tiirkiye ¢capinda arastirilmis olmasindandir.

Cok kriterli karar verme yontemi olarak kullanilan AHP yontemi bolim 5.3.de
bahsedilen goriisme formunun degerlendiren uzmanlar ve onlarin uygun gordigi
kisilerin goriisleri alinarak olusturulmustur. Sonraki adimlarda literatiire uygun olarak
olusturulmustur (Baysal, 2018:1-4; Ankara Universitesi, 2020:2-8). Endekste yer alan
boyut sayist kadar asagida yer alan formul kullanilarak degerlendirme matriksi

olusturulmus ve ortalamasi Tablo 4.5’de yer verilmistir.
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I 1 as, ai, |
a, =1/ay, 1 e Oy
A=
_anl = 1/aln anZ = 1/02n 1 B

Tablo 4.5: Karsilastirma Matriksi

TUIK N
Kriterler Nufiis G?(YH / Yasam Bu/tg TL P;l;lsonel
151 Kalitesi $t yist

Nufiis 1,00 0,75 0,50 0,88 0,63
GSYH / Kisi 1,50 1,00 0,63 1,00 1,50
TUIK Ygsam 2,00 | 1,75 1,00 1,25 2,75
Kalitesi

Biit¢ce TL / Kkisi 1,63 1,38 0,88 1,00 2,50
Personel Sayisi 1,75 0,75 0,38 0,42 1,00
Toplam 7,88 5,625 3,38 4,54 8,38

Daha sonra asigida yer alan formu kullanilarak karsilastirma martriksi normalize

edilmis ve Tablo 4.6’da yer alan matriks elde edilmistir.

a - -
a. = , 1,j=1,2,...,n

Tablo 4.6: Normalize Edilmis Matriks

. .. GSYH / TUIK Biitce | Personel | Satir Svatlrv

Kriterler | Nufiis Kisi Yasam TL /Kkisi | Savist | Toplam Agirh@
| Kalitesi d y P (W)

Nufiis 0,13 0,13 0,15 0,19 0,07 0,68 14%
G.S.YH/ 0,19 0,18 0,19 0,22 0,18 0,95 19%
kisi
TUIK
Yasam 0,25 0,31 0,30 0,28 0,33 1,46 29%
Kalitesi

124



Biitce
Mo | 021 0,24 0.26 022 0.30 123 | 25%
Personel | ,, 0.13 0.11 0,09 0.12 0,68 14%
Sayisi
Toplam | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 500 | 100%

Oncelikler vektorii asgidaki formul kullanilarak hesaplanmis ve Tablo 4.7’de yer alan

tiim dncekikler matriksi olusturulmustur.

1<
wiz(—jZa,.j , 1,j=1,2,...,n
nJia

Tablo 4.7: Tiim Oncelikler Matriksi

\

VIW

0,724313

5,359301

1,025484

5,381837

1,576731

5,381471

1,322643

5,382096

0,727253

5,364702

Onceliklendirme matriksinden elde edilen sonug ise asagidaki formul kullanilarak
Tablo 4.8’de yer alan tutarlilik indeksi hesaplanmistir. CR’1n 0.10 den kii¢iik olmasi

yapilan hesaplamanin tutarlilifini gostermektedir.
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1 a; 0y, Wy X1
a, =1/a;, 1 O | | W, X,
AxW = ) . S .
_anl = 1/aln an2 = 1/02n 1 _ _Wn_ _Xn_
d,'= =, i=12,.,n

n 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0O 058 090 112 124 132 141 145 149 151 153 156 157 1.59

_a
RI

CR

Tablo 4.8: Tutarlilik indeksi

Toplam | 26,86941
Ortalama |5,373881
CI 0,09347

CR 0,083456

Yerel Yénetimler I¢in Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi 5 boyutu ile iller igin
hazirlanmig bilesik bir endekstir. Birbirinden farkli gostergelerin birlikte sunuldugu
bilesik endekslerde gostergelerin belirlenmesi, degerlerin normalize edilmesi ve
agirliklandirmasi asamalar1 uygulanmistir. Normalize edilebilmesi i¢in de min-maks
yonetimi uyguanmistir, bu yontem ile gostergeler 0,1 araliginda normalize edilmistir.
Ayrica Iller Aras1 Rekabetcilik Endeksi ilde kisi basina diisen milli gelir, ildeki kamu
yatirnmi gostergeleri (URAK, 2018:23-24), Rekabet Endeksinde toplam niifus, niifus
yogunlugu, ihracat - ithalat hacmi, ulagtirma alaninda kamu yatirimi/niifus,
kanalizasyon hizmeti/belediye, niifusu, atik hizmeti verilen niifus, tiyatro toplam
seyirci sayisi/niifus, mahalli idareler biitce gelirleri/toplam, mahalli idareler biitce
dengesi (bin TL) gostergeleri (KTO:14-19), Illerin Gelismislik Diizeyi Arastirmasinda

niifus, niifus yogunlugu, ihracat 1000'deki sirket sayisi, kamu yatirimlari, sinema
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seyircisi sayis1 gostergeleri (Is Bankasi, 2015:9), Illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasinda sehirlesme orani, kisi basina diisen biitgce gelirleri, niifus yogunlugu,
kisi basina diisen ihracat tutar1 gibi gostergeler (Kalkinma Bakanligi, 2013:48-49)
endekslere pozitif getirisi oldugundan olusturulan endeksteki tiim boyutlar olumlu

katkida bulunacag varsayilarak hesaplanmistir.

Gi= (Xi'Xmin)/ (XmaX'Xmin) Gizl'((xi'xmin)/ (Xmax' Xmin))
Xi : GOsterge degeri
Xmin  : GOstergenin minimum degeri

Xmax . GOstergenin maksimum degeri

Analitik hiyerarsi yontemi ile gdstergeler agirliklandirilmistir.
Boyut sayist (N) — we=1/N

Gosterge sayist (n) — wg=1/n

Her normalize edilen gosterge degeri boyutta yer alan gostergenin agirligi ile

carpilarak bir toplam elde edilmistir.
Toplam degeri=) (wai*Gj)

wai = Gosterge agirligi

Gi=Normalize edilen gostergenin degeri

Her normalize edilen gosterge agirligt ve normalize edilen gosterge degeri ile

carpilarak toplam puan elde edilmistir.
Toplam puan=) ( wai*Gj)
wai = Gostergenin agirligi

Gi = Normalize edilmis gosterge degeri

Tablo 4.9: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksine Sonuglari

TUIK ..
Nol i | it | O Yo | Bttt Penana] Topam
Kalitesi
AHP Agirhiklar 14% 18% 24% 26% 18% 100%
1 | istanbul 15.067.724| 64.389 0,65 2.682 76.023 0,98
2 | Ankara 5.503.985 | 50.978 0,62 2.328 51.237 0,74
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3 | Kocaeli 1.906.391 62.985 0,59 2.423 8.344 0,67
4 | Izmir 4.320.519 | 44.316 0,60 2.247 41.016 0,66
5 |Bursa 2.994.521 | 42.606 0,60 1.867 16.901 0,57
6 | Antalya 2.426.356 | 37.144 0,55 1.933 27.439 0,52
7 | Tekirdag 1.029.927 | 45.600 0,58 1.715 9.548 0,51
8 | Balikesir 1.226.575 | 31.444 0,63 1.693 11.633 0,50
9 | Sakarya 1.010.700 | 35.340 0,67 1.411 3.507 0,50
10 | Konya 2.205.609 | 29.979 0,62 1.641 13.173 0,49
11 | Denizli 1.027.782 | 35.203 0,59 1.827 6.055 0,49
12 | Yalova 262.234 39.580 0,62 1.540 1.776 0,48
13 | Eskisehir 871.187 39.779 0,62 1.302 9.020 0,47
14 | Manisa 1.429.643 | 34.757 0,58 1.649 12.645 0,47
15 | Bolu 311.810 38.878 0,66 1.130 1.489 0,46
16 | Erzurum 767.848 22.924 0,53 2.255 5.392 0,44
17 | Mugla 967.487 36.059 0,54 1.579 8.718 0,43
18 | Bilecik 223.448 42.562 0,63 969 1.082 0,43
19 | Usak 367.514 31.002 0,65 1.134 2.534 0,43
20 | Kayseri 1.389.680 | 32.509 0,55 1.555 3.888 0,42
21 | Kiitahya 577.941 28.226 0,65 1.084 2.768 0,42
22 | Trabzon 807.903 29.834 0,60 1.302 4.964 0,41
23 | Canakkale 540.662 37.190 0,59 1.121 3.902 0,41
24 | Isparta 441.412 29.066 0,67 851 2.804 0,41
25 | Samsun 1.335.716 | 26.634 0,57 1.325 8.871 0,40
26 | Kirikkale 286.602 30.962 0,63 967 1.839 0,39
27 | Karklareli 360.860 37.871 0,58 1.028 2.010 0,39
28 | Afyonkarahisar | 725.568 25.355 0,63 962 5.641 0,38
29 | Mersin 1.814.468 | 30.626 0,48 1.543 15.135 0,38
30 | Rize 348.608 30.529 0,63 864 1.700 0,38
31 | Karaman 251.913 34.534 0,59 937 1.397 0,37
32 | Artvin 174.010 31.197 0,63 749 930 0,37
33 | Gaziantep 2.028.563 | 27.400 0,47 1.555 13.372 0,36
34 | Karabiik 248.014 30.088 0,63 754 1.601 0,36
35 | Kahramanmaras | 1.144.851 22472 0,53 1.373 7.309 0,35
36 | Malatya 797.036 22.177 0,52 1.467 7.986 0,35
37 | Adana 2.220.125 | 28.080 0,47 1.353 15.728 0,35
38 | Erzincan 236.034 31.006 0,57 933 1.786 0,35
39 | Aydin 1.097.746 | 27.479 0,54 1.077 7.367 0,34
40 | Karsehir 241.868 26.383 0,59 964 1.616 0,34
41 | Edirne 411.528 30.995 0,57 907 1.681 0,34
42 | Amasya 337.508 27.036 0,59 847 1.953 0,34
43 | Diizce 387.844 32.648 0,53 972 2.123 0,33
44 | Ordu 771.932 21.146 0,51 1.466 1.316 0,32
45 | Nevsehir 298.339 25.346 0,56 964 2.027 0,32
46 | Sivas 646.608 25.808 0,56 909 3.748 0,32
47 | Bayburt 82.274 22.024 0,54 1.260 579 0,32
48 | Sinop 219.733 22.201 0,63 618 1.149 0,32
49 | Kastamonu 383.373 27.548 0,57 810 2.140 0,32
50 | Cankir 216.362 23.192 0,60 747 1.389 0,32
51 | Burdur 269.926 30.891 0,55 830 652 0,31
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52 | Giresun 453.912 21.602 0,58 814 2.775 0,31
53 | Zonguldak 599.698 27.547 0,55 826 1.585 0,31
54 | Giimiighane 162.748 21.997 0,53 1.125 416 0,30
55 | Tokat 612.646 19.833 0,56 882 1.508 0,29
56 | Hatay 1.609.856 | 25.129 0,44 1.338 6.210 0,29
57 | Corum 536.483 24.510 0,50 1.098 979 0,29
58 | Bartin 198.999 23.457 0,56 628 862 0,28
59 | Nigde 364.707 24.141 0,53 795 1.180 0,27
60 | Aksaray 412.172 25.806 0,51 783 2.519 0,27
61 | Elaz1g 595.638 23.759 0,48 864 3.275 0,25
62 | Tunceli 88.198 31.600 0,45 796 1.014 0,24
63 | Yozgat 424.981 22.610 0,49 737 2.258 0,24
64 | Osmaniye 534.415 23.339 0,41 820 1.238 0,19
65 | Van 1.123.784 | 13.827 0,37 1.052 13.026 0,17
66 | Kilis 142.541 20.676 0,40 868 222 0,17
67 | Bingol 281.205 18.539 0,44 547 1.206 0,16
68 | Sanlurfa 2.035.809 | 13.679 0,35 1.008 10.513 0,16
69 | Diyarbakir 1.732.396 | 17.768 0,35 880 8.534 0,15
70 | Siirt 331.670 16.199 0,42 611 1.116 0,15
71 | Bitlis 349.396 15.178 0,40 637 658 0,12
72 | Adiyaman 624.513 18.355 0,38 564 2.443 0,12
73 | Kars 288.878 20.265 0,38 498 1.233 0,12
74 | Igdir 197.456 21.834 0,36 470 583 0,10
75 | Ardahan 98.907 23.011 0,35 489 397 0,10
76 | Mardin 829.195 19.133 0,29 858 3.892 0,10
77 | Batman 599.103 16.433 0,32 618 2.577 0,08
78 | Sirnak 524.190 17.773 0,32 603 578 0,08
79 | Hakkari 286.470 16.893 0,33 499 741 0,07
80 | Mus 407.992 16.034 0,28 484 1.105 0,02
81 [Agn 539.657 12.720 0,30 410 1.380 0,02

TOPLAM 82.003.882 | 2.287.620 90.023 | 514.926

Ortalama 1.012.394 | 28.242 0,52 1.111 6.357

Min 82.274 12.720 0,28 410 222

Mak 15.067.724| 64.389 0,67 2.682 76.023
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BESINCI BOLUM
YEREL YONETIMLERDE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI VE UYGULAMALARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin bir¢cok akademik calisma yapilmasina
ragmen modern ydnetim tekniklerini barindiran, etkili, verimli ve ekonomiklige
dayal1 kiiresel dlgiide, bir model ¢ergevesinde ele alinan, kurumun her seviyesinde
hakim kilinan ve yerel yonetimler Ozelinde biitiinsel bir yonetim yaklagimi
bulunmamaktadir. Ayrica bu perspektiften yonetim kalitesi degerlendirilmemekte ve
iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmemektedir. Bu da kisilere bagimli bir yonetim
anlayisini, kaynaklarin etkin kullanilmamasini, israfi ve ¢alisanlarda motivasyon
disiikliglinii beraberinde getirme riski tasimaktadir. Buradan hareketle yapilan
literatiir taramasi sonrasi elde edilen bilgiler 15181nda yerel yonetimler i¢in kurumsal
sirdiiriilebilirlik  yaklasgiminin ne olmast ve hangi konulara odaklanmalari
gerektiginin, ayrica bunun nasil stirdiiriilebilir kilinacagina dair yonetmesi gereken
alanlar olarak “Hedefler”, “Kaynaklar”, “Siirecler”, “Faaliyetler” ve “Vatandas
memnuniyeti” temalar1 belirlenmistir. Harvard Universitesi Profesdrlerinden
Michael Porter tarafindan gelistirilen yaklasimdan esinlenerek Sekil 5.1°de yer alan
organizasyonel yapt ve deger zinciri modelinden arastirma konusu modelin
kavramsal ¢ercevesi olusturulmaya ¢alisilacaktir. Porter birincil faaliyetler yaklagimi
stirecler ve faaliyetler temalar ile, destekleyici faaliyetler yaklasimi kaynaklar ve
hedefler temalar1 ile kar marj1 kavrami ise yerel yonetimlerde karsiligi miisteri

memnuniyeti temalart ile iligkilendirilmistir.
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Sekil 5.1: Organizasyonel Yapi ve Deger Zinciri Modeli

{

& .

= Kaynak Yonetimi:
5 = . iSLETME :
== < : MAKINE - MALZEME :
<P \ INSAN : \
a é : TEKNOLOJI |

= : : Nihai Hedef:

| [ | KAR

Baslangictan Sonuca Kadar
Deger Uretme Faaliyeti:
SUREC

——

TEMEL FAALIYETLER

5.2. Calisma Grubu

Tiirkiye ve Diinyada yerel yonetimlere drnek olmasi istenen bir model 6nerisi oldugu
icin arastirma evreni tlim yerel yonetimlerdir. Arastirmanin yapilacagr kurum
belirlenirken, tecriibesi ile diger yerel yonetimler tarafindan takip edilen, rol model
olacak iyi uygulama ornekleri olan bir yerel yonetim secilmistir. Aragtirmanin ¢alisma
grubu belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemlerinden kritik durum 6rneklemesi
kullanilmigtir. Kritik bir durum veya durumlarin varligina isaret eden en Onemli
gosterge “Bu, burada oluyorsa, bagka benzer durumlarda kesinlikle olur” seklinde bir
ifadedir. Ya da “Bu grup belirli bir problemle karsilasiyorsa, diger biitiin gruplar
kesinlikle bu problemle karsi karsiya kalir” seklinde bir yargmmin varhigi ya da
yoklugudur (Patton, 1987). Arastirmacinin aragtirma yapilan kurumda yonetici olarak

calistyor olmasi, katilimcilara ulagmakta avantajli bir durumda bulunmaktadir.

Arastirmanin 6gesi yerel yonetimde calisan ve gorevde olan bir yoneticidir. Aragtirma
Ocak — Nisan 2019 tarihleri arasinda bir yerel yonetimde gorevli 24 iist diizey yoOnetici
ile gerceklesmistir. Tablo 5.1 incelendiginde aragtirmaya yoneticilerden 19’u on bes
yil iizeri tecriibeye sahip oldugu goziikmektedir. Katilimeilar konusunda tecriibeli,

karar verici pozisyonunda bulunan, biiyiik biitceleri ve ekipleri yoneten kisilerdir.
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Tablo 5.1: Gorligmeye Katilanlarin Listesi

Katihmer Cinsiyet Kidem Egitim Unvan Meslegi
K1 Erkek 29 Doktora Ust Diizey Y®netici Endiistri Miihendisi
K2 Erkek 13 Yiksek Lisans Miidiir Kamu Y o6netimi
K3 Erkek 19 Yiksek Lisans Miidiir Uluslararasi iliskiler
K4 Erkek 14 Yiiksek Lisans Miidiir Kamu Y o6netimi
K5 Erkek 22 Yiksek Lisans Daire Bagkani Sehir Planlama
K6 Erkek 15 Yiksek Lisans Daire Bagkani Sehir Planlama
K7 Erkek 14 Lisans Miidiir Sehir Planlama
K8 Erkek 24 Lisans Daire Bagkani Mimar
K9 Erkek 24 Doktora Miidiir Endiistri Miihendisi
K10 Erkek 11 Yiiksek Lisans Miidiir Mimar
K11 Erkek 21 Lisans Daire Baskam Bilgisayar Miihendisi
K12 Kadin 20 Doktora Danigman Cevre Miihendisi
K13 Erkek 32 Lisans Daire Bagkani Muhasebe
K14 Erkek 38 Lisans Daire Bagkani Iktisat
K15 Erkek 26 Yiksek Lisans Miidiir Kamu Y o6netimi
K16 Erkek 25 Yiiksek Lisans Miidiir Kamu Y o6netimi
K17 Kadin 29 Lisans Daire Bagkani Isletme
K18 Erkek 21 Lisans Miidiir Kamu Yo6netimi
K19 Erkek 16 Yiiksek Lisans Miidiir Iktisat
K20 Erkek 20 Lisans Daire Bagkani Insaat Miihendisi
K21 Erkek 21 Lisans Miidiir Insaat Miihendisi
K22 Erkek 9 Doktora Daire Bagkani Insaat Miihendisi
K23 Erkek 20 Lisans Daire Bagkani Doktor
K24 Erkek 26 Lisans Miidiir Insaat Miihendisi

5.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Gorligme formu yontemi, benzer konulara yonelmek yoluyla degisik
insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasi amaciyla hazirlanir (Patton, 1987: 111).
Gorlismeci Onceden hazirladigi konu veya alanlara sadik kalarak hem Onceden
hazirlanmis sorular1 sorma hem de bu sorular konusunda daha ayrintili bilgi alma
amaciyla ek sorular sorma 6zglirliigiine sahiptir. Goriisme formu, arastirma problemi
ile ilgili tim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence altina almak igin
gelistirilmis bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016: 132). Formda yer alan arastirma
sorulart literatlir taramasi sonrast edinilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
Konusunda uzman, yerel yonetimlerde i¢ tetkik, 6z degerlendirme, i¢ kontrol gibi
degerlendirme yapma tecriibesine sahip yerel yonetimlerde gorevli yoneticiler (K2,

K3) tarafindan kontrol ettirilmis, uzmanlar tarafindan soru maddelerinin gegerliligi
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saptanmis ve yeterli goriilmiistiir. {1k olarak pilot uygulamasi yapilmasinin ardindan
son sekli verilmistir. Goriisme formu Ek 1°de yer almaktadir. Gelistirilen sorularin
kolay anlasilmasi, odakli ve agik uclu sorular olmasi, yonlendirmekten kaginilmasi

gibi ilkelere dikkat edilmistir.

Arastirmanin deseni olan tercih edilen durum calismasi yapilirken genellikle birden
fazla veri toplama yontemi ise kosulur; bu yolla zengin ve birbirini teyit edebilecek
veri cesitliligine ulasilmaya calisilir (A.g.e.: 73). Ayrica gorliisme esnasinda
katilimcilar baz1 dokiimanlar paylasmis veya 6diing vermistir. Verilen dokiimanlarda
aragtirilan temalar ile ilgili kisimlar arastirmaya katki vermesi acisindan bulgular

kisminda yer verilmistir.

5.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Durum c¢alismasinda veri toplama yontemi veya yoOntemleri, aragtirmanin basinda
olusturulmus olan alt problemler dikkate alinarak belirlenir. Veri toplamada dikkat
edilmesi gereken li¢ nokta daha vardir. Birincisi, miimkiin oldugu 6l¢iide birden fazla
veri kaynagim1i ya da tiirlinii kullanmahdir (Yin, 1984). Arastirma verileri
katilimcilarindan kendi g¢alisma ortaminda randevu verdikleri zaman diliminde
toplanmigtir. Goriisme sorulart katilimcilara yoneltilmis verilen cevaplar izin
verilmesi durumunda ses kayit cihazi ve izin verilmemesi durumunda not alma teknigi
ile kayit altina alinmistir. Dokiimanlarda arastirma amacina ve sorularmma uygun

kisimlar1 da veri olarak toplanmis ve ¢alismaya dahil edilmistir.

Betimsel analiz yontemiyle, elde edilen veriler, belirlenen temalar altinda 6zetlenmis
ve yorumlanmigtir. Betimsel analizde veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu
temalara gore diizenlenebilecegi gibi, gorligme siirecinde kullanilan sorular ya da
boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Bu analiz tiiriinde goriisiilen bireylerin
goriisleri carpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilarla sik sik yer
verilir. Burada amag elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde

okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239).
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5.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada goriisme, dokiiman incelemesi ve arsiv kayitlar1 gibi bir dizi nitel veri
toplama yoOntemi; miimkiin oldugu Olciide birden fazla veri toplama yOntemini
kullanmak o6nerilen bir durumdur (Hartley, 1995). Bdylece arastirmanin veri tabani
zenginlesmis olacak, arastirmanin sonunda ulasilacak sonuclarin daha genis bir bakis
acistyla yapilmasi veya alternatif yorumlara ulasilmasi miimkiin olacaktir. Sonug
olarak, arastirmanin giivenirligi ve gecerligi dnemli Olciide artacaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 296). Veri toplamanin belirli bir asamasinda ayn1 verinin tekrar tekrar
ortaya ¢iktigini fark edebilir. Bu asama, gercekte veri toplama agisinda bir doyum
noktasidir. Arastirma problemi ile ilgili bulgularin yeterli bir bicimde ortaya ¢iktig1 bir
duruma isaret eden doyum noktasina ulagan bir arastirmaci, artik yeni bir bilgi veya
gorlis elde edemedigini fark edecektir. Hartley (1995) bu noktada, arastirmacinin veri
toplamay1 durdurmasini dnermektedir. Doyum noktast pek ¢ok nitel aragtirmacinin

karsilagtig1 bir olgudur. Arastirmanin giivenirligi onemli 6l¢iide arttiracaktir.

Arastirmada i¢ gegerlilik (inandiricilik) saglanmasi adina goriisme siirelerinin uzun
tutularak giiven ortami olusturulmaya calisilmig, uzun siireli etkilesim iginde
olunmustur. Goriisme bitimine goriisiilen kisiye 6grenilen 6zet bilgiler aktarilarak elde
edilen verilerin katilimcilara teyit ettirilmistir. Ayrica aragtirmaci ile uzmanlar
degerlendirme toplantis1 yapmis, arastirma siireci, toplanan veriler, ulasilan sonuglar
aktarilmigtir. Uzmanin bu siiregteki sorulari cevaplanmistir. Ayrica arastirmanin

tutarliligin1 arttirmak i¢in bulgularin tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmistir.

Erlandson ve digerleri (1993) arastirmanin sonuclarinin  dis gegerliligini
(aktarabilirligi) arttirmak i¢in ayrintili betimleme ve amacl 6rnekleme olmak iizere
iki yontem onermektedir. Nitel arastirmada genele ait bilgileri ortaya koymak yerine
hem genele hem de 6zele ait bilgilere ulagsma yontemi vardir. Bu amagcla arastirmaya
dahil edilen veri kaynaklarmin bu farklilifi yansitacak bicimde segilmesi onem
kazanmaktadir. Amacgli 6rneklemenin, aktarabilirlik agisindan bir diger artisi siireg
icerisinde ek Ornekleme yapmaya olanak verecek bir esneklige sahip olmasidir
(Yildirrm ve Simsek, 2016: 282). Bu arastirma amagli 6rneklem yontemi

kullanilmastir.

Tutarlilik veri toplama araglarinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi

asamalarindan kendini gostermelidir (A.g.e.: 283). Arastirmanin i¢ giivenilirligi
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(tutarlik) arttirmak icin katilimcilarin cevaplari bulgular kisminda herhangi bir yorum

eklenmeden direk verilmistir.

Aragtirmanin dis giivenilirligi (teyit edilebilirlik) arttirmak i¢in ulasilan yayinlarin,
yorumlarin ve dnerilerin ham verilere geri gidildigi zaman teyit edilip edilmedigine

iliskin bir degerlendirme yapilmak istenmesi durumunda ham veriler saklanmaktadir.

5.6. Bulgular

Katilimcilara goriisme esnasinda arastirma sorularina verdigi cevaplarin ve goriisme
stiresince sOylenenlerin timi gizli oldugu bilgisi verilmistir. Bu bilgiler
arastirmacilarin disinda kimsenin gérmesi miimkiin olmadig1 ve arastirma sonuglarini
yazarken katilimcilarin isimlerini rapora yansitmayacagi taahhiit edilmistir. Raporda
katilimeilarin goriislerine “K” olarak kodlanmis olarak yer verilmis, her katilimciya
“K1, K2, K3...K24” seklide numaralar verilmistir. Goriismede yer alan sorular yerel
yonetimlerin  kurumsal siirdiiriilebilirlik  bakis acistyla faaliyetlerini  nasil
degerlendirdiklerini anlamaya yonelik hazirlanmis ve Ek 1’de yer almaktadir.
Katilimeilarin verdigi cevaplar dnceden belirlenen temalara gore analiz edilmistir.
Aragtirmanin ¢esitli asamalarinin birbiriyle nasil iliskilendirildigini gosteren bir kanit
zincirinin olusturulmasi gerekir. Buradaki amag, alt problemlerden sonuglara nasil
ulasildigini agiklayan bir Oriintiiyii, arastirmaci disindaki kisilere acik ve yalin bi¢cimde
sunmaktir. Bunu gerceklestirmek i¢in aragtirmaci, bulgulari sunarken veya
yorumlarken veriden alintilar yapabilir veya verinin belirgin kisimlarina
gondermelerde bulunabilir (A.g.e.: 297). Alt temalara ait goriismeler direk alintilar
seklinde kanit tablolar1 olarak hazirlanmistir. Klein ve arkadaslari (2006: 590-621)
tarafindan yazilan Dynamic Delegation: Shared, Hierarchical, and Deindividualized
Leadership in ExtremeAction Teams isimli makalede yer alan sablona gore kanit
tablolar1 olusturulmustur. Genellikle “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik agisindan ele alacak
olur isek hangi konular: ilave olarak yapmak faydali olabilir?” seklindeki sorulara
katilimcilar ellerinde bulunan dokiimanlari referans olarak gostererek cevap vermistir.
Dokiimanda yer alan temalara ve arastirma sorularina iliskin ilgili kistmlar bulgular

boliimiinde ilgili bagliklar altinda yer verilmistir.
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5.6.1. Model Yaklasimi

Gorlismeye katilan iist diizey yonetici K1, model ile ilgili yeni yerel yonetim
anlayisinin yeni hiikiimet sistemi ile uyumlu olmasi gerektigini diisiinmektedir.
Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sistemine gecilmesiyle merkezi hiikiimet ile yerel
yonetimlerin ayni dili konusmasi gerektigi, bu kapsamda yerel yonetimlerin ¢éziim
odakli, verimli ve siireklilik arz eden bir yapiya doniligsmesi gerektigini bunun i¢inde
yerel yonetimlerde yeni bir yonetim modeli ihtiyact oldugunu aktarmaktadir. Bu
modelin yerel yonetim siireclerinin standartlastirarak, verimli ve iilkenin her
noktasinda ayni yiiksek kalitede kamu hizmeti olusturulmasina katki saglayacagi
vurgulanmigtir. Cumhurbaskanligr sistemindeki yalin, makamlarin azlig1, yeniliklere
hizl1 adapte olma, insan kaynagmin gelismesine olanak saglayan, dijital doniisiim
gerceklestiren, karar alma siireglerinde hizly, kiiresel rekabet giicli yliksek, ortak akli
kurumsallastiran ve yetki sorumluluk alanlar1 net gibi hedeflerden bahsetmistir. Buna
esglidiimlii olarak yerel yonetimlerde kurumsal bir yapiya sahip olan, vatandas odakls,
kesintisi hizmet sunan, gelecek vizyonu ile faaliyet gosteren, vizyoner liderleri ile
degisimi yoneten, gelecek i¢in sorumlu davranan, siirekli 6grenme ve gelismeyi tesvik
eden, ¢alisanlarina deger veren, verimli ¢alisan ve etkili olan bir yapiya sahip modeller
kurulmas1 gerekliliginden bahsedilmistir. Sehirlerimizi ve dolayisiyla iilkemizi
gelecege tastyacak olan 2071, 2053, 2023 stratejik hedefleri dogrultusunda faaliyet
gosterilmesi gerektigini belirtmektedir. Hedefler dogrultusunda kaynaklarin etkin,
verimli kullanilmasini ve yalin siireclerle hizmete donligmesi gerektigini ifade
etmektedir. “Belirlenmis misyon ve vizyon dogrultusunda vatandas memnuniyetini
saglamak i¢in tiim faaliyetlerin planlamasi, projelendirilmesi ve yapilmasi gerekir.
Vatandas ve calisan memnuniyetini saglayacak kavramlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir”. “Tiim sistemi kurumsallagtirmayi, tiim faaliyetleri siirdiiriilebilir
kilmay1 tiim islemleri gergeklestirirken gelecek vizyonu ile hareket etmeyi 6ne planda
tutmaliy1z”. Sehirlerin vatandasin agiga ¢ikmamis ihtiyaglarini karsilayacak hizmetleri
sunarken vatandasi tanimali, bilgi vermeli, ikna etmeli ve kendini hatirlamali oldugunu
belirmistir. Vatandas memnuniyetini elde etmek icin kurulacak model yapisinm
biitiinselligi anlatirken siirecin adimlarindan bir tanesi ile kaynaklar i¢erindeki bir alt
adimi iligkilendirmek gerektigini kavramsal olarak birlestirip anlatmistir. Yeni
ylizyllda artik ilkeler yerelden kalkinmakta oldugu ve kentlerin kendine 6zgii

ozelliklerini koruyarak ve One ¢ikararak sermayelerini, nitelikli is giiciinii, ulusal ve
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uluslararas1 ¢apta etkili olan kurumlarini cezberek hizmet tiretmeleri gerektigini
bahsetmistir. Tiirkiye nin kalkinmasinda, gelismesinde, vatandasin dogrudan hayatina
dokunan hizmetlerin yerine getirilmesinde yerel yonetimlerin biiyiikk sorumlulugu
oldugun altin1 ¢izmistir. 21. Yiizyilda yerel yonetimlerin bilgi toplumunun bir geregi
olarak etkinlik, verimlilik ve vatandas ihtiyaglarini eksiksiz ve kaliteli sekilde yerine

getirilmesi anlayisin1 benimsemeleri gerektigini vurgulamistir.

BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma hedeflerinin ger¢eklesmesi i¢in yerel yonetimlerin
onemli paydaslardan birisi oldugunu vurgulayan K12, BM 2030 giindeminde tiim
tilkelerin, biitlinlesik ve siirdiiriilebilir yerlesim planlamasi yapmasi ve insan kaynagi
kapasiteyi arttirmasi yer aldigi ifade etmistir. “Diinyadaki sehirler, kronik, akut ve
sosyal strese neden olan farkli baski tiirlerine karsi hassastir. Kaynaklar i¢in mevcut
kapasitenin belirlenmesi, gelecekteki stratejilerin gelistirilmesinde kaynaklarini dogru
ihtiyaclara gore kullanmasi elzemdir”. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesinde, uzun vadeli finansal basar1 ve ayn1 zamanda pazarlara deger katmay1
saglamak i¢in kurumsal siirdiiriilebilirligi benimseyen kuruluslarin bagsariyr dlgmesi
gerektigini, degisen kosullara gére uzun vadeli bir liderlik taahhiidii olmasini, dis
paydaglarim1 da gelistirmesi gerektigini bahsetmistir. Ayrica Tiirk Hiikiimetinin
Avrupa Birligine tiyelik siireci temel hedefleri paralelinde Yerel Yonetim Reformu
projesi oldugundan bahsetmektedir. “Yerel Yonetim Reformu projesinin amaci
demokratik karar alma mekanizmasinin gelismesi, yonetsel ve mali 6zerkligin artmasi,
yerel yonetimlerin hizmet sunum etkinliginin artmasi, hesap verebilirligin artmasi ve
vatandasin hizmetlere ulagimi ve karar mekanizmalarina katilimin giliglenmesi
amaglanmistir”. Projenin ili¢ asamasi oldugu ve birinci asamasinin belediyelerin
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi oldugu, mali yonetimin giiclenmesi, kurumsal ve
yonetisim yapisinin iyilestirilmesi ve performans yonetim sisteminin yerel
yonetimlerde kurulmasi oldugunu aktarmistir. Ikinci asamasmin belediyelerde
kapasite artirimi ve yerelde katilim oldugu bununda egitimlerle, yasal diizenlemelerle,
saydamlik ve hesap verebilirlikle saglanacagi anlatilmistir. Son asamasinda bilgi
sistemi altyapisinin kurulmasi ve giincellemesi oldugundan bahsedilmistir. Proje
kapsaminda yerel yonetim yapisina yeni bir model getireceklerinden bahsederken
arastirmanin konusunun oneminden ve calismanin neticesini dinlemek istedikleri

sOylenmistir.
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Goriismelerden yola ¢ikarak model yapisin1 daha dnceden belirlenen temalar: altinda

degerlendirilmesinde kapsayicilikla ilgi bir sorun olmayacagi sonucu ¢ikarilmaktadir.

5.6.2. Model Bilesenleri
5.6.2.1. Hedefler

Ust diizey yonetici olan K1, yerel yonetimlerin hedeflerini belirlerken gelecege dair
uzun vadeli bir vizyonu olmasi gerektigini belirtmektedir. Bunun i¢in sehirlerin amag
ve hedeflerini gerceklestirirken nasil bir durus sergileyeceklerini belirlemesi
gerektigini ifade etmektedir. Sehrin bir politikast olmasi, sehir hangi 6zellikleri ile
cazibe merkezi olacagmi planlamasi, odaklanacagi alanlari se¢gmesi gerektigini
aktarmaktadir. Bu alanda da gii¢lii bir algt olusturmali, bunun i¢in kamu ve 6zel
sektordeki ilgili paydaslar ile is birligi yapmasini belirtmektedir. Gelecekte kendini
gormek istedigi yer i¢in hedefler belirlemesini, hedeflere ulastiracak stratejiler
belirlemesi, bunlar1 gerceklestirecek kaynaklar1 tanimlamasi  gerektiginden

bahsetmektedir.
K1, hizmetleri asagidaki sekilde bir anlatimda bulunmustur:

Vatandasi tanmimamiz ihtiyaglart karsilayabilmemiz igin problemleri tespit
etmemiz, teshis etmemiz ve tedavi etmemiz gerekiyor, takip bizde hizmet
devamliligi ile saglaniyor. Vatandasin sorunlarini ¢ozerken sehir ile ilgili
kavrami da goz oniinde bulunduruyoruz, Vatandas sehirde yagsiyor,
vatandagsin sorunlarini ¢ozerken hedefimiz akilli sehir, siirdiiriilebilir sehir,
dayanikli sehir kavrami icerisinde vatandasin probleminin ¢éziilmesi. Tabi
burada sehrin ihtiyaglart ile vatandasin ihtiyaglart bazen ortiismeyebilir,

burada paydas beklentilerinin dengelenmek basariyt getirir.

Stuireklilik yaklasimiyla yapilan faaliyetlerin devamli kilabilecek yontemler
gelistirmenin 6neminden ve sehirde yasayanlarin memnuniyeti i¢in sehri kalkindirmak
gerektigi bunun iginde siirekli gelisimi 6n planda tutmak gerektigini ifade etmektedir.
Bunun i¢in de vizyoner bir bakis agisina ihtiya¢ oldugunu aktarmaktadir. K5 ise su

sekilde agilimlar yapmustir:

Yerel yonetimlerin yerelde kalkinma hamlesi baslatip start-uplardan kentsel

tarima kadar birgcok girisimleri desteklemesi, beyin gogiinii onlemesi
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gerekmektedir. Kirsal kalkinma modelleri ile yeni cazibe merkezleri
olusturup yerli yabanci turistlerin bu alanlara cekilmesi lazim. Hatta bu
alanlarin sehir planlarina islenmesi ile kalici hale getirilmesi de olabilir.
Aslinda sehre bu tarz hedefler koymak lazim sosyal, kiiltiirel, spor, ¢evre gibi

hizmetlerde artik belediyeler ¢ok iyi, artik kalkinma zamana.

K1, Yerel yonetimin yapmis oldugu isleri kurumsallastirmasini, sinirlari belli olan,

standartlarin  konuldugu, sorumluklarin tanimlandigi, islerin siirdiiriilebilir hale

getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kurumsallasma odakli bir yonetim anlayisina

sahip olunmasi ve performansin siirekli olarak takip edilmesi gerektigini belirtmistir.

K3 ise hedeflerin belirlenirken dis ¢evre ve i¢ ¢evredeki gelismelerin iyi analiz

edilmesi gerektigini belirtmektedir. Politik, ekonomik, sosyal, ¢evresel, hukuksal

analizleri ve ¢alisan analizlerinin iyi yapildiktan sonra kurumu bekleyen firsatlar ve

tehditler ¢ikarilmasi, giiclii ve zayif yonlere gore bir durus sergilemesi gerektigini

ifade etmektedir. Vizyonu tanimlamali, buna ulasmak icin hedefler belirlemeli ve

faaliyetleri, projeleri, yatirimlar1 onceliklendirerek gergeklestirmeli seklinde goriis

bildirmektedir.

Tablo 5.2: Hedeflere Ait Alt Temalardaki Kanit Niteligindeki Gortisler

Konu

Kanit

Gelecek
Vizyonu

“Yerel yoOnetimlere de Tiirkiye’nin 2071, 2053, 2023 hedeflerine
ulagmast icin biiylik ddevler diisiiyor. Kisa donemli bes yillik planlar
yerine sehirlerin gelecegini diisiinen, sehirleri gelecek politikalarina gore
yoneten, bu dogrultuda hedefler koyan bir vizyona sahip olunmasi sart”
(K1).

“...misyon ve vizyon ortaya konulmalidir. Hedefler ve stratejiler
belirlenmelidir. Bu hedefleri ulagmak i¢in kaynak planlamasi yapilmali
ve buna ulagacak eylemler yillik olarak programlanmalidir” (K3).

Suareklilik
Y Onetimi

“Yeni nesil vatandaglar siireclere dahil olmak istiyor, nasil diinyay1
elindeki telefondan takip ediyorsa yerel yonetimlerin de siirekli kendini
gelistirmesini, hizli olmasini istiyor. Beklemek istemiyor, hizmetler
stirekli aksin akamete ugramasin istiyor. Yeni neslin memnuniyeti
burada gizli” (K1).

Vizyoner
Y 6netim

“Vizyoner bir yonetim anlayisimiz var, gelecege odaklaniyoruz,
gelecege bakiyoruz, gelecegi gorebiliyoruz. Vizyoner yonetimle
degisimi yonetmeli, itibar1 saglamali, ¢alisani motive etmeli ve paydas
beklentilerini karsilamaliyiz” (K1).
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Kurumsallasma “Ogrenen bir organizasyonla kaynaklarimizi etkin ydnetiyoruz, siirekli
kendini gelistiren bir anlayisla faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz. Birim
zamanda maksimum hizmet, maksimum memnuniyet, minimum maliyet
saglayabilecek bir organizayonel yapi kuruyoruz. Bu yapida bizim
kurumsallasmamiza neden oluyor” (K1). “Kamu olsun 6zel olsun yapilan
isler kisilerden bagimsiz sistemler kurarak yapmasi gerekmektedir.
Sistem standartlar1 olusturulmasi ve siirekli gézden gegirilmesi basariy1
getirecektir” (K2).

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberinde (Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Baskanlig1, 2019: 12-13) stratejik yonetim siirecini belediyelerin orta ve uzun vadede
odaklanmak istedigi onceliklerin belirlenmesi, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde
mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmas: ve etkin
kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ile bunun iizerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugunun gelistirilmesine temel teskil ettigi ifade edilmektedir. Stratejik
planlamay1 sehir halkinin yagsam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel
kosullarin anlagilmasi, sehrin gelecekte ulagmak istedigi konum konusunda ortak bir
anlayis ve miimkiin oldugunca genis bir uzlagma saglanmasi olarak izah etmektedir.
Ayrica bes yillik kurum diizeyi planlar yapilirken, kalkinma planlari, orta vadeli
programlar, cumhurbaskanlig1 programi gibi ulusal diizey planlar, ¢cevre diizeni gibi
bolge diizeyi planlar, il gelisim plani, nazim imar plani gibi sehir diizeyi planlar da
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Paydaslar1 analiz etmek katilimeilig1 saglamanin en
onemli aracidir. Belediyenin etkilesim icerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili
goriislerinin alinmasi, belediye hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari

diizeyinin artirtlmasini saglar.

Gelecege bakis siirecinde yerel yonetimlerin uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi i¢in yonlendirici misyon, vizyon ve temel degerler bildirimlerinde
bulunmasi gerekmektedir. Kisa vadeli firsatlara odaklanmak yerine giiglii bir kurumsal
yapinin olusturulmasint  ve wuzun vadeli stratejik diislincenin yerlesmesi
vurgulanmaktadir (A.g.e.: 28). Stratejik yOnetim {iist diizey yoneticilerle baslayip
tabana dogru yayilan bir yonetim seklidir. Isletmenin varlik sebebi olan misyon, iist
yonetim tarafindan igletmeye 6zgii olacak sekilde faaliyetlerin, degerlerin, amaglarin,
stratejilerin sliziilmiis ifadesidir. Belirlenen misyonun isletmeyi nereye tasiyacagini

gosteren ve gelecekte olmak istedigi yeri anlatan vizyon, uzun vadeli kararlar alirken
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yoneticilerin basvurdugu bir aractir. Kurumsal yonetim, fonksiyonel stratejilerin
tabanini olusturan amaglar ve amaglari destekleyen hedefler belirlemesi gerekmektedir
(Baragli, 2018: 176-177). Yerel yonetimlerde stratejik bakis mevcut durum ig¢in
yalnizca varliklarin tespit edilmesi olarak gérmez. Kaynak ve potansiyel degerleri
misyondan hareketle vizyon i1s1¢inda mevcudu degerlendirir. Gelecek planlamasi
yaparken strateji olustururken durumu yerel yonetimlerin sorunlari, ¢ikmazlar
konumu, cevresi, rekabeti ile birlikte degerlendirir. Rekabet icin organizasyon
kapasitesi, degerleri, kiiltiiri, imaj1, insan kaynag1 ¢ok 6nemli rol oynar. Sorunlar1 ve
cikmazlar1 besleyen dort temel birlesenler olarak yapi, sistem, kiiltlir ve birikimler

say1labilir (Narinoglu, 2009: 144-158).

Kurulus hedeflerine ulagmast icin, her seviyedeki fonksiyonlara stirekli iyilestirme
diistincesine sahip olmasi gerekmektedir. Stirekli iyilestirmenin temeli planla, uygula,
kontrol et, 6nlem al dongiisii olusturmaktadir. Bu uygulamalar i¢in is akis semalari,
pareto analizi, kontrol tablolar1 ve balik kil¢ig1 diyagrami gibi arac ve teknikler de
kullanilmaktadir (Coskun S., 2003: 56-57).

Siirekli iyilestirme ilkesi kuruluslar i¢in daha iyiye ulagma, gelisme ve siirekli iyilesme
istegi anlamlarina gelmektedir. Siireglere yoneliktir, kurulustaki tiim calisanlarin
katilimin1 gerektirmektedir. Bu siirecte kiigiik ama ¢ok sik adimlarla stirekli gelismeyi
ongodrmektedir (Paksoy, 2001: 492). Stirekli iyilestirme temel amact her bir siirecin ve
Orglit sisteminin bir biitiin olarak iyilestirilmesidir. Miisteri beklentileri siirekli
farklilastigt ve arttigr i¢in kuruluslar, sistemleri ve silireclerini her gegen giin
iyilestirmek durumundadirlar (Coskun S., 2003: 57). Baracl (2018: 87-88) degisim
yonetimini rekabette organizasyonlarin kendini yenilemesi, degisim firsatlarini,
potansiyelleri degerlendirmesi ve dogru stratejiler uygulayarak organizasyonu yeniden
yapilandirmasi olarak tanimlamaktadir. Degisim karsisinda gosterilen direncglerin
ontine gegmek icin; basit, akilda kalic1 ve genis kitlelere hitap eden degisim formiilleri
bulmali ve siirekli tekrarlamalisiniz. Degismeyi, varlig siirdirmek ve gelismek igin
olmazsa olmaz bir koz olarak gérmek ve degisim mesajini miimkiin oldugunca
anlasilir kilmak sarttir. Degisimi ger¢eklestirmek icin saglam bir ekip kurulmalidir.
Akin (2001: 75) ise liderlerin, ekibini ortak bir dille ayn1 amag i¢in yonlendirmesi ve
motive etmesi gerektigini aktarmaktadir. Siirekli iyilestirme belli bir zaman diliminde
misteri memnuniyetinin artirilmas1 ve rekabet giiclerinin etkilenmesi amaciyla

stireglere yonelik olarak, calisanlarda, siireclerde ve teknolojide yavas yavas ve ¢ok
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sayida hizli gelisme saglamay1 ve maliyetlerde diistisii ongormektedir. Sonuglardan
ziyade siireclere yonelik olan bu kavram, sonuglarda iyilestirme yapmak isteniyorsa,
bu sonuclart meydana getiren siireglerin iyilestirilmesi gerekmekte olduguna vurgu

yapmaktadir. Cilinkii her gelisme ¢evrimi bittiginde bir yenisi baglamaktadir.

Yerel yonetimlerin kaliteli bir kamu hizmetini sunarken, ayrim gézetmeksizin esit bir
sekilde vatandaslara zamaninda sunulmasi, ihtiyaclar1 karsilamada yeterli ve etkin
olmasi, herkes tarafindan uygun sartlarda erisilebilir ve ulagilabilir durumda olmasi,
stireklilik arz edecek sekilde kesintisiz ve diizenli siirdiiriilmesi, dogru ve hassas bir
bicimde olmasi, giivenli ve risklerden uzak olmasi, amaca uygun bir sekilde olmasi
gibi ilke ve gerekliliklere sahip olunmalidir (Saran ve Gogerler, 1998: 249). Artan
rekabet ile miisteriyi elde tutmak gittikce zorlagmasi, organizasyonlar1 yenilik, hiz,
kesintisiz hizmet gibi rekabet avantaji olusturmaya iterken, ayni1 zamanda bilgi
sistemleri ve teknolojileri, telekomiinikasyon baglantilar1 ve 6zel iiretim araglar
kuruluslarin is stirecleri ve 6zellikle kritik olanlarinin dokularina yerlesmistir (Komut,

2013: 109).

Yerel yonetimlerinin ana omurgasin1 olusturan ve iilkede yasayanlarin biiyiik bir
kesimine hizmet eden yerel yonetimlerin kamu hizmeti i¢indeki faaliyetleri belediye
yasast ile baglica gorevleri esas alinarak belirlenmis, belediyelerin idari sinirlar
icindeki alanda ekonomik ve sosyal kalkinmasina destek olacak gorevler verilmistir.
Belediye yasasinda ilgili gorevler tek tek belirtilmistir. Belediyelere verilen
gorevlerden birisi de ekonomi ve ticaretin gelismesine destek olmak gerekli hizmetleri
saglamaktir. Belediyeler yerel kalkinma ve refahin saglanmasi i¢in dnemli gorevler
iistlenmistir. Bu gorevleri saglikli bir sekilde yerine getirmesi i¢in, yerel aktorlerin is
birligi yapmasi, girisimcilerin kapasite ve becerilerinin gelistirilmesi, kamu kurum ve
kuruluslarinin onciiliik etmesi ve rehberlik yapmasi, sehir planlarinin yerel kalkinma
perspektifinden yeniden gdzden gegirilmesi, isgiliciiniin gelistirilmesi ve kapasitesinin
arttirilmasi, sehrin ekonomik durumu analiz edilerek faaliyetlerin analiz ¢iktilar:
1s181inda  ylriitiilmesi olarak sayilabilir. Sehirlerin kalkinmasinda dikkat etmesi
gereken ii¢ Onemli unsur olarak sehrin kimliginin belirlenmesi, yerel yonetimin
faaliyet alanlar ile ilgili hedef kitlesini analiz ederek tanimlamasi ve stratejilerini is
birligi ile olusturarak iyi uygulama ornekleri ortaya ¢ikarmasidir (Zengin, Baskurt ve

Es, 2014: 106-108).
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5.6.2.2. Kaynaklar

Insan kaynag1 yonetimi iizerine ¢aligan K17, giiniimiizde kurumlarin ve isletmelerin
rekabette Ustlinligl belirleyen en kiymetli varliginin insan oldugunu ve bu bakis
acistyla caliganlarin memnuniyetini en st diizeye cikarmak icin yeteneklerinin
gelistirilmesi, performansinin siirekli 6l¢iilerek kendilerine geri bildirimde yapilmasi
gerektigini belirtmektedir. Personelin siirekli gelisimini vurgulayan K19, performans
6l¢iimii sonrasi agiga ¢ikan iyilestirme alanlarinda egitimlerin planlanmasi, yeni bilgi
ve beceriye donatilmast i¢in Ogrenme sistemleri kurulmasi gerektigini ileri
stirmektedir. Kariyer haritalar1 olusturarak personelin motivasyonunu stirekli
arttirtlmasi gerektigini vurgulayan K18, “Tanima ve takdir sistemi ile siirekli bagartya
Ozendirilmesi gerekiyor. Calisanlarla siirekli iletisim halinde olunmasi gerektigini,
calisanlarin iyilestirme faaliyetlerine katiliminin 6zendirilmesi, motivasyonun yiiksek

tutulmasi ¢alisan verimini arttirtyor”.

Mali varliklar yonetimi lizerine uzmanlasan K14, yerel yonetimlerin sahip oldugu
kaynaklarin sinirli oldugu ve ekonomik, etkili ve verimli kullanilmas1 gerektigini altin
cizerek ifade etmistir. “Yerel yonetimlerin geneli gelirleri yetersiz, bor¢lu durumda,
personel varligi yetersiz ve nitelikle ilgili sorunlar1 var, yonetisimde iletisim,
koordinasyonda gelistirmesi gereken yonleri var. Plan, proje yapma aligkanligini da
gelistirmesi gerekiyor”. Tasarruf yapmanin Onemine vurgu yapan K16 ise,
“Kaynaklarimi etkin kullanabilmek i¢in hizmetlerin tasarimindan sunulmasina kadar
gecen her asamada ve tiim destekleyen siireclerde israfi ortadan kaldiracak tasarruf
Onlemlerini planlayarak devreye almali, boylece gelir ve giderlerin dengelenmesine

katkida bulunmalidir”. K15 ise su sekilde aciklamalarda bulunmuslardir:

Is siireglerinin etkinligi ve verimliligi, mali raporlama sisteminin
giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk konularinda makul bir giivence
saglamak icin tasarlanan i¢ kontrol sistemi, i¢c denetim faaliyeti ile
degerlendirilmelidir. Gelir yonetiminde yetki sorunu, personel ve yonetim
kapasitesi, bor¢ yonetimi ve veri paylasimi bashklari altinda ¢oziilmesi

gereken sorunlari siniflandirabiliriz.

Fiziki varliklarin paydaslarin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak hizmetler tiretmek igin
kullanildigint belirten K13, yerel yonetimler sinirsiz ihtiyaglart sinirli kaynaklarla
karsilama durumunda oldugundan gerceklestirmeyi hedefledikleri hizmet seviyesine

uygun varlik portfoyii planlamanin, kullanimin ve elden ¢ikariminin énemli oldugunu

143



ileri stirmektedir. Ayrica satin almalar yaparken teknik 6zelliklerin tam tanimlandigi
dogru ozellikte, dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru maliyetle
tedariklerin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Mal, hizmet ve yapim islerinde
yiiklenici ile ¢alisilmasi durumunda sozlesmelerin ¢ok dogru hazirlanilmasi ve yerli
milli tedarik¢ilerin 6nceliklendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Gerek K14 gerekse
K13 kaynak gelistirmenin 6nemli olduguna mali performansi dogru yonde etkileyecek
etkinligi ve verimliligi arttiracak, kaynak gelistirme imkanlarin1 yerel yonetimlerin

aragtirmasi gerektigini belirtmektedir.

Bilgi teknoloji kaynaklarinin 6nemine vurgu yapan K11, “Yerel yonetimlerde pek ¢cok
faaliyet gerceklestirilmekte ve bu faaliyetlere ait ¢ok sayida kayit olusturulmaktadir.
Kurumun gergekleri olan bu kayitlar veri olarak tanimlanir. Yerel yonetimler, verilere
erisimi ve verilerin kullanilmasini diizenleyen ve ydneten kurumsal veri tabani
yonetimi yaklagimlarma ihtiya¢ duyarlar” seklinde agiklamada bulunmustur.
Teknolojiyi hem hizmet kalitesi hem de etkili, verimli ve ekonomik siire¢ ve faaliyetler
icin bir kaynak olarak degerlendirmesi, hizla degisen teknolojiye uyum saglamak i¢in
teknolojiyi yonetmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Akilli sehir, siirdiiriilebilir sehir
gibi kavramlarla birlikte dijitallesme ile yapay zeka, biiyiik veri ve ileri analitik, bulut
bilisim, otonom sistemler, akilli sensor gibi dijital teknolojiler kullanilarak karar alma
stiregleri iyilestirilmesi gerektigini diislindiigiinii ifade etmektedir. Bu kadar
dijitallesmenin giivenlik riski tasidigini ve siber giivenlik alaninda c¢alismalar

yapilmasi gerektigini anlatmaktadir.

Kaynak yaklagimina farkli bir bakis acis1 getiren K9 karar, bilgilendirme, gozden
gecirme, koordinasyon vb. amaglarla gercgeklestirilen kurum i¢i toplantilarla ilgili
toplanti yonetimi kurallar1 belirlenmesi, toplantilarin zaman kayiplarina neden
olmasiin Oniine gegmesi gerektigini diigiinmektedir. “Zamanin etkin yonetilmesini,
islerin hedeflenen kalite ve maliyette tamamlanmasini saglayan araglardan birisi de
proje yonetimi yaklasimidir. Uygun olan alanlarda, faaliyetlerin proje ydnetimi
disiplini i¢inde ele alinmasi, kalite, maliyet ve zaman boyutlarinda isabetli sonuglara
ulagilmasini saglayacaktir”. Yerel yonetimlerin isi ilk seferde dogru yapmak olarak
tanimlanan sifir hata yaklasimi hatalardan kaynaklanan zaman kayiplarini azaltmayz,
hizmetleri tam, dogru ve zamaninda sunmay1 hedeflemesi gerektigi belirtmektedir.

Minimum girdi ile maksimum kalitede, maksimum is liretmek seklinde tanimladig:
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verimliligi arttirmak ve bu artis1 siirekli kilmak i¢in uygun kosullar olusturmanin

onemli oldugunu diistinmektedir.

Tablo 5.3: Kaynaklara Ait Alt Temalardaki Kanit Niteligindeki Gortisler

Konu

Kanit

Insan

“Aslinda her sey kurumun ve birimlerin stratejileri ile basliyor, bu
stratejileri gerceklestirecek insan kaynagini planlamasi ¢ok Onemli.
Aksi halde verimsizlik oluyor. Calisanlar1 dogru sayida, dogru yerde
istihdam edilen personelin yetenek bazli, siire¢ bazli, hedef bazli
performans: takip edilmeli” (K17). “Stratejik insan kaynaklar
yonetiminde en 6nemli unsur kurumun hedefleri ile bireyin hedeflerinin
birbiri ile uyumlu olmasi hedefin hizalanmasi lazim. Biitiinsel basari
icin bu gerekmekte” (K18).

Varlik

“Yapilan harcamalarin vatandasin talep ettigi sonucglart dogurmasi
gerekir. Kullanilan kaynaklarin tam karsiligimin alinmasinda hesap
verebilirligi ve saydamlig1 esas alan bir finansal yonetim sisteminin rolii
biiyiiktiir. Bu ¢ercevede finans ve muhasebe yonetimi kapsaminda
sistemler gelistirmeli ve uygulamali, gelir — gider dengesine katkida
bulunacak kaynak gelistirme ¢alismalart yiirlitmelidir. Mali
stirdiiriilebilirlik saglanmasi isteniyor ise ilk olarak gelirleri toplama,
bor¢ yonetimi, harcama kalitesi, varlik yonetimi gibi konularda kisa ve
orta vadede uygulanabileceklerin yapilmasi, sonrasinda yonetisimin ve
stirdiiriilebilirligin 6niindeki yasal engellerin ¢oziime kavusturulmasi
gerekmektedir” (K14). “Bir seyi almadan 6nce ihtiyaci tam tanimlamak
lazim, gercekten gerekli mi, stokta var mi, almali mi, kiralamali m,
farkli birimlerde ihtiyact var mi? gibi birgok soru sormak lazim.
Ozellikle bizim gibi bilyilkk kamu kuruluslar1 6lcek ekonomisinden
yararlanmali” (K13).

Veri - Bilgi

“Gilinlimiizlin petroliiniin yani en 6énemli kaynag1 veridir, veriyi isleyen
anlamli bilgi haline getiren isletmeler, toplumlar, hatta yerel yonetimler
kazanir. Tabi diger risk de bu veriyi giivenli bir sekilde saklayabilmek.
Bu da bir o kadar zor” (K11).

Zaman

“Aslinda gozden kagirtyoruz, zaman en kisith ve geri dontigtimii
olmayan tek kaynak, para kazanilir, insan egitilir ama zaman israfi
telafi edilemez” (K9).

Narinoglu (2009: 147-148) yerel yonetimlerin temel kaynaklarinin insan ve mali

kaynaklar olarak incelemistir. Insan kaynaginin az maliyetle ¢ok verimli yonetilmesi

gerektiginden ve yerel yonetimlerde insan kaynagmin niteligi ve yeterliliginde
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yasanan sikintilardan bahsetmektedir. Mali kaynaklar i¢in ise kaynaklarin yetersizligi
ve planli kullanilmamas1 problem oldugu ve yerel yonetimlerin isletme mantig1 ile
planli, ongoriilli, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmalar1 bunun yani sira yeni
kaynaklar olusturmasi gerektigini ifade etmektedir. Toplam kalite ydnetimi, bir
isletmenin tiim faaliyetlerini ve kaynaklarini (insan, makine, malzeme, finans,
teknoloji vs.) calisan ve miisterilerini mevcut ve gelecekteki beklentilerini
karsilayacak, is sonuclarinda basariyr saglayacak ve topluma olumlu katkida
bulunacak sekilde yonlendirmesidir (Kaya, 2007: 17). Bir isletmenin sahip oldugu
deger lireten ve ekonomik degeri bulunan maddi ve manevi her seyi varlik olarak kabul
edilir. Isletme biinyesinde ¢esitli sekillerde (insan sermayesi, maddi, maddi olmayan,
fikri miilkiyet, finansal, dijital vb.) varliklar bulunabilir. Varlik yonetimi konusunda
varliklarin gesitleri gore ele alinmasi gerekmektedir. Fiziki varliklar araclar, tesisler,
makineler, binalar, bilgi sistemi ile ilgili olan ve organizasyonunun iglevini slirdiirmek
icin kullanilirlar (Hastings, 2010). Ge¢miste isletmeler i¢in {iretim araglari, stoklar,
nakit para olarak goriilen sermaye giliniimiizde miisteri sadakatinden ortakliklara,
kurum kiiltiirtinden bilgi yonetimine kadar degerler biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Sermaye yonetimi i¢in bilgiyi iyi yoOnetmeli, tecriibelerden faydalanilmali,
cevresindeki iligkileri iyi yonetmeli ve nakit para, stok, fiziksel varlik, borg, alacalar
profesyonel yonetmelidir (Baragli, 2018: 25-27). Yerel yonetimlerin kendilerinden
beklenen hizmetleri yerine getirebilmek icin yeterli mali kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinda yerel ydnetimlerin
gorevleri ile orantili gelirlerle sahip olmasi sart kosulmaktadir (Kaya, 2007: 6).

Varlik yonetimini Baskarada, Gao ve Koronios (2006: 7) varliklarin yasam dongiisii
boyunca (tedarik, imalat, kabul, yerlestirilme, bakim, isletme ve bakim siireci) etkin
bir sekilde yonetilmesi olarak, Shahidehpour ve Ferrero (2005: 32-38) varlik yasam
dongiisiinde varliklarin performansint maksimum seviyeye ¢ikarmak ve maliyeti
minimum seviyeye indirerek varliklarin yatirim getirisini maksimize etme olarak,
Mohseni (2003: 962) isletme siireclerin her asamasinda is planlar1 ve yatirimlar ile
ilgili stratejilerin hayata gegirildigi bir disiplin olarak tanimlamistir. Dolayis1 ile varlik
yonetimi, fiziksel varliklari maliyet etkin sekilde muhafaza etmek, isletmek ve
yiikseltmek, sistematik bir sekilde yapmaktir (Giiler, Akad ve Ergun, 2004: 2-5).
Temelinde varliklarin etkin kullanimi olan, giinlimiizde varlik yOnetiminin tim

boyutlar1 ile entegre yonetilmesini amaglayan kurumsal varlik yonetimi kavrami
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ortaya ¢cikmistir. Kurumsal varlik yonetimi, miithendislik prensipleri, etkin is siirecleri
ile ekonomik anlayis1 birlestiren, kurumlarin beklentilerinin karsilanmasi i¢in gerekli
tim kararlarin verilmesinde esnek ve organize bir yaklasim saglayan, varliklarin
isletilmesini, gelistirilmesini ve siirdiirtilebilirligini hedefleyen sistematik bir yapi1 olup
varliklarin etkin yonetimi i¢in kurumdaki tiim siireg, veri, ara¢ ve politikalari

kapmaktadir (FHWA - Federal Highway Administration, 1999: 7).

Toplam kalite yonetiminde temelinde hatalar1 gidermek yerine hata yapmamak
anlayist vardir. Onlemeye déniik bu yaklasim genel olarak planmin dogru bir sekilde
yapilmasi olarak Ozetlenebilir. Her yonii ile ¢alisilmig, kapsamli bir planlama ile
sonradan meydana gelecek hatalarin biiytik bir kismi ortadan kaldirilabilir, bu sayede
kaynaklarin verimsizligi ve israf 6nlenmis olur (Ak¢ay ve Ozer, 2006: 180). Barach
(2018: 75) sifir hata yonetimini ayni tip hatanin tekrar etmemesi seklinde tarif etmis
ve organizasyonlarin “Isi ilk seferde dogru yap” yaklasimi ile kaynakta kontrol,
otonomasyon, poke yoke gibi ara¢ ve yontemler kullanilarak sifir miisteri sikayeti

hedefini temel almalar1 gerektigini ifade etmistir.

Cirpan ve Sen (2009: 110) yetenek yonetimini kuruluslarin karsilasacagi zorluklarla
miicadele edebilmesi ve vizyonunu hayata gegcirerek hedeflere ulasabilmesi i¢in
gerekli yetenekler ile sahibi oldugu mevcut yetenekleri arasindaki mesafeyi sistematik
bir sekilde kapatmaya ¢alisan merkezinde insan kaynagi olan bir yonetim siireci olarak
tammlamustir. Ise alim, egitim, kariyer yonetimi, performans degerlendirme,
icretlendirme gibi uygulamalarin uyumlu, entegre bir bi¢imde degerlendirilmesi ve
uygulanmasi kurumsal basart icin gereklidir. Baragh (2018: 116-117) isletmenin
stratejisi ve degerlerini baz alarak basari i¢in gereksinimi olan bilgi, beceri ve yetenek
belirleme, kogluk, mentorluk, bilgi ve beceriyi arttirmaya yonelik yetenek kazandirma,
yetki devri, katilimer yonetim uygulamalar1 ile yetenegi gii¢lendirme, her basari

sonrast da yetenegin ddiillendirilmesi olarak yetenek yonetimini ifade etmistir.

Accenture Tiirkiye Dijitallesme Endeksi (2015: 31) kuruluslarin kaynaklarini, dijital
teknolojilerin beraberinde getirdigi firsatlar1 degerlendirerek, yeni gelir kazanma,
bliyime ve sirkete deger katacak sonuclara doniistiirmeyi dijitallesme olarak
tanimlamugtir. Diger bir ifadeyle dijitallesme, kuruluglarin insan, bilgi ve teknoloji
kaynaklarimi yeni yaklasimlarla birlestirerek, is modelleri gelistirmek, benzersiz
misteri deneyimleri olusturmak, yeni lirlin ve hizmetleri sunmak ve kurumsal

kaynaklarini daha etkin kullanmak i¢in teknolojiyi uygulamak anlamina gelir. Rekabet
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yarigint  Onde gotiirmek isteyen kurumlar, dijitallesme kavrammi kurulusun
merkezinde tutuyor ve hem kurum i¢i ve kurum dist hem de kurumsal strateji
hamlelerinde dijitallesme uygulamalari ile fark olusturuyorlar. Bu alanlarin hepsinde
dengeli bir dijitallesmeyi ortaya ¢ikarmanin ve organizasyon yapilarinda yeni dijital is
modellerinden faydalanacak sekilde yeniden yapilandirmanin, bu rekabette One
¢ikmanin O0n sart1 oldugu goriiliiyor. Baracl (2018: 193) giinlimiizde bir igletmenin
basarisini sahip oldugu kaynaklar1 kontrol etme, biitiinciil olarak ele alabilme, insan,
makine, malzeme ve mali kaynaklarini degisen i¢ ve dis kosullara gore etkin ve verimli

yonetmesi belirlemekte oldugunu ifade etmistir.

5.6.2.3. Siirecler

Yerel yonetimlerin en kritik siirecin planlama oldugunu ifade eden K5, sehirlerin
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumak, gelistirmek, yasam kalitesi yiiksek,
giivenli ¢evreler olusturmak, siirdiiriilebilir, yasanabilir sehirler vizyonuyla mekansal
planlar tretilmesi gerektigini vurgulamaktadir. K6 tist 6l¢ekli planlamanin 6nemini
anlatarak sehrin gelecegi icin kisa vadeden ziyade uzun soluklu planlara, projelere
ihtiyac1 oldugunu ifade etmistir. Planlar yapilirken ihtiya¢ analizine vurgu yapan K7,
projelerin bugiiniin ihtiyaglar1 ile heniiz aciga ¢ikmamis ancak gelecekte ortaya
c¢ikacak ihtiyaglar1 dngorerek, insan, zaman, mekan ve finans kaynaklar1 gozetilerek
ihtiya¢ Onceliklerine gore planlanmali ve mekéansal planlarla uyumlu olarak
gelistirilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Ayrica projelerin yer se¢im kararlar
mekansal planlar ve mevzuata uygun olarak belirlenmesi, projenin mimarisi,
cevresindeki mimari karakter ile yerlesimin kimligiyle uyumlu olmas: ifade
etmektedir. K6 baslangigtan bitise dogru bakildiginda projenin planlanmasi,
projelendirilmesi, yapim ve igletim siireci birlikte ele alinmasi ve degerlendirilmesi

gerektigi diistinmektedir.

Stire¢ mantiginda ele aldiginda dogru ihtiyac analizi ve yer se¢imi tamamlandiktan
sonra proje siirecinin basladigini vurgulayan K8, yapimi planlanan kentsel projelerin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan fizibilite analizleri yapilmasi, yatirim kararinin
uygunlugu degerlendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Projelerin i¢inde barindirdig:
pek cok bilesen nedeniyle karmagsik yapilar oldugunu ifade eden K10 diisiincesini su
sekilde agiklamaktadir:
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Tasarim, uygulama, bakim ve isletme asamalarindaki uzmanlarin da yer
aldigi, uygulama asamast ile siirekli bir iliski kurulmasi gereken, tist seviyede
koordinasyon gerektiren bir siire¢ olarak yiiriitiilmelidir. Tasarim
asamasinda tasarumin konsepte uygunlugunu degerlendirmek ve ilgili
taraflar arasinda koordinasyonu saglamak amaciyla gozden gegirme

toplantilart yapilmalidir.

Uygulamada proje siirecinin dogru yonetildiginde islerinin kolaylastigini belirten K20,
uygulamanin etkinligini saglamak i¢in proje metodolojisine uygun proje yonetici
gorevlendirdigini ve minimum hatayla siirecin ger¢eklesmesi i¢in detayli uygulama
proje plani olusturduklarii ifade etmektedir. Uygulama yOnetimini yaparken yasal
mevzuata uygunlugunu saglayacak tedbirler aldigim1 belirmektedir. Uygulama
projelerini yoneten K21 ve K24 uygulama asamasinin istenilen sonuglar1 zamaninda
ve dogru bir sekilde saglamasi igin aksakliklar 6n goriilmeli ve olusan problemler
hemen c¢oziime kavusturulmasi i¢in siirekli takibi saglanmasinin 6nemli oldugunu
disiinmektedirler. Deger zinciri mantiginda diisiindiiklerinde isletmeye almadan

onceki son islemin kabul islemi ile proje kapatma islemi oldugunu anlatmaktadirlar.

Dogru planlama, dogru proje ile yapilan dogru uygulamanin isletmesinin kolay
oldugunu diisinen K23, yerel yonetimler faaliyet gosterdikleri alanda vatandasa temas
eden noktalarda gorev, yetki, sorumluluk dahilinde hizmetlerini sunmakta oldugunu
belirtmektedir. “Hizmetin sunuldugu isletmenin ve hatta i¢cindeki varliklarin, etkin,
planli ve siirdiiriilebilir kullanimin saglayacak bakim-onarim sistemleri olusturmak
lazim. Herhangi bir aksaklik nedeniyle olusan ya da olusabilecek olan hizmet
kesintilerini analiz ederek gerekli tedbirleri alinmasi elzemdir”. K22 ve K2 hizmetleri
sunarken vatandasa bir taahhiitte bulunulmasinin, bunu hizmet seviyesi hedefi olarak
belirleyip, bu seviye ulasilip ulagilmadiginin siirekli degerlendirilmesi gerektigini

ifade etmektedirler.

Tablo 5.4: Siireglere Ait Alt Temalardaki Kanit Niteligindeki Gortisler

Konu Kanit

Planlama “Yerel yonetimler st Olcekli planlarin, mekansal ve sektorel
hedeflerine ulagmasi i¢in gelisme egilimlerini analiz ederek uzun
vadeli yol haritasini belirleyen eylem planlarina referans veren araclar
ve aktorler arasindaki iligkileri ve rolleri diizenleyen uygulama
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araglar1 ve metodolojisini tarifleyen master planlar yapilmalidir.
Uygulama, mekansal planlar ile iist 6lgekli plan kararlar1 arasindaki
uyum ve entegrasyon saglanmalidir” (K6).

Projelendirme

“Ideal olan aslinda projelerin olumsuz cevresel etkiyi ortadan
kaldiran, enerji verimli, uzun Omiirlii, miimkiin oldugunca geri
doniigiime uygun, paylasim ekonomisi vb. gelecegin trendleri ile
uyumlu tasarim anlayisina sahip olmalidir. Projelendirmeden bir
onceki adim planlamadir, fizibilitedir, ihtiyaglarin dogru tespit
edilmesidir” (K8).

Uygulama

“Acike¢ast kamuda her sey mevzuata uygun yapiliyor, yapim siirecleri
de mevzuatta, yonetmeliklerde yonergelerde tanmimlanmis. Teknik
sartnamede bu mevzuati tek tek yaziyor ve ihaleyi kazananlardan buna
uymalarim istiyoruz. Bize diisen siki takip ve kontrol etmek. Tabi
sunu ifade edeyim insa asamasinda sikintili durumlarla karsilastigimiz
oluyor, olmayacak seyler oluyor. Burada esnek davranip proje
revizesine de gittigimiz olmustur” (K21).

Isletme

“Biz isletmecilere her sey anahtar teslim gelmesi lazim, biz
vatandasimizin memnuniyetine odaklanmaliy1z, diger tesis ile ilgili
sorunlu islere degil. Ozellikle yeni yapilarda projelerin iyi gizilmesi
gerekiyor, ince planlanmasi da. Tabi eski yapilara diyecek séziim yok,
burada bakimlar periyodik olsa, arizi olanlar hemen ¢6ziilse de olur”
(K23). “Vatandas fikri alinmasini istiyor, evinin yaninda, ise giderken
yol {izerinde belediye orada bir {ist yap1 alt yap1 yapiyorsa sorulsun
fikri alinsin istiyor. Biz su an insaat alan1 g¢evresinde esnafa,
vatandasa, muhtara bilgi veriyoruz. Ama en gilizeli gel beraber
projesini ¢izelim, alternatif projeleri anket yaparak kamuoyu ile
birlikte segelim” (K4).

Tiirkiye Habitat III Ulusal Raporunda (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2014: 56) yeni

kentsel glindem i¢in demografik konular boliimiinde planlamadaki denetim yapis1 tim

hatlar1 ile kurulamadigindan, plan kararlarindan olumsuz bir sekilde etkilendiklerini

diistinen kisiler veya kurumlar, denetim yapilarim1 kullanmaktan ziyade yargiya

bagvurmay1 tercih ettikleri belirtilmistir. Mekansal planlama Onemini koruyarak,

merkezi yonetimin diizenleyici ve denetleyici rol {istlenecegi, planlama ve

uygulamanin ise yerindelik ilkesi baglaminda gergeklestirilecegi, ortak karar alma

stireglerini gliclendiren bir yapiya doniistiiriilmesi gerektiginden bahsetmektedir.

Merkez bu diizenleyici ve denetleyici roliind, iilke ve bolge diizeyinde tiim kurumlarla

is birligi yaparak politika ve stratejileri belirleyen, bunlari mekéansal olarak diizenleyen

yonlendirici ve esnek mekansal planlar araciligiyla iistlenmelidir. Yerel olcekte ise
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yerel yonetimlerin teknik, idari ve mali kapasitelerinin artirilmasi saglanmali ve karar
alma mekanizmalarina yerel aktorlerin katilimi da saglanarak en uygun planlar
tretilmelidir. Kentte yasayanlarin karar alma siireclerinde yer alma istekleri
onlimiizdeki donemin en 6nemli giindem maddesi olacaktir. Yaslilar, engelliler,
gengler, kadinlar ve ¢ocuklar dncelikli olmak {izere toplumun farkli kesimleri igin
yasanabilirligi artirmay1 hedefleyen; firsat esitligini ve hakkaniyeti gézeten mekansal

planlama ve kentsel tasarim uygulamalar1 hayata gegirilmelidir.

Sehirleri planlamak ve yonetmek i¢in teknik kapasitenin gelistirilmesi alanlarda
tecriibe edilmis zorluklar ve O6grenilmis dersler bolimiinde kentsel mekanlar i¢in
tiretilen projeler, kentsel tasarimdan bagimsiz olusturulmus yapilagsma haklarina gore
belirlendigi ifade edilmektedir. Bu baglamda mekanin yer aldigi 6zgiin kentsel
cevreyle baglantilarini yeterince kuramamis, kentsel doku ile uyumsuz yapilagsmalar
olusmaktadir. Bu baglamda kentsel tasarimin; kentsel planlamanin devamliligi ve

iligkisi i¢inde ele alinmasina yonelik diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur (A.g.e.: 12).

Sehircilik Strast Komisyon Raporlarinda (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 32)
planlama ve tasarim siireclerinde, kentsel kimligin korunmasi ve gelistirilmesinde
kullanilabilen, kentler hakkinda hizli1 ve etkin bilgi edinilmesi saglayan biitiinlesik
bilgi sistemleri lilke, bolge ve kent dlgeginde gelistirilmelidir. Hizl gelisen ve doniisen
kentlerde, elde edilen tiim analiz verilerinin dinamik veri haline getirilerek siirekli
giincellenmeleri saglanmalidir. Biiyiik veri kullanan ger¢cek zamanli kentsel izleme ve
karar destek panelleri gelistirilmelidir. Yeni veri toplama kaynaklarinin (sosyal aglar,
kitle, kaynak, crowdsourcing, vb.) kullanilmalidir. Komisyon raporundaki g¢alisma
konular1 ve tavsiye kararlar planlama, tasarim, uygulama ve katilim yaklagimi olmak
tizere dort baslikta 6zetlenmistir. Bu tavsiye kararlardan bazilar1 sonlarinda parantez

icine tavsiye karar numarasi ile birlikte asagida yer almaktadir (A.g.e.: 154-224),

e Siirdiirtilebilir kentsel gelisme parametreleri ve Oncelikleri belirlenerek
planlama ve tasarim siireglerine entegre edilmelidir (1.1.8).

e Kentsel ulagim planlari; planlama ve tasarim ile biitiinliik i¢inde ve eszamanl
olarak yapilmalidir (1.1.9).

o Kentsel kimligin korunmasi ve gelistirilmesinde kentsel tasarim rehberleri

hazirlanmali ve kullanilmalidir (1.2.1).
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e Gecmisten giiniimiize kimligini kaybetmeyen kentsel dokular belirlenmeli,
kentsel tasarim projeleri ile yeniden planlanmali ve sehircilik kurullart
kurulmalidir (1.3.1).

e Planlama ve tasarim siireclerine temel olacak biitiinlesik mekansal bilgi
sistemleri kurulmalidir (1.5.1).

e Planlama ve tasarim ¢aligmalarinda, yere 6zgii kimlik bilesenleri saptanmalidir
(1.5.2).

e Yesil altyapr bilesenleri ve ekosistem servislerinin performansina ydnelik
ilkeler belirlenmelidir (2.1.2).

e Insan-odakli ve yaya dncelikli mekan tasarimu ilkeleri uygulanmalidir (2.3.3).

o Kentsel kimlik ve estetik, planlama ve tasarimla iligkilendirilmelidir (3.2.2).

e Plan biitiinligl her bir plan kademesinde korunmali ve pargaci yaklagimlar
onlenmelidir (3.3.1).

e Planlama, projelendirme ve yapilagma siireclerinde denetim biitiinsel olarak
ele almmalidir (3.3.6).

e Yapi insa (altyapu, listyapi) siirecinde gerekli kaliteli insan kaynagi, uzmanlik

gerektiren istihdam ve ayrinti miikemmeliyeti saglanmalidir (3.5.5).

KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2010: 40) mekansal planlama sisteminin yeniden yapilandirilmasi igin
kentlerde, ¢evre duyarl bir yasam ortami olusturmak hedeflenmis ve yerlesmelerin
planlanmasinda, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini, ekolojik dengenin
korunmasini, kirliligin 6nlenmesini, enerji verimliligini ve ¢evre duyarliligini dikkate
alan yaklasimlar benimsenmesi i¢in strateji olusturulmustur. Konut ve arsa sunumu
cesitlendirilecek ve desteklenecektir seklinde stratejiler belirlenmis ve mevcut yapim
stirecleri uzun ve karmagik bir yapida oldugundan maliyeti ve ingaat siiresini azaltarak
ekonomik ve etkin konut liretimine yonelik yeni siire¢ ve yapim teknolojilerinin tesvik
edilmesine ihtiya¢ duyuldugu ve g¢evre dostu insaat siireglerinin ve ydntemlerinin

gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilacag ifade edilmistir.

Baradan ve Yigiter (2014: 18-63) Insaat Projelerinin Yonetimi isimli calismalarinda
planlamadan isletmeye alana kadar siireci planlama ve tasarim, yapim ve kabul olarak
Ozetlemistir. Planlama ve tasarim siirecinde tiim olasiliklar ele alinip, en dogrusunu
secmek i¢in her alternatifin fizibilitesine bakildigi, finansman planlar1 gozden

gecirildigi, proje zaman ve para akisina gore planlandigi kavramsal planlama, arsa
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secimi ve temini, imar mevzuatina uygunluk, arazi ve sehircilik etlidii ve projeleri, vb.
islemlerin yapildig1 detayli tasarim, tahmini kesif, takribi metraj, sartnameler,
sozlesme taslagi hazirlama, ihale ile ilgili evraklar1 diizenleyip hazirlandigi, bir yapiy1
meydana getirecek elemanlarin iinite olarak miktarlarinin tespit edildigi metraj islemi,
bir yapinin ne kadar para sarfi ile yapilabileceginin veya yapildiginin hesap edildigi
kesif isleminin yapildig1 yaklasik maliyet hesaplari siireci, yapim yonetimi yontemi ile
proje teslimati, yap islet devret se¢cimi yer almaktadir. Yapim siirecinde malzeme
yapim yoneticisinin atandigl, taseronlar se¢ildigi, malzemelerin temini ve nakliyesi
planlanir ve kontrol edildigi, santiyede yapim isinin gerceklestigi imalat siireci, isyeri
tesliminin, ig programlarinin hazirlandig1, hakkedislerin hazirlandigy, is giivenliginin
saglandig1 santiye yOnetimi siireci yer almaktadir. Proje tamamlandiktan sonra yap1

kullanilmasi i¢in sahibine devredilir, yapinin teslim edilme islemine kabul denir.

Can (2010: 5-9) Insaat Projelerinde Tasarim Y@&netimi ve Bir Tasarim Yapim Insaat
Projesinde Tasarim Yonetimi Uygulamasi isimli yiliksek lisans tezinde isverenin
genelde proje siirecini baslatirken gereksinim duydugu ilk paydas sermaye saglayici
iken, siirece en son dahil olan ekip, tesis isletmesi oldugundan bahsetmektedir. Ortaya
¢ikan yapinin, hedeflenen nitelikte olabilmesi i¢in, tasarim siirecindeki ana girdiler ise;
tasarim organizasyonunda goérev alanlarin nitelikleri, miisteri beklentilerinin dogru
belirlenmesi, tasarim organizasyonunun miisteri beklentilerindeki degisikliklere cevap
verebilme yetenegi, hukuki kural ve standartlara uygunluktur (Tan ve Lu, 1995: 18-
37).

Sezgin (2010: 93-120) Belediyelerde Halkla iliskiler ve Halka Doniik Yonetim isimli
makalesinde halkla iligskiler biriminin belediyelerdeki amacini tek bir ciimle ile
“Halkin belediyesi olmak” seklinde 6zetlemistir. Dogru ve halk yaranina yonelik bir
belediyecilik anlayisinda, belediyelerin temel amaci kent halkinin gercekten ihtiyaci
olan hizmetleri en st kalitede iiretmek ve hizmetleri tiretirken kent halkinin parasin
ve belediyenin kaynaklarini israf etmeden, verimli sekilde harcama yani minimum
maliyet maksimumu fayda elde etmek, kamu yarar1 ve hukuka saygi ilkelerinden
ayrilmadan insan1 6n plana alarak, insan hak ve 6zgiirliiklerini ve degerlerini gdozetmek
olarak tanimlanmigtir. Ayrica kent halkina kars1 duyarli, sorumlu ve saygili davranis
sergilemek ve toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel ve fiziksel nitelikleriyle
yasamaya deger birer mekan olusturmak bu kentin varligini stirdiirmek ve gelecekte

torunlarina miras birakmak belediyelerin temel gorevidir.
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Yalgindag (1996: 1003) belediyelerin vatandas odakli faaliyetlerini yerine
getirebilmesi i¢in dncelikle vatandagi tanimasi gerekmektedir. Vatandasi tanimaya

yonelik yerine getirmesi gereken hizmetler su sekilde tanimlamistir:

e Vatandasin temel ihtiyaglar1 ve Oncelikleri, vatandagin mahalle, semt bazli
aileleri ya da kendileri i¢in istedikleri, beklentileri, ihtiyact olan hizmetler, bu
hizmetlerinin tiiketicisi olarak vatandasin olumlu ya da olumsuz deneyimleri,

e Belediyenin yerine getirdigi hizmetin niteligi ile ilgili vatandasin goriisleri ve
belediye hizmetlerinin vatandasa sagladigi yararlar veya meydana getirdigi
sorunlar,

e Belediyenin vatandag tarafindan imaj1 ve vatandasin belediyenin daha iyi daha

farkli bir sekilde yapilmasini istedigi hizmetler neler oldugu.

Vatandas odakli bir yerel yonetim olusturmak icin belediyeler tarafindan vatandas i¢in
etkili ve verimli hizmet iiretmeye yonelik ¢aligmalar yapmasi ve gerekli sartlari
saglanmas1 gerekmektedir. Belediyelerde halkla iligkiler kapsaminda etkin ve verimli
hizmet yaklagiminin iki farkli iliski yonii vardir, bunlardan birincisi tiim kuruluslarin
biiylik oldun kiiciik olsun, kamu veya 6zel olsun hemen hemen tiimiinlin hizmet
sunduklar1 ve iligki halinde olduklar: tiim paydaslar1 nazarinda uzun soluklu olumlu
bir algt olusturabilmeleri, orta, uzun vadede benimsenip desteklenmeleri icin
belediyelerin hizmet sunumunda, etkili ve verimli siire¢ yOnetiminde basarili bir
performans gdstermeleri gerekmektedir. Halkla iliskilerde bagarili olmak isteyen
belediyeler sahip oldugu kaynaklarini en verimli bir bi¢imde kullanmali, vatandasin
beklenti, talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda verimli ve etkili hizmet sunmali, bunun
icin yogun bir sekilde silirekli ¢aba gostermesi gerekmektedir. Diger yoni ise
belediyelerin halkla iliskiler yonetiminde etkin ve verimli olmasidir. Belediye
yonetiminde isleyisin, hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilesi halkla
iliskilerin hedeflerinden bir tanesidir. Halkla iliskilerde bilgi vermenin en 6nemli
amacglarindan bir tanesi de belediye yonetiminin kendini halkin nazarinda
degerlendirmeye a¢gmasi, kendini gelistirmeye, iyilestirmeye olan agikligi, seffafligim
gostermesidir. Yerel yonetimlerin gerek halki bilgilendirme gerek halkin talep ve
Onerine acik olmayi diizenli, planli bir sekilde yiirlitmek icin halkla iligkilerin
kurumsallagsmasi gerekmektedir (Acar, 2002: 184; Sezer, 1996: 63-65). Alternatifleri
arasindaki en iyi lirlinii iiretseniz dahi miisteriye bunu dogru anlatamazsaniz ve onlarin

satin alma aliskanliklarin1 degistirerek ikna edemezsiniz cabalarin ve yatirimin
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karsih@mi almamz giiclesir. Iletisim bir manada algi yd&netimidir, miisteri gibi
diistinmek, empati yapmak, miisteriyi 6nemsediginiz ona hissettirmek gibi genel
iletisim stratejisinden ayr1 ve 6zel miisteri iletisim stratejileri yapilmalidir (Baragli,

2018: 123).

5.6.2.4. Faaliyetler

Gorlismenin gergeklestirdigimiz neredeyse tiim yoneticiler faaliyetlerini yerine
getirirken vatandasin beklentisini, paydaslarin taleplerini 6n planda tutarak
degerlendirdiklerinden bahsetmektedir. K22 yurt disindaki modelleri yerinde
incelediklerini, kiyaslamalar yaparak gergeklestirdikleri faaliyetleri stirekli
gelistirdiklerini ifade etmistir. Yurt disinda sektorel toplantilara, sempozyumlara

katilmanin 6nemi vurgulayan K22:

Ne kadar kamu da olsak ozel sektor gibi trendleri takip etmeliyiz,
sundugumuz hizmet alanminda diinya da giindemler neler, yeni baslayan
projeler neler bunlart bilip ona gore uygulamaliyiz. Istanbul bu konuda ¢ok
onde, diger belediyeler siirekli bizi ariyor, danisiyor, bir nevi onlara da

danismanlik yapiyoruz.

K14 ise belediyenin istirakleri vasitasi ile yeni gelir kalemleri kazanmasi, belediyecilik

hizmetinde yurt digina bagimliliin azaltilmas1 vurgusu yapmustir:

Ulkemizin savunma sanayide digsa bagimliligini nasil azalttiysa bizde gerek
ulasim gerek akilli sehircilik faaliyetlerinin tiimiinde disa bagimlilig
azaltacak politikalar sergilemeliyiz. Tabi burada belediye, istirakleri ve bagh
kuruluglart ile birlikte senkronize hareket etmeli, ortak hedefler
belirlemelidir. Ayni sekilde alimlarinda da kaynaklarini etkin kullanmak

adina 6lgek ekonomisinden yararlanmalidir.

Baraghh (2018: 139-140) kiyaslamayr performans seviyelerini arttirmak isteyen
isletmelerin kendini diger isletmelerde bulunan iyi uygulamalar1 belirleyerek kendi
yapisina, slireclerine adapte etmesi tanimlamistir. Organizasyonlar tiim faaliyetlerini
sektdrde en iyi uygulamalar ile karsilagtirarak zaaf veya lstiinliik alanlarini belirler,
performans Olgiitlerini, kriterleri belirleyerek kalitesini ve verimliligini arttirmak igin

gayret gosterir.
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Yerel yonetimler, belediyeler gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol kanunu basta olmak iizere ilgili hukuki mevzuat dogrultusunda
faaliyet ve hizmetler yiirtitmektedir. Yerel yonetimler gerceklestirmeyi diisiindiikleri
faaliyetlerini bes yillik stratejik planlari ile planlayip, hedefler koymaktadir. Bunun ile
uyumlu yillik performans programlari, yatirim programlar1 hazirlamaktadir. Yillik
biitcelerine uygun olarak gercgeklestirdigi hizmetleri ise faaliyet raporlarinda
yayimlamaktadir. Arastirma kapsaminda alt1 biiyiiksehir belediyesinin 2020 — 2024
stratejik planlar1 incelenmistir. Stratejik plan dokiimanlarinda faaliyet alanlari
basliklar1 kiyaslanmigtir. Arastirmada cok yer kaplamamasi icin sadece cevre
alanindaki alt faaliyet gruplarma Tablo 5.5°de yer verilmistir (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019: 35, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 40, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019: 44-58, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 17-21, Eskisehir
Biiytiksehir Belediyesi, 2019: 22-25). Bu kapsamda yerel yonetimlerin faaliyetlerini
ana faaliyetleri ¢cevre yonetimi, ulagim hizmetleri, imar yonetimi, afet ve acil duruma
miidahale yonetimi, sosyal destek hizmetleri, sosyal kapsayicilik, saglik hizmetleri,
kent ve toplum diizeni, kiiltiir hizmetleri ve destek faaliyetler basliklar1 altinda toplanip

Ozetlenebilir.

Tablo 5.5: Cevre Hizmeti Alt Faaliyetlerinin Kiyaslamasi

F:z;:z:at Istanbul | Antalya Ankara Bursa Eskisehir
Atik égﬁe Himi ve Atik Yonetimi | Atik YoOnetimi
Y onetimi Denetimi Faaliyetleri Faaliyetleri
Ankara Dogal
Yasam Parklari
Acik Alanlarin Park ve Bahgelere
Cevre Korunmasi ve Yonelik
Hizmetleri | Yesil Yesil Giivenligi Kgmulastmpa ve
Alan Alanlarim Y énetimi Hizmet Tes1'sler1 '
Yonetimi | Y6netimi Yapim Faaliyetleri
égﬂisgl?nml:;? Parklar ve Yesil
ve I])3 akim Alanlardaki Yapim
Onarimi ve Bakim
Y énetimi Faaliyetleri
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Fiskiyeli
Havuzlarin
Bakim Onarim

Cevre
Diizenleme
Calismalari

Yesil Alan,
Mabhalle,
Meydan, Cevre
Diizenlemesi

Cevre Koruma

Cevre Faaliyetleri
evre Koruma
Koruma Cevre Koruma C~ S
Calismalart Caligmalart Ve Bilincinin
Esi $ Arttirilmasi
Cevre C?V?e. ve Hava gltlm ) Faaliyetleri
K ) Kirliligi Hizmetleri ]
Ooruma | Deniz ve Yénetimi Cevrenin
Kiy1 Korunmasina
Y Onetimi Yonelik Denetim
Giiriiltii Giiriiltii Cevresel Giiriilti
Y Onetimi Yonetimi Yon'etlrm .
Faaliyetleri
Enerji Enerji
Yonetimi Y Onetimi

5.6.2.5. Vatandas Memnuniyeti

K4 hizmetlerin kalitesinin ylikseltilmesi ve vatandas goziinde nasil algilandiginin

goriilmesi i¢in vatandas sesine kulak vermenin gerekli oldugunu belirtmektedir.

“Vatandagsin temas ettigi tim noktalarda olumlu deneyim yasamasini saglayacak, olasi

olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak deneyim yoOnetimi yaklagimini benimsek lazim”.

Faaliyetleri yerine getirirken hedef kitlenin sunulan hizmetler hakkinda farkindalik

kazanmasi i¢in tamitim ve bilgilendirme faaliyetlerini de igeren pazarlama

faaliyetlerini yliriitmesinin elzem oldugunu ileri stirmektedir:

Deger zinciri olarak degerlendirecek olursak asil hizmetlerin planlanirken

vatandagsin gereksinimleri saptanmalidir. Projeciler bu gereksinime uygun

hizmetler tasarlamali, yapimcilar yapmalidir. Isletmeye alindiktan sonra

miisteri ile iletisimde olmalidir. Idealde daha fazla hedef kitleye hitap etmek

icin hizmetlere ydnelik pazarlama, tamitim, iletisim planlart yapimall,

pazarlamanin 4P si yerel yonetimler tarafindan da kullaniimalidr.

Ozellikle vatandas fark etmeden sorunlari ¢dzmek igin yerinde ¢oziim ekipleri

kurmanin 6neminden bahsetmekte ve tiim belediyelerin sehrin sokaklarindan gezen

gozleri olmasi gerektigini vurgulamistir. K2 de vatandasin agiga cikmamis
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ihtiyaglarini karsilayacak modeller kurmakta olduklarini bahsetmistir. “Adina hizmet
kalitesi 6l¢lim modeli adin1 verdigimiz memnuniyet anketi, acik denetim, gizli denetim
ve performans gostergelerinden olusan dortlii yapi ile hem isletme gozii hem de
vatandas gozii ile Olciimler yapryoruz. Eksik gordiigiimiiz noktalar1 isletmeci
birimlerle periyodik toplantilar ile degerlendiriyoruz”. K3 ise faaliyetlerin ve
projelerin belediyenin amaglari, hedefleri, politikalar ile iliskili olmas1 gerektigini,
stirekli performansin o6lgiilmesi ve periyodik degerlendirilmesi gerektiginden
bahsetmistir. “Belediye yoneticileri oncelikle vatandasa sonra meclise karsi
sorumluluklart var. Bes yillik stratejik planlarini, yillik performans ve biitce
programlarin1 meclis onayina sunup faaliyetlerini yerine getiriyor. Dolayisiyla faaliyet
ve projelerini gergeklestirirken stratejik hedef, performans gostergesi ve biitce

uyumuna dikkat etmeleri sart”.

Isletmeler varliklarin: siirdiirmek ve gelistirmek icim kendilerini zarara ugratmayacak
iliskiler icerisinde bulundugu paydaslarin beklentilerini karsilayarak onlart memnun
etmesi gerekmektedir. Miisteri sadakatini miisteri memnuniyetini saglayan ve
stirdiiren isletmeler kazanabilir. Miisteri taleplerine tam cevap verebilen hizmetlerin
iretilmesi, hizmet kalitesinin beklenen seviyede olmasi, satis sonrasi hizmetlerin en
iist seviye bulunmasi, miisterileri i¢in farkli inovatif yaklagimlar gelistirmesi

gerekmektedir (Baracli, 2018: 207-208).
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SONUC

Yerel yonetimlerin yonetim kalitesini arttirmak, etkili, verimli ve ekonomik
yonetilmesini saglamak adina, yerel yonetimlere 6zgii bir kurumsal siirdiiriilebilirlik
yaklasimini ortaya ¢ikarmak ve bir model 6nerisi getirmek i¢in ¢aligilmis, bu bolimde

basliklar, alt basliklar ve diger modellerle kiyaslamalarina yer verilmistir.

6.1. Siirdiiriilebilir Yerel Yonetim Modeli Onerisi

24 Haziran 2018 tarihinde yiiriirliige giren Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi, yalin,
yeniliklere hizli adapte olan, insan kaynaginin gelismesine imkan saglayan, dijital
dontigiimii gergeklestiren, karar alma siireclerini hizlandiran, kiiresel rekabet giiciinii
yiikselten, ortak akli kurumsallastiran, yetki ve sorumluluklari net olan bir yap1 ortaya

koymaktadir.

Tiirkiye’yi hedeflerine tasiyacak bu yeni sistemin tam olarak amacina ulagabilmesi ve
bir viicudun organlar1 gibi saglikli bir sekilde islemesi i¢in yerinden yonetim ilkesinin
icraci birimleri olan yerel yonetimlerde yeni bir yonetim modelinin olusturulmasi bir
gereklik haline gelmistir. Bu gereklilikten hareketle bu arastirmanin konusu
Siirdiiriilebilir Yerel Yonetim Modeli calismasi olusturulmustur. Sekil 6.1°de yer
modelin kavramsal ¢ergevesi ve model alt bilesenlerinin birbiri ile iligkisi oklar ile

gosterilmigtir.

Model, yerel yonetimlerin mevcut yonetim seviyelerini teshis etmek ve gelistirmek
icin sistemsel bir ¢erceve sunmaktadir. Oziinde, vatandas memnuniyetini saglamak ve
basarili sonuglar elde etmek icin vizyoner hedefler dogrultusunda kaynaklarini etkili
ve verimli slireglerle yonetmek gerekir anlayisi olan model, yerel yonetimler i¢in

yonetim sistemi rehberi 6zelligi tagimaktadir.
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Sekil 6.1: Siirdiirtilebilir Yerel Yonetim Modeli Kavramsal Cergevesi

HEDEFLER

KAYNAKLAR

SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELI

PLANLAMA
Mekansal ve Master Planlarin Uretimi
Ust Olgekli Planlama
ihtiyag Analizi
Yer Segimi

UYGULAMA
Proje Planlarinin Olusturulmasi
Uygulama Yonetimi
izleme ve Kontrol
Kabul

v

v

PROJELENDIRME
Fizibilite Analizi
Tasarim
Gelecek Odakl Tasarim
Tasarim Projelerinin Yonetimi

ISLETME
Hizmet Sunumu
Kurumsal iletisim
Vatandas iliskileri Yonetimi
Bakim-Onarim

iNSAN
insan Kaynaklari Planlama
Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi
Kariyer Gelistirme
iletisim ve Katihm

FAALIYETLER

imar Hizmetleri
Ulagim Hizmetleri
Cevre/Enerji Yonetimi
Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri
Saghk Hizmetleri
Sosyal Destek ve Kapsayicilik Hizmetleri
Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi
Afet ve Acil Durumlara Miidahale

Destek Hizmetlerin Yonetimi

VARLIK
Mali Varlik Yonetimi
Fiziksel Varlik Yonetimi
Satin Alma Yonetimi
Kaynak Gelistirme

VERI/BILGI

* Veri Yonetimi

* Yonetim Bilgi Sistemi
* Dijitallesme

» Siber Giivenlik

ZAMAN
Zaman Yonetimi
Proje Yonetimi
Hata Yonetimi
Verimlilik Yonetimi
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6.1.1. Hedefler

6.1.1.1. Gelecek Vizyonu

a) Sehir Politikalar

Yerel yonetimler amag¢ ve hedeflerini gergeklestirirken nasil bir yonetsel durus

sergileyeceklerini, bu yonde ilerlerken kendilerine hangi ilkelerin rehberlik edecegini

belirlemelidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Siirdiirtilebilir, dayanikli ve yasam kalitesini yiikselten hizmetler sunmak i¢in ana
faaliyet alanlar ile ilgili politika ve dncelikleri belirlemelidir.

Ulasim, sosyal destek, kent ve toplum diizeni, imar vb. faaliyetleri ile ilgili
diizenlemelere esas olusturacak ilkeleri tanimlamali ve kurum iginde
duyurmalidir.

Yonetim sistemlerine uygun davranacagini ve yonetim sistemlerinin unsurlarin
stirekli iyilestirecegini dokiimante edilmis bir irade beyani ile taahhiit etmelidir.
Tim faaliyetlerini etkili, verimli ve ekonomik gerceklestirmek i¢in ydnetim

sistemleri tasarlamalidir.

b) Sehir Algist (imajl)

Kentin kimligine sekil veren 6nemli bir arag olan kentsel tasarima yon veren olgu sehir

algisidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Sehrin hangi 6zellikler ile cazibe merkezi olacagini planlamali, odaklanmay1
hedefledigi alandaki trendleri incelemelidir.

Hedeflenen sehir algisinin kamu ve 6zel sektdrdeki ilgili paydaslar ile is birligi
yapmali, hedef kitleye 6zel etkinlikler diizenlemelidir.

Glglii bir sehir algist olusturmak icin kentin ihtiya¢ duydugu yetenek ve
yeterliliklerle ilgili tespitler yapmali, bunlari ihtiyaglar1 karsilamak icin planlar
yapmali, sehir algisinin hedef kesimlerce tanimmmasini saglayacak etkinlikler

yapmalidir.
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e Hedeflenen sehir algisinin dlgiilebilecegi kriterleri olugturmali, kriterlerle uyumu

denetleyecek, degerlendirecek, dlgecek sistemler gelistirmelidir.

¢) Sehir Stratejileri

Yerel yonetimler belirli bir donem sonunda varilmak istenen noktanin saptanmasi, en
uygun sonuclar1 saglama ihtimali yiiksek eylemlerin tasarlanmas1 ve faaliyetler i¢in
gerekli olan uygun kaynaklarin belirlenmesi amaciyla stratejik yonetim sistemi
tasarlamalidir. Stratejik yoOnetim sistemi, degisim ihtiyaglarim1 ortaya koymall,
alisilagelmisi sorgulamali, paydas ihtiya¢c ve beklentilerini dengelemeli, inovatif

¢Ozlimleri cesaretlendirmelidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Amacini, stratejilerini ve yonetim sistemlerini etkileyebilecek i¢ ve dis unsurlari
ortaya koymali ve bu unsurlar1 izlenmelidir.

e Stratejik Plan olusturmaly, list yonetimin olusturulmasini sagladigi misyon, vizyon
ve degerlerle uyumlu ve kurumun i¢-dig gevre etkenlerini ve paydas ihtiya¢ ve
beklentilerini esas alan uzun ve kisa donemli amaglar belirlemeli, kurumu
amaglara tastyacak stratejiler olusturmalidir.

e Amaglari ve stratejileri yasama gegirecek eylem ve projeleri tanimlamali ve yillik
planlar olusturmali, eylem ve projelerin gergeklesmesini temin edecek kaynaklari
planlamal1 ve olusturulan planlar1 diizenli olarak izlemeli ve giincellemelidir.

e Misyon, vizyon ve degerleri, kurumun calisanlari, miisterileri, temel tedarik¢ileri,

vatandaslar ve diger uygun paydaslari ile paylasmali, farkindalik olusturmalidir.

d) Sehir Hedefleri

Yerel yonetimler, olusturdugu planlarin ve slireglerin basarisint izlemek igin

performans gostergeleri belirlemeli, hedeflerini olusturmali ve dokiimante etmelidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Amag ve stratejilere ait hedefleri belirlemelidir.
e Hedeflere uygun performans gostergelerini tanimlamalidir.
e Hedeflere sorumlu birimleri atamal1 ve sahiplenilmesini saglamalidir.

e Hedefleri, uygun sekilde gdzden gegirmeli ve gerekiyorsa gilincellemelidir.
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6.1.1.2 Siireklilik Yonetimi
a) Kalkinma

Daha canli, yasanabilir ve siirdiiriilebilir kent hayatinin temel unsurlarindan biri
ekonomik kalkinmadir. Kent ekonomisinin, ticaretin, istthdam sahalarinin ve yatirim
cekecek politikalarin  gelistirilmesi  yerel yOnetimlerin  Oncelikli  glindem

maddelerinden biri olmalidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Tesvik edecekleri sektorleri belirlemeli, yerel ekonomik kalkinma igin is birlikleri
gelistirmeli, etkin yonetim i¢in organizasyonel yapilar olusturmalidir.

e Ogzellikle kent sorunlarina ¢dziim getirecek, kentte yasayanlarm ihtiyaglarina
cevap verecek ve global Olcekte biliylime potansiyeli olan start-up’larin
desteklenmesi i¢in yapilar kurulmali ve bu amagcla teknoloji ve bilim parklari ile
is birligi yapilmali, yerli ve milli {irlin sayisin artiracak girisimlerin tesvik
edilecegi merkezler kurmali veya bu merkezleri hayata geciren olusumlara destek
saglamalidir.

e Mevcut sinai ve ticari kuruluslarin varliklarini stirdiirmesi ve biiylimesi, ekonomik
kalkinma programinin 6ncelikleri arasinda yer almalidir.

e Potansiyel yatirimcilara yonelik pazarlama araglarini tasarlamali, sehrin

potansiyelini tanitacak web sayfalarin1 hayata gecirmelidir.

b) Memnuniyet

Yerel yonetimlerin basar1 unsurlarindan biri de vatandasin ilgisinin ve giliveninin
stirdiiriilmesidir. Bu nedenle vatandasin sesini duymak i¢in kanallar gelistirilmeli,
ihtiyaglar bu yollarla anlagilmali, hizmetler hakkinda bilgilendirme yapilmali ve
hizmetlere erisim kolaylastirilmali, hizmet kalitesi 6l¢iilmeli, sunulan hizmetlerle ilgili
vatandasin algisit Ol¢lilmelidir. Sunulan hizmetleri zenginlestirmek ve gerektiginde

yeniden tasarlamak i¢in vatandasin sesini duymak zorundadir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Hizmetlerden yararlanan vatandaslar1 tanimak i¢in demografik 6zelliklerini,
vatandaslarin ihtiya¢ ve tercihlerini anlamali. Bu amagla; miisteri ve

calisanlarindan iriin ve hizmetlerle ilgili geri bildirimleri toplayacak araclar

163



gelistirmeli. Ayrica vatandaslarin {irlin ve hizmetlerle ilgili yasadiklari
deneyimleri O0grenmek amaciyla birebir temas imkani saglayacak istisare
mekanizmalari olusturmali. Vatandasi dinleyerek ne istedikleri ve nasil istedikleri
sorular1 acikliga kavusturulmali. Cesitli kanallardan temin edilen vatandasin sesi
verileri anlamlandirilarak hizmet kalitesi seviyesini yiikseltmek i¢in
kullanilmalidir. Geri bildirim ve istisare kanallar1 ile elde edilen bilginin nasil
kullanildig1, hangi {irin ve hizmet tasarim ve sunumlarinda degisiklige neden
oldugu, ilgili bilgiyi saglayan vatandaglarla paylagilmalidir.

Vatandaslar1 sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirmeli. Bu bilgi hizmetin nasil,
ne zaman temin edilebilecegini, temas noktalarini, varsa fiyat ve ddeme sartlarin
icermeli.

Hizmetlere kolayca erisim saglanmali. Farkli vatandag segmentleri i¢in erisim
kanallarini ¢esitlendirmelidir.

Vatandas temas noktalarinda yasanan deneyimlere ait veri vatandas deneyimini
iyilestirmek amactyla kullanilmali, vatandasin hizmet almak i¢in dogrudan ziyaret

ettigi mekanlar temiz ve konforlu olmalidir.

¢) Kesintisiz Hizmet

Yerel yonetimler vatandasin talep, ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilamak ve beklentilerin

Otesinde hizmet sunmak ic¢in hizmetlerin siirekliligini temin etmelidir. Yerel

yonetimler bu amaca hizmet etmek icin hizmetleri kesintiye ugratacak riskleri

ongorerek proaktif olmali, sorunlara hizla miidahale edecek aksiyonlara ve reaktif

planlara sahip olmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Kritik hizmetlerde olusabilecek hizmet kesintilerini Onleyecek kontroller
gelistirmelidir. Hizmetleri Onceliklendirmeli, kesintisiz verilmesi gereken kritik
hizmetleri belirlemeli, hizmet sunumunun her asamasinda olusabilecek potansiyel
kesinti kaynaklarini yani tehlikeleri tespit etmelidir.

Faaliyetlerinin yiiritiilmesini kesintiye ugratabilecek risklere hazirlikli olmak i¢in
sistemler kurmali, risk ve firsatlar1 yonetmelidir.

Hizmet sunumunu kesintiye ugratabilecek acil durumlara hazirlikli olmak i¢in

sistemler kurmali, acil durumlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmelidir. Bu
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amagla acil durum gerektirecek tehlikelerden hareketle riskleri belirlemeli, risk
analizleri ger¢eklestirmelidir. Risk analizleri esas alinarak acil durum miidahale
planlar1 yapmali, planlarin iletisimini gergeklestirmeli, acil durum organizasyonu
kurmalidir.

Kesintiye ugrayan hizmetin gerekgesi ile ilgili kok neden analizi yapmalidir.

d) Siirekli Gelisim

Yerel yonetimler basariin siirdiiriilebilmesi i¢in sonuglara etki edecek her alanda

iyilestirme yapilmasini saglayacak sartlar1 olusturmalidir. Yapilan isler kurulus

calisanlarinin ve paydaslarinin katilimiyla gelistirilmeli islem hizi, islem siiresi, is

kapasitesi, verimlilik, maliyet, memnuniyet gostergelerinde iyilesme saglanmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Calisanlar1 stirekli iyilestirme c¢alismalarinda yer almaya yonlendirmeli. Bu
amagla, iyilestirme alanlarimi belirlemeli, calisanlar1 iyilestirme teknikleri
konusunda egitmeli, ekip ¢aligmalarini tesvik etmeli, kurum ici girisimcilik i¢in
ortamlar hazirlamalidir.

Inovasyon sistemi kurmali, insan kaynagini ekonomik ve sosyal deger saglayan
yenilikleri yapmak icin cesaretlendirmelidir. Inovasyonun yalniz iiriin ve
hizmetlerle smrlt  olmayip, 1is silireglerine ve i3 modellerine de
uygulanabileceginin bilinci ile ¢alisanlarin her alanda inovasyon yapabilmeleri
icin olanaklar gelistirmeli. Iyilestirme ve gelistirme cabalarmi tanmimali, takdir
etmelidir.

Yeni iiriin ve hizmetlere yonelik fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu fikirlerin
faydali iiriin ve hizmetlere donilismesini saglamak i¢in kurum igindeki bireyleri ve
ekipleri destekleyecek kurum igi girisimcilik yaklagimi gelistirmelidir.

Yasal sartlarin, kurum mevzuat yapisindaki sartlarin karsilama ve uyum oranini
tespit etmek ve diizeltmek i¢in uyumlulugun ele alinacagi bir sistem

gelistirmelidir.
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6.1.1.3. Vizyoner Yonetim
a) Degisim Yonetimi

Yerel yonetimler, siirekli degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyum saglamak ve
stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek i¢in organizasyon yapisinda, siireglerde,

sistemlerde, gorevlerde degisiklik yapmak durumundadir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Degisen kosullar1 6ngérmek i¢in i¢ ve dis trendleri, egilimleri, yonelimleri
izlemelidir.

e Yiiriitiilmekte olan degisim projeleri i¢in gerekli adimlar1 ivedilikle atmalidir.

e Degisim vizyonunu belirlemeli, degisimin amacini ortaya koyarak ilgili
paydaslara iletmeli, degisimin gerekliligi konusunda duyarlilik olusturmali,
degisimi gerceklestirecek isgiiciiniin degisimi gergeklestirebilme yetenegine sahip
olmasini temin etmeli, gerekirse is birlikleri olugturmalidir.

e Degisimden etkilenen taraflarla iletisim, egitim, katilim faaliyetleri planlamali,
degisim icin gereken kaynaklari belirlemeli, temin etmeli, degisimin nasil

gergeklestirilecegine dair bir yol haritasi olusturmalidir.

b) Itibar Yonetimi

Kurumsal itibar, kurumun yillar boyunca gosterecegi tutarli bir performans ile
sekillenir. Itibar paydaslarin zihnindeki gegici bir begeniden &te, kalict bir giiven
kazanmakla ilgilidir. Yerel Yonetim liderleri, paydaslarin kuruma atfettikleri degerin
toplami1 olan kurumsal itibar1 olumlu yonde olusturabilmek ve korumak i¢in kurumsal
itibar yonetimini giindemlerine almak zorundadir. itibar1 olusturan paydaslarin

zihinlerindeki imajdar.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Kurumsal kimligi tanimlamali, kurumu ayirt edecek 6zellikleri belirlemelidir.

e Paydaslarin zihinlerinde olusan kurumsal imaji etkileyebilmek icin kurumsal
kimligi esas alan kurumsal iletisim faaliyetini yonetmelidir.

e Halki ilgilendiren konularda alinan kararlara halkin aktif olarak katilimini tesvik

etmelidir.
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Itibar1 olumsuz etkileyecek tehdit ve riskleri belirleyerek, kriz yonetimi sistemi

olusturmali ve kurumsal itibar1 6lgmelidir.

¢) Motivasyon Yonetimi

Yerel Yonetim Liderlerti;

Calisan performansinin bir boyutu olarak ¢alisanin yeterliligini gelistirmeli, bu
kapsamda calisana kurum/departman/siire¢ performansi ile uyumlu agik ve net
(SMART- Spesifik, Olgiilebilir, Kabul Edilebilir, Gercek¢i, Zamaninda)
performans hedefleri vermelidir.

Calisanin genis bakis agisina sahip olmasini saglayacak 6grenme ve kisisel
gelisim olanaklar1 sunmali, ¢alisana isiyle ilgili konularda 6zgiirce karar alabilme,
inisiyatif kullanma olanagi sunmali, bu vesile ile ¢calisana sonuglar etkileyebilme
giicli kazandirmalidir.

Calisan1 basta kendi siiregleri ile ilgili olmak {izere iyilestirme ve fikir gelistirme
faaliyetlerine katilmaya 6zendirmelidir.

Calisan performansinin bir boyutu olarak calisamin bagliligint gelistirmeli, bu
kapsamda, c¢alisanlari hem kurum geneli hem de kendi isleri ile ilgili konularda
diizenli olarak haberdar etmeli, diizenli iletisim kurmali, g¢alisan1t yalniz
birakmamali, performansini diizenli olarak izlemeli ve performansi hakkinda
zamaninda geri bildirimde bulunmalidir. Adil is dagilimi, ¢esitliliklere saygi ve

firsat esitligi ilkelerine uygun davranmali, basarilarin1 zamaninda takdir etmelidir.

¢) Paydas Yonetimi

Yerel yonetim liderleri kurumu hedeflenen amaglara yonlendirirken farkli paydaslarin

ihtiyag ve beklentilerini dengeli bi¢cimde karsilamali, paydaslarin memnuniyetini

saglamali ve stlirekli kilmaldir. Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, kamu

kuruluslari, tiniversiteler, odalar ve birlikler, dernekler vb. paydaslarla stratejik

amaglarimi ve stratejik hedeflerini gerceklestirmek i¢in is birlikler yapmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Paydas yoOnetimi sistemini kurmali, bu kapsamda, paydaslar1 belirlemels,

paydaglar1 kurumu etkileme ve/veya kurumun faaliyetlerinden etkilenme
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derecelerine gore siniflandirmali, 6nceliklendirmeli, paydaslarin beklentilerini
saptamal1 ve tanimlamal1 ve paydaslarla proaktif iletisim kurulmasini saglayacak
plan olusturmali, paydas iliskilerinden sorumlu yetkilileri belirlemeli ve iliskileri
plana uygun gerceklestirmelidir.

e Uzun ve kisa donemli hedeflerini gerceklestirmek i¢cin hangi alanlarda, konularda
is birligi yapmas1 gerektigini belirlemeli. Alternatifler arasindan is birligi
yapilacak kurulusu belirlemelidir.

e s birligi kurallarin1 belirlemeli, iizerinde anlasma saglamalidir. Is birlikleri bir
proje yonetim yaklasimi ile gerceklestirilmeli, bu c¢ergevede is birligi projesi,
izleme toplantilar1 ve proje ilerleme raporlar ile degerlendirilmeli, is birligi
projesi, proje kapanis raporu hazirlamak suretiyle sonlandirilmalidir.

e Kurumu yonetirken ve paydaslarla iligkilerde iyi yonetisim ilkelerini

benimsemelidir.

6.1.1.4 Kurumsallasma

Yerel yonetimler tutarli ve giivenilir bir hizmet kalitesi seviyesi elde etmek ve kurumu
hedeflenen amaca tagimak ig¢in politika, siire¢, prosediir, talimat vb. dokiimanlar
vasitasiyla kurum ici kurallar, yani standartlari tanimlamali, uygulamali ve bu
standartlara uyulmasini temin edecek kontrol sistemlerini olusturmalidir. Bdylece
kurumsal isleyis, kisisel inisiyatifler ve davraniglara bagimli olmaktan ¢ikartilmali,

lizerinde uzlagsma saglanmis standartlari esas almalidir.

a) Sistem Yaklasimi

Yerel yonetimler ana hizmetlerini sunmak ve vatandasa deger liretmek amaciyla
sistem bakis agisina sahip bir yonetim anlayisini benimsemelidir. Sistem bakis agisi,
kurulusun tiim birim, siireg, yonetim fonksiyonu vb. bilesenlerinin etkilesim i¢inde bir
biitiin olarak yonetilmesini gerektirir. Sistem bakis acisina sahip kuruluslarda sistemi

olusturan her bilesen ortak amaclara hizmet edecek sekilde calisir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;
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Islerin planlanmasi, icra edilmesi, kontrol edilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
faaliyetleri kurulusu amaca tasiyacak sekilde entegre etmeli, bu entegrasyonu
saglayacak kurallardan olusan yonetim sistemleri kurmalidir.

Kalite Yénetimi, Cevre ve Enerji Yonetimi, Is Sagligi ve Giivenligi Y&netimi,
Bilgi Yonetimi, Vatandas Iletisim Merkezleri Hizmet Yonetimi vb. sistemleri
kurmalidir.

Yo6netim sistemlerinin etkinligini degerlendirmeli ve kontrol etmelidir.

Kurulan yonetim sisteminin hedefledigi sonuglara ulasmasini garanti altina almak

icin gereken dokiimantasyon yapisini olusturmalidir.

b) Deger Zinciri Yonetimi

Yerel yonetimler stratejik ama¢ ve hedeflerini kurumdaki cesitli birimlerin

gergeklestirdikleri faaliyetler ile hayata gecirir. Gergeklestirilen bu faaliyetlerin hedefi

vatandasa deger, fayda iiretmektir. Yerel yonetimler bu degerin {iretilmesini glivence

altina almak i¢in siireglerini tanimlamali, uygulamali ve iyilestirmelidir. Deger zinciri

bakis acisiyla birimler kendi hedeflerinin yanm sira deger iireten toplam is akisini

dikkate alarak vatandag memnuniyetine odaklanmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda

Deger zincirinin halkalarin1  olusturan stiregleri belirlemeli, tanimlamali,
siiflandirmals, sirasini ve bu siireglerin birbiri ile iligkilerini ortaya koymalidir.
Stiregleri  sahiplendirmeli, siire¢ performans gostergelerini  belirlemeli,
performansin1 6lgmeli ve degerlendirmeli, siiregleri gézden gegirmelidir.

Stire¢ performans degerlendirme ve siireg¢ gozden gecirme faaliyetlerinin
sonuclarina gore siire¢ iyilestirme aksiyonlarini baslatmali, siire¢ performans
gostergelerinde iyilestirmeler gerceklestirmelidir.

Her yilin planlarina bagl olarak oncelikli, kritik siiregleri belirleyerek yonetimin

bu siireclerin iyilestirilmesi i¢in kaynak ayirmasini saglamalidir.
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¢) Kurumsal Performansin Degerlendirilmesi

Yerel yonetimler misyon ve vizyonlar1 dogrultusundaki ilerlemeyi ve belirledikleri

sehir hedeflerini gergeklestirme basarisini 6lgecek ve degerlendirecek sistemler

kurmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Sistemlerin etkililigini gozden gecirmelidir.

Sistemlerin icrasindan sorumlu birimlerin, siireglerin koordinasyon saglamasini
temin etmelidir.

Gerekli iyilestirme aksiyonlarinin alinmasin1 ve sonuglarinin izlenmesini
saglayacak kurul yapist olusturmalidir.

Kurulusun, birimlerin, siireglerin performansin1  6lgecek, raporlayacak,
degerlendirecek ve iyilestirme aksiyonlarinin alinmasini saglayacak kurumsal

performans yonetimi sistemini kurmalidir.

d) Degerlendirme ve Kontrol

Yerel yonetimler yonetim sisteminin durumunu belirlemek i¢in planlanan araliklarla

i¢c tetkikler, 6z degerlendirmeler, dis tetkikler ve yoOnetimin degerlendirilmesini

yapmalidir. Bu tetkiklerin etkili bir sekilde uygulandigi ve siirekliliginin saglandigini

garanti altina almak i¢in dokiimante bilgiyi hazirlamali ve muhafaza etmelidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Yerel yonetimler yerel yonetim modelinde belirtilen sistemleri tetkik etmelidir.
Onceki tetkik sonuglart degerlendirilerek bir tetkik programi planlamali,
olusturmali ve stirekliligini saglamalidir.

Dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmelerle ilgili gerekli
iyilestirme ¢alismalarini yapmali, yasal ve diizenleyici sartlarin gerektirdigi dis
denetimlerde gereken bilgi ve destegi saglamay1 taahhiit etmelidir.

Yerel Yonetim birimleri bu modelde yer alan bilesenlerle ilgili kendi birim
personelini kullanarak 6z degerlendirme yapmali, dokiimante etmeli, sonu¢larina
gore iyilestirme planlar1 hazirlamalidir.

Yonetimin degerlendirmesini planlamali ve gergeklestirmelidir. Degerlendirme

kontroliin ¢iktilarina gore karar ve iyilestirme, degisim aksiyonlar1 almalidir.
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6.1.2. Kaynaklar
6.1.2.1. insan
a) Insan Kaynaklari Planlama

Yerel yonetimler nitelik ve nicelik agisindan dogru sayida ve en uygun Kkisilerle
caligabilmek amaciyla insan kaynaklari planlamasi yapmalidir. Bu cercevede
organizasyon yapisinin, is tanimlariin ve gorevlendirme siireclerinin olusturulmasi

gerekir. Bu sayede istihdam agiginin ve gereksiz istthdamin 6niine gecilebilir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Uzun ve kisa donemli kurum planlar ile uyumlu personel nitelik ve niceligini
ortaya koyan insan kaynaklar1 planlar1 yapmali,

e Belirlemis oldugu siiregleri yonetmek i¢in, uyum yiikiimliilikklerini de dikkate
alarak, gereken is boliimlenmesini kapsayan organizasyonel yapiy1 olusturmali,
dokiimante etmeli ve siirekliligini saglamalidir.

e Calisanlarin gerceklestirdikleri gorev ve/veya pozisyonlarina ait giincel is
tanimlar1 olusturmali, ¢alisanlarin bilgilendirilmesini saglamalidir.

e Ise alim ve yerlestirme, yeniden gorevlendirme (rotasyon), terfi, isten ayrilma
alanlarinda adil uygulamalar gerceklestirmeli, bu amacla uyguladiklar1 yontemleri

calisanlara duyurmali.

b) Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi

Yerel yonetimler, kurum stratejilerinin hayata gecirilmesi agisindan yiiksek katma
degere sahip ve bosaldig: takdirde kolay doldurulamayacak pozisyonlarin potansiyel
adaylarimi belirlemek ve gelistirmek amaciyla yetenek yonetim sistemi olusturmali,
uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Siireclerini etkin sekilde yiiriitmek i¢in ilgili
personelin bulundugu goérevin gerektirdigi yetkinligi belirlemeli, degerlendirmeli,
gelistirmelidir. Stratejik hedefler, slire¢ hedefleri ve is planlarina dayanarak
belirlenmis olan SMART bireysel hedefleri, yetkinlikleri degerlendirmeli ve

dokimante etmelidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;
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e Kurum stratejilerin hayata gegirilebilmesi i¢in 6nem tasiyan kritik yonetsel ve
teknik pozisyonlar1 belirlemeli, 6zelliklerini tanimlamali ve s6z konusu gorevi
basartyla yerine getirebilme potansiyeline sahip adaylar1 belirlemelidir.

e Potansiyel olarak belirlenen ¢alisan i¢in, gelisim faaliyetleri planlanmali, ¢alisan
yeteneklerinin performansini degerlendirmeli, neticesinde terfi, havuzda tutma ve
havuzdan ¢ikarma kararlarin1 vermelidir. Yonetim kadrolarinda yasanabilecek
degisikliklere hazir olmak amaciyla yedekleme planlamasi yapmalidir.

e Kurum degerleri ile iliskili kurumsal yetkinlikleri, gorevin gergeklestirildigi
pozisyon ile ilgili bireysel yetkinlikleri ve hedef seviyeleri belirlemels,
yetkinliklerin degerlendirilmesini saglamali, yetkinliklerin gelisimi i¢in bireysel
planlar yapmalidir.

e Performans degerlendirme sistemi kurmali, bireysel hedeflerin iliskili oldugu
kurum, birim, siire¢ hedefleri konusunda calisanda farkindalik saglamali, bireysel
hedefleri ve yetkinlik hedeflerini her yil giincellemelidir. Performans
gerceklesmeleri ile ilgili geri bildirim goriismeleri yapmali, kisisel gelisim plani

yapmalidir.

¢) Kariyer Gelistirme

Yerel yonetim, ¢alisanlar1 beceri ve nitelik yoniinden gelistirmek, kisisel gelisimini
saglamak, terfi edebilir hale getirmek, aidiyeti saglamak, motive etmek i¢in kariyer
gelistirme faaliyetleri ve calismaya yeni baglayan veya yer degisikligi yapilan
personelin ise adaptasyonu icin gereken faaliyetleri planlamali, uygulamali ve
dokiimante etmelidir. Kurumlarin kaliciliginin temel unsurlarindan birisi de 6grenme
kapasitesidir. Bilginin giincel kalma siiresinin giderek kisaldig1 gliniimiizde 6grenmek,
yeni bilgi liretme ve gerekli bilgiye erisme acisindan Onem tagimaktadir. Yerel
yonetimler bireylerin ve ekiplerin davranislarinda olumlu degisimlerin olugsmasini
saglamak icin siirekli 6grenmeyi tesvik edecek ortamlar gelistirmeli, 6grenmeyi

bireysel seviyeden kurumsal seviyeye yayginlastirmalidir.

e Calisanlarin kariyer planlarinin yapilmasina destek olmali, ¢alisanlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerini saglayacak kariyer gelistirme olanaklar1 sunmalidir.

e lse yeni personel icin genel ve teknik oryantasyon programlari diizenlemelidir.
Egitim ihtiya¢ analizi ve ihtiya¢ analizini esas alan egitim ve gelisim planlar

yapmalidir. Egitim programlarinin etkisini dl¢melidir.
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Yasanmis olaylardan, yapilan hatalardan ve kazanilmig deneyimlerden ¢ikarilan
derslerin kayit edip paylasilacag: sistem gelistirmelidir. Iyi uygulama sahibi
kurum ve kuruluslardan &grenmesini saglayacak kiyaslama yaklagimi
gelistirmelidir.

Calisanlarin, 6grenmeyi saglayacak, is birlikleri ve iliski aglar1 i¢inde yer almasini
saglamali, calisanlarin konulariyla ilgili dis cevredeki gelisme ve trendleri
bilmesini saglamali, takim ve kurumun performansina ait bilgiyi paylagsmali ve

yeni fikirlerin gelistirilebilecegi ortamlar1 hazirlamalidir.

d) Tletisim ve Katilim

Yerel yonetimler, ¢alisanlarin iyilestirme faaliyetlerine katilimini 6zendirmeli, basarili

performansi 6n plana ¢ikartmalidir. Bu amagcla c¢alisanlarin fayda saglayan cabalarini

ve bu caba sonucu elde ettikleri basarilar1 taniyacak, takdir edecek ve bu vesile ile

calisanlar1 basariya 6zendirecek yaklagimlar gelistirmelidir. Yonetim kademeleri ile

calisanlar arasinda dikey, calisanlar arasi ve birimler arasi yatay bilgi akisini

saglayacak uygun iletisim araglarin1 devreye almalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Ekip calismasin1 6zendirmeli, ¢alisanlarin isleri ve ¢alisma ortamu ile ilgili fikir
ve Onerilerini alacak, problemlere ¢oziim bulmalarimi saglayacak bireysel ve
grupsal sistemler gelistirmelidir. Calisanlarin kurum i¢i sosyal dayanigmay1
gelistirecek sosyal, sportif, kiiltiirel etkinlikler planlamali ve diizenlemelidir.
Hangi basarilarin, nasil, hangi seviyede takdir edilecegini tanimlamalidir. Birey
ve ekip basarilarin1 duyurmali, tim c¢alisanlar iyilestirmeye ve gelisime katki
saglama yoniinde 6zendirmelidir.

Kurum ici iletisim ihtiyaclarini belirlemeli ve uygun iletisim araglarini gelistirerek
devreye almali, planli bir sekilde amag¢ ve hedeflerin, basarilarin, iyi
uygulamalarin, kazanilan derslerin vb. yOntemlerle Ogrenilen bilginin
paylasilmasini saglamalidir.

Odak gruplar, calisan temsilcilikleri, anketler vb. araglarla ¢alisanlarin genel veya

konu bazl1 goriislerini almalidir.
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6.1.2.2. Varlik Yonetimi

a) Mali Varlik Yonetimi

Sahip olduklar1 sinirl kaynaklara karsin Yerel yonetimlerden beklenen hizmetler giin

gectikce artmaktadir. Yerel yonetimler ellerindeki kaynaklar1 ekonomik, verimli ve

etkili kullanmak durumundadir. Yapilan harcamalarin vatandagsin talep ettigi sonuglari

dogurmasi gerekir. Kullanilan kaynaklarin tam karsiliginin alinmasinda hesap

verebilirligi ve saydamlig1 esas alan bir finansal yonetim sisteminin rolii biiytiktiir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Kaynaklarinin stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda tahsis edilmesini ve
kullanilmasini saglamak iizere performans esasl biitce olusturmali. Cok yilli
biitgelerle uzun vadeli gelir ve gider planlar1 yapmalidir. [htiyag duyulan giderleri
zamaninda karsilayabilmek amaciyla nakit akim tahmini yapabilen nakit yonetim
sistemine sahip olmalidir. Ihtiyag halinde diisiik maliyet ve asgari risk ile
borglanarak (i¢ — dis) finansman ihtiyacim1 karsilamalidir. Yatirim kararlarini
maliyet — fayda analizlerine dayandirmalidir.

Gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesine dair kurallar1 olusturmali, muhasebe
kayitlarinin  bu  kurallara uygun gerceklestirilmesini temin etmelidir.
Muhasebelestirme islemlerinde entegre bilgi sistemleri kullanmali. Hizmetlerin
karliliklarini belirleyebilecekleri bir maliyet sistemine sahip olmalidir.

Ust yénetim diizeyinde tasarruf énlemlerinin planlanacagi ve koordine edilecegi
bir yap1 olusturmali, tasarruf edilebilecek alanlar1 belirleyerek onceliklendirmeli,
oncelikli konular i¢in tasarruf projeleri yiiriitmelidir. Her bir faaliyetin maliyetinin
hesaplanmasina imkan saglayan Faaliyet Tabanli Maliyet sistemini kurmalidir.
Is siireglerinin etkinligi ve verimliligi, mali raporlama sisteminin giivenilirligi,
yasa ve diizenlemelere uygunluk konularinda makul bir giivence saglamak i¢in
tasarlanan i¢ kontrol sistemi ile risk esasli i¢ denetim faaliyeti planlamali ve

gerceklestirmeli, raporlama ve tespitlerle ilgili izleme sistemleri kurmalidir.

b) Fiziksel Varlik Yonetimi

Yerel yonetimler paydaslarinin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmeti iiretmek i¢in

varliklarini kullanmak durumundadir. Yerel yonetimler, bu nedenle, gerceklestirmeyi

hedefledikleri hizmetin seviyesine uygun varlik portfoyline sahip olmalidir.

174



Varliklarinin etkin, planli ve siirdiiriilebilir kullanimini saglayacak sistemlerini

kurmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Stratejik planlari ile uyumlu varlik yenileme planlarina sahip olmalidir. Varliklari
ile ilgili veriyi toplamak ve analiz etmek, bu vesile ile bakim ve yenileme
ihtiyaglarimi belirlemek, varlik yonetimi performansini 6l¢gmek, raporlama
ihtiyacini karsilamak i¢in entegre varlik yonetimi bilgi sistemine sahip olmalidir.
Kritik varliklarimi belirlemeli, kritik varliklar i¢in portfoy analizleri yaparak
kullanim dis1 birakilmasi ve yenilenmesi gereken varliklarini saptamali, kullanim
dis1 birakilan varliklart mevzuata uygun olarak elden ¢ikarmalidir.

Stok ¢esitliligi yliksek kalemlerde stoklarin degerine gore siniflandirma yapilarak
kritik stok kalemleri belirlemeli, stok hareketliligi artirmali, stok seviyeleriyle
ilgili analizler yapmali, uygun siparis miktarlar1 ve uygun siparis siireleri
belirlemelidir.

Gelismekte olan teknolojileri izlemeli, bu teknolojilere iliskin bilgi toplamali,
analiz etmeli, degerlendirmeli, teknolojik varliklarini; kullanma verimliligi,
ekonomik Omiir, hizmet kalitesine katki, alternatif teknolojilerin seviyesi gibi
unsurlart dikkate alarak degerlendirmeli, teknoloji ihtiyaglarint belirlemelidir.
Ticarilestirilme potansiyeli olan teknolojide sakli olan entelektiiel degerleri fikri

miilkiyet haklar1 ¢ercevesinde korumalidir.

c) Satin Alma Yonetimi

Yerel yonetimler, kurum ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla teknik ozellikleri

tanimlanmis, dogru kalitedeki yapim, iiriin ve hizmetleri, dogru tedarikg¢ilerden, dogru

zamanda, dogru maliyetle tedarik etmelidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Tedarik ihtiyacin1 uygun yontemler kullanarak belirlemeli, yapim, iiriin ve
hizmetin teknik ve idari 6zelliklerini tanimlamalidir. Uygun kalite, miktar ve
teslimat yetenegine sahip tedarik¢ileri se¢gme ve onaylama sistemine sahip
olmalidir. Tedarik kararlarinda yalniz yapim, iiriin ve hizmetin satin alma maliyeti

degil, toplam sahip olma maliyetini esas almalidir.
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Secilen tedarikgilerle karsilikli taahhiitleri ve uyulmasi gereken kurallari
tanimlayan sozlesme olusturmalidir. Tedarik¢i secim asamasinda olusturulan
tedarik¢i bilgi tabanlari ilerleyen asamalarda tedarik¢inin olumlu/olumsuz
performansin1 ve degisen kosullarini kapsayacak sekilde giincellenmelidir.
Tedarikgilere performanslar1 hakkinda geri bildirimde bulunmali, geligsim ihtiyaci
belirledigi tedarikgilerinden iyilestirme aksiyon planlar talep ederek tedarikgileri
gelistirmeye katkida bulunmalidir.

Yerli ve milli tedarik konusunda kararliligini gosterecek politika olusturmali
kurum i¢inde duyurmali, iiriin ve hizmet portfoy analizleri yapmali, yurt dist
kaynakli tirin ve hizmetleri yerli ve milli kaynaklardan tedarik etmeye yonelik

kisa-orta-uzun donemli planlar yapmalidir.

d) Kaynak Gelistirme

Yerel yonetimler mali performansini olumlu yonde etkilemek amaciyla etkinligi,

verimliligi artiracak kaynak gelistirme firsatlarini aragtirmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Ulusal ve uluslararast hibe ve destek programlarindan yararlanilmasi igin
caligmalar yapmalidir. Gelir getirici yeni ticari alanlarin olusturulmasi yoniinde
calismalidir.

Mal ve hizmet temininde toplam igletme giderlerini azaltic1 yenilik¢i is modelleri
gelistirmeli, bu amagla outsourcing, yap-islet-devret, bakim-onarim garantili satin
alma, sanayi is birligi vb. tedarik modellerini dikkate almalidir.

Arag ve tesislerinin kapasite kullanim oranlarini artiracak tedbirleri almal.

Gayrimenkulleri gelir getirici amag¢h kullanimina dikkat etmelidir.

6.1.2.3. Veri/Bilgi

a) Veri Yonetimi

Yerel yonetimlerde pek cok faaliyet gerceklestiriimekte ve bu faaliyetlere ait ¢ok

sayida kayit olusturulmaktadir. Kurumun gergekleri olan bu kayitlar veri olarak

tanimlanir. Yerel yonetimler, verilere erisimi ve verilerin kullanilmasini diizenleyen

ve yoneten kurumsal veri taban1 yonetimi yaklasimlarina ihtiya¢ duyarlar.
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Yerel yonetimler bu kapsamda;

Farkli uygulamalara hizmet edecek sekilde veriyi merkezilestiren veri tabanlari
olusturmalidir.

Farkli alanlar i¢in ayr1 veri tabanlarinda tutulan verilere erismek ve biiyiik verileri
analiz etmek i¢in 6zel yaklagimlar gelistirmelidir.

Veri ambarlar1 vasitasiyla elde edilen veriye anlam kazandirmak, veriler arasi
iliskileri tanimlamak ve yonetsel kararlara destek olmak amaciyla is zekasi
araclar1 kullanmal

Verilerin giincel, giivenilir ve ihtiya¢ duyan kullanicilar i¢in her an hazir oldugunu
giivence altina almak i¢in veri yonetimi konusunda kurallar tanimlamali, giincel
olmayan ve eksik bilgi iceren veriyi diizeltecek veya veri tabanindan ¢ikartacak

veri kalitesi denetim sistemi gelistirmelidir.

b) Yonetim Bilgi Sistemi

Yerel yonetimler, bilgi ihtiyact olan taraflarin, kullanicilarin uygun ve giivenilir

bilgiye, zamaninda erigimini saglamak ve her seviyede bilgiye dayali karar almak i¢in

sistemler gelistirmelidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Bilgi ihtiyaclarini belirlemeli ve bilgi sistemi siire¢lerini tanimlamalidir.

e Farkli alanlarda ve farkl: is siireclerinde iiretilen bilgiyi entegre eden kurumsal
sistem ¢Oziimleri gelistirmelidir.

e Kurumun performansi ile ilgili bilgiyi saglayacak yonetim bilgi sistemini
olusturmali, elde edilen veriyi esas alan diizenli raporlar ile karar verme siirecleri
desteklenmelidir.

e Kurum hafizasini olusturan bilgiyi tanimlamaly, ilgili kurum i¢i kullanicilar i¢in
erigilebilir kilmali, bu amacla intranet, arama motoru gibi teknolojilerden
faydalanmali, arsivleme sistemleri gelistirmelidir.

¢) Dijitallesme

Yerel yonetimler diinyada ve tlilkemizde hizla gelisen dijital doniisim programlari

dogrultusunda, daha verimli, daha hizli, daha kaliteli ve daha esnek olabilmek icin
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dijital teknolojilere adapte olmalidir. Yapay zeka, biiyiik veri ve ileri analitik, bulut
bilisim, otonom sistemler, akilli sensor gibi dijital teknolojiler kullanilarak karar alma
stirecleri iyilestirilmeli, kurum deger zincirindeki faaliyetlerin verimliligi artirilmali,
hizmet sunulan vatandaslarin yagam kalitesini ylikseltecek liriinler ve yeni is modelleri

gelistirilmelidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Dijital teknolojiden yararlanma konusunda politika ve planlar olusturmali,
dijitallesmede hangi alanlara Oncelik verilecegi kararlagtirilmali, iiniversite ve
aragtirma merkezleri ile ig birligi yaparak dijital teknoloji kapasitesini ve kurum
personelinin dijital yetkinlikleri artirilmahidir.

e Miisteri yasam dongiisiiniin her asamasinda dijital hizmetler sunmak i¢in
girisimde bulunmalidir.

e Dijital hizmet ¢oziimleri ile elde edilen veriyi analiz ederek hizmet alanlarin
hareketlerini izlemeli, degerlendirmeli, dijital teknoloji ile kurum icindeki siire¢
ve faaliyetleri iyilestirmelidir.

e Giinliik faaliyetleri gergeklestirmek icin dijital teknoloji kullanma olanaklarini

gelistirmelidir.

d) Siber Giivenlik

Bilgi sistemleri yanlis kullanim, sahtecilik, yazilim ve donanim hatas1 kaynakli
giivenlik aciklar1 ile karst karsiyadir. Internet kullanimimin yayginlasmas: da
kuruluslarin her tiirlii siber saldiriya agik hale gelmesine yol agmistir. Yerel
yonetimler, bilgiye yetkisiz erigimi, verinin degistirilmesini, c¢alinmasini, zarar
gérmesini engelleyecek giivenlik 6nlemlerini devreye almali, ariza ve dogal afetlerin

neden olabilecegi kesintilere karsi tedbirler planlamalidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Bilgi kaynaklarin1 ve sistemlerini koruyacak gilivenlik ve kontrol yontemlerini
olusturmali, uygun yonetsel yapilari kurmalidir.
e Yetkilendirme yonetim sistemi kurmali, farkli diizeydeki kullanicilar i¢in erisim

kurallar1 tanimlamalidir.
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Bilgi sistemlerinin ve uygulamalarinin her zaman hazir ve siirekli olabilmesi i¢in
olast kesintilerde devreye alinacak siireklilik ve afet kurtarma planlar
gelistirmelidir.

Veri ve sistem giivenligi teknolojilerinden yararlanmalidir.

6.1.2.4. Zaman

a) Zaman Yonetimi

Zaman en kisith ve tekrar kullanimi miimkiin olmayan bir kaynaktir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Kurum personelini, zaman1 verimli kullanmay1 kolaylastiracak, planlama ve
onceliklendirme teknikleri konusunda egitmelidir.

Karar, bilgilendirme, gozden geg¢irme, koordinasyon vb. amaglarla
gerceklestirilen kurum-i¢i toplantilarla ilgili toplanti yonetimi kurallari
belirlemelidir.

Toplantilarin zaman kayiplarina neden olmasinin 6niine ge¢mesi i¢in zamaninda
baslayip bitmesi saglanmali, miimkiin mertebede telekonferanslarla toplantilar
organize edilmelidir.

Zaman israfina neden olan konularla ilgili ¢esitli egitim ve iletisim araglartyla

calisanlarda farkindalik olusturmalidir.

b) Proje Yonetimi

Zamanin etkin yonetilmesini, islerin hedeflenen kalite ve maliyette tamamlanmasini

saglayan araglardan birisi de proje yonetimi yaklagimidir. Uygun olan alanlarda,

faaliyetlerin proje yonetimi disiplini i¢inde ele alinmasi, kalite, maliyet ve zaman

boyutlarinda isabetli sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Projelerin kurumsal diizeyde yoOnetilmesini saglayacak organizasyonel yapilari
olusturmalidir. Kurumsal diizeyde yonetecegi projeleri belirlemeli, kurumsal
projeleri stratejik iliskilerine gore dnceliklendirmelidir.

Ulusal ve uluslararast proje yonetimi yontemleri ile uyumlu proje yoOnetim
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yaklasimi olugturmali, bu yaklasimi ilgili personele egitimlerle yayginlagtirmali
ve kurum ve birim diizeyindeki projelerin yiiriitiilecegi proje yonetim platformu
olusturmalidir.

e Projelerin kurum ve birim diizeyinde izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili sistem
olusturmalidir.

e Hizmet alim1 yoluyla gerceklestirilen projelerde, yiiklenici firmalardan proje plani

istemeli, proje ilerleme ve kapanis raporlamasi i¢in talepte bulunmalidir.

¢) Hata Yonetimi

Isi ilk seferde dogru yapmak olarak tamimlanan sifir hata yaklasimi hatalardan
kaynaklanan zaman kayiplarini azaltmayi, hizmetleri tam, dogru ve zamaninda
sunmay1 hedeflemektedir. Tim Onlemlere ragmen hatalarin ortaya ¢ikmasi halinde
hatanin tekrar etmesini ve ayn1 hatanin ikinci kez olusmasini 6nlemek de sifir hata

yonetimi yaklagiminin kapsamina girmektedir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Faaliyet adimlarinda ortaya ¢ikabilecek hatalari tanimlamali, 6nem derecelerine
gore Onceliklendirmeli, hatalar1 6nlemek i¢in gerekli kontrolleri planlamalidir.

e Ortaya cikacak hatalarin kok nedenlerini analiz edecek ve hatanin tekrarini
onleyecek sistemleri kurmalidir.

e Hatalar1 bir 6grenme firsat1 olarak gormeli, hatalardan ve hatalarin nedenlerinin
analizi amaciyla yapilan ¢aligmalardan ¢ikarilan dersleri gerektiginde bagvurmak
tizere kayit etmelidir.

e Hatalarin 6nlenmesinin bir araci olarak standart isi iyilesme ve gelisim i¢in temel

unsur olarak kabul etmeli, iglerin standartlagsmasini saglamalidir.

d) Verimlilik Yonetimi

Minimum girdi ile maksimum kalitede, maksimum is iiretmek seklinde ifade
edilebilecek verimliligi artrmak ve bu artis1 siirekli kilmak i¢in uygun kosullari

olusturmak gerekir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Kurumsal stratejik amaglar ve hedefler dogrultusunda verimlilik artirma programi
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tasarlamali ve bu kapsamda verimlilik projeleri tanimlamali, uygulamal,
sonuglarini izlemeli ve degerlendirmelidir.

Planlama, egitim, motivasyon vb. unsurlarin eksikliginden kaynaklanan kayip
isgiicli zamanlarin belirlemeli, azaltmalidir.

Verimlilik projelerinin basar1 ile uygulanmasi i¢in ilgili ¢alisanlar1 verimlilik
artirma yontem ve araglar1 hakkinda egitmelidir.

Kurumsal verimlilik diizeyini Olgecek gosterge belirlemeli, gostergeleri iist

yonetim seviyesinde izlemeli, degerlendirmelidir

6.1.3. Siiregler

6.1.3.1 Planlama

a) Mekansal ve Master Planlarin Uretimi

Yerel yonetimler, sehirlerin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumak, gelistirmek,

yasam kalitesi yliksek, giivenli ¢cevreler olusturmak, siirdiiriilebilir, yasanabilir sehirler

vizyonuyla mekansal planlar ve master planlar iiretilmelidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Alt Olgekli planlar st Olgekli planlara uygun olarak hazirlanmali, merkezi
diizeyde yonlendirilen kamu yatirimlarinin yerel 6l¢gekteki plan kararlarina etkileri
degerlendirilmelidir.

Planlamada proje temelli yaklagimlar yerine biitiinciil anlayis benimsenmeli,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel yapimin ydnlendirilmesi ile ilgili uzun dénemli
hedefleri igermelidir. Planlar, Tiirkiye hedefleri ve bolge planlari ile uyumlu
olmalidr.

Kentin mekansal gelisiminde deprem ve diger afet risk faktorlerini dikkate almali,
deprem vb. afetlere hazirhikli olmayr saglayacak dontigim firsatlarini
tanimlamalidir. Planlama ile kentin gelisme yonii belirlenmeli, gelisimin kontrol
altina alinmast ve gelisimin tesvik edilmesi alanlar belirlenmeli, yogunluk
dagilimlar1 planlanmalidir.

Planlardan etkilenecek taraflarin plan hazirlik ve tadilatlarinda goriis, oneri ve
temennilerini alacak katilim mekanizmalar1 olugturmalidir. Yer verilen ulagim
modlar1 ve hatlari ile kentsel yasami hizlandirmali, iklim degisikligi ve karbon

emisyonu sorununu giderecek bir yapiya sahip olmalidir.
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b) Ust Ol¢ekli Planlama

Ulke, bdlge ve sehir diizeyinde siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek, dengeli ve
saglikli biiylime icin sehirler arasi iligkileri gozeten sehir planlari tasarlanirken iist
6l¢ekli planlar hazirlanmali, alt 6lgekli planlamali, bu planlarda yer alan hedeflere,
kural ve ilkelere uymalidir. Ust 6lgekli planlar hazirlanirken merkezi ve yerel
yonetimler ile sektor temsilcilerinin, sivil toplum kuruluglarinin birlikte ¢aligmasi ve

katilimciligin arttirilmasi biiylik 6nem kazanmaktadir.

¢) Intiya¢c Analizi

Projeler bugliniin ihtiyaglar ile heniiz ac¢iga ¢cikmamis ancak gelecekte ortaya ¢ikacak
ihtiyaclar1 6ngorerek, insan, zaman, mekéan ve finans kaynaklar1 gozetilerek ihtiyag

onceliklerine gore planlanmali ve mekansal planlarla uyumlu olarak gelistirilmelidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Hayata gecirilecek projeler, hedef kitle tarafindan talep gormeli ve
kullanilmalidir. Yerel yonetimler projelerin saglayacagi fayday: en iist seviyeye
getirmek icin beklenti ve talep analizleri yaparak dogru projeleri belirlemeli,
projenin genis kesimlerce kullaniimasini temin edecek dogru lokasyonlar
se¢melidir.

e Projenin planlanmasi, projelendirilmesi, yapim ve isletim siireci birlikte ele
alinmalidir.

e Detayli ve genis arastirma ve analizleri esas almali, sosyoekonomik durum,
kiiltiirel seviye 6nemli bilgi kaynaklari listelenmelidir.

e Kentte yasayan tiim kesimleri kentle biitlinlestirmeli, kentsel hizmet ve

firsatlardan toplumun tiim kesimlerinin yararlanabilmesini saglamalidir.

d) Yer Secimi

Projelerin yer se¢im kararlari mekansal planlar ve mevzuata uygun olarak belirlenmeli,
projenin mimarisi, ¢evresindeki mimari karakter ile yerlesimin kimligiyle uyumlu

olmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;
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e Projeye iliskin yakin ¢evre kosullari, kullanicilar iyi analiz edilmeli, paydaslar
dinlenmeli, olumsuz etki yapmayacak uygulamalara gidilmelidir.

e Proje yapilacak arazinin elde edilmesi i¢in kamulagtirma siirecleri imar yatirim
programlar1 dogrultusunda, yapim siirecinden 6nce tamamlanmalidir.

e Sehrin kimligine deger katan vizyon Ogeleri i¢in yer belirlenmeli, finans, kiiltiir,
turizm vb. alanlarin gelistirilmesi saglanmalidir.

e Planlama ekonominin biiylimesi i¢in bir ¢ekim alani olusturmali, sehirde
ekonomik gerekcelerle yer almasi istenmeyen faaliyetler bolge planlar

dogrultusunda uygun alanlara yonlendirilmelidir.

6.1.3.2 Projelendirme

Yerel yonetimler ihtiyag analizi ve yer se¢cimi tamamlanan kentsel projeler i¢in tasarim
caligmas1 yiiriitiir. Avan proje tasarimindan detay tasarimlara dogru ilerleyen
projelendirme asamasinda uygulamanin kalitesini, maliyetini ve zamanin etkileyen

kararlar alinir.

a) Fizibilite Analizi

Yapimi planlanan kentsel projelerin ekonomik, sosyal ve cevresel acidan fizibilite
analizleri yapilmali, yatirim kararinin uygunlugu degerlendirilmelidir. Boylece yanlis
yatirnm kararlarinin hayata gegmesi ve olast olumsuz etkilerin Oniine geg¢ilmesi

saglanacaktir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarini anlamak ve talep biiyiikliiglinii saptamak,
projenin verimliligini temin etmek i¢in pazar arastirmasi yapmali, uygunluk
degerlendirmesi gerceklestirmelidir.

e Tasarim kapsamli bir incelemeyi esas almali, veri ve bilgi temelli olmali.
Tasarimin konumlanacagi ¢evre ile uyum i¢inde olmasi i¢in tasarlanacak nesnenin
konumlanacagi bolge incelenmeli, yapinin ¢evresindeki sosyal ve kiiltiirel yasama
uygun olmasi i¢in sosyokiiltiirel cevre analizi yapilmalidir. Vatandas, kullanicinin

gereksinim ve amaglart analiz edilmeli, tasarlanacak nesnenin islevi kullanici
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ihtiyaglar1 esas alinarak belirlenmelidir. Tasarimi yonlendirici ve sinirlayict
etkisini gz oniinde bulundurarak teknik ve malzeme verisi dikkate alinmalidir.
e Proje ile ilgili yasal, teknik, mali degerlendirmeler yapmalidir.

e Proje riskleri analiz edilmeli, duyarlilik analizleri gerceklestirilmelidir.

b) Tasarim

Kentsel projeler, icinde barindirdigr pek c¢ok bilesen nedeniyle karmasik yapilardir.
Yerel yonetimlerde tasarim, uygulama, bakim ve igletme asamalarindaki uzmanlarin
da yer aldig1, uygulama agamasi ile siirekli bir iliski kurulmasi gereken, iist seviyede

koordinasyon gerektiren bir siire¢ olarak yiiriitiilmelidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Tasarlanacak yap1 ile ilgili kavramsal fikir gelistirilmeli, alternatif konsept
tasarimlar olusturulmali bdylece tasarima yonelik diislince 6zgiin olarak formiile
edilmelidir.

e Proje yerinin kesinlestirilmesi ve yaklagik maliyetinin belirlenmesi i¢in 6n proje
hazirlamali, bdylece alternatifler i¢inde karar alma imkani olusturmalidir.

e Uygulamaya esas projenin olusturulmasi i¢in sistem gelistirmeli, uygulama
projesi kapsaminda, kamulastirma ihtiyact ve varsa isgalin kaldirilmasi ile ilgili
konularda gerekli adimlar atilmalidir.

e Tasarimi yapilan nesneye ait mimari, statik, mekanik, elektrik vb. projelerin
uyumlu olmasini saglayacak i¢ ve dis koordinasyon yapist olusturulmali, metraj

ve maliyetlendirme dogrulugunu saglayacak kontrol sistemleri olusturulmalidir.

¢) Gelecek Odakli Tasarim

Yerel yonetimler, olumsuz gevresel etkiyi ortadan kaldiran, enerji verimli, uzun
Omiirlii, miimkiin oldugunca geri doniistime uygun, paylasim ekonomisi vb. gelecegin

trendleri ile uyumlu tasarim anlayigina sahip olmahidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Hizmetlerin sunulacagi ortamlarin tasarlanmasinda ekolojik malzeme kullanimini

tercih etmelidir.
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Fosil yakit kullanimini azaltan, yenilenebilir enerji kullanimina yonelen
tasarimlara agirhik vermelidir. Iklim, riizgar, yon faktorleri ile uyumlu malzeme
ve tasarima yonlenmeli, enerji verimliligi ilkelerine 6zen gostermelidir.

Giivenli ve giivenilir tasarima odaklanmali, gelecek nesilleri potansiyel tehlike ve
stirekli bakim ihtiyact gibi yiiklerden korumalidir.

Tasarimi1 yapilan hizmete ait yasam donglsiinii degerlendirerek yapimda,
kullanimda, kullanim sonrasinda cevresel etkileri ve atiklari en aza indirecek

analizler yapmali, sifir atik olusturacak tasarimlar yapilmalidir.

d) Tasarum Projelerinin Yonetimi

Aciklik ve tutarlilik ilkeleri g6z oniinde bulundurularak tasarim dokiimanlar1 ve

tasarim dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir. Tasarim asamasinda tasarimin

konsepte uygunlugunu degerlendirmek ve ilgili taraflar arasinda koordinasyonu

saglamak amaciyla gézden gegirme toplantilart yapilmalidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Projelendirme gereksinimlerinin planlanmasi ve uygulanmasi ig¢in tasarim is
programi hazirlanmalidir. Tiim tasarim ¢aligmalar1 yazilim vb. gelismis teknoloji
iriinleri kullanilarak gergeklestirilmelidir.

Tasarim ihtiyaclarini yapim ve isletimdeki paydaslarla ve potansiyel kullanicilarla
birlikte gbézden gecirip degerlendirecek kurumsal yapilar kurmali, bdylece
imalatlarin yeniden yapilmasi riski bertaraf edilmelidir.

Proje amaglarina ulasabilmek ve anlagsmazliklar1 hizla ¢ozebilmek i¢in proje
paydaslar1 arasindaki koordinasyonu saglayacak yapilar olusturulmalidir.
Uygulamanin, tasarimi gergeklestiren mimar ve miihendis vb. teknik

personellerce denetlenecegi bir yap1 kurulmalidir.

6.1.3.3. Uygulama

a) Proje Planlarinin Olusturulmasi

Yerel yonetimler uygulamanin etkinligini saglamak amaciyla proje metodolojisine

uygun olarak hareket eder ve her bir projeden sorumlu bir proje yoneticisi
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gorevlendirir. Uygulama agsamasimin minimum hata ile gerceklestirilebilmesi icin

oncelikle is programlarini kapsayan bir proje plani olusturulur.

Yerel Yonetim uygulama ile ilgili proje yoneticisi atamalidir.

Uygulama projesine ait proje yonetim plani olusturulmalidir.

Proje yonetim plani, biitceyi, ana ve ayrintili is programini, proje ekibinin gorev
ve sorumluluklarini, iletisim planini, santiye planin1 vb. unsurlar1 icermelidir.

Proje ekiplerinin projelerini sahiplenmelerini saglamalidir.

b) Uygulama Yonetimi

Yerel yonetimler projede rol alan tiim taraflarin ve tiim siireglerin yasal mevzuata ve

kurumsal sistemlere uygunlugunu saglayacak tedbirleri alir. Proje ydnetimi

metodolojisinde yer alan iletisim ve paydaslar bu asamada oldukca dnemlidir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Gerekli birikime sahip yiiklenicilerin projeye ilgileri ¢ekilmeli, teklif sunmalarini
saglamalidir. Yapim isi idarenin 6ngordiigii teknik sartlara uyacagini beyan eden
istekliler arasindan en uygun kosullari teklif eden istekliye ihale yolu ile verilmeli,
yapilacak isi, yiiklenici ile yerel yonetim arasindaki iliskileri, sorumluluklar1 ve
yiiklimliiliikleri diizenleyen sézlesme olusturulmalidir.

Yiiklenici firma proje yoneticisi atamali, yapim Oncesinde yiiklenici ile
bilgilendirme toplantis1 yapilmali, yiiklenici kurumun politikalar1 ve prosediirleri
konusunda bilgilendirilmelidir. Yiklenici uygun bir santiye organizasyonu
olusturmali, dokiiman endeksleme ve arsivleme sistemi kurmali, igin kalite,
maliyet, termin kriterlerine uymast i¢in uygun nitelik ve nicelikte personel
isttihdam etmelidir.

Yapim esnasinda yasanin ve kurumun 6ngordiigii is glivenligi ve ¢evre yonetim
standartlarina uyulmas: saglamali, yapimin zamaninda tamamlanmasini
engelleyecek kritik gecikme unsurlarinin nasil degerlendirilecegini, gecikme
konusunda alman kararlarin nasil onaylanacagimi tanimlayan prosediirler
hazirlanmalidir.

Ek isler/talepler, ek islere, taleplere ait 6demeler ve iiretim degisikligi konularinda
uygulanacak prosediirler belirlenmeli, hakedis taleplerinin incelenmesi, karara

baglanmasi ve uyusmazliklarin ¢éztiimii ile ilgili yap1 olusturulmalidir.
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¢) Izleme ve Kontrol

Uygulama asamasinin istenilen sonuglari zamaninda ve dogru bir sekilde saglamasi

icin aksakliklar 6n goriilmeli ve olugan problemler hemen ¢6ziime kavusturulmasi i¢in

stirekli takibi saglanir. Bu kapsamda yerel yonetimler proje takipleri i¢in bir izleme ve

kontrol sistemi gelistirir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Kurumu temsil eden proje yoneticisi, tasarimi ve yapimi yiirlitenler proje
gereklerini yerine getirmek i¢in koordinasyon i¢inde olmali, bu amagcla iletisim
sistemi kurulmalidir.

[lerlemeyi degerlendirmek, calismalarin proje yonetim planina ve sozlesmelere
uygun yiiriitiilmesini saglamak, kalan isleri gézden gecirmek ve problem ¢6zmek
amactyla periyodik toplantilar dilizenlemelidir. Yiiklenicinin g¢aligsmasin
degerlendirmek ve kisa-orta vadeli sorunlarin ¢dziilmesini saglamak amaciyla
periyodik santiye toplantilar1 diizenlemelidir.

Kalite kosullarinin yerine getirilmesini saglayacak kalite kontrol programi olmali
ve kalite unsurlarinin bu programa goére kontrol edilmesi giivence altina
alinmalidur.

Projenin durumu ile ilgili bir raporlama sistemi olusturulmali, raporlarin tipi,

bicimi, siklig1 ve dagitim kanallar1 belirlenmeli.

d) Kabul

Projelerin yerel yonetim sistemine gegirilmesinden 6nceki son adimdir ve en basta

belirlenen tasarim ve kriterlere uygunlugu kontrol edildikten sonra kabul islemi ile

proje kapatma iglemi gerceklestirilir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Projenin kullanilabilir olmas1 durumu yani kabul kriterleri tanimlanmali, yapimi
iistlenen taraf bu sartlarin yerine gelmis olmasini saglayarak kabul islemleri i¢in
talepte bulunmali, gegici ve kesin kabuliin yapildigini belgeleyen dokiimantasyon
yapist olusturulmalidir.

Projenin tamamlanmasiyla birlikte projede iyi sonug¢ veren ve gelistirilmesi

gereken yonler esas alinarak kapanis raporu olusturulmali. Tasarimin, yapimin ve
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teslimin her asamasinda yasanan deneyimleri ve bu deneyimlerden ¢ikilarak
olusturulan oOnerileri kapsayan rapor gelecek projeler icin rehber kaynak olarak
kullanilmalidir.

Yapim sonunda, varsa degisiklikleri de igceren tiim proje ¢izimlerinin yapimcidan
alarak tasarimdan sorumlu birimlere verilmesi saglanmali, projenin giincel
cizimlerinin arsivlenmesi temin edilmeli, yapim sirasinda monte edilen tiim
makine ve ekipmana ait kullanom ve bakim kilavuzlarinin hazirlanmasi
saglanmal1 bu dokiimanlar yap1y1 isletecek birimlere teslim edilmelidir.

Proje sonunda yapiy1r isletecek ve bakimini iistlenecek birimlere kullanim ve

bakim ile ilgili hususlarda egitim verilmeli, bilgi aktarilmalidir.

6.1.3.4 isletme

Yerel yonetimler yapimi tamamlanan varliklar ve olusturdugu sistemler ile vatandasa

hizmet sunar. Standart isletme modelleri ile kaliteli, tutarli, giivenilir hizmet sunumu

saglanmalidir.

a) Hizmet Sunumu

Yerel yonetimler, faaliyet gosterdikleri hizmet alanlarinda vatandasa temas eden her

noktada gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile hizmet sunum standartlarin1 tanimlar,

sunulan hizmete ait olusturulan isletme modellerini hayata gegirir.

Yerel yonetimler bu kapsamda;

Isletmenin hedef kitlesi ve hedef kitleye sunulacak deger tanimlanmali, hedef
kitleye taahhiit edecegi hizmet seviyeleri yani basar1 gostergeleri belirlenmelidir.
Hizmet seviyesinin hedef ve ger¢ek degerleri raporlanmali, hizmetin sunumuna
ait eylemler, slire¢ akis semalari, prosediirler, talimatlar vb. dokiimanlarla
standartlastirilmali, sorumlular1 belirlenmelidir.

Isletmenin paydaslar belirlenmeli, paydaslarin etkili yonetimi saglanmalidir.
Isletmenin sundugu hizmetlerin standartlara uygunlugunu kontrol edecek denetim

yapist olusturulmalidir.
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b) Kurumsal Iletisim

Yerel yonetimler belirledikleri hedef kitlenin sunulan hizmetler hakkinda farkindalik
kazanmasi i¢in tamitim ve bilgilendirme faaliyetlerini de igeren pazarlama

faaliyetlerini ytirttiirler.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Arastirmalar yaparak hizmetlerle ilgili karsilanmamis gereksinimleri ve talepleri
saptamalidir.

e Sunulan hizmetin hitap edecegi hedef kitleyi belirlemelidir.

e Belirlenen hedef kitleye hizmet edecek uygun iiriin ve hizmetleri planlamali, iiriin
ve hizmetlere yonelik pazarlama bilesenlerini tasarlamali ve bir pazarlama plani
olusturmalidir.

e Yiirilirliige koydugu planlarin sonuglarini1 degerlendirmeli, dersler ¢ikarmalidir.

¢) Vatandas Iligkileri Yonetimi

Sunulan hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi ve vatandas goziinde nasil algilandiginin
gorlilmesi icin vatandasin sesine kulak vermek sarttir. Vatandasin temas ettigi tiim
noktalarda olumlu deneyim yasamasii saglayacak, olasi olumsuzluklari ortadan

kaldiracak deneyim yonetimi yaklagimini benimser.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Hizmet kalitesini 6l¢melidir. Vatandasin hizmeti almak i¢in hangi noktalara temas
ettigini belirlemeli. Her temas noktasinda yasal uyumu da dikkate alacak sekilde
hizmet verme standartlar1 olusturulmalidir.

e Standartlarin olusturulmasinda ve iyilestirilmesinde hizmetten yararlananlarin, is
birligi yapilan kuruluslarin ve c¢alisanlarin  katilimini  saglamali, sunulan
hizmetlerin performansini Slgmeli, Ol¢iim sonuglarina gore hizmet sunum
performansini iyilestirmelidir.

e Vatandas memnuniyeti seviyesini glivenilir metotlarla diizenli bi¢imde
6lgmelidir. Olgiimler tiim vatandas kesimlerini ve sunulan tiim iiriin ve hizmetleri
kapsamalidir.

e Vatandas ve hizmet segmentlerine yonelik yapilan analizler sonucu olusturulan

aksiyon planlar1 dokiimante edilmelidir.
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d) Bakim-Onarim

Yerel yonetimler, hizmetin sunuldugu isletmenin etkin, planli ve siirdiiriilebilir
kullanimimi saglayacak bakim, onarim sistemleri olusturur, herhangi bir aksaklik
nedeniyle olusan ya da olusabilecek olan hizmet kesintilerini analiz ederek gerekli

tedbirleri almalidir.
Yerel yonetimler bu kapsamda;

e Isletmenin ariza kaynakli duruslarinin 6niine gegmek amaciyla planli koruyucu
bakim faaliyetleri yiirlitmeli, bakim planina uyum oranlarini izlemelidir.

e Hizmetin sunumunu engelleyecek makine, techizat, tesis arizalarina miidahale
edecek yapilari olusturmali, ariza kaynakli hizmet kesintilerini siire ve say1 olarak
azaltmahdir.

e Arnza ve bakim kayitlarin1 tutacak, analiz edecek ve iyilestirecek yapilari
kurmalidir.

e Bakim, onarim faaliyetlerinin ii¢lincii taraflarca saglanmasi halinde isletmenin
hizmet seviyesi i¢in hedefler belirlemeli, denetim ve kontroller ile bakim-onarim

faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmelidir.

6.1.4. Faaliyetler

Model kapsaminda, belirlenen hedeflere ulasmak ve ag¢iga c¢ikmamis ihtiyaclari
karsilamak i¢in yerel yonetimler kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak etkin
stiregler ile faaliyetlere doniistiirmelidir. Vatandas odaginda sehirlerin biitlinsel bir
bakis acistyla ele alimmmasi ile yerel yonetim faaliyetleri temel hizmet alaninda
toparlamalidir. Tiim faaliyet alanlarinda sehre deger katacak projeler iiretmelidir.
5.6.2.4. boliimi kapsaminda incelenen yerel yonetim faaliyetleri, proje onerileri Tablo

6.1’de ornek olarak yer almaktadir.

6.1.5. Sonuclar

Yerel yonetimler, model kapsaminda tiim bilesenlerin yani hedef, kaynak, siire¢ ve
faaliyetlere dair sonuglarini Olgmeli ve izlemelidir. Temel diisiince vatandas

memnuniyetini elde etme ve faaliyetlerin basari ile icra edilmesiyle amaglanan
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sonuclara ulasmadir. Kurumun basarisini anlamak i¢in dlgmek ve degerlendirmek

durumunda oldugu performans gostergeleri tanimlamalidir.

Yerel Yonetimler bu kapsamda;

e Hedeflenen sonuca ulasilip ulagilmadigini anlamak i¢in uygun gostergeler

kullanilmal1 ve uygun zamanlarda 6l¢iilmeli,

e Olgiim

sonuglarinin  gidisati

analiz

belirlenmeli, sebepleri bulunmalidir.

edilmeli,

egilimdeki

dalgalanmalar

e Alt segment analizleri yapilmali, gostergeleri kirilimlandirarak anlamli sonuglar

elde edecek hale getirmelidir.

e Hedeften sapma

analizleri

karsilagtirmalarda bulunmalidir.

gergeklestirilmeli,

ulusal

ve uluslararasi

Tablo 6.1°de yerel yonetim faaliyetleri bazinda performans gostergeleri 6rnek halde

gosterilmigtir.

Tablo 6.1: Faaliyet Alanlarina Gore Proje Ve Performans Géstergeleri Ornegi

Boliim | Faaliyet Alam | Alt Faaliyet Alam | Projeler Performans Gostergesi
G;lecek Sehir Algist Marka Y 6netimi Gocuk Dostu Sehir Alg:
H Vizyonu Puani
E Sl'l'l‘ekl'llll'( Kalkinma Gll‘l@lmcﬂ%k Desteklenen Start-Up
D Y Onetimi Merkezleri Sayist
F VIZ yoner Itibar Yonetimi Klfrun'lsa'l ltibar Kurumsal Itibar Orani
L Yonetim Yonetimi
E
Kurumsal .
R Kurum Geneli
Kurumsallasma | Performansin Kurumsal Karne
< . . Performans Puani
Degerlendirilmesi
K insan Yetenek ve Performans Kurumsal Yeteneklerin
A Yetkinlik Yonetimi | Geligim Sistemi | Geligme Orani
Y
N . . . |Mali Varlik Faaliyet Tabanli | Ozgelirlerin Gergeklesen
A Varlik Y onetimi Y onetimi Maliyetlendirme | Biitceye Oran
K . Akilli Sehir e .
k Veri/Bilgi Dijitallesme Projeleri Dijital Doniisiim Karnesi
. e Sifir Hata Yapilan Kok-Neden
R | Zaman Hata Yonetimi Yaklagimi Analizi Sayisi
S Planlama Mekansal ve Master | Master Planlarda | Master Planlar Arasi
U Planlarin Uretimi Entegrasyon Uyum Orani
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R .
. ... | Cevreci Uygulama Sayist
E Projelendirme Gelecek Odakh Cevreci Ekolojik (Akill1 bina, Leed Bina,
C Tasarim Tasarimlar .
L Yesil Cat1 vb.)
E Uveulama Kabul Proje Yonetim | Zamaninda Tamamlanan
R e ve Takip Sistemi | Proje Sayis1
igletme Bakim-Onarim Toplam Verimli | Planli Bakim
Bakim Performansi

Imar Yo6netimi

Kentsel Doniigiim

Kentsel
Doniisiim Master

Mevcut Yapi Stokunun

Caligmalari Plant Yenilenme Orant
Ulagim .
Hizmetleri Trafik Yonetimi Ulagim Y onetim Trafik Yogunlugu
. e Merkezi
Y 6netimi
. e . e Kaynaginda Kaynaginda Aynstirilan
Cevre Yonetimi | Atik Yonetimi Ay Atk Orant
Afet ve Acil
Duruma Afet ve Acil Afet Yonetimi Ortalama Vars Siiresi
Miidahale Duruma Miidahale | Bilgi Sistem 3
F Yonetimi
i Saglik Vektorlerle Bivoloiik Entegre Vektorle
Hizmetleri Miicadele Youe] Miicadelesi Yapilan Alan
L . . . ! Miicadele
i Y 6netimi Hizmetleri Orani
Y . .
E Sosyal Genglere Yonelik Mgslek K?rlyer' Egitim .
Kapsayicilik ) Edindirme Giinlerine Katilan Kisi
T w0 Hizmetler . .
L Y 6netimi Hizmetleri Sayis1
E Meslek Kurslarindan Sertifika
R Sosyal Destek L . S
X . Edindirmeye Uzmanlik Alan Kisi Sayist Ile Ise
Hizmetleri e 1e1 Tl P
. e Yonelik Egitim Okullar Yerlesen Kisi Sayisinin
Y 6netimi . :
Hizmetleri Orani
Kiiltiir s e
. . Kiiltiir Varliklarmin | o, ... .. . | Envantere Alinan Kiiltiir
Hizmetleri Kiiltiir Envanteri o
. Korunmast Varlig1 Yapi1 Sayist
Y 6netimi
K?nt Ve Toplum Toplum Diizenine | Seyyar Satici Engellengn Ka}{lt Dist
Diizeni e . o . Ekonomik Faaliyet
.. lliskin Denetimler | Takip Sistemi
Yonetimi Sayist
Destek istirakler Istirak Yonetim | Istiraklerin Karlilik
Faaliyetler 3 Modeli Orani

6.2. Modellerin Kiyaslamalar

Ortaya konulan Siirdiiriilebilir Yerel Yonetim Modeli (SYMM) ile M.Porter Deger
Zinciri, EFQM 2013 modeli, EFQM 2020 modeli, Malcolm Baldrige modeli, ISO
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9001 standardi, Kamu I¢ Kontrol Sistemi, Kanvas is modeli ana ve alt boyutlarina gore
kiyaslamalar yapilmistir. Birbiri ile iliskili goriilen kisimlar oklar ¢izilerek asagida yer
alan tablolarda gosterilmistir. Ayrica bir modelde olup diger yonetim modellerinde yer
verilmeyen kisimlarda kirmizi ile isaretlenmistir. Bu sayede SYYM modelinin
kapsayiciligi, yerel ydnetimlere 6zgiin olmasi da dlgiilmiistiir. Ozellikle oklarin

siklastig1 maddeler modeller arasi iligkinin yogun oldugu kisimlar1 gostermektedir.

M.Porter Deger zinciri yonetiminde stratejik yOnetim, tasarim, yasal ¢erceve, genel
teknoloji ve gelistirme operasyonlari, genel operasyon islemleri basliklart SYYM
modeli ile yogun iligkili maddeler olarak goze ¢arpmaktadir. Malcolm Baldige de
liderlik, strateji gelistirme, is siiregleri, yonetisim ve toplumsal sorumluluk,
operasyonel etkinlik, {iriin ve siire¢ sonuclar1 yogun iligkili oldugu tespit edilmistir.
EFQM 2020 modelinde ise paydas ihtiyaglarnin belirlenmesi, miisteriler ile
stirdiirtilebilir iligkiler kurma, degeri sunun, performans yoOnetimi, risk yonetimi,
varliklar ve kaynaklar1 yonetme, kaldirag veriler, bilgi ve birikim, performans yonetme
basarisi kriterleri ile iliskilerde yogunlagsma olmustur. EFQM 2013 de ise stratejinin,
ic performans ve yeteneklerin anlasilmasini temel almasi, liriin ve hizmetlerin
misterilere en uygun degeri sunmak amaciyla gelistirilmesi, bilgi ve bilgi birikimi,
irin ve hizmetlerin miisterilere uygun gelistirilmesi, miisteri iliskilerinin
gelistirilmesi, toplumla ilgili ve is sonuclari konularinda iliskiler yogunluk
gostermistir. ISO 9001 standardinda izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme, iiriin ve
hizmetin tasarimi ve gelistirilmesi, {iriin ve hizmetin sunumu, kaynaklar, PUKO
(planla, uygula, kontrol et, 6nlem al), liderlik ve taahhit alt bilesenleri arasinda yogun
iliski tespit edilmistir. Kamu I¢ Kontrol Sisteminde bilgi yénetimi, kurumsal iletisim,
performans iyilestirme ve odiillendirme alt kriterlerinde yogun iligki tespit edilirken,
Kanvas is modelinde ise en fazla yogunluk temel faaliyetler ve temel kaynaklar

kisminda yogunlagma olmustur.
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Tablo 6.2: SYYM ile M.Porter Deger Zinciri Boyutlar1 Kiyaslamasi

SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELT Ml R ANA VE ALT DEGISKENLERI

| BILESENLER ALTBILESENLER | iCERIK ALTDEGISKENLER | ALTOPERASYONIAR |
ehi iti irma Kaltri
freniden Mihendislik
Ktratejik Planlama ve Kontrol
tratejik Yonetim
{———ICevre Yénetimi
—1Kurumsal Sosyal Sorumluluk Firma
Bilgi Yonetimi Altyapisi
inans Yonetimi
Muhasebe Yonetimi
Halkla lliskiler
Kalite
imi [Genel Firma Altyapisi Operasyon.
Bistem Yaklasimi rgitsel Yapi
r Zinciri Yonetimi H ontrol Sistemi
Kurumsallasma Kurumsal Performansin lanlama Yonetimi
Degerlendirilmesi | enel Yénetim
Degerlendirme ve Kontrol asal Cerceve
iikiimetle iliskiler
etenek ve Yetkinlik Yonetimi H aranti
i isti finsan Kaynaklari Planlamasi
Alma insan
Calisanlann Egitimi Kaynaklari ve
fEgitim Geligtirme Yonetimi
IMaas Politikas Destekleyici
Performans Degerlendirme Operasyonlar
Kariyer Planlama ve Yonetim
ligan Sayist
ICalisanlanin Katilimi

iber Giivenlik |1k ve Glivenlik
Zaman Yonetimi H ten Cikarma ve Tazminat
Proje Yonetimi enel iKY Operasyonlari

Hata Yonetimi | lammadde Satin Alma
Nerimlilik Yonetimi /akine ve Ekipman Satin Alma

IMekansal ve Master Planlarin Uretimi izmet Satin Alma
Lt Sleaklt Dl 5 ip nerji Satin Aima Satin Alma
Planlama htivac Analizi ] Tedarikgi iligkileri Ydnetimi

IYer Secimi :Eirdilerin Satin Alinmasi
Fizibilite Analizi ,enel Satin Alma Operasyonlari
£ eknoloji Transferi

Gelecek Vizyonu

11

Sureklilik Yonetimi

Vizyoner Yonetim

IMrrTMmMmOmMI

insan

Varlik Yonetimi

Veri/Bilgi

IPrrRAP2<PXR

Tasarim
FAr-Ge Tasarimi
| asarim Projelerinin Ynetimi I-——=ilgi Ureten Kurumlarla iliskiler

Projelendirme

-omasyon Siirecleri

2 is islerinin Otomasyonu
perasyonlara Yonelik Teknolojik Destek

Fasanm

‘eniden Tasarim

enel Teknoloji ve Gelistirme Operas.

fasimacilik Girdileri

2k irdiler igin Satin Alma Politikalari

imar Hizmetleri Yénetimi » fagmaPlaniama |

L {ammadde Teslim Alimi
Ulagim Hizmetleri Yonetimi polama

Teknoloji ve
Gelistirme

Uygulama

IMrerOmICVn

isletme

Cevre Hizmetleri Yonetimi P 'f’ ma Girdileri Giren Lojistik
ran: r
Afet ve Acil Durumlara ranste

Mildahale Yénetimi gitim Giderleri ve Firmanin Farkli F.

Hransfer

Uretime Yénelik Dagitim

Sosyal Kapsayicilik Yénetimi 1 enel Giren Lojistik Operasyonlari
Sosyal Destek Hizmetleri DUreg Gidileri
Yonetimi Uretim Planlama
—Eerekli Materyaller Planlamast
Kiltir Hizmetleri Yonetimi u Uretimde istatistiki Kayit
— perasyonlarinda Yenilikilik
Kent ve '!'_oplgm_ Dazeni perasyonlarda Is Siireci ve Tanimlari
——Yonetimi | perasyonlarda Siire¢ Kontrolii
Devek aallyntler T rac Kullanim Etkinligi Operasyonlar
Makine
Montaj
kipman Destegi
I S LElL20NUCta kim
nsan Ka _naklarl ile ilgili Sonuclar alite Kontrol Operasyonlari Birincil
ili Son enel Operasyon islemleri (Operasyontar
ihai Uriinlerin Depolanmast
ihai Uriinlerin Dagitimi
tok Kontroli
—— enel Cikan Lojistik Operasyonlari
d iyatlama Politikalari
Uriin Gelistirme Politikalan
[Pazarlama Secimi PazarlamaKanali |
romosyon
Uretim Pazarlama ve
Yer Satis

Saglik Hizmetleri Yonetimi ]

IMrer-m<—r~>>m

li Sonuclar
i Sonuclar

Bureklilik Yonetimiile i
zyoner Yonetim ile

Hedefler ile ilgili Sonuglar

Kaynaklar ile ilgili Sonuglar

Gikan Lojistik

Siiregler ile ilgili Sonuglar

Ulasim Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
onuclar

jAfet ve Acil Duruma Miidahale Yonetimi

lile ilgili Sonuclar

Baglik Hizmetleri Yonetimi ile ilgili

IPprOC200n

Faaliyetler ile ilgili Sonuglar Kosyal Kapsayicilik Yénetimi ile ilgili
nuclar
Kosyal Destek Hizmetleri Yonetimi ile

Satig Sonrasi
Hizmetler

Kiltir Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
onuclar

Kent ve Toplum Diizeni ile ilgili Sonuglar tis Sonrasi Miisteri Memnuniyeti
enel Servis Operasyonlarn

Destek Faalivetler ile ilgili Sonuclar
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Tablo 6.3: SYYM ile Malcolm Baldrige Modeli Boyutlar1 Kiyaslamasi

| SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELI
|BILESENLER ALT BILESENLER IALT KRITERLER KRITERLER
Gelecek Vizyonu 1.1 Liderlik
1 Liderlik
1.2 Yonetisim ve Toplumsal
H . o rumluluklar
E Siireklilik Yonetimi
D Ll Galici ———
Strekli Gelisim — P~
'E= Degisim Yonetimi 2.1 Strateji Gelistirme
L Vizyoner Yonetim Mﬂ'm' rwwry 2. Strateji
IMotivasyon Yonetimi — "
E dnetimi 2.2 Strateji Uygulamasi
R aydas Yonetimi
Sistem Yaklasimi
Deger Zinciri Yénetimi 3.1 Msteri BeKlentileri
Kurumsallagma Kurumsal Performansin —3 -1 Mlster! Beklentileri
Degerlendirilmesi | 3. Misteriler
erlendirme ve Kontm; — 3.2 Msteri
: Iretenek ve Yetkinlik Yénetimi | I
insan " —
Kariyer Gelistirme e
K liletisim ve Katiim — 14.1 Orgiitsel Performansin Olgiimi,
i onetimi — lAnalizi ve Iyilestirilmesi — .
A — T — 4. Olglim, Analiz
Y Varlik Yonetimi Sl Varl{!( Yorl e.tlm' — ve Bilgi Yonetimi
SatinalmaYonetimi ]
: vnak Gelistirme 4.2 Bilgi ve Bilgi Yénetimi
" Neri Yonetimi - .2 Bilgi ve Bilgi Yonetimi
L Veri/Bilgi I
Dijitallesme .
: igatiasme 5.1 isglicli Ortami
man Yonetimi 5. isgiicii
Zaman ata Yonetimi 5.2 Isglict Katilimi
ilik Yonetimi -
M“ ek"ansal ‘ve Master Planlarin Uretimi _6.1 is Sarecleri
UstOlcekliPlanlama |
Planlama htivac Analizi — 6. Operasyonlar
s Y.m - AL — 6.2 Operasyonel Etkinlik
FizibiliteAnalizi |
:‘: Projelendirme Tsasanm 0 T
E [Tasarim Projelerinin Yénetimi 7.1 Urin ve Siireg Sonuglan
c roje Planlannin Olusturulmas)
L | Uvgulama Yonetimi
E Uygulama trol 7.2 Misteri Sonuglari
R bul
isletme 7.3 isglicii Sonuglari 7. Sonuglar
imar Hizmetleri Yonetimi 7.4 Liderlik ve Yénetisim Sonuglari
Ulagim Hizmetleri Yonetimi —
F Gevre Hizmetleri Yonetimi
A ‘Afet ve Acil Durumlara 7.5 Finansal ve Piyasa Sonuglan
: Miidahale Y6netimi
i Saglik Hizmetleri Yonetimi —
: Sosyal Kapsayicilik Yénetimi —
T Sosyal Destek Hizmetleri -
L Yonetimi
E Kiiltir Hizmetleri Ynetimi —
R
Kent ve Toplum Diizeni -
Yonetimi
Destek Faalivetler —
Hedefler ile ilgili Sonuglar ;
Kaynaklar ile ilgili Sonuglar -
Siiregler ile ilgili Sonuglar ]
S -
N mar Yonetimi lle onucla 1
u lasim Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
c Sonuclar
H " -
A fe_t ve Acil Duruma Midahale Yénetimi ||
R I~
aglik Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
Faaliyetler ile ilgili Sonuglar [Sosyal Kapsayicilik Yénetimi ile ilgili —
syal Destek Hizmetleri Yonetimi ile
Kultur Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
Kent ve Toplum Diizeni ile ilgili Sonuglar [
Destek Faalivetler ile ilgili Sonuclar —
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Tablo 6.4: SYYM ile EFQM 2013 Modeli Boyutlar1 Kiyaslamasi

SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELI EFQM MUKEMMELLIK MODELI 2013
BILESENLER ALT BILESENLER ICERIK ALT KRITERLER KRITERLER
hir Politikal: —
fehir Politikalar | [1a. Liderler kurulusun misyon, vizyon, degerler ve etik
Gelecek Vizyonu et kurallarini olusturur ve davranislariyla drnek olur.
bt [1b. Liderler kurulusun yénetim sistemi ve performansina
ligkin iyilestirmeleri tamimlar, izler, gdzden gegirir ve
H o — Snlendirir. 1 Liderlik
E Sireklilik Yonetimi [ic. Liderler dis paydaslarla iliskileri ylriitdr.
D [1d. Liderler lik kiltdring kurulusun calisanlariyla
E lamlagtinir.
F - . Liderler kurulusun esnek olmasini ve degisimi etkili
L Vizyoner Yoénetim Ei;cl_‘mde yénetmesini salar.
E a. Strateji, paydaslarin ve dig gevrenin gereksinim ve
R klentilerinin anlagilmasini temel alir.
IDeger Zindri Yonetmi JE b. Strateji, i¢ performans ve yeteneklerin anlagiimasini
Deger mel alir. "
Kurumsallasma gmn:sanl'jlfe_;'forrflansln c. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar olusturulur, 2Strateji
_EMM— Bzden gecirilir ve giincellenir.
[Degerlendirme ve Kontrol d. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar duyurulur,
insan Kaynaklari Planlama ulanir ve izlenir.
Caleantara il —
insan Netenek ve Yetkinlik Yonetimi ;zekler iliskin planlar kurulusun stratejisini
Mtim\e_ Bb. Calisanlanin bilgi birikimleri ve yetenekleri gelistirilir.
K e‘:i I\zmﬁlﬂmi [Bc. Galisanlarin yn birligi ve katilimi saglanir, galisanlar 3.Galisanlar
A E{k lendirilir.
v —_ Ziksel Varlik Yonetimi v — —
N Varlik tinalma Yénetimi . Calisanlar kurulusun tiimiinde etkili iletisim kurar.
H. " Be. Calisanlar takdir edilir, taninir ve gozetilir.
A ynak Geligtirme
K i Yoneti . Isbirligi yapilan kuruluslar ve tedarikgiler strdirdlebilir
L Veri/Bilgi lyarar saglama dogrultusunda yonetilir.
A Mb. Finansal k klar stirdiriilebilir bagariy glivence altina
R [placak bicimde ydnetilir.
Paman Yonetimi . Binalar, Izemeler ve dogal kaynakl 4isbirlikleri ve
Zama Proje Yénetimi istirddrdlebilir bir bicimde ydnetilir.
" Hata Yénetimi . Teknoloji, stratejinin yasama gegirilmesini
ferimlilik Yénetimi H stekleyecek bicimde yonetilir.
Uretimi . Bilgi ve bilgi birikimi; etkili kararlar verilebilmesine
ki | ve Master Planl. Ureti
— iansa »ve aster Tanann rerm destek olacak ve kurulusun yetkinligini gelistirecek bigimde
Llst Olcekli Planlama Bnetilir.
. Stiregler paydaslara en uygun degeri saglamak amaciyla
s tasarlanir ve yonetilir.
o Projelendirme Eﬁlecek Odakh Tasanm E . Uriin ve hizmetler miisterilere en uygun degeri 5. Suregler,
R Irasanm Projelerinin Yanetimi ratmak amaciyla gelistirilir. Urdnler ve
E ! jelerini i f5c. Uriin ve h ler etkili bir bigimde tanitilir ve Hizmetler
f Proje Planlarinin Olusturulmasi —hazarlamn
E Uygulama lUygulama Y&netimi f5d. Uriin ve hi tretilir, sunulur ve yénetilir.
R Jemevekontrol 00| e I5e. Milsteri iliskileri ybnetilir ve gelistirilir.
Kabul
Hizmet Sunumu — l6a. : Bu veriler migterilerin kurulug hakkindaki
Kurumsal |Ieti§im — lalgilamalaridir. Algilamalar; anketler, odak gruplarn,
isletme T " — derecelendirmeler, dvgliler ve sikayetler gibi gesitli
Vatandas lliskilerl Yonetimi kaynaklardan elde edilebilir. 6. Misterilerle}
JBakim-Onanim - - - lgili Sonuglar
) — . Performans Gostergeleri: Bu veriler kurulus tarafindan
Imar Hizmetleri Yonetimi urulusun performansini izlemek, anlamak, 6ngérmek,
Ulasim Hizmetleri Yénetimi yilestirmek ve bu perfor- mansin muslenlerm algllamasina
E Gevre Hizmetleri Yénetimi K : Bu veriler calisanlarin kurulus hakkindaki
A - a|gllamaland|r Algilamalar; anketler, odak gruplari,
A Afet“ve Acil Dgrun:\!a-ra — lgorismeler ve yapilandiriimis performans
N Midahale Yonetimi (degierlendirmeleri gibi cesitli kaynaklardan elde edilebilir. ~|7. Calisanlarla
i Saglik Hizmetleri Yénetimi [7b. Performans Gostergeleri: Bu veriler kurulus tarafindan ligii Sonuclar
Y rulus calisanlarinin performansini izlemek, anlamak,
E Sosyal Kapsayicilik Yonetimi | longdrmek, iyilestirmek ve bu performansin algilamalara
T n . kilerini 5ngérmek amaciyla kullanilan i¢ élctimlerdir.
L Sosyal D:;::I:i:izmetlen — i8a. Algilamalar: Bu veriler toplumun kurulus hakkindaki
E . ; anketler, raporlar, basin
R Kailtir Hizmetleri Ynetimi i, kamuya agik , sivil toplum kuruluglar,
kamuoyu temsilcileri ve resmi yetkililer gibi gesitli
Kent ve Toplum Dazeni aynaklardan elde edilebilir. 8. Toplumla
en vevnop:m. uzeni . Performans Gostergeleri: Bu veriler kurulus tarafindan Ilglll Sonuglar
:ne 'F" 0 | B urulusun performansini izlemek, anlamak, 6ngérmek,
Destek Faaliyetler . — yilestirmek ve bu perfor- mansin toplum icindeki ilgili
[Gelecek Vizyonu lle lgili Sonuglar daslarin algil 1na etkilerini 8ngérmek amaciyla
. fsiireklilik Ynetimi ile lgili Sonuglar [ llanilan i¢ Slcumlerdir. __
Hedefler ile ilgili Sonuglar —— . Is Ciktilan: Bu veriler kurulugun stratejisinin yasama
Vizyoner Yénetim ile llgili Sonuglar iriimesinde ne &lgiide basarili olundugunu gosteren
I ile lgili inansal olan ve finansal olmayan is ciktilandir.
r na ile ligili Sonuglar I
fvsan Kaynakiars e llgili Sonuclar . Is Perf Gostergeleri: Bu veriler kurulusun .
Kayn: — 8 ug el perfe 1 dlgmek | I 9. I Sonuglar
Kaynaklar ile ilgili Sonuglar Varhk "_e ”_ ili Sonular mel finansal ve finansal olmayan is performans
Zaman lle llgili Sonuglar Bstergeleridir. Bu gostergeler kurulusun olas is giktilarini
lgilgi/Veri le ilgili Sonuclar zlemeye, anlamaya, 6ngérmeye ve iyilestirmeye yardima
— r.
Planlar ile ligili Sonuglar Al
I Projelendirme ile ilgili Sonuglar
Siiregler ile ilgili Sonuglar
s Uygulama ile ilgili Sonuglar
2 fisletme ile ilgili Sonuglar
u limar Yonetimi ile ilgili Sonuglar
c JUlagim Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
L [sonuglar
A Kevre Yonetimi ile llgili Sonuglar
R

Faaliyetler ile ilgili Sonuglar

IAfet ve Acil Duruma Miidahale
Yonetimi ile ilgili Sonuglar
Raglik Hizmetleri Yonetimi lle ilgili

Gltdr Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
nuclar
t ve Toplum Diizeni lle ligili
lar

stek Faaliyetler ile lgili Sonuglar
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Tablo 6.5: SYYM ile EFQM 2020 Modeli Boyutlar1 Kiyaslamasi

I SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELI iK MODELI 2020
[BILESENLER ALT BILESENLER iCERiK ALT KRITERLER KRITERLER
h!r Politikalari 1.1, Amag ve Vizyonun
Gelecek Vizyonu h!r Al — Tanimlanmast
L 0 1.2. Paydaslarin ihtiyaglarinin
hir Hedefleri Belirlemesi 1 Amag,
H lkinma_ | 1.3. Ekosisteminin Anlasilmasi Vizyon ve
E Siireklilik Yonetimi Memnuniyet 1 P — Strateji
u i imi Kesintisiz Hizmet | 1.4. Stratejilerin Gelistirilmesi
D iirekli Gelisim 1.5. Yonetisimin Tasarlanmasi ve Y
i Degisim Yonetimi Performans Yonetim Sistemi (o]
L Vizyoner Yénetim iti dnetimi 2.1. Kurulusun Kiltiirii ve Degerleri N
E yoner Yone Motivasyon Yonetimi 1 .2. Degisimi Gergeklestiren
o 2. Kurum
R extr i o
2.3. Yaraticilik ve Yenilikgiligin Kiiltird Ve
i iri i Liderlik
Kurumsallagma 2.4. Amacina Uygun Vizyon Ve
IStrateji Gelistirmek
3.1. Masteriler: Strdurdlebilir
iliskiler Kurun
. 3.2. insanlar: Etkileme,
i : )
nsan ligkilendirme, Gelistirme Ve
Koruma @}
K i o
A 3 I;Ie_tme Ve \I_Qqetlrp_Pa\_/_dasl_arl | 3.Paydas
L Giivenli Ve Strdirdlebilir Strekli
Y Varlik Yonetimi Baghhg
N Destek Saglama
A 3.4. Toplum: Kalkinmaya, Refah Ve
K Refaha Katkida Bulunmak v
L Veri/Bilgi 3.5. Ortaklar Ve Tedarikgiler: Y
A er/Bllgl iliskiler Kurun Ve Siirdirilebilir G
R Deger Yaratmak igin Destek U
Saglavin L
2a .1. Degeri Tasarla & Nasil A
man [Hata Yonetimi Olusturulur? A m
rimlilik Yénetimi 4.2. iletisim Kur & Degeri Sat Sufdgef;'eb"'f A
[Mekénsal ve Master Planlarin Uretimi —4_2— er
prckan>al Ve vidster rlanann Lretimi 4 .3. Degeri Sunun Yaratmak
Planlama [tivac Analizi .4. Tanimla & Tecriibeyi Uygulayin
Y_Lc_i imi S:;l. Pgrfqmans Yonetimi& Risk
EZIh.I.lIIE.ADilIZI‘ ili izi 1, 1L
3 — 2. igin Kurulugu
R Projelendirme pasar IDSNlstiiriin 5. Perfonfp?ns
GMMM R —— 5.3. inovasyon Ve Teknoloji Ve Donustim
E [Tasanm Projelerinin Yonetimi Yonetimi
c " Kullanin
lProje Planlannin Olusturuimas) |
L \ lUygulama Yénetimi
E Uygulama i 5.5. Varliklar & Kaynaklari Yonet
R 6.1. Misteri Algi Sonuglari
— 6.2. insanlarin Algi Sonuglan
isletme ] 6I3 Isletmle & Yonetim Paydaglari 6. Paydas
N Algilan
- - ——— —_— | 16.4. Toplum Alg: Sonuglari
Imar Hizmetler Yonetimi 6.5. Ortaklar & Tedarikgiler Algi S
Ulasim Hizmetleri Yonetimi . nuclar o
N
F Cevre Hizmetleri Yonetimi — 7.1. Amacini Saglama ve X U
A Afetve Adl Duramiara urdirilebilir Deger Yaratmadaki
A Miidahale Yénetimi | asanilar E
| Midahale Yonetimi N
L N AV - .2. Finansal Performans | A
i Saglik Hizmetleri Yonetimi 7.3. Kilit Paydas Beklentilerinin | 7- Stratejikve | o
Y Sosyal Kapsayicilik Yonetimi — i iri i Operasyonel
: Sosyal Destek Hizmetleri 7.4. Stratejik Hedeflerin Basarisi Performans
L Yonetimi 7.5. Performans Yonetme Basarisi
E Kiltir Hizmetleri Yonetimi etme Basansi
R - 7.7. Gelecek icin Onlem Tahmini
Kent ve Toplum Diizeni -
Destek Faalivetler —
on ile ilgili on
- B rekllllkYonetlml ile ilgili Sonuglar
Hedefler lle llgli Sonular zyoner Yonetim ile ilgili Sonuglar
Kaynaklar ile ilgili Sonuglar
Siregler ile ilgili Sonuglar
s Uvgulama |l onucla
o isletme ile ilgili Sonuclar |
1] Ulagim Hizmetleri Yonetimi ile llgili | |
[ nuclar
H m ]
A IAfet ve Acil Duruma Midahale Yénetimi ||
R lile ilgili Sonuglar
Baglik Hizmetleri Yonetimi ile ilgili |
Faaliyetler ile ilgili Sonuglar Kosyal Kapsayicilik Yénetimi ile ilgili
nuclar
E; syal Destek Hizmetleri Yonetimiile [ |
Kiiltir Hizmetleri Yonetimi ile ilgili ||
nuclar
Kent ve Toplum Diizeni ile ilgili Sonuglar [~
Destek Faalivetler ile ilgili Sonuclar —
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Tablo 6.6: SYYM ile ISO 9001 Standardi Boyutlar1 Kiyaslamasi

SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELI

Ulagim Hizmetleri Yonetimi

Faaliyetler ile ilgili Sonuglar

F Cevre Hizmetleri Yonetimi
: Afet ve Acil Durumlara
L Miidahale Y6netimi
i Saglik Hizmetleri Yonetimi
: Sosyal Kapsayicilik Yonetimi
T Sosyal Destek Hizmetleri
L Yonetimi
E Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi
R
Kent ve Toplum Diizeni
Yoénetimi
Destek Faalivetler
Gelecek Vizyonu lle llgili Sonuclar |
S tireklilik Yonetimi ile ilgili Sonuclar
H ler ile ligili ;34—
edefler ile llgili Sonuclar Vizyoner Yonetim lle llgili Sonuclar |
urumsallasma ile lgili Sonuclar |
Kaynaklar ile ilgili Sonuglar
Siiregler ile ilgili Sonuglar
S
o
N —
u lUlasim Hizmetleri Yonetimi Ile lgili
c onuclar
H ‘ -
A IAfet ve Acil Duruma Miidahale Yénetimi
R lile ilgili Sonuglar

Saglik Hizmetleri Yonetimi ile ilgili

osyal Kapsayicilik Yonetimi ile ilgili

osyal Destek Hizmetleri Yonetimi ile
ili 1

Kuiltiir Hizmetleri Yonetimi ile ilgili

Kent ve Toplum Diizeni ile ilgili Sonuglar [~ |

estek Faalivetler ile ilgili Sonuclar |
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Stirekli iyilegtirme

BILESENLER ALT BILESENLER iCERIK | 503002
ALT BILESENLER BILESENLER
Gelecek Vizyonu Proses Yaklagimi
—_ el
H e Risk Temelli Diigiince
E Stireklilik Yonetimi ;
D f Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi
§ | igili Taraflanin ihtiyag ve Beklentilerinin
JAnlagiimasi
L Vizyoner Yonetim " P e Kurulusun Baglami
E IMotivasyon Yonetimi s .
avdas Yanetimi Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin
R as Yonet . X
Sistem Yaklasimi — Belirlenmesi
IDeger Zinciri Yonetimi ) Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
Kurumsallasma Kurumsal Performansin
5 Degerlendirilmesi Liderlik ve Taahht
egerlendirme ve Kontrol = Politika Liderlik
insan lVetenek ve Yetkinlik Yonetimi ‘ Kurumsal Gérev, Yetki ve Sorumluluklar
Kariver Gelistirme ___________{ Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri
filetisim ve Katiim —
: IMali Varik Yonetimi Kalite Amaglari ve Bunlara Erismek igin Planlama
v Varik Yonetimi Fiziksel Varlik Yonetimi — Planlama
N nak Gelistirme n Degisikliklerin Planlanmasi
: Veri Yénetimi | Kaynaklar
L Veri/Bilgi |Yeterlilik
A
R Farkindalik Destek
Zaman Yénetimi .
Jarman Proie Yonetimi letisim
Hata Yonetimi Dok iimante Edilmis Bilgi
\Verimlilik Yonetimi —
[Mekansal ve Master Planlarin Uretimi perasyonel Planlama ve Kontrol
Planlama %ﬁ%&%iﬁmﬂmﬂ—‘ Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
lYer Secimi Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve
s [izibilite Analizi Geligtirilmesi
o - m | - Operasyon
R Projelendirme fasar Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin
| ve Hizmetlerin Kontrol i
E [Tasarim Projelerinin Yénetimi —
c roje Planlaninin Olusturulmasi Uretim ve Hizmetin Sunumu
L lUygulama Yénetimi -
E Uygulama L ! ! un Olmayan Ciktinin Kontroli
R
) Performans
iclet lc Tetkik Degerlendirme
etme . .
s Yonetimin Gézden Gegirmesi
imar Hizmetleri Yénetimi — Senel .
- [Uygunsuzluk ve dzeltici faaliyet lyiletirme




Tablo 6.7: SYYM ile Kamu I¢ Kontrol Sistemi Kiyaslamas:

199

SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELI [ iC KONTROL Bi NLERi VE STANDARTLARI
BILESENLER! ALT BILESENLER ICERIK ALT BILESENLER | BILESENLER
hiplendirme ve Yayim .
Etik Degerler ve
Gelecek Vi Griistll
cek Vizyonu 1o Yonetimi Diristlik
Misyon
H :@ parisaey
U s e orev, Yetki ve Sorumluluklar | Organizasyon
g Sureklilik Yonetimi Hassas Gérevier Yapisi ve Gérevler|
p _Iizléme ve Olgme
F insan Kaynaklan Planlama Kontrol
L Vizyoner Yénetim - eten.e!< Ycinetlr'nl' Ortami
E P}——Yeterlilik Yénetimi
R Liyak: Personelin
Performans Degerlendirme Yeterliligi ve
istemi Performansi
Kurumsallagma Kurumsal Performansin — rformans iyilestirme ve
Degerlendirilmesi Odiillendirme
Degerlendirme ve Kontrol = Dokiimantasyon
nsan Kaynaklan Planlama - Yetkilendirme Yetki Devri
insan _gnek ve_Ye'tkmhk Yonetimi trate ik Plan
Kariver Gelistirme — Performans Programi
K lletisimveKathm ____ Ef—itce Planlama ve
A Ma k Yonetim = Hedeflerle Yonetim Programlama Risk
Y Varlik Yénetimi Fiziksel Varh!( Vo_ne_tlml SMART I-!e_defler _ Degerlendir-
N Batinalma Yénetim Hedefleri izleme ve Olgme me
A Kaynak Gelistirme Risklerin
K i E Risk Yonetimi Belirlenmesi ve
L Veri/Bilgi stem Degerlendirilmesi
& Periyodik Gozden Gecirme
A - Kontrol
R Degerlendirme ve Kontrol .
Py " N " Stratejileri ve
Zaman Yénetimi reclerin Kontrolii " .
Drnio VAnoin " Yontemleri
Zaman Proje Yonetimi Varliklarin Kontrolii
Hata Yonetimi 1 Dokiiman Yonetimi Prosediirlerin
IVerimlilik Yonetimi Prosediirler ve ilgili Belirlenmesi ve
Mekansal ve Master Planlarin Uretimi dokiimanlar) Belgelendirilmesi
Planlama st Olceki Plan|ams Gorevlerin D‘a‘ timas) Gorevler Ayriligi Kontrol
ihtivac Analizi Insan K: 1 Planlama Faaliyetleri
Yer Secimi Kontrol Hiyerarsik
s IFizibilite Analizi Hata Yonetimi Kontroller
1] . . [Tasanm 0 Faaliyetlerin
R Projelendirme Gelecek Odakli Tasanm Personel Yedekleme Surekliligi
E [Tasanm Projelerinin Yénetimi | ilgi Glvenligi ve Strekliligi
c oje Planlaninin Olusturulmasi ve i Girisi Bilgi Sistemleri
L Kontrolleri
E Uygulama
R
iIgive Erisi
el Yonetim Bilgi Sistemi )
Isletme Misyon, Vizyon ve Amaglarin | Bilgi ve iletisim
Yayilimi
imar Hizmetleri Yénetimi eri Sistemi, Sikayet ve
) R Katilm
Ulagim Hizmetleri Ydnetimi
F Cevre Hizmetleri Yénetimi muoyu Bilgilendirme Raporlama
: Afet ve Acil Durumlara [Faalivet Raporu Bilgi ve
? | —Midahale Yonetimi — DE:V': ve iletigim
. R v i Dokiimantasyon yalama
i Saglik Hizmetleri Yonetimi Sistemi
Z Sosyal Kapsayicilik Yonetimi ata Vonetimi
T Sosyal Destek Hizmetleri rata Yonetimi
L Yonetimi Hata, Usulsiizlik
E Kiltiir Hizmetleri Yonetimi Diizenleyici Faaliyetler ve Vf:ls_u;luqum
R Bildirilmesi
Kent ve Toplum Dijzeni Yolsuzlukla Miicadele
Yonetimi
e . ic Kontrol Degerlendirme I Kontroliin
. T Sistemi Degerlendirilmesi
Hedefler ile ilgili Sonuclar P ureklilik Yonetimi lle llgili Sonuclar
8! < zyoner Yonetim ile ilgili Sonuclar
ile i 3 ic Denetim izZleme
lar B i¢ Denetim
Kaynaklar lle llgili Sonuglar = ic Kontrol Eylem Plani
Stiregler ile ilgili Sonuglar
S
o
N L
1] Ulasim Hizmetleri Yonetimi lle llgili
c Bonuclar
H -
A IAfet ve Acil Duruma Miidahale Yonetimi
R lile ilgili Sonuclar
Baglik Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
Faaliyetler ile ilgili Sonuglar Kosyal Kapsayicilik Yonetimi ile ilgili
syal Destek Hizmetleri Yonetimi ile
lgili r
Kiiltir Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
[Kent ve Toplum Diizeni ile ilgili Sonuglar
Destek Faalivetler ile ilgili Sonuclar



Tablo 6.8: SYYM ile Kanvas Is Modeli Boyutlar1 Kiyaslamas:

KANVAS iS MODELI
KRITERLER

1.Mdisteri Segmentleri

2. Deger Onerisi

3. Kanallar

4.Misteri iligkileri

5. Gelir Akist

6.Temel Kaynaklar

7.Temel Faaliyetler

8. Temel Ortakliklar

9.Maliyet Yapisi

SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELI
BILESENLER ALT BILESENLER
Gelecek Vizyonu
H
E Sureklilik Yonetimi
D
E — ~ —
F [Degisim Yonetimi
L " —— ltibar Yonetimi
E Vizyoner Yonetim IMotivasvon Yénetimi
: Snetimi
[Sistem Yaklasimi
r Zinciri Yonetimi
Kurumsallagma [Kurumsal Performansin
IDegerlendirilmesi
IDegerlendirme ve Kontrol
insan
K
A
Y Varlik Yonetimi
N
A
K
L Veri/Bilgi
A
R
Zaman
Planlama
S
u Projelendirme
R IGelecek kli Tasarnm
E asarim Projelerinin Yonetimi
= e Plania sturuim
L P
E Uygulama
R
isletme
imar Hizmetleri Yonetimi
Ulagim Hizmetleri Yénetimi
F Cevre Hizmetleri Yonetimi
: Afet ve Acil Durumlara
L | Miidahale Yénetimi
i Saglik Hizmetleri Yénetimi
: Sosyal Kapsayicilik Yéonetimi
T Sosyal Destek Hizmetleri
L Yonetimi
E Kiiltiir Hizmetleri Yénetimi
R
Kent ve Toplum Dizeni
Yonetimi
Hedefler ile ilgili Sonuglar
Kaynaklar ile ilgili Sonuglar
Siregler ile ilgili Sonuglar
S
o -
N mar Yonetimi lle llgili Son a
U lagim Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
c ISonugclar
H -
A ‘et ve Acil Duruma Midahale Yonetimi
R ilgili Sonuclar
glik Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
Faaliyetler ile ilgili Sonuglar [sosyal Kapsayicilik Yonetimi ile ilgili
syal Destek Hizmetleri Yonetimi ile
ili r
{ltiir Hizmetleri Yonetimi ile ilgili
Kent ve Toplum Diizeni ile ilgili Sonuglar
[Destek Faalivetler ile ilgili Sonuclar
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Iliski kiyaslamas: Sekil 6.2°de goriilecegi iizere EFQM 2013’de en yogun
gergeklesmistir. Yogunluk sirast EFQM 2020, Malcolm Baldrich, ISO 9001, Micheal
Porter, Kanvas Is Modeli ve i¢ Kontrol Standardi olarak devam etmistir. iligki
yogunluklart farklilik gosterse de stratejik yonetim, yOnetisim, tasarim, performans
yonetimi, veri, bilgi, kaynak yonetimi, musteri iligskileri yonetimi, iirlin ve hizmet
sunumu gibi konularda agirlik gostermektedir. EFQM ve Malcolm Baldrige
modellerinde {iriin, hizmet, miisteri, ¢alisan, is giicii, liderlik, yonetisim gibi basliklar
altinda sonuglara yer verilmistir. Micheal Porter Deger Zinciri Yonetiminde ise en
onemli sonu¢ karlilik olarak belirlenmistir. ISO 9001°de izleme, 6lgme, analiz ve
degerlendirme kisminda performans degerlendirilirken, Kanvas is modelinde ise direk
sonuglara yer verilmedigi gelir ve maliyet yapisi iizerine bina edildigi ve son olarak i¢
Kontrol Standardinda amag¢ ve hedeflere ulasma derecesi ile personel memnuniyeti
haricinde performansin takip edilmedigi, slire¢ yaklasimi sadece is akis semasi olarak

anlasildig1 ve ¢ok az yer verildigi sdylenebilir.

Sekil 6.2: Kiyaslama Sonuglari

==SYYM'nin Diger Modellere

Uygunlugu EFQM 2013
-==SYYM Karsilama 82.5
i¢ Kontrol Standard: 81.25 EFQM 2020
’
28,75
1S0 9001 477, " 80 ) Malcolm Baldrich
47,5
60
Micheal Porter Kanvas is Modeli

EFQM modeli agirlikli olarak Avrupa’da ve Malcolm Baldirch modeli ise Amerika

kitasinda agirhikli  olarak kullanilmaktadir. Isletmelerin, kamu kurumlarin,
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kuruluslarin, sivil toplum Orgiitlerinin daha iyi yonetim arayisindan ortaya ¢ikan bu
modeller giincel olaylar, dis diinyadaki degisimler, demografinin degisimi gibi bircok
nedenlerden dolay1 siirekli kendini gilincellemektedir. Siirdiirtilebilir Yerel Yonetim
Modelini diger modellerden ayiran en temel 6zellik yerel yonetimlere 6zgii olmasidir.
Iceriginde mekansal planlama, sehir politikalari, sehir stratejileri, degisim yonetimi,

kaynak gelistirme, hata yonetimi gibi 6zgiin ifadelere yer verilmesidir.

Yerel yonetimlerin yonetim kalitesini arttirmak, etkili, verimli ve ekonomik
yonetilmesini saglamak adina, yerel yonetimlere 6zgii bir kurumsal stirdiiriilebilirlik
yaklasimini ortaya ¢ikarmak ve bir model Onerisi getirmek i¢in ¢alisilmistir. Elde
edilen nitel gorliisme ve dokiiman analizi verileri daha 6nceden belirlenen temalar
altinda uzman yoneticilerin gorlisleri alimarak bulgular kisminda 6zetlenmistir.
Literatiir arastirmasi, yonetim modelleri karsilastirmasi ve nitel veri analizleri
neticesinde Sekil 6.1’de yer alan model kavramsal c¢ercevesi elde edilmistir.
Kavramsal ¢ercevede birbirini etkiyen temalar ve neden sonug iligkisi ok yonleri ile
gosterilmigtir.  Sonuglarin  temelinde vatandas memnuniyeti beklendiginden

gosterimde sonuglar vatandasin {istiinde yazilmistir.

Yerel yonetimler hedef koyarken gelecek vizyonu, vizyoner yonetim, kurumsallasma
ve siireklilik yonetimi bagliklar1 altinda yapmasi gereken hususlar 6zetlenmistir.
Kaynaklarini etkin yonetmek isteyen yerel yonetimlere insan, veri, zaman ve varlik
basliklar1 altinda nelere dikkat etmesi gerektigi izah edilmistir. Sehrin ihtiyaglarini
karsilamada kaynaklarini kiymetli faaliyetlerle hizmete doniistiiriirken stireclerini
planlama, projelendirme, uygulama ve isletme perspektifinden ela alip yapacaklari
adim adim anlatilmaya calisilmistir. Vatandas memnuniyetini saglamak i¢in dikkat
etmesi gerekli hususlari, faaliyet bazli proje ve performans gostergesi kisimlari

aciklanmistir. M.Porterin deger zinciri modelinde oldugu gibi bir gosterim seg¢ilmistir.

Tiirkiye’nin kalkinmasinda, gelismesinde, vatandasin dogrudan hayatina dokunan
hizmetlerin yerine getirilmesinde biiylik sorumlulugu bulunan yerel yonetimlerin bu
modeli uygulamasi, iilkemizde yerel yoOnetim sistemlerinin standartlagtirilmasina,
verimli ve yiiksek kalitede hizmet olusturulmasina katki saglayacaktir. Model, yerel
yonetimlerin vatandas memnuniyetini saglamak icin hedefler dogrultusunda
kaynaklarimi etkili ve verimli kullandig1, siireclerini iyi yoneterek basarili sonuglar
elde edeceginden yerel yonetimlere rehber olacak bir model ortaya ¢ikarilmaya gayret

edilmistir. Bu rehberin kullanacak yerel yoOnetimlere, belediyeler birliklerine,
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bakanliklardaki ilgili birimlere ve bu konuda arastirma yapacaklara degerlendirme,
seviyelendirme, performans ol¢iimii ve kiyaslama agisindan tavsiye niteliginde

sonuglara da yer verilmistir.

Degerlendirme agisindan, Siirdiiriilebilir Yerel Yonetim Modeline ayni EFQM,
Malcolm Baldrige gibi modellerde oldugu gibi degerlendirme kisimlar1 eklenmeli,
yerel yoOnetimler tarafindan bu kisimlara uygun 6z degerlendirme yapmalari
saglanmalidir. Bir sonraki asamada ise egitim programlari diizenlenmeli ve uygulama
tim yerel yonetimlere yayilmalidir. Yerel yonetimlerde bulunan kalite temsilcileri,
sube midiirleri, seflere ve miihendislere egitimler verilmeli, yerel yonetimler model
cergevesinde degerlendirme ziyaretleri yapilmalidir. Bu ziyaretler sonunda yerel
yonetimlerin kuvvetli yonleri ve iyilestirmeye acik alanlar1 tespit edilip en iist seviye
yoneticilerin dahil oldugu toplantilarda kendilerine aktarilmalidir. Basarili yerel
yonetimler odiillendirilmeli ve stirekli birbirleri ile deneyimlerini paylasacaklari

ortamlar saglanmalidir.

Seviyelendirme agisindan, yerel yonetimler mali kaynak, insan kaynag: yetkinligi,
sehrin sakinlerin temel ihtiya¢ ve oncelikleri agisindan tek seviyede degerlendirmek
dogru olmayacaktir. Yerel yonetimler bu agidan faaliyet ¢esidi, performans hedefleri,
uygulanan yonetim teknikleri, kaynaklar: kullanma ve degerlendirme agisindan farkli
uygulamalar1 olacaktir. Sehrin sorunlari, niifusun biiyiikliigii agisindan Istanbul ile
Tunceli gibi yerel yonetimlerin 6nceligindeki faaliyetlerde, projelerde, sonuglar da
farklilik gosterecektir. Bu ylizden yerel yonetimler agisindan gelistirilen model de

seviyelendirilerek farkli gereksinimleri karsilamaya odaklanmasi isabetli olacaktir.

Performans Ol¢limii agsisindan, siirdiiriilebilir yerel yonetim modeli kavramsal
cercevesindeki hedefler, siirecler, kaynaklar, faaliyetler ve vatandas acisindan temel
performans gostergeleri tanimlanmalidir, yerel yonetimler bu performans
gostergelerine nerede oldugu 6lgmelidir. Merkezde bakanlik ya da birlikler tarafindan
bu gostergeler toplanarak sehir karsilastirmalari yapilmalidir. Burada 6ne c¢ikan

sehirlerdeki uygulamalar, basarili projeler ortaya koyulmalidir.

Kiyaslama agisindan, yerel yonetimler acisindan bu model kapsaminda iyi uygulama
ornekleri ortaya konulmalidir. Yerel yoOnetimler tarafindan gelistirilen sistemler,
faaliyetler, projeler, siiregler diger yerel yoOnetimlere ilham vermesi agisindan
kiyaslama c¢alismalar1 yapilmalidir. Boylelikle tecriibbe paylasimi ortamlari

olusturulmalidir. Burada arz ve talebi toplayacak kurumsal yapilar kurulmalidir.
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EKLER

EK 1

GORUSME FORMU

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi Degerlendirme Goriisme Formu

Gelecekteki  dogrudan ve dolayli paydaslarin
ihtiyaglarii karsilama yeteneginden odiin vermeden
mevcut paydaslarinin ihtiyaglarini karsilamasi icin yerel
yonetimlerin vatandas memnuniyeti, dogru hedef
yaklasimi, kaynaklarin etkin kullanimi, ugtan uca siireg
yapisini nasil saglanmalidir?

Ramazan Ozcan

YILDIRIM

Arastirma Sorusu

Goriismeci

GIRIS

Merhabalar benim adim Ramazan Ozcan YILDIRIM ve IZU de doktora
Ogrencisiyim. Yerel Yonetimler i¢in Kurumsal Siirdiiriilebilirlik yaklagiminda bir
model gelistirmeye calistyorum. Takdir edersiniz ki vatandasin yasam kalitesini
arttirmak i¢in ¢aligan yerel yonetimler kit kaynaklarla maksimum fayday1 saglayacak
hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmesi beklenir. Yine vatandasi ile
stirekli iletisimde olmasi, ihtiyaglarin1 gidermesi hatta agiga ¢ikmamis ihtiyaglari
karsilamasi, siireglerini uctan uca yoOnetmesi, lider yoOneticilerinin de vizyoner
olmasi, kisa, orta, uzun vadeli hedefleri ortaya koymalar1 elzemdir. Bu kapsamda
kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimina gore biitiinsel bir bakis acist getirmek adina
aragtirma yapiyorum ve sizinle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde uygulanan
yonetim sekli hakkinda konusmak istiyorum. Bu goriismede amacim kurumsal
stirdiiriilebilirlik hakkinda lider yoneticilerin diigiincelerini ortaya ¢ikarmak ve
yaptiklar1 faaliyetleri mevzuat Gtesine tasimaktir. Bu arastirmada ortaya g¢ikacak
sonuclarin tim yerel ydnetimlere rehberlik edecek biitliinsel bir bakis agist
getirmesinde katkida bulunacagini iimit ediyorum. Bu sebeple sizin yaklagimlarinizi
ogrenmek istiyorum.

*QGorligsme siiresince soylediklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgiler arastirmacilarin
disinda kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica arastirma sonuglarin1 yazarken
goriistiiglim bireylerin isimlerini rapora yansitmayacagim.

*Baslamadan 6nce bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisince sormak
istediginiz bir soru var mi?

*Goriismemizin yaklasik bir buguk saat siirmesini tahmin ediyorum, miisaadenizle
sorularla baglamak istiyorum

GORUSME SORULARI

1. Hedeflerinizi nasil belirliyorsunuz?
1.1.Hedef belirleme yontemleriniz nelerdir?
1.2.Hedeflerin dogru belirlendigini nasil anlarsiniz?

2. Hedeflerinize ulasilip ulasilmadigini nasil 6lgersiniz?

3. Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan ele alacak olur isek dogru hedef
belirlemek icin hangi konular1 ilave olarak dikkate almak faydali olabilir?
3.1.Hedef belirleme sistemini yeniden tasarlamak isteseniz ideal olarak nasil

tasarlardiniz?
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Kaynaklarinizi tanimlar misiniz?

4.1 Kaynaklarimiz1 elde etme yontemleriniz nelerdir?

4.2 Kaynaklarinizi arttirma yontemleriniz nelerdir?
Kaynaklarinizin etkin ve verimli kullanildigini nasil anlarsiniz?
5.1.Kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini nasil 6lgersiniz?
5.2.Kaynaklarinizi kullanirken 6nceligi nasil belirliyorsunuz?

Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan ele alacak olur isek kaynaklarin verimli
kullanimima ve maksimumum fayday1 saglamak icin hangi konular: ilave
olarak yapmak faydali olabilir?
6.1.Kaynaklarinizi yeniden tasarlamak isteseniz 1ideal olarak nasil

tasarlardiniz?
. Faaliyetinizi nelerdir ve nasil yerine getirdiginizi anlatir misiniz?

7.1.  Faaliyetini siire¢ olarak ele alacak olur isek uctan uca bir siireg

mantiZinda sizi etkileyen ve sizin etkilediginiz siire¢leri anlatir misiniz?

7.2.  Siirecinizin, sundugunuz hizmetin kesintiye ugramamasi i¢in nasil

tedbirler aliyor, hangi teknikleri kullaniyorsunuz?

7.3.  Siirecinizi yOnetirken kaynaklarinizi nasil yOnetiyorsunuz ve

onceliklerinizi nasil belirliyorsunuz?

7.4.  Siirecinizi yerine getirirken hedeflerinizi nasil belirliyorsunuz ve nasil

Olciiyorsunuz?

7.5.  Siirecinizi gdzden gecirme ve iyilestirme yaklasiminiz nedir?

Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan ele alacak olur isek faaliyetlerinizi
yerine getirirken hangi konulari ilave olarak yapmak faydali olabilir?

8.1. Siirecinizi yeniden tasarlamak isteseniz 1ideal olarak nasil

tasarlardiniz?
Gelecekteki dogrudan ve dolayli paydaslarin ihtiyaglarin1 karsilama
yeteneginden 6diin vermeden mevcut paydaslarinin ihtiyaglarini karsilamasi
icin yerel yonetimlerin nasil bir yaklasim sergilemesi gerektigini
diisiiniiyorsunuz?

9.1.Vatandas ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilandigini nasil anlarsiniz?
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EK 2

EFQM 2020 MUKEMMELLIK MODELI YAPISI ORJINAL VERSIYONU

PURPOSE, ORGANISATIONAL
VISION & CULTURE &
STRATEGY LEADERSHIP

DIRECTION

ORGANISATION
ENGAGING
STAKEHOLDERS

| sTAKEHOLDER RESULTS EXECUTION

PERCEPTIONS

CREATING
SUSTAINABLE

| OPERATIONAL

PERFORMANCE DRIVING

PERFORMANCE &
TRANSFORMATION
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EK 3

BALDRIGE MUKEMMELLIK MODELI YAPISI ORJINAL VERSIiYONU

The Organizational Profile
sets the context for your
The leadership triad (Leader- organization. It serves as the
ship, Strategy, and Customers) background for all you do.
emphasizes the importance of .
a leadership focus on strategy
and customers.

The results triad (Workforce,
Operations, and Results)
includes your workforce-focused
processes, your key operational
° processes, and the performance
results they yield. .

o

Organizational Profile

Strategy

Leadership 4

VAN

Integration D

\/

Operations

The system
foundation
(Measurement,

All actions
lead to

| ; Results—a
Analysis, an C S composite of product
!(IIO\-A{|€dge anagement) Ore VaIUQS and Concep and process, customer,
is critical to effective workforce, leadership
r’nanagement and to a and governance, and
fact-based, know|edg‘ef '-. financial, market, and
driven, agile system for . strategy results.
improving performance The basis of the Criteria is a set of Core Values and Concepts that

and competitiveness. are embedded in high-performing organizations (see pages 38-43).
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EK 4

BALDRIGE MUKEMMELLIK MODELI KAVRAMSAL CERCEVE
ORJINAL VERSIYONU

The Baldrige Criteria build on
core values and concepts... "===""""-=--

&
&
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which are embedded in = B =
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(Criteria categories 1-6)

yielding
performance results.
(Criteria category 7)

EK S

PORTER DEGER ZINCIiRi MODELI ORiJINAL VERSIiYONU

-
FIRM INFRASTRUCTURE \

1 ] |
| HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
SUPPORT | | (-
ACTIVITIES ;
|
1
|

| |
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
|

| |
| PROCUREMENT]| |

~
INBOUND OPERATIONS OUTBOUND MARKETING SERVICE
LOGISTICS LOGISTICS & SALES
—

PRIMARY ACTIVITIES
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