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OKUL MI"JDI"Jl"{LERiNE VE OGRETMENLERIN ALGILARINA GORE
CATISMA YONETIMIi STILLERININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI!

Oz

Bu arastirma, okul miidiirlerinin goriislerine ve 6gretmenlerin algilarina gore okul
miidiirlerinin ¢atisma yoOnetimi stillerinin bazi degiskenler acgisindan incelenmesi
amaciyla yapilmis olan betimsel bir ¢alismadir. Arastirmanin evreni; 2014-2015
egitim - Ogretim yilinda, Istanbul ili, Avrupa Yakasi, Bahcelievler ilgesindeki
ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan 6gretmen ve yoneticilerden olugmaktadir.
Orneklemi ise bu genel evren iginden basit tesadiifi kiime &rneklem yolu ile
belirlenen 41 okulda gdrev yapan, 103 yonetici ve 300 d6gretmenden olusmaktadir.
Aragtirmada Kisisel Bilgiler Formu ve yoneticilerin ¢atigma yonetimi stillerini
belirlemek amaciyla "Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi II” kullanilmustir. Toplanan
veriler SPSS paket programinda analiz edilmistir Arastirma sonucunda: okul
yoneticilerinin ¢atigmalari yonetmede "tiimlestirme" tutumlarinin ¢ok yiiksek,
"6diin verme" ve "uzlagsma" tutumlarinin yiiksek, "hilkmetme" ve "kaginma"
tutumlarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmen goriislerine gore ise;

! Bu makale Fatmanur BAGDATLI (2015) tarafindan iZU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Y6netimi ve Denetimi
bilim dalinda tamamlanmis olan “okul ydneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski”
isimli yiiksek lisans tez ¢alismasindan tiretilmistir.
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okul yoneticilerinin, "tiimlestirme" tutumlarinin yiiksek, "hiikmetme", "ka¢inma",
"0diin verme" ve "uzlagsma" tutumlarinin ise orta seviyede oldugu belirlenmistir.
Arastirmada, okul yoneticilerin "medeni durum", "6grenim durumu" ve "mesleki
kidem" degiskenleri ile ogretmenlerin "medeni durum", "yas", "bagli olunan
kurum", "brans", "6grenim durumu", "mesleki kidem", "okul tiirii", "yonetici yast"
ve "yonetici cinsiyeti", degiskenleri ile okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi

stillerini arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Catisma, Catisma yOnetimi; Y&netici, Ogretmen,
Catisma yonetimi stili

EXAMINING SCHOOL ADMINISTRATORS’ AND TEACHERS’
CONFLICT MANAGEMENT STYLES ACCORDING TO THEIR
PERCEPTION IN TERMS OF CERTAIN VARIABLES

Abstract

This research is a descriptive study performed with the purpose of examining
school administrators’ conflict management styles with respect to school
administrators’ views and teachers’ perceptions in term of certain variables. The
universe of the research is formed of teachers and principals working in primary,
middle, and high schools on the European side of Istanbul province in Bahgelievler
District in the 2014-2015 academic year. The sample consists of 103 administrators
and 300 teachers working at 41 schools determined from within this general
universe using simple random cluster sampling. The research uses a personal
information form and the Rahim Organizational conflict inventory for identifying
administrators’ conflict management styles. The collected data have been analyzed
in the package program SPSS. As a result of the research school administrators
have been determined to have very high attitudes on integration, high attitudes on
making concessions and compromising, and moderate attitudes on ruling and
avoidance. According to the teachers’ views, school administrators have high
levels for their attitudes on integration, and medium levels for their attitudes on
ruling, avoiding, conceding, and compromising. The research has found significant
differences among administrators’ conflict management styles through school
administrators’ variables of marital status, educational status, and professional
seniority and through teachers’ variables of marital status, age, affiliated
institution, branch, educational status, professional seniority, school type,
administrator age, and administrator gender.

Keywords: Conflict, Conflict Management; Manager, Teacher, Conflict
Management Style

GIRiS
Bireyler, sosyal sistem igerisinde bir arada yasarken siirekli etkilesim igindedirler. Bu
etkilesim siirecinde taraflar arasindaki iligkilerde, etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar iki
taraf arasinda g¢atismayr dogurur. Uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin kit bir kaynagi
paylasimi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkli degerlere,

tutumlara ve inanglara sahip olmalarindan kaynaklanabilir (Rahim, 1992). Catisma kag¢inilmaz
bir olgudur. Iletisim ve etkilesim icinde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,
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degerlerinde, cikarlarinda farkliliklar oldugu siirece catigmalar siirecektir. Catisma kaginilmaz
ve hayatin her aninda var olduguna goére yapilmasi gereken; ¢atismanin ortaya ¢ikaracagi olast
yararlart Kullanabilmek ve olasi yikici etkilerini engellemek i¢in ¢atigsmayi etkili bir bicimde
yonetmektir (Karip, 2013).

Insanlarin icinde bulunduklar drgiitler; sosyal sistemin bir alt sistemidir ve bu orgiitler
temelde farkliliklarin yonetildigi yerlerdir. Kisiler aras1 farkliliklar, amaglardaki farkliliklar ve
benzeri onlarca farklilik orgiitlerde yan yana, bir arada bulunurlar (Kogel, 1982). Dolayisiyla
catismalarin ortaya c¢ikmasi orgiitler i¢in de kagimlmazdir. Orgiitlerdeki catismalar, bu
catigsmalarin Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda etkin bir bigimde yonetilmesi ve ¢oziilmesi
yoneticilerin dnemli 6lgiide zamanini ve enerjisini almaktadir. Yapilan ¢alismalar yoneticilerin
catigsmalar1 ¢6zmek i¢in harcadiklart zamanin 1970°li yillarin ortalarindan giiniimiize kadar
yaklasik iki kat arttifim1 gostermektedir. Thomas ve Schmidt’in  (1976) arastirmalari
yoneticilerin zamanlarinin %20’sini, Roberts’in (2005) arastirmasi ise yaklasik % 40’11
catismalarin ¢dziimiine ayirdiklarini ortaya cikarmustir. Orgiitlerde cok onemli hale gelen
catigmalarin Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yonetebilmesi i¢in yoneticilerin gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmalar1 gerekir. Egitim kurumlari da ¢atigmalarin yogun yasandigi orgiitler
arasindadir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin catismalari dogru ¢oziimlemeleri ve iyi
yonetilebilmeleri igin catigma yonetim stilleri konusunda bilgi ve deneyime sahip olmalari
gerekmektedir.

Catisma Yonetim Stilleri

Catigmalarin Orgiitin amaglar1 dogrultusunda ¢éziimlenmesinin 6nemini fark eden
Blake ve Mouton “iiriine ilgi” ve “insana ilgi” olmak {izere iki boyutlu bir ¢atisma yonetimi
modeli gelistirmiglerdir. Rahim ve Bonoma ise bu modeli ‘kendine ilgi’ ve ‘baskalarina ilgi’
olarak yeniden yorumlamiglardir (Moberg, 1998). Kendine ilgi boyutu, bireyin kendi ilgilerini
doyurma (diisik ya da yiiksek), baskalarma ilgi boyutu ise, bireyin bagkalarinin ilgisini
doyurma derecesini (diisiik ya da yiiksek) ifade etmektedir. Iki boyutun kesisiminden 6diin
verme, timlestirme, kaginma, hilkkmetme, ve uzlagsma olmak tlizere bes bireyler arasi ¢atisma
yonetimi stili ortaya ¢ikmistir (Rahim, 2000).

Sekil 1. Catisma yonetimi stilleri

KENDISINE YONELIK ILGI
YUKSEK DUSUK
< BUTUNLESTIRME UYMA
(<] 2 Bizim istedigimiz Digerlerinin istedigi
= =
=
S UZLASMA
: Zorunda kaldigimz
,_7;
-4
—_ ~
22
| = HUKMETME KACINMA
Benim istedigim Cozim istemiyorum

Kaynak: Rahim, M. A. ( 1994). Introduction. In M. Aflazur Rahim & A. A. Blum
(Eds.) , Global Perspectives on Organational Conflict. Preger, Westport, Connecticut.
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Kag¢inma: bu gatisma ¢6ziim tarzi taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaclarina diisiik 6nem verdikleri durumlarda kullanilir. Catismanin ¢6ziimiinde aktif rol
oynamay1 tercih etmeyen veya gormezden gelen yonetici, kendi diigiincelerini hem de
digerlerinin diisiincelerini umursamaz ve genellikle olaylara kayitsiz kalir (Ozkalp ve Kirel,
2005; Rahim ve Magner, 1995). Yoneticinin problemin zamanla kendiliginden ortadan
kalkacagin1 varsayarak kaginmasi, sorunlarin ¢6ziimsiiz hale gelmesine neden olabilir. Bunun
yaninda karsi tarafta kendisine 6nem verilmedigi veya ciddiye alinmadigi diislincesiyle
kigkirticr bir etki olusturabilir (Karip, 2015).

Tiimlestirme/problem ¢ozme: bu gatigsma ¢0ziim tarzi taraflarin hem kendi hem de karst
tarafin ilgi ve ihtiyaglarina yiiksek 6nem verdiklerinde kullanilir. Yonetici uygun bir ortam
olusturarak catigan taraflar1 bir araya getirir; sorunu tiim ayrintilariyla tartigmalari, ¢atismanin
nedenlerini bulmalart ve catismayr ¢Ozmelerini kolaylastirir (Eren, 1991). Taraflar gercek
problemi ve ¢6ziim i¢in neler yapilabilecegini tartisarak her iki taraf igin de kabul edilebilir bir
¢oziime ulagmak i¢in aralarindaki farkliliklari analiz ederler (Karip, 2015).

Uzlasma-Karsilikli Odiin Verme: bu catisma ¢oziim tarzinda ¢atismanin ¢oziimii igin
catisan taraflarin ¢ikarlarmi dikkate alan yonetici, her iki tarafin karsilikli fedakarlikta
bulunarak memnun olacagi bir ¢6ziim yolu bulmaya calisir (Eren, 1991). Catisan taraflarin
karsilikli olarak baz1 kabullenmelerde bulunmasi veya ortak bir noktada anlagmasi ile uzlasma
gergeklesir (Karip, 2015).

Hiikmetme: bu ¢atisma yonetim tarzi bir tarafin karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglari pahasina
kendi ilgi ve ihtiyaglarini doyurmaya daha fazla 6nem vermesi durumunda kullanilir. Eger
catigma tstle ast arasinda ise, iist ast1 kendi isteklerine ya da emirlerine uymaya zorlayabilir.
Genellikle yetkici yonetim anlayisinin hakim oldugu kurumlarda, stiinlik kurma yaklagimi
olarak kullanilmaktadir (Karip, 2015).

Uyma-Jtaat Etme-Odiin Verme: bu gatisma yonetim tarzinda bir taraf kars: tarafin ilgi
ve ihtiyaglarin1 6n plana alarak kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan vazgegmektedir.
Uyma veya kars1 tarafin isteklerine boyun egme olarak goriilen bu durumda iki taraf arasindaki
benzerliklere yogunlasarak farkliliklar1 goz ardi edebilir (Karip, 2015). Bu tarzi benimseyen
yoneticiler, ortak yonleri 6nemseyerek farkliliklart ikinci plana iter ve karsi tarafin c¢ikarlarin
tatmin etmeye ve beklentilerini karsilamaya calisir (Kogel, 2005). Bu stilin kullanilmas1 orgiit

Egitim Kurumlarinda Catisma

Tirk egitim sisteminin bir alt birimi olan okullarda gorev yapan yoneticiler,
ogretmenler ve diger ¢alisanlarin her biri farkli gecmise, degere, dogruya, felsefi anlayisa ve
kiiltiire sahiptir. Her biri farkli ilgi ve beklentilere sahip bireylerin resmi ve gayri resmi iletisim
ile etkilesimi, okul i¢inde farkli nitelikte ¢atismalarin ¢ikmasina neden olabilir. Bayar (2015)
okulda meydana gelen ¢atismalarin nedenlerini; “yonetim bi¢imindeki farkliliklar, orgiitiin
biiyiikliigi, iletisim engelleri, ortak deger ve goriislerin yoklugu, kaynak yetersizligi, personeller
arasindaki bireysel farkliliklar ve statii ve rol farkliliklar1* olarak siralamaktadir. Karip (2015),
bu nedenlerin yami sira, gorev ve sorumluluk dagilimi, gii¢ ve yetkinin kullanimi,
degerlendirme, mevzuata uygun davranmama, siyasi diisiince farkliliklarinin gatisma nedeni
oldugunu belirtmistir. Diger Orgiitler gibi Orgiitsel ¢atisma siireclerinden etkilenen egitim
orgiitlerinde Orgiite zarar vermeden, hatta Orgiit yararina olacak sekilde catismalarin nasil
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donistiiriiliip yonetilecegi dnemlidir. Diizeni iyi kurulmus olan ve saglikli isleyen bir okulda
calisanlar birbirleriyle etkilesim ve dayanisma konusunda beceriklidir (Bursalioglu, 2010).
Cagdas yonetim yaklasimlart orgiitlerde ¢atismalarin tamamen ortadan kaldirilmasia degil
yonetilmesine odaklanmistir. Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi konusunda gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalari, catigmalar1 orgiit amacina hizmet edecek sekilde yonetebilmeleri
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Catisma yonetimi stilleri lizerine yapilan gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. (Oguz, 2007; Sahin, 2007, Oztay, 2008; Yavuzyilmaz, 2008; Tanriverdi, 2008;
Tekkanat, 2009; Erol, 2009; Firat, 2010; Arslantas ve Ozkan, 2011; Atay, 2014; Himmetoglu,
2014; Horata, 2013; Kir¢an ve Bostanc1 2012; Odabasioglu, 2013; Nural, Ada ve Colak, 2012;
Yildizoglu, ve Burgaz, 2014).

Okuldaki yoneticilerin ¢atigma yoOnetimi = stilleri ile Ogretmenlerin bu stilleri
algilamalarinin etkisi okulun amag¢ ve hedeflerine, orgiitsel verimlilige ve ogrencilerin
performansina yansiyacaktir. Bu nedenle, egitim orgiitlerinde yonetsel bir beceri olarak catisma
yoOnetimi ve catigma yOnetimi stratejileri uygulamalarinin arastirilmasi bir gerekliliktir. Bu
arastirmanin amaci okul yoneticilerinin kullandiklar1 gatisma yonetimi stilleri ile &gretmen
algilarina gore yoneticilerin kullandiklari catisma yonetim stillerini belirlemektir. Bu genel
amag cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmustir;

1.0kul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri hangisidir ve bunlar1 ne
diizeyde kullanmaktadir?

2. Ogretmen algilarina gore okul yoneticileri catisma yonetimi stillerinin her birini ne
diizeyde kullanmaktadir?

3. Okul yoneticilerinin c¢atisma ¢ozmede kullandiklart stiller; medeni durumlarina,
Ogrenim diizeylerine ve mesleki kidem, degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

4. Ogretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma ¢dzmede kullandiklari stilleri algilamalari; yas,
medeni durum, Ogrenim durumu, mesleki kidem, brans, okul tiirii, bagl olunan kurum,
yOneticinin cinsiyeti ve yoneticinin yasi degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

5. Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stilleri ile O6gretmenlerin yoneticilerinin
catigsma yonetimi stillerini algilamalar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?

YONTEM
Arastirma okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin yoneticilerinin
catisma yonetimi stillerini algilamalarinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla
yapilmig betimsel bir ¢aligmadir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin ¢alisma evreni; 2014-2015 egitim - dgretim yilinda, Istanbul ili, Avrupa
yakasi, Bahgelievler ilgcesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan tiim Ogretmen ve
yoneticilerden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise bu genel evren ic¢inden basit tesadiifi
kiime 6rneklem yolu ile belirlenen 41 okul, 103 yonetici, 300 6gretmenden olugmaktadir.

VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veri toplamak amaciyla “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI- II)”,
ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Kisisel Bilgiler Formu: Arastirmaci tarafindan grubun
demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik gelistirilen formdur.

Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi: Arastirma verileri “Rahim Organizational Conflict
Inventory 11- Orgiitsel Catisma Envanteri” kullanilarak elde edilmistir. Rahim (1983) tarafindan
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gelistirilen dlcek, Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmistir. Olgek A ve B olmak iizere
iki formdan olusmaktadir. A formu astlarin iistlerle olan catismalarinda, B formu ise listlerin
astlarla olan catigmalarda hangi ¢6ziim ydntemlerini kullandiklarini belirlemektedir. Her bir
formda 28 soru bulunmaktadir. Bu ¢alismada Rahim tarafindan gelistirilen 6l¢egin, Giimiiseli
(1994) tarafindan Tiirkce ’ye ¢evrilmis ve dgretmenler ve yoneticiler i¢in ayr olarak yazilmig
olan B formu kullanilmistir. ROCI 1II; tiimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, kag¢inma ve
uzlagsma stilleri olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. 5°li likert teknigine gore
diizenlenmistir. Olcekte okul miidiirlerinin catisma ydnetim stillerine iliskin davranislari
Olcerken “hicbir zaman” 1, “nadiren” 2, “ara sira” 3, “cogu zaman” 4, “her zaman” 5 seklinde
puanlanmustir. Olgegi Tiirkge ’ye uyarlayan Giimiiseli'nin (1994) yaptig1 giivenirlik
hesaplamalarinda elde edilen korelasyon katsayisi, miidiirler igin .81, Ogretmenler igin .88
bulunmustur. Bu calismada her bir boyuta iliskin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda
Cronbach Alpha katsayilar1 tiimlestirme igin .949, 6diin verme igin .758, hitkkmetme icin .848,
kacinma icin .699 ve uzlasma icin .927 olarak bulunmustur. Olgegin tiimii i¢in bulunan
giivenirlik katsayisi ise .817 olarak tespit edilmistir. Bu sonug ile Olgegin yiiksek derece
giivenilir oldugu anlagilmustir.

VERILERIN ANALIZi

Verilerin toplanmasi amaci ile o6lgekler o6gretmenlere ve yoneticilere uygulanmustir.
Verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 21 paket programindan yararlanilmistir. Orneklem grubunu
olusturan tiim &gretmenlerin ve yoneticilerin ¢atisma yonetimi stilleri 6l¢ekleri ve bunlarin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin, cinsiyet, medeni durum, brans, bagli olunan kurum,
yOneticinin cinsiyeti degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz
grup T Testi kullanilmistir. Orneklem grubunu olusturan tiim &gretmenlerin ve yoneticilerin
catisma yoOnetimi stilleri dlgekleri ve bunlarin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin; yas, 6grenim
durumu, mesleki kidem, okul tiirii, yonetici yasi, yonetici egitim diizeyine gore farklilasip
farklilagmadigini1 belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (Anova) testi kullanmilmgtir. Tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin
kaynagimin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Sheffe Testi kullanilmistir. ROCI 11
Catisma Yonetimi Stilleri Olgeginin Puanlarinin sayisal simirlar1 ¢ Cok az 1.00-1.80 «, “Az 1.81-
2.60” ,”Ara sira 2.61-3.40” “Cogunlukla 3.41-4.20”, “Her zaman 4.21-5.00”dir. Elde edilen tiim
veriler yukarida bahsedilen prensipler ¢ergevesinde ¢oziimlenmis, anlamlilik minimum p<0,05
diizeyinde smanmis, diger anlamlilik diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular arastirmanin
amaglarma uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Arastrmaya Katilan Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Demografik
Ozellikleri

Okul Yoneticileri Ogretmenler
Cinsiyet n % Cinsiyet n %
Kadin 19 18.4 Kadin 194 64.7
Erkek 84 81.6 Erkek 106 35.3
Yas n % Yas n %
26-30 9 8,7 21-25 42 14
31-35 17 16,5 26-30 93 31
36-40 29 28,2 31-35 68 227
41 ve tizeri 48 46,6 36-40 43 143
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41 ve tzeri 54 18
Medeni Durum n % Medeni Durum n %
Evli 20 194 Evli 129 43
Bekar 83 80.6 Bekar 171 57
Ogrenim Durumu n % Ogrenim Durumu n %
On lisans 5 4.9 On lisans 11 37
Lisans 71 68.9 Lisans 243 82
Yiiksek Lisans 27 26.2 Yiiksek Lisans 46 153
Mesleki kidem n % Mesleki kidem n %
1-5 5 4.9 1-5 114 38
6-10 21 20.4 6-10 76 25.3
11-15 23 22.3 11-15 44 147
16 ve st 54 52.4 16 ve isti 66 22
Brans n % Brans n %
Simf Ogretmeni 30 29.1 Sinif Ogretmeni 100 33.3
Brans Ogretmeni 73 70.9 Brans Ogretmeni 200 66.7
OKul Tiirii n % OKul Tiirii n %
Tkokul 31 30.1 Tkokul 117 39
Ortaokul 29 28.2 Ortaokul 83 27.7
Lise 43 41.2 Lise 100 33.3
Bagh Oldugu Kurum n % Bagh Oldugu Kurum n %
Ozel 94 91.3 Ozel 258 86
Devlet 9 8.7 Devlet 42 4

Tablo 1’e¢ gore okul yoneticilerinin; %18,4’1 kadin, %81,6’s1 erkek, %46,6’s1 41 ve
iizeri yasta, %80,6°s1 evli, %26,2’sinin egitimi yiiksek lisans diizeyinde, %52,4’{iniin kidemi 16
ve lzeri yil, %70,9’u brang Ogretmeni ve %91,3’iiniin kamu kurumlarinda, ydneticidir.
Ogretmenlerin ise: %64,7’si kadin, %35,3’ii erkek , %31,0’i 26-30 yas aralifinda, %57,0’si
evli, %15,3 linilin yiiksek lisans 6grenimi gordiigii, %38,0’min 1-5 yil araliginda mesleki kideme
sahip oldugu, %66,7’sinin brang 6gretmeni oldugu, %86,0’mnin  kamu kurumlarda gorev
yaptig1 goriilmektedir.

BULGULAR

Bu boliimde, her bir alt problem icin veri toplama araglariyla elde edilen verilerin
analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgular tablolar ve sekillerle verildikten sonra yorumlanmugtir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ve Ogretmen goriislerine gore okul
yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stili tercihlerine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Gériislerine gére Okul

Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stili Tercihleri

Catisma Yonetimi Stilleri Alt Boyutlar N X
Odiin verme 103 3.52
Hiikmetme 103 3.08
Biitiinlestirme 103 4.43
Uzlagma 103 3.98
Kaginma 103 2.94
Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi
Stili Tercihleri

Catisma Yonetimi Stilleri Alt Boyutlar: N X
Odiin verme 300 3.27
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Hiikmetme 300 3.33
Biitiinlestirme 300 355
Uzlasma 300 342
Kag¢inma 300 3.12

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin biitiinlestirme stilini
diger catisma yonetimi stillerine gére daha fazla kullandiklarini diistindiikleri goriilmektedir

(i = 4.43). Bundan sonra sirastyla uzlagsma (i =3.98), 0Odiin verme (i = 3.52), hiikkmetme

(X =3.08) ve kaginma ( X = 2.94) stillerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu bulgular 1s13inda
arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tiimlestirme stilini her zaman, uzlagsma ve 6diin verme
stilini ¢ogunlukla, hiikmetme ve kag¢inma stilini ara sira kullandiklart séylenebilir.
Ogretmenlerin yoneticilerin catisma yonetimi stillerine iliskin algilarmin agirlikli ortalamasi

strastyla biitiinlestirme (i = 3.55), uzlagsma (i = 3.42), hiikmetme ( X = 3.33); 6diin verme

(i= 3.27) ve kag¢inma (§= 3.12) ’dir. Ogretmen algilarina gore okul yoneticileri
karsilastiklar1 ¢atismalar1 ¢ozerken biitiinlestirme, hiikkmetme, uzlasma ve kag¢inma stillerini
cogunlukla kullanirken 6diin verme stilini ara sira kullandiklar1 gériilmektedir.

Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Algilarinin Cesitli Degiskenlere Gore
Degerlendirilmesi

Okul Yéneticilerinin Medeni Durum Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catisma Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Medeni Durum Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catisma
Alt Boyutlart Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclart

Orgiitsel Catisma Algilari Medeni Durum n X

ss t P
Bekar 20 448 042
L ’ ! 1 17
Tiimlestirme Evli 83 4.42 0.45 0,50 0,6
N Bekar 20 305 084 .
aginma Evli 83 292 062 ’
Sdiin V Bekar 20 3,63 0,49 1076 0.285
un verme Evli 83 350 047 ’
Bekar 20 310 066
. ’ 99 0081 0,935
Hitkmetme Evli 83 308 065
Bekar 20 431 0,49
’ ’ 401 *
Uzlasma Evli 83 300 o047 401 0001
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan yoneticilerin Orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgegi
alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiitsel catisma algilar
dlgegi alt boyutlarindan “Tiimlestirme”, “Kaginma”, “Odiin Verme” ve “Hiikmetme” boyutlar

The Journal of Academic Social Science Y1l:8, Say1: 110, Kasim 2020, s. 29-55

36



Okul Miidiirlerine ve Ogretmenlerin Algilarina Géore Catisma Yonetimi Stillerinin Bazi

Degiskenler Acisindan Incelenmesi

ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklihlk bulunamamigtir. ‘Uzlagma’
ortalamalar1 incelendiginde ise Orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin uzlagsma alt boyutu medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,401;p<0,05). Medeni durumu

‘bekar’ olan yoneticilerin Orgiitsel uzlagsma algilarinin (i = 4.31) ve evli olan (i = 3.90)
yoneticilerden daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Okul Yéneticilerinin Ogrenim Durumu Dagilimlarma Gére Orgiitsel Catisma Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart Tablo
4’da verilmistir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Ogrenim Durumu Dagilimlarina Gore Orgiitsel
Catisma Alt Boyutlarnt Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi

Sonuclart
Orgiitsel Catisma Algilari Ogrenim Durumu n X ss ¢ P
. . Lisans 76 4,46 0,40
Tiimlestirme Yiiksek Lisans 27 438 o0se O4° 0458
Lisans 76 2,99 0,70
Kagmma Yiiksek Lisans 27 285 o6 003 0338
Odiin Verme Lisans 76 352 0.49 -0,531 0,597
Yiiksek Lisans 27 3,57 0,45 ’ '
Hiikmetme Lisans 76 3,08 0,63 -1,681 0,096
Yiiksek Lisans 27 3,27 0,69 ’ '
Uzlasma Lisans 76 4,05 0,46 2921 0.029*
Yiiksek Lisans 27 3,81 056 '
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan yoneticilerin Orgiitsel catisma algilart olgegi
alt boyutlar1 ile 6grenim durumu degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiitsel catisma algilar
dlgeginin alt boyutlarindan “Tiimlestirme”, “Ka¢inma”, “Odiin Verme” ve “Hiikmetme”
boyutlari ile 6grenim durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. ‘Uzlagma’
ortalamalar1 incelendiginde ise orgiitsel catisma algilar1 6lgeginin uzlagma alt boyutu 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklihk géstermektedir (t=2,221; p<0,05). Ogrenim

durumu ‘Lisans’ olan ydneticilerin uzlagsma algilarinin (i = 4.05) Ogrenim durumu ‘Yiiksek

lisans’ olan (X =4.31) yoneticilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Okul Ydoneticilerinin Mesleki Kidem Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catigma Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonliit ANOVA Testi Sonuglar1 Tablo 5°de
verilmistir.
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Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catisma
Alt Boyutlari1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglar:

Org“t;ﬂy?li‘lgi'l“a At ) feslekteki Kidem n X ss F p S?;ige
6-10 y1l 26 4,29 0,53
Tiimlestirme 11-15y1l 23 4,52 0,40 1,941 0,149
16 ve tistii y1l 54 4,47 0,41
6-10 yil @ 26 2,96 0,75
Ka¢inma 11-15y11 @ 23 2,65 0,58 3,600  0,031* (2-3)
16 ve iistii yil © 54 3,08 0,63
6-10 y1l 26 3,50 0,47
Odiin Verme 11-15y1l 23 3,54 0,39 0,078 0,925
16 ve tistii y1l 54 3,54 0,52
6-10 yil 26 3,17 0,62
Hiikmetme 11-15 y1l 23 3,00 0,63 0,408 0,666
16 ve iistii yil 54 3,09 0,68
6-10 y1l 26 4,04 0,65
Uzlasma 11-15y1l 23 4,05 0,34 0,705 0,496
16 ve iistii yil 54 3,93 0,48
*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir.

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan yoneticilerin Orgiitsel catigma algilar1 6lgegi
alt boyutlar1 ile meslekteki kidem degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda Orgiitsel catigma algilar alt
boyutlarindan “Tiimlestirme”, “Odiin Verme”, “Hiikmetme” ve “Uzlasma” boyutlari ile mesleki
kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. ‘Kag¢inma’ ortalamalar
incelendiginde oOrgiitsel ¢atigsma algilart 6l¢eginin alt boyutu meslekteki kidem degiskenine gore
anlaml bir farklilk gdstermektedir (F=3,600; p<0,05 ) Orgiitsel ¢atisma algilar1 Slgeginin
kacinma ortalama algisinin meslekteki kidem ile iligkisi incelendiginde farklilasmanin
kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu
fark mesleki kidemi 11-15 y1l olan yoneticiler ile mesleki kidemi 16 yil ve istii (p=0,031) olan
yoneticiler arasinda bulunmustur. Buna gore; meslekteki kidemi 16 yil ve tizeri olan okul
yoneticilerinin kaginma tutumu algilar1 daha ytiksektir.

Ogretmenlerin yoneticileri ile ilgili Catiyma Yonetimi Algillarimn  Cesitli
degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin yoneticilerinde algiladiklar1 gatisma yonetimi stillerinin, yas, medeni
durum, mesleki kidem, brans, okul tiirii, bagli olunan kurum, yoneticinin cinsiyeti ve yonetici
yast degiskenlerine gore farklilagma analizleri asagida verilmistir.

Ogretmen algilarma gére okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerinin

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore farklilagsma olup olmadigini belirlemek tizere yapilan t-
testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catisma Alt
Boyutlari Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar

Orgﬁs;llg :ltlsma Medeni Durum n X SS t P

Bekar 129 3,57 0,92

Tiimlestirme Evii 171 3,56 0,96 0,098 0,922
Bekar 129 3,01 0,82

Kacinma Evii 171 3,22 0,81 -2,122 0,035*
. Bekar 129 3,12 0,77

Odiin Verme Evii 171 3,11 0,82 0,083 0,934
Bekar 129 3,27 0,61

Hiitkmetme Evii 171 3,38 0,60 -1,616 0,107
Bekar 129 3,41 0,81

Uzlasma Evii 171 3,44 0,88 -0,173 0,863

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin Orgiitsel ¢atisma algilar 6lgegi
alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiitsel catisma algilar
dlgegi alt boyutlarindan “Tiimlestirme”, “Odiin Verme”, “Hiikmetme” ve “Uzlasma” boyutlari
ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklihik bulunamamistir. ‘Kaginma’
ortalamalar1 incelendiginde ise Orgiitsel catisma algilar1 Glgegi alt boyutu medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-2,122;p<0,05). Medeni durumu ‘Evli’

olan dgretmenlerin yoneticilerinde orgiitsel kagmma stili (X = 3.22) algilamlarinin medeni

durumu ‘Bekar’ olan ( X = 3.01) d6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ydnetimi stillerinin
ogretmenlerin bagli olduklar1 kuruma gore farklilagsma olup olmadigini belirlemek iizere yapilan
t-testi sonuglar1 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Bagh Olduklant Kurum Dagilimlarina Gére Orgiitsel
Catisma Alt Boyutlari Arasindaki Farklanin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi
Sonuclart

Orgiitsel Catisma Algilar Bailh?dlrl#an n X SS t P
Tiimlestirme Kamu 258 3,48 0,92 -3,837 0,000*
Ozel 42 4,08 0,87
Kacinma Kamu 258 3,12 0,79 -0,803 0,422
Ozel 42 3,23 0,94
Odiin Verme Kamu 258 3,08 0,79 -2,267 0,024*
Ozel 42 3,38 0,79
Hiikmetme Kamu 258 3,32 0,60 -1,200 0,231
Ozel 42 3,44 0,60
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Uzlasma Kamu 258 3,36 0,82 -3,059 0,002*
Ozel 42 3,79 0,87

* P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan 6gretmenlerin orglitsel ¢catisma algilar1 6lcegi
alt boyutlar1 ile bagl olduklari kurum degiskeninin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda Orgiitsel catisma algilar
6lcegi alt boyutlarindan, “Kaginma” ve “Hitkmetme” boyutlar ile bagli olunan kurum degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. ‘Tiimlestirme’ ortalamalar1 incelendiginde ise
orgiitsel catisma algilar1 6lceginin alt boyutu bagli olduklar1 kurum degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir (t=- 3,837;p<0,05). Bagli olduklar1 kurum ‘Ozel’ olan Ogretmenlerin

orgiitsel tiimlestirme algilarinin (X = 4.08) bagh olduklar1 kurumu ‘Kamu’ olan (X = 3.48)
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. ‘Odiin Verme’ ortalamalar1 incelendiginde
orgiitsel ¢atisma algilar1 6l¢eginin alt boyutu bagli olduklar1 kurum degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir (t=-2,267;p<0,05). Bagl olduklar1 kurum ‘Ozel’ olan dgretmenlerin

orgiitsel 6diin verme algilarinm (X = 3.38) bagl olduklar1 kurumu ‘Kamu’ olan (X = 3.08)
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. ‘Uzlasma’ ortalamalari incelendiginde
orgiitsel ¢atisma algilar1 6l¢eginin alt boyutu bagli olduklari kurum degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir ( t=- 3,059;p<0,05). Bagh olduklar1 kurum ‘Ozel’ olan dgretmenlerin

orgiitsel uzlasma algilarinin (X = 3.79) bagh olduklar1 kurumu ‘Kamu’ olan (X = 3.36)
Ogretmenlerden daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Ogretmen algilara gére okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerinin
ogretmenlerin brangina gore farklilasma olup olmadigini belirlemek tizere yapilan T-testi
sonuclar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Brans Durum Dagilimlanina Gore Orgiitsel Catisma Alt
Boyutlart Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar

Orgu;sleglll(;: :ltlsma Brans n X SS t P
Téimlestirme Smlf('?.gretmeni 100 3,77 0,96 2801 0.005*
Brans Ogretmeni 200 3,45 0,92
Kagunma Smlf('?'gretmeni 100 3,35 0,81 3.400 0.001*
Brans Ogretmeni 200 3,01 0,79 '
Odiin Verme Smlf('?.gretmeni 100 3,31 0,74 3108 0.002*
Brang Ogretmeni 200 3,01 0,80 ' '
Hiikmetme Smlf('?.gretmeni 100 3,51 0,62 3526 0.000*
Brang Ogretmeni 200 3,25 0,57 '
Sinif Ogretmeni 100 3,58 0,82
Uzlasma Brans Ogretmeni 200 3,32 0,85 2,501 0,013*
* P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan Ogretmenlerin Orglitsel catisma Olcegi algilar alt
boyutlar1 ile brang degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik yapilan bagimsiz orneklem T-testi sonucunda oOrgiitsel catisma algilart Slgegi alt
boyutlarindan; ‘Tiimlestirme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catisma algilari dlgeginin alt
boyutu brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,821;p<0,05). Bransi

‘Smif 6gretmeni’ olan 6gretmenlerin orgiitsel tiimlestirme algilarinin ( X = 3.77) brans1 ‘Brans
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Ogretmeni’ olan (§= 3.45) Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. ‘Kaginma’
ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin alt boyutu brans degiskenine gore
anlamli bir farklihlk gdstermektedir (t=3,400;p<0,05). Brans1 ‘Smif Ogretmeni’ olan

Ogretmenlerin Orgiitsel kaginma algilarimin (X— 3.35) brans1 ‘Brang 0gretmeni’ olan (X =
3.01)  Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistir. ‘Odiin Verme’ ortalamalart
incelendiginde orgiitsel catigma algilar 6lgeginin alt boyutu brans degiskenine gére anlaml bir
farklilik gdstermektedir (t=3,108;p<0,05). Brans1 ‘Siif 6gretmeni’ olan dgretmenlerin orgiitsel

6diin verme algilarinin (X 3.31) brang1 ‘Brang 6gretmeni’ olan (X 3.01) Ogretmenlerden
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. ‘Hitkmetme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catisma
algilar1 Olgeginin alt boyutu brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
t=3,526;p<0,05). Brangi ‘Sinif 6gretmeni’ olan &gretmenlerin oOrgiitsel hiikkmetme algilarinin

(X = 3.51) brang1 ‘Brans 6gretmeni’ olan (§= 3.25) Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. ‘Uzlasma’ ortalamalar1 incelendiginde oOrgiitsel catisma algilart Slgeginin alt
boyutu brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,501;p<0,05). Bransi

‘Smif 6gretmeni’ olan 6gretmenlerin orgiitsel uzlasma algilarmm (X = 3.58) brans: ‘Brans

Ogretmeni’ olan (i = 3.32) 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 kademe degiskenine gore orgiitsel catisma alt boyutlart
arasindaki farklarin algilanmasinda Tek Yonliit ANOVA Testi Sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Girev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Orgiitsel Catisma
Alt Boyutlart Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglar

Orgiitsel catiyma alt - —

OKul tiirii n X SS F P Scheffe Testi
boyutlar
flkoka® 117 383 090
Tiimlestirme Ortaokul® 83 348 088 9416 0,000 82;
Lise® 100 330 097
flkokul® 117 331 074
Kagmnma Ortaokul® 83 311 079 6025 o0003* (19
Lise® 100 293 081
ilkokul® 117 335 071
Odiin Verme Ortaokul® 83 314 077 12145 0,000* gg;
Lise® 100 283 082
flkokul® 117 347 060
4,563 (1-2)
Hiikmetme Ortaokul® 83 324 060 0011*  (1-3)
Lise® 100 326 058
Uzlasma flkokal® 117 364 075 8887 0000% (19
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Ortaokul® 83 3,39 0,8

Lise® 100 3,17 0,89

* P<0,05

Tablo 9’a gore ‘Uzlagsma’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel ¢catigma algilar dlgeginin
alt boyutu calisilan okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(F=8,87;p<0,05). Orgiitsel gatisma algilar1 dlgeginin uzlasma ortalama algisinin okuldaki okul
tiirli ile iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark okul tiirii ilkokul olan 6gretmenler ile okul
tiirli lise olan Ogretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,000) Buna gore; ilkokulda gorev alan
Ogretmenlerin uzlagma tutumu algilar1 daha yiiksektir. Arastirmaya katilan okullarda gérev alan
Ogretmenlerin orgiitsel catigsma algilar1 6lgegi alt boyutlart ile yonetici yast degiskeninin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonli Anova testi
sonucunda oOrgiitsel c¢atisma algilar1 dlgegi alt boyutlarindan, “Tlimlestirme” ve “Hiikmetme”
boyutlart ile yoneticinin yas1 degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan 6gretmenlerin orglitsel ¢atisma algilar 6lgegi
alt boyutlar ile calistiklar1 okul tiirii degiskeninin anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgegi alt
boyutlarindan; ‘Tiimlestirme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catisma algilari dlgeginin alt
boyutu Ogrenim kademesi degiskenine gore anlamli bir farklilk gostermektedir
(F=9,416;p<0,05).

Orgiitsel catisma algilar1 6lgeginin tiimlestirme ortalama algisinin ¢alistiklar1 okul tiirii
ile iliskisi incelendiginde farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark okul tiirii ilkokul olan 6gretmenler ile okul tiirii
ortaokul olan 6gretmenler arasinda (p=0,030) ve okul tiirii ilkokul olan 6gretmenler ile okul tiirii
lise olan Ogretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,000) Buna gore; ilkokulda gorev alan
Ogretmenlerin  tlimlestirme tutumu algilari daha yiiksektir. ‘Kag¢inma’ ortalamalari
incelendiginde orgiitsel catigma algilar1 6lgeginin alt boyutu ¢aligilan okul tiirli degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (F=6,025;p<0,05). Orgiitsel ¢atisma algilar1 &lgeginin
kacinma ortalama algisinin c¢aligtiklart okul tiirii ile iliskisi incelendiginde farklilagmanin
kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu
fark okul tiirii ilkokul olan dgretmenler ile okul tiirii lise olan 6gretmenler arasinda bulunmustur.
(p=0,003) Buna gore; ilkokulda goérev alan &gretmenlerin kaginma tutumu algilar1 daha
yiiksektir.

‘Odiin Verme’ ortalamalari incelendiginde orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin alt boyutu
calisilan okul tiirlii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=12,145;p<0,05).
Orgiitsel catisma algilar1 Slgeginin 6diin verme ortalama algisinin okul tiirii ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark oku tiirii ilkokul olan dgretmenler ile okul tiirii lise olan
Ogretmenler arasinda (p=0,000) bulunmustur. Buna gore; ilkokulda gorev alan 6gretmenlerin
6diin verme tutumu algilar1 daha yiiksektir. Orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin 6diin verme
ortalama algisimin okul tiiri ile iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda bu fark; okul tiirli ortaokul olan 6gretmenler ile okul
tiirli lise olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,024) Buna gore; ortaokulda gorev alan
Ogretmenlerin  0diin verme tutumu algillar1 daha yiiksektir. ‘Hilkmetme’ ortalamalar
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incelendiginde orgiitsel catigma algilar 6lgeginin alt boyutu ¢aligilan okul tiirli degiskenine gore
anlamli bir farklihk gostermektedir (F=4,563;p<0,05). Orgiitsel catisma algilar1 Slgeginin
hiikmetme ortalama algisinin okuldaki okul tiirii ile iligkisi incelendiginde farklilasmanin
kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu
fark oku tiirii ilkokul olan Ogretmenler ile okul tiirli ortaokul olan 6gretmenler arasinda
(p=0,037) ve okul tiirii ilkokul olan 6gretmenler ile okul tiirii lise olan 6gretmenler arasinda
bulunmustur. (p=0,041) Buna gore; ilkokulda gorev alan 6gretmenlerin hilkmetme tutumu
algilar1 daha yiiksektir.

‘Uzlasma’ ortalamalar1 incelendiginde oOrgiitsel catisma algilar1 6lgeginin alt boyutu
calisilan okul tirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir (F=8,87;p<0,05).
Orgiitsel gatisma algilar1 6lgeginin uzlasma ortalama algisinin okuldaki okul tiirii ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark okul tiirii ilkokul olan &gretmenler ile okul tiirii lise olan
Ogretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,000) Buna gore; ilkokulda gorev alan 6gretmenlerin
uzlagma tutumu algilar1 daha yiiksektir.

Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Catisma
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar1 Tablo
10°da verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Sahip Olduklarn Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel
Catisma Alt Boyutlarnt Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi
Sonuclart

Orgiitsel Catisma Algilari Yonetici Cinsiyet n X SS t P
Kadin 58 3,41 0,99
Tiimlestirme Erkek 242 3,60 0,93 -1,338 0,182
Kadin 58 2,95 0,79
Kaginma Erkek 242 317 o1 90T 007
. Kadin 58 2,96 0,81
Odiin Verme Erkek 242 3.16 0.79 -1,685 0,093
Hiikmetme Kadin >8 Siid - 2,741 0,006*
Erkek 242 3,38 0,59 ' ’
Kadin 58 3,18 0,89
Uzlasma Erkek 242 347 o0g3 209 0022
* P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan 6gretmenlerin orgiitsel ¢catisma algilari 6lgegi
alt boyutlar1 ile yoneticilerinin cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz orneklem T-testi sonucunda oOrgiitsel
catisma algilar1 dlgegi alt boyutlarindan, “Tiimlestirme”, “Kac¢inma” ve “Odiin verme” boyutlari
ile yOneticinin cinsiyeti degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. ‘Hiikmetme’
ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catisma algilart 6lgeginin alt boyutu bagli olduklari
yoneticilerin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,741;p<0,05).

Yonetici cinsiyeti ‘Erkek’ olan Ogretmenlerin orgiitsel hilkmetme algilarmin (X = 3.38)

yonetici cinsiyeti ‘Kadin’ olan (i = 3.14) 0Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
‘Uzlagsma’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catisma algilar1 Ol¢eginin alt boyutu bagh
olduklart yoneticilerin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-
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2,309;p<0,05). Yonetici cinsiyeti ‘Erkek’ olan 6gretmenlerin orgiitsel uzlasma algilarinin (i =

3.47)  yonetici cinsiyeti ‘Kadin’ olan (X = 3.18)  dgretmenlerden daha yiiksek oldugu
gOriilmiistiir.

Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Yoneticilerinin Yas Dagilimlarina Goére Orgiitsel
Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algillanmasinda Tek Yonli ANOVA Testi
Sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Sahip Olduklari Yoneticilerinin Yas Dagilimlarina Gore
Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA
Testi Sonuclart

O Bovatian " Yonetici Ya: n X ssF p  Schefe
31-40 36 3,83 0,87
Tiimlestirme 41-50 187 3,47 0,95 2,654 0,072 -
51 ve lizeri 77 3,64 0,93
31-40 36 3,25 0,79
Kacinma 41-50 187 3,05 0,80 2,557 0,079 --
51 ve lizeri 77 3,27 0,84
31-400 36 3,35 0,78
Odiin Verme 41-502 187 3,04 0,79 3,047 0,049* (2-3)
51 ve tizeri® 77 3,21 0,79
31-40 @ 36 3,58 0,54
Hiikmetme 41-50 @ 187 3,32 0,58 3,447 0,033* (1-3)
51 ve tizeri @ 77 3,27 0,65
31-40 W 36 3,70 0,85
Uzlasma 41-50 @ 187 3,33 0,85 3,525 0,031* (1-2)
51 ve tizeri © 77 3,50 0,82
*P <0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir.

Tablo 11°de ‘Odiin Verme’ ortalamalari incelendiginde orgiitsel catigma algilari
Olceginin alt boyutu calisilan yonetici yasi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir
(F=3,047;p<0,05). Orgiitsel gatisma algilar1 dlgeginin ddiin verme ortalama algisinin okuldaki
yOneticisinin yas1 ile iligkisi incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark yonetici yas1 41-50 olan
Ogretmenler ile yonetici yast 51 ve {izeri olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,025)
Buna gore; 51 yas ve lizeri yoneticiye sahip O6gretmenlerin 6diin verme tutumu algilar1 daha
yiiksektir. ‘Hitkmetme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel ¢atisma algilar1 Olceginin alt
boyutu c¢alisilan yonetici yasi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(F=3,447;p<0,05). Orgiitsel catisma algilar1 Slceginin hilkkmetme ortalama algisimn okuldaki
yOneticisinin yasi ile iligkisi incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark yonetici yas1 31-40 olan
Ogretmenler ile yonetici yast 51 ve lizeri olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,042)
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Buna gore; 31-40 yas araliginda yoneticiye sahip 6gretmenlerin hitkkmetme tutumu algilar1 daha
yiiksektir.

‘Uzlagsma’ ortalamalari incelendiginde oOrgiitsel catigsma algilar1 6lgeginin alt boyutu
calisilan yonetici yasi degiskenine gore anlamh bir farklilik géstermektedir (F=3,525;p<0,05).
Orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin uzlasma ortalama algismin okuldaki yoneticisinin yast ile
iligskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark yonetici yast 31-40 olan 6gretmenler ile yonetici
yast 41-50 olan O0gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,050). Buna gore; 31-40 yas araliginda
yOneticiye sahip 6gretmenlerin uzlasma tutumu algilart daha yiiksektir.

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Okul yoneticilerinin kendilerine ve Ogretmenlerin okul yoneticilerini algilamalarina
gore yonetim stillerinin bazi degiskenler agisindan incelendigi arastirmanin sonuglarina gore;
okul yoneticilerinin karsilastiklar1 catismalar1 ¢ozerken sirasiyla tiimlestirme (biitiinlestirme),
uzlagsma, odiin verme, hilkkmetme ve kacinma stilini kullandiklart belirlenmistir. Catisma
yonetim stillerinin her birinin kullanim sikligina bakildiginda okul yoéneticilerinin tiimlestirme
stilini “her zaman”, uzlasma ve 0diin verme stillerini “¢ogunlukla”, hiikmetme ve kacinma
stillerini “ara sira” kullandiklar1 belirlenmistir. Ogretmen algilarina gore ise okul yoneticileri
karsilastiklart ¢atigmalar1 ¢ozerken sirasiyla tiimlestirme, uzlagma, hikkmetme, 6diin verme ve
kacinma stilini kullanmaktadir. Catisma yonetim stillerinin her birinin kullanim sikligina
bakildiginda tiimlestirme, uzlasma, hilkkmetme ve kacinma stillerini “cogunlukla”, 6diin verme
stilini ise “ara sira” kullanmaktadir.

Okul yoneticilerinin kendi c¢atisma yonetim stilleri ile ilgili yapilan c¢aligmalar
incelendiginde genellikle timlestirme stilinin kullanildigi goriilmektedir (Glimiiseli, 1994;
Abacioglu, 2005; Oztay, 2008; Oztas ve Akin, 2009; Baser ve Kaya; 2010; Ozmen vd., 2011;
Toytok ve A¢ikgdz, 2013; Sirin, 2008; Arslantas ve Ozkan, 2012; Onk, 2015; Titrek, vd.,
2015; Cagli 2019; Okgu vd., 2018; Konak ve Erdem, 2015; Tan Kilig, 2017; Okgu, vd., 2016;
Ozmen ve Akiiziim, 2010; Odabasoglu, 2013; Yildizoglu ve Burgaz, 2014; Giil ve Tiirkmen,
2018) Bu sonuglar arastirmamizin sonuglari ile paralellik gdstermektedir. Bu verilerden
anlasilmaktadir ki okul miidiirleri ¢atigmalar1 ¢6zmede genellikle daha demokratik ve uzlagsmaci
bir yontem olan tiimlestirme stilini kullandiklarmi disiinmektedirler. Buna gore okul
yoneticileri gogunlukla; karsilastiklart catisma durumlarinda hem kendi hem de kars: tarafin ilgi
ve ihtiyaglarina esit sekilde onem verdiklerini diisinmektedirler. Timlestirme stratejisinde
amag; hakli ya da haksiz tarafin belirlenmesi degil, ¢catismanin temel sebeplerini bularak onlar1
tamamen ortadan kaldirmaktir. Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarina
verdikleri Onemin yiiksek oldugu durumlarda kullanilir. Taraflar yiiz yiize getirilerek
anlasabilecekleri ortak yonler lizerinde daha fazla durulur (Karip, 2015).

Arastirma sonucuna gore; yOneticilerin orglitsel ¢atisma algilari, medeni durum,
6grenim durumu ve mesleki kideme gore anlaml farklilik gostermektedir.

Arastirmanin sonucunda, yoneticilerin medeni durum degiskeni ile orgiitsel gatisma
algilar1 alt boyutlarindan uzlagma arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bekar olan
yoneticilerin, evli olanlara gore uzlagsma tutumuna iligkin algilar1 daha yiiksektir. Bekar olan
okul yoneticileri; catigma durumlarinda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina Snem
verdikleri kadar, karsi tarafin ilgi ve isteklerinin doyurulmasina da oOnem verdiklerini
disiinmektedirler. Medeni durum degiskenine gore yapilmis olan arastirma sonuglari farklilik
gostermektedir. Kircan ve Bostanci (2012) arastirmasinda bekéar olan yoneticilerin evli olanlara
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gore isbirligi (biitiinlestirme), hiikmetme, karsilikli 6diin verme stillerini daha fazla
kullandiklarint bulmustur. Voki¢ ve Sontor (2009) evli olan bireylerin uyma stilini bekar
olanlardan daha fazla kullandiklarini bulmuslardir. Akgiil (2011) ve Ova (2013) yapmis
olduklar1 arastirmalarin sonucunda, medeni duruma gore ¢atigma yoOnetimi stilleri arasinda
anlaml bir farklilik bulamamuslardir.

Arastirmanin sonucunda, yoneticilerin 6grenim durumu ile orgiitsel catisma algilar alt
boyutlarindan uzlasma arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ogrenim durumu ‘lisans’ olan
yoneticilerin uzlagsma tarzlan O6grenim durumu ‘yiiksek lisans’ olan yoneticilerden daha
yiiksektir. Ogrenim durumu lisans olan okul yéneticilerinin yasadiklari ¢atisma durumlarinda
kendilerince 6nemli olan bazi konularda; catisma yasadiklarn tarafla karsilikli olarak odiin
verdiklerini ve 6z veride bulunduklarini diisiindiikleri sdylenebilir.

Arastirmanin sonucunda, yoneticilerin mesleki kidemi ile orgiitsel catisma algilar1 alt
boyutlarindan kaginma arasinda anlamli bir farklilhik bulunmustur. Buna gore; meslekteki
kidemi 16 yil ve tizeri olan okul ydneticilerinin kaginma tarzlari 11-15 yil olan yo6neticilerden
daha yiiksektir. Mesleki kidemi 16 yil ve iistii olan okul yoneticilerinin; karsilastiklar1 ¢atigma
durumlarinda hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri onemin diisiik
oldugu, catismayla ugrasmayi daha uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin
konumunun iyilestirilmesi i¢in zaman kazanma amaci tasidiklar1 sdylenebilir. Yigit (2015),
tarafindan yapilan arastirmada kidemi 21 yil ve st yoneticiler kaginma stilini kidemi 11-15 yil
arasi olan yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde benimsedikleri seklinde goriis belirtmislerdir.
Oguz (2007); Nural, Ada ve Colak (2012), Sanli-Giines ve Akbaba (2020) 6-10 yil okul
yoneticisi olarak c¢alisanlarin 1-5 y1l okul yoneticisi olarak galisanlara gére daha fazla uzlasma
stilini kullandiklarini ortaya koymaktadir. Kidem arttik¢a kaginma stilinin kullanilma sikliginin
da arttig1 sdylenebilir. Bunun nedeni tecriibenin olumsuz bir etkisi olarak kidemi fazla olan
yoneticilerin kidemi az olan yoneticilere gore catismalara fonksiyonel olmayan bir bakis
agisiyla yakalagabilmeleri veya problemlerle yiizlesmekten uzak durmayi tercih etmeleri
seklinde agiklanabilir.

Kidem degiskenine gore yapilmig olan arastirma sonuglari farklilik gostermektedir.
Yapilan c¢aligmalarda Acikgdz (2009) tarafindan yoneticilik kidemi yiiksek olan okul
yoneticilerin isbirligi (tiimlestirme) ve ddiin verme stilini; Ozgan (2006) tarafindan kidemi 21
yil ve {izeri olan 6gretmenlerin kidemi 20 yildan az olan dgretmenlere gore 6diin verme stilini
daha ¢ok kullandiklart bulunmustur. Ancak yapilan bazi aragtirmalarda da (Gumiiseli 1994;
Oztay, 2008; Voki¢ ve Sontor, 2009; Sahin ve Yiiksel-Sahin 2017) kideme gore ¢atisma
yonetimi stilleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ogretmen algilarina gore okul yodneticileri karsilastiklart ¢atismalar1  ¢ozerken
cogunlukla tiimlestirme (biitiinlestirme/problem ¢dzme) ve uzlasma stillerini kullanirken,
kaginma, 6diin verme ve hitkmetme stillerini ara sira kullanmaktadirlar. Elde edilen bu sonuglar
destekleyen c¢alismalar bulunmaktadir (Arslantas ve Ozkan, 2012; Baser ve Kaya, 2010;
Giimiiseli, 1994; Konak ve Erdem, 2015; Tan Kilig , 2017; Okgu, vd., 2016; Okgu., vd 2018;
Erol, 2009; Kirgan ve Bostanci 2012; Titrek, vd., 2015; Firat, 2010; Odabasioglu, 2013,
Konak ve Erdem, 2015; Ozdemir 2018 ; Celik ve Tosun 2019 ; Kogak ve Atanur Baskan 2013;
Dayanan-Ugur, 2018; Dogan, 2012; Korkmaz, 2013; Yilmaz, 2014; Akbaba ve Keles, 2015;
Simsek 2019; Dogan, 2019; Sanli-Giines ve Akbaba, 2020). Bu verilerden de anlagilmaktadir ki
Ogretmen algilarina gore okul midirleri ¢atismalari ¢ézmede genellikle daha demokratik ve
uzlasmaci bir yontem olan tiimlestirme stilini kullanmaktadir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere
ait olan “tiimlestirme” stili algilar1 ile ilgili sonuglara baktifimizda Ogretmenlerin ve
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yoneticilerin algt birlikteligi i¢inde oldugunu sOylenebilir. Rahim (2002)'e gore de, catigma
cozme stilleri olarak "biitlinlestirme" ve "uzlagsma" stilleri stratejik sorunlar1 ¢6zmeye en uygun
stiller olarak gériilmektedir. Ikinci sirada yer alan uzlasma stili ise, karsihikli 6diin verme stili,
catismaya taraf olanlarin karsiliklt 6diin vermeyi bir stil olarak kabul etmeleri durumunda her
iki taraf da uzlasmak ve ¢6ziime ulasmak i¢cin bazi seylerden vazgecerler. Uzlagma” stilinin
Ogretmenlerin algiladigi diger bir stil olmasi, onlarin ¢atisma yasadiklart meslektaslariyla ortak
bir noktada ¢oziime kavusmak icin kendilerince dnemli olan baz1 konularda isteklerinden 6diin
verdiklerini ve 6zveride bulunduklarini gostermektedir.

Bu sonug okul orgiitleri agisindan olumlu bir durumu ifade eder. Tiimlestirme boyutu
catisan taraflarin ilgi, istek ve beklentilerinin dikkate alinip 6nemsendigi durumlarda kullanilan
catigma ¢6zme stili olarak ifade edilir. Bu strateji alan yazinda problem ¢6zme olarak da ifade
edilmektedir. Her iki tarafin ¢atismaya konu olan problemi bir araya gelerek derinlemesine
karsilikli iletisim halinde ¢6ziim bulunmaya g¢aligilan bir yaklagimdir (Karip, 2015). Bu anlamda
okullarda yoneticilerin tiimlestirme boyutunu ¢ogunlukla kullanmalar1 kurumun etkili ve verimli
olmasina onemli katkilar saglayacaktir. Okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetimi stratejilerinden
tiimlestirme boyutunu ¢ogunlukla kullanmalar1 baskici davranmayip demokratik bir yonetim
sergiledikleri yoniinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda Orglitsel catisma algilari, 6gretmenlerin yasi, medeni durumu,
o6grenim durumu, bagl olduklar1 kurum, brans, meslekteki kidem, gorev yapilan kademe,
yOnetici cinsiyeti ve yoneticinin yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Catisma yonetimi stilleri 6lgegi alt boyutlarinin 6gretmenlerin ”yas” degiskenine gore
farklilagmasina yonelik sonuglara bakildiginda, 6gretmenlerin “biitiinlestirme” , “ka¢inma”,
“hilkkmetme” ve ‘“uyma” puanlar1 ortalamalarmin “yas” degiskenine gore anlamli
bulunmamustir. Ancak 21-25 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin uzlagsma tutumu algilar1 yasi
36-40 olanlardan daha yliksektir. Goreve yeni baglayan Ogretmenler okul midiirlerinin
catismalar1 yonetmede daha uzlasmaci davrandiklarini diistinmektedir. Tanriverdi (2008) ve
Yilmaz (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda da 21-30 yas arasindaki ogretmenlerle ilgili
benzer sonuglara ulasiimistir.

Bu aragtirmada; o0gretmenlerin deneyim siiresi arttikga okul miidiirlerinin ¢atigmalari
yonetmede hiikmetme stilini daha yiiksek diizeyde kullandigi, buna karsin deneyim siiresi az
olan ogretmenlere karsi tiimlestirme ve uzlasma stillerini ¢atigmalar1 yonetmede daha yiiksek
diizeyde kullandiklari sonuglarina ulagilmistir. Odabasoglu (2013) 6diin verme boyutunda
anlamli farkin 41 yas ve istii 6gretmenler ile daha geng yas grubundaki 6gretmenler arasinda
oldugunu belirlemistir. Kirgan ve Bostanci (2012) ve Kaya (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda da 6gretmenlerin yasi ile okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atigsma y6netimi stiline
iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlemislerdir.

Aragtirmanin sonucunda, 6gretmenlerin medeni durum degiskeni ile Orgiitsel ¢atigma
algilar1 alt boyutlarindan kaginma arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Evli olan
Ogretmenlerin kacinma tutumuna iligkin algilar1 daha yiiksektir. Buna gore; okul yoneticilerinin
evli olan Ggretmenler ile girdikleri ¢atisma durumlarinda kaginma stratejisini kullandiklari,
genellikle sorunlar1 ¢6zmek, ortak bir ¢6ziim bulmak yerine, sorunlari gérmezden gelme ya da
sorunun ¢6ziimiinii bir bagka zamana erteleme davranisi gosterdikleri sdylenebilir. Medeni
durum degiskenine gore yapilmis olan arastirma sonuglar1 farklilik gostermektedir. Kirgan ve
Bostanci (2012), bekar olan yoneticilerin evli olanlara gore isbirligi (biitlinlestirme),
hiikmetmetme, karsilikli 6diin verme stillerini daha fazla kullandiklarini bulmustur. Vokié ve
Sontor (2009), evli olan bireylerin uyma stilini bekar olanlardan daha fazla kullandiklarim
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bulmuslardir. Akgiil (2011) ve Ova (2013) yapmis olduklar1 aragtirmalarin sonucunda, medeni
duruma gore catisma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir farklilik bulamamislardir.

Arastirma sonucunda bagli olunan kurum degiskeni ile orgiitsel ¢atigma algilar alt
boyutlarindan tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ozel okulda calisan ogretmenlerin tiimlestirme, Odiin verme ve uzlasma
tutumlarina iliskin algilar1 daha yiiksektir. Ozel okullarda ¢aligan okul yoneticilerinin devlet
okullarinda ¢alisan okul yoneticilerine gore kaginma ve hilkkmetme stratejileri yerine, astlari ile
girdikleri ¢atisma durumlarinda daha ¢ok tiimlestirme, 0diin verme ve uzlagsma yaklagimlarini
sergiledikleri soylenebilir.

Aragtirmanin  bir diger sonucu gorev yapilan kademe degiskenine gore okul
miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin 6gretmen goriislerinde anlamli
bir farkliligin oldugudur. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim tarzlarindan
tiimlestirme, kac¢inma, 6diin verme, uzlasma ve hiikkmetme tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Buna gore ilkokulda c¢alisan Ogretmenlerin; tiimlestirme, kaginma,
uzlagsma ve hilkkmetme tutumlarina iligkin algilar1 ortaokul ve lisede galisan 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. ilkokulda gorev alan dgretmenler lisede gorev alan 6gretmenlerden; ortaokulda
gorev alan 6gretmenler yine lisede gorev alan 6gretmenlerden daha yiliksek 6diin verme tutumu
algisina sahiptir. Kaymak ve Keskinkili¢c Kara, 2016; Titrek, vd., 2015; Yildizoglu ve Burgaz
2014; Dayanan—Ugur, 2018 tarafindan yapilan ¢alisma bulgular1 bu g¢alismanin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Bu durum ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin ortaokul ve lisede
gorev yapan 6gretmenlere gore miidiirleri ile daha ¢ok iletisim halinde olmalari, hitap ettikleri
yas gruplari nedeniyle idare-veli- 6gretmen birlikteligi ile ¢6ziimlenmesi gereken daha fazla
catigma durumu ile karsilagsmalariyla agiklanabilir. Casiadi (2017), lise Ogretmenlerinin
hiikmetme stili agisindan, ortaokul 6gretmenlerinin ise uyma-uzlagsma stili agisindan algilarinda
anlamh farklihklar tespit etmistir. Yilmaz (2014) lisede c¢alisan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin tiimlestirme catigma yoOnetim stili tercihine verdigi puanlar, ilkokulda calisan
Ogretmenlerin verdigi puanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
Catakdere (2014) ve Oviin (2007) ¢alismalarinda 6gretim kademesine gore anlamli bir farklilik
bulamamuslardir.

Brans degiskeni ile orgiitsel catisma algilari alt boyutlarindan tiimlestirme, kaginma,
0diin verme, uzlagsma ve hilkkmetme tutumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Simif
Ogretmenlerinin; tiimlestirme, kaginma, 6diin verme, uzlasma ve hilkkmetme tutumlarina iliskin
algilar1 brang Ogretmenlerinden daha yiiksektir. Bu sonugla benzerlik gdsteren aragtirmalar
bulunmaktadir (Kaya, 2008; Erol, 2009; Tanriverdi, 2008; Firat, 2010; Sahin, 2007; Kircan ve
Bostancit 2012). Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerine yonelik
ogretmen goriislerinin 6gretmenlerin branglarina gore farklilik gostermedigi ile ilgili calismalara
da (Odabasoglu 2015; Casiadi 2017; Catakdere, 2014; Demirkaya, 2012; Sahin 2019)
rastlanmustir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin meslekteki kidem degiskeni ile orgiitsel gatigma
algilar1 alt boyutlarindan kaginma tutumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 6-10 yil
arasinda mesleki kideme sahip olan dgretmenlerin mesleki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlere
gore catisma durumlarinda kaginma tutumu algilar daha yiiksektir. Kidem degiskenine gore
yapilmis olan arastirma sonuglar1 farklilik gostermektedir. Abacioglu, (2005); A¢ikgoz, (2009);
Titrek, vd., (2015); Yurdunkulu ve Oktay, (2020) tarafindan yapilan arastirmada da okul
miidiirlerinin mesleki kidemleri ile ¢atisma yonetimi stillerinden ‘kaginma’ arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglar bu caligmanin bulgulari ile benzerlik
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gostermektedir. Mesleki kidemi 6-10 yi1l arasinda olan okul yoneticileri; goreve yeni baglayan
ya da kendilerinden daha kidemli olan okul yoneticilerine kiyasla ¢atismalar1 ¢ozmede kaginma
stilini daha ¢ok kullandiklarini diigiinmektedir. Mesleki kidemi 6-10 arasinda olan okul
yoneticilerinin; karsilastiklar1 ¢atisma durumlarinda hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaglarina verdikleri 6nemin diisiik oldugu, catigmayla ugrasmay1 daha uygun bir zamana
erteleme ya da taraflardan birinin konumunun iyilestirilmesi i¢in zaman kazanma amaci
tasidiklar1 sdylenebilir. Ozgan (2006) 21 yil ve daha fazla kidemi olan &gretmenlerin
biitiinlestirme, kacinma, hiikmetme ve uyma stratejilerini daha fazla kullandiklar1 belirlemistir.
10 y1l ve daha az kidemi olan 6gretmenlerin, biitiinlestirme, kacinma, hitkmetme ve uzlagsma
stratejilerini daha fazla kullandiklarmi tespit etmistir. Giillioglu (2013), mesleki kidemi 21 yil
ve istii olan Ogretmenlerin, biitiinlestirme 1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
hiikmetme tarzlarin1 kullanildigi belirlemistir. Bu sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin,
mesleki kidemleri arttik¢a, herhangi bir ¢atisma durumunda, karsi taraf ve kendisi i¢in orta yol
bulmaya ve iyi/dogru olan bir ¢ézliim gelistirmeye ugrastig1 belirtilmistir. Karatag (2007), 16-20
yil kidemi olan dgretmenlerin tiimlestirme (biitiinlestirme) 21 yil ve iistii kidemi olanlarin daha
fazla uzlagsma stratejisini kullandiklarin1 belirlemistir. Kirgan ve Bostanci (2012), Gorev siiresi
0-10 yil olan Ogretmenlere gore okul yoneticileri gatigmayr yonetmede hiikmetme-iistiinlik
kurma stratejisini, 21 yil ve iizeri gorev siiresine sahip dgretmenlere gore ise biitlinlestirme
stratejisi daha yiiksek diizeyde kullanmaktadir. Catakdere (2014), yaptig1 arastirma sonucunda
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore hilkkmetme stilinde farklilagsma oldugunu bulgulamistir.
Sahin, ve Yiiksel —Sahin, (2017) ydnetici ve 0gretmenlerin 6diin verme stilini daha c¢ok
kullandiklarint belirlemiglerdir. Kidem artikga Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin uzlagma,
0diin verme yontemini daha ¢ok kullandig1 algisini; kidem azaldik¢a da hilkkmetme yontemini
daha ¢ok kullandigi algisimi  artirdigini bulgulayan  aragtirmalar  bulunmaktadir
(Kiigiikstileymenoglu ve Bingol, 2014). Konak ve Erdem (2015), 11-15 yil kidem grubunda
olan Ogretmenlerin diger kidem grubunda olan Ogretmenlere gore yoneticilerinin catigma
cozmede uzlagsma yontemini daha fazla kullandiklarimi belirttikleri sonucuna ulasmislardir.
Ozdemir (2018), 6-10 yillik égretmenlerin * hiikmetme” puanlarin 11-20 yillik 6gretmenlerin
hiilkmetme puanlarindan yiiksek bulmustur. Casiadi (2017)’e gore 11-15 yil kideme sahip
ogretmenlerin hilkkmetme, 1-5, 16 ve {stii kidem yilina sahip 6gretmenlerde ise uyma-uzlagma
tarz1 algist bulunmaktadir. Catakdere (2014)’nin caligma sonucuna gore, Ggretmenlerin
hiikmetme stratejisi algist mesleki kidemi 4-7 yil olan dgretmenlerin, 0-3 yil olan 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Goriin (2009) calismasinda, dgretmen algilamalarinda
sadece 6diin verme stratejisine iliskin anlamli fark tespit etmistir. Otrar ve Oviin (2007), 16 yil
ve listlii” kidem grubundaki dgretmenlerin “5 yila kadar” kidem grubundaki 6gretmenlere gore
daha fazla hitkmetme stilini algiladiklarmi belirlemislerdir. Ancak Giimiiseli, 1994; (")ztay,
2008; Sirin, 2008; Voki¢ ve Sontor, 2009; Dayanan-Ugur, 2018; Odabasoglu 2015; Kapict,
2015 tarafindan yapilan arastirmalarin sonucunda kideme gore ¢atisma yonetimi stilleri arasinda
anlamlt bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgular arastirma bulgular ile ¢elismektedir.

Arastirma sonucunda yOneticinin cinsiyeti ile orgiitsel ¢atisma algilart alt boyutlarindan
uzlasma ve hilkkmetme tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yoneticisi erkek
olan ogretmenlerin uzlagsma ve hilkmetme tutumlarina iligkin algilar1 daha yiksektir. Egitim
kurumlarinda erkek yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzlari ile ilgili farkli sonuglar bulunmustur.
Sahin, 2007; Sahin ve Yiiksel-Sahin, 2017; Ozgan, 2006; Oztay, 2009; tarafindan yapilan
aragtirmalarda 6diin verme ve hitkkmetme tutumlar arasinda; Akgiil, 2011 tarafindan yapilan
calismada kag¢inma ve Odiin verme tutumlar1 arasinda; Tung, 2011; Konak ve Erdem, 2015;
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Stikut, 2008; Tanriverdi, 2008; Kircan ve Bostanci, 2012 tarafindan yapilan arastirmalarda
kacinma ve 6diin verme, hiikkmetme tutumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ote
yandan yapilan bazi ¢alismalarda (Ova, 2013; Kapici, 2015; Catakdere, 2014; Demirkaya, 2012;
Tekkanat, 2014) cinsiyete gore c¢atisma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir farklilik
cikmamustir. Arastirmanin sonucuna goére yas degiskenine gore okul miidiirlerinin ¢atigma
yonetim stratejilerini kullanma derecelerine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda o0diin verme,
uzlasma ve hiikmetme tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yoneticisi 31-40 yas arasinda olan 6gretmenlerin; yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda
0diin verme tutumlar1 yas1 41-50 olanlardan daha yiiksektir. Arastirmada diger stillere iliskin
sonuglarda anlamli bir farklilik olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler: Okul yoneticilerinin egitim kurumlarinda
taraf oldugu ve olmadigr catismalarin ¢éziimiinde Ogrenim durumunun etkili oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim
almalar tesvik edilebilir veya lisansiistii egitim alanlar arasindan yoneticiler segilebilir. Mesleki
kidemi ve yasi ¢ok yiikksek olmayanlarin uzlagsma tutumlarinin daha yiiksek oldugu
belirlendiginden yonetici se¢iminde bu kriterlerin dikkate alinmas1 6nerilebilir
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