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ONSOZ

Giin gegmiyor ki ¢cevremizde yeni bir sosyal sorumluluk projesi duymayalim. Acaba bu
sosyal sorumluluk projeleri istenilen Olglide toplumda karsiligini bulabiliyor mu?
Toplumun temel tasi olan okullarin 6grencilere bilgi ve beceri kazandirma islevlerinin
yaninda okullarin toplumu etkilemek ve topluma yol gostermek gibi bir misyonu da
olmalidir. Okullar, i¢inde bulunduklar1 ve ortaya koyduklar1 ¢aligmalarla topluma yol
gosterirler. Okullar toplumun devamini saglamalilardir. Toplumun biiyiik bir boliimiinii
olusturan egitim 6gretim ortamlar1 sosyal sorumlulugun en yogun yasandig yerlerdir.
Bu calismalar da sosyal sorumluluk projeleri ile gerceklesir. Okullarda sosyal
sorumluluk c¢aligmalarinin gergeklestirilmesinde paydaslar ve okul personelinin ortak
bir ¢abasi s6z konusudur. Bu baglamda ise en Kilit rol egitim lideri okul yoneticilerine
diismektedir. Sosyal sorumluluk projelerinin gerceklestirilmesi, devaminin saglanmasi
ve etkililigini belirleyen faktorleri egitim lideri okul ydneticilerinin gdziinden

anlayabilmek amaciyla bu arastirma gerceklestirilmistir.

Bu aragtirmanin gergeklesmesi siirecinde alandaki tiim yenilikleri, bilgi birikimini ve
deneyimlerini benimle paylasan degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Faruk
LEVENT e, calismama katilmay1 kabul ederek tezime katkida bulunan tiim okul
yoneticilerine ve bana her daim destek olan anneme, babama, esime tesekkiirlerimi borg

bilirim.

Istanbul, 2019, Hamit ARAYICI



OZET
OKULLARDA GERCEKLESTIRILEN SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERINDE OKUL YONETICILERININ ROLUNUN
INCELENMESI

Hamit ARAYICI
Yiiksek Lisans, Egitim YOnetimi ve Denetimi
Tez danismani : Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Faruk LEVENT
Ocak-2019, 154 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, okul yoneticilerinin neden sosyal sorumluluk
uygulamalarinda bulunmasi gerektikleri ve yoneticilerinin algiladigt sosyal sorumluluk
uygulamalarin1 nasi/ sekillendirdigini arastirmaktir. Bu baglamda, arastirmaya dahil
edilen okul yoneticilerinin algilarinin ve deneyimlerinin daha etkin bir sekilde ortaya
konulmasi konusunda nicel arastirma tekniklerine gore énemli iistiinliiklere sahip olan
nitel aragtirma tekniklerinin kullanilmasinin daha uygun olacagi kanaatine varilmistir
Calisma nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim deseni kullanilarak
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda gergeklestiren literatlir taramasinin ve
uzmanlara danisilmasinin ardindan gelistirilmis olan yari-yapilandirilmis goriisme
formu veri toplanmasinda kullanilmistir. 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ili
Darica ilgesinde gorevli 30 okul yoneticisi ile bu calisma kapsaminda goriisiilmiistiir.
Bu goriismeler, 45-50 dakika kadar siirmiis ve uzmanlarin tavsiyeleri de géz Oniinde
bulundurularak gerek not alinmasi seklinde gerekse ses kaydi ile kayit altina alinmistir.
Elde edilen veriler olgubilim teknikleri kullanilarak incelenmis ve sonuclarin daha
onceden tespit edilen kategorilerle olan benzerlik ve farkliliklar1 ortaya konulmustur.
Icerik analizi neticesinde kodlar belirlenmis, kodlarin analiz edilmesi ile temalar ve alt
temalar olusturulmugstur. Bulgularin aktariminda katilimeilarin konu ile ilgili ifadelerine
dogrudan alintilarla yer verilmistir. Yine bulgular, konunun kavramsal boyutu goz

Oniine alinarak degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisii aliman okul yoneticileri herhangi bir sosyal
sorumluluk projesinde vicdani sebeplerle bulunduklarini aktarmiglardir. Sosyal

sorumluluk projesi gerceklestirilen okullar genelinde konuya bakildiginda, genellikle



cevresel duyarlilik ve ihtiyag sahiplerine yardim etme seklinde faaliyetlerin yiiriitildigi
gorilmektedir. Bu calismanin sonucunda elde edilen ¢ikarimlardan biri de, orgiitsel
olarak yani okul olarak rol alinan bu tip projeler sayesinde okulun tanitiminin yapilmasi
saglamaktir. Bu sekilde okul ¢evre etkilesiminin artigi bunun sonucu olarak da okula
yapilan desteklerin artif1 goziikmektedir. Bu sebeple Milli Egitim Bakanligr yetkilileri
ve okul yoneticileri tarafindan hem okul hem de ¢evre agisindan pozitif doniisler alinan
bu tarz sosyal sorumluluk projelerine katilim 6zendirilmelidir. Bu arastirma, okullarda
yapilan sosyal sorumluluk projelerinin desteklenmesine yonelik okul yoneticilerine
farkli bir bakis agis1 sunmakla beraber ileride yapilabilecek arastirmalara da ornek

sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Okul Yoéneticisi, Egitimde Sosyal Sorumluluk
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ANALYZING THE ROLE OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN
SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS
Hamit ARAYICI
MsC, Management and Review of Education
Supervisor : Ahmet Faruk LEVENT, PhD
January-2019, 154 Pages

The purpose of this study is to investigate why school administrators should be
involved in social responsibility projects and to investigate how school administrators
shape social responsibility projects that they percieve. In this context, for revealing
school administrators perceptions and experiences better, it was concluded that it would
be more appropriate to use qualitative research techniques which have advantages when
comparing with quantitative research techniques. This study was performed by using
phenomenology pattern which is one of the qualitative research designs. The semi-
structured interview form which was developed after literature review and consulting
with experts was used for data collection.30 school administrators in Darica, Kocaeli
were interviewed in this study in 2017-2018 Academic Year. These interviews lasted
for 45-50 minutes and were recorded with both written notes and sound recordings,
according to the recommendation of the experts. The data were examined by using
phenomenology techniques and the similarities and differences of the results with the
previously identified categories were put forth. As a result of content analysis codes
were determined ,themes and sub-themes were formed by analyzing the codes. In the
expression of the findings, the participants’ statements about the subject were given
with direct quotations. Again, the findings were evaluated by considering the conceptual

side of the subject.

School administrators, whose opinions were taken in this research, reported that
the reasons for being in any social responsibility project are conscientious reasons.
When the subject is examined throughout the schools where social responsibility project
is carried out, it is generally seen that activities are carried out in the form of

environmental sensitivity and helping those in need. One of the implications of the

vii



study is to play a role in a social responsibility project is helping the promotion of
schools. In this way, school-environment interaction is increased and as a result,
supports for school are increased. For the reasons given above, participation in this kind
of social responsibility projects that received with positive returns both by school and
by society should be encouraged by the Ministry of National Education(in Turkey,
MEB) officials and school administrators. This research provides a different perspective
to the school administrators for supporting social responsibility projects in school and

provides an examples for future research.

Keywords: Social Responsibility, School Manager, Social Responsibility in Education
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BIRINCi BOLUM

GIRIS
1.1.Problem

Insan, sosyal bir varlik olmasinin getirdigi bir zorunluluk olarak gevresiyle siirekli
bir sekilde iletisim ve etkilesim halindedir. insanoglu hicbir zaman cevresindeki
olaylara ve problemlere kars1 kayitsiz kalamamistir. Gerek bireysel gerekse orgiitsel
bir sorumluluk anlayisi ¢ercevesinde bunlara yaklasim gostermis ve bunlarin ¢oziimii
icin ugrasmistir. “Orgiitsel sosyal sorumluluk” kavrami ilk kez Amerikali iktisatg
Howard Bowen’in 1953 tarihli “Social Responsibilities of the Businessmen
(Isadammin Sosyal Sorumluluklar1)” adli kitabinda kullamilmustir (Saran vd., 2011:
3732-3747).

Sosyal sorumluluk olgusu birey ve oOrgiit agisindan ele alinabilir. Bu konuda emek
sarf eden kisilerin orgiitsel bir destek olmaksizin bunu yerine getirebilmesi pek
miimkiin degildir. Sosyal sorumlulugun orgiit agisindan 6zellikleri incelendiginde;
amagc olarak daha iyi bir toplum ve ¢evre hedeflenirken buna ulagsmak i¢in tamamen
gontlli olunmast gerekmektedir. Bu anlamda sosyal, cevresel meseleler, orgiitsel
faaliyetler ve sosyal paydaslar ile olan etkilesimlerin biitiinlesmesi kastedilmektedir
(Argtiden, 2002:12).

Sosyal sorumluluk insana, g¢evreye ve paydaslarla iliskilere daha cok yatirim
yapilmasidir. Sosyal sorumluluk bireylerin topluma katki saglamasinin 6nemli bir
yoludur. Bu yonii ile de toplumu bilgilendirme, toplumsal degisimi baslatma sosyal

adaletin saglanmas1 amaglamaktadir.

Egitim kurumu olan okullarin en belirgin amaci, 6grencileri belirlenmis bilgi ve
becerilerle donatmak ve mezun etmektir. Ancak okul denilen sistemin bu belirgin

amacinin yani sira toplumdan etkilenmek ve toplumu etkilemek gibi bir misyonu da

1



vardir. Okullar toplumu 6grencileri ve onlarin velileri yoluyla etkiler. Velilerin
egitim-Ogretim siirecine disaridan belli nedenlerle katilimiyla gerceklesen bu siiregte
okullarin sosyal sorumluluk caligmalar1 etkili olmaktadir. Bu sosyal sorumluluk
calismalar1 okuldaki herkesin oldugu kadar en ¢ok da okul yoneticilerinin 6nem

vermesi gereken bir olgudur.

Yonetici pozisyonunda yer alan kisilerin sorumluluk alani sadece calisanlari ve
kurumu ile sinirlandirilamaz. Yine okul yoneticileri de bu ¢ergevede konumlarini
belirlemelidir. Cevrede yer alan diger kurum, orgiit vb. sistemlerle siirekli etkilesim
halinde olarak onlardan girdi alip onlar1 etkileyecek ¢ikt1 iireten okullarin
faaliyetlerini ve varliklarin1 devam ettirmelerinde onemli bir rol oynamaktadirlar.
(Celikten, 2008). Okul yoneticileri, belirlenen hedeflere ulagmak igin yerine
getirilmesi  gereken aktivitelerin planlanip yliriitiilmesinden sorumludur. Bu
aktiviteler egitim-0gretim faaliyetleri basta olmak iizere okul hakkinda karar alma,
organizasyon, denetim, biit¢e belirlenmesi, sorunlarin tespiti ve giderilmesi gibi
cogunlukla okul i¢i olsa da okul dis1 faaliyetleri de icermektedir. Bahsedilen bu
islevler yonetim anlaminda disar ile iletisimi ve etkilesimi zorunlu kilmaktadir.
Diger taraftan okullar toplumsal sistem icinde cok biiyiilk oneme sahiptir ve bu
nedenle en ufak bir organizasyon dahi ayrintili bir sekilde ele alinip planlanmalidir.
Bu sorumluluk da yine okuldaki yoneticilerin omuzlarindadir. Tiim bu nedenlerle
gerek okuldaki 6grenci ve dgretmenler gerekse diger ilgililer (veliler, diger personel
ve okul ile etkilesimde olan is ve meslek gruplar)) okul yoneticilerinden

sorumluluklarini yerine getirmelerini beklemektedir.
1.2.Amagc ve Alt Problemler

“Sosyal Sorumluluk Projelerinde Okul Yoneticilerinin Roliiniin Incelenmesi” konulu
bu calismanin amaci, okullarda sosyal sorumluluk projelerine ne kadar onem
verildigi ve bunlarin ne 6l¢iide gerekli oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu konuda okul
yoneticilerinin goriisleri alinmis ve ¢alismanin uygulama kisminda bu goriisler tablo
halinde sunulmustur. Arastirmanin sonu¢ ve tartisma kisminda bu goriisler

yorumlanmustir.



1.3. Onem

Glinlimiizde sosyal sorumluluk kavraminin gerekliligi ve 6nemi konusunda gerek
akademik c¢evreler, gerek isletmeler ve toplumun farkli kesimleri fikir birligine
varmis olmalarma ragmen, sosyal sorumluluk uygulamalarimin odak noktalari,
boyutlar1 ve dayanak noktalarmin ele alinisinda birtakim belirsizlikler ya da
celigkiler s6z konusudur. Sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok boyutlu dogasina ve
toplumun hemen her kesimine iliskin olma niteligine ragmen, gerek teoride gerekse
uygulamada daha ¢ok finansal boyutlarinin iizerinde durulmasi ve toplumdan ziyade
isletmeyi esas alan bir bakis agisi ile ele alinmasi, kavramin sosyolojik temelinin

biiyiik 6l¢iide goz ard1 edilmesine neden olmaktadir.

Sosyal sorumluluk kavraminin sosyolojik temelinin 6n plana ¢ikarilabilmesi i¢in;
sosyal sorumluluk uygulamalarinin, kurumlarin ¢ikarina yonelik sonuglarindan
ziyade sosyal sorumluluk uygulamalarmin olusumunda ve sekillenmesinde etkili
olan sosyal aktorlerin ve sosyal dinamiklerin {izerinde durulmasi gerekmektedir. Zira
sosyal sorumluluk uygulamalari, toplum temelli ¢ok sayida bileseni biinyesinde
barindirmakta ve s6z konusu uygulamalarin kdkenleri, temelde, kurumlarin faaliyette
bulundugu topluma ve kurumsal alana derinlemesine yerlesik durumdadir. Bu
noktada, kurumsal kuramin temel argiimanlarinin, sosyal sorumluluk olgusunun
derinlemesine anlagilmasi1 ve analiz edilmesi konusunda 6nemli faydalar saglayacag:

diistiniilmektedir.

Bu ¢ergevede, sosyal sorumluluk uygulamalarini, kurumsal kuram perspektifinden
degerlendirmeye yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alismanin, yukarida ana hatlar
ile 6zetlenen kuramsal boslugun doldurulmasina yardimci olmasi ve ilgili alana bu
anlamda katki saglamasi beklenmektedir. Zira sosyal sorumluluk uygulamalarim
etkileyen kurumsal mekanizmalarin dikkate alinmasinin; s6z konusu uygulamalari,
isletmelerin tekil olarak finansal performanslarini artirmada kullanilan bir ara¢ olma
boyutundan oteye tasiyacagi ve sosyal sorumluluk uygulamalarinin derinlemesine
anlasilmasin1 ve analiz edilmesini saglayacak sosyoloji temelli bir kuramsal ¢ergeve

saglamaya yardimci olacag diistintilmektedir.



1.4. Simirhhiklar
Bu arastirma,

1. Kocaeli ilinin Darica ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli temel egitim ve

ortadgretim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticileri ile sinirhdir.

2. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart ile

smirlidir.
1.5. Sayiltilar

1. Okul yoneticilerinin sorular1 dogru ve samimi olarak yanitladiklar

varsayilmaktadir.

2. Hazirlanan sorularin sosyal sorumluluk projelerinin 6neme ve gerekliligine iliskin

katilimcilarin goriislerini belirleyecek diizeyde oldugu varsayilmaktadir.
3. Arastirmacinin goriisme becerileri konusunda yetkin oldugu varsayilmaktadir.
1.6. Tanimlar

Sosyal sorumluluk: Isletmenin toplum {izerindeki tiim zararli etkilerini minimize

edecegi veya ortadan kaldiracagi ve uzun vadede yaratacagi faydayr maksimize

edecegine iligkin taahhiidiinii ifade etmektedir (Mohr vd., 2001: 45-72).

Aydede (2007: 18) sosyal sorumlulugun tanimlanmasinda goniilliilik vurgusu
yaparak sirketlerin islerini ylriitiitken sosyal ve cevresel hassasiyet gostermesi
gerektigini belirtmistir. Ayrica bunun sirket karliligini olumlu yonde etkileyecek bir

strateji ve deger oldugunu aktarmistir.

Okul Yoneticisi kavrami, yoOnetici tanmimindan yola cikilarak bir genelleme
yapildiginda; okuldaki Ogretmen, diger goérevli personel ve 6grenciler toplu bir
sekilde calisan seklinde nitelendirilebilir. Basar (1995) muhtemelen bu kasitla
aktardigr tanimlamada okul yoneticilerinin; c¢alisanlar arasinda iletisimin tesis

edilmesi ve okulun daha bagarili hale getirilmesindeki rollerine atif yapmuistir.

Egitimde sosyal sorumluluk: Birer kamu Orgiitii olan okul 6rgiitlerinin sahip oldugu

orgiitsel ve bireysel duyarlilifi ile sosyal sorunlarin ¢oziimiine destek olmalari
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seklinde ifade edilmektedir. Egitim acisindan konuya yaklasildiginda genis bir
kesimin katilim potansiyeli oldugu goriilecektir. Kurum ¢alisanlari, 6grenciler ve
velilerin bir biitiin olarak projelerde yer almasi ile tatmin sonuglar elde edilecektir.
Aslinda bu sekilde yalnizca okuldaki sorunlar degil, kurum dis1 sorunlara da ¢oziim

tiretebilmek miimkiindiir (Sagir, 2015: 281-292).



IKINCi BOLUM

2. Sorumluluk ve Sosyal Sorumluluk Kavramlari
2.1 Sorumluluk Kavrami

Sorumluluk kavrami, kisiler, kurumlar ve topluluklara gore degisiklik gosterse de
temel anlamda topluluklara verilen gorevlerden dolay: ihtiya¢ duyuldugunda hesap

vermek ile bagdastirilabilir (Giines ve Otlu, 2003: 107-126).

Sorumluluk, kisinin adapte olmasi, lizerine yliklenen gdrevleri yapmasi ve yaptigi
isin sonuglarim1 kabullenmesi, saygi gormesi, istlendigi gorevlerin sonuglarin
sahiplenmesidir. Sorumluluk bireye ve olaya gore sekillenebilir. Kimi bireyler igin
istenmeyerek yapilan bir durumken, kimi bireyler i¢inse basarildiginda haz duyulan

gorevdir (Erol vd., 2010: 58-65).

Bir isin hatali olup olmadigina hangi 6lgiitlerle karar verildigi 6nem arz etmektedir.
Kisi yoktan yere kendini sugluyorsa iist benligi gelismis olup merhametlidirler. Bu
kisiler kimseye sinirlenmez ve insanlar1 kolaylikla kirmazlar. Ancak en kiiciik sinir
aninda sugluluk duyarlar. Insanlar1 incitmemeyi diisiinen kisiler etkilesim icinde
olduklar1 kisileri incittiklerinde sugluluk hissederler. Bu yiizden kisi kendini
toparlamaya ¢alisir. Yapilan hatalar1 tekrarlamamaya 6zen gosterir. Sugluluk, liziintii
ve pisman olmak degisik anlam kazanir. Hata ile karsilasan bazi kisiler sadece
liziintii ve pigmanlik duyarken, bazilar1 ise sug¢luluk duymas: siiper egolarinin

farkliligindan olabilmektedir (Simsek, 2010).

Tavirlarin farklilagsmasi ya da hi¢ baglamamasina engel olan hissedilen duygulardir.
Sugluluk, pismanlik gibi duygularin her insanda farkli etkileri vardir. Hata yapan
birey sadece iiziintii ya da pismanlik hissederken baskasinda bu durumun sucluluk
duygusu olusturmasi siiper egolarin degisiklik gostermesi ve asabiyet seviyelerini

farkli islemeleriyle alakalidir. Bu nedenle sorumluluk teriminin farkli tanimlamalari
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yapilmaktadir. Sozliikte “Bireyin kendi davranislarini ya da yetkili oldugu alana

giren bazi olaylarin sonuglarini iistlenebilmesi, mesuliyet” olarak belirtilmistir (TDK,

2017).

Sorumluluk konusundaki bir diger tanima gore ise kisinin hesap verebilme kabiliyeti
seklinde bir yorum getirilmektedir. Ancak diger taraftan kisinin giivenilirligi ve
itimat edilebilirligi de vurgulanmaktadir (Ay, 2003: 23). Gorildigi iizere
sorumluluk kavrami bircok yonden ele alinabilen bir kavramdir. Fakat genel olarak
bireyin yaptig1r isi hesap verebilme bilinci ile sonuglarmi hesap ederek yapma

davranigi olarak tanimlanabilecegi anlasilmaktadir.
2.2 Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk terimi ge¢misten giiniimiize kadar bir¢ok degisiklik ve doniisiim
gecirmistir. Gliniimiizde ise, toplum ve kuruluslarin birbirine ge¢mis olmasina 6nem
gostererek toplum ile kurumlarin hangi sekilde davranig gostermesi ve bu
davraniglarin nasil sonuglar almasi gerektigine yonelik beklentileri oldugu temeline
yaslanmaktadir. Kuruluslarin, sosyal hayatin bir ihtiyaci1 olarak kurulmalar1 ve
varliklarim1 devam ettirmeleri; icinde bulunduklari toplulugun kendilerine bazi
gorevler yiliklemesine sebep olmaktadir. Toplum ve kurulus arasindaki sistem-alt
sistem iligkisi, karsilikli ve ¢ift yonlii bir bagimlilig1 beraberinde getirmektedir. S6z
konusu bagimlilik, isletmelerin kendi amaglarimi gergeklestirmelerinin Gtesinde
topluma kars1 olan sorumluluklarini da yerine getirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda, isletmeler i¢in ekonomik anlamda verimlilik ve etkinlik saglamak kadar,

toplumsal anlamda fayda yaratmak da 6nemli hale gelmistir (Kartaltepe, 2010: 11).

Gilinlimiizde sosyal sorumluluk terimi ile uygulamalarinin kuruluglar ve toplum igin
tagidig1 deger ile gordiigii kabul, sosyal sorumluluk alaninda oldukga genis ve hizla
gelisen bir yazin olusmasia neden olmustur. Gerek akademik cevreler gerek is
diinyasi, sosyal sorumluluk kavraminin gerekliligi ve 6nemi konusunda fikir birligine
varmis olmalarina ragmen, kavramin nasil tanimlanacagi ve nasil uygulanacagi

konusunda oldukga farkli anlayiglar s6z konusudur (Kartaltepe, 2010: 11).

Kavramsal olarak ilk kez H. Brown’in 1953 senesinde yayimladigi “Social
Responsibilities of the Businessman” adli eserinde yer alan sosyal sorumluluk

kavramimin kapsami; iktisadi, bilimsel ve toplumsal alanlardaki degisim ve
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yeniliklerle ayni yonde degismis ve gelismistir. 1950°li yillardan itibaren ilgili
yazinda farkli arastirmacilar tarafindan ele aliman sosyal sorumluluk kavramina
iliskin ¢ok sayida tanim s6z konusudur. Ancak s6z konusu tanimlari, kavramin

anlamini ne derece karsiladigi tartisma konusudur (Akgiil, 2010: 95-105).

Sosyal sorumluluk, baska bir tanimlamaya gore “Bir kisinin {istlendigi ya da
yapmakta mecbur kaldig: is i¢in gerekli oldugunda hesap verebilme durumu” dur.
Farkli bir goriise gore sosyal sorumluluk, topluluklarin ¢alisma ahlakini, etrafindaki
birey ve kuruluslarin isteklerini ve kanunlar1 6nemseyerek c¢alismalarinin sosyal
hayattaki yansimasini etkili bir bigimde muhakemesi neticesinde, bilingli bir toplumu

yaratmadaki sosyal problemlerin agilmasinda bulunan etkileri de igermektedir.

Sosyal olarak sorumluluk iistelenen sirketlerden bir taraftan ekonomik faaliyetlerde
bulunarak gelisime katki saglamalar1 beklenirken diger taraftan basta calisanlar ve
aileleri olmak iizere tiim toplumu iyiye gotiirecek faaliyetlerde bulunmasi beklenir
(Barrett, 2009: 24). i¢inde bulunduklar1 ortama duyarsiz kalmamas1 gereken bu
sirketler faaliyetlerini yasal bir cergevede yiiriitmekle kalmaz, cevreye ve insan
haklarina saygili, toplumla barisik bir felsefede hareket ederler. Bu sirketler
stirdiirtilebilir kalkinmanin en 6nemli ve vazgegilmez 6gelerden biridir (Korkmaz,
2009: 46-60).

“Sosyal sorumluluk™ igin farkli tamimlamalarin kullanildigi goriilmektedir. Oztiirk
(2009: 11), bir toplumun gelismesi yoluyla kurumlarin uzun vadede getiri elde
etmesinin amaclandigint belirtmektedir. Diger bir yaklasima gore ise isletme
yonetiminin toplumun degerlerine gore ve sosyal beklentiler dogrultusunda hareket

etmesidir (Duman, 2014).

Kapsami genisletilerek ele alindiginda ise sosyal sorumluluk insanlarin mutluluk ve
memnuniyetinin saglanmasidir. Ekonomik faaliyetler yasalara ve ekonomik sartlara
bagl olarak devem ettirilirken is ahlakina, i¢ ve dis aktorlerin beklentilerine uygun
bir stratejik yonetim sergilenmesi sirketler agisindan yerine getirilmesi gereken

gorevlerdir (Erol, 2000).

Yapilan tanimlamalar bir biitiin olarak incelendiginde toplumsal refah ve bireysel

mutluluk kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak bunun yaninda ekonomik



faaliyetler de vurgulanmis ve uyulmasi gereken mevzuata ve ahlaki degerlere atifta

da bulunulmustur.
2.2.1 Bireysel Sosyal Sorumluluk

“Sosyal sorumluluk™ 6nceleri devlet tarafindan iistlenilmesi gereken bir gorev olarak
goriiliirken is dlinyasinin gelismesi ile sirketlerin de yapabileceklerinin oldugu
degerlendirilmeye baslanmistir. Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk olarak
tanimlanan bir anlayis neticesinde resmi islemlerini eksiksiz bir sekilde yerine
getirirken goniilli sekilde ve daha ileri seviyelerde insana ve c¢evreye yatirim

yapmalidir (Akatay, 2008: 98-112).

“Bireysel sosyal sorumluluk” kavrami ile kiginin sosyal hayata bakan yonii
kastedilerek toplumdaki diger bireylere karsi olan gorevleri hatirlatilir. Yani kisi
toplumdaki diger {iyelerin ihtiyag ve beklentilerini diislinerek kendisinden
beklenilenleri yerine getirir ve diger kisilerin ¢ikarlarinin korunmasinda rol alir

(Cankaya, 2010: 17-26).

Bireysel sosyal sorumluluk, kisinin i¢inde bulundugu toplumun deger yargilarina
uygun, goniilli bir sekilde ve karsilik ummadan hareket etmesidir. Eraslan (2011: 81-

92) bireysel sosyal sorumlulugun niteliklerini su sekilde aktarmistir.

e “Bireysel sosyal sorumluluk, baski uygulayici ve zorlayict faktorler
tarafindan gerceklesmeye zorlanamayacak 1iist diizey bir davranistir.
Gontlliilik esasina dayanir. Bireyin, toplumun sorunlarina yonelik ilgi ve
duyarlilik gelistirmesi ve bu sorunlarin ¢oziimii icin etkinlikler icerisinde
olmasidir. Bireylerin daha iyi bir toplum i¢in goniilli olarak katkida
bulunmalarini saglayan bir kavramdir.”

e “Bireyin yakin ¢evresinden uzak c¢evresine kadar uzanan genis bir
yelpazedeki olaylar, durumlar, sorunlar karsisinda bir farkindalik ve ilgililik
halidir.”

e “Duyussal bir siirecten olusur ve Ogretilebilme 06zelligi vardir. Bireyin
toplumun sorunlarim1 gérmesi ve buna yonelik projeler gergeklestirmesi,
bireysel sosyal sorumlulugun artirilmasini saglar.”

e “Isbirligini igeren bir siirectir. Bireysel sosyal sorumluluk, bir durum saptama

degil sonug elde etme siirecidir.”



e “Toplumun 06zel ve genel, genis yelpazedeki biitiin alanlarina yoneliktir.
Egitim, saglik, ¢evre, glivenlik gibi genel alanlarin yani sira; insan haklari,
hayvan haklari, kadin haklari, engelliler, tiiketici haklari, afet durumlarinda
orgiitlenme, beden egitimi ve spor, el sanatlari, kaynak israfinin énlenmesi,
emekliler, sokak cocuklari, tarih, dil, kiiltiir bilinci, yardimlagma gibi 6zel

alanlara yonelik de gergeklestirilebilir.”

Bireysel sosyal sorumluluk konusunda ii¢ ayakli bir model 6nermistir. Bu ii¢ ayak
sunlardir: etkinlik, yonetmelik ve kimlik. Etkinlik ile kastedilen sey sosyal
sorumlulugun geregi olarak gergeklestirilen aktivitelerdir. Yonetmelik ise
gerceklestirilen aktiviteler ve bunlarin yonetilmesi esnasinda uyulmasi gereken
kurallar1 ifade etmektedir. Kimlik kavrami ile sosyal sorumluluk ¢ergevesinde
etkinlikleri gerceklestirenlerin ozellikleri, gorevleri ve rolleri tanimlanmaktadir.
Algilanan bireysel sosyal sorumluluk, bu ii¢ faktoriin giigliliigiiniin bir Uriiniidiir

(Akt. Eraslan, 2011: 81-92).

Bu egitim modelini denemek maksadiyla yapilmis, askerlerin kisisel sosyal
sorumlulugu, islerine bagliligi, egitim basarilar1 ve bireysel toplumsal sorumluluk
secmenlerin oy vermeye egilimleri ve ila¢ kullanimi ile eczacilarin bireysel
toplumsal sorumluluklar1 gibi konularda incelemeler yapilmis ve bu arastirmalarda

birbiriyle baglantili sonuglar bulunmustur (Kohns ve Ponton, 2006: 16-27).

Schelenker ve arkadaslarinin ortaya koyduklar: sosyal sorumlulugun ii¢ agili yapisina
dayali olarak bireysel sosyal sorumlulugun asamalar1 su sekilde siralanabilir

(Eraslan, 2011: 81-92):

e  “Sorunu hissederek farkina varma

e Sorunla ilgili veri toplama ve soruna yonelik farkindalig: gelistirme

e (Cozilime yonelik ortaklar bularak etki alanini genis bir yelpazeye tasima
e  (Cozilime yonelik strateji olusturma

e  Stratejiyi uygulama

e Elde edilen sonuglar1 degerlendirme”

Bireysel sosyal sorumluluk ile ilgili somut Orneklere hayatin her asamasinda

rastlamak miimkiindiir. Pek c¢ok kisi kendi hayat anlayisi, ekonomik yeterliligi ve
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hissettigi sorumluluk neticesinde yardim kuruluglarina bagis yapmakta, paralarimi
harcamaktadir. Hatta kan bagisinda bulunarak sadece parasini degil kanini ve canin
iyi bir igse destek olmak i¢in feda etmektedir. Bu davraniglar (¢cogunlukla) samimiyet
ve fedakarlik neticesinde gerceklesmektedir. Bu erdemli davramislar goniilliigi
ortaya koyan Orneklerdir. Bunlarin birlesimi ise sosyal davraniglar ortaya ¢ikip
sekillenirken birey nasil bir insan oldugunu kendisine ve topluma gostermis

olmaktadir (Bénabou ve Tirole, 2010: 1-19).
2.2.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami, temel olarak tiim bireylerin ve
kurumlarin g¢evreye ve topluma karsi yapmasi gerekenler olarak ifade edilse de
kurumsal sosyal sorumluluk denildiginde isletmelerin sosyal sorumluluklari
anlaminda kullanilmaktadir. Isletmelerin diinyayr daha yasanabilir bir yer haline
getirmek i¢in faydali faaliyetler yapmasi seklinde de ifade edilen kurumsal sosyal
mesuliyet, is yerlerinin iktisadi icraatlariyla ilgili ¢ikarlarinin korunmasi olup,
isletmelerin iktisadi verilerinin topluma tarafsiz olarak paylasilmasidir (Ozkol, vd.,
2005: 134-145). Bu yiizden; kurumsal sosyal mesuliyet is yerlerinin kamuoyuna olan
mesuliyetlerini ya da toplumun isletmeleri gerceklestirmek mecburiyetinde

biraktiklari mesuliyetleri igerir (De George, 2008: 74-86).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla ilgili kesin olarak kabul edilen bir tanim
bulunmamakla birlikte, bu konuda literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Kurumsal
mesuliyete ait ilk tanim Bowen (1953) tarafindan gergeklestigi kabul edilir. Bowen
‘sosyal mesuliyet; is yapanlarin, normlara uyma, karar verme, kamuoyunun degerleri
ve hedefleri dogrultusunda ortaya c¢ikan sorumluluklar1  gerceklestirme

yikiimliiligtudir (Bowen, 1953).

Literatiirdeki baz1 KSS tanimlari su sekildedir:

e Frederick’e (1960: 150-164) gore KSS, isletmenin kaynaklarini sadece kendi
menfaati icin degil; ayn1 zamanda toplumun menfaati i¢in de goniillii olarak
kullanmasidir (Kakabadse, vd., 2005: 277-302).

e Jones (1980: 59-67), Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin,
hissedarlariin haricinde isletmelerin toplumdaki gruplar i¢in birlestirici yasal

anlagmalarla 6ngoriilmis yiikiimliiliikklere sahip olmasidir.
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e Carroll’a (1991: 39-48) gore KSS, isletmelerin; iktisadi, legal, ahlaki ve
hayirsever sorumluluklarinin toplamidir.

Bu tanimlarin yaninda KSS, tarihsel degisimine gore iki bigimde tanimlanmaktadir:
[lki Carroll’un yaklasimiyla is yeri sahipleri miisterilerine, calisanlara ve kamuoyuna
kars1 mesuliyetidir. Ikinci olarak, giincel bakis acilariyla sosyal pazarlama iceriginde
toplumsal yasalari iyilestirecek davranislar olusturmaktir (Mohr, vd., 2001: 46).

e Karna vd., (2003: 848-871), gore, Kurumsal sosyal mesuliyet, siirdiiriilebilir
iktisadi ilerlemeye yardimci olmasi i¢in yerlerinin, calisanlarin, ailelerin
toplumun ve yerel halkin yasam standartlarini arttirmayr amaclayan;
kurumlarin gerceklestirmeyi amagladig sozlerdir.

e Kotler ise; kurumsal sosyal sorumlulugu, toplumun saghgini, giivenligini ve
refahini iyilestirmeyi amaglayan bir davranis degistirme stratejisi olarak ifade
etmistir (Kotler, 2000).

e O’Riordan ve Fairbrass (2008: 745-758) ise, toplumu olusturan kisilerin refah
seviyesinin artmasini 6ncelikle kurumun, ortak iliskileri miinasebeti sosyal ve
kiiltiirel etkenlere verdigi degerin bilinmesi seklinde tanimlanmaistir.

e Kolodinsky, vd., (2010: 167-181) gore, KSS, teskilatlanmanin kanunsal
gerekliliklerini ve paydaslarina karsi olan mecburiyetinin 6tesinde; dahili ve
harici baglart ile etrafindaki iligkileri goz Oniinde bulundurmasi ve aktif

sekilde yonetmesidir.

Cesitli  kuruluslarin  sosyal sorumluluga bakis agilarina gore de tanimlar
bulunmaktadir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma s Konseyi (World Business Council
for Sustainable Development) kurumsal sosyal sorumlulugu; isletmelerin
calisanlarla, aileleriyle ve toplumla olan iligkilerini siirdiirmesi olarak
tanimlamaktadir (Cetindamar ve Husoy, 2007: 163-176). Avrupa Komisyonu’nun
tanimina bakilacak olursa, KSS; isletmelerin goniilliilik esasina bagl olarak
toplumsal konulara, orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal paydagslariyla katk:
saglamasidir (Aktan ve Bort, 2007).

Birlesik Devletlerde kar hedefi olmayan en degerli KSS Derneginden biri olan
Business for Social Responsibility' ye gore KSS, isletmenin siirekli olarak ahlaki,
yasal, ticari ve varligini siirdiirdiigli toplumun ihtiyaclarini karsilayan veya daha

fazlasini yapan bir sekilde ¢aligmasi anlamina gelmektedir (Kotler ve Lee, 2006).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk tanimlarinin icerdigi boyutlar asagida Tablo 1. de

verilmistir.

Tablo 1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlariin Icerdigi Boyutlar

Boyutlar Konu Ornek Faaliyetler
Daha temiz bir ¢evre ¢evresel yonetim
Cevresel Boyut Dogal Cevre Isletme faaliyetlerindeki cevresel kaygilar
Dabha iyi bir toplum i¢in katki saglamak
Is ve Toplum Sosyal kaygilar1 is faaliyetlerine entegre

Sosyal Boyut

arasindaki iligki

etmek

Toplum iizerindeki etkileri dikkate almak

Ekonomik Boyut

Sosyo-ekonomik ve

Finansal bakis ag¢ilar1

Ekonomik kalkinmaya katki saglamak

Karlilig1 siirdiirmek

Paydaslarla etkilesim
Kurumun calisanlari, tedarikgileri,
Paydaglar Boyutu Paydaslar miigterileri  ve toplum ile nasil bir
etkilesimde bulundugu
Etik degerler bagh
Goniilliillik Boyutu | Hukukla Yasal yiikiimliiliikler 6tesinde goniilliik esasi
aciklanamayan
durumlar

Kaynak: “Dahlsrud, Alexander. (2008). How Corporate Social Responsibility is Defined: an

Analysis of 37 Definitions, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, S. 15.”

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimlarinin ¢ogunda dort ortak vurgulanmaktadir.

Bunlar:

o Sirketlerin gelirlerini arttirmas1 ve kazang elde etmesi i¢in gorev ve

sorumluluklart vardir.

e Kuruluslar, sosyal problemlerin agiklanmasina destek vermelidir.

e Kuruluslar

sadece paydaslarina karsi

hissedarlarina karsida mesuldiirler.
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e Kuruluslar, sadece maddi degerlere degil; toplumsal degerlere de Onem

vermelidir (Bayraktaroglu, vd., 2009).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili ¢ikarilabilecek en iyi sonug;
isletmelerin sadece ekonomik hedeflere odaklanmamalar1 gerektigi, bu hedeflere
ulagmaya calisirken sosyal sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili de ¢alismalar1 gerektigi ve

insani degerlere de 6nem vermeleri gerektigidir.
2.3 Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Sanayi Devrimi Oncesi Donemde Sosyal Sorumluluk

Sanayi Devriminden 6nce toplumsal yasalar, kurallar ve is hayati kisilerin kendi
insiyatifinde olan bir durumda yonetilmekteydi. Bu devirdeki davraniglarda en etkili
olanlar ahlaki yaklasim ve Hammurabi kanunlaridir. Hammurabi kanunlari, sosyal
sorumluluk anlaminda tiiketiciyi koruma adina diizenlenmis olan en eski kanun
olarak bilinir. Bu kanunlar, isci-igveren, tliccar-miisteri iliskilerini diizenlemis ve
ticaret hayatina yonelik bazi sistemlere agilim sunmustur. Unlii diisiiniir Eflatun da,
bu sorumluluk projesinden ilk bahseden kisi olmustur. Yine Eflatun, yoneticilerin
toplum c¢ikarin1 ve ekonomik konulardaki faydalari her seyden iistiin tutmalar
gerektigini sdylemistir. Aristo da bu konuyu ahlak agisindan degerlendirmistir (Oren,

vd., 2012).

Medeniyetlerin ve dinlerin dogusu ile sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢iktig1 da
sOylenebilir. Diger bir deyisle insanlarin bir arada yasamasi ve toplum anlayis ile
sosyal sorumluluk kendiliginden olusmaya baslamistir. Din ekseninde konuya
yaklasildiginda bu kavramin daha da giiclendigi goriilmektedir. Genel olarak tiim
dinlerde insanlara iyilikte bulunma, cevreyi ve dogayr koruma, bagkalarina saygil

olma, adalet, hak ve hukuk gibi kavramlar vurgulanmaktadir (Taskan, 2003).

Hz. Musa, “On Emir” ile bu sosyal sorumluluklar1 6n plana ¢ikaran bir peygamber
olarak taninmustir. Hiristiyanlikta sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve diisiinceler,
kilisenin dnciiliigiinde dile getirilmistir. Islamiyet’te ise, sosyal yonetim diisiincesinin
agir bastig1 bir donemde gelismis ve toplumda muhtaglara yardim amaciyla vakiflar,

hayir kurumlart kurulmustur (Taskan, 2003).
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16-18. yiizyillarda Avrupa kitasinda Merkantilizm olduk¢a yaygindi. Merkantilist
diisiince yapisinda devlet giic sahibi oldugu i¢in her konuda oldugu gibi sosyal
sorumluluk bakimindan da karar merkezidir. Bu yillar arasinda islerini yiiriiten
sirketlerin bulundugu ekonomik sisteme “merkantilizm” denilmistir. Bu sistem ayni
zamanda bulyonizm olarak da isimlendirilmistir ¢iinkii bir devletin ekonomik

istikrarinin degeri o devletin isledigi altin ve gimiis kadardir (Bir, 2008).

Bu donem igerisinde isletmeler temel olarak kendilerini kurmus olan ulus devlete
kars1 sorumlu olmustur. Isletmelerin sosyal sorumlulugu, isletme ve toplum veya
ulus devlet arasinda yapilmis bir sézlesmeden dogmustur. Devlet, ulusun genel ve
kamusal ¢ikarlarinin devam ettirilecegine dair yasal ve siyasi garantdr olarak hareket
etmistir. Isletme, ulusal sinirlar1 disinda ticari faaliyet gdsteriyor olsa dahi bu kendini

sadece ulusa kars1 sorumlu hissetmistir (Ferrer, 2005).

Bati’da yukarida bahsedildigi gibi bir durum varken Doguda islam aydinlar1 esit ve
liberal ekonomi diisiincesini desteklemektedirler. Islami aydinlar hiikiimetin
ekonomik yasama siirekli miidahalede bulunmasinin kisinin girisimciligini
engelleyecegini ve refah diizeyini kisilerin basarilariyla ylikseltebilecegini
sOyliiyorlardi. Toplumdaki kisilerin ticari aktiviteleri devam ettirmesi ve bu
aktivitelerin kontrol edilmesi giiniimiizdeki sosyal devlet goriisiine de uyar.
Anadolu’da ise Ahilik ve Lonca fikri, is disiplinini bozmamak i¢in 6nemli agilimlar
olusturmustur ve hem yardima muhtaclar1 muhafaza etmek hem de ugrastaki

usulsiizliigii engellemek agisindan sosyal sorumluluk diistincesinin temeli olmustur.

Sanayi Inkilabi ©ncesindeki tarihi kisaca Ozetlersek, isletme konseptinden
bahsetmenin ¢ok miimkiin olmadigini ve sosyal sorumluluk diigiincesinin de kitlesel

degerler, orf, adet ve gelenekler, din ve kiiltiirel yapidan etkilendigini sdyleyebiliriz.

Sanayi Devrimi Sonrasi1 Dénemde Sosyal Sorumluluk

James Watt’in buharin giiciinii enerji kaynagi olarak kullanmasi, mekaniklesmenin
cogalmasi ve Adam Smith ile harekete gegen standart ekonomik diisiincenin gittikce
daha c¢ok Ozlimsenmeye baslamasi sanayilesme gecisindeki Onemli noktalar

meydana getirmistir.
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Bu tarihteki isletme terimi ortaya ¢ikmaya baslamis ve bunlarda ekonomik hayatta
bircok degisim meydana getirmistir (Islamoglu vd., 2006). Kurum sosyal
sorumlulugunun ikinci dénemi sanayilesme donemidir. Bu zamanda Adam Smith

(1723-1790) merkantilizmin sanayilesme i¢in uygunsuz oldugunu savunmustur.

Ayn1 zamanda daha ¢ok devlet denetimi diisiincesine kars1 ¢ikmistir ¢linkii bu tip bir
sistem sadece birkac se¢ilmise monopol vermekte ve tam rekabet ve serbest ticaretin
istahin1  kesmektedir. Bu sebeple Smith, serbest girisimin faydalarim
gerceklestiremediklerinden isletmelerin 6zel ticari imtiyazlarma karst gelmistir.

(Aktan ve Borii, 2007).

Serbest piyasa ekonomisi sanayilesme ile meydana gelmistir. Yirminci yilizyil
baslarinda, isletmeler sirketle ilgili konularda devlet yaptirimlarini tamamen
onleyemeseler de en aza indirmeye kararliydilar. Isletmeler bu sayede devletin
zorladig1 degil goniilli bir sekilde veya kendilerince yaptiklart sosyal sorumluluk
diisiincesini edindiler (Islamoglu vd., 2006). Hem hissedar hem de ydnetici olan
cokca zengin kisi ve aileler, hayirseverlik ve diger sosyal sorumluluk faaliyet tipleri
ile epey ilgilendiler. Devlet bu tip kisi ve kurum faaliyetlerini desteklemek ve
odiillendirmek icin biiyiikk bir caba gosterdi ama devletce yapilan diizenlemeler
uygunsuz ve verimlilik karsitt olarak goriildii. Kurumsal sosyal sorumluluk, bu
yiizden, bireysel isletme sahiplerinin onayma birakildi (May, Cheney ve Roper,
2007).

Endiistrilesme ile agirlik kolektivizmden merkantilizme, yani bireycilige gegti.
Kurumsal girisim ve mesuliyettense bireysel girisim ve mesuliyeti tesvik edildi.
Kuruluglar “fert icin faydali olan topluma da faydali olmalidir” telkini ile

yonlendirildi (Mucuk, 2001).

Bu zamanda, hayirseverlik, isletme sosyal sorumlulugunun hakim temeli kalmistir.
Diger herhangi bir temele ilgi fazla degildi. Dahasi, teknolojideki ve Ol¢lim
sistemlerindeki bilimsel ilerlemeler ile hayirseverligin kendisi kontrol edildi ve hatta
isletme i¢in genel verimli geri doniis olarak vasiflandirildi. Olagan bir sekilde, bu
zamanda, zenginlerin sosyal hayatin pek ¢ok alanindaki goniilliigli serbest girisim
tarafindan alakali sosyal ihtiyaclarin giderilmesi i¢in daha ¢ok devlet katilimini

desteklemek yoniinde O6zendirilen bir degerdi. Baski ve sorumluluk devletten
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vatandaslara en ¢ok yarar1 olacak seylere isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin

katilimini isteyen yerel topluma kaydi (Aktan ve Borii, 2007).

2. Diinya Savasi1 sonrasinda oOzellikle Batili {ilkelerin ekonomilerinde Onemli
degisimler meydana gelmis ve isletme verimliligini artirabilmek icin egitime ayrilan
materyaller arttirilmistir. Savas sonrasi donemde isletme iginde ve disinda gesitli
bask1 gruplar1 olusmaya baslamis ve bu gruplar isletmelerin sadece kar odakli bir
anlayis yerine ¢alisanlarin da amaclarin1 benimseyen bir anlayisla hareket etmelerine
yol agmislardir. Yasanan gelismeler de isletmelerin sosyal bir sistem olarak

degerlendirilmeye baglanmasini saglamistir (May, Cheney ve Roper, 2007).

2. Diinya savasi sonrasi ckonomide yasanan canlanma rekabeti de beraberinde
getirmistir. Bu yarista yer almak isteyen sirketler gelen talepleri karsilama noktasinda

onemli ¢abalar sarf etmistir. Bunun yaninda giivenli istihdam saglanmasi konusu da

giindeme gelmistir (Albay, 2010: 213-235).

Savas sonrasi kurulan Birlesmis Milletler orgiitiiniin ortaya ¢ikardigi insan haklari
bildirgesinde yer alan bireysel hak ve ozgirliikler devam ettiginde de bireyin
toplumsal, siyasal ve oOrgiitsel giicii artt1 ve kisi eskisi gibi tek olarak degil bagh
bulundugu meslek orgiitlerinin i¢inde yer alarak daha da gliglenmistir. Bu donemde
sosyal sorumluluk kavraminin igletmelerin yonetiminde yer buldugu goériilmiistiir.
Ozellikle isletme ¢ikarlarimin kamu ¢ikarlarindan ayr1 diisiiniilmesinin dogru
olmayacag diisiincesinin i adamlar1 tarafindan benimsenmesinin bunda biiyiik etkisi

olmustur (Karahan, 2006).

Glinlimiizde artan iletisim ve ulasim kabiliyetlerinin de katkis1 ile bu alandaki
toplumsal duyarliligin artti§i, kamuoyu ilgisinin yoneticilerin ve sirketlerin
sorumluluklarini yerine getirip getirmedigine yoneldigi goriilmektedir. Baslangigta
sirketler ihtiyaclarin giderilmesini saglayan ekonomik yapilar olarak goriiliirken bu
anlayigin degistigi ve sirketlerin sosyal kurumlara doniistiigli 6ne siiriilmektedir.
Modern anlamda bir igletme bir kisi veya bir grubun ¢ikarina hizmet etmekten fazlasi
haline gelmistir. Isletmelerden ayni zamanda toplumsal birer kurulus olarak

etkilesimde oldugu birimlere ve ¢evresine katki saglamasi beklenmektedir (Albay,

2010: 213-235).
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2.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi hakikatte miiessese ile cemiyet arasinda
ictimai bir uyusma ve sozlesme yaklagimi arz etmektedir. Bu igtimai sézlesme
yaklasimi iki ya da ikiden ¢ok kisi ya da teskilatin ortamlarindaki etkilesimden otiirti
beliren umutlarin muvazenesini temin etmektedir. Miiessese ile cemiyet arasindaki
sozlesme, menfaat elde etmek gayesiyle iiretim etkinliginde bulunan miiessesesin
kendisini, i¢inde oldugu ve kaynaklarindan yararlandigi cemiyetin umutlariyla
sinirlandirmas1  bi¢iminde ger¢eklesmektedir. Fakat bu soézlesmenin merkezi

miiessese mi yoksa cemiyet mi olacagi iizerine degisik fikirler ortaya atilmaktadir.

Isletmelerin igtimai mesuliyetleri ile ilgili yaklasimlarinin genellikle iki boliimde ele
alindig1 goriilmektedir. Bunlar “klasik yaklasim” ve “modern yaklasim” biciminde

ele alinmaktadir.
2.4.1 Klasik Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Klasik ekonomik yaklasimi, kurumsal stratejilerin i¢timai mesuliyet goriisiine yer
vermemesi ya da nadiren yer vermesi iizerine kuruludur. En 6nemli miimessili
Friedman’dir. Bu konudaki goriisleri hissedar yaklagimi ya da serbest pazar

yaklagimi olarak isimlendirilir.

Friedman’a gore, bir isletmenin ana mesuliyeti kanunlara itaat ederek kazang elde
etmektir. Etik mesuliyetler serbest pazar diizenindeki isletmelerin degil, diizendeki
“goriinmez elin” i¢inde bulunmaktadir. Friedman 1970’1i yillarda isletmelerin temel
mesuliyetinin ortaklarina yonelik belirlenmis ve yoneticilerin kazang gayesi olmayan
amagclar i¢in harcama yapmalarinin isletmeye ilave vergiler getirmek oldugunu ve
isletmenin ekonomik sorumluluklarinin 6tesinde gergeklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin pazar ekonomisinin verimlili§ine zarar verecegini iddia
etmektedir (Kogoglu, 2016). Klasik yaklasim genel anlamda, sadece ekonomik
faktorlerin esas alindigi; fakat insani degerlerin ¢ok fazla dikkate alinmadigi bir

yaklagim olarak goriilmektedir.
2.4.2 Modern Sosyal Sorumluluk Anlayis1

Isletmelerin devamli etkilesim icerisinde bulundugu toplumun biitiiniinii ile ¢evrenin

problemlerine duyarli olmayr ve bunlara careler bulmayr amacglayan, modern
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kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, isletmeler ve toplum i¢in ¢ok onemli bir konu
haline gelmistir. Ciinkii isletmelerin ve toplumun karsilastigi problemler yalnizca
ekonomik problemlere indirgenmemelidir. Bu yaklasimda, isletmelere, “Orgiitsel
amaglarinin gok Otesinde” ¢esitli toplumsal amaglar yiiklenmektedir (Altinoglu ve

Saragoglu, 2013: 82-105).

Modern ekonomik goriise gore; isletmelerin baslica ictimai mesuliyeti klasik
ekonomik yaklasimdakine benzer olarak kazanglarin en iist seviyeye ¢ikarilmasi
olarak kabul edilir. Ayrica, i¢gtimai mesuliyetin ileriki donemlerinde ortaya ¢ikan

cemiyetin refahin muhafaza edilmesi ve artirilmasi da esas alinmaktadir.

Modern yaklasim, pazar kosullari igerinde isletmenin menfaat gruplari arasinda
degisen muvazenelerden etkilenen bir yaklasimdir. Bagka bir ifadeyle; bilhassa
tilkketicilerin muhafazasina yonelik faaliyetlerin yayilmaya baslamasi, cevreyi
korumaya yonelik uygulamalar, isletmeler iizerinde ciddi bir tahakkiim faktorii
olarak yer almistir. Isletmelerde Toplam Kalite Yaklasimi gibi uygulamalarin ortaya
cikmas1 ve pazarlama g¢alismalarinin tiiketici merkezli hale gelmesi, isletmelerde

ictimai mesuliyet faaliyetlerinin daha genis agidan ele alinmasini saglamistir.
2.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla iliskilendirilen ve Karistirilan Kavramlar
2.5.1 Sosyal Sponsorluk

Sosyal sponsorluk, i¢timai mesuliyetten bagka bir kavram ve bagka bir c¢aligma
alanidir. Sponsorluk, isletmenin siradan icraatlarinin direkt bir boliimii olmayan,
lakin isletmenin girmekle ticari faydalar elde edebilecegi olay ya da faaliyetlere para
veya malzeme temin etmesidir. Giiniimiizde endiistri miiesseselerinin biiyiik alaka
gosterdigi "Destekleme ve koruma yapmanin modern bir sekli" olan sponsorluk,

prensip olarak alma ve verme diisiincesi lizerine insa edilmistir.

Sponsorlukta destekg¢i, verdigi para ya da malzeme karsiliginda, destek yaptigi sahis
ya da miiesseseden mukabele bekler, bu mukabele, sahislarin tanitimlarda iirtini
veya miiesseseyi takdim etmesi ya da miisabakalarda marka isminin gosterilmesini
saglamak seklinde olabilir. Karsilikli ¢ikarlar sebebiyle, detayli bir sekilde
tasarlanmis hamlelerin yapilmast ve bir sozlesmeyi zaruri kilan sponsorluk

faaliyetlerinde, gelecek karsilig1 ihtimale birakarak bu etkilerin kendiliginden
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olusmasini ummak mevzu bahis degildir. Bilhassa, sponsorluk, profesyonel bir
iletisim vasitast olarak yararlanilacaksa, atilacak biitiin adimlarla alakali vaziyet
¢Oziimlemesi yapilmali, gayeler saptanmali ve organize sekilde yiiriitiilerek denetim

yapilmalidir.

Sponsorlukla ilgili bazi kurallar da mevcuttur. Bu kurallar, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk arasindaki farklar1 belirlemede de yol gosterici niteligindedir. Bunlar1 su

sekilde siralayabiliriz:

e Sponsorluk yardim olarak anlasilmamalidir. Sponsorluk deger olusturmaya
yonelik bir etkinliktir. Lakin bu etkinligin sponsorlugu istenen firmalara iyi
bir sekilde izah edilmesi gerekir.

e Sirketlere verilen sponsorluk onerilerinin sirket amaclarina uygun olmasi
gerekmektedir.

e Sponsorlukta zamanlama en 6nemli kavramlardan biridir.

e Uygun sponsorluk dilimi, 18 -24 aydir.

e Zamanimizda sponsorlugun reklamlardan daha ¢ok "deger" kattigi haller
vardir.

e  Bir firmanin degisik faaliyetleri, farkli sponsorluklar eliyle pazarlanmalidir.

e Sponsorlukta en tesirli satis, etkinliklerin basligini1 satmaktir.

Elbette sponsorlugun da cemiyete yarari bulunmaktadir. Sponsorlarin temin ettigi
destekle gerceklesmesi miimkiin goriinmeyen birgok faaliyet gerceklesmektedir.
Ancak KSS, miiesseselerin yalniz bazi (Sanat ve kiiltiir, egitim, spor ve seriiven gibi)
alanlardaki faaliyetlere, bu faaliyetleri bir sivil toplum kurulusu da ifa ediyor olabilir,
maddi ya da manevi destek saglamasindan ¢ok, bu etkinliklerde kendisi yer almasi,

planlamasi olarak tanimlanabilir.

Sosyal sponsorluk denince akla ilk olarak egitimsel, saglik hizmeti sunma ve ¢evreyi
koruma {izerine faaliyetler gelmektedir. Egitim alninda yapilan faaliyetler bu
anlamda 6nemli bir yere sahiptir. Okullara egitsel anlamda kaynaklarin saglanmasi,
burslarin verilmesi, yurt gibi barinma ihtiyaglarinin giderilmesi akla ilk gelen

orneklerdendir (Aydede, 2001: 21).
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Egitim sponsorlugu sayesinde kuruluslar mevcut veya potansiyel hedef kitleleriyle
iletisim kurma olanagi elde edebilir. Egitim alaninda herhangi bir faaliyetin veya
kurulusun sponsorlugunu yapan firma adim {iniversitedeki bir kiirsiiye veya egitim
kurulusuna verebilir ya da malzeme deste§inde bulunmugsa adinin bunlarin
lizerlerine yazilmasmi saglayarak ya da sponsor kurulusun adiyla anilmasini
saglayarak kendini 6grenciye tanitabilir. Sosyal sponsorlukla ilgili yukarida belirtilen
bilgilerden sonra, sosyal sorumluluk ve sosyal sponsorluk arasindaki temel

farkliliklar1 asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

e Kurumlar, KSS faaliyeti icinde yer alirken, kendi etkinlik alanlar1 ile sosyal
mesuliyet gosterecekleri etkinli alaninin tamamen ayni olmasi zaruriyetini
beklemezler. Halbuki sponsorlukta bu etkinlik alanlarinin ahengine dikkat
edilmektedir.

e KSS projelerinde siireklilik gereklidir. KSS projeleri araliksiz en az iki yil
stireyle devam eden projeler iken, sosyal sponsorluk projeleri belli bir zaman
diliminde tekrarlanan yani yilin her aninda c¢aligmalar1 siiren projeler
degillerdir.

e KSS projeleri esas manasiyla toplumsal yarar1 gézetip bu manada bir beklenti
icinde bulunmazken, sponsorlukta kurumun bir beklentisi bulunmaktadir.

e Sponsorlugu, yardimseverlikten ayiran ii¢ mithim husustan bahsedilebilir.

e Sponsor yaptiklarina karsilik, sponsore edilenden de bir mukabelede
bulunmasini bekler.

e Sponsorluk etkinliklerinin kazang, malzeme saglayabilecegi gibi hizmet
olarak da karsilig1 olabilir.

e Sponsor, yaptig1 katkinin, panolara firma logosunun bulunmasi, elbiselerin

iizerine bask1 vb. sekillerde basinda agiklanmasini ister.
2.5.2 Sosyal Duyarhhik

1970’1i yillarda is diinyasimin toplumdaki rolii tartismalaria yeni bir diigiince tarzi
eklenmeye basladi. Bu diisiince degisikligi, “sosyal sorumluluk™ kavrami yerine her
gecen giin artan bir sekilde “sosyal duyarlilik” kavraminin kullanilmaya
baslamasidir. Isletmelerin sosyal basarisi icin zorunlu olarak nitelendirilebilecek
olan, isletme ve toplum ikilisi, felsefi ve etik bir kavram olan “sosyal sorumluluk”

kavramindan, hareketle ve isletmenin sosyal baskilara tepki iiretme kapasitesi olarak
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tanimlanan “sosyal duyarlilik” kavramina gecisi yasayan bir degisim igerisine
girmektedir. Ancak, sosyal sorumluluga ¢ok yakin bir kavram olan sosyal duyarlilik,
daha yeni ve en basit anlamiyla, “isletmenin operasyonlarini ve politikalarini hem
isletme hem de toplum i¢in faydali olacak bir sosyal ¢evre i¢inde diizenleyebilme

yetenegidir” (Frederick, 1994: 150-164).

Sosyal duyarlilik; idarecilerin sosyal mesuliyet alanlarini evvela tahminde
bulunabilmesi, saptayabilmesi ve idare edebilmesi i¢in Orgiitsel karar verme
zamanlarinin 1iyilestirilmesini anlatir. Bu nedenledir ki, bir kurulusun igtimai
alanindaki problemlere ve bazi zorluklara reaksiyon verme ya da problemlere cevap
bulma kabiliyetidir. Sosyal duyarlilik, kuruluslarin i¢timai problemlere ¢oziim
bulmak amaciyla verdikleri reaksiyonlarin ¢cabuklugu ve dogruluguna bakmaktadir.
Diger orgiit tipleri acisindan da sosyal duyarliliginin 6nemli oldugu unutulmamalidir.
Omegin; kir gayesi olamayan hastaneler ile okullarin, gesitli ¢ikar gruplarmin
beklentilerindeki degisimleri takip etmesi ve bu degisimleri yakalama cabasi i¢inde

olmasi ciddi bir mesuliyettir (Frederick, 1994: 150-164).

Sosyal duyarlilik zamanla bagka c¢evrelerce kurumsal sosyal duyarlilik olarak tabir
edilmis olup sosyal duyarliligin kurum olarak degerlendirilmesidir. Kurumsal sosyal
duyarhilik, bir sirketin kazan¢ gayesi dogrultusunda yaptigi etkinlikler sirasinda
verecegi hiikiimler ve yapacag tatbikatlarda, bu hiikiim ve tatbikatlardan etkilenecek
olan kesimlerin goz 6niinde bulundurulmas: manasina gelmektedir. Kurumsal sosyal
duyarhilik, herhangi bir dis miieyyide olmadan sirketlerin kendiliginden kararlar
alarak bu hususta tedbir almasini ve hissedarlar1 koruyucu onlemleri faaliyete

gecirmesini anlatmaktadir.
2.5.3 Sosyal Sorumluluk ve Is Etigi

Koken olarak Eski Yunan'a kadar uzanan etik kelimesi Ahlak, ahlakla ilgili anlamina
gelmektedir ama aralarinda ayrimlar bulunur. Etik ve Ahlak arasindaki tefrika: Etik
daha fazla ahlak {izerinde tartisir miizakere eder, sorgular, tefekkiir eder, hiikiim
verir, Ahlak yerel, Etik evrenseldir. Dogruyu yanlistan ayirabilmek gayesiyle ahlak
teriminin dogasimi idrak etmeye caligir. Etigin bati ananesi kimi zaman ahlak
felsefesi seklinde de ifade edilmistir. Tiirk¢e ahlak bilimi seklinde ifade de edilmistir.

Ayrica Tiirkgede etik kelimesi ahlak kelimesi ile anlamdas olarak da kullanilir. Bu
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nedenle is etigi ve is ahlaki ayn1 ama¢ dogrultusunda kullanilan birer kavramdir

(Harman, 2010).

Giliniimiiziin iletisi teknolojileri ve yiiksek egitim seviyesine sahip toplum yapisi goz
ontine alindiginda isletmeler sadece tiretim faaliyetinde bulunmakla yetinmemelidir.
Uretilen iiriin veya hizmetlerin miisteriye sunulmasinda etik &n plana ¢ikan
kavramlardan biridir. Ozellikle kendisini miisteri yerine koyarak empati kurarak
taleplere karsi hassas davranan sirketlerin etik konusunda zorlanmasi

beklenmeyecektir (Bozkurt, 2004).
2.5.4 Sosyal Pazarlama

Uretim imkanlarmin hizla gelismesi ve cesitlenmesi nedeniyle satin alma kararini
veren tiiketicinin karsisina birden fazla secenck c¢ikmistir. Bu nedenle iireticiler
geleneksel iiretim anlayislarini  degistirerek, tiiketici ihtiyaclarint belirleyecek

konumda tiretim yapmaya ge¢mislerdir.

Lokal pazarlarin yerini kiiresel pazarlarin almasi ile beraber yasanan rekabetin
yogunluk durumu da artmistir. Yasanan bu rekabet ile tliketicinin ihtiyaglarini
karsilayarak isletme amaglarini gergeklestirme anlayisini hedefleyen bir anlayisi
dogurmustur. Sosyal pazarlama olarak aciklanan bu anlayis ile birlikte isletmeye ¢ok
yonlii sosyal sorumluluk giicli yiiklemekte ve isletmenin amaglarin1 kisa-uzun
donemler halinde, birey-toplum cercevesinde ithtiyac karsilayarak

gerceklestirmelerini istemektedir (Demird6gen ve Bilgili, 2004: 151).

Kisilerin ve toplumun gereksinimlerinin hizla degiserek gelismesi, ihtiyaglar
karsilama ¢abasindaki isletmelerin yonetimini, gelisen sosyal pazarlama anlayisinin
kurallar1 gergevesinde yerine getirmeye zorlamaktadir. Kisaca sosyal pazarlama;
pazarlama karmasinin unsurlar1 olan; {iriin planlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim
ve pazar arastirmasi gibi araclar1 kullanarak sosyal diisiincelerin toplum tarafindan
kabul edilmesini kolaylastirip, etkileyecek programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi
ve kontroliiniin saglanmasidir. Sosyal pazarlama ¢abasi, onu destekleyen kisi, orgiit
ve kuruluslardan bagimsiz bir sekilde, belirli bir fikri veya davayr olusturduktan
sonra devam ettirmek ve bu fikir ya da davaya karsi anlayis ve tutumlar

degistirmektir (Tek ve Ozgiil, 2005).
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2.5.5 Kurumsal Hayirseverlik

Kurumsal hayirseverlik kavramsal anlamda yeni degildir ve tarih akisi icerisindeki
toplumlarda bugilinkii anlamiyla olmamakla beraber ¢esitli anlamlar kazanmustir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, dini anlamlarla 6zdeslestirilip dini motifler aracilig1 ile
hayirseverlik kiiltiirii olarak gelisim gostermistir. Dini degerler ile bir biitiin halinde
ilerleyen giiclii bir hayirseverlik kiiltlirii gelismistir. Hayirseverlik ve sosyal
sorumluluk birbirine benzer kavramlar olarak degerlendirilebilir. Modern y6netim
anlayisiyla harmanlanmis kurumsal sosyal sorumluluk ile hayirseverlik arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. KSS, sirketlerin is stratejileri ile ortaklasa
ilerleyen bir degerdir. Hayirseverlik ise, toplumun yararina yonelik g¢aligmalarin
yapildigi ancak sonuglarmin sirket acisindan degerlendirmeye alinmadigi bir
kavramdir. Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk konusunda kanuni diizenlemeler
olmadig1 halde ¢cogu isletmeler tarafindan yayginlik kazanmasinin temel sebebi sahip
olunan hayirseverlik kiiltiiriidiir (Demirdégen ve Bilgili, 2004: 151).

2.6 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Sosyal sorumluluk agisindan isletmeler ¢ok sayida model kullanabilmektedir.
Bunlardan bazilar1 sosyal sorumluluk unsurlarimmi tarihsel siire¢ agisindan
degerlendirirken, bazilar1 sosyal sorumluluk unsurlarini ve sosyal sorumluluk
alanlarini kullanarak kavrami agiklamaya calismaktadir. Bu modeller; Keith Davis’in
Sosyal Sorumluluk Modeli (1973), S. Parakash Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli
(1975), Robert Ackerman’in Sosyal Duyarlilik Modeli (1976), Archie B. Carroll’un
Uc Boyutlu Sosyal Performans Modeli (1979), Thomas J. Zenisek’in Sosyal
Performans Modeli (1979), Stewen L. Wartick ve Philip L. Cochran’in Kurumsal
Sosyal Performans Modeli (1985), Archie B. Carroll’'un Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Piramidi (1991), Modeli, D. Wood’un Sosyal Performans Modeli
(1991), Diane L. Swanson’un Sosyal Performans Modeli (1995), Archie B. Carroll
ve Mark Schwartz’in U¢ Alanli Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli (2003) ve
Philip Kotler’in Alti Se¢enck Modeli (2006) seklinde siralanabilir. Asagida bu

modellerden bazilarina kisaca deginilecektir.

24



2.6.1 Milton Friedman Hissedarlar Modeli

Milton Friedman’in paydaslar modeline gore isletmeler kendi orgiitsel amaglari
disinda herhangi bir sorumluluk altina girmemelidir. Verimli ¢alisma ile kazang elde
eden igletmelerin zaten bu sayede topluma karsi olan sosyal sorumlulugunu da yerine

getirmis olacagini ifade etmektedir (Stoner ve Freeman, 1992).

Sekil 1. Friedman’n Isletme ve Sorumluluklar1 Kavram

Ortaklar
(Asli tyeler)

'y
Pazarin Kontrolil

Y

Tedarikci Miisteriler ISLETME
‘ Y dneticiler

Is ve Kaynak Pazarlan Mal ve Hizmet pazarlan

Kaynak: “Seyfi Top, Akin Oner, Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin Incelenmesi,
ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, ss. 97-110. s.100”

Milton Friedman (1970), isletmelerin gelirini artirmak i¢in karlarin dagitilmadan ig
finansmanda kullanilmasi ile geliserek yeni yatirimlar olusturacagini, toplumdaki
ekonomik refahin yiikselmesiyle birlikte yeni islerin ortaya cikarak yeni iiriinlerin
iretimine olanak saglayacagi goriigiinii savunmaktadir. (Sahin, 1984: 1-20).
“Isletmenin tek sorumlulugu vardir, o da karlarim1 maksimize etmektir.” diyen
Friedman (1970), mevcut olan hukuki kurallar ve etik anlayisi igerisinde toplum igin
yapilabilecek hizmetler arasinda en iyisi oldugunu belirtmistir. Friedman ayrica
isletmelerin insan refahi i¢in esas olan kit kaynaklari ekonomik kurallara gore etkin
bir sekilde kullanmasi ile topluma karsi olan sosyal sorumlulugunu yerine
getirebilecegini soylemistir. (Baron, 1993). Bu goriise gore bir isletme sosyal
sorumlulugu, oyun kurallarinin izin verdigi kadariyla, agik ve ozgiir bir rekabet
saglayarak, kar1 arttirma amaglarina yonelik olarak kullanmalidir (Arikan, 1995: 171-

180).
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2.6.2 Keith Davis Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis, sosyal sorumluluk modelini bes ana varsayim ile agiklamaya
calismistir. Davis modelinde sosyal sorumlulugu hem toplum refahini hem de isletme
menfaatini koruyan ve yiikselten 6nlemleri agiklayarak, bir isletmenin bu 6nlemleri

ni¢in, nasil ve neden almalar1 gerektigini sOylemistir.

Sosyal sorumlulugun kaynagi isletmelerin sosyal giiclidiir: “Sosyal Sorumlulugun
Demir Kanunu” olarak acikladigi bu ilkeye gore, isletmeler ellerindeki giicli uzun
donem icerisinde topluma yararh bir diislince yapisiyla kullanmadiklarinda bu giicti
zamanla kaybedeceklerini anlatmaktadir. Isletmeler sahip olduklar1 ekonomik girisim
rollerinin yani1 sira sosyal agidan toplumun giivendigi organizasyonlar halinde
olmalhidir. Toplumun kaynagini ve yetenegini yonetme amacina sahip bu
organizasyonlarin temel gorevi organizasyon sahipleri, tedarikciler, miisteriler veya
blinyesinde calisanlar1 hedeflemekle kalmayip, toplumun bu konu iizerindeki
taraflarina da sosyal sorumluluk yiikleyen bir davranis halini almasi1 gerekmektedir

(Davis, 1997:46-51)

Toplum igin yapilan faaliyetlere agik olmasi (Agik iletisim): Isletmeler, toplumdan
doniit almaya agik olan ve toplum adina yaptigi faaliyetler agisindan topluma bilgi
veren iki uc¢lu bir iletisim sistemi olarak faaliyet gostermelidir. Bu nedenle isletmeler,
toplumun refahina yonelik ¢abalarin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi i¢in yapilan
faaliyetler agisindan, toplumsal c¢evre temsilcileriyle agik bir iletisime sahip
olmalidir. Isletmeler, toplumun sosyal ihtiyaclarina ve isteklerine cevap verebilecek
gli¢, bilgi ve beceri kaynaklarina sahip olmali ve sosyal sorunlara hassasiyet

gostermelidir (Gemici, 2010).

Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler: Isletmeler yaptiklar1 etkinlikler
sonucu ortaya c¢ikan driinlerin saglayacagi getiriler ile olusturacagi sosyal
problemlerin de maddiyatin1 her yoniiyle toparlayarak, gelecekleri icin
olusturacaklar1 sosyal sorumluluk projeleri hakkinda hiikiim vermelidirler. isletmeler
sosyal sorumluluk yaklasimlarimi gostermeden once detayli bir maddiyat
¢oziimlemesi  yaparak, Oncelikli  olarak  siiregelen  etkinliklerle  bunu
kararlastirmalidirlar. Sosyal sorumluluk projeleri i¢in bunu gerceklestirme zamani

isletmeye sosyal maddi durumu da gerceklestirecektir. Bunun neticesindeki asil
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problem olusan maddiyatin sosyal yarara gore ne kadar fazla olup olmayacagi

durumudur (Oziipek, 2005).

Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir: Bu diisiincede isletmenin
devam ettirdigi faaliyetlerden dolay1r olusacak sosyal maliyetlerin, miisterilere
dogrudan olmadan nasil yansitilacagi savunulmaktadir. isletmelerin yarar saglayan
bir organizasyon olmasindan dolay1 herhangi bir maddi kazang saglamadan tiimiinii
gostermesi gereksizdir. Bundan dolay1 isletmelere, toplumsal olarak ne kadar yarar

saglarsa ayni sekilde miisterilere bunun yansitilmasi gerekir (Tasliyan, 2012: 23-42).

Tiizel kisilik olarak isletmenin sosyal sorumluluklari: Isletmeler, kendilerinden
kaynaklanmayan bir sorunu ¢ézmek i¢in gerekli kisilere sahip ise; o sorunu ¢ozerken
topluma da yardim etmelidirler. Isletmelerin asil gorevi sorun ¢dzmek degil, tiizel
olarak igletmelerin kendi alanlarinin disinda kalan sosyal problemleri ¢6zmektir. Bu
sekilde isletmeler, toplumsal bir durumdan bireysel duruma gegise biiyiik bir artis

gdstermis olacaktir (Oziipek, 2005).
2.6.3 Archie B. Carroll Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Carroll  (1979: 497-505), “kurumsal sosyal sorumluluk” kavramini kullanan
arastirmacilar arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Eels ve Walton bu ifadeyi daha
once kullanmis olsa da Carroll ve daha sonra gelenler kavramin yayginlasmasini
saglamigtir. Carroll, sirketlerin mevzuat ve ekonomi ekseninden ayr1 olarak
goniilliiliik ve ahlak diirtiileri ile hareket ederek sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmasi gerektigini ortaya atarak farkli bir agidan durumu ele almistir. Bahsedilen
calisma kurumsal sosyal sorumluluk ve isletme performansi arasinda bir bag

kurmasiyla alaninda ilklerden biri olma 6zelligine sahiptir (Yazan, 2015).

Carroll, giinimiizde yaygn bir aragtirma alanina sahip “kurumsal sosyal performans”
kavramini kullanarak sirketlerin sorumlulugunu, cabasini ve finansal etkilerini
incelemistir. Diger taraftan bahsedilen calisma “kurumsal sosyal sorumluluk”

teriminin ilk modellemesi seklinde diistiniilmektedir (Carroll, 1991: 39-48).

Carroll (1979: 497-505) yaptig1 siniflandirmada sosyal sorumluluklart bir hiyerarsi
altinda incelemistir. Bu sorumluluklar baslangicta, ekonomik, ahlaki, yasal ve

gontlli basliklar altinda ayni diizeyde kabul edilse de sonralari bunlar arasinda
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farkliliklar bulundugu ve genel anlamda ekonomik sorumluluktan goniilliiye dogru
azalma oldugu goriilmistiir. Bu durum isletmeler arasinda degisebilmektedir. Sekil
2’de yer alan “kurumsal sosyal sorumluluk piramidi” ile bu durum sematik bir

sekilde ifade edilmektedir (Yazan, 2015; Carroll, 1991).

Sekil 2: Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Iyi bir kurumsal vatandas ol

Arzulanan uygulamalar

Ahlaki davran AHLAKI SORUMLULUK Beklenen uygulamalar
Yasalarla uyumlu ¢alig YASAL SORUMLULUK R
Karlihj sagla EKONOMIK SORUMLULUK Zorunlu uygulamalar

Kaynak: “Carroll, Archie B. (1991), The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The

Moral Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, July- August, 39-48.akt;
Oziipek, M. Nejat. Kurum Imaj1 ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Tablet Kitabevi, 2005.”

Ekonomik Sorumluluk; toplumun gereksinim duydugu mal ve hizmetlerin igletmeler
tarafindan saglanmasi1 biciminde belirtilmektedir. Bu kapsamda isletmeler
faaliyetlerini en Ust diizeyde verimlilik saglayarak devam ettirmek durumundadir.
Rekabet¢i bir anlayisin  bulundugu piyasa kosullarinda isletmelerin  varligim
stirdiirebilmesi maksimum kar elde edilmesine baglidir. Elde edilen bu karlar
hissedarlara dagitilarak isletmenin faaliyet sonuglarindan toplumun bir kesiminin
faydalanmasi saglanacaktir. Bu agidan bakildiginda ekonomik sorumluluk her
isletmede var olmasi zorunlu olan bir sosyal sorumluluk gesididir. Bu nedenle
ekonomik sorumluluk piramidin tabaninda yer almaktadir. (Jamali ve Mirshak, 2007:
243-262)

Yasal Sorumluluk; sirketlerin yasa ve yonetmeliklerde yer alan diizenlemeler
dogrultusunda faaliyetlerini siirdirmesi olarak tanimlanabilir. Bu sorumlulugun

asgari diizeyde yerine getirilmesi ile sirket agisindan yasal zorunluluklar kargilanmis
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olsa da beklenen sosyallik saglanamayabilir. Bunun yaninda baz1 sirketlerin bu asgari
gereklilikleri yapmaktan imtina ettigi de bilinen bir durumdur. Diger taraftan
yasalara uyulup uyulmadigi devlet tarafindan denetlenmekte ve bir zorunlulugu ifade
etmektedir ki aksi takdirde bir cezalandirma s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle de
sosyal sorumluluk piramidinde ekonomik sorumluktan sonra yer almaktadir (Oztiirk,
2013).

Ahlaki Sorumluluk; sirketlerin faaliyetlerini yiiriitiirken uymasi gereken yasa ve
yonetmeliklerin bir st seviyede karsilanmasi olarak ifade edilebilir. Ahlaki
sorumluluk sahibi sirketler gerek calisanlarinin gerekse diger iiglincii kisi ve
kurumlarmn haklarin1 gozetir ve bu konuda adil, seffaf bir politika izler. Bu nedenle
hesap verilebilir bir yonetim anlayis1 ortaya koyar. Bunun her ne kadar bazisi yasal
zorunluluk neticesinde uygulansa da bir kismi i¢in vicdani bir bakis agisi
gerekmektedir. Diger taraftan bu sorumluluk sirketin beklentilere cevap verme istegi
ve bu beklentilerin ne kadar giiclii oldugu ile de alakali bir durumdur. Diger bir
deyisle c¢ikar gruplarinin sirket iistiinde kurdugu baski da bu sorumlulugun ortaya
¢ikmasina sebep olabilmektedir. Ancak bu sorumluluk iceriden veya disaridan,
manevi veya maddi baski sonucu ortaya ¢iksa da yerine getirilmemesi durumunda bir
cezai yaptirim bulunmamaktadir. Bu nedenle de sosyal sorumluluk piramidinde yasal

sorumluluktan sonra gelmektedir (Sarikaya, 2009).

Goniillii Sorumluluk; sirketlerin yerine getirmek zorunda oldugu ekonomik ve yasal
sorumlulugun olduk¢a fiizerinde yer almaktadir. Toplumdan gelen talepleri
karsilamak adma kendi kendilerine yaptiklari uygulamalar bu sekilde
degerlendirilebilir. Sirketler kiiltiirel, sanatsal, sportif ve egitim ile ilgili alanlarda
toplum i¢in faydali faaliyetleri destekleyerek kendisinden beklenen sosyal
sorumluluklart yerine getirmektedir. Bu konuda ahlaki sorumluluk ile arasindaki en
belirgin farklilik bir zorunlulugun bulunmamasidir. Ya da en azindan gézlemlenen
bir baski unsurunun bulunmayisidir. Bu sorumluluklar1 benimseyen ve uygulama
konusunda adim atan sirketler i¢in “kurumsal vatandas” tanimi kullanilmaktadir.
Bunlar toplumun tamamlayicist olan kesimdir. Sosyal sorumluluk piramidini en
iistiinde yer alan gonilli sorumluluk sirket acisindan bakildiginda da gelecege
yapilan bir yatirrm anlami tasimaktadir. Her ne kadar bir baski unsuru olmasa da

toplumun bu anlamda sirketlerden bir beklentisi oldugu agiktir. Toplumun bu
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beklentileri karsilandigi durumda olumlu geri doniisler alinacaktir. Kisa dénemde
karsilanmas1 gereken ek maliyetler olacagi da goz ardi edilemez. Bu nedenledir ki
bunu uygulayan sirket sayisi olduk¢a azdir. Bu nedenle de sosyal sorumluluk

piramidinde en tepede yer almaktadir. (Yazan, 2015).
2.6.4 Geoffrey P. Lantos Sosyal Sorumluluk Modeli

Lantos’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk yaklasiminda ahlak, 6zgecilik (digergamlik)
ve stratejik sosyal sorumluluk boyutlarindan bahsedilmektedir. Lantos etik sosyal
sorumlulugu Carroll'ln piramidindeki ekonomik, yasal ve etik sorumluluklari igine
alarak tanimlar. Carroll’in yaklasiminda s6z edilmeyen yeni bir boyut olan stratejik
sorumluklar, isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmayi amaglarken, bir taraftan
toplumun bolluk ve rahatlik icinde yasamasina da destek olmasina imkan veren
stratejik bir yardimseverlik olarak tanimlanmaktadir (Giirol, vd., 2010: 135-162).
Lantos’un KSS modeli asagidaki gibi ele alinmaktadir:

e Etik KSS; ekonomik ve yasal sorumluluklar1 yerine getirme, isletmeye fayda
saglamasa bile toplumsal sorunlari ve topluma zarar veren durumlari
onlemeye calismaktadir.

e Hayirsever KSS; isletmeye yararli olacak faaliyetlerden ¢ok topluma fayda
saglayacak faaliyetlerin yapilmasinin savunmaktadir. Ancak bu sekilde
isletmenin sosyal sorumlulugunu yerine getirebilecegini dngdrmektedir.

e Stratejik KSS; kazan kazan ilkesiyle birlikte topluma fayda saglayan islerden
isletmenin de faydalanmasinin s6z konusu olmasindan bahsedilmektedir.
Glinlimiizde pek cok isletme hayirsever nitelikteki faaliyetleri ile sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in ¢abalamaktadir (Lantos, 2001: 595-
632).

2.6.5 Mark S. Schwartz-Archie B. Carroll U¢ Asamali Sosyal Sorumluluk
Modeli

Carroll (1991) tarafindan 6nerilen kurumsal sosyal sorumluluk piramidi, Scwartz ve
Carroll (2003) tarafindan gbézden gegirilmistir. Piramit modeli ele alindig1 zaman
ekonomik ve sosyal sorumlulugun digerlerine nazaran daha genis bir alana hitap
ettigi goriiliir. Sirketlerin faaliyetlerinin biiyliik bir kismini ekonomik ve yasal

sorumluluklar yonlendirmektedir. Yine ahlaki sorumlulugun bir kismi da yasal ve
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ekonomik zorluklarin uygulanmasi esnasinda yerine getirilmektedir. Goniilli
sorumlulugu iceren aktivitelerin sinirlart diger tiirlere gore daha dar bir alanda
kalmaktadir. Ayrica gonillii uygulamalar ve diger sorumluluk tiirleri arasinda tam
olarak ayrimin nasil yapilacag tartisilabilmektedir (Scwartz ve Carroll, 2003: 503-
530).

“Gonilli” olarak adlandirilan bir uygulama netice itibariyle ekonomik bir fayda
saglayabilir. Dahas1 sirketlerin bu tip uygulamalardan bu sekilde bir beklentisi de
olabilir. Bu gibi hallerde sorumluluk tiirlerinin birbirinden kesin bir sekilde ayrilmasi
miimkiin olamayabilir (Scwartz ve Carroll, 2003: 503-530). Ahlaki bir eylemin ayn1
zamanda yasal olmasi, goniilli bir faaliyetin toplumsal baski sonucu yani daha ¢ok
ahlaki sebeplerle yerine getirilmesi miimkiin olabilir. Bu nedenle ayrimin nasil ve
neye gore yapilacagi sorusu giindeme gelmektedir. Bu ve buna benzer sebeplerle
Carroll tarafindan oOnerilen piramit elestiri almistir. Bunun sonucunda piramit
Schwartz ve Carroll (2003: 503-530) tarafindan yenilenmistir. Sekil 3’de bu yeni

piramit yani “ii¢ alanli kurumsal sosyal sorumluluk modeli” goriilmektedir.

Sekil 3. U¢ Alanh Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

SADECE AHLAKI
Ekonomik ve Ahlaki SORUMLULUK Yasal ve Ahlaki
Sorumlutuklar \ / Sorumluluklar
Ekonomik. Yasal ve <« - o «=3 | Ekonomik, Yasal ve
Ahlaki Sorumluluklar SADECE - SADECE Ahlaki Sorumluluklar
EKONOMIK YASAL
SORUMLULUK SORUMLULUK
Ekonomik ve Yasal
Sorumluluklar

Kaynak: “Schwartz, Mark S. ve Carroll, Archie B. (2003), Corporate Social Responsibility: A Three-
Domain Approach, Business Ethics Quarterly, 13 (4), 503-530. Akt; Yazan, 2015.”
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2.6.6 Philip Kotler 6 Secenek Modeli

Philip Kotler, sosyal sorumluluk kavramini alti secenekli bir model olarak
incelemistir. Ik secenek sosyal amag¢ tesvikleridir. Bir isletme; toplumsal bir gaye
tizerindeki bilinci artirmaya destek olmak ya da istekli kisileri toplamaya destek
vermek icin fonlar veya diger kurumsal kaynaklar temin eder. Ikinci secenek ise
toplumsal amacli pazarlamadir. Isletme, mal ve hizmetlerin pazarlanmasma gére
gelirlerin belli oranda bir miktarin1 hedeflenen amag i¢in tiiketir veya bir yardimda
bulunur. Kurumsal sosyal pazarlama ise bu modelin iigiincii secenegidir. Isletme bu
asamada toplum sagligini, gilivenligini ve toplumun refahini hedefleyen bir tavir
sergileme kampanyasinin gelisme ve iyilesmesine katki saglar. Dordiincii segenek

kurumsal hayirseverliktir (Caligkan, 2010).

Bir isletme, bir hayir dernegine veya sosyal bir amaca, bagis yapar. Besinci secenek
toplum istekliligidir. Bir finansal kurumun, ortaklarinin ve yerel topluluklarinin
toplumsal amaglart desteklemek {izere goniilliilik esasina dayanarak zaman
ayirmasidir. Toplumsal yonden mesuliyet tasiyan is uygulamalari ise altinci
secenektir. Bir isletme halkin bolluk ve rahatlik i¢cinde yasamasini artirmali ve
toplumun etrafini korumak i¢in toplumsal hedefleri desteklemelidir (Kotler ve Lee,
2006).

2.6.7 Robert W. Ackerman Sosyal Duyarhihk Modeli

Robert W. Ackerman (1973), isletme yoniinden toplumsal alanda yapilan
caligmalarin gercek amaglarinin sorumluluktansa, duyarlilik olmasi gerektiginin

Oonemini vurgulayarak ii¢ asamadan olusan bir model ileri siirmistiir (Post vd., 1996)

Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasi; Birinci boyut, karar asamasidir. Bir
isletmenin var oldugu toplumsal ¢evrenin gereksinimleri ve beklentilerinden
hangilerini karsilayabilecegi iizerine karara varilir. Bu asamada belirlenmis olan
toplumsal problemler ile ilgili farkindalik olusur ve isletme gerceklestirecegi tavir ve
davranig seklini saptamaya calisir. Toplumsal problemin varligi ile ilgili bilgi
edindikten sonra, kendi yararin1 6nde tutan kesimlerin yardimda bulunmayacaklari
ya da karismayacaklar1 diisiincesi lizerine, toplumun maruz kaldigi problem ile ilgili

uygulanmas1 gereken tiim adimlari igeren ayrintili bir rapor elde edilmektedir. Ust
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yonetim tarafindan belirlenen sosyal sorumluluk politikalari, ilerleyen zamanda

hangi yontemlerin kullanilmasi ile ilgili isletmeye 6rnek olacaktir (Pusak, 2014).

Sosyal Sorumluluklarin Ogrenme Asamasi; Bu asamada isletme sosyal sorumluluk
kapsamindaki projelerini uygulayacagi uzmanliklar ile ilgili profesyonel boyutta
bilgi sahibi olmaktadir. Isletme sosyal sorunu ¢ézmek igin bir uzman goreve getirir
veya ihtiya¢ duydugunda bu durum ile ilgili danismalik destegi alir, bu sekilde
isletme toplumsal sorun karsisindaki duyarliligini da gostermektedir. Sosyal sorun
belirlenmeden ve gerekli bilgi edinilmeden 6nce isletme bu asamaya kadar kendi
niyetini belirtme ve bilgi edinme ile sinirlamaktayken bu siirecten sonra igletme
karara vardig1 yol ve yontemler dahilinde ¢6ziim iiretme noktasinda ne yapacagi,
nasil bir yol izleyecegi ve uygulayacagi is ve eylemler konusunda toplumsal

sorumluluk disiplinini 6ziimseme cabasindadir (Oziipek, 2005).

Sosyal Sorumluluklarin Orgiitsel Yiikiimliilik Asamasi; Bu sathada daha 6nceki
asamalarda belirlenen, planlanan sosyal sorumluluk projeleri uygulamaya
gecirilecektir. Onceki asamalarda 6grenilen bilgilerin, belirlenen politikalarm,
isletmenin sosyal sorumluluk projesinde yer alan tiim goniilliiler tarafindan

benimsenip uygulanmas: gerekmektedir (Top ve Oner, 2008: 95-108).

2.7 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Isletmelerin, kendi aralarinda iliskili olan “i¢ ve dis ¢evresi” veya “birincil ve ikincil
cikar gruplar” da denilen gruplari bulunmaktadir. Isletmenin toplumda varligim
stirdiirebilmesi i¢in birincil ¢ikar gruplarini hesaba katmasi gerekir. Birincil gruplari,
isletme kaynaklarinda dogrudan haklar1 olan ve igletmenin ekonomisini dogrudan
etkiler. Bunlar; miisteriler, hissedarlar, ¢alisanlar, yatirnmcilar ve tedarikg¢ilerden
olusur (Caliskan, 2010). Ikincil gruplarsa isletme faaliyetlerine uzun vadede etki eder
ama faaliyetlere dogrudan katilmaz. Bunlar; devlet, sendikalar, meslek odalari, sivil
toplum &rgiitleri ve yerel yonetim gibi gruplardir (Ozalp, vd., 2008: 69-84). Bu

bahsedilen ¢ikar gruplari ile ilgili sosyal sorumluluklar1 daha sonra incelenmektedir.
2.7.1 Cahsanlara Kars1 Sorumluluk

Calisanlar1 sayesinde isletmeler amaclarina ulasabilir. Ote yandan, calisanlar

isletmenin faaliyetlerinden dogrudan etkilenir. Diinyada pazarlarin birbirine yakin
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olmasi, miisteri memnuniyetinin temel hedefler arasina girmesi ve bu baglamda,
inovasyon faaliyetleri sonucu isletmelerin rekabet ortaminda konumlarini
korumalarinin gerekliligi; beseri bir sermaye olusturmalari i¢cin 6nemli hale gelmistir.
Bu baglamda, sosyal sorumluluk kavramina iliskin faaliyetlerin, ¢alisanlar agisindan
sosyal onemli oldugu anlasilmig ve daha uyumlu isletme calisan iliskilerinin
olusturulmasi, 6nemli bir amag olarak gorilmiistiir (Develioglu ve Cimen, 2012:

141-149).

Isletme calisanlar1 galismalarina karsilik isletmeden; is giivenligi, uygun ¢alisma
kosullar1, emeginin ve basarisinin odiillendirilmesi, adaletli ve diiriist bir yonetim
anlayis1 ve sahsi gelisimine katkida bulunulmasi gibi konularda daha hassas
davranmasini beklemektedir (Boddy, 2002). Isletmelerin calisanlarin sundugu hayat
standardina uygun ticret, is tatmini saglayacak calisma kosullari, sagliksiz ¢alisma
ortamlarinin iyilestirilmesi ve hepsinden ©nemlisi ¢alisanin kendisini degerli
hissetmesini saglayacak faktorler isletmelerin calisanlarin karsi sorumlulugunu
yerine getirmesini saglarken; ¢calisan motivasyonunu arttirarak calisanlardan kaynakli
verimsizligi de yok etmektedir (Torlak, 2007). Isletmelerin calisanlarin sundugu
egitim programlart da hem isletme performansini hem de ¢alisanlarinin

performanslarini etkileyerek ¢aliganlara fayda saglamaktadir.

Calisanlara kars1 sorumlu davranisa 6rnek verecek olursak; Henry Ford’un otomobil
tiretiminde ¢alisan isgilerin bu otomobilleri satin alabilecek maddi imkanlara sahip
olmalarinin sart olduguna inanmasi, bu sebeple personeline daha tatmin edici tlicret
O0demesi gosterilebilir. Ekonomik olarak bakildiginda bu durum Ford i¢in olumsuz
goriinse de calisanlar i¢cin Ford fabrikasi tercih edilen bir igsletme haline gelmis ve
tirlinlere talep artmig, sonugta isletmeye fayda saglanmistir (Bayraktaroglu, vd.,
2009).

2.7.2 Miisterilere Kars1 Sorumluluk

Miisteriler, bir isletmede {iretilen iirlinleri satin almak yoluyla veya hizmetlerden
yararlanarak bu isletmelerin devamliligini saglayan gruplardir. Miisterilerin
isletmeye gilivenlerini siirdiirmeleri, aldiklar1 {iriin ve hizmetlerden ne derece
memnun kaldiklarina baglidir. Giiven i¢in miisterinin ihtiyaglarini karsilamasi ve

bunu yaparken de diiriist davranmasi gereklidir (Ural ve Yiikselen, 2003).
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Ayrica miisteri ile kurulan pozitif iliskilerin, igletmenin Obiir paydaslariyla olan
iliskisini de pozitif olarak etkiledigi sOylenebilir. Miisteri-isletme iligkilerinde ahlaki
bir yaklasim sahibi olmak, isletme igin toplumsal agidan da avantajlar
yaratabilmektedir (Ay, 2003: 233-238). Genel olarak isletmelerin tiiketicilere karsi

sorumluluklarini soyle siralayabiliriz;

e Tiiketicilerin talepleri ve ihtiyaclarina gore iiriinler liretmek ve pazarlamak,

e Bir {irlinlin tasarim, tiretim ve kullanim alanlarinda iireticiye verebilecegi
zararlar1 ongoriip bu zararlardan tiiketiciyi korumak i¢in gerekli duyarlilig
gostermek,

e Bir malin veya hizmetin O6zellikleri, kullanim amaci ve kullanim bi¢imi
konusunda tiiketicileri yeterince bilgilendirmek,

e Tiiketicilerin 6zgiirce tercih yapabilmeleri icin onlar1 dogru sekilde ve
yeterince bilgilendirmek,

e Tiiketicilerin dogru kararlar vermesini engelleyip hukuk dis1 c¢ikar
saglamamak,

e Uygulamalari; ailevi, toplumsal degerlerle bagdasmalidir (Torlak, 2007).

Diger bir taraftan tiiketicilerin bircogu giderek kendi tiiketimlerinin toplumsal
sonuclarint da degerlendirmekte ve kendi satin alma kararlarinin sebeplerine
toplumsal fayda unsurlarin1 da dahil etmektedir (Cif¢ci ve Kogak, 2008: 132-160).
Bunun yaninda, tiiketiciler bir isletmeyi yalnizca direkt olarak kendilerine yonelik
yararlarla degerlendirmemektedir. Isletmenin calisanlarina ve cevreye iligkin
politikalar1 tiiketicilerin isletmeleri algilamalarinda O6nemli bir etken olarak
goriilmektedir (Dogan ve Varinli, 2010: 1-26). Bu duruma Ornek olarak, Nike
isletmesinin, Endonezya’daki fabrikasinda uygunsuz sartlarda cocuk is¢i ¢alistirdig

icin, miisterileri tarafindan boykot edilmesi verilebilir.
2.7.3 Ekolojik Cevreye Kars1 Sorumluluk

Dogal kaynak kullaniminda, isletmelerin bu kaynaklarin kullanilmas: konusunda
gerekli duyarliligi gostermesi gerekir. Isletmeler, ekolojik dengeye zarar vermeyecek
bir sekilde faaliyetlerini gergeklestirip c¢evre kirliligine neden olabilecek olasi
durumlar1 6nceden belirleyip gereken onlemleri almalidir. Boylece isletmeler sadece

bir ekonomik kurulus olmaktan ¢ikip sosyal bir kimligi biirliniirler. Cevreye karsi

35



duyarli olan isletmeler, iiretim ve hizmetlerini tiiketiciye sunarken bir yandan da
cevreyi koruyarak gelecek nesillere daha temiz ve yasanilabilir bir ¢evre birakma
gayretindedir. Giinlimiizde kalkinma ve c¢evrecilik kavramlar1t birbirine zit degil
birbirini destekleyen ve tamamlayan kavramlar haline gelmistir. Bir g¢evrecilik
kavrami olan siirdiiriilebilir kalkinmanin ana ilkesi, dogal kaynaklar tiikketirken dogal
tireme hizina paralel bir ¢izgide ilerlemeyi teminat altina almaktir (Atag, 1982: 34-

47).

Turizm isletmeleri, ¢evresindeki kaynaklar1 kullanirken ekonomik bir yol izlemelidir.
Ayrica ekolojik dengeyi koruyan planlamalar, siirdirilebilirlik ve c¢evreci
uygulamalara konusunda duyarli olmalidir. Cevrenin korunmasi adina duyarl
isletmelere verilen ¢am, ¢ipa, mavi bayrak ve yunus gibi plaketler; yesil kiire (green
globe), eko etiket ve ¢evresel etki degerlendirme raporlari (CED), Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'nin turizm isletmelerinde ¢evre sorumlulugu ve dogal cevreye karsi
duyarlilik olusturmaya yonelik uygulamalarindan bazilaridir. Bu tarz uygulamalar,
isletmelere yaraticilik, kaynak geri kazanimi, azalan maliyetler, marka imaj1 ve kalite

gibi gesitli faydalar saglamaktadir (Oziipek, 2005).

Ayrica turistler tatil karar1 alirken gevreye duyarli olan turizm isletmelerini tercih
edebilmektedir. Bu baglamda turistler satin alma gergeklestirirken kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda 6zellikle ¢evreye ve dogaya duyarli ¢alisma yapan turizm
isletmelerini tercih etmektedir. Bu durum turizm isletmesine rekabet {istiinliigii de
yaratmaktadir. Sonug olarak turizm isletmeleri ¢evre ve dogayr yonetme konusunda
politikalar gelistirebilir. Bu politikalarin temel konulari; giivenlik, kalite, pazar, imaj,

etik ve sosyal sorumluluk olabilir (Rodriguez ve Cruz, 2007: 824-839).
2.7.4 Hissedar ve Yatirnmcilara Kars1 Sorumluluk

Sermaye sahiplerinin ¢ikarlarim1 en st seviyede tutmak, sirketlerin temel
sorumluluklar1  arasinda  gelmektedir. ~ Ancak  kuruluslarin ~ muhasebe
organizasyonunun iyi c¢alismasi sayesinde ortaklarin karlari arttirilabilir, sirketin
devamliligi saglanabilir, topluma hizmet edilebilir, kaliteli mal ve hizmetler
tiretilebilir, isttihdamin devamliligi saglanabilir, yeni is alanlar1 olusturulabilir, licret
politikalar1 1yilestirilebilir. Bu beklentilerin yerine gelebilmesi igin sirketlerin

caligmalarim1 ve arastirmalarimi saglam verilere dayandirmasi gerekmektedir
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(Gligdemir, 2007: 61-73). Sosyal sorumluluk demek sadece belli bir kiginin veya
grubun degil toplumun tamaminin ¢ikarlarini 6n planda tutmay1, bu sebeple de veri
iretimin ve paylasilmasinda diiriist, rasyonel ve tarafsiz olmay:1 ifade eden bir
kavramdir. Sosyal sorumluluk kavramimin bir geregi olarak da kamuoyunu
aydinlatma ilkesi ortaya ¢ikmustir. Sirket diiriist bir politika izledigi siirece sirket
hakkinda veri elde etmek isteyen herkese ayni kaynaklardan ayni ve dogru verilere

ulasabilme firsat1 verilebilir (Celik, 2007).

Isletmenin ortaklarina kars1 sorumluluklari, onlarin yatirdiklar1 sermayeye daha fazla
kar dagitarak ortaklarin gelirlerini arttrmak ve isletmenin piyasa degerini

yiikseltmektir.
2.7.5 Topluma Karsi Sorumluluk

Isletmeler faaliyette bulundugu cevrede meydana gelen sorunlara duyarli olmakla
sorumludur. Bu sorunlar1 ortadan kaldiracak faaliyetlerde bulunmali ayrica ¢evrede
egitim ve saglikla ilgili konulardaki aksamalar1 gidermek, kiiltiirel degerlerin
korunmasiyla ilgili ¢aligmalar yapmak, istihdam yaratmak (Crowther ve Aras, 2008)

gibi faaliyetlerle topluma kars1 sorumlulugunu yerine getirmeye caligsmalidir.

Gliniimiizde toplumun sosyal sorunlart konusunda ¢6ziim {iretme beklentisini
karsilayan isletmeler, varliklarin1 devam ettirmeyi ve pazar rekabetinde kendileri i¢in
avantaj saglamayi da basarabilirler. Aksi bir politika izleyen isletmeler ise tiiketiciler
tarafindan boykot ile baskilanip elindeki pazar payini da riske etme tehlikesi ile karsi
karsiya kalmaktadir (Boone ve Kurtz, 1999). Bir isletmenin imajinin kétiillesmesi,

yeni pazarlarda kendine yer bulmasi sansini da diistirmektedir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda gergeklestirdikleri temel
basliklar; yoksulluk, aclik, issizlik, niifus artis1, siddet, uyusturucu, teror,
egitimsizlik, yashh bakimi ve c¢evresel problemlere yonelik caligmalar olarak
siralanmaktadir (Akinc1 ve Coskun, 2011: 61-87). Toplumdan bagimsiz ve uzak
sekilde yasayan isletmelerin devamliliklarinin olamayacagi, dmiirlerinin az olacagi
devamli tekrar edilmektedir. Bunun nedeni igletmelerin girdilerini ¢evreden alan, bu
girdiyi isledikten sonra ¢iktiyr yine gevrelerine sunan yapilar olmasidir (Yilmaz,

2006: 65-79). Isletmeler icinde yasadiklar1 toplumun yasam standardinin
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yiikseltilmesi icin cabaladiklar1 oranda deger gorecekler ve tiiketiciler tarafindan

destekleneceklerdir.
2.7.6 Tedarikgilere Karsi Sorumluluk

Tedarikgiler, isletmelere faaliyetleri konusunda disaridan destek saglayan birey ya da
kuruluglardir. Bu destek mal ya da hizmet sunulmasi seklinde olabilecegi gibi, kredi
ve finans saglanmasi seklinde de olabilir. Isletmeler igin eleman yetistirip bu
elemanlar isletmeye kazandiran meslek okullari, isletmelere hizmet sunan sigorta

isletmeleri de tedarikgiler kapsamina girmektedir (Akinci ve Coskun, 2011).

Rakipler karsisinda avantaj saglamak ve haksiz rekabete sebep olmak amaciyla
tedarikgiler lizerinde baski kurmamak, kalite artis1 konusunda destek saglamak,
tedarikgilerin de egitimine dnem vermek, onlarin da ¢evreye karsi duyarli olmalarini
saglamak tedarikgilere yonelik sosyal sorumlulugun gerekleri arasindadir (Celik,

2007).
2.7.7 Rakiplere Kars1 Sorumluluk

Giiniimiizde rekabet oldukea cetin bir duruma gelmistir. Isletmeler yeni pazarlar elde
edebilmek icin uzman olmadig1 alanlarda dahi faaliyete gectiklerinden artik her is
kolunda fazlaca rakip bulunabilmektedir. Adina kiiresellesme denilen olguyla
rekabetin sartlarinin oldukg¢a airlastign gozlemlenmektedir. Ozellikle iiretim ve
diisiik is¢ilik maliyetleri ile giindem olan iilke Cin, bu rekabetin bagini1 cekmektedir.
Hal boyle olunca c¢ok uluslu sirketler iiretimin her asamasini farkli iilkelerde

gerceklestirmektedirler (Tok, 2009).

Ahilik kiiltiiriiniin yaygin oldugu ¢aglarda (gercekei bir bakis agisiyla ticaret sinirlart
ortadan kalkmamisken) rakipler degil komguluklar s6z konusuydu. Hatta birtakim
menkibelerde, giin icinde siftah yapmis olan esnaflarin yeni miisterilerini heniiz
siftah yapmamis komsularma gonderdikleri anlatilir. Glinlimiizde boyle bir

durumdan s6z etmek miimkiin degildir (Dogan ve Varinli, 2010: 1-26).

Is ahlaki acisindan isletmelere yakisan diiriist ve adil bir rekabet igerisinde olmaktir.
Piyasa kosullar bu iliskiyi zedeleyecek etkilerle doludur. Pazardaki oyuncularin ¢cok
olusunun isletmeleri rekabet istiinliigline zorladig1 tartisilmaz bir gercek ve ticari

gerekliliktir ancak, is ahlakinin sinirlarindan uzaklagilmamalidir. Ticari isletmelerin,
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bir digeriyle dogal haklarini1 géz ardi edecek sekilde bahaneler olmaksizin onurlu bir
sekilde rekabet etmesi beklenir. “Rakiplere iftira atmak, rakiplerin karalanmasi,
haksi1z rekabete sebep olacak uygulamalar, rakiplerin kotiilenmesi veya onlara iftira
atilmasi, rakiplere ait gizli bilgilerin haksiz ve uygunsuz yollarla duyurulmasi, gizlice
yapilan fiyat anlagmalari, baz1 rakiplerin ortak pazarlarda varliklarini stirdiirmelerinin
haksiz bir sekilde engellenmesi, rakiplerin pazarlardan ¢ikarilmaya calisiimasi gibi
pek ¢ok konu; rakiplere yonelik sosyal sorumluluk alanina girmektedir.” (Crowther
ve Aras, 2008).

2.8 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uygulama Siireci

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin uygulanmasindaki ilk adim uygulama
yontemlerinin belirlenmesidir. Sosyal sorumluluk projelerinin uygulanmasinda
baslica iic yontem kullanilmaktadir, bu yontemler; goniillii kuruluslar ile beraber
uygulama yontemi, isletmenin dogrudan hedefe yonelik olarak ve tek basina giristigi
uygulamalar ve her iki yontemin birlikte kullanildigi karma yontem olarak

siralanmaktadir. Asagida bu yontemler kisaca anlatilmaktadir.
2.8.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulama Yontemleri
2.8.1.1 Goniillii Kuruluslar ile Beraber

Sirketin proje yapilacak alanla ilgili hizmet veren bir devlet kurulusu veya kendi
hizmet alaniyla ilgili bir sivil toplum kurulusu se¢mesi ve projesini bu kurulus ile
gerceklestirmesiyle olusmaktadir. STK veya Devlet kuruluslari ile isbirligine

gitmenin faydalari sdyle siralanabilir:

e Cogu durumda STK ve Devlet Kurumunun bilinen bir marka olabilir,
kampanyanin taninmasinda oldukga biiytik bir paya sahip olabilir.

e STK ve Devlet Kurumu s6z konusu proje ile ilgili uzmanlik sahibidir.

e STK’larda goniillii ¢alisanlar ve Devlet Kurumlarinda calisan uzman kisi
sayist sirketin paydas sayisini ve alanini genigletmeye konusunda faydali
olabilmektedir.

e Ulagilabilen alan ve kisi sayis1 artabilmektedir.
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Son yillarda Tiirkiye'de goriilen ¢alismalar; sirketlerin birtakim ¢alismalarini, devlet
kuruluglart veya sivil toplum kuruluslar1 ile isbirligi i¢inde yaptiklarini
gostermektedir.  Sosyal sorumluluk faaliyetlerini  gergeklestiren  sirketler,
uygulamalarini hayata gecirirken farkli yontemlere bagvurmaktadirlar. Bu durum
kaynak, kisilerin egitim durumu, cografi bolge, ekonomik durum gibi cevresel
faktorlerin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Faktorlerin gesitliligi,
sirketlerin topluma yansiyan uygulamalarini da gesitlendirmektedir. Asagida, sosyal
sorumluluk kapsaminda sirketlerin devlet kuruluslari veya sivil toplum kuruluslari ve

tanimlar1 agiklanmistir (Yaman, 2003: 1-20).

Sponsorluk: Isletmeler sponsor kimligi ile sivil toplum kuruluslarinin yaptig1 bazi
etkinliklere katki saglamaktadir. Sponsor kimligindeki sirketler ve kuruluslar, maddi
kaynak saglama noktasinda sivil toplum kuruluslar1 ve devlet kuruluslarina destek
olmaktadir. Maddi kaynagin cinsi duruma gore sivil toplum kurulusu veya devlet
kurulusuna dogrudan parasal destek vermek olabilecegi gibi, bu kuruluslarin
faaliyetlerini gergeklestirebilecekleri mekan veya arag-gereci temin etmek seklinde
de olabilmektedir (Argiiden, 2002: 12).

Secondment: Bati iilkelerinde uygulamalarini gorebilecegimiz bir uygulama olan
secondmet, sirket biinyesindeki bir personelin giinliik mesai saatlerinde, yani {icretini
sirketin 6dedigi calisma saatleri igerisinde s6z konusu sivil toplum kurulusu veya
devlet kurulusunda bazi gorevleri yerine getirmesi, hizmet sunmasi ve caligsmasi
seklinde uygulanmaktadir. Bu yolla sirket ¢alisan1 hem belirlenen zaman diliminde
calistigi sivil toplum kurulusu veya devlet kurulusuna is gilicii anlaminda destek
olmakta hem de bu kurulus biinyesinde kazandigi sosyal iletisim, mesleki bilgiler,
yardimlagma becerileri, organizasyon gibi yeteneklerini gelistirip bagli oldugu
isletmeye de aktarabilmektedir.  Sirketler, ¢alisanlarini bu tiir sosyal sorumluluk
calismalarinda gorevlendirmekle kalmayip bunu bir isletme-kurum politikasina da

dontistiirebilmektedir (Yaman, 2003: 1-20).

Uzmanlik Destegi: Kurum ydneticilerinin bilgi, beceri ve tecriibelerini, profesyonel
birikimini, yOnetim, pazarlama, tedarikcilerle ve miisterilerle iletisim gibi
konulardaki uzmanliklarmni sivil toplum kurulusuna aktarmaktir. Sivil toplum

kuruluglarina uzmanlik destegi vermek, isletmeler tarafindan saglanan bir destek
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aracidir. Uzmanlik destegi yontemi bazi yerlerde secondment uygulamasi ile birlikte

yiuriitilmektedir (Peltekoglu, 2001).

Uriin Bagist: Sirketler iiretim yaptiklari iiriinlerin bir kismini (gida maddesi, kirtasiye
malzemeleri, giyim esyasi, yapt malzemeleri, mobilya, bilgisayar, elektronik aletler

vs.) aract kurumlara, ihtiyag sahiplerine ulastirmasi igin bagislamaktadirlar.

Kar Pay1 ve Diger Kurumsal Birikim Aktarimlari: Bazi duyarliliklara sahip olan
isletme yoneticileri, kurumlarindan elde edilen karin bir miktarini vakif ve derneklere
bagis yoluyla transfer etmekte veya ihtiya¢ sahiplerine kendileri dogrudan
ulastirmaktadirlar. Bu tiir bagis calismalarin ¢ogalmasi, sosyal dengenin ve
ekonomik yeterliligin saglanmasina 6nemli bir katki saglayacaktir (Argiiden, 2002:

12).

Bina ve Ekipman Yardimi: Isletmeler, baz1 devlet kuruluslari ve sivil topluk
kuruluslarina, ihtiya¢ duyduklari mekan, malzeme, ekipman, bina saglayarak da bu

kuruluglarin ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida bulunabilmektedirler.
2.8.1.2 Dogrudan Sosyal Amaca Yonelme

Giincel ve geleneksel olma 6zelligini ayn1 anda barindiran goniillii kurulus ortakligi,
her ne kadar sosyal acidan sorumlu davranis 6rnegi de olsa; isletmeler acisindan da
sivil toplum kuruluslar1 agisindan da en kolay yontemdir. Ancak son déonemde 6nde
gelen igletmeler tarafindan yaygin bir uygulama olan dogrudan sosyal amaca
yonelme etkin sosyal sorumluluk uygulama aracidir. Ayn1 zamanda geri doniistimii
acisindan da goniillii kurulug ortakli hareketlere gore daha kazanimlidir. Dogrudan
sosyal amaca yonelen isletmeler; oncelikle toplumsal sorunlardan kendi uygulama
alanlarina en yakin olanini tespit etmesi gerekir. Akabinde bu yonde harekete

gecmesi gerekir (Peltekoglu, 2001).
2.8.1.3 Karma Yontem

Isletmelerin sosyal agidan sorumlu davranislara yonelirken uyguladig: iki yonteme
ek olarak karma yontem dedigimiz bir yontem de mevcuttur. Burada sosyal
sorumluluk faaliyeti ne isletme tarafindan ne de goniilli kurulus tarafindan

yoneltilmektedir. Katki oranlar1 degismekle birlikte temel amag sosyal sorumluluk
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projelerini hayata gegirirken isletmede hangi kademede olursa olsun insanlart bu

konuda bilingli hale getirmek temel hedeftir (Yaman, 2003: 1-20).

Bat1 iilkelerinde rastlamaya basladigimiz “secondment” uygulamasi da isletme
calisanlarinin, glinlilk mesai saatleri i¢inde bir kurulus faaliyetinde gorev almasi
seklinde gerceklesmektedir. Boylelikle isletme, kendi calisanlarinin da sosyal
sorumluluk uygulamasinda yer almasmi saglamakta ve bunu bir sirket politikasi
haline de déniistiirmektedir. ABD, Ingiltere ve Kanada gibi iilkelerde pek c¢ok
isletme, kar amaci tasimayan organizasyonlara, yoneticilerini gecici olarak 6diing
vermektedir. Bu durum bize, isletmenin kar amaci tagimayan organizasyonlarin
yakindan ilgilendigi sosyal sorunlara karsi ilgisini ve hassasiyetini gostermektedir

(Ural ve Yiikselen, 2003).

Kéar amaci giitmeyen isletmelere gegici olarak verilen yoneticiler biinyesinde
calistiklar isletmelerindeki ticretlerini yine bagl olduklar isletmeden almaktadirlar.
Buradaki asil amag; yoneticilerin sosyal ve toplumsal sorunlarla ilgilenen bazi
organizasyonlarin isleyis bi¢imlerini ve yapilarini daha iyi anlamalarin1 ve mevcut
sorunlara ¢6ziim ararken bilingli bir tavir i¢inde olmalarin1 saglamaktir. Bunun yani
sira yonetim danismanlart ve uzmanlarin bir kismi bu uygulamayi, kendi isletme
sorunlarina yeni ve farkli bir bakis agisiyla deginmek isteyen isletmelere, kendi
yoneticilerinin olmadig1 durumlarda disaridan gegici yoneticilerle ¢aligmalarini ve bu
yoneticileri organizasyonlarda gorevlendirmelerini tavsiye etmektedir (Peltekoglu,

2001).
2.8.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelendirme Siireci

Gilinlimiizde, kurumsal olarak yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri de birer halkla
iligkiler kampanyas: Ornegi olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin; hedef Kitlelerin zihninde olumlu bir imaj yaratilmasi,
kurumsal itibarin saglanmasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde edilmesi gibi halkla
iliskiler amacglarina hizmet ettigi gerceginden hareketle, projeler halkla iliskiler

kampanyalari olarak ele alinmaktadirlar (Cif¢i ve Kogak, 2008: 132-160).

Halkla iligkiler alaninda c¢aligmalar yiirliten bir kampanya; arastirma, planlama,
aksiyon ve iletisim sonuglarmin degerlendirilmesinden olusan siireci mutlaka

yasamalidir. Bu siiregcte amagclar belirlenmeli, taktikler ve stratejiler gelistirilmelidir.
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Isletmenin disinda meydana gelen olaylar da bu siireci etkilemektedir. Isletmenin
amaglart cevre tarafindan, halkla iliskiler programlart da isletmenin amagclar

tarafindan belirlenmektedir.
2.8.2.1 Arastirma

Kampanya hazirlama siireci arastirma ile baglar ve diger asamalar bu bilgiler {izerine
yapilanmaktadir. Bir nevi temel gorevi goreceginden bu asama c¢ok biiyilk dnem

tasimaktadir (Sabuncuoglu, 2004).

Diizenlenecek kampanyanin basaris1 yapilacak arastirmanin saglikli  olmasina
baglidir. Bu nedenle arastirma ve planlama agamalar1 bir durum analiziyle
baglamalidir. Arastirmanin en Onemli noktasini, hedef kitleyi tanimaya yonelik
bilgilerin toplanmasi asamasi olusturmaktadir. Hedef kitlenin aliskanliklari, egitim
diizeyleri, gelenek ve gorenekleri, aile yapisi, goriisleri, inanclari, yoresel 6zellikleri
iyi bilinmelidir. Bu alanlarda elde edilen bilgiler, hedef kitlenin ilgi ve ihtiyaglarini
belirlemede, oncelik sirasi olusturmada ve mesajlarin olusturulmasinda giivenilir bir

kilavuzluk saglayacaktir (Peltekoglu, 2001).

Gerekli verileri ortaya koymakta, dogru amaglar1 belirlemekte, bu amaglar1 ortaya
koyarken gereken nedenleri ve en uygun stratejiyi se¢mekte; iyi yapilmis bir
arastirmanin pay1 oldukga fazladir. Dogru yapilmis arastirma, sunlarin yapilmasini da

kolaylastiracaktir:

e  Hedef kitlenin dogru tanimlanmasi
e  Amaglarin dogru konulmasi

e Var olan imajin anlagilmasi1 (Aydede, 2001: 21).
2.8.2.2 Planlama

Planlama ve programlama asamasi, elde edilen bilginin isletmenin politikas1 ve
programlariyla ilgilendirilmesini kapsamakta ve programin hedef kitlesi, amaci,
yontemi, stratejisiyle ilgili kararlar1 etkilemektedir. Bu ikinci adimda “Ne

yapmaliyiz, ni¢in?”’ sorusuna cevap aranmaktadir.

Planlama asamasi, elde edilen bulgulardan yararlanarak uygulanacak calisma

planimizin olusturulmasidir. Bu ¢alisma esnasinda hedefe kitleye neyin nasil
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aktarilacagi da kararlastirilacaktir. Baska bir deyisle haberlesme mesajlari
olusturulacaktir. Planlama asamasinda “Neyi, ni¢in sdylemeliyiz?” tiiriinden sorulara
cevaplar verilerek, halkla iligkiler kampanyasinin amaci net bigimde ortaya
konmaktadir. Ayrica halkla iligkiler siirecinde yapilacak planlara biitge, mesaj ve
medya stratejileri de dahil olmaktadir. Konunun niteligine uygun bigimde ne tiir
mesajlarla hedef kitlelere seslenilmesi gerektigi ve ne tiir iletisim araglarinin

kullanilmasi gerektigi de ortaya konmaktadir (Aydede, 2001: 21).

Halkla iligkilerde planlama, hareket noktas1 hakkinda kesin ve kapsamli bilgiler sart
kosar, bu bakimdan planlamadan 6nceki asamalarda elde edilen veriler bu asama igin

en bilyilik destek noktasidir.

Halkla iliskiler konusunda belirlenen hedeflerin kurumun ortaya koydugu hedefler ile
uyumlu olmasi beklenmektedir. Bundan dolayr dncelikli olarak, kurumun hedefleri
net bir sekilde saptanmalidir. Planlama yapilirken iletisimin igeriginin belirlenmesi
de gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken hususlardan biri belirlenen biitiin
iceriklerin gerceklere ters diismemesi gerektigidir. Yanlis bilgilerin yer aldigi,
gerceklerin garpitildigr bir halkla iliskiler ¢aligmasi imaji iyiye gotiirmektense tersi
bir etki yapacaktir (Tok, 2009).

2.8.2.3 Uygulama

Ucgiincii asama olan uygulama asamasinda artik daha onceden aragtirilan ve
planlanan kagt tistiindeki tiim ¢alismalar eyleme donustiiriiliir. (Sabuncuoglu, 2004).
Kampanya siirecinin goriinen kismini olusturan uygulama asamasinda, etkin
olabilmek i¢in kaynak, alict ve mesajdan olusan ti¢ temel unsurun her birinde etkili
olabilmek gerekmektedir. Kaynak konuya tiim yonleri ile hakim olmalidir ve alict
tarafindan gilivenilir kabul edilmelidir. Mesaj gonderen tarafindan hedefin
anlayabilecegi sekilde kodlanmalidir. Bunun yaninda mesajin alicilara ulasabilmesi
icin dogru kanallarin seg¢ilmesi gereklidir. Hedef kitleye ulasan mesajin etkileyici
olmas1 i¢in dikkat c¢ekmesi Onemlidir. Ayrica duygusal olarak yakinlagsma
saglanmasi, alternatiflerin igerisinde kararsiz kalanlara farkli tercihlerin sunulmasi ve
alicinin motivasyonunun saglanmasit mesaj olusturulurken dikkate alinmalidir. Tiim
bu 6geler bir arada bulundugu zaman halkla iligkiler ile hedef kitle {izerinde

ulagilmasi istenen sonuca bir adim daha yaklasilacaktir (Yilmaz, 2006: 65-79).
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Uygulama esnasinda hedef kitleye hazirlanmis olan mesajlar gesitli iletisim araglari
kullanilarak iletilir. Bu hedef kitle dogrudan bireyler olabilecegi gibi kuruluslar da
olabilir. Kampanya i¢in kullanilacak iletisim araglar1 arasinda duyurular, brosiirler, el
ilanlart vs. yer almaktadir. Bunlar aracilifiyla sirketin imajimna pozitif katki
saglanmasi amaglanir. Onerilen bir diger husus ise mesajlar1 periyodik bir sekilde
iletilmesidir. Ayrica bu mesajlarin kolay anlasilir ve akilda kalic1 olmasit gereklidir.

(Sabuncuoglu, 2004).
2.8.2.4 Degerlendirme

Kampanya siirecinin son bolimiinii degerlendirme asamasi olusturur. Bu asama,
alinan kararlarin hayata gegirilmesi esnasinda hedeflenen amag¢ ve planlara olan

uyumlulugun arastirildigi evredir. Genellikle de zamansal ve finansal problemler

sebebiyle ihmal edilen bir asamadir (Okay, 2005).

Degerlendirme asamasi kampanyanin devami ve sonraki kampanyalarin belirlenmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Degerlendirme asamasinda cevaplandirmasi gereken
birtakim sorular vardir. Bunlar, bir seyleri kanitlamak ic¢in degil, neyin nasil
oldugunu ogrenmek igin sorulan sorulardir. Peltekoglu (2001) sorulabilecek

sorulardan bazilarini sdyle siralamistir.

“Program istenen hedeflere uygun olarak tasarlanmis m1?”

e “Diisiinlilen ve mevcut harcamalar nelerdir ve masraflarin etkinlikle iliskisi
nedir?”

e  “Program belirlenmis hedef gruba ve bolgeye erisiyor mu?”

e  “Program planlandig1 asamada belirlendigi gibi mi yonlendiriliyor?”

e  “Program istenen hedeflere ulasmak icin etkili mi?”

e “Programin  sonuglar1  programi  kapsayan alternatif  yoOntemlerle
aciklanabiliyor mu?”

e  “Programin istenmeyen bazi etkileri var mi1?”

e  “Program, alternatif kullanimlariyla kiyaslandiginda, kaynaklarin verimli

bi¢imde kullanim1 s6z konusu mudur?”

Kampanya siirecinde son asama olan degerlendirme, farkli olarak dort grupta da

incelenebilir. Sabuncuoglu (2004) bu asamalar1 soyle belirtmistir:
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e “Hedef kitlenin nitelik ve niceligi: Burada ne kadar hedefe ulasabildigi,
ulagilanlarin tiim dinleyicileri ne Olgiide temsil ettikleri, nitelikleri vs.
aragtirilir.”

o “Hedef kitlenin tepkisi: Kisilerin ilgilerinin ¢ekilip ¢ekilmedigi, mesajin
iceriginin olumlu-olumsuz etki yaratip yaratmadigi, mesaji anlayip
anlamadiklar aragtirilir.”

e  “fletisimin etkisi: Gonderilen mesajin fark edilen etkisi ve bunun etkisinin
stirekliligi aragtirilir.”

e “Etki siireci: Kullanilan kanallar ve mekanizmalarin hangilerinin etkili

olduklari, hangi tutum ve davranislarin etkilenebildigi arastirilir.”

Diizenlenen kampanyalarin yapilacak olan kamuoyu arastirmalarla hedeflenen
kitlede nasil ve ne kadar etki yarattigin1 gosterebilir. Bu arastirmalar anket
uygulamalari, goriismeler, olumlu veya olumsuz mektuplar seklinde uygulanabilir.
Bu sekilde hedeflenen kitlede diizenlenen kampanyalarla nasil ve ne kadar

etkilendigini ayrica basari 6l¢iitli ne kadar oldugunu gosterir.
2.8.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uygulanma Asamasi
2.8.3.1 Alan1 Tammmlama

Saha gelistirme konusu, kampanyanin sosyal sorumlulugu konusu olsa da, temelde
isletmelere ilgi konusu olmasina ragmen, bu alandaki sivil toplum kuruluslarinin

kurum igi kimligini belirlemeleri gerekmektedir. Isletmeler burada:

e Uretilen iiriiniin dzelligi,

o Tiketicilerin idrak etmesi,

e Kurumun ayirt edici ozelligi, gibi Ozelliklere gore degerlendirme
yapmaktadirlar. Alanlarini tanimlayan igletmeler en iyi sekilde adapte

olacag bir sivil toplum kurulusunu secebilecektir.

Sivil toplum kuruluslari, faaliyetlerin baglamasindan 6nce alani fiilen belirleme isini
yaparlar. Sivil toplum kuruluslarin alanlarmin tanimlanmasi ig¢in Oncelikle
kuruluglarinin ve neye hizmet ettiklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Devaminda sosyal sorumluluk kampanyasi ile yapmalar1 gereken, isletmelerin

isleyisi gibi alanlaria uygun projelerle ayni alanda faal olan isletmelere de gitmeleri
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ve projelerinin detaylarini sunmalaridir. Biiyiik 6lgekli goniillii kuruluslarin Kim
olduklarin1 ve hedeflerini net ifade edebilirlerken kiigiikk ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin ¢ogunun ise bu konularda yetersiz odaklanmis olabilirler. Bu kuruluslar
genellikle tanim hakkinda tatmin edici bir alan saglamak i¢in bir isletme ile birlesme
saglama konusunda ciddi bir silire¢ ge¢irmemislerdir. Pek ¢ogunun giindeminde ¢ok
fazla konu var ve Onceliklerinin gercekte ne oldugu konusunda bir netlik yoktur.
Giin gegtikge birgok goniilli kurulusun, kisiligini daha iyi tanimlamakta ve daha
fazla ve sonugta daha etkili kampanyalar haline gelmesi gereken organizasyonlara

yogunlasmaktadirlar (Edt; Oztiirk, 2013).
2.8.3.2 Cikis Noktasini Belirleme

Iyi igerikli bir is plani, basarili bir inisiyatif belirlemeye esdeger olacaktir. Is planmi
genel organizasyon i¢in hedefler, hangi, ne zaman ve nasil yapilacagini belirlemektir.
Bunun da 6ncelikli asamasi bu fikrin uygulanabilirlik agsamasidir. Son olarak fikrin
uygulanabilirligi kanitlanirsa is planit olusturma asamasina gecilmelidir. Kurulus
stratejiler, pazar analizi, rekabet analizi ve hedef kitle arastirmas1 bu asamalarin en

onemli konularidir (Edt; Oztiirk, 2013).

2.8.3.3 Brifing Hazirlanmasi

Sosyal sorumluluk kampanyasimnin en 6nemli adimi, kampanyayr en faydali nasil
yapilabilir sorusuna cevap verecek kreatif brifing hazirlamaktir. Bu hazirlik ve
inceleme, potansiyel ortaklara sunulacak ve sartlar i¢erdigi hem de kurumu inceleme

yoniinden 6nemlidir. Bu brifingde yer alacak basliklar asagidaki 6geleri icermelidir:

e Kampanyanin Amaci

e Demografik ve psikolojik 6zellikler iliskin bilgilerle birlikte hedef kitle
e Isletmenin teklifi / isletmeye teklif

e Saglam kanitlar

e Istenilen tepki

e Basin Planlamasi

e Zaman Planlanmasi

e Yazi karakterlerinin, logolarin ve metinlerin kullanim sartlari
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Kampanyanin amag¢ ve hedefleri, hedef topluluk, kurulusun teklifi, olmas1 gereken
tepki, basin planlamasi, zaman planlamasi, kampanyanin hedeflerini tespit edilirken
bu hedeflerin, kurulusun hedefleriyle birebir ve aym sekilde kurulusun kendisini
hedef kitlesine nasil tanitmak istediginin 6nemini unutmamasi gerekmektedir. Benzer
sekilde, bu hedeflere ulasmak icin hedef kitleye nasil bir mesajin gidecegi ve hitap
sekli ne kadar onemli oldugunu unutulmamalidir. Kurulusun sosyal sorumluluk
projesi ile alakali olarak {istlenecegi mesuliyet smirlarinin 6nceden bilinmesi

gereklidir (Edt; Oztiirk, 2013).
2.8.3.4 Proje Ortaginin Secilmesi

Arastirma yapmak ortak se¢imi i¢in dnceden hazirliklt olmamizi saglar. Bu c¢alisma,
bir ortak bulmak i¢in degil, potansiyel ortaklar ve onlarin konumlarini,
sayginliklarini, hukuki konumu 6l¢gmek i¢in vardir. Genellikle de anket yoluyla bu
arastirmalar yapilir. Bu slirecin etkin olarak sonuglandirilmasi, kuruma potansiyel
olabilecek ortak hakkinda bir fikir verecektir. Kampanya hakkinda ayrintili bir
program hazirlamanin, bulgular1 ortak noktalar1 karmasiklastirtyor gibi gosterebilir.
Ciinkii sartlar1 kurumun kendisi 6nceden belirlemis oldugu goriilmektedir. Ancak bu
arastirma alani nihai degildir ve tekrar tartigilabilir ve kurumla ortaklasa

sonlandirilabilir olmahdir (Edt; Oztiirk, 2013).
2.8.3.5 Projenin Odiil ve Risklerinin Hesaplanmasi

Ortak adaylar1 arasindan bir se¢im yapmadan once ortagin, gelecekte kuruma kar ya
da zarar getirip getirmeyecegini 1yi diisliniilmelidir. Bu, 6zellikle kampanyanin
miilkiyetinin agik bir sekilde tanimlanmis olmasi, 6diiliin / riskin paylagilmasinin

yam sira nasil belirlenecegidir (Edt; Oztiirk, 2013).
2.8.3.6 Projenin Tamamlanmasi

Kampanyanin siireci 6nceden belirlenmelidir, ancak gidisata gére kampanyanin
seyrinde kimi zaman kisaltilabilir ve kimi zaman genisletilebilir. Cogu proje 6rnegi,
belirlenen tarihte bitirilmemistir ve devam etmektedir. Bu durumda, istenilen etkiyi

ve kampanyaya beklenen katilimi yaratmak miimkiindiir (Edt; Oztiirk, 2013).
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2.8.3.7 Sonuclarin Takibi ve Kamuoyuna Duyurulmasi

[lk olarak KSS projesiyle kurumun ortak paydaslar icin hedefledigi amaglara ulasilip
ulasilmadig1 bakilmali daha sonra ise KSS projelerinin kurumun karliligina sagladig
etkilerin Ol¢climlenmesine bakilmalidir. Tabi ki paydaglar i¢in hedef, kurumun
algisindaki degisim olacaktir. KSS projelerinde amag¢ paydaslarin kurum ile ilgili
algisin1  yonetmektir. Bu sebeple de oOncelikle Ol¢limlenmesi gereken, algidaki
degisimler olmalidir. Ve beklenildigi gibi KSS projelerinin 6l¢timlenmesinde farkli
yaklasimlarda olabilir. Farkli bakis agilar1 bu farkli yaklagimlar1 doguracaktir, eger
KSS projesine kurum tarafindan degil de sosyolojik agidan bakiliyorsa KSS
projesinin toplumsal etkilerinin, basarisinin Ol¢limlenmesini, sosyolojik bakis
acisiyla saglanan faydanin 6lgimlenmesi ya da projenin sosyal hedeflerine ne derece
ulasildiginin saptanmasi1 olarak goriilmesi ve bu yonde bir dl¢limleme modeli
kurulmasi gerekecektir. Ya da KSS projesinin iletisim performansi dlgtimlemek
istenebilir. Bunun igin her paydas grubunun yiizde kagina erisim saglaya bilindiginin

dlgiimlenmesi gerekecektir (Edt; Oztiirk, 2013).

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden beklenen performansi elde edebilmek icin
Olciileme yapilmalidir. Projenin tiim agamalarinda olglimleme yapilabilir. Peltekoglu

(2001) bu amagla kullanilabilecek kriterleri s0yle aktarmistir:

e “Hangi sosyal konuyu se¢meli / hangi alana yatirim yapmaliy1z?”

e “Paydaglarimizin Oncelikleriyle, kurumun Onceliklerinin kesistigi ortak
noktalar neler?”

e “Isbirligi kurumlari kimler olmali? (Goniillii elgiler, STK’lar, kamuoyu
onderleri)”

e “Belirledigimiz sosyal konuyu hangi yontemle / girisimle ele almaliy1z?”

e  “Proje hedeflerine ulagildi m1?”

e  “Kurum is hedeflerine ulasti m1?”

e  “Toplumsal hedeflere ulasildi mi1?”

e  “fletisim hedeflerine ulasildi m1?”
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UCUNCU BOLUM

3. Egitim ve Sosyal Sorumluluk

3.1 Egitim Alaninda Yapilan Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ulkemizde uzun yillardir egitim alaninda sosyal sorumluluk projeleri
yiirlitiilmektedir. Bu projelerin biiyiikk kismi ilk ve ortadgretim okul, 6grenci ve
Ogretmenlerini  kapsamaktadir. Dolayist ile bahsedilen projeler MEB’in
koordinesinde iilkenin 6nde gelen sanayi ve sivil toplum kuruluslarinin inisiyatifi ile
gerceklestirilmektedir. Bu projelerin kapsam olarak en genis olanlarindan bazilari

asagida siralanmaktadir.
3.1.1 MEB - Ozel Sektor- STK Ortak Sosyal Sorumluluk Projeleri
Bir Silgi Bir Kalem projesi

“Bir Silgi Bir Kalem Projesi” ile Tiirkiye’de ihtiya¢ sahibi olan kisi ve kurumlarin
gerekli yardimlara ulasabilmesi hedeflenmistir. Bagista bulunmak isteyen kisiler bu
proje ile ilk ve orta dgretim faaliyetlerini yliriitiirken eksiklik yasayanlara dogrudan
ulasma imkan1 elde etmektedir. Bu proje kapsaminda olusturulan bir web sitesi
tizerinden  okullardaki  yetkilendirilmis  Ogretmenler tarafindan ihtiyacglar
duyurulmaktadir. Yilin herhangi bir doneminde yapilan bu cagrilart bagiscilar
gorebilmekte ve istedikleri takdirde yardimda bulunabilmektedir. Projenin sorunsuz
bir sekilde hayata gecirilmesi amaciyla destekler de sunulmaktadir. Bagis
islemlerinin sorun yasanmadan neticelenmesi ({iriinlerin temin edilmesi, lojistik, geri
bildirimler vs.) i¢in gerek bagiscilara gerekse okullara destek sunulmaktadir. Bu
proje ile yardima ihtiya¢ duyan okullar ve bagis¢ilar arasinda dogrudan bir koprii
kurulmaktadir. Bu organizasyonda koordinasyonu saglayan ekip hicbir sekilde ayni

veya nakdi bir yardim toplamamaktadir (Sosyal Sorumluluk Platformu, 2018).
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Temiz Toplum Projesi
Proje kapsaminda ilkogretim seviyesindeki 6grencilerin ¢evre bilincini, korunmasini,

atitk ve geri doniisiim konularinda bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Bu anlamda
Cevre ve Sechircilik Bakanligi tarafindan olusturulan www.temizturkiyem.org
internet oyun sitesi acilmistir. Akademisyenler 6nderliginde, 6gretmenler tarafindan
gelistirilen ve ilkogretim ders miifredatina bagli kalinarak hazirlanan ¢alismayla,
Ogrencilere oyunlarla ¢evre bilinci asilanmasi amaglanmaktadir. Olusturulan web
sitesinde, 7’si cevre bilinci olmak iizere 14 oyun bulunmaktadir. Web sitesi,
ilkogretim okullarindaki hayat bilgisi, fen bilimleri ve sosyal bilgiler ders
miifredatlar1 incelenerek, yaklasik 6 ayda hazirlanmistir. Site araciligiyla canlilar,
hava, su, toprak, cevre kirliligi, ¢evrenin korunmasi, kaynaklarin etkili kullanimi1 ve
atik yonetimi gibi konularda ¢ocuklarin bilincinin artiritlmast amaglanmaktadir.
Ogrencilerin devamliligmin saglanmasi igin puanlama sistemi gelistirilmistir ve
gerekli sartlar1 yerine getirenlere rozet verilmesi seklinde bir uygulama
yapilmaktadir. Site i¢inde yapilan her isten puan ve rozet kazanilmaktadir. Belirli
sayida puan, rozet ve yildiz kazanan Ogrenciler, “cevre miifettisi” olmaya hak
kazanmaktadir. Cevre kazanimlaria paralel olarak “Gargar” adi verilen bir de oyun

hazirlanmistir (Sosyal Sorumluluk Platformu, 2018).
Mektup Kardesligi Projesi

“Mektup Kardesligi Projesi” Tirkiye’de hemen hemen her bolgede ¢ok sayida
goniillii ile bulusmus olan bir sosyal girisimdir. Goniillii gruplarin katilimi ile farkh
bolgelerdeki kisiler kiiltiirel bir bag kurulmasi i¢in mektup kiiltiiriinii canlandirmak
icin calismaktadir. Diger bir hedef ise geri kalmis bolgelerde ihtiya¢ sahiplerine
ulasmak ve bu bolgelerdeki Ogrencileri desteklemektir. Yine bu proje ile goniillii
mektup agabey ve ablalarinin dezavantajli olan yerlerdeki ilkokul 6grencilerine bir

tiir rehberlik saglamasi hedeflenmektedir (Sosyal Sorumluluk Platformu, 2018).
Egitimde Goniil Birligi Projesi

“Egitimde Goniil Birligi Projesi’nin 6zel sektor ortagi “Arcelik™ sirketidir. Egitimde
Goniil Birligi programi: “Ogrenci Bireysel Gelisimi”, “Bizim Odalar”, “Ogretmene
Destek ve Egitim”, “Onlar da Cocuktu”, “Egitim Bursu” ve bu projelerin gelecegini
giivence altina alarak, onlarin yerel olarak sahiplenilmesini saglayacak “Goniilli Aile

Birligi” projelerinden olusmaktadir.
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Projenin amaci; Tiirkiye’nin yoksul ailelerinden gelen Yatili Ilkdgretim Bolge
Okullarindaki 6grencilere sicak bir aile ortami sunmak, Ogrencilerin egitim ve
gelisim standartlarimi yiikseltmek, topluma Ornek bireyler olarak yetismelerini
saglamak, kamuoyunda bu okullarin ihtiyaglar1 konusunda farkindalik ve duyarlilik

yaratmaktir.

Projenin hedefinde; Yatili ilkdgretim Bolge Okulu’ndaki dgrenciler, dgretmenler ve
yoneticiler bulunmaktadir. Proje kapsaminda isbirligi yapilan STK ve sanayi
kuruluslar; Arcelik A.S., Milli Egitim Bakanligi, Anne Cocuk Egitim Vakfi
(ACEYV), Egitim Goéniillilleri Vakfi (TEGV), Vehbi Kog¢ Vakfi (VKV), Ozel Sektor
Géniilliller Dernegi (OSGD) dir. Sekiz yil siirecek program kapsaminda; 60 ilde, 300
Yatili ilkogretim Bolge Okuluna, 200.000 cocuga ve 6.000 dgretmene ulasilimasi
hedeflenmektedir. Proje halen 50 ilde (216) yatili ilkdgretim bolge okulunda
uygulanmaktadir (Sosyal Sorumluluk Platformu, 2018).

Proje Kapsaminda Tamamlanan Caligmalar:

e Ogretmene Destek ve Egitim Program

Yatili  {lkdgretim Bolge Okullarindaki  yoneticiler ve Ogretmenler diger
meslektaslarina gore farkli sorumluluklar iistlenmektedir. Cilinkii neredeyse gece-
giindiiz 6grencilerle i¢ ice olan bu kisiler adeta birer rol model haline gelmektedir.
Bu diisiinceden hareketle “Yansitict Yonetici Ozelliklerini Gelistirme ve Iletisim
Becerileri ile Programin Uygulanma Siireglerinde Liderlere Diisen Gorev” baslig

altinda 367 okul midiirii, simif ve rehber 6gretmen seminere alinmigtir (Sinirsiz

Mavi, 2017).
e Arcelik Egitim Bursu

Buradaki hedef kitle yatili ilkogretim bolge okullarindaki basarili 6grencilerdir. Bu
okullar1 birincilikle bitiren Ogrencilerin orta 6grenimine katkida bulunulmasi,
yiiksekogrenime tesvik edilmesi amacglanmistir. Bunun yaninda alt smiftaki
ogrenciler de bu sekilde Ozendirilmis olacaktir. Proje ¢ercevesinde okullarini
birincilikle bitirmis 6grencilere burs verilmistir. Bu sekilde hali hazirda

ortadgrenimlerine devam eden 245 Ogrenciye burs verilmektedir (Argelik Egitim
Bursu, 2017).

52



e Onlar da Cocuktu

“Onlar da Cocuktu” yatili ilkogretim bolge okullar1 diisiiniilerek hazirlanmis bir
baska projedir. Bu okullardaki Ogrenciler icin ornek teskil edebilecek olan ve
mesleklerinde basarili olmus kisilerin bu okullarda okuyan ogrenciler ile
bulusturulmas1 amaglanmaktadir. Bu amaca uygun olarak da sanat¢i Aysegil atik
Van ve Igdir’da yer alan 4 okula ziyarette bulunmustur (Egitimde Goniil Birligi,

2017).
Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda bir egitim projesi olan “Meslek Lisesi
Memleket Lisesi” projesinin 6zel sektor ortagi Ko¢ Holding’dir. 2006 yilinda Milli
Egitim Bakanlhg: isbirligiyle Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi
gergevesinde egitime destek amacgli bir proje baslatilmistir. Bu proje ile Kog
Holding’in ulasmak istedigi amacglar su sekilde siralanabilir: (Vehbi Ko¢ Vakfi,
2018).

o “Mesleki-teknik egitimin iilke ekonomisi agisindan Onemi konusunda
toplumun her kesiminde farkindalik yaratmak”

e “Bu konuda 6nder olarak devletle is diinyas1 arasinda igbirliginin tohumlarini
atmak,”

o “Kalifiye isgiicliniin yetistirilmesine katkida bulunarak gengleri meslek

egitimine 6zendirmek”

7 sene siiren proje kapsaminda, 81 ilde, 250 okulda, 8 bin meslek lisesi 6grencisine
staj destekli egitim bursu, istthdam 6nceligi ve kogluk saglayarak hem egitime hem

de istihdama destek vermektedir.

Projenin Amaci: Ko¢ Toplulugu tarafindan Milli Egitim Bakanligi isbirligi ile
baslatilan “Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi” g¢ercevesinde, imkanlari
kisith, basarili, ilkogretim mezunu genclerin sanayi, bilisim ve hizmet sektoriine
eleman yetistiren Meslek Liseleri'ne girmelerinin desteklenmesi, staj olanagi
saglanarak, bilgi, beceri ve yeterliliklerinin artirilmasi ve ekonominin ihtiyag

duydugu nitelikli teknik elemanlarin yetistirilmesidir.
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Proje ile meslek lisesi 0grencilerine;

e  “Egitim bursu vererek onlar1 desteklemek,”
e  “Staj destegi vererek, onlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmak,”
e “Koc¢luk sunarak onlarin  kariyer  gelisimlerine  destek  olmak

amagclanmaktadir”.

Kog¢ Toplulugu calisanlar1 bursiyerlere goniillii kogluk yapmak iizere projeye dahil
olmaktadir. “Meslek Lisesi Koglar1”, sirket sorumlulart araciligiyla projeye dahil
edilerek gorevlerine baslamadan once “Goniilliiliik-Motivasyon” ve “iletisim”
egitimleri almistir. Bu egitimlerin ardindan, bursiyer se¢im stirecinde aktif olarak yer
almiglardir. Meslek Lisesi Koglar1 arasinda Argelik, Aygaz, Otokar, Divan ve Yapi
Kredi’nin dahil oldugu 21 Topluluk sirketinin ¢alisanlar1 yer almaktadir (Meslek
Lisesi Memleket Meselesi Projesi, 2018).

Hijyen Projesi

“Hijyen Projesi” Eczacibasi Toplulugu, tarafindan baslatilan bir sosyal sorumluluk
projesidir. Proje kapsaminda; Yatili {lkogretim Bolge Okullari’nin fiziki sartlarini
tyilestirerek cagdas, kaliteli ve saglikli yasam kosullar1 saglamaya katkida bulunmay1
hedeflenmektedir. “Hijyen Projesi” kapsaminda Milli Egitim Bakanlig1 oncelikli
ihtiyag sahibi YIBO’lardaki 1slak mekanlarin tesisat altyapisin1 onarmakta, ardindan
banyo ve tuvaletleri Vitra ve Artema markal iirlinlerle yenilenerek hijyenik hale
getirilmekte, oOgrencilere, Solo tarafindan kisisel hijyen ve tuvalet egitimi

verilmektedir.

Projenin ana amact: Milli Egitim Bakanlig1 ve Eczacibasi A.S. isbirligi ile ilkdgretim
miifredatinda kisith kapsamda yer alan kisisel hijyen ve tuvalet temizligi konusunda
ilkdgretim okulu 6grencilerini bilinglendirmek ve saglikli bir yasam i¢in gerekli
hijyen aligkanliklarin1 kazandirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda verilen genel hijyen
egitimi ile oOgrenciler, kisisel tuvalet temizligi konusunda ve digki kaynakli
enfeksiyon hastaliklarina karst korunma yontemleri hakkinda bilgilendirilmektedir.
Proje ile 3.841 okulda, 3 milyon 150 bin O6grenciye ulasilmistir (Eczacibasi
Goniilliileri, 2018).
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Giiliimseyen Gelecek Anasimiflar1 Projesi

“Gllimseyen Gelecek Anasmiflart Projesi” Danone, Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi ve Milli Egitim Bakanligi’nin isbirligi ile hayata gecirilmis bir sosyal
sorumluluk projesidir. Proje kapsaminda Tiirkiye'deki okul Oncesi egitim oranini
Avrupa Birligi standartlarina yaklastirmak hedeflenmektedir. Bu anlamda,
Tiirkiye'nin 81 ilinde 500 “Giilimseyen Gelecek Anasinift ve Oyun Parki” agilmis
olup 25.000 ¢ocugun okul oncesi egitim almasina katkida bulunmaktadir (Sosyal
Sorumluluk Platformu, 2018).

“Giiliimseyen Gelecek Anasiifi Kampanyasi’nin finansmani; Danone’nin sattig1 her
tiriiniin bir kismint bu kampanyaya bagislamasi ile karsilanmaktadir. Giiliimseyen
Gelecek Anasiniflari, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi'nin basvurusu iizerine
ilgili bolgelerin Milli Egitim Midirliikleri'nce belirlenen mevcut ilkdgretim
okullarinda yapilmaktadir. Belirlenen siniflar, Danone tarafindan mobilyalar, ¢esitli
teknolojik araglar ve egitim amacgli malzemelerle donatilmakta, ayrica Danone, her
anasinifina bir oyun parki da yaptirarak g¢ocuklarin fiziksel aktivitelerle saglikli
gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Acilan anasiiflarinin gereksinimlerinin
takibi, Cagdas Yasami Destekleme Derneginin ilgili subeleri tarafindan
yapilmaktadir (Sosyal Sorumluluk Platformu, 2018).

“Sinirsiz Mavi” Egitim Projesi

“Sinirsiz Mavi Projesi”, Deniz Temiz Dernegi / TURMEPA, Yap: Kredi Bankas1 ve
Milli Egitim Bakanligi’nin birlikte organize ettigi bir projedir. Proje ile ilkdgretim
ve lise ¢agindaki 6grencilerin, dogal varliklar1 koruma konusunda bilinglendirilmesi
ve farkindalik yaratilmasi amag¢lanmaktadir. “Sinirsiz Mavi Proje” si; 28 kiyi ili ve
Van’da ki okullarin her birinden iki 6gretmene egitim vermeyi hedeflemekte, egitime
katilan 6gretmenlerin de kendi okullarindaki 6grencilerine “Sinirsiz Mavi” egitimini
vermelerini amaglanmaktadir. Her okuldan bir 6gretmen ve idareciye verilecek
egitimler ile 16.588 okulda en az 30.000 6gretmen ile 6.592.000 ilkogretim ve
ortadgretim dgrencilerine ulasilmasi hedeflenmektedir (TURMEPA, 2018).

Sinirsiz Mavi Projesi Once Ogretmenlere daha sonra Ogretmenler aracilifiyla
ogrencilere; denizlerin 6zellikleri, denizde yasayan canlilar, deniz kirliligini 6nlemek

amactyla kisilerin iizerine diisen gorevler gibi pek ¢ok farkli konuda bilinglendirici
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bir egitim programindan olusmaktadir (M.E. B. Temel Egitim Genel Miudiirliigi,
2018).
Egitimin I¢erigi:

Proje kapsaminda Istanbul, Adana, Van, Mersin, Hatay Sinop, Bartin, Kocaeli,
Mugla, Antalya, Diizce, Aydin, Zonguldak, Yalova illerinde ilk ve ortadgretim
okullarinda ger¢eklestirilmektedir.

Verilen egitim ile asagida siwralanmis  sorulara cevap  aranmaktadir

(http://iogm.meb.gov.tr).

“Denizlerin bitkiler ve hayvanlar i¢in 6nemi.”

e  “Denizlerde ve karalarda yasayan canlilar hangileridir?”

e “Karalar ve denizler arasindaki etkilesim: Karalarda meydana gelen olaylar
denizleri ve denizlerde yasayan canlilari; denizlerde meydana gelen olaylar da
karalar ve karalarda yasayan canlilar1 nasil etkiler?”

e “Denizlerin temiz tutulmasi i¢in neler yapmaliyiz, sorumluluklarimiz
nelerdir?”

e “Insanlar denizleri kirleterek; oncelikle denizlerde yasayan canllara,

dolayisiyla da kendilerine nasil zarar verirler?”
Kiiresel Ogretmen Odiilii Projesi

Bu proje, Varkey GEMS Vakfi tarafindan Kiiresel Ogretmen Odiilii kapsaminda
meslegine ¢ok onemli katkilarda bulunan basarili bir 6gretmene bir milyon dolar

odil vaat etmektedir.

Kiiresel Ogretmen Odiilii, Varkey GEMS Vakfi tarafindan dgretmenlerin statiilerini
gelistirmeyi hedefleyen koklii ve uzun soluklu bir ¢alisma olarak planlanmistir. Bu
odili sinif ¢aligmalarindan da 6tede, 6grenci egitiminde ¢ok basarili sonuglar almis
ve yaptig1 aktivitelerle toplumun sayginligini kazananmis bir 6gretmenin kazanmasi
amaclanmistir. Kazanan 6gretmenin, toplumsal destek ve kiiltiirel alandaki basarilari
ile diger 6gretmenlere bir rol model olmasi, diger 6gretmenlere bu meslege katilmak
icin cesaret verecek ve egitim standartlarini yiikseltmek konusundaki tartigmalara

katkida bulunmasi, tiim ¢ocuklar i¢in kaliteli bir egitimin yolunu agacak, gencleri
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farkli etnik gruplardan ve dinlerden kisilerle rahatca iliski kurabilen diger bir ifade
ile kiiresel diislinebilen ve davranisa doniistiirebilen vatandaslar olmaya hazirlamasi

amaglanmaktadir (Sosyal Sorumluluk Platformu, 2018).
Yiiz Yiize Okuryazarhk Egitimleri Projesi

1996 yilindan bu yana temel ve ileri diizeyde yiiz yiize okuryazarlik egitimleri yapan
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), daha genis kitlelere ulagsmak amaciyla
televizyon  yoluyla  ve  bilgisayar  destekli  okuryazarlik  egitimleri
gerceklestirmektedir. ACEV  sahadaki yiiz yiize okuryazarlik egitimlerini
Tiirkiye'nin 8 ilinde (istanbul, Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Gaziantep, Izmir,
Van) goniilli egiticileri araciligiyla yiiriitmektedir (Sosyal Sorumluluk Platformu,
2018).

Okul Ekliyoruz Projesi

“Okul Ekliyoruz Projesi” iilkemizde hizla artan niifus sebebi ile artan derslik
ihtiyacini karsilamak tizere UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi ve NTV nin igbirliginde
diizenlenen bir sosyal sorumluluk projesidir. Bu proje kapsaminda ayrica,
UNICEF’in destekledigi kiz ¢ocuklarmin okullasmasi projesi kapsaminda aileleri
ikna ¢aligmalar ytriitilmektedir. Projenin asil amaci ise, Tiirkiye’de acil olarak 5500
derslige duyulan ihtiyacin prefabrik binalar ile kapatilmasidir (Sosyal Sorumluluk
Platformu, 2018).

3.2 Okullarin Sosyal Sorumluluk Projelerindeki Rolleri

Egitimdeki degerler yillar 6nce giindeme alinmis ve bu degerler egitimin iginde
kisilere aktarilmaya baslanmistir. (Akbaba Altun, 2003). Onemli bir kurum olan
okullar, her zaman i¢inde bulundugumuz kiiltiire katki saglayacak ve neslinin devam

edecegi bir araci olarak goriilmistiir (Rogers ve Freiberg, 1994).

Bireysel sosyal sorumluluk igerisinde kisinin kendine ve topluma karst yerine
getirmesi  gereken ahlaki odevleri bulunurken, orgiitsel sosyal sorumluluk
cercevesinde orgiitlerin; amacini gergeklestirme, toplumsal yasalara uyma ve toplum
icin bazi hizmetlerde maddiyat icermeden yer alma bulunmaktadir. Bahsedilen bu
unsurlar Orgiitlerin var olma gerekcelerinin de Kkiiltlirel devami arasinda yer

almaktadir. Bu nedenle toplumdaki kisilerin iliskilerinden olusan ve daha zor
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yapilara sahip olan orgiitlerin; iyelerine, hizmet verdikleri boliimlere ve topluma
yonelik yerine getirmek zorunda olduklari ahlaki gorevleri vardir. Bu nedenle sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeye calisan Orgiitler faaliyet alanlarinin yaninda
tiyelerine ve topluma yonelik maddiyat giidiilmeden hizmet vermek igin goérevlerini

arttirabilirler (Akbaba Altun, 2003).

Bu konuda en 6nemli orgiitsel sosyal sorumluluk toplumun her kesimine agik olmasi
itibariyle okullardir. Ciinkii bireylerin sorumluluk alma siirecinde ailesi disinda ilk
tanistigi yer okuldur. Bu sebeple okullarin sadece smavlara hazirlik ve bilgi
paylasimina dayali islevlerde bulunmasi toplumun degerlerini zorlagtirmaktadir.
Okulun bilgi paylasiminin yani sira kisileraras1 samimiyeti hissedebilmesi, manevi
olarak calismasi, isbirligi yapmasi, hosgoriilii olmasi ve paylagimlara acik olma
becerileri kazanabilmeleri i¢in gayret sarf etmelidirler. Okullar bu faaliyetleri
yapabildikleri derecede toplumdaki sosyal risk arasinda bulunan &grencilerin

risklerinin azaltilmasina ¢ok biiyiik yarar saglamaktadir (Cankaya 2010: 17-26).

Egitim kurumlarinin yonetiminde sosyal sorumluluk kavrami ve gosterdigi gii¢ 6zel
ya da vakif okullarinda daha fazla goriilmekte ve bu konuda caba sarf etmektedirler.
Bunda her 06zel kuruluslarda oldugu gibi maddiyatin etkisi biiyiiktiir. Ancak
ogrencilere kazandirdigi duyarlilik ve topluma sagladigi yarar diisiiniildiigiinde
toplumun huzurunu ve giiven duygusuna yiikselten ¢aligmalar olduklar
goriilmektedir. Devlet okullarinda bu c¢aligmalar egitim faaliyetleri arasinda az yer
alsa bile planlama ve denetlemenin saglikli bir sekilde yapilamamasindan o6tiirii eksik
oldugu soylenebilir. Evrensel degerleri Ogrencilere kazandirmak, sanat ve spor
becerileri gelismesi i¢in Ogrencilere giivenilir ve saglikli bir ortam hazirlamak,
Ogrencilerin benlik duygusu hissedip giivendikleri kurumlar olmak okullarin 6nemli

islevleri olarak gosterilmektedir (Akbaba Altun, 2003).

Arastirildiginda okullarda uygulanan projelerin sivil toplum orgiitii, vakif, dernek
gibi kuruluslarin okullarda uyguladiklar1 projeler, baz1 6nde gelen sirketlerin egitime
katki saglamak adina yaptiklari projeler ve okullarin tasarlayip uyguladiklari projeler
oldugu goriilmektedir. Ekolojik sorunlar, sosyal yardimlasma, saglik ve hijyen bilinci
yaratma, hayvan haklari, ¢ocuk haklar1 veya engelliler gibi pek ¢ok konu ile ilgili
sosyal sorumluluk projeleri olabilmektedir. Okullarda uygulanan projelerde son

yillarda artis goriilmektedir (Cankaya 2010).
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Devlet okullarindaki projelere kiyasla 6zel ya da vakif okullarmin bu alandaki
girisim ve uygulamalar daha fazla goriilmektedir. Son yillarda da sosyal sorumluluk
projeleri ya da topluma hizmet projeleri adi altinda yaptiklar1 galismalar1 internet
sayfalarinda tanmitip duyuran kuruluslarin artmasi bu konudaki duyarliligin arttigini

gostermektedir.

Milli egitim bakanligi mevzuatinda yer alan sosyal etkinlikler yonetmeliginde
“toplum hizmeti ¢aligmalari, 6grencilerin yas ve bilgi seviyelerine uygun 6grenci
kuliibi ¢alismalar1 kapsaminda, ayr1 olarak veya bireysel olarak ya da grupla
hazirlanacak calisma planlarina ve projelere gore yaptirilir” ifadesi bulunmaktadir.
Bu durumda bir lise 6grencisinin yilda en az 15 saat toplum hizmetinde bulunmasi
gerekmektedir (Cankaya 2010: 19). Sosyal etkinlikler ile ilgili amaglar
incelendiginde dgrencilere sosyal sorumlulugun kazandirilmasi yoniinde maddeler
vardir. Fakat bu faaliyetlerin yeterliligi veya uygulamalarda eksikliklerinin olup
olmadig1 tartisma agiktir. O sebeple sosyal etkinlik faaliyetlerinin de uygun bir
sekilde yonetilip denetlenmesi ¢ok 6nemlidir (Akbaba Altun, 2003).

Diinyada ve ililkemizde temize c¢evre yesil okullar adi altinda bir¢ok proje
bulunmaktadir. ABD’nin Kaliforniya eyaletinde yasayan 6grencilere su kaynaklari,
cevre, doga ve atiklar gibi ekolojik konular tizerine bilinglendirmeyi, beslenme,
tiiketicilik, beslenme ve saglikli yasam kavramlar1 da dahil onlarin sagliklariyla ilgili
cesitli faaliyetlerde bulunmay1 amaglayan “yesil okullar girisimi” adinda bir proje
uygulanmaktadir. Cevreci veliler tarafindan 2004 yilinda baslatilan bu ¢alisma yillar
gectikge daha kapsamli ve etkili olup gelisme gostermistir. Kendi ¢ocuklarinin okul
ortamimnin  olduk¢a sagliksiz  olusunu fark eden wveliler bu projenin
kararlastirilmasinda 6ncii olmustur. Cocuklarinin sagligi i¢in bunun gerekli olduguna
inandiklarini ifade edip yesil hareketi destekleyen ¢alismalari ¢ocuklar, 6gretmenler,
veliler ve politikacilarla beraber yiriittiikklerini belirtiyorlar. Buna benzer 2012
yilinda Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl olarak 40 okulda enerji

tasarrufuna yonelik “yesil okul projesi” yiirtirlige girmistir (Eren, 2011).

2011 yilinda yasanan Van depremi nedeniyle okullarda yardim kampanyalar
yapilmig, Ogrencilerin duyarli davranislari depremde zarar géren Kkisilere destek
olmustur. Bu durumu 6rmek gosterirsek Ulkemizde yasanan dogal afetlerde olusan

zarar ve zayiata yonelik yardimlar sosyal sorumluluga Ornek teskil etmistir
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diyebiliriz. Bu projelerin bazilar1 kapsamli, planli ve uzun vadeli yiritilmekte bir
kismi ise Ogrenciler tarafindan ¢ocuk esirgeme kurumu veya huzurevi ziyaretleri,
agaclandirma, cevre temizligi gibi kisa stireli projeler de olabilmektedir ve bu
projelerin 6grencilere ve cevresine kazandirdigi sosyal sorumluluk suuru egitim
Ogretim siireci i¢in yeri ¢cok Onemlidir. Sosyal sorumluluk projelerinin egitim

Ogretimi daha kaliteli ve verimli hale getirdigini sdyleyebiliriz (Akbaba Altun, 2003).
3.3 Okul Yoneticileri ve Sosyal Sorumluluk

Okullarda yiiriitilen sosyal sorumluluk c¢alismalar1 okullarin egitim-6gretim
disindaki en 6nemli gorevlerinden biridir. Oyle ki bu galigmalarla okullar yaptiklar:
isin tamamina yakini sosyal sorumluluk faaliyeti olarak adlandirilabilir konumdadir.
Cevre temizligi, saglikla ilgili bilgilendirmeler, sosyallesme faaliyetleri, sanat ve
spor etkinlikleri, birgcok konuda bilgi verici seminer, konferans vb. gibi ¢alismalarla

bu gbrevi yerine getirmektedir.

Sosyal sorumlulukta asil amaglanan sey; ahlak ve kamu c¢ikarlarin1 dikkate alan
sinirlar ¢ercevesinde isletme faaliyetlerini yiiriitmek, toplumsal oncelikler ve
beklentileri karsilayacak 6l¢iide pozitif tepkide bulunmak, gerekli tedbirleri almaya
yonelik isteklilik gdstermek, bir biitiin olarak toplumun ¢ikarlarina karsi hissedarlarin
cikarlarin1 dengelemek, iyi birey olmak igin sosyal agidan sorumlu bir strateji
uygulamaktir (Ozgener, 2000). Bu ¢alismalarin yiiriitiilmesinde okuldaki en énemli
rol ise egitim lideri okul yoneticilerindedir. Okul yoneticisi bu faaliyetleri 6gretmen
ve caliganlarla birlikte organize etmeli, zemin hazirlayan ve liderlik yapan kisi

konumunda olmalidir.

Sosyal anlamda sorumlu liderler, yerel ve evrensel sorunlara kasi duyarli olma;
¢Oziim ve yeni projeler iiretebilme, bu dogrultuda hazirlanan projelere aktif bir
sekilde katilma; 6z degerlendirme becerisi gelistirme ve biitiin etkinlikler icerisinde
yaratici diisiinme becerilerini kullanma gibi 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu tarz sosyal liderlerin onciiliik ettigi calismalarda okul- ¢evre iliskilerinin niteligi
vurgulanmakta; veliler ve bir biitiin olarak okul toplumunun goriis, diisiince, beklenti
ve kaygilarina karst agik olma, toplumun kaynaklarini belirlenen amaglar

dogrultusunda en etkili sekilde kullanmaya dikkat ¢ekilmektedir (Giimiiseli, 2001).
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Cevreyle etkilesim ve paydaslara karsi agiklik okul etkinliginde Onemlidir. Bu
yiizden okul cevresine karst duyarli ve anlayishi olmalidir. Bu sekilde cevreyi

bicimlendirmede daha etkili ve yararli olacaktir.

Okula liderlik etmede okul yoneticisinin sosyal sorumluluk iceren davranislari
onemli rol oynar. Sadece yonetici degil okullarin ¢evrelerini etkileyerek 6grencilerin
ve okulun g¢evresindekilerin ahlaki ve sosyal gelisimini saglayabilmeleri i¢in etkili

bir yol oldugu goriinmektedir.

Macready (2009), Vygotsky’nin sosyal 6grenme kuramini temel alarak gelistirdigi
caligmasinda okullarin rollerinden birinin de 6grencilere sosyal isbirligini ve sosyal
iligkilerin degerini gdstermesi oldugunu ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk
projeleri de iletisim, karsilikli anlayis ve isbirligini gelistirecegi i¢in Ogrenme
kiiltiirinli okula ve ¢evresine yaymak i¢in iyi bir aragtir. Ayrica karsilikli sayginin bu

slirece onemli katki saglayacaktir (Macready, 2009).

3.4 Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Bilinci

Sosyal sorumlulugun, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirirken, personele karsi duyarl
olmaktan toplumun deger ve beklentilerine uygun politikalar iiretmeye ve
uygulamaya kadar bir¢ok alani kapsayabilen bir konu oldugu anlasilmaktadir.
Zamanimizda pek ¢ok sosyal sorumluluk i¢in biiylik bir gayretle cabalamaktadir.
Sosyal sorumluluklarini tamamlamaya ¢alisan orgiitler ¢aligma alanlarinin yaninda,
ortaklarina ve topluma faydali olabilmek i¢in sorumluluklarini arttirabilirler. Bu
kisimda en 6nemli sosyal sorumluluk toplumun genis ve degisik kesimlerine doniik

olmasiyla okullara aittir (Cankaya, 2010: 17-26).

Okul idarecileri okullarin hedeflerine ulasabilmeleri icin okullardaki yonetim,
denetim ve egitim 6gretim benzeri etkinlikleri planlayip uygulanmasindan sorumlu
kisilerdir. Ciinkii okul idarecileri okulda planlama, organize etme, karar verme,
blitceleme, denetleme, okul i¢i ve dis1 etkilesim kurup gelistirme ve sorun ¢dzme
benzeri birgok islevi gerceklestirmektedir. Okullarin toplumsal sistemlerde en 6nemli
kismi, kapsayan ve egitim sisteminin ana temeli olan kurumlar oldugu ele
alindiginda, c¢ok basit etkinliklerin rastlantiya birakmamak adina okul idarecilerine

biiyiik sorumluluklar yiikledigi tartisiimazdir (Balci, 2007).
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Bazi yoneticiler iginin ehli olmak, rahat bir yasam siirdiirmek, entelektiiel, sorumlu,
kabiliyetli olmak gibi degerlere, yani kendi odakli olmaya oncelik verirken
bazilartysa baris¢il bir diinya huzur, saglik, egitim seviyesi yiiksek bir toplum ve tiim
insanhi@in esitligini saglamak gibi daha genel degerlere ilgi duyarlar (Tiirkel ve

Gililtekin, 2003).

Sosyal sorumluluk baglaminda giliniimiiz okul yoneticilerinden beklenen roller

literatiirde su sekilde siralanmaktadir:

e  Okuldaki biitiin ilgililerin katilimini saglayarak, egitim 6gretimi gelistirme ile
Ogrenci bagarisini arttirmaya yonelik okul kiiltiirli saglamak,

e Basarty1 arttiracak Ogretim  stratejilerinin  uygulanabilmesine imkén
saglayacak Orgiit yapilart olusturup, program modellerini uygulamak,

e Farkli 6grenci ihtiyaglar1 ve 6gretim yontemlerine cevap verecek nitelikte
Ogretim malzemesi ve yasantilarinin temin edilmesi ve olusturulmasin
saglamak,

e Sorun c¢ozebilme ve iletisim becerilerini gelistiren, bunlar1 6grenme
hayatlarina uygulayan yontemi tesvik etmek,

e Oprenci basarisin1 devamli ve diizenli bir sekilde 6lgmek,

e Basarty1 degerlendirmede farkli stratejiler uygulamak ic¢in Ogretmenlere
yardimci olmak,

e Miifredat ile Ogretimin  gelistirilebilmesi i¢in  Ogrenci  basarisini
degerlendirmeye yonelik bilgilerden yararlanmak,

e Egitim ve O&gretimle ilgili glincel teknolojileri takip edip okulda
kullanilmasini yayginlastirmak,

e Egitimle destekleyici ders etkinliklerinin program ile bir biitiin olmasini
saglamak,

e Okul amag¢ ve hedefleriyle paralel devamli gelisime agik olmasini
saglayabilecek 0Ozellikte c¢alisanin  seviyelerini  arttiracak  programlari
hazirlayip uygulamak,

e Hayta boyu 0grenmeyi tesvik etmek ve bu dogrultuda galisanlara ornek
olmak,

e  Kurumu basariya odakl 6rgiitlemek,
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e Okulda bulunan o6grenen ve Ogretenlerin kendilerine 6nem verildigini
hissetmelerini saglamak i¢in giiclii bir iletisim yapis1 hazirlamak,

e Kendisiyle beraber biitiin personelin performansina doniik beklentileri siirekli
yiiksek tutacak kiiltiirii olusturmak,

e Oprenen ve 6gretenlerin basarilarmin farkinda olmak ve miikafatlandirmak,

e Kurumun havasim1 ve kiiltiiriinii paydaglarin katilimiyla degerlendirmeyi
siirekli kilmak,

e  Farkli kaynaklarindan yararlanarak kararlar alabilmek,

o Aileleriyle beraber Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilayacak ol¢lide hizmet
programlari gelistirip uygulamak,

e Oprencilerin egitim olanaklarini arttirmak igin ¢evredeki olanaklar1 tanimak
ve onlarla etkilesime gecmek,

e Sorunlarla zamaninda yilizlesmek ve sorunu olan herkese yardim edebilmek

(Gumiseli, 2001).

Ogrenciler, toplumun gelecegi olarak nitelendirilmektedir. Okul y®&neticilerinden,
kendilerine emanet edilmis olan bu insan kaynagina karsi sosyal sorumluluktan

kaynaklanan rollerini gerceklestirmeleri beklenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Yontem

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin analizi

ve gecerlik giivenirlik ¢aligmalarina yer verilmistir.

4.1 Arastirma Modeli

Sosyal  sorumluluk  uygulamalarinin ~ kurumsal = kuram  perspektifinden
degerlendirilmesine yonelik olarak yiiriitiilen bu arastirma gerek arastirma tasarimi
gerek veri toplama ve analizi agisindan nitel aragtirma tekniklerinden yararlanilarak

gerceklestirilmistir.

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim(fenomenoloji)
kullanilmistir. Nedensellik iliskisini agiklamaya yonelik olarak gerceklestirilen ve
kuram ya da hipotez ile baslayan arastirmalarda genel yaklasim, nicel analiz
tekniklerinden yararlanmaktir. Ancak bu arastirmada okul yoneticilerinin neden
sosyal sorumluluk uygulamalarinda bulunmasi gerektikleri ve yoneticilerinin
algiladig1 sosyal sorumluluk uygulamalarini nasi/ sekillendirdigi arastirilmaktadir.
Neden ve nasil sorularinin yanitlanmasinda ise, okul yoneticilerinin algilart kritik
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda, arastirmaya dahil edilen okul ydneticilerinin
algilarinin ve deneyimlerinin daha etkin bir sekilde ortaya konulmasi konusunda
nicel aragtirma tekniklerine gdére Onemli Ustiinliiklere sahip olan nitel aragtirma
tekniklerinin kullanilmasinin daha uygun olacagi kanaatine varilmistir. Olgubilim
(fenomenoloji) deseni, ayrintili bir bilgiye sahip olmadigimiz fakat farkinda
oldugumuz olgulara odaklanmaktir. Olgubilim arastirmalarinda veri analizi,
yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir ve baslica veri toplama araci
goriismedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 80). Nitel arastirma, yasanmis deneyimlerin
ve konuyla ilgili goriislerin derinlemesine aktarilmasina ve anlasilmasina olanak tanir

(Akt. Aktiirk, 2018).
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Nitel aragtirmada toplanan veriler tiimevarim yoluyla incelenerek bir sonuca varilir.
Bu aragtirma ise benimsenmis yaklasim olarak yorumlayicidir. Katilimcilarin,
arastirmacimin sorularina verdigi cevaplar gercedi yansitmaktadir. Yorumlayici
yaklasima gore arastirmaci sorularina yanit ararken katilimcilarin yasantilarini

dogrudan aktarmay1 benimsemistir.

Arastirmada elde edilen veriler yazili hale getirildikten sonra analizi yapilmis ve bu
analiz sonucunda literatiir ve uzman destegi ile tema ve kodlar olusturulmustur.
Tema, analiz sonucunda elde edilen kavramlarin birbirleriyle ortak bir ciimle veya
kavram altinda smiflandirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256). Bu kapsamda

olusturulan tema ve kodlar 6rnek goriislerle desteklenerek yorumlanmustir.

Arastirmada okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerine iliskin goriis ve
Onerilerinin belirlenmesi i¢in nitel arastirmada veri toplama araglarindan biri olan

goriisme tekniginden yararlanilmistir.

Goriisme nitel aragtirmada en ¢ok kullanilan veri toplama araci olarak goriilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Goriisme, en az iki kisi arasinda gergeklesen ve sozlii
olarak devam eden bir iletisim siireci olarak ifade edilebilmektedir (Biiyiikoztiirk ve

dig., 2012 s. 150).

Gortismeler, yaygin olarak yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmamis goériisme ve

yari-yapilandirilmig goriisme olarak tige ayrilir.

1- Yapilandirilmis goriismelerde, aragtirmact dnceden hazirlamis oldugu sorular
vardir ve genel olarak goriisiillenden segeneklerden birini segmesi istenerek

calisma tamamlanir.

2- Yapilandirilmamis gorlismeler, arastirmaciya konuya iligkin maddelerden
olusan sorularin sorulmasinda biiyiik serbestlik saglar. Sorular ve siralamalari

sabit olmayip goériisme sirasinda gelisebilir.

3- Yar yapilandirilmis goriisme ise, hem sabit segenekli cevaplamayir hem de
ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi bir araya getirir. Bu nedenle bu
goriigme tliri diger iki yOntemin avantaj ve dezavantajlarimi karsilar

(Biiylikoztiirk ve dig., 2012, s. 151-152).

Nitel arastirmalarda siklikla basvurulan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi,

toplumsal diinyadaki bir¢ok olay, slire¢ ve etkilesimin goriiniimiinden ziyade 6ziine
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inmeyi, onlarin detaylarin1 kavramay1 ve bir biitiin halinde anlayabilmemizi saglayan
bir tekniktir. Ilgili olaya odaklanan, bu olayla ilgili kisilerin goriislerini ve
diisiincelerini toplayarak veri olusturmayr hedefleyen etkili bir tekniktir. Bu
arastirmada goriisme cesitlerinden yari-yapilandirilmis gériisme kullanilmistir. Yari-
yapilandirilmig goriisme, katilimcilarin verdikleri cevaplara esneklik sagladigi,

problemi derinlemesine inceleme imkani sagladigi i¢in tercih edilmistir.
4.2 Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Kocaeli ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli okullarin
okul yoneticileri olarak belirlenmistir. Ancak zaman kisintisindan dolayr Kocaeli ili
Darica ilgesindeki Milli Egitim Bakanligina bagli 30 adet okul yoneticisSi

arastirmanin ¢aligma grubunu olugmaktadir.
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Tablo 2: Okul Yéneticileri I¢in Demografik Bilgiler

Sira/ | OKkul tiirii Yas Kidem | Brans Gorevi

kod

1 Ilkokul 31-40 1-10 Sinif 6gretmeni Okul miidiiri

2 Lise 31-40 11-20 Tarih Okul miidiiri

3 Ortaokul 31-40 11-20 Tiirkge Okul miidiiri

4 Anaokulu 31-40 11-20 Okul 6ncesi Okul miidiiri

5 Ilkokul 31-40 11-20 Sinif 6gretmeni Miidiir yardimecist
6 Ortaokul 31-40 11-20 Fen ve Teknoloji Miidiir yardimeist
7 Ilkokul 31-40 11-20 Sinif 6gretmeni Okul miidiiri

8 Tlkokul 31-40 1-10 Sinif 6gretmeni Miidiir yardimcisi
9 Anaokulu 20-30 1-10 Okul 6ncesi Miidiir yardimeist
10 Ilkokul 20-30 1-10 Smif 6gretmeni Okul miidiirii

11 Ilkokul 41 ve lizeri 11-20 Sinif 6gretmeni Miidiir yardimcisi
12 Ilkokul 41 veiizeri | 21-30 | Simf dgretmeni Okul miidiirii

13 Lise 31-40 11-20 Cografya Okul miidiiri

14 Lise 31-40 11-20 Tarih Miidiir yardimcisi
15 Ilkokul 31-40 11-20 | Simf dgretmeni Okul miidiirii

16 Lise 41 ve lizeri 11-20 Cografya Miidiir yardimcisi
17 Ilkokul 31-40 11-20 | Simf dgretmeni Okul miidiirii

18 Ortaokul 31-40 1-10 Fen Ve Teknoloji Miidiir yardimeist
19 [lkokul 41 ve lizeri 11-20 Sinif 6gretmeni Okul miidiiri

20 Ortaokul 31-40 11-20 Fen Ve Teknoloji Miidiir yardimcisi
21 Lise 20-30 1-10 Ingilizce Okul miidiiri

22 Ortadgretim 31-40 1-10 Sosyal bilgiler Okul mudiiri

23 [lkokul 31-40 11-20 Ingilizce Midiir yardimcisi
24 Ortaokul 20-30 1-10 Ingilizce Okul midiiri

25 Lise 41 ve lizeri 1-10 Cografya Okul midiiri

26 Lise 41 ve lizeri 11-20 Cografya Miidiir yardimecisi
27 [lkokul 31-40 11-20 Sinif 6gretmeni Okul miidiiri

28 Lise 41 ve lizeri 21-30 Tiirk dili ve edebiyati Okul miidiiri

29 Ortaokul 31-40 11-20 Din Kiiltiirii ve Ahl. Bilg. Okul miidiiri

30 Ortaokul 31-40 1-10 Matematik Okul miidiirii

Aragtirmanin 6rneklem se¢im teknigini amacgli Orneklem olusturmaktadir. Nicel

arastirma gelenegi icinde gelisen, ancak nitel arastirmacilar tarafindan da smirl bir

bicimde kullanilan olasilik temelli 6rnekleme yontemlerinin tersine, tlimiiyle nitel
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aragtirmanin i¢inde dogan ornekleme teknigidir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 135).
Arastirmada amachi Orneklem ¢esitlerinden o6l¢iit Orneklem ile katilimcilar
belirlenmistir. Olgiit drneklemdeki temel anlayis dnceden belirlenmis bir dizi 6liitii

karsilayan tiim durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 135).

Aragtirmanin gercevesi olusturulurken goriisme yapilacak kisilerin okul yoneticileri
olmasi1 gerektigi belirlenmistir. Okul yoneticilerinin, kurum politikalar, veli,
Ogretmen, akran iligkileri boyutlar1 dikkate alindiginda tam merkezde bulunuyor
olmalar1 ve arastirilan olguyla en genis perspektifte deneyim sahibi olmalar1 bu
arastirmanin katilimcisi olarak se¢ilmelerine zemin olmustur. Arastirma kapsaminda
goriisgme yapilacak okul yoneticilerinin belirlenmesi i¢in su kistaslar goz Oniine
alinmigtir: (1) Okul ydneticisinin gérev yaptigi okul mevcudunun diger okullardan
fazla olmasi, (2) Her okul kademesinden en az bir okul yoneticisinin olmasi, (3)
Uygulanacak goriisme i¢in okul yoneticisinin istekli olmasi. Bu nedenlerle bu
arastirmada amaclh Ornekleme yOntemlerinden Olclit Orneklemesi yOntemi
kullanilarak arastirma grubuna girecek okullar ve yoneticiler belirlenmistir. Siirec,

aragtirmacinin ilgili kistaslar1 tagidigina inandig1 katilimcilar ile tamamlanmastir.
4.3 Veri Toplama Araci

Sosyal sorumluluk projelerinde okul yoneticilerinin roliiniin incelenmesine iliskin
goriis ve Onerilerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan “Bilgi Formu” ve yari-
yapilandirilmis  “Goriisme  Formu”  arastirmanin ~ veri  toplama  araglarini
olusturmustur. Arastirmada kullanilan bilgi formu ve goriisme formu literatiire

dayandirilarak ve uzman destegi alinarak hazirlanmistir.
4.4 Gecerlilik ve Giivenirlik

Bu calismada nitel arastirma deseni iizerinde kuruldugu i¢in arastirmaci gecerlik ve
giivenirlik calismasini nitel desene uygun olacak sekilde gergeklestirmistir.
Arastirmanin inandiricilik boyutunu igin arastirmaci katilimcilarla goriisme Oncesi
bir siire sohbet ederek giiven ortami olusturma ¢abasiyla goriisiilen kisilerin
verdikleri yanitlarda daha samimi olmalarini saglamayr amaglamistir. Gorligme
sirasinda elde edilen verilere elestirel bakis agisiyla yaklasarak, bu verilerin arastirma
sorularina yanit verme yeterligi sorgulanmis ve gerektigi durumlarda 6nceki sorulara

tekrar donerek yeterli cevabin alindigi teyit edilmistir.
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Tutarlilik incelemesi i¢in ise goriismelere baslamadan 6nce olusturulan yari
yapilandirilmis goriisme formu dort alan uzmanina sunulmus ve alinan doniitler
dogrultusunda yeniden sekillendirilmistir. Arastirma boyunca verilerin kodlanmasi
ve kavramsallastirilmasi siirecinde de diizenli olarak uzman goriisii ve tez danismani

ile degerlendirmeler yapilmuistir.

4.5 Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirma verilerinin toplanmasi, literatlir taramasi ve uzman desteginin alinmasiyla
olusturulan “Bilgi Formu” ve nitel arastirmada veri toplama araglarindan yari-
yapilandirilmig goriisme teknigi kapsaminda hazirlanan “Goriisme Formu” ile
gerceklestirilmistir. Gorlismeler amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklem ile
belirlenen Ogretmenlerle ve belirlenen tarih ve yerde, goniilliiliik esasina gore
yiirtitilmustiir.

Goriismelerin  tamamlanmasmin ardindan goériisme formunda yer alan sorular
dogrultusunda temalar, okul yoneticilerinin sorulara verdikleri cevaplar ¢ercevesinde
ise kodlar olusturulmustur. Kod ve tema listesine son sekli verilerek bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi siirecine hazir hale getirilmistir. Veriler birbiri ile
uyumlu olacak sekilde siniflandirilmustir. Ilk taslak bittikten sonra analiz tekrar
gozden gegirilerek, tekrarlayan veya birbiri ile uyumlu olmayan temalar yeniden
siniflandirilmistir. Alintilarin belirli bir konuya ya da noktaya isaret etmesi ve bunun
cogunluk tarafindan dile getirilmesiyle; mevcut literatiir bilgisinden yararlanilarak
yorumlamaya gidilmistir. Okul yoneticileri 1’den 30’a kadar kodlanmis ve yonetici

olduklarin belirtmek i¢in Y kodu verilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. Bulgular
Bu boliimde aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

5.1 Cahsma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Calismaya katilan okul yoneticilerinin 19’u miidiir iken 11’1 miidiir yardimcisidir.
Okul yoneticilerinin yas araliklarina bakildiginda 20-30 aras1 4 kisi, 31-40 aras1 19
kisi, 41 ve iizeri 7 kisi bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin mesleklerindeki kidem
yillaria bakildiginda 1-10 y1l kideme sahip 10 okul yoneticisi, 11-20 y1l kideme
sahip 18 okul yoneticisi, 21-30 yil kideme sahip 2 okul yoneticisi, oldugu
goriilmektedir. Okul ydneticilerinin branslarma bakildiginda 11 Sinif Ogretmeni, 2
Tarih, 2 Okul Oncesi, 4 Cografya, 3 Fen ve Teknoloji, 3 Ingilizce, 1 Sosyal Bilgiler,
1 Tirk Dili ve Edebiyati, 1 Tiirkge ve 1 Matematik branslarindan oldugu
gorilmektedir. Okul yoneticilerinin okul tiirlerine bakildiginda, 2 anaokulu, 12

ilkokul, 8 ortaokul, 8 lise oldugu goriilmektedir.
5.2 Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine Katihm Durumlar:

Sosyal sorumluluk projelerine katilabilenlerden 16 kisi katilma gerekgelerini
“yardimlagsma” olarak belirtmislerdir. Bu goriislerden yola c¢ikarak okul
yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerine katildiklari i¢in yardimlasma degerine

onem verdikleri sdylenebilir.

Bu bulguya iliskin herhangi bir sosyal sorumluluk projesinde yer alan yoneticilerin

verdikleri cevaplardan bazilari asagida belirtilmistir;

“Evet. Toplumun geneline degilse de gorev yaptigim okullardaki 6grencileri
ve velileri ilgilendiren konularda c¢aliymalarda bulundum. Okul rehberlik

servisi ile birlikte velim okulda ve okulu anliyorum projesini ¢alistik. Velilere
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yvonelik bir ¢calismadir. Ayrica kanser hastast olan bir ogrencimizin okulla

irtibatint kesmemek adina ogrencimiz igin okulda kermes diizenledik.” (Y11).

“Evet, cesitli projelerde yer aldim.2005 yilinda Van/Giirpinar/Ormeli Koyii
ilkokulunda calisirken Istanbul Copy Center ve Yurti¢i Kargo ile ortaklasa
vapmis oldugumuz projede fakir ogrencilerimize kirtasiye ve giyim, kéydeki
fakir ailelere ise giyim destegi saglayan bir proje gerceklestirdik. 2012
yilinda Darica Ressam Osman Hamdi Bey Ilkokulu'nda Darica Yashlar
Dernegi ile ortaklasa bir proje ger¢eklestirdik ve halihazirda kendi okulumuz
3.suf ogrencileri ile fakir ve yabanct uyruklu égrencilerimiz igin ¢egitl

projelerimiz devam etmekte.” (Y14).

71



5.3 Sosyal Sorumluluk Olgusunun Tanimlanmasina iliskin Gériisler

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk olgusunun tanimlanmasina iligkin gortisleri

Tablo 3’te a¢iklanmustir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Sosyal Sorumluluk Olgusuna Iliskin

Tanimlamalar:

Alt Problem Tema Kodlar

Insanlara fayda saglama istegi e Gelistirme

Sorumluluklarinin farkina varma e Yardimlasma

Duygu ve davranislarin e Fayda
“Sosyal Sorumluluk gelisimini saglama e Sorumluluk
olgusunu ne sekilde Yardimlagsma ile ihtiyaglar e Birlik
tanimliyorsunuz?”’ giderme e Beraberlik

e Farkindalik

e Paylasma

e Duyarlilik

¢ Bilinglendirme
e lyi vatandas

e Biitiinlestirme
e (CoOzlim iiretme
e Destek olma

e Mutluluk

e Etkilesim

e Fedakarlik

Tablo 3’te okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk olgusuna iligskin tanimlarindan
hareketle olusturulun analiz sonuglari tema ve kodlar1 agiklanmistir. “Sosyal
sorumlulugun tanimi” temast elde edilmis ve buna bagh kodlar olusturulmustur.
Buna gore yoneticilerin sosyal sorumluluk tanimlamalar1 daha ¢ok “gelistirme”,

“yardimlagsma” ve “fayda” kodlar1 lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu kodlarin disinda
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daha az ifade edilen tanimlar “sorumluluk”, “birlik ve beraberlik”, “farkindalik”,

“paylasma”, “duyarlilik”, “bilinglendirme”, “iyi vatandas”, “biitlinlestirme”

kodlarinda toplanmustir.

Katilimcilarin bu bulguya iliskin belirttigi diger goriislerden bazilar1 ise asagidaki

gibidir;

“Insamin yasadigi cevreye, cevresinde bulunan insanlara fayda saglamak icin
faaliyette bulunulmasidir. Bu faaliyetlere toplumun degisik kesimlerinden
kisilerin katilmasit onemli olup kisilerin c¢evresinde olup biten seylere

duyarliligimin artirlimasi hedeflenir.” (Y1).

“Sosyal sorumluluk algisi insanlarin ¢alistiklar: is yeri ve cevresine yonelik
topluma yararli ¢aliymalar yapma anlaminda insanlar iizerinde hayat boyu

yardim etme bilinci olusturmaktir.” (Y19).

“Sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarin toplumun genel ¢ikarlarim gelistirecek
ve koruyacak eylemlerde bulunmasidir.” (Y12)

“Dayanisma ve yardimlasmanin farkl bir boyutudur...” (Y16)

“Topluma fayda saglayacak ve toplumun gelisimine katki saglayacak projeler
olarak tamimlanabilir.” (Y20)

“Sosyal sorumluluk, insamin diger insanlara karsi maddi ve manevi

miikellefiyetlerini ifade eden bir kavramdir.” (Y18)

"Cevresindeki sorunlara c¢oziim tiretebilen, kendine giivenli, girisimci ve
duyarli  bir gencgligin olusumuna katkida bulunmak, toplumda sosyal
sorumluluk yoniinde farkindalik yaratmayr hedeflemek, ¢iktigi yolda,
ogrencinin enerjisini sosyal faydaya doniigtiirmek i¢in ¢alismalarin

stirdiirmektir.” (Y2)
“Benden baskalart da var ve onlarsiz olmaz.” (Y28)

“Egitim, saglik, engelliler ve c¢evre ile alakali konularda kurumlarin

birbirlerine etki ederek olumlu ve iyi yonde gelismeler saglamasidwr.” (Y3)
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5.4 Sosyal Sorumluluk Projeleri Uygulanirken Kullanilan Yontemler

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projeleri uygulanirken kullanilan yontemler

uygulanirken kullanilan yontemler Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Sosyal Sorumluluk Projelerinde Kullandigi

Yontemlere iliskin Gériisleri

Alt Problem Tema Kodlar

e Cogunluklu katilim

_ e Empati
gitse I
o Isbirligi
ontemler
Sosyal sorumluluk % e Ihtiyac analizi
projelerini I e Reklam
. Sosya
uygularken hangi edya e Yasayarak 6grenme
yontemlerden e Seminer
. yontemleri
faydalantyorsunuz? e Gezi ve gbzlem
Paydaslarla e Grup ¢aligmalari
isbirligi e Toplant1

e Alan aragtirmasi
e Sosyal medya
e Mail

o Veli ziyareti

Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin sosyal sorumluluk projelerinde kullandiklar
yontemler “Sosyal sorumluluk projeleri igin kullanilan yontemler” temasi ile “egitsel
yontemler” temasi, “sosyal medya yontemleri” ve “paydaslarla isbirligi” alt temalar1
ile ifade edilmistir. Katilimcilarin en sik belirttigi yontemlerden olusturulan kodlar
“Cogunluklu katithm”, “Empati”, “Isbirligi”, “Ihtiya¢ analizi”, iken daha az ifade
ettikleri yontemlerden de “Reklam”, “Yasayarak O0grenme”, “Seminer”, “Gezi ve
gozlem”, “Grup c¢alismalar1”, “Toplanti”, “Alan aragtirmasi”, “Sosyal medya”,

“Mail”, “Veli ziyareti” kodlar1 olusturulmustur.
Katilimcilarin verdikleri yanitlardan birkag¢ 6rnek asagida agiklanmaistir;
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“Empati, grupla beraber c¢alisma, sorumluk alma yontemlerinden

faydalaniyoruz.” (Y2)

“Projeyi simgeleyen amblem veya fisler hazirliyoruz. Projeyi tanitmak
lizere web sitemiz ve sosyal medya hesaplarimizdan duyurular, paylagimlar
yvapiyoruz. Projeyi yiiriitmeye goniillii ogretmenlerimizi belirliyor, toplantilar
vapiyoruz. Projelerimiz iizerinde ¢alisirken her seyden once topluma olan
yvararina ve etik ilkelere uygunluguna bakiyoruz. Proje maliyeti hesaplanir
varsa isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslarla iletisime gegilir, varsa proje
paydaslariyla siireg icerisinde goriismeler yapilir. Projenin amacina ulagip

ulastlamadigina dair rapor diizenlenir”. (Y7)

“Sosyal  sorumluluk projelerini uygularken daha ¢ok grup
calismalarindan faydalantyorum. Grup ¢alismalarinda daha etkin ve daha

fazla kisiye hitap edebilme olanagi olduguna inaniyorum.” (Y10)

“Okulumuz kirsal kesimde bulunmasi nedeniyle daha ¢ok toplanti,

tartisma ve ziyaret seklinde yontemler kullaniyoruz.” (Y17)

“Grupla isbirligi, planlama, veri toplama ve egitim diizeyi” (Y18)

“Amag ve ¢alisma esaslarim belirleme, Bilgilendirme, goniillii proje
calisanlarimin  tespiti ve toplantilar, yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslarindan destek alimi, bagislarin kabulii, dezavantajli gruplarin tespiti

vb.” (Y22)

“Uyguladigimiz yontemlere gelince imkanlar olgiisiinde ziyaret edip
projenin igerigi ile ilgili katkilarimizi bizzat aktarmaya ¢alisiyoruz. Uzak
yerlerde bulunan kisi veya kurumlara sundugumuz desteklerde ise yardimi
gonderip karsilikli gérsel paylasimlarla iliskiyi giiclendirmeye ¢alisiyoruz.
En sonunda da karsilikli maillesme veya mektuplasarak buradan kazanilan
arkadasligi devam ettirmeye c¢alisiyoruz. Gorsel ve yazili yerel ve ulusal
medya, sosyal medya, yerel dernekler, vakiflar ve ulasila biliniyorsa

tinliiler.” (Y27)
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5.5 Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine Kars: Diisiinceleri

Okul yoneticilerinin katildiklar1 sosyal sorumluluk projelerinden sonraki diisiinceleri

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine Karsi Diisiinceleri

Alt Problem Tema Kodlar
e Fayda
o Istek
Olumlu
e Farkindalik
degisimler .
olumsuz o Isbirligi
Katildiginiz sosyal sorumluluk degisimler * Hedefe ulasma
projesi sonrasinda sosyal e Kisisel gelisim
sorumluluk projelerine kars1 * Duyarhhk
diisiincelerinizde olumlu ya da e Davranisa doniisme
olumsuz degismeler oldu mu? e Bilinglenme

e Mutluluk verme

e Birliktelik

e Kaynagma

e Sorumluluk

e ihtiyaci giderme

o Katilimin diistikligii

e Engeller

Tablo 5°te katilimcilarin sosyal sorumluluk projesi sonrasinda sosyal sorumluluk
projelerine karsi diisiincelerinizdeki olumlu ya da olumsuz degismelere iliskin
goriisler “sosyal sorumluluk projelerine kars1 degisimler” temasi altinda ve “olumlu
degisimler” ve “olumsuz degisimler” alt temalar1 altinda agiklanmistir. Bu tema ve
alt temalara iliskin ise katilimcilarin en fazla ifade ettikleri goriislerden ““fayda”,
“istek”, “farkindalik™, “igbirligi”, “hedefe ulagsma”, “kisisel gelisim”, “duyarlilik”,

kodlar1 ile daha az ifade ettikleri goriislerden ise ‘“davramisa donilisme”,
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“bilinglenme”, “mutluluk verme”, “birliktelik”, “kaynasma”, “sorumluluk”, “ihtiyac1

giderme”, “katilimin diisiikligli” ve “engeller” kodlar1 olusturulmustur.

Katilimcilarin tamamina yakini bu konuda olumlu degisimlerden bahsetmislerdir.

Olumlu degisimlerine iliskin bazi1 goriisleri asagida agiklanmistir;

“Hem ogrenciler hem de ogretmenler agisindan olumlu degimler
oldu. Ogrenciler kendi yasamlarindan hari¢ baska yasamlarin oldugunu,
diinyamn sadece kendi etrafinda donmedigini ve bireysel mutlulugun yolunun
toplumsal mutluluktan gectigini ogrendiler, hem Jgretmenlerde hem de

ogrencilerde “farkindalik” olugturdu.” (Y2)

“Sosyal  sorumluluk projelerini destekledigim ve bir okulun
kaynasmas:  i¢in  olmazsa olmaz  gordiigiim  etkinlikleri  olarak
degerlendirdigimden katildigim her sosyal sorumluluk projesinden olumlu
yonde etkileniyorum. Ilcemizde bir okulumuzun kirsal kesimde yasayan

parcalanmis aile ¢ocuklarina yonelik yapmis olduklar: “Kardesim Benim’

Projesinden ¢ok etkilenmistim.” (Y17)

“Kaynastirma ogrencilerindeki degisimi gordiikce yaptigim isten haz
almaya bagsladim. Sosyal sorumluluk projeleriyle bireyden topluma, biz
olmaya gecis yapmaktadir. Gerek bireysel, gerekse sivil toplum
kuruluslariyla yapilan bu projeler son donem hastaligi olan aidiyeti yerle bir

etmektedir.” (Y18)

“Olumlu degismeler oldu. Yapian projenin amacina ulasmasi,
olumlu doniitler alinmasi, yardimsever kitlenin geniglemesi, en onemlisi
dogaya ve topluma karst sorumluluklarimizin yerine getirilmesiyle ne kadar

dogru bir ¢calisma yaptigimizin bilincine variyoruz.” (Y22)

“Projelerin uygulanma asamasinda yasanan olumsuzluklar, oniimiize
¢tkan engeller olumsuz diisiinmeye sebebiyet verse de proje sonunda alinan
tiriin ve topluma faydali olma diisiincesi daha agir basmakta ve sosyal
sorumluluk projelerine katilma istegini artirmaktadir. Yani sonucunda sosyal

sorumluluk projelerine karsi olumlu tutum devam etmigstir.” (Y1)

77



5.6 Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorunluluk Projeleri Kapsaminda Cahsilmasi

Gereken Alanlara iliskin Goriisleri

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda c¢alisilmasi gereken

alanlara yonelik gortsleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sosyal Sorumluluk Projelerinde Yapilmas: Gereken Alanlara fliskin

Goriisleri
Alt Problem Tema Kodlar
Egitim alaninda Deger verme
Sosyal ve Geli
Daha ¢ok hangi Y cHsme
kiiltiirel alanda ilerleme
alanlarda sosyal A
e Cevre alaninda Sltac
sorumluluk projelerinin Miilteciler
= Temel hak ve Evsiz
yapilmasi gerektigini -
ozgurlukler ; :
diisiiniiyorsunuz? Kimsesiz
alaninda

Firsat esitligi
Cocuk haklar1
Geri donilisiim
Beslenme
Hayvan haklar
Hosgoru
Empati
Barinma
Engelli cocuklar
Magdur

Savas

Ozel egitim
Temel ihtiyag

Sosyal hizmet
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Tablo 6’da goriildiigli gibi katilimcilarin sosyal sorunluluk projelerinde yapilmasi
gereken alanlara iligkin goriislerine iliskin yapilan igerik analizi sonucunda “egitim”,
“saglik”, “sosyal”, “kiiltiirel”, “cevre” ve “temel hak ve Ozgilrliikler” temalar

29 ¢¢ 29 ¢

olusturulmustur. Bu temalara bagli olarak ise “deger verme”, “gelisme”, “ilerleme”,

99 ¢ 199 < e 1Y

“miilteciler”, “evsiz”, “kimsesiz”, “firsat esitligi”, “cocuk haklar1”, “geri doniligiim”,

*299  4¢ bR 1Y

“beslenme”, “hayvan haklar1”, “hosgorii”, “empati”, “barmma”, “engelli ¢ocuklar”,
99 [13 2 (194 2 [13

“magdur”, “savas”, “Ozel egitim”, “temel ihtiya¢”, “sosyal hizmet” gibi kodlar elde

edilmistir.

Katilimcilar daha ¢ok egitim alaninda sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasini

istemiglerdir. Bunlardan bazi 6rnekler asagida ifade edilmistir.

“Bir egitimci olarak en ¢ok egitim alaninda sosyal sorumluluk
projeleri yapiimasi gerektigini diisiintiyorum. Egitime deger veren bir toplum
ilerleme kaydedebilir. Bunun yaninda egitime katki sunacak 6grencilere yeni
ufuklar acacak sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler ile ilgili projeler egitimden

hemen sonra gelmelidir.” (Y1)

“Egitim alaninda yogun bir sekilde olmasi gerektigini diigiiniiyorum.
Ozellikle temel egitim seviyesinde (ilkokul, ortaokul) olmas: gerektigini
diistiniiyorum. Bunun sebebi ilkokul ve ortaokullara milli egitimde ayrilan
biit¢enin ¢ok yetersiz olusudur.” (Y6)

“Degerler egitiminde gegen biitiin alanlarda projeler yapimalidir.
Sevgi, saygi, hosgori, yardimlagma, dayanisma, sorumluluk, empati, vb.”
(Y9)

“Engellilerin topluma kazandwrilmas: gibi alanlarda yardima muhtag
insanlara, kimsesiz ¢ocuklara ve topluma aidiyet alanlarda projelerin daha
da artirilmasi1 gerekmektedir. Bu alanlarda eksiklik goriiyorum. Toplumsal

konular, egitim ve saglik alanlarinda projeler yapimalidwr.” (Y18)

Bazi katilimcilar ise ¢evre alaninda sosyal sorumluluk projeleri istemislerdir. Birkag

ornek asagida aciklanmuistir.

“Cevremizle ilgili projelerin ¢ogalmasini destekliyorum. Geri

doniisiim projeleri ya da dogayr korumaya gelistirmeye ydnelik projeler
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olabilir. Ayrica yardima muhtag kisi ya da kuruluslarla yapilan projelerin de
toplumumuzun ihtivacimi  karsiladigini  ve ozellikle  6grencilerimizde

farkindalik olusturmasinin temelini attigin diistintiyorum.” (Y4)

“Dogal c¢evreyi koruma, temel ihtiyaglarimi karsilamakta zorluk
vasayan insanlarin temel ihtiyaglarint karsilanmasi, ¢ocuk ve kadinlar basta
olmak tizere korunmaya muhta¢ insanlara yonelik ¢alismalar, hizmet/iiriin
bekleyenlerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli hizmet ve tiriinler
sunma, is gorenlerin temel hak ve ozgiirliiklerine saygt gosterme.” (Y11)

“Duygudaslik ve ekonomik farkhiliklarin giderilmesinde bir¢ok
etkinlik yapilmali. Insanlarin empati kurabilecegi bir diinyada ortalik sadece
giilliik giilistanlik olur. Ekonomik farkliliklar konusu ise daha kolay ¢éziime
ulasilabilecek bir alandir. Ciinkii alim giiciiniizle birg¢ok dezavantajli bolgeyi

¢ok rahat bir sekilde kalkindrabiliriz.” (Y27)

Bir kisim katilimci ise sosyal alanda sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasini

istemislerdir.

“Ihtiva¢  sahipleri, savas magdurlart icin, egitimde yenilikci
vaklagimlar: yakalayamayan okullar icin, hayvan haklart i¢in yapilmasin

gerekli goriiyorum.” (Y23)
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5.7.0kullarda Sosyal Sorumluluk Projeleri Gelistirme ve Uygulamanin

Gerekliligi ile Tlgili Goriisler

Okul yoneticilerinin, okullarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirme ve

uygulamanin gerekliligi ile ilgili goriisleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Sosyal Sorumluluk Projeleri Gelistirme ve Uygulamanin Gerekliligi ile

flgili Goriisler
Alt Problem Tema Kodlar
Devlet destegi
Firsat esitligi
Okullarda sosyal Sosyal 1rsat esitligl
L Sorumluluk
sorumluluk projeleri orum il
isti Farkindalik saglar
gelistingieye projeleri gerekli N
uygulamanin olmaly Yasam becerisi
gerekliligi Cocuk gelisimi
Sosyal Ozgiirliik
Rorunaifiiig Temel haklar
projeleri zorunlu Isteklilik
olmali Sosyallesme
Zeka gelisimi
Sosyal I¢sellestirme
sorumluluk Teknolojik bagimliligt

projelerinde
goniillik  ilkesi

esas olmali

kaldirma
Adaletsizlik
Bilingli nesil
Akademik beceriler
Yardimlasma
Empati

Mutluluk

Ayna

Deger kazanma
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Tablo 7°de okullarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirme ve uygulamanin
gerekliligi ile ilgili katilimcilarin goriislerine iligkin olarak olusturulmus tema ve
kodlar yer almaktadir. Bu goriislerden “Sosyal sorumluluk projeleri gerekli olmali”,
“Sosyal sorumluluk projeleri zorunlu olmali”, “Sosyal sorumluluk projelerinde
goniilliik ilkesi esas olmali” temalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu temalardan ise “Devlet
destegi”, “Firsat esitligi”, “Sorumluluk”, “Farkindalik”, “Yasam becerisi”, “Cocuk
gelisimi”, “Ozgiirliik”, “Temel haklar”, “Isteklilik”, “Sosyallesme”, “Zeka gelisimi”,

“I¢sellestirme”, “teknolojik bagimliligi kaldirma”, “Adaletsizlik”, “Bilingli nesil”,

“Akademik beceriler”, “Yardimlagma” gibi kodlar olusturulmustur.

Katilimcilarin okullarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirme ve uygulamanin
gerekliligi ile ilgili goriislerin cogunlugunu sosyal projelerin gelistirilmesine yonelik

olmustur. Bunlardan bazi goriislere asagida yer verilmistir.

“Okullarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve uygulamak bir
gerekliliktir. ~ Giiniimiize kadar teknoloji hizla ilerlemis, ¢alisan anne
babalarin sayilart artmis ve ¢ocuklar daha fazla ihmal edilmeye baslanmistir.
Bilgisayar ve telefon oyunlarimin bagimlisi olan, maddi yetersizlik ve saglik
sorunlart nedeniyle egitim alamda sorun yasayan c¢ocuklar igin sosyal

sorumluluk projeleri gelistirip uygulamak dncelikli olarak gereklidir.” (Y23)

“Bence gereklilik arz etmektedir. Egitim kurumlar: olarak amacimiz
cocuklarimizi yagama bir biitiin olarak hazirlamaktir. Dolayisiyla akademik
becerilerinin yanmi swra yasam becerilerini de edindirebilmek igin sosyal

sorumluluk projeleri bir én kosuldur.” (YT)

“Biiyiik bir gerekliliktir. Sosyal sorumluluk projeleri ¢ocuklarin
gelisimi icin etkili bir arag¢ olarak kullanilabilir. Cocuklara kazandirilmast

gereken davramiglar igin hizli ve etkili sonuglar alinabilir.” (Y9)

“Gereklilik oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii ogrencilerimiz ozellikle
kii¢tik yaslarda topluma kars1 daha ¢ok bilingleniyor, ¢evresine karst dikkatli
ve duyarli oluyorlar. Okul sadece ders 6gretiminin yapildigr bir kurum degil
ayni zamanda egitim yuvast oldugundan ogrenciler ve aileler proje konulart

hakkinda daha ¢ok bilingleniyorlar.” (Y23)
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“Evet, bir gerekliliktir. Ogrencilerin sosyal zekdlarimin geligimi icin,
vicdani gelisimlerinin sagliklt bir sekilde gerceklesmesi icin. Yardimlasma

hislerinin gelistirilmesi ve insani duygular kazanmak icin.” (Y30)

Katilimeilarin  bir kismu okullarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirme ve

uygulamanin zorunluluk oldugunu ifade etmislerdir.

“Zorunluluk  oldugunu  diigiiniiyorum.  Ciinkii  okullarin  temel
ihtiyaglarint ve sosyal ihtiyaglarim karsilayacak ekonomik durumlart mevcut
degil. Ozellikle sosyo-ekonomik seviyesi diisiik olan cevrelerde okul -aile
birlikleri saglikli olarak isleyemiyor. Milli egitimdeki 6denekler ve yardimlar
ise okullar arasinda adaletsiz bir seklide paylastirtliyor. Bu sebeplerden
otiirii okul idaresi olarak ¢ogu zaman kurumlarin veya igletmelerin yardimina

ihtiyag duyuyorum.” (Y6)

“Okullarda  sosyal  sorumluluk  projelerin  uygulanmasi  ve
gelistirilmesi  zorunluluk olmasi1  gerektigini  diisiinmekteyim.  Clinkii
vetistirdigimiz fidanlar yasken egiliyor ve biz ¢cocuklarimizi nasil yetistirirsek
ileride onlar toplumumuzun aynasi olurlar. Cocuklarimiz sosyal sorumluluk
konusunda ne kadar hassas yetisirlerse, ne kadar sosyal sorumluluk
projesinde yer alirlarsa insan olma, iyilik, daha iyi bir yasanwr diinya ve
topluma fayda sagladiklarini fark ederler, empati kurarlar, farkindaliklar: ve
bunu yasam bi¢imi haline getirme olasiliklari artar. Boylece gelecege daha

umutlu bakabiliriz.” (Y10)

“Bvet, okullarda her kurum ve kurulus gibi zorunlu oldugunu
diigtiniiyorum. Okullar da hizmet sunan, ¢iktist olan, i¢ ve dis paydaslarinin
beklentilerinin oldugu bir kurumdur. Bundan dolayi hizmet bekleyenlerin
tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli hizmet sunma, is gérenlerin ise
temel hak ve ozgiirliiklerine saygi gosterme hepsinden daha éonemlisi de
ogrencilerin ihtiya¢larimin  karsilanmasi, sosyallesmesi, gibi konularda
mutlaka sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Boylece
ogrencilerin de topluma karsi sorumluluk duygularinin gelismesinin yaninda

paylasmayi, yardimlasmayr dayamsmayt ilke edinen empati kuran ve
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ogrencilerin "sorumluluk" degerini bilissel diizeyde kazanmalarina etkisi

olacaktir.” (Y11)

Katilimcilarin bir kismi ise okullarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirme ve

uygulamanin goniilliiliik ilkesine bagli olmas1 gerektigini ifade etmislerdir

“Gereklidir fakat insanlar zorunlu tutulamaz. Ciinkii bu gibi projeler istekle
yapur insanlar zorlanirsa istenilen verim alinamaz. Evet, Okullar — égrenciler —
toplumun aynasidir. Okullar sadece ogretim yerleri degildir. Egitimin ogretim
kadar onemli oldugunu ifade ettigimiz okullarda sosyal sorumluluk projeleri

olmazsa olmazimiz olmahdr.” (Y18)

“Gereklilik arz ettigini diisiiniiyorum fakat insanlar zorunlu tutulmasinin
dogru olmadig goriistindeyim. Ciinkii bu gibi projeler istekle yapildigini insanlar

zorlamirsa istenilen verimin alinamadigini diigtintiyorum.” (Y20)
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5.8. Sosyal Sorumluluk Projelerinde Alnan Desteklere iliskin Goriisler

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerinde alinan desteklere iliskin

goriisleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Proje Destegi Alma
Durumlarn

Alt Problem

Kodlar

“Sosyal sorumluluk
projelerinde
dogrudan veya
dolayli olarak
etkilesimde
bulundugunuz
paydas gruplart ve
kurumlardan ne tiir
destekler

aliyorsunuz?

Uzman gorust

Destegin

yeterli

olma durumu

Destegin

artirilmasi

Dolayl

alma

Dogrudan

alma

destek

destek

Bilgi alma
Seminer

Kurs

Sosyal medya
Maddi destek
Sosyal destek
Olumlu bakis
Materyal destegi
Uygun davranis
Kiiltiirel destek
Manevi destek
Isgiicii destegi
Farkindalik
Seffaflik
Isbirligi
Bilinglenme
Kampanya
Reklam

Ozel sektor destegi
Devlet destegi
Engeller
Motivasyon

Duyarlilik
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Tablo 8’de goriildiigii lizere “Uzman goriisii”, “Destegin yeterli olma durumu”,
“Destegin artiritlmasi1”, “Dolayli destek alma”, “Dogrudan destek alma” temalar:
olusturulmustur. Bu temalara bagli olarak ise “Bilgi alma”, “Seminer”, “Kurs”,
“Sosyal medya destegi”, “Maddi destek”, “Sosyal destek”, “Olumlu bakis”,
“Materyal destegi”, “Uygun davranis” “Kiiltiirel destek”, “Manevi destek”, “Isgiicii
destegi”, “Farkindalik™ gibi kodlar olusturulmustur.

Katilimcilarin sosyal sorumluluk projelerinde alinan desteklere iligskin bazi ifadeleri

asagida aciklanmistir:

“Proje dncesinde bu gruplardan ve paydaslardan projenin kimlere ve
nasil uygulanabilir konusunda bilgi, projenin uygulanmasi esnasinda gorev

alma maddi destek ve gerekli malzemeler gibi destek aliyoruz.” (Y1)

“Sosyal sorumluk projeleri mutlaka toplum igerisinde insanlar igin
kiiciik yasta baslamali, aile bu konuda en onemli belirleyici faktor, daha
sonra egitim ve ogretimin her kademesinde devam etmeli. Kigi meslek

hayatina atildiginda bu projelerin iginde yer almaya devam etmeli.” (Y2)

“Maddi destekler aldigimiz da oldu. Sosyal ve kiiltiirel ¢calismalar
aldigimiz da oldu. Kitap yardimi aldigimiz da oldu. Yani her tiirlii destekten
faydalandik.” (Y3)

Katilimcilarin aldiklar1 bu destegin genel olarak yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

Buna birkag¢ 6rnek asagida agiklanmustir.
“Kismen yeterli oldugunu diigiiniiyorum.” (Y4)

“Destekler almaya ¢alistyoruz. Fakat destekler ¢okta yeterli gelmiyor.
Destekler yeterli olmadigi igin zaten giiniimiizde hala dezavantajl

guruplardan bahsediyoruz.” (Y5)

“Yeterli degil. Daha ¢ok paydas olmalidir. Belediyeler ozellikle bu

projeleri finanse eden kurumlar olarak daha etkin ¢alismalidir.” (Y9)

“Cok yeterli oldugunu diigiinmiiyorum. Ciinkii bir¢ok ozel kurum ve
kuruluslarin, fabrikalarin, maddi olarak durumu iyi olan kisilerin
daha ¢ok maddi ve manevi yardimda  bulunabilecegini

diistinmekteyim.” (Y10)
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“Yeterli degil.
1.Maddi destek (nakdi veya aynt yardim )
2.Projenin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan gereksinimler

3.Biirokrasi boyutu

Maddi destekler yeterli degil”. (Y18)

“Bu konuda devletimizin kurumlari arasinda isbirligi hi¢ yok denecek
kadar az. Devlet kurumlarimizda sosyal sorumluluk projelerini kiiciik gruplar
halinde yaptiklar: icin baska kurumlar pek karigmiyorlar. Kitap toplama
projesi farkli.” (Y26)

Katilimcilardan bazilar1 ise sosyal projelere olan destegin artirilmasina yonelik su

ifadeleri kullanmislardir:

“Okul miidiirii olarak armut pis agzima diis donemi bitti. Bu sebeple hem
sosyal medya hem de ¢evresel kaynaklara yonelik bir arayis icerisinde olmak

gerekir.” (Y3)

“Hedef kitlenin kriterleri belirlenmeli ve bu kriterlere uygun olarak

hareket edilmeli.” (Y6)

“Desteklerin arttirilmast icin dogru insanlara ulasip bu isin
toplumumuz igin ne kadar onemli oldugunun anlatilmasi gerekmektedir. Yani
maddi beklenti icinde olan toplum degil vicdani rahatlik i¢inde yasayan

toplum olusturmamiz gerekmektedir.” (Y5)

“Su ana kadar yapilan projelerimizde dogrudan bir yardim almadik.
Ancak ornegin, yagshlarla dayanmisma ve yardimlasma dernegi iki farkh
projemizde dolayli desteklerini sunmuglardir. Yardim kampanyalarimizda

ihtiyag sahiplerine ulagmamiz konusunda olduk¢a yardimcer oldular.” (YT)

“Daha fazla sosyal sorumluluk projesi daha fazla destek demektir. Bu
destegin arttirtlmasi icin proje paydaslara yonelik acik seffaflik ilkesine
uygun olmalidir.  Paydaglar karar alma ve uygulama siirecine dahil
edilmelidir. Projenin sonucu veya ¢iktilart paydagslarla paylasiimalidir. Bir

de bu konuda cesitli egitimler verilerek velilerimizin bilinglenmesi ve
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farkindalik yaratma konusundaki gelismeler destegin artmasina sebep

olacaktir.” (Y11)

“Desteklerin artirilmasi i¢in girisimci ve paylasimct yaklasimlarin

desteklenmesi gerektigini diigiiniiyorum.” (Y12)

“Kampanyalar yapilmali, reklam ve tamitim, ne kadar c¢ok kisiye
ulasilirsa o kadar etkili olur. Kiiciik biiyiik kisilerin elinden ne geliyorsa dahil

olmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (Y14)

“Bu projede veli ve 6grencilerimiz ile igbirligi yaptik. Aslinda bu veya
farkli  sosyal sorumluluk projelerinde c¢esitli devlet kurumlarindan,

sirketlerden, fabrikalardan vs. isbirligi kurulabilir yardim alinabilir.” (Y19)

“Insanlardaki biling diizeyinin arttirlmas: gerekiyor, bunun icinde
oncelikle egitim sart. Insanlar yardim etmeyi bagis yapmayr sadece maddi
olarak algiliyorlar, bu kaliptan ¢ikarmak gerekiyor. Gergek¢i samimi bir dille
yerel yonetime ulagip destekgilere ulasmakta fayda var.” (Y23)

“Yapilan projelerin desteklenmesi igin bir dernek ya da kurulusun
sadece sosyal sorumluluk projelerine yonelik ¢alismasi ve islerin bu projeler
icin diizenlenen dernek ya da kuruluslarda yiiriitiilmesinin daha verimli

olacagi kanaatindeyim.” (Y24)

“Yapilan sosyal sorumluluk projelerinin ¢ok net bir sekilde
anlatilmasi1 ve kars1 tarafta da aym duyguyu uyandirmasi icin gerekli
bilgilendirmenin saglam yapilmast gerekliligi bulunmaktadir. Buradan
hareketle paydaslarinda aym 6zveride bulunarak hep daha fazlaya ulagma

noktasinda desteklerini arttirmalar: gerekmektedir.” (Y27)
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5.9 Okul Yéneticilerinin Bulunduklar: ilde Gerceklestirilen Sosyal Sorumluluk

Proje Tiirlerinin Onceliklerine ve Nedenine fliskin Goriisleri

Okul yoneticilerinin, bulunduklar1 ilde gergeklestirilen sosyal sorumluluk proje

tiirlerinin 6nceliklerine ve nedenine iligkin goriisleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Okul Yéneticilerinin Bulunduklari ilde Gergeklestirilen Sosyal

Sorumluluk Proje Tiirlerinin Onceliklerine Ve Nedenine iliskin Goriisleri

Alt Problem Tema Kodlar

Egitim alan1 o isbirligi

o Tesvik etme

Faaliyette bulundugunuz ilde Cevre alant

gercgeklestirdiginiz sosyal e Yasayarak

. ! O0grenme
sorumluluk faaliyetleri arasinda, Sosyal alan g

. , . e Egitim hizmetleri
okulunuz i¢in en 6nemli veya

Saglik alani ilot
oncelikli olan alan (egitim, saglik, 8 *\ gt ve yetenck

killtiir-sanat vs.) hangisidir? S6z A G CEDlinc

konusu alanin 6nemli ve oncelikli alan * Duyarlihk
olmasinin nedeni nedir? e Sorumluluk
Ihtiyaglarin e Farkindalik
giderilmesi e Ekonomik durum
e Firsat esitligi
Farkindalik ve .
e Sosyal beceriler
duyarlilik o
e Temizlik
kazandirma

e Bireysel farklilik
e Sokak c¢ocuklari
o Gog

o Eksilikler

e Aliskanliklar

e Saglikl yasam
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Tablo 9°da okul yoneticilerinin bulunduklar ilde gergeklestirilen sosyal sorumluluk
proje tiirlerinin Onceliklerine ve nedenine iliskin goriislerinin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Buna gore icerik analizi sonrasinda “Egitim alan1”, “Cevre alam”,
“Sosyal alan”, “Saglik alan1”, “Kiiltiir ve Sanat alan1”, “Ihtiyaclarin giderilmesi”,
“Farkindalik ve duyarlilik kazandirma” temalar1 olusturulmustur. Temalara bagl
olarak ise “Isbirligi”, “Tesvik etme”, “Yasayarak 6grenme”, “Egitim hizmetleri”,
“ligi ve yetenek”, “Cevre bilinci”, “Duyarlilk”, “Sorumluluk”, “Farkindalik”,
“Ekonomik durum”, “Firsat esitligi”, “Sosyal beceriler”, “Temizlik”, “Bireysel
farklilik”, “Sokak c¢ocuklar”, “Gog¢”, “Eksilikler”, “Aligkanliklar” ve “Saglikli

yasam” kodlar1 olusturulmustur.

Katilimcilardan en oncelikli gordiikleri alan egitim alaninda olmustur. Buna gore

bazi 6rnekler agagida agiklanmustir;

“Okulum igin oncelikli olarak gerceklestirilmesi gereken sosyal
sorumluluk faaliyeti egitim alanminda olmalidr. Bulundugumuz bélge yapi
itibariyle tamamina yakini go¢ alarak olugmus bir bélgedir. Gég¢ edilen
bolgelerde ogretmen ihtivacimin tam karsilanamamis, materyal vb.
eksikliklerinin yant siwra egitime ¢ok onem verilmemis insanlarin oncelikleri
Sfarkly olmustur. Okulumuzda ogrenci ve velilerimiz ana paydas olmak iizere
diger kurum ve paydaslarinda destek verecegi bir sosyal sorumluluk projesi
ile egitimin onceliginin daha on swralara alinmasi saglanabilir. Boylelikle
egitim alaninda olusturulan temel diger alanlarda yapilacak olan projelere

temel olusturabilir.” (Y1)

“Su an okulumuzda gerceklestirdigimiz faaliyet Ekonomik durumu
kotii olan ailelerle ilgilidir. Bulundugumuz cevrede dar gelirli aileler ve
yabanci  uyruklu vatandaslar bulunmakta. Ozellikle yabanct uyruklu
vatandaslarin diisiik ticretlerle ¢alistiriimast hem Tiirk ailelerini sikintiya
sokmakta hem de yabanci uyruklu ailelerin aldiklari iicretler kendilerine
vetmediginden onlart da sikintiya sokmaktadir. Bizde bu ailelerin
cocuklarimin ihtiyaclart (Giyim, kirtasiye, oyuncak vb.) dogrultusunda

calismalar yaparak onlart sokaklardan kurtarmak istiyoruz.” (Y5)
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Katilimcilardan biri ¢evre alaninda sosyal projelerin oncelikli olmasi gerektigini

belirtmislerdir.

“Bulundugumuz il ve ilcede okulumuz igin oncelikli olan sosyal
sorumluluk faaliyetlerin basinda egitim ve ¢evreye duyarli olma konulari
gelmektedir. Ciinkii maalesef bulundugumuz c¢evrede ki ailelerin egitim
yoniinden bilingli ve egitimli olduklar: pek séylenemez. Bu nedenle de en
basta aileleri bilinglendirmeyle baslayarak ¢ocuklarimizi egitimi gibi uzun
bir yolda temel egitimlerine destek verebiliriz. Aileler ¢cocuklarin egitiminde
¢ok onemli bir yerde oldugunu unutmamak gerektigini bilmeliyiz. Ayrica
cocuklarimiz maalesef ¢evreye duyarli olma konusunda ¢ok zayif. Bunun
temel sebeplerinden biri de egitim ve aile bilinci oldugundan dolay: birbiri ile
alakali oldugunu bilmeliyiz.” (Y10)

“Bélgemizin de ihtiyaglarini géz oniinde bulundurursak en onemli
ihtiyacimizin ¢evremizi ve dogamizi korumakla ilgili projeler oldugunu
gortiyorum. Gog¢ bolgesi olmamizdan kaynakli ozellikle ¢evreye karsi
bilingsizce bir tiiketim ve ¢evre kirliligine karsi1 duyarsizlik 6nemli bir sorun.
Bunun da okullarda oncelikli olarak 6grencilerde, sonrasinda veli ve bélge
halkinda farkindalik yaratma ve cevreye karsi duyarliligi her yastan insanda

aliskanlik haline getirmenin oncelikli oldugunu diisiiniiyorum.” (Y4)

Katilimcilardan biri kiiltiir ve sanat alaninda sosyal projelerin oncelikli olmasi

gerektigini belirtmislerdir:

“Sosyal sorumluluk projelerinde heniiz yer almasam da bence
oncelikli olan kiiltiir sanattir. Ciinkii ¢ocuklar gérerek ve yaparak ogrenirler.
Ilgi ve yetenekleri deneyimleri dogrultusunda sekillenir. Kiiltiir-sanat

’

faaliyetleri de bu deneyimlerin kazanilmasinda fazlaca rol oynamaktadir.’

(Y8)

“Okullarimizda egitim ve kiiltiir projelerine oncelik verilmelidir. Nedeni ise sosyal

cevrenin gelismesi ve farklilar arasinda uyumu yakalamak igin...” (Y26)

Katilimecilardan bir kismi saglik alaninda sosyal projelerin oncelikli olmasi

gerektigini belirtmislerdir;
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“Okulumuz i¢in en onemli sosyal sorumluluk projesi saglik ve
egitimin bir arada ele alindigi projelerdir. Egitim saglhkli bir toplumun

olusmasinda en temel ihtiyactir.” (Y12)

“Okulumuz icin oncelikli olan saglik. Nedeni ise hem saglik lisesi
olmamiz hem de bulundugumuz ilge de yaslilar ve ¢ocuklarin bakima
ihtivaglart olmalari. Ekonomik kosullardan dolayi ¢ogu yash ve ¢ocuk
hastaneye gidememekte ve hastalilarla miicadele etmektedir. Tabi bu
hastaliklarin  bazilart ihmal edildiginde oliime kadar gidebilmektedir.
Osrencilerimiz ve oOgretmenlerimizle hedef kitleyi belirleyip evierde bu
kisilere gerekli saglk taramasi yapilmakta ve saghk kuruluslarina

yonlendirmeler yapilmaktadir.” (Y14)

“Saglk okulumuz ve ogrencilerimiz igin ilk sira da yer almaktadr.
Bulundugum ilce de koy okulunda gorev yapmaktayim ve burada ki en biiyiik
stkintimiz 6grencilerimiz temiz olmamasi, kisisel bakimlarini yapacaklar
temizlik tiriinleri alamamalart dis fir¢ast dis macunu sampuan hig
kullanmayan gormeyen ogrencilerimiz var. Gelismekte olan bir iilkede hala
bu durumda olan halk kesiminin olmast bizi saghk alaninda projeler
liretmeye tesvik etti. Yaptigimiz c¢alismalarda eczaneler ve hastanelerde
aligimiz iiriin ve desteklerle 6grenicilerimiz ve ailelerine yardimlar yaptik ve
bu yardimlarin devamini sagladik sagliyoruz. Temizligin olmadig bir yerde

egitim tek basina fayda saglayamaz. Egitim ve saglik birbirine paralel olarak
etkilesim icindeler.” (Y29)
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5.10 Katiimcilarin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Avantajlarina iliskin

Goriisleri

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerinin avantajina iliskin goriisleri Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10. Katihmcilarin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Avantajlarma iliskin

Goriisleri

Alt Problem

Tema

Kod

Sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin okulunuz ve

Ogrencileriniz i¢in ne gibi
avantajlar saglayacagini

diisiiniiyorsunuz?

Egitsel avantajlar

Cevresel

avantajlar

Saglikli alaninda

avantajlar

Kisisel ihtiyag ve
gelisimle 1lgili

avantajlar

Nitelikli gelisme
Giliven
Sosyallesme
Toplumsal baris
Farkindalik okul
kiiltiirti

Cevre bilinci
Ornek olma
Bilinglenme
Insan haklari
Demokrasi kiiltiirti
Deger gelistirme
Sorumluluk
Iletisim becerileri
Hosgoru

Aidiyet duygusu
Benimseme
Yardimseverlik
Sorumluluk
Kisisel gelisim
Temizlik
Dezavantajli grup

Empati
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Tablo 10°da katilimecilarin sosyal sorumluluk projelerinin avantajlarina iliskin
goriiglerinin icerik analizi sonrasi olusturulmus tema ve kodlar ortaya ¢ikarilmistir.
Bu temalar1 “Egitsel avantajlar”, “Cevresel avantajlar’, “Saglikli alaninda
avantajlar”, “Kisisel ihtiya¢c ve gelisimle ilgili avantajlar” olusturmaktadir. Bu
temalardan hareketle ise “Nitelikli gelisme”, “Giiven”, “Sosyallesme”, “Toplumsal
bartis”, “Farkindalik”, “Okul”, “Kiltiir?, “Cevre bilinci”, “Ornek olma”,
“Bilinglenme”, “Insan haklar1”, “Demokrasi kiiltiirii”, “Deger gelistirme”,

“Sorumluluk”, “Iletisim becerileri” ve “Hosgdrii” kodlar1 belirlenmistir.

Bu tema ve alt temalarin elde edildigi katilimci goriislerden bir kismi asagida

aciklanmustir;

“Dezavantajli ¢ocuklar onemsendiklerinin farkina varip okula severek
geliyorlar ve okulda mutlu olduklarina inanvyorlar. Projede gorev alan
ogrenciler kendilerini gerceklestirmenin vermis oldugu hakli mutlulugu
yasiyorlar ve ¢evreye daha duyarl bireyler olarak yetisiyorlar.” (Y5)

“Ogrencilerimiz  sosyal sorumluluk projeleri sayesinde diger
okullardaki akranlari ile esit sartlara ulagmis oluyor. Ayrica kendilerini de
gelistirmelerini de saglyyor. (Y3)

Osrencilerimizin kendini gerceklestiren, sosyal bir birey olmalarina katkida
bulunacagin diistiniiyorum.” (Y6)

“Sayisiz avantaj saglar. Daha once de belirttigimiz gibi okullarin
yiiriitecegi bu tip faaliyetler 6grenci kanaliyla halka yayuir, ailenin de
bilin¢lenmesine katki saglar. Farkl kurumlara da ornek teskil eder. Ornegin
cevre bilinci kazandirmak adina, kiiresel 1sinmanin onlenmesi konulu bir
projeyle yapilan ¢alismalar ¢ocuk kanaliyla aileye ulagabilir. Boylece
atiklarin gruplandiriimasi, kullanmilmis yaglarin lavaboya doékiilmemesi gibi
ailenin dikkat edecegi hususlar: ogrenmesi hizli sonu¢lar alinmasini saglar.”
(Y9)

“Sosyal sorumluluk projeleri okulumuzun daha saglikli ve temiz bir
ortama kavusmasina destek olmus ayrica ogrencilerimizin saglik temizlik ve
egitimin onemi ve bunlarin ayrilmaz bir biitiin olmasi konusunda
bilinglenmelerini saglamigtir. Ayrica 6grencilerimizde paylagim duygusunun

ve yardimlasma bilincinin gelismesini saglamigtir.” (Y12)
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“Ogrencilerimiz ¢agdas ve gelismekte olan diinyanin icinde
kendilerini bulacaklar ve basariya dogru ilerleyen yolda basamaklart adim
adim ¢ikacaklar. Hem sosyal yonden hem de kisilik yoniinden gelisecekler.
Diinyaya bakis agilart degisecek ve hayata farkli bir pencereden bakmayi
ogrenecekler.” (Y13)

“Birlikte hareket etme duygusu 6grencilerimize bir 6zgiiven vermekte
ve ogrencilerimizin yer alacagi bu projelerde yeni kimlikler kazanarak,

>

yvasantisi i¢cinde bu giivenle kimliklerle daha saghkli bir yasam siirecektir.’
(Y16)

“Onlart kisisel olarak gelistirecegini, kendilerini degerli olarak
hissedeceklerini ve okul icindeki davranis problemlerini yok edecegini
diisiiniiyorum.” (Y17)

“Ogrencilerin toplumu ve kendini daha iyi taniyarak iilkesine faydali
bireyler olarak yetismeleri. Iyi insan olmayi, Sorumluluk sahibi olmayt,
Cevreyi sevmeyi, bizim disimizdaki canlilart sevmeyi, Kaynaklarimizi
veterince ve bilingli kullanmay:, Insan haklari ve demokrasi kiiltiiriinii

gelistirmeyi, yardim etmeyi vb. astlar.” (Y18)

“Sorumluluk bilinci artar, etkili iletisim becerileri gelisir, bireye
farkindalik ve ayricalik kazandirwr, yeterlilik duygusunu artirir, empati
kurmaswnt saglar.” (Y21)

“Okulumuz ve ogrencilerimiz yapilabilecek olan sosyal sorumluluk
projesinden bir¢ok kisi yararlanabilecektir. Cevremizde olumsuz olan birgok
etken bu projelerle diizelebilir. Yetistirdigimiz yeni nesil toplumsal konularda
¢cok daha bilin¢lenebilir.” (Y25)

“Paylasma duygusunun yerlestigi bir nesil yetistirebilirsek bu da
gelecekte iilkemizin daha iyi sartlara gegmesine katki sunacagina inancimiz
tamdwr.  Okulumuzun yapacagi sosyal sorumluluk projeleriyle okulun
bilinirliliginin artacagi, sosyal ve yerel medyada yer almasi ¢ocuklarda
okulla aidiyet duygusunu arttiracagr ve bu tiir faaliyetlerde hep lokomotif
gorev alacak tecriibeye ulasacak okul ve 6grenci gruplart olusacaktir.” (Y27)

“Insanlarin, 6grencilerin birbirlerini daha iyi anlayacaklari, hosgorii

ortamimin artacag diisiincesindeyim”. (Y28)
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5.11 Katihmcilarim Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Kamuoyuna Duyurmak
Icin Gosterdikleri Cabaya Iliskin Goriisleri

Okul yoneticileri, sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak igin

gosterdikleri ¢cabaya iliskin goriisleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Katihmcilarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Kamuoyuna

Duyurmak I¢in Gosterdikleri Cabaya Iliskin Goriisleri

Alt Problem Tema Kodlar

e internet
Gergeklestirilen Ozel gaba gdsterme * Websitesi
sosyal sorumluluk * Payday
faaliyetlerini Tanitim ve yayginlagtirma ° Ebirli gi
kamuoyuna ‘ o Tesvik etme
duyurmak i¢in 6zel Isbirligi yapma e Ozel hayatin
bir ¢caba gizliligi
harcanmakta midir? e Kamu spotu

e Yazili ve gorsel
basin
o Gazete

e Sosyal medya

e Sivil toplum
kuruluglari

e Belediye

e Dernek

e Okullar

e Broslir ve afis
e Kimsesizler
e Meb
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Katilimeilarin =~ sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak igin
gosterdikleri ¢abaya iliskin goriisleri Tablo 11°de gosterilmistir. Buna gore “Ozel
caba gosterme”, “Tanitim ve yayginlastirma”, “Isbirligi yapma” temalar
belirlenmistir. Bu temalara gore ise “internet”, “web sitesi”, “paydas”, “isbirligi”,
“tesvik etme”, “Ozel hayatin gizliligi”, “kamu spotu”, “yazili ve gorsel basin”,
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“gazete”, “sosyal medya” ve “sivil toplum kuruluglar1” kodlar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimeilarin =~ sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak igin

gosterdikleri cabaya iliskin bazi goriisleri asagida aciklanmustir.

“Agik¢ast yasal swmirlar igerisinde yaptigim sosyal sorumluluk
projelerini duyurmak i¢in elimden gelen tiim imkanlart kullanirim. Ancak
yasal sumirlart zorlayarak yaptigim ¢alismalarda (tist makama duyurmadan)

daha sessiz ¢calisirim. Agikgast igimin goriildiigiine bakarim.” (Y3)

Katilimcilar daha ¢ok sosyal internet ortamlarinda tanitim ve yayginlastirma

yapmaya c¢alismiglardir. Bunun nedenleri ve 6rnekleri asagida agiklanmustir.

“Yapuan c¢alismalar internet ortaminda forumlar ve web siteleri

araciligiyla, yerel gazeteler vasitasiyla duyurulmaya ¢alisilmaktadir.” (Y1)

“Okullar bolge halkina ulasmada o6nemli bir ara¢. Faaliyetler
kamuoyuna ogrenciler ya da duyurular yoluyla yapiliyor. Projenin hedef
kitlesine gore farkli yollar da izlenebiliyor. Sosyal medya yazili ve basili
haber kanallar: gibi.” (Y4)

“Sosyal sorumluluk projeleri toplamda olumlu ornekler teskil edilmesi
bakimindan mutlaka duyurulmalidir. Ancak bu duyurular yapilirken ozel
hayatin gizliligi ihlal edilmeden bireyin toplum igindeki itibar: zedelenmeden
yerel gazeteler, radyo kanallari ve kamu spotlart kanaliyla kamuoyuna

duyurular yapilir.” (Y,11)

Baz1 katilimcilar ise daha ¢ok resmi kurumlarla isbirligi kurarak tanitim ve

yayginlagtirma yapmislardir. Bunun nedenlerini ve bazi 6rnekleri asagida verilmistir.

“Ozellikle hedeflenen kitle o projeve ihtiya¢ duyan ve ihtiyac
duyanlara projeyle beraber destek verecek olanlar. Milli Egitim Bakanlig,
Osrenci-Veliler.” (Y8)
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“Tiim resmi ve oOzel egitim kurumlari, resmi ve 6zel diger kurumlar,
belediyeler, is adamlar: dernekleri vb. (Y9)
“Egitimini maddi imkansizlar yiiziinden tamamlayamayan ogrenciler,

Kimsesiz Cocuklar, Ozel Cocuklar. (Y13)

“Hedeflere uygun ve deger yargilarimizla ortiisen STK lar olmalidir
¢linkii yasanacak fikir ¢atismalari projeyi olumsuz yonde etkiler hatta
amacwmndan saptirabilir.” (Y15)

“Sosyal sorumluluk projelerinin kamuoyuna duyurulmas: konusunda
vetersiz oldugunu diistintiyorum. Daha ¢ok sosyal ve gérsel medya
kullaniimali, TV’lerde daha fazla yer almali, toplumda daha ¢ok kisiye
ulasilabilecek tamtimlar yapilmalidr.” (Y25)

“Ekonomik giicii yiiksek olan kuruluslar her tirli imkanlar

kullaniyor okullarin o6zel ¢aba harcayacak imkanlart bulunmamaktadir.’

(Y26)
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5.12 Okul Yéneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projeleri ile Tlgili Politika

Onerileri

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerinde izlenmesi gereken politikalar ile

ilgili goriisleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Okul Yéneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerinde izlenmesi

Gereken Politikalar Tle lgili Goriisleri

Alt Problem

Tema

Kodlar

Okul yoneticisi
olarak sosyal
sorumluluk projeleri
ile ilgili izlenmesi
gerektigini
diisiindiigiiniiz
politika Onerileriniz

nelerdir?

Okul kiltirinig
dikkate alan
politikalar

Bilimsel asamalari
dikkate alan proje

politikalart

Projelerin plan,
program ve
igbirlik¢i olmasina

yonelik politikalar

Toplumsal ve
sosyal sorunlar1
dikkate alan

politikalar

Sorumluluk

Okul kiiltiirii
Resmiyet
Bilimsellik
Isbirligi

Cografi ozellikler
Komisyon

Devlet destegi
Akademik basar1
Maddi ve manevi
destek
Zenginlestirme
Kuliip ¢alismalari
Cozilim iiretme
Zorunluluk

Gayri resmi
Paylasma
Bilin¢lendirme

Ornek olma

Tablo 12°te okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerinde izlenmesi gereken

politikalar ile ilgili Onerilerine verdikleri yanitlarin analiz ile belirlenen tema ve

kodlara yer verilmistir. Buna gore “Okul kiiltiiriinii dikkate alan politikalar”,
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“Bilimsel asamalar1 dikkate alan proje politikalar1”, “Projelerin plan, program ve
isbirlik¢i olmasina yonelik politikalar” ve “Toplumsal ve sosyal sorunlari dikkate
alan politikalar” temalar1 olusturulmustur. Bu temalardan ise “Sorumluluk”, “Okul
kiiltiirii”, “Resmiyet”, “Bilimsellik”, “Isbirligi”, “Cografi 6zellikler”, “Komisyon”,
“Devlet destegi”, “Akademik basar1”, “Maddi ve manevi destek”, “Zenginlestirme”,

“Kuliip ¢calismalar1” ve “Coziim iiretme” kodlar1 olugturulmustur.

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerinde izlenmesi gereken politikalar ile
ilgili onerilerine verdikleri yanitlarin bir kismina asagida yer verilmistir. Buna gore

baz1 katilimcilarin devlet desteginin artirilmasini istemislerdir. Ornek olarak ise;

“Sosyal sorumluluk bilinci ve yararlart hakkinda kamuoyuna bilgi
verilebilir. Cikartilacak kanunlarla kamu kurumu, dernek ve vakif gibi
kuruluslarin - sorumluluk projeleri yapmaya tesvik edilmesi ve devlet
tarafindan desteklenmesi bu faaliyetlerin sayisim artirabilir. Okullarda ders
miifredatinda, kuliip ¢alismalarinda serbest etkinlikler  derslerinde

ogrencilerin diizeyinde yapilacak ¢alismalar eklenebilir.” (Y1)

“Akademik bagarilar yani sira, toplumsal duyarliligi yiiksek olan, “iyi
liderler” yetistirmek gerekiyor. Bunun da egimle gerceklesebilecegi ve
egitime yonelik projelerin c¢esitlendirilmesi ve bu projelerin hayata

gecirilmesi okul ve ogrenciler igin faydali olacagim diisiintiyorum.” (Y2)

Katilimcilardan (Y4) ise projeler igin oku kiiltliriiniin olusturulmasini ve okulun
bireysel ihtiyaclarina gore projeler gelistirilmesini ifade etmistir.

“Her okulun her projeye kismen katilmasi yerine her okulun kendi
ihtiyag ve istegine gore bir ya da birka¢ projeyi tam anlamiyla sahiplenmesi
gerektigini diistiniiyorum. Sonucta sosyal sorumluluk bilincinin gelismesi her
projeyve ayri ayrt katilmayr gerektirmez. Ama her yéniiyle bir projeyi ele
almak, ogrencilerin en az bir sosyal duruma tam hdakimiyeti ve bilingli
vetistirilmis olmasi, her sosyal durumun bir okul tarafindan toplumun
bilin¢lendirmeye ¢alismast daha verimli olacaktir diye diisiiniiyorum. Bir
projeyi tam anlamiyla sahiplenmek de ¢cocugun ileride her seye karsi duyarl

hale gelmesini saglayacaktir.” (Y4)
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Katilimcilardan (Y7) ise projelerin bilimsel arastirma basamaklarina gore

yapilmasini ve o6rnek projelerin incelenmesini vurgulamistir.

“Sosyal sorumluluk projelerinde oncelikli olarak okulun yiiriitecegi
projenin ana taslagr belirlenmeli s6z konusu taslakta ulasilmas: hedeflenen
amaglarin neler oldugu tespit edilmelidir. Daha dnce yapilan projeler

incelenmeli ve bu projelerden yararlamilarak yapilacak olan projeye isik

tutulmalidwr.” (YT)

Katilimcilardan (Y9) sosyal proje politikalarinin plan, program ve isbirligi igerisinde
yapilmasini vurgulamistir.

“Oncelikle ilce bazinda farkl tiirdeki paydaslardan  (okul
miidiirliikleri, belediyeler, sivil toplum orgiitleri, dernekler vb.) komisyon
olusturulmali. Bu komisyon belirli araliklarla toplanmali. Hangi alanda
ihtiva¢ varsa éncelikle o alanlardan ¢alismalara baslanmali. Bu ¢alismalart
finanse edecek gruplar belirlenmeli.” (Y9)

“Sosyal sorumluluk projeleri her c¢ocuga, kisiye ve kitleye fayda
saglamaktadir. Insanlara umut 15181 olmaktadir. Bundan dolayidir ki bu
projelerin  saghkl  yiiriitiilmesi i¢cin bu alanda ozel bir komisyon
olusturulmasimin faydali olacagim diigiiniiyorum. Bu komisyon projeler
kapsaminda belirli aralikla bulunduklar: il veya ilgelerde diizenli olarak
toplanmali ve ulasilmak istenen hedeflere yonelik planlar ve c¢erceveler
olusturulmalidir.” (Y29)

“Projelerde amag daha fazla insana ulasmak ve daha ¢ok soruna ¢are
olmaktir. Bu sebeple reklam yapmak ve isim duyurmak ya da c¢esitli
menfaatler elde etme diisiincesinden arimmis olarak halisane niyetlerle
cekirdek bir ekip kurarak ve bizzat sorumluluk alarak yiiriitiilmelidir.” (Y8)

“Oncelikle okul dgrencilerine rehberlik servisleri aracihgiyla
degerler kavramini iyice benimsetmek gerekiyor. Ogrenciler aldiklar: bu
egitimle evde kendi anne baba ve kardeslerine de etki edebiliyorlar. Egitim
istenilen diizeye geldiginde yapilacak olan sosyal sorumluluk projesine
ogrencilerle beraber karar vermek projenin sahiplenmesini arttiracaktir.

Ayrica projeye maddi manevi destek veren veliler, kisiler veya kurumlar i¢in
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motive edici etkinlikler diizenlenmelidir, sosyal platformlarda kendilerinden
stklikla soz edilip bu tiir etkinliklerin ¢ogaltilmasi saglanabilir.” (Y11)

“Sosyal sorumluluk projeleri aslinda var olani problemlerin
stkintilarin merkezine ulasarak problemi ortadan kaldirmaya yonelik yapilan
calismalar ya da bir baska yonden bakacak olursak toplumda farkindalik
yaratmak i¢in yapilan ¢calismalar. Bana gére bu projeler yapilirken izlenmesi
gereken yol projenin belirli bir komisyon tarafindan olusturulmasi ve yapilan
projeleri siirekli olarak destekleyecek olan bir kurulusun olusturulmasi
boylelikle projeler tek bir c¢ati altinda toplanmis olacak ve belirli bir
komisyon tarafindan degerlendirilecek. Ben bu sekilde olmasimin daha
verimli sonuglar doguracagina inaniyorum.” (Y13)

“Sosyal sorumluluk projeleri yapilacak olan bélgenin kosullar: goz
ontinde bulundurularak diizenlenmeli, ihtiyaclar, ulasilmak istenen hedef
belirlenmeli ihtiya¢ analizi ve biitce hesaplamasi yapilmali. Yerel yapilan

baska projeler degerlendirmeli ve farkli bakis acilarindan yararlanimali.”

(Y14)

Katilimeilardan bir kismu1 projelerin 6grencilerin toplumsal ve sosyal problemlerini
dikkate alarak yapilmasi gerektigini belirtmistir.

“Ogrencilerin dikkatlerini cekecek konular secilmelidir. Projenin
okulun ve ¢evrenin sosyal-kiiltiirel diizeyine uygun olmasi uygulanabilirligini
arttiracaktir. Okul igerisindeki sorunlara ve ihtiyaglara yénelik olmalidir.
Islenecek konuda égrenciler arasindaki denge iyi ayarlanmal kas yaparken
g0z ¢tkarilmamaldwr (fakir-zengin, ¢aliskan-tembel, vb.). Sosyal sorumluluk
projesinin temelinde ogrenciler olmalidir. Miimkiin oldugunca okulun tiim
paydaglart siirece dahil edilmelidir (6grenci, veli, muhtar, okul aile birligi,
vb.)” (Y17)

“Projelerin c¢esitlendirilip artirilmasindansa birka¢ onemli proje
tizerinden toplumun ihtiyaglarina %100 cevap verebilmek, azar azar bir
seyleri yapmaya c¢alismak yerine zamanla belli konulara yogunlasip o
konularda kaliteyi ve basaryyt saglamak.” (Y22)

“Sosyal sorumluluk olgusunun il ve ilcelere tanitilmasi, bu projelerin

topluma saglayacagi faydalar iizerine halkin bilinglendirilmesi, okullarda
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tiim 6gretmen, 6grenci ve velilere yonelik bu konu da sunum ya da egitim
verilmesi.” (Y24)

“Tiim okul kademelerinde toplum hizmeti adi altinda bu tiir sosyal
sorumluluk projelerine taban olabilecek bir program uygulanmaktadir. Bu
toplum hizmeti genellikle dar alanda ve dar bir kadro ile ger¢eklesmektedir.
Bu kadrolarin genislemesi ve daha biiyiik hedeflere ulasilabilmesi icin sosyal
sorumluluk projelerine ihtiya¢ vardwr. Her okullun yil icinde tiim 6grenci,
ogretmen ve velilerin katilimiyla bu tiir etkinliklere katilmasit saglanmalidir.
Insanlar bir seye yaradiklar: zaman mutlu oluyorlar, bu baska bir insanin
mutlulugu ise mutluluk kat be kat artmaktadir. Tiim sinif seviyelerinde ilk
ogretmenler kurul toplantisinda ogrencileri sosyal ve duygusal ydnden
doyurabilecek paylagsma duygusunu saglayacagr ve empatik davranis
gelistirecegi sosyal sorumluluk projeleri planlanmalidir. Okulda fark edilecek
ve farkindalik olusturulabilecek sosyal sorumluluk projelerine o6nem
verilmelidir. Bu alanla ilgili ayri bir birim kurularak bu yapmin saglam bir

temele kavusmasi saglanabilmelidir.” (Y27)
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ALTINCI BOLUM

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

6.1 Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma ile sosyal sorumluluk projelerinde okul yoneticilerin roliiniin diger bir
ifade ile okul yoneticilerinin okullarda sosyal sorumluluk projelerine ne kadar 6nem
verdigi ve bunlarin ne 6l¢iide gerekli oldugunu gibi konulara iliskin sonuglar ortaya
koyulmaya c¢alisilmistir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri alinmis ve
¢alismanin bulgular kisminda bu goriisler tablolar halinde sunulmustur. Arastirmanin
sonug ve tartisma kisminda bu goriisler yorumlanmustir.

Okul yoneticilerine, “okul yoneticisi olarak bugiine kadar sosyal sorumluluk
projelerinde yer alma durumu®, ”Sosyal Sorumluluk olgusunun tanimlanmasi”,
“Sosyal sorumluluk projelerini uygularken hangi yontemleri kullandiklar1”,
“Katildiginiz sosyal sorumluluk projesi sonrasinda sosyal sorumluluk projelerine
kars1 diisiincelerinizde olumlu ya da olumsuz degismelere iliskin goriisleri”, “Daha
cok hangi alanlarda sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasi gerektigine yonelik
goriigler1”, “Okullarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve uygulamak bir
gereklilik ya da zorunluluga iliskin diistinceleri”, “Sosyal sorumluluk projelerinde
dogrudan veya dolayli olarak etkilesimde bulundugunuz paydas gruplart ve
kurumlardan beklentileri”, “Faaliyette bulundugunuz ilde gergeklestirdiginiz sosyal
sorumluluk faaliyetleri arasinda, okulunuz igin en 6nemli veya Oncelikli olan alan
(egitim, saglk, kiiltiir-sanat vs.) hakkinda diisiinceleri”, “Sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin okulunuz ve 6grencileriniz i¢in sagladig1 avantajlar”, “Gergeklestirilen
sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak i¢in gosterdikleri ¢abalar”,
“Okul yoneticisi olarak sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili izlenmesi gerektigini
diistindiigiiniiz politika Onerileri” arastirma sorulari sorulmus ve ilgili literatiirle

tartisilmaya ¢alisilmstir.
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6.1.1 Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine Katihm Durumlari

Insanlarin toplumsal varlik olmalarinin geregi olarak siirekli iletisim ve etkilesim
icinde bulunmak zorundadir. Insanoglu ge¢misten giiniimiize ¢evresinde farkina
vardig1 sorunlara kars1 hem bireysel hem de orgiitsel sosyal sorumluluk duyarlilig ile
¢ozme girisimlerinde bulunmuslardir (Sagir, 2015: 281-292). Giiniimiizde
kurumlarin ve yoneticilerinin kendi ylikiimliiliigiinde ve sorumlulugunda olan sosyal
sorunlara karsi sorumlu davranmaya yonelmeleri, var olan veya gelecege yonelik
olas1 sorunlarin Onlenmesine ve ¢Oziimiine katkida bulunmayr amaglamalari

gerekmektedir.

Okul yoneticileri; topluma ve insanlara bir seyler katabilmek, ihtiya¢ sahibi olan
insanlarin yardimina kosmak, sosyallesmek, toplumla i¢ ice olmak, saglikli bir
cevrede yasamak icin isbirligi yapmak ve kendini gerceklestirmek igin sosyal

sorumluluk projelerine katildiklari sdylenebilir (Sagir, 2015: 281-292).

Bu calismada okul ydneticilerinin sosyal sorumluluk projelerine katilim durumlarina
bakildiginda %83,33’ii sosyal sorumluluk projelerine katilmis olduklarini
belirtmiglerdir. Okul yoneticilerinin  %16,67°si  sosyal sorumluluk projelerine
katilamamiglardir.
Katilabilenler, gerekgelerini en sik olarak

e Yardimlagsmak amaciyla katildiklarin1 belirtmiglerdir. Diger taraftan sosyal

sorumluluk projelerinin;

e Okulun taninmasini sagladigi,

e Kendilerinin bilin¢lenmelerini destekledigi,

e Okul kiiltiirlinii gelistirdigi yoniinde goriis bildirmislerdir.
Katilamayanlar ise firsat olmamasi ile katilamama gerekgelerini aciklamiglardir. Bu
bulgu ile katilimcilarin yardimlagsma, dayanisma ve paylasimcilik gibi degerleri
onemsedikleri ifade edilebilir. Sosyal sorumlulugun, oOrgiitlin amaclarim
gerceklestirirken, personele karsi duyarli olmaktan toplumun deger ve beklentilerine
uygun politikalar iiretmeye ve uygulamaya kadar birgok alani kapsayabilen bir konu
oldugu anlagilmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde siirekli bir fayda beklentisi
oldugu sdylenebilir. Bazen okullarin bazen kisilerin bazen de toplumun gelismesi

faydalanmasi 6nemsendigi sdylene bilir.
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Bu bulguyu destekleyen Sagir (2015: 281-292) okul yoneticilerinin sosyal
sorumluluk projelerine katilmalarin asagida yer alan hususlarda olumlu yansimalari

olacagini belirtmistir.

e “Okul orgiitd,”

e “Kurum kiiltiiriiniin giiclenmesi,”

e “Okulun taninmas,”

e “Sayginliginin artmasi,”

e “Okulda dayanisma duygusunu arttirma,”
e “Ekip caligmasi bilincinin giliglenmesi”

e “Kuruma ¢evrenin maddi ve manevi desteginin saglanmasi.”

Bu bulguyu destekleyen diger bir arastirma olan Cankaya (2010: 17-26) yoneticilerin
sosyal sorumluluk projelerinin yardimlagsma ve paylasma gibi degerlerin yaninda,
paydaslarina ve topluma faydali olmalarmi sagladigi ve bu nedenlerle sosyal
sorumluluk projelerine katilim gosterdiklerine ulagmistir.

Bu bulguyu destekleyen diger bir ¢alismada Balc1 (2007) okul yoneticileri denetim
ve egitim dgretim benzeri etkinlikleri planlayip uygulanmasindan sorumlu kisilerdir.

Ciinkii okul idarecileri okulda;

e Planlama,

e Organize etme,

e Karar verme,

e Biitceleme,

e Denetleme,

e Okul i¢i ve dis1 etkilesim kurup gelistirme,

e Sorun ¢dzme gibi bircok goérevden sorumludurlar.

Okullarin toplumsal sistemlerde en 6nemli kismi, kapsayan ve egitim sisteminin ana
temeli olan kurumlar oldugu ele alindiginda, c¢ok basit etkinliklerin rastlantiya

birakmamak adina okul idarecilerine biiyiik goérev diismektedir.
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6.1.2 Sosyal Sorumluluk Olgusunun Tamimlanmasina iliskin Gériisler
Sosyal sorumlulugun tanimina yonelik goriisler ele alindiginda, okul yoneticilerinin

sosyal sorumluluk tanimlamalarini daha ¢ok;

o Gelistirme,

e Yardimlasma,

e Fayda,

e Sorumluluk,

o Birlik ve beraberlik,

e Farkindalik,

e Paylasma,

e Duyarlilik,

e Bilin¢lendirme,

e lyi vatandas gibi kavramlar1 vurgulamislardir.
Bu bulgulara gore okul yoneticileri sosyal sorumlugu daha ¢ok yardima ihtiyag
duyanlara yardim etme olarak ifade etmislerdir. Sosyal sorumluluk olgusu genel bir
ifade ile katilimcilarin goriisleri 15181inda gelistirme olarak ifade ettigi sdylenebilir.
Ogrenciyi, bireyleri, okulu, ¢evreyi en sonunda ise yasanilan toplumu gelistirdigi

sOylenebilir.

Diger taraftan sosyal sorumluluk projelerine katilanlar, kendilerini gelistirdikleri,

duyarli ve bilingli birey olmalarini sagladigini belirtmislerdir.

Bu bulguyu destekleyen benzer ¢alismada Erol (2000) sosyal sorumlulugun genel
olarak bir kurulusun, ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢indeki ve
cevresindeki kisilerin ve diger kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi
ve politikas1 gilitmesine, insanlari mutlu ve memnun etmeye yoOnelik kosullar

oldugunu ortaya koymustur.

Bu bulguyu destekleyen diger bir ¢alismada ise Ozgener (2000) sosyal sorumlulukta
asill amag; ahlak ve kamu cikarlarin1 g6z Oniinde bulunduran ve bu smirlar
cercevesinde isletme faaliyetlerini yiiriitmek, toplumsal oncelikler ve beklentileri
karsilamak, gerekli tedbirleri almak, bir biitiin olarak toplumun cikarlarina karsi
hissedarlarin ¢ikarlarin1 dengelemek, iyi birey olmak i¢in sosyal a¢idan sorumlu bir

strateji ortaya koymanin gerekliligine ulagsmustir.
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Diger bir calismada ise Sezgin ve Tinmaz (2017) yaptiklari arastirma sonucunda

katilimcilarin sosyal sorumluluk kavramini, toplumsal degerlere ve gevre bilincine

sahip olma seklinde tanimladiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilar sosyal sorumluluk

kavramini en fazla;

Duyarli olma

Yardimseverlik,

Insana deger verme,

Etik,

Diiriistlik,

Cevreye saygi One ¢ikan diger kavramlari bularak bu bulguyu destekleyen

kavram ve ifadelere ulasmislardir.

6.1.3 Sosyal sorumluluk projeleri uygulanirken kullamilan yontemler

Katilimcilarin  sosyal sorumluluk projelerinde kullandiklar1 yontemler; sosyal

sorumluluk projeleri i¢in kullanilan yontemler temas: ile egitsel yontemler temast,

sosyal medya yontemleri ve paydaslarla isbirligi alt temalar ile ifade edilmistir.

Buna gore katilimcilarin en sik belirttigi yontemleri;

Cogunluklu katilim,

Empati,

Isbirligi,

Sosyal medya (facebook, instagram, mail),

Ihtiyag analizi olusturmustur.

Daha az ifade ettikleri goriislerden ise;

Reklam,

Yasayarak 6grenme,
Seminer,

Gezi ve gozlem,
Grup c¢aligmalari,
Toplanti,

Veli ziyaretleri yontemleri belirlenmistir.
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Bulgular g6z oOniline alindiginda secilen yontemlerin okullarin durumlarina
uygunlugu 6nemsenmekte olup okul kiiltiirii ile birebir iliskili oldugu sdylenebilir.
Secilen yoOntemin yapilacak sosyal sorumluluk projesine uygun olmasi
beklenmektedir. Ayrica segilen yontemin dogru bir sekilde uygulanmasi da énemli

oldugu soylenebilir.

Bu bulguyu destekleyen Ozgan ve Oztuzcu (2016) yaptiklari arastirmada sosyal
sorumluluk ile ilgili projeler i¢in seminer yontemini kullandiklarini ifade etmislerdir.
Bu alt probleme benzer olarak Parilti Arslan (2013) yaptigi ¢alismada sosyal
sorumluluk projelerinin insanlara daha hizli ve daha etkili ulagsmasi gerekliligi
iletisim araglarinin daha bilingli, daha dikkat ¢ekici kullanilmasmi gerektirmistir.
Buda grafik tasarim tirtinleri ile sosyal sorumluluk projelerin hedef kitleye ulasmada

daha etkili bir yontem oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.
6.1.4 Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine Karsi Diisiinceleri

Katilimeilarin sosyal sorumluluk projesi sonrasinda sosyal sorumluluk projelerine

kars1 diislincelerinizdeki olumlu degisimlere iliskin en fazla ifade ettikleri goriisler;

e Fayda ve istek,

e Farkindalik,

o Isbirligi,

e Hedefe ulasma,

o Kisisel gelisim,

e Duyarlilik,

e Davranisa doniisme,
e Bilinglenme,

e Kaynasma,

e ihtiyaci giderme kavramlaridir.

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerine iliskin olumsuz degismelere
verdikleri yanitlardan olusturulan kodlar ise katilimin distikligi ve engeller
kavramlar1 olmustur. Buna goére okul yoneticilerinin gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk projelerine karst genel diislincelerinin olumlu oldugu sdylenebilir.
Gergeklestirdikleri herhangi bir sosyal sorumluluk projesinden sonra goriislerin

olumlu degistigi sdylenebilir. Okul yoneticilerinin topluma fayda odakli calistiklar:
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da soylemlerine etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri
cocuklarin ilgili konuya olan duyarliliklarimi ve farkindaliklarini artirdigi ig¢in bu

gorislere de yer verildigi ifade edilebilir.

Bu bulguyu destekleyen benzer bir ¢alismada Sagir (2015: 281-292) yoneticilerin
sosyal sorumluluk projelerine katilimlarina iligkin gorlislerinden bu projelere
katilarak yeni seyler Ogrendikleri diger bir ifade ile kisisel gelisimlerine katki
sagladig1 sonucuna ulasmistir. Sosyal sorumluluk projelerine katilan birey 6ncelikle
davranislarii samimiyetle, igten gelen bir fedakarlikla gerceklestirmesi gerekir. lyi
ve yardimsever olmak i¢in erdemli olunmasini bireyin ne tiir bir insan oldugunun

gostergesidir.

Tanri6gen (2000) bir okuldaki faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan tiriinlerin sorumlusu
olarak yoneticileri isaret etmektedir. Kaynaklarin dogru bir sekilde yonlendirilmesini
ve kullanilmasin1 saglayacak olan yoneticilerin asli gorevi egitim-6gretim ile
ulagilmak istenen hedeflerin gergeklesmesini saglamaktir. Yiiksel (2012) bu

dogrultuda yoneticilere diisen gorevleri su sekilde aktarmistir:
“Hedefleri ve politikalar1 gelistirmek,”
“Amaglara uygun olarak okulu organize etmek ve programlari gelistirmek,”

“Ilerlemeyi izlemek, sorunlari ¢dzmek ve diizeni korumak,”

1.

2.

3.

4. “Kaynaklar1 saglamak ve yonetmek”

5. “Kisisel ve mesleki gelismeye uygun bir okul iklimi yaratmak™
6.

“Okul disindaki ¢cevrede okulu temsil etmek gibi gorevleri oldugunu ifade

etmistir”
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6.1.5 Sosyal Sorumluluk Projelerinde Yapilmasi Gereken Alanlara iliskin

Goriisleri

Okul yoneticilerinin sosyal sorunluluk projelerinde yapilmasi gereken alanlara iliskin

goriigleri daha ¢ok;
o [Egitim,
o Saglik,
e Sosyal,
o Kiiltiirel,
e (evreve

e Temel hak ve 6zgiirliikler alanlarinda olmustur.

Bu alanlara bagli olarak ise verdikleri yanitlardan

e Deger verme,

o Gelisme,

e lerleme,

e Miilteciler,

e Kimsesiz,

e Firsat esitligi,

e Cocuk haklari,

e Geri doniisiim,

e Beslenme,

e Hayvan haklari,

e Hosgort,

e Sorumluluk,

e Empati gibi kavramlar belirlenmistir.
Bu bulgular 151ginda okul yoneticilerinin birinci Oncelikli olarak egitim alaninda
sosyal sorumluluk projelerine 6nem verdikleri sdylen bilir. Alinan bulgular 15181nda
kisilerin sosyal sorumluluk projelerine bakis a¢ilarin1 bulunduklar1 ortam ve ¢evrenin

etkili oldugu sdylenebilir.

Bu bulguya benzer olarak Demirdégen ve Bilgili (2004: 151) okul yoneticilerinin
egitimle ilgili projelerin artirilmasini, bu alanin diger alanlarla baglantili olmasini

destekleyen bulgulara ulagmistir. Bu alanlarin ifade edilmesinin asil nedeni olarak ise
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okul yoneticilerinde hayirseverlik veya yardimseverlik duygularinin giiglii oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk konusunda kanuni
diizenlemeler olmadigr halde cogu isletmeler tarafindan yayginlik kazanmasiin

temel sebebi sahip olunan hayirseverlik kiiltiiriiniin olduguna ulagsmistir.

Eren (2011) yaptig1 arastirmada ise okul yoneticilerinin 6grencilerin ilgi alanlarina
gore kendilerini gelistirebilecekleri imkanlar sunmali1 ve bu ilgi alanlarina gore tercih

yapilmali bulgusu ile bu alt problemin bulgusu benzerlik gostermektedir.

6.1.6 Okullarda Sosyal Sorumluluk Projeleri Gelistirme Ve Uygulamanin
Gerekliligi ile Tlgili Goriisler
Katilimcilar okullarda sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasinin gerekliliginin

temel nedenleri olarak;

e Teknolojinin hizla ilerlemesi,

e Isbirligi ihtiyaci,

e (Calisan anne baba sayisinin artmasi gosterilebilir.
Diger taraftan cocuklarin daha fazla ihmal edilmesi onlar1 bilgisayar ve telefon
oyunlarinin bagimlis1 haline getirmesi, farkindaligi yiiksek, bilingli nesillerin
yetisebilmesi, toplumsal sosyal sorumluluk bilincinin yayginlasmasit ve gelecek
nesiller tarafindan benimsenmesi ve toplumun temel yapilarindan birine doniismesi
ve cocuklarin yasayarak ogrenmesi, duygusal zekalariin gelismesi, empati kurma
yetilerinin gelismesi, sosyallesmesi ve vicdani ve insani duygularinin gelisimi igin
gerekli oldugu ifade edilmistir. Ogrencilerin sosyal gelisimi icin ders disi
etkinlilerden faydalanmak gerektigi sonucu c¢ikabilir. Teknolojik bagimlilik
kiiltiirintin 1y1 yonetilmesi ic¢in sosyal sorumluluk projelerine okul yoneticilerinin

thtiya¢ duydugu sdylene bilir.

Bu bulguyu destekleyen Sezgin ve Tinmaz (2017) yaptiklar1 arastirma sonucunda
Tiirkiye’de sosyal sorumluluk bilincini gelistirecek bir egitim sisteminin nasil olmasi

gerektigi ile ilgili olarak;

e Ogrenme-dgretme siirecleri,
o Cevre ozellikleri,
e Fiziksel ortam ve

e Universitelerle isbirligi boyutlar1 ortaya ¢ikmustir.
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Bu bulguya iligkin Eren (2011) velilerin sosyal sorumlulugun gerekliligi ve 6nemi
icin okullardan beklentileri incelendiginde “ayrimciligin olmadigi, ailelerin de
katilacaglr kermes ve eglencelerin diizenlendigi, veli ve 6grencilere gliven veren
yoneticilerin oldugu okullarin olmasimi bekledikleri gériilmiistiir.”” Bireylerin
yasadiklar1 topluma karsi duyarli davranarak alacagi kararlarda ve siirdiirebilecegi
faaliyetlerde kanunlara, ahlaki degerlere ve insan haklarina saygili, cevreye
verebilecegi zarar1 hesaplayarak hareket eden bireyler sosyal sorumluluk bilincine
sahip olmalidir (Korkmaz, 2009: 46-60).

Sagir, (2015: 281-292) okul yoneticileri bireysel olarak vicdani nedenlerle sosyal
sorumluluk projelerinde gorev aldiklarmi belirtmislerdir. Ayrica arastirmada
okullarin katildiklar1 sosyal sorumluluk projelerinin ¢evre bilinci ve yardima muhtag
insanlara yardim konularinda yogunlastigi ifadelerine ulagsmasi bu bulguyu

desteklemektedir.

6.1.7 Sosyal Sorumluluk Projelerinde Alinan Desteklere iliskin Goriisler

Okul yoneticilerine, sosyal sorumluluk projelerinde alinan desteklere ve bu destegin
yeterli olma durumuna iligkin olarak katilimcilar bu desteklerin ¢ok nadir yapildigini
ve oldukca yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Daha fazla destek saglamak

anlaminda yapilmasi gerekenleri ise su sekilde belirtmiglerdir:

e Projelere paydaslarin inandirilmasi,

e Mantikli yapilabilir projelerin uygulanmasini belirtmislerdir.
Yapilan sosyal sorumluluk projelerinin ¢ok net bir sekilde anlatilmasi ve kars tarafta
da ayni duyguyu uyandirmast icin gerekli bilgilendirmenin saglam yapilmasi
gerekliligi sdylemislerdir. Insanlardaki biling diizeyinin arttirilmasi ve projenin
paydaglara yonelik acik ve seffaflik ilkesine uygun olarak hazirlanmasi
gerekmektedir. Paydaslar karar alma ve uygulama siirecine dahil edilmelidir.
Projenin sonucu veya ciktilar1 paydaglarla paylagilmalidir. Milli  egitim
mudiirliiklerince koordine edilerek paydas gruplara yonelik komisyonlar
olusturmasini1 6nermislerdir. Bulgulardan yola ¢ikarak yapilacak sosyal sorumluluk
projelerinde nelere dikkat edilmesi gerektigi belirtilmekte olup dncelikle ne yapmak

istediginizi tam ve eksiksiz anlatilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
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Bu bulguya benzer olarak Sezgin ve Tinmaz (2017) ile Sarica ve Yiiksel (2012)
yaptiklar1 ¢alismada sosyal sorumluluk projelerini belediyelerden maddi ve manevi
destek alarak yapilmasini agiklamisladir. Bununla birlikte, okullarda diizenlenen
sosyal etkinliklerin yeterli olmadigi say1r ve nitelik bakimindan gelistirilmesi

gerekmektedir.

6.1.8 Okul Yoneticilerinin Bulunduklar1 Tlde Gerceklestirilen Sosyal

Sorumluluk Proje Tiirlerinin Onceliklerine ve Nedenine iliskin Goriisleri

Okul yoneticilerinin bulunduklar1 ilde gergeklestirilen sosyal sorumluluk proje
tiirlerinin dnceliklerine ve nedenine iliskin goriisleri alinmis olup en fazla elde edilen

bulgular yorumlanmaya g¢aligilmistir. Bulgulara gore katilimcilar,

e Egitim alani,

e (Cevre alani,

e Sosyal alan,

e Saglik alani,

e Kiiltiir ve Sanat alaninda Oncelikli olarak projelerin  yapilmasinm

siralamislardir.

Bu alanlardan en ¢ok egitim alaninda sosyal sorumluluk projelerinin yapildig: ifade
etmiglerdir. Sosyal sorumluluk projelerinin bu alanlarda yapilmasinin nedenlerine
iliskin ise “Isbirligi”, “Yardimlasma”, “Tesvik etme”, “Yasayarak Ogrenme”,
“Egitim hizmetleri”, “Ilgi ve yetenek”, “Cevre bilinci”, “Duyarlilik”, “Sorumluluk”,
“Farkindalik”, “Firsat esitligi”, “Sosyal beceriler”, “Temizlik”, “Bireysel farklilik”
ve “Saglikli yasam” gibi kavramlardaki eksikliklerin giderilmesine yd&nelik
beklentilerini agiklamiglardir. Okul yoneticileri; topluma, c¢evremize faydal
olabilmek, ¢evrede yasayan insanlara model olmak, kendilerini gelistirmek, insanlara
yararli olabilmek, insanlarin problemlerini ¢6zmede destek olmak, ¢evremde yasayan
insanlara bir seyler katabilmek, ihtiya¢ sahibi olan insanlarin yardimina kogsmak gibi
nedenlerle sosyal sorumluluk projelerine katilmak istedikleri sdylenebilir. Niifus
yogunlugu yiiksek ve siirekli gd¢ alan bolgeler icin sosyal sorumluluk projelerinin
mutlaka olmasi1 gerektigi ve bunlarin onceliklerinin toplumun o anki ihtiyacim
karsilamasi gerekliligi iizerinde durulmustur. Yoneticiler gerceklestirecekleri sosyal
sorumluluk projelerini segerken ya da olustururken bulunduklari sosyal ¢evrenin

ithtiyaglarina gore analiz yapmas1 gerektigi sdylenebilir.

114



Bu bulguyu Eren (2011) calismasinda ortaya g¢ikardigi yoneticilerin, yardimlagma
paylasma duygusunu gelistirmeli bulgusu ile bu caligmada ulasilan egitim alani

temasindaki yardimlagma kodu ile belirlenen bulguyu desteklemektedir.

6.1.9 Katihmcilarin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Avantajlarmna iliskin

Goriisleri

Katilimeilarin  sosyal sorumluluk projelerinin avantajlarma iliskin goriisleri su

sekilde belirtmislerdir:

e Hayata bakis acilarini artirmasi

e Toplumun sadece kendi kiiciik ailelerinden olusmadigmin farkindaliginin
saglanmasi,

e Ogrencilerde “farkindalik” olusturmast,

e Okul igin ise bir “marka kiiltiirii” yaratmasi,

e Dezavantajli gocuklara 6nemsendiklerinin farkina vardirilmasi ve

e Okula severek gelmeleri, 6grencilerin kendini gergeklestiren, sosyal bir birey
olmalarina katkida bulunmasi,

e lyi yasam kosullarma sahip, gelecege umutla bakabilen, toplumun sorunlarina
kars1 duyarli, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine dair kisisel sorumluluk
hisseden,

Diger taraftan topluma ve diinyaya kars1 sorumluluklarini bilen, kisisel ¢abalarini bir
grup ile birlestirebilen, kendini gelistiren ve gergeklestiren 6grencilerin gelistirilmesi,
okul kiiltirti kazandirilmasi, okulun daha saghkli ve temiz bir ortama
kavusturulmasi, dgrencilerin sorumluluk alma, 6dev yapma aligkanligi, yardimci
olma duygusu ve paylagma bilinglerinin gelistirilmesi, gelecege yonelik daha saglikli
ve aktif bir nesil yetistirilmesi, 6grencilerin birbirlerini daha iyi anlayacaklar1 ve
bunun sonucunda hosgdrii ortaminin artacagini ifade ederek birey icin bir¢ok konuda
avantajlar sagladigin1 vurgulamiglardir. Okullarda yapilan sosyal sorumluluk
projelerinin Ogrenciler iizerinde olumlu etki yaptigi tiim katilimecilar tarafinda
belirtilmekte olup okulun tanitimi ve ¢evre tarafindan marka okul olarak

goriilmesinde egitim kalitesine dogrudan pozitif etki yaptig1 sdylenebilir.

Bu bulguya benzer olarak Argiiden (2002) arastirmasinda sosyal sorumluluk
projelerine katilanlarin  kendilerini mesleki anlamda gelistirdikleri sonucuna

ulasmustir. Ogiit vd. (2012: 48-76) spor federasyonlarindaki géniilliilerin sosyal
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sorumluluk projelerine katilim nedenlerini; kariyer gelistirme, spor sevgisi, katkida
bulunmak, bos zaman degerlendirme istegi ve sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi
olarak tespit etmistir. Akhiiseyinoglu (2010) ise kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri yiiriitenler miiesseselerin  degerlerini, davranis sekillerini  Kitlelere
anlatilmasina ve kitlelerin miiesseseyi algilamalarina yardimci edecegi sonucuna

varmigtir.

Bu bulguyu destekleyen Sagir (2015: 281-292) arastirma sonucunda oOrgiitsel agidan
okulun paydas oldugu sosyal sorumluluk projelerine katilmanin okulu cevresine
agmasina ve okulun daha fazla taninmasma ve okula destek verilmesinde katki
sagladigr sonucuna ulasmistir. Bununla birlikte; okulun paydas oldugu sosyal
sorumluluk projelerine katilan okul is gorenlerine bireysel ve mesleki gelisimleri ile
sosyallesmeleri yoniinde kazanimlara yol actifi sdylenebilir. Okula ve okul is
gorenine sagladigr getiriler dikkate alindiginda okullarin sosyal sorumluluk

projelerine katilimlarin 6zendirilmesi gerektigi ileri stiriilmiistiir.

Sosyal sorumlulugun avantajlarint Simsek ve digerleri (2003) soyle siralamistir:

e “Toplumsal sorunlarin tartisilip ¢oziimlenmesinde gorev alarak toplumun
onemli bir pargasi haline gelinebilir.”

e “Ekolojik yapiya duyarli, cevre dostu isletmelere ulasilir”.

e “Cok yonli nitelikli ¢alisanin kuruma cezbe dilmesine ve kuruma olan
bagliliklarinin artmasina neden olur.”

e “Calisanlar ve miisteriler, organizasyona daha fazla giiven duymaya ve deger
vermeye baglarlar.”

e “Calisanlar arasindaki iletisim, giiven, dayanisma ve takim ruhu giiclenir.”

e “Takim c¢aligmasmin etkinligi, organizasyonel performansin ve genel
motivasyonun yiikselmesini saglar.”

e “Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan
iligkileri gelisir ve gii¢lenir.”

e “Toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan kurum calisanlar1 bilgi,
beceri ve deneyimlerini gelistirirken kendilerine olan giivenleri daha yiiksek,
yaratict diislinebilen ve sorun ¢ozme yetenekleri gelismis kisiler haline

gelirler”.
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6.1.10 Katihmcilarim Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Kamuoyuna Duyurmak

Icin Gosterdikleri Cabaya Iliskin Goriisleri

Katilimeilarin = sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak igin

gosterdikleri cabaya iliskin goriislerinden

° internet,
e Web sitesi,
e Paydas,

o Isbirligi,

e Model olma,

e Kamu spotu,

e Yazili ve gorsel basin,

o Gazete,

e Sosyal medya,

e Sivil toplum kuruluslari kodlar1 ortaya ¢ikarilmistir.
Kurumlar sadece bir sosyal sorumluluk projesine katkida bulunarak veya icinde yer
alarak yeterli bir faaliyet yiiriitmiis olmayacaktir. Ayni zamanda bu projenin
duyurulmasi gerekmektedir. Yiiriitiilen proje ne kadar biiylik ¢capli olursa olsun, ne
kadar onemli bir sosyal amaca hizmet ederse etsin istenen etkinin ve kamuoyu
desteginin saglanmas1 ic¢in duyuru caligmalari yeterli seviyede yapilmalidir. Bu
nedenle gerceklestirilen faaliyetlerin verimliligi, yeterliligi, uygunlugu vs. gibi
unsurlara verilen Onem kadar genis kitlelere wulagsmast da g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Ancak buradaki esas amac sosyal bir faydalanma olmasidir.
Reklam yaparak buradan rant elde edilmesi diisiincesi bu tiir sorumluluk anlayis ile
bagdagmaz. Sorumluluk piramidinde yer alan sorumluluk tiirleri arasindaki ayrimin
net yapilamamasi sorunu burada ortaya ¢ikabilir. Buna ragmen ylriitiilecek tanitim
kampanyas1 sayesinde proje pozitif etkilenecektir, projenin bilinirligi artmis
olacaktir. Gliniimiiz teknolojik kosullarda insanlara ulagsmak artik internet ortaminda
oldugu tiim okul yoneticileri tarafindan belirtilmekte olup yapilan sosyal sorumluluk
projelerinin tiim paydaslara duyurma ve gilizel 6rnek olusturmada sosyal medya

kullanima 6nem verildigi sdylene bilir.

Bu bulguya benzer olarak Sarica ve Yiiksel (2012) yaptiklar1 ¢alismada ulusal basin

lansmanina ait gorseller, yerel basin lansmanina ait gorseller, goniillii egitimciler
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toplant1 gorselleri, egitimlerden bazi gorseller ve afislerle projelerini duyurduklarini

ifade etmislerdir.

Bu bulguyu destekleyen Ozgan ve Oztuzcu (2016) yaptiklari arastirmada sosyal
sorumluluk ile ilgili projelerin duyurulmasi ve gelistirilmesi i¢in 6gretmenlerin ve
yoneticilerin seminer donemlerinde uygulamalarla 6grenmesinin saglanmasi, sosyal
sorumluluk projelerini destekleyen 6gretmen topluluklarinin kurulmasini sonucuna
ulagsmiglardir. Diger bir ¢alisma da Eren (2011) sosyal sorumluluk konusunda bilgi
verici seminer, konferans vb. gibi ¢alismalarla okullarin bu goérevi yerine getirmeleri

gerektigi sonucuna ulagmistir.

6.1.11 Okul Yéneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projeleri Ile Tlgili Politika

Onerileri

Okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerinde izlenmesi gereken politikalar ile
ilgili Onerilerine verdikleri yanitlarin analiz ile belirlenen tema ve kodlara yer

verilmistir. Buna gore;

e Okul kiiltiiriinii dikkate alan politikalar,

¢ Bilimsel asamalar1 dikkate alan proje politikalari,

e Projelerin plan, program ve isbirlik¢i olmasina yonelik politikalar,

e Toplumsal ve sosyal sorunlar1 dikkate alan politikalar temalar
olusturulmustur.

Bu temalardan ise;

e Sorumluluk,

e Okul kiiltiird,

e Resmiyet,

o Bilimsellik,

° Isbirligi,

e (Cografi ozellikler,
e Komisyon,

e Devlet destegdi,

e Akademik basari,

e Maddi ve manevi destek,
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e Zenginlestirme,

e Kuliip caligmalari,

e (Co0zlim iiretme kodlar1 olusturulmustur.
Bu bulgulardan yola ¢ikarak yapilacak sosyal sorumluluk projelerinin; okulda
uygulana bilir olmasi, okul kiiltiirline uygun olmasi, bilimsel asamalar dikkate
alinmig ve yasanilan g¢evre ve toplumun sorunlarina bire bir Ortiismesi gereken

projelerin basarili olabilecegi sdylene bilir.

Bu bulguyu destekleyen Barrett (2009: 24) sosyal sorumluluk projelerinin,
isletmelerin yasal ve etik kurallara uygun davranarak ekonomik gelismeye katki
saglamalarinin yani sira, ¢alisanlarinin ve ailelerinin, yerel halkin ve tiim toplumun
yasam kalitesini arttiracak davranislarda bulunmalar1 saglayacak politikalarin
gelistirilmesini vurgulamistir. Bu bulguya benzer olarak Ozgan ve Oztuzcu (2016)
yaptiklar1 caligmada sosyal sorumluluk projelerinin MEB tarafindan desteklenmesi

gerektigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Bu bulguya iliskin Sezgin ve Tmmaz (2017) ideal bir egitim sisteminin
ozelliklerinden bazilari; miifredatin uygun ve uygulanabilir olmasi, bu egitimin okul
Oncesi egitimden baslamasi, sadece akademik basarinin 6nemsenmemesi, verilen
onur belgelerinin Ogrencinin egitim hayatinda somut getirisinin olmasi, okullara
ayrilan kaynaklarin artmasi ve okullarin fiziksel kapasitelerinin bu faaliyetler igin

uygun hale getirilmesinin gerekliligini vurgulamistir.
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6.2 Oneriler

Arastirmanin sonuglarina bagli olarak asagidaki oneriler sunulmustur.

6.2.1 Programa Yonelik Oneriler

1-

Sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek ve yayginlagtirmak icin programlara

ders, linite, kazanim veya etkinliklere yer verilebilir.

Sosyal  sorumluluk projelerinin  yiiriitilmesinde en 6nemli rol
yoneticilerdedir. Bu yilizden, egitim y0neticisi yetistirmede programlarda
yoneticilere yonelik sosyal sorumlulugun O©nemi vurgulanmali ve bu
calismalar 6zendirilebilir.

Devlet veya 0zel olan tiim egitim kurumlarinda sosyal sorumluluk
projelerinin yiiriitiilmesini kolaylastiracak yasal mevzuat olusturulmali ve

programlara yansitilabilir.

6.2.2 Egitim Kurumlarina Yénelik Oneriler

1-

Egitim kurumlarinda hizmet veren tiim personel sosyal sorumluluk projeleri
konularinda bilgilendirilmeli ve yonetim ve kamu kaynaklariyla bu projelerin
maddi ve manevi destegi arttirilabilir.

Egitim kurumalari, resmi veya sivil toplum kuruluslari, dernek veya vakiflar
ile sik sik bir araya gelmeleri saglanarak, ¢evresel ve toplumsal konularda
ortaklasa ¢alismalar diizenlenebilir.

Yapilacak sosyal sorumluluk projelerinde yasanilan ¢evrenin onceliklerine
dikkat edilebilir. Projenin duyurulmasi ve yayilmasinda sosyal medya
kullanilmasi gerektigi sdylene bilir.

Sosyal sorumluluk projelerinde maddi olanaklarin yetersizligini ortadan
kaldirmak i¢in Milli Egitim Bakanliginda yeni birim ve biitce olusturulabilir.
Bunun yan1 sira o6zel kuruluslarin, goniillilerin  veya sponsorlarin
katilimlarinin artirilmasina 6nem verilmelidir. Bu sekilde yeni yapilacak

projelere ilginin artirilmasi saglanabilir.

Okullarin  sosyal sorumluluk caligmalarinin 6nemli bir ayagmi veliler
olusturmaktadir. Bu baglamda, okul-aile birliklerinin bu konudaki ¢aligmalara
sevk edilmesinin, velilerin okuldaki bu etkinliklere katilmasinin

saglanmasinin gerekli oldugu diisiiniilebilir.
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6.2.3 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-

2-

Aragtirmacilar; basin yayin organlari, sosyal medya, sponsorlar ve teknolojik
ara¢ gerecler yardimiyla sosyal sorumluluk projelerini gelistirebilirler.

Sosyal sorumluluk projeleri bilimsel temeller iizerine kurulmalidir. Diger bir
ifade ile bilimsel arastirma basamaklarina gore diizenlenmelidir. Arastirmaci

projenin hedefi, amaci, ulasilabilir ve uygulanabilir biitgesini olusturulabilir.

Sosyal sorumluluk g¢alismalar1 i¢in sivil toplum kuruluslari, devlet ve vakif
tiniversiteleri, ¢esitli dernekler gibi kurumlarla igbirligi yoluna gidilmelidir.
Proje yoneticileri paydaslar arasinda isbirligini daha da giiglendirerek

motivasyonu siireklilik saglamaya calisilabilir.

Sosyal sorumluluk projeleri, siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve uygulanabilir olabilir.
Projeler etik standartlara uygun olabilir.

Gondilliiligiin esas olmasi gerektigi sosyal sorumluluk projelerinde, projenin
bir eylem plan ve programi olmali ve paydaslar ile uzmanlarin gorisleri

alinarak hazirlanabilir.
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EK-1 GORUSME FORMU
Sosyal sorumluluk projelerinde okul yoneticilerinin roliiniin incelenmesi

Merhaba, ben Hamit ARAYICI, Marmara Universitesi ve Sabahattin Zaim
Universitesi Ortaklasa Programinda Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi
Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisiyim. Ayni zamanda Kocaeli ili Darica ilgesi
Cemil Meri¢ ilkokulu’nda okul miidiirii olarak gdrev yapmaktayim. Yiiksek lisans
tez calismamin amaci sosyal sorumluluk projelerinde okul yoneticilerinin roliinii
belirlemektir. Bu baglamda siz okul yoneticilerinin goriiglerinin olduk¢a Snemli
oldugunu dislinliyorum. Saglayacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir
ederim. Eger bu goriisme i¢in goniillii iseniz ve izin verirseniz, goriismenin sesli
kaydini almak istiyorum. Goriisme siirecinde bana sdyleyeceklerinizi ve kayitlar
gizli tutacagim. Kimliginiz ve goriisme sirasinda verdiginiz bilgileri hi¢bir kurum/
kurulus ya da kisiler ile kesinlikle paylasmayacagim. Arastirma ile ilgili goriislerinizi
ve kayitlart isminizi belirterek herhangi bir yerde yayimlamayacagim. Sordugum
sorulara verdiginiz cevaplar1 bir makale ya da kitapta kullanacagim zaman isminizi
kesinlikle belirtmeyecegim. Arastirma siiresince yapilan goriisme kayitlarini gizlilik

kurallar ¢er¢cevesinde muhafaza edecegim.

Bu goriismede on bir soru vardir ve bu sorularin dogru ya da yanlis olarak
nitelendirilebilen herhangi bir cevabi yoktur. Goriisme yaklagik 45-50 dakika
stirebilir. Gorligme sirasinda cevaplandirmak istemediginiz bir soru olursa veya
goriismenin herhangi bir yerinde ara vermek isterseniz, liitfen ¢ekinmeden belirtiniz.
Istediginiz zaman goriismeyi bitirebilirsiniz. Sormak istediginiz herhangi bir sey

yoksa sorular1 sormaya baglayacagim.
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1.0kul Yoneticisi olarak bugiine kadar sosyal sorumluluk projelerinde yer aldiniz

mi1? Cevabiniz “hayir” ise, nedeni nedir?
2.Sosyal Sorumluluk olgusunu ne sekilde tanimliyorsunuz?
3.Sosyal sorumluluk projelerini uygularken hangi yontemlerden faydalaniyorsunuz?

4 Katildigimiz sosyal sorumluluk projesi sonrasinda sosyal sorumluluk projelerine

kars1 diislincelerinizde olumlu ya da olumsuz degismeler oldu mu? Aciklayiniz.

5. Daha ¢ok hangi alanlarda sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasi gerektigini

diistiniiyorsunuz?

6. Okullarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve uygulamak bir gereklilik ya
da zorunluluk mudur? Eger cevabiniz evet ise; s6z konusu gerekliligin ya da

zorunlulugun temel nedenleri sizce nelerdir?

7. Sosyal sorumluluk projelerinde dogrudan veya dolayli olarak etkilesimde

bulundugunuz paydas gruplar1 ve kurumlardan ne tiir destekler aliyorsunuz?

e Bu desteklerin yeterli oldugunu diisliniiyor musunuz?
e Bu desteklerin artirilmasina  yonelik neler yapilmasi  gerektigini

diisiiniiyorsunuz?

8. Faaliyette bulundugunuz ilde gergeklestirdiginiz sosyal sorumluluk faaliyetleri
arasinda, okulunuz i¢in en 6nemli veya Oncelikli olan alan (egitim, saghk, kiltiir-

sanat vs.) hangisidir? S6z konusu alanin énemli ve dncelikli olmasinin nedeni nedir?

9. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin okulunuz ve 6grencileriniz i¢in ne gibi avantajlar

saglayacagini diisiiniiyorsunuz?

10. Gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak i¢in 6zel

bir ¢aba harcanmakta midir? Cevabiniz evet ise; evet

e Faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasini hangi kanallarla

gerceklestirmektedir?

e Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi siirecinde,
ozellikle hedeflediginiz paydas gruplar1 ve kurumlar hangileridir?
11. Okul yoneticisi olarak sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili izlenmesi gerektigini

diistindiigiiniiz politika 6nerileriniz nelerdir?
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EK-2 Bilgi Formu

Tarih-Saat: Yas:
Mesleki Kidem: Brang:
Okul Tiirti: Gorevi:
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