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BIiLIMSEL ETIiK BILDIRIMIi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “islam Hukuku Acisindan Elektronik
Ticaret Sitelerinde Alsveris Islemleri” adli calismanmn Oneri asamasindan
sonuclandig1 asamaya kadar gecen siiregte bilimsel etige ve akademik kurallara
6zenle uydugumu, tez i¢indeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek ¢ercevesinde
elde ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak hazirladigimi, bu c¢alismamda
dogrudan veya dolayli olarak yaptigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve

yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.

Muhammed Fehim DERYA



ON SOZ

Pandemi ile birlikte olusan karantina ve sokaga ¢ikma yasagi uygulamalar1 toplumu
televizyon, laptop, akilli telefon gibi elektronik cihazlar karsisinda daha ¢ok vakit
harcar hale getirmistir. Bu ortamlarda yapilan reklamlarin ve indirimlerin de etkisiyle
insanlar, evlerinden ¢ikmadan guvenli ve bir o kadar da kolay alisveris imkéani
saglayan online sitelerden ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelmistir. Daha dnce internet
deneyimi olmayan insanlar bile bu sistemin kolayligindan ve sunulan ¢esitli cazip
firsat iiriinlerinden dolayr yeni pandemi siireci yasam tarzinda online aligverige
kolayca uyum saglamislardir. Cok hizli bir ivmeyle genislemekte olan e-ticaret
pazari, yasanan pandemi sureciyle de e-ticaretteki yayginlagsma ve adaptasyon hizini
oldukea yukar1 ¢ekmistir. Genis bir kitleye yayilan ve kendi 6rfiinii olusturan online
aligveris uygulamalar1 gibi giincel bir konunun Islam hukukundaki karsiligmin ne
oldugunu bilmek bu konuda hassasiyet gosteren bir toplum i¢in ayri bir dnem arz

etmektedir.

Calismamiz bu konuda bir fayda saglamak iizere o6zellikle son tiiketici ile isletme
arasindaki (B2C) elektronik ticaret sitelerinden yapilan aligveris muamelelerinin
Islam hukuku agisindan degerlendirilmesinin nasil olabilecegini hedeflemistir.
Elektronik ticaretin kapsaminin genisligi sebebiyle aragtirma konumuz igletme ve

tiiketici arasindaki (B2C) e-ticaretle sinirlandirilmustir.

Tezimiz, giris, iki bolum, sonu¢ ve kaynakga kisimlarindan olusmaktadir. Giris
bolimini inceledigimizde arastirmanin konusu, amaci ve Onemi izah edilmistir.
Arastirmada kullanilan yontem, kapsam anlatilarak simirliliklart belirlenmistir.
Ayrica tezin, onceki caligmalardan farkli yonlerine vurgu yapilmig, kullanilan

kaynaklar hakkinda bilgi verilmistir.

Birinci bolimde, akdin Islam hukukundaki yeri tanitilmistir. Islam hukukunda akdin
kurulusunun olusabilmesi igin gerekli olan unsurlar ve sartlar ile akde engel olan
haller ve akdin baglayicilik durumu konulari1 incelenmistir. Arastirma kapsam ve
sinirlart dikkate alinarak incelenen bu konular online ortamda akit yapmaya temel

bilgiler olusturacak sekilde hazirlanmistir.

Ikinci bolimde, ticaret ve elektronik ticarete giris mahiyetinde tanimlamalar ve e-
ticaret c¢esitleri anlatilmistir. Bu sayede konumuzun sinirlarinin - ¢izilmesi

hedeflenmistir. Daha sonra online sozlesmelerin genel hiikiimleri agiklanmis ve



online ortamda kurulan akdin unsurlari, sihhat sartlari, meclisi ve muhayyerlik
yonleri islenmistir. Islenen konularin islam hukuku ile modern hukuk arasinda
Kiyaslamasinin yapilarak izahi amaglanmistir. Boylece mukayeseli bir yontem takip

edilmistir.

Bu calismay1 hazirlamamdaki her asamada bana yol gosterip degerli zamanindan
bana ayrrarak yardim ve destegini esirgemeyen kiymetli tez damigmanim Dr. Ogr.
Uyesi Ahmet Hamdi YILDIRIM hocama, degerli goriis ve onerilerinden istifade
ettigim tez savunma jiiri iiyeleri Prof. Dr. Recep CICI ve Dr. Ogr. Uyesi Enver
Osman KAAN hocalarima tesekkiir ederim.

Son olarak her zaman oldugu gibi bu ¢alismay1 hazirlama asamasinda da maddi
manevi tlim destekleriyle bana guc veren kiymetli aileme tesekkiir ederim. Ayrica bu

slireci bana kolaylastiran manevi kuvvetim, kiymetli esime tesekkiir ederim.

Muhammed Fehim DERYA
Istanbul-2022



OZET
ISLAM HUKUKU ACISINDAN ELEKTRONIK TICARET

SITELERINDE ALISVERIS ISLEMLERI

Muhammed Fehim DERYA
Yiiksek Lisans, Temel Islam Bilimleri
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Hamdi YILDIRIM
Temmuz-2022, 111 Sayfa
Teknolojinin ilerlemesi, internetin yayginlasmasi ve akilli telefonlarin ¢ok biiyiik bir
hizla yayilmasiyla birlikte insanlar sanal ortama yonelmistir ve bu evrilme
metaverse’e dogru gitmektedir. Islam dini hukuk kurallariyla insanin diinya hayatina
etki etmektedir. Ahlaki ve vicdani emirleriyle zaman ve mekan 6tesi hikimleri kendi
icinde mezcedebilmis olan Islam hukuku, saadet asrindan giiniimiize 151k tutup

bugiiniin diinyasindaki yeniliklere de ¢6zUm Uretir niteliktedir

Gegtigimiz yillarda pandeminin yayilmasiyla birlikte insanlarin sokaga c¢ikma
yasaklari, hastalanma korkusu ve internetten siparis verip kapida teslim alabilme
kolayligi gibi sebeplerle internetten aligveris yapma aligkanligi iyice artmistir. E-
ticaretteki bu ragbet elbette bu konuya hassasiyetle yaklasan kisilerin aligveris
yonteminin Islam dinine gore yapilabilirliginin arastirilmasma sebep olmustur.
Bdylece e-ticaretin nasil yapilabilir oldugu ve aligveristeki muamelelerin karsisinda
nasil bir davranista bulunulmasi gerektigi sorusunun sorulmasimna neden olmustur.
Calismamiz bu konuda bir katki saglamak (zere satici ile 6zellikle son alici olan
tikketici agisindan degerlendirilebilmesi i¢in B2C sisteminde elektronik ticaret
sitelerinden yapilan alisveris muamelelerinin Islam hukuku acisindan nasil

degerlendirilmesi gerektiginin tespitini hedeflemistir.

Anahtar Kelimeler; aligveris, akit, ticaret, elektronik, elektronik ticaret,
internet, aligveris giivenligi, elektronik sézlesme, Islam hukuku, hukuk, fikih, riza,

pazar yeri, B2C, e-ticaret, m-ticaret.



ABSTRACT

SHOPPING TRANSACTIONS ON ELECTRONIC TRADE SITES

IN TERMS OF ISLAMIC LAW
Muhammed Fehim DERYA
Master, Temel Islam Bilimleri
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Ahmet Hamdi YILDIRIM
July, 2022, 111 Pages

With the advancement of technology, the spread of the internet, and the rapid spread
of smartphones, people have turned to the virtual platform and this evolution is
heading towards the 'metaverse'. Islam influenced people's worldly life with its rules
of law, and its moral and conscientious orders emerged as principles beyond time
and space. As a consequence of this fact, Islam is able to combine legal principles
and moral principles within itself. This feature, which cannot be found in any other
legal and philosophical system, has been instrumental in gaining a valuable place in

the social world of humanity.

With the spread of the pandemic in the past years, the acceleration of online
shopping has increased because of the curfews, fear of getting sick, and the ease of
ordering online and receiving it at their door. Of course, this demand in e-commerce
has led to the research of the feasibility of the shopping method of people who
approach this issue sensitively according to the religion of Islam; questions, such as,
'how e-commerce can be done?' and 'what kind of behavior should be done in the
face of commercial transaction in shopping' has come to the fore. To give a benefit in
this regard, our study aimed to evaluate how the shopping transactions made from
electronic commerce sites in the B2C system can be evaluated in terms of Islamic

law, especially from the point of view of the consumer who is the final buyer.

Keywords; shopping, contract, commerce, electronics, internet, shopping
security, electronic contract, Islamic law, law, consent, marketplace, B2C, e-

commerce.
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BIRINCI BOLUM
GIRiS
21. yiizyilda gelisen teknoloji ile hayat ¢ok degismis, internetin de yaygin olarak
kullanima girmesi Ve internete kolay erisimin saglanmasi bir¢ok isin biiyiik bir hizla

pratik olarak yapilabilmesine zemin hazirlamistir. Yasanan bu gelismelerle uzaklar

yakin olmus, mesafe ve zaman kavrami degismistir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte yapilan karantina uygulamalar1 ve sokaga ¢ikma
yasaklar1 insanlar1 internet ortamina, sosyal medyaya yonlendirmistir. Bu ortamlarda
yapilan reklamlarin ve indirimlerin de etkisiyle insanlar, giivenli bir yol ve uygulama
kolayligindan dolay:r ihtiyaclarmi karsilamak icin elektronik ticarete yonelmistir.
Daha Once e-ticaret deneyimi olmayan insanlar bile bu sistemin pratikliginden ve
sunulan ¢esitli firsat iirlinii reklamlarindan dolayir yeni pandemi siireci yasam
tarzinda e-ticarete kolayca uyum saglamislardir. Elbette normal sartlarda ¢ok hizli bir
sekilde biylmekte olan e-ticaret pazarinin, bu pandemi sureciyle de e-ticaretteki

yayginlasma ve adaptasyon ivmesini olduk¢a yukar1 ¢ekmistir.

E-ticaretteki ragbet elbette Miisliimanlarm bu aligveris yonteminin islam dinine gére
yapilabilirliginin arastirilmasina sebep olmus ve e-ticaretin nasil yapilabilir oldugu
ve e-ticaret aligverigsindeki muamelelerin karsisinda nasil bir davranista bulunulmasi
gerektigi sorusunun sorulmasina neden olmustur. Calismamiz bu konuda bir fayda
vermek (zere tacir ve son alic1 olan miisterinin agisindan degerlendirilebilmesi igin
B2C sisteminde elektronik ticaret sitelerinden yapilan aligveris muamelelerinin islam

hukuku agisindan degerlendirilmesinin nasil olabilecegini hedeflemistir.

Arastirmamiz elektronik ticaret gesitlerinden B2C sistemindeki e-ticaret sistemi ile
sinirlandirilmistir. Bununla birlikte ticaretin temel esaslarinin, gegmisten giiniimiize
olusumunun bilinmesi ve elektronik ticaret sistemleri icerisinde diger ticaret
cesitlerinin bilinmesi, elbette konumuzun anlasilmasi agisindan biiyiik 6nem arz

etmektedir.



Internet ve akitler konular itibariyle cok genis kapsama sahip olduklarindan tez
calismasinda tiim yonleriyle incelenmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu sebeple
calisma konumuz, konunun amaci, 6nemi, yontem, kapsam ve sinirlarini ifade etmek

durumundayiz.

1.1 Arastirmanin Konusu
Artik yasamin vazgecilmez bir parcasi konumuna gelen online alisverislerin islam
hukuku akit nazariyesiyle nasil yapilabilir oldugunu arastirmak arastirmamizin ana

konusunu olusturmaktadir.

Islam hukukundaki akitlerde Uriin alisverisinde kullanimi sebebiyle mutlak bey’,
selem ve istisnd’ akitlerinin online aligveris sitelerindeki uygulanabilme durumu asil

konumuzu olusturmaktadir.

AKkit nazariyesi, muamelat konularinin en genis kapsamli konularindan oldugu igin
calismamizdaki akitler bolima, islam hukukundaki akitlerin giiniimuzdeki internet
tizerinden yapilan akitlerle mukayesesi yapilmak tzere akitlerin gerekli olan en temel

kistmlarma temas edilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Online aligveris sitelerine olan ragbet neticesinde bu aligveris ydnteminin Islam
dinine gore nasil yapilabilecegi sorusunun sorulmasina neden olmustur. Calismamiz
bu konuda bir fayda vermek Uzere tacir ve son alict olan miisterinin agisindan
degerlendirilebilmesi i¢cin B2C sisteminde elektronik ticaret sitelerinden yapilan
aligveris muamelelerinin islam hukuku acisindan degerlendirilmesinin nasil

olabilecegini hedeflemistir.

Aragtirmamizin  konusu daha c¢ok gelisip genisleyecegi i¢in ileride yapilacak
kapsamli caligmalara zemin olusturacak nitelikte olmasini temenni ederim. Ayrica
tezimiz incelendiginde iizerinde arastirma ve calismalar yapilabilecek yeni konulara

isaret edilmis oldugu goriilecektir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamizda inceledigimiz Konuyla alakali olan tiim c¢aligmalar incelenmeye
calistlmis ve iglerinden ilmi nitelige sahip olanlar referans alinarak temelde Islam
hukuku olmak iizere modern hukukla mukayese yontemi takip edilmistir. Bunun

acikca goriilebilmesi igin paragraf baslarina uygun bir ifadeyle belirtilmistir.



1.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlandiriimasi

Arastirmamiz B2C model aligveris sitelerinden gelencksel e-ticaret yontemi ile
yapilan muameleler olarak ifade edilen aligveris yonteminde yerine gore bey’, selem
ve istisna’ akitlerini incelenmek uUzere hazirlanilmistir. Bu baglamda elektronik
ortamda gergeklesebilecek sarf akdi, nikdh akdi gibi meseleler ¢aligma alani disinda

tutulmustur.

Elektronik ticaret denildiginde bilgisayar, telefon, telgraf, faks, makineleri gibi her
tarlt elektrikli cihaz da elektronik iletisim araci olarak tarif edilmektedir. Fakat
konumuzun asil gayesi “Internet’tir. Internetten yapilan aligverisler de kendi
aralarinda gruplara ayrilmakta oldugundan bizim e-ticaret denildigi zaman saticidan
son tiketiciye e-ticaret modeli olan B2C aligveris sitelerinin geleneksel e-ticaret

yontemi ile yapilan kismin1 kastettigimiz bilinmelidir.

1.5. Arastirmamin Kaynaklar
Arastrmamizin  bir konusu olan Islam hukukunun muamelat kisminin akit
nazariyesiyle ilgili oldugundan oncelikli olarak Hanefi ekolii olmak iizere diger

mezheplerin de klasik fikih literatiirii kaynak edilmistir.

Arastirmamizin diger bir konusu olan elektronik ticaret ile ilgili kisim i¢in giincel
ilmi  arastirmalara ulasilmaya calisilmistir. Ulasilan  bilgiler Islam  hukuku
cercevesinde izaha ¢alisilmistir. Bunun disinda konuyla ilgili benzer isimleri tastyan

makale ve tez ¢calismalarindan istifade edilmistir.

1.6. Konu ile Tlgili Islam Hukuku Alaninda Yapilan Onceki Arastirmalar
Aragtirmamizin konusu olan online yapilan akitlere esdeger olarak yapilmis Islam
hukuku alanindaki ¢aligsmalari, konular1 yazilis tarihlerine gore siraladik. Arastirma

konusuyla alakali tespit edilen dnceki ¢alismalar sunlardir:

1) Ibrahim Kafi Dénmez, “Islam Hukukunda Modern Iletisim Araglari ile
Yapilan Akitler (Bati Hukuku ile Mukayeseli Olarak)”, ILAM Arastirma Dergisi. C.
1, S. 1(1996): 9-62. Bu makalede yapilan ¢aligma tarihi incelendiginde faks, telefon,
telgraf gibi elektronik iletisim araclarmin yaygin internet éncesi durumu ile akdin
kurulusuna arag olabilme yonlerini incelemektedir. icap, kabul ve birbirleriyle irtibati
degerlendirmeye alinmis olan calismada ve Islam Hukuku-Bati Hukukuyla kiyas
edilmistir. Calismamizda ise internet kullanilarak gergeklestirilen akitler, akdin

mahalli, akdin taraflari, muhayyerlik konular1 degerlendirilmistir.



2) Abdurrahmén b. Abdulldh b. es-Sened. “el-Ahk&mu‘l-fikhiyye li’t-te
‘amulati’l-elektroniyye: el-hasibi’l-‘ali ve sebekete’l-ma‘limat (el-internet)”,
Daru’l-Varak, Matbu Doktora Tezi, Beyrut, 2004. Hacimli ve kusatici bir ¢alisma
olmas1 yoniiyle konuyla ilgili yapilan birtakim calismalara kaynak niteligindedir.
Bununla birlikte Suudi Arabistan pozitif hukuku hikimlerine gére incelendiginden

calismamizdan ayrilmaktadir.

3) Uzeyir Oztirk, “Elektronik Ortamda Yapilan Akitlerin Islam Hukuku
Agisindan Degerlendirilmesi”, Yaymmlanmamis Yiksek Lisans Tezi Erciyes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 2009. Bu calisma Islam hukuku
kurallarimin sinirlar igerisinde elektronik ticareti ele almis olup sarf akdi, forex gibi

konular1 islemekte olup ¢alismamizin bu konularla temasi bulunmamaktadir.

4) Omer Aykal, “Islam Hukukuna Gore Elektronik Ticarette Akdin Kurulusu”,
Yaymmlanmamis Yilksek Lisans Tezi Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi, Van, 2009. E-ticaret sozlesmelerinin Islam hukuku agisindan
degerlendirilmesini amaglayan ¢alismada arastirmamizdan farkli olarak C2C e-ticaret

yontemine deginmistir.

5) Abdurrahman Savas, “Internet, internette Sozlesme (Alis veris), Network
Marketting ve Forex”, Giincel Dini Meseleler Istisare Toplantisi-111, Afyonkarahisar,
(2010): 361-395. Bu ¢alisma Sarf akdi eksenli bir ¢alismadir. Calismamiz ise Bey’

akdi eksenli bir ¢calismadir.

6) Abdullah Durmus, “Internet Aracilifryla Satis, Forex islemler, Network
Marketing, Borsada Hisse Senedi Alim Satimi, Likit Fonlar ve Dini Hiikiimleri”,
Giincel Dini Meseleler Istisare Toplantisi-1ll, Afyonkarahisar, (2010): 397-434.
Yapilan bu calisma Sarf akdi konusu kapsamindadir. Calismamiz bey’i mutlak,

selem ve istisnd’ akitleri kapsamindadir.

7) Arif Atalay, “Islam Hukukunda Elektronik Ortamda Akitlesme”,
Giimiishane Universitesi flahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.4, S. 8, (2015): 21-42. Bu
makale elektronik ticaret ve bankalarla ilgili sarf akdini konu alirken bizim
calismamiz genel itibariyle mutlak bey’, selem ve istisnd’ akitleri ile siirlidir.

Ayrica caligmamamiz, muhayyerlik, giivenlik konularina temas etmektedir.

8) Ahmet Bayraktar, Islam Hukuku Acisindan E-Ticaret, (Ankara: Fecr

Yayinlari, 2017). Doktora tezi olarak hazirlandiktan sonra basilmis olan bu ¢aligsma,
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elektronik ticaretin Islam hukuku hikimlerini modern hukuka kiyaslayarak
hazirlanmis bir ¢aligmadir. Bununla birlikte eser ¢ok genis kapsamli bir konuyu
isledigi i¢in genel anlamda bir tanimlama kitab1 olarak hazirlandig: ifade edilebilir.
Calismamizda ise 6zel olarak B2C e-ticaret modelinde geleneksel e-ticaret yontemi
islenmistir. Ayrica ¢alismamizda farkli olarak icap, kabul, meclis ve muhayyerlikler

gibi bazi basliklar bulunmaktadir.

9) Ayse Darendeli, “Islam Hukuku Akid Teorisi Agisindan Internet Uzerinden
Yapilan Sozlesmeler”, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras, 2019. Yapilan
calismada Islam hukuku akit teorisinin modern sdzlesmelerle karsilastirilmasi konu
edinmis ve internetten yapilan soézlesmelerle sinirlandirilmistir. Konumuz ise e-
ticaret sistemlerini detayli bir sekilde incelemis ayrica sézlesme sonrasi yapilan

muameleler incelenmisgtir.

Arastirmamizda Islam hukuku akit nazariyesi konu baglamindan kopmamak
kaydiyla genis bir konu olarak incelenmeye gayret edilmistir. Onceki yapilan
caligmalardan daha farkli konulara temas edilmistir. Konumuzun iyi ayirt
edilebilmesi i¢in ilizerinde ¢alistiimiz sistemin anlasilmasi agisindan siniflandirma
yaparak diger sistemlerden farkliligi belirtilmistir. Boylece ¢alismamiz daha belirgin
hale gelmistir. Ayrica konumuz sozlesmeler ile siirl kalmamistir. Arastirmamizda
akitlesme sonrasi konulara, karsilasilan sorunlara ve giivenlik konularma da temas

edilmis olmasi agisindan kapsam, igerik ve yontemiyle 6zgiin ¢alisma niteligindedir.



IKINCI BOLUM
AKIDLERLE ILGILI GENEL CERCEVE
Islam hukukunda akdin énemi Kur’an-1 Kerimde “Ey iman edenler, akitlerinizi
yerine getirin”! emriyle belirtilmektedir. Bu baglamda akdin genel gercevesi ve temel
kavramlarinin bilinmesi akdin en giizel sekilde yerine getirilebilmesi igin 6nem arz
etmektedir. Internet iizerinden aligveris islemlerinin yapilabilirligi de olusturan bu

temel kavramlar Gzerine bina edilecektir.

2.1. Akdin Tanimi

“Akit” kelimesi Arapca asilli olup “a-k-d / »-G3-¢” fiilinin kdkinden gelen bir
mastardir. Sozliikte baglamak? diigiim yapmak®, bir seyin iki ucunu birbirine
baglamak* demektir.®> Bu bag maddi veya manevi nitelikli olabilir. “Ipi baglad:,
satist bagladi, sozii baglads, bir sey tizerinde niyet ve kararint bagladi” gibi anlamlar
gorilmektedir.’ Ayrica, “Bir sey iizerine niyetini ve azmini baglady”, “yeminini

bagladi (vani yemin etti)”. Seklinde de ifade edilir. “Sang akdi yapti, nikédh akdi

1 el-Maide 5/1.

2 Eb( Abdirrahman el-Halil b. Ahmed b. Amr b. Temim el-Ferahidi, Kitabu’I-Ayn
Miiretteben ala Hurufi’I-Mu’cem, C.3, (Daru’1-Kiitiibi’l-ilmiyye: Liibnan, 2003), 196.

% Ebii’l-Hasen Al b. Muhammed b. Al es-Seyyid es-Serif el-Clrcant el-Hanefi, Mu 'cemu 't
Ta rifat, (Daru’l-Fadile: Kahire, t.y.), 129.

4 Ebii’l-Fazl Cemaliiddin Ibn Manzir Muhammed b. Miikerrem b. Ali b. Ahmed el-Ensari
er-Riveyfil, Lisanu’l-Arab, C.3, (Daru Sadr: Beyrut, t.y.), 296.

5 Mehmet Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, (Istanbul: Ragbet yayinlari,1998),
11.

¢ Hamdi Dondiren, Delilleriyle Ticaret ve Jktisat Zimihali, (Istanbul: Erkam Yayinlari,
2012), 55.



yvapti, kira akdi yapti”. Seklindeki bir ifade, baska bir sahisla baglanti kurdu

anlamina gelmektedir.’

Akit kelimesinin bir¢ok tarifi yapilmis olup bunlar birbirine yakin anlamlardadir.

Islam hukukunda; 6zel ve genel olarak akdin 1stilahi iki anlam1 bulunur.

Ozel manada akit; icap ve kabulin mesru bir konuda ve sekilde birbirine
baglanmasindan ibarettir. Akit Mecellede “Tarafeynin bir hususu iltizam ve taahhut
etmeleridir ki icap ve kabuliin irtibatindan ibarettir” olarak tanimlanir.? Bu tanima
gore iki tarafin yani icap ve kabul taraflarinin bir konu {izerinde karsilikli s6zlesmesi
gerekir. Sozlesmeden dogan akit sebebiyle s6z vermis ve borglanmis olurlar.
Buradaki soz verip borglanmis olmak, borg yikimluligi altina girmeyi kabul etmek
anlamina gelen “iltizam” ile ayn1 anlamdadir.® Insan hayatinda nemli bir yer tutan
aligveris, selem, sarf, istisnd’, nikadh, rehin, sulh, havale, hibe gibi muameleler

bunlara 6rnek teskil eder.

Genel manadaki akit ise kisinin yapmak istedigi, irade ettigi ve bunun i¢in yoneldigi
tim tasarruf ve bor¢lanmalardir. Bu borglanmalar vakif, yemin, ibra, talak gibi tek
tarafli irade beyaniyla olusabilir. Ayrica satig, vekalet, kira, rehin gibi akitler iki
tarafin® iradeleriyle meydana gelebilir.! Ozel manadaki akde gore “Akit, akdi
yvapanlarin iradelerinin akit konusu iizerinde hiikiim doguracak sekilde birlesmesi ile
meydana gelir”.*? Satic1 sahsm, “Bu malimi sana su fiyata sattim” seklinde ifade
ettigi s6z “Icap” olmaktadir. Alicinin ise “Aldim” ya da “Kabul ettim” gibi ifadesi
“Kabul” olmaktadir.

" VVehbe Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5 ( Istanbul: Risale, 2020), 67.

8 Ahmed Cevdet Pasa, A¢iklamali Mecelle: (Mecelle-i ahkam-: adlive), yay. Haz. Ali
Himmet Berki, 2.bs. (Istanbul: Hikmet Yayinlari, 1979), m. 103.

® Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozligii, 195.

10 Fikret Kahraman, vd., “Akit”, Dini Kavramlar Sozliigii, (Ankara: DIB Yaynlari, 2006),
17.

11 Genelde akitler, 6zelde alim - satim akideleri sadece iki sahis degil ii¢ ve daha fazla sahisla
olabilecegi icin “iki tarafin” sekilde ifade edilmistir. Bkz. Orhan Ceker, Islam Hukukunda
Akidler, 2 bs. (Konya: Tekin Kitabevi, 2019), 9.

2 Dondiiren, Delilleriyle Ticaret ve Zktisat /imihali, 55-56.
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2.2. Akdin Unsurlan
Akdin unsurlari, akdin aslin1 olusturan ancak kendileri tamamlandigi zaman akdin
tamam olacagi ve eksikliginde batil olacagi ciizlerdir. Bunlar; icap - kabul, akit

yapan taraflar ve akdin konusudur.

2.2.1. icap ve Kabul

Irade sahibi olan iki tarafin akit yapma niyetlerini uygulamaya koymak igin
yonelmelerine delalet etmek iizere olusan sey icap ve kabuldir. Icap ve kabuliin
gerceklesebilmesi i¢in s6z veya bunun yerine gecen fiil, yazi ya da isaret gibi bir
vasitayla irade ortaya konulmasi gerekmektedir. Alimlerimizin “Her iki taraftan
aralarinda iltizam insasina razi olduklarina delalet eden seyin sadir olmasr”
seklinde ittifak ettikleri “Akdin siygas1” olarak ifade edilen sey icap ve kabuliin
ortaya ¢ikmasidir.!3

2.2.1.1. icap ve Kabuliin ifade Yontemleri

Hiir bir iradeyle hiir bir sekilde ve mesru olarak iradenin herhangi bir siyga ile ifade
edilmesi, akdin insas1 igin yeterlidir. Bu ifade, ister orfte, isterse dilde olsun ya da bir
fiille, isaretle yaziyla olsun hepsi esittir.'* Bununla beraber hi¢ konusma olmaksizin
paray1 birakip mali almak seklinde de olabilir.”® Bu ifade yontemlerini kisaca

tanimlayip agiklamak gerekmektedir.

a. Lafiz (S6z)

Gizli olan iradeyi aciga cikaran lafizdir.® Lafiz, delaleti kuvvetli, agik ve kolay
oldugundan insanlar birbirleri arasinda akit kurarken bu vasitayr kullanirlar. Akit
yapan kisi 0z iradesini lafzi olarak ifade edemediginde ve iki tarafca anlasilan bir
ifade kullanir. Boylece maksat yerine gelmis olur ve bunun igin bir takim 6zel
kelimeler kullanma sarti yoktur. Insanlar kendi orfleri ve adetlerince birbirleri

arasinda kullanilip rizaya ortaya ¢ikaran her sekilde sahih bir akit olur. Bunun sebebi

3 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 77.
14 Mecelle, m. 173,174.
15 Donduren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat ITmihali, 59.

16 H. Yunus Apaydin, “irade Beyan1”, DIA (istanbul: TDV Yayinlar1, 2000), 27/389.



akitlerde aslolan rizadir.}” Allah (c.c.), ayet-i kerimede su sekilde buyurmaktadr:
“Ancak kendi rizamizla yaptigimiz ticaretler helaldir”.*® Hz. Peygamber (s.a.v.) ise
hadis-i serifte su sekilde buyurmustur: “Satis ancak riza ile olur”.*® Ornek olarak
satici, “Su fiyata sattim”, “Bunu sana su kadara temlik ettim”, “Bunu sana su kadara
verdim” gibi ifadede bulunabilir. Alict ise “Satin aldim”, “Kabul ettim”, “Razi

oldum” ya da “Al paray1, ver mali” diyebilir.

Fakihler, Nikah akdinde ise, akdin 6nemiyle kutsiyetine binaen kullanilan lafizlar
lizerine ihtilaf etmislerdir. 2°Bu ihtilafa konumuz ile irtibati bulunmamasi sebebiyle

temas edilmemistir.

b. Yaz ile Akit

AKkit, soz ile oldugu gibi yazi ile de olabilmektedir. Nitekim ayet-i kerimede bunu
actkca Dbelirtmektedir.?! Yazmanin emir olup olmadig1 ise ulema tarafindan
tartisilmis ve alimlerin biiyiik bir kism1 yaz1 ile akdi mendup olarak kabul etmistir.??
Yaziyla olan akdin, kisinin ifadeyle alakali 6zel bir durumu olsun veya olmasin ya da
bir meclis birligi bulunsun veya bulunmasin karsilikli anlagabilecekleri bir dil ile ve
silinmeyecek bir yazi ile hatta bir imza ile kayit altina alinmasi gereklidir. Sayet imza
bulunmadig: takdirde akit ger¢eklesmis olmaz.?®> Hanefi ve Maliki alimlerin bu

2 24

konudaki goriisii mecelleye de “Kitap, hitap gibidir.” * seklinde ge¢cmistir.

7 Muhammed Emin b. Omer ibn ‘Abidin, Reddii’l-Muhtar ale’ d-Diirri’I-Muhtdr Serh-i
Tenviri I-Ebsar (Hasiyetuhu ibn ‘Abidin), C.7 (Daru Alemi'l-Kiitiib: Riyad, 2003), 28.

18 en-Nisa 4/29.

¥ 1bn Mace, “Ticarat”, 18.

20 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 77-78.

21 “By iman edenler, belirli bir miiddet borglandiginizda onu yazin...”. Bkz. el-Bakara 2/282.

22 Hayreddin Karaman, vd., Kur'an Yolu Tirkce Meal ve Tefsiri, C.1 (Ankara: DIB
Yayinlar1, 2007), 446-488.

23 Zuhayl, Islam Fikh Ansiklopedisi, C.5, 83-84.

24 Mecelle, m. 69. “Miikatebe, muhataba gibidir.”



c. Isaretle Akit

Isaretle akit dogustan dilsizlere mahsustur. Bununla ilgili olarak mecellede iki madde
bulunmaktadir. Bunlar;

“Dilsizin isaret-i ma hiidesi lisan ile beyan gibidir. "%

“Dilsizin isaret-i ma rifesiyle bey’ miin’akid olur. ?®

Isaretle akdi dilsiz olmayanlar yapabilir goriinse de Hanefi ve Safiilere gére bu akit
gegcersizdir.?” Ciinkii konusabilen bir kisinin iradesini sozlii ya da yazili ifade etmesi
gereklidir. Her ne kadar iradeyi ifade etmek igin isaret yeterli olsa da s6z veya

yazidaki kesinligi ifade etmez.?

d. Muatat ile Akit

Sozlitkkte, “Uzanmak?®, el atmak, almak”®® manasindaki muatat kelimesi “Teati”
kelimesiyle aym kokten gelen anlamdas sozciiktiir.3! Giinliik hayatta pek yabanci
olmadigimiz ve rutin olarak yaptigimiz Ornegin ekmegi alip parasini vererek
aligverigi tamamladigimiz gibi isaret etmeden, s6z sOylemeden yapilan akit igin
kullanilir. Fakihler bu konuda iki gorlise varmiglardir. Birinci goriis imam Safii’nin
goriisiidiir. Bu goriise gdre bu akit caiz degildir.®? lIkinci goriis ise alimlerin

cogunlugunun goriisiidiir. Bu goriise gore teati caizdir.®® Hatta Malikiler, “Rizaya

2> Mecelle, m. 70.

26 Mecelle, m. 174.

27 fbn “Abidin, Reddii -Muhtar, C.7, 28-29.

28 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 83.

29 fbn Manzir, Lisanu’I-Arab, C.7 , 404.

%0 el-Halil b. Ahmed, Kitabu’I-Ayn, C.4, 154,

31 Hamdi Déndiiren, "Muétét", DI4 (Ankara: TDV Yaymlari, 2020), 30/328.

%2 Ebli Zekeriyyd Yahya b. Seref b. Miiri en-Nevevi, el-Mecmu’ Serhu’I-Miihezzeb, C.9,
(Daru’1-Fikr: Lubnan, ty.), 162.

38 Zuhayli, Islam Fiki Ansiklopedisi, C.5, 81-82.
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delalet eden her seyle teati ile bile olsa bey’ in’ikad eder” seklinde ifade

etmisledir.®*

Teati ile yapilan akdin isaretle yapilan akitten farki olarak bir 6ziir bulunmaksizin
yapilan olmasidir. Bununla birlikte teati ile akitte, isaret ile oldugu gibi akdi ifade
edici bir harekete ihtiyag duyulmaksizin sadece alma ve verme islemini
gercgeklestirmekle yapilabilmektedir. Bu agidan, online ortamda yapilan aligveris

isleminin teati yontemi ile yapildigi goriilmektedir.

2.2.1.2. icap ve Kabuliin Sartlar:

Akdin kendisini olusturan sartlar1 vardir. Akdin olmasi bu sartlara baglhidir. Ancak bu
sartlar bir riikiin olan icap kabul gibi akdin i¢inden degil disinda kalan bir unsurdur.®®
Nasil ki abdest namazin sartidir ancak disinda kalan bir unsurudur, akitte de durum
boyledir. Mesela; akit konusu olan bir mal ve bedelinin sarih bir sekilde belirlenmis
olmasi sarttir. Sart ile ilgili olarak Hz. Peygamber (s.a.v.) “Muislimanlar kendi
aralarinda belirledikleri sartlara uyarlar. 36 Ancak harami heldl, heldli haram kilan
sart miistesnadir.” 3" Diye buyurmustur. Fikih alimleri ise icap ve kabulde bir akdin
olusmasi i¢in su ii¢ seyin bulunmasini sarta baglamistir bunlar; icabin kabule uygun

ve acik olmasi bir de meclis birligi olmasidir.

a. Icap ve Kabuliin Acik Olmasi

Akdi yapan her iki tarafin esas niyetlerinin ne oldugunu sarih bir sekilde icap ve
kabuliinde belirtmeleridir. Sayet bu agik bir sekilde bilinmezse hangi akitle muamele
edilmesi gerektigini bilmek miimkiin degildir. Sonu¢ olarak “Akitlerde itibar
manayadwr ifadeye degildir’*® Bu sebeple ifade, dilde ya da orfte kast edilen seyi
apacik belirtmelidir.

3 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 47.

5 Dondiren, Delilleriyle Ticaret ve Jktisat Ilmihali, 69.
% Buhari, “icare”, 37 (2274).

3 Tirmizi, “Ahkam”, 13, (1352).

38 Mecelle, m. 61.
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b. Icap ve Kabuliin Uygunlugu

Bir akitte icapla kabul birbirine esit olmalidir. Burada esit olmaktan kasit tamamen
ayn1 olmak zorunda anlaminda degildir, kabul icaba samil olabilir. Ornegin; bir satic
bir telefonu 1000 TL’ye satiyor olsun ve mucip “Bu telefonu 1000 TL’ye sana
sattim” dediginde alict “Bunu 1000 TL’ye aldim” demesi, olmasi gereken bir
kabuldir. Buna hakiki mutabakat denir. Ancak ayni icaba mukabil “1100 TL’ye
aldim” demesi icaba samil oldugundan uygun bir kabuldiir.*® Buna da zimni
mutabakat denir.*® Sayet satic1 “Bu telefonu sana 1000 TL’ye sattim” dediginde alici

sahis “990 TL’ye aldim” dese bu akit gegersiz olur.*

c. Icap ve Kabulde Meclis Birligi

Akdin olusmasi i¢in, kabuliin, icabin hemen ardindan olmasi gerektigi konusunda
ittifak vardir. Ancak, kabuliin icaba bitisik olmasindan maksadin ne oldugu
konusunda ihtilaf vardir. Safii alimlerine gore bu bitisiklik derhal olmas1 gerekirken,
Hanefi ulemasina gore icabin yapildig1 ve kabil’e ulastig1 andan gereken diisiinme
payinin da katildig: siire zarfinda kabuliin olmasinda bir beis yoktur. Hanefilere gore
meclis; “Akitlerin icinde yapildigi zamandwr.” Akitte meclis birligi denildiginde
zaman birligi ilk aklimiza gelmelidir. Bunu sadece mekan olarak algilamamak
gerekir.*? Meclis birligi saglandiginda aym1 meclis siiresince taraflardan akdi
istemedigine dair bir sey sadir olmadiginda ve icabi yapan, kabulii yapacak olandan
evvel icabindan donmemigse o meclis ve siire zarfinda icap kabule aciktir. Mecellede
bu konu hakkinda bir madde de vardir. “Meclis-i bey’'de, ba’de’l-icab nihayet-i
meclise kadar tarafeyn muhayyerdir”*® Siire ne kadar uzun siirse de kabul
gerceklestigi vakit akit olmus olur. Meclisten ayrilma durumunda ya da taraflardan
birisinin vazge¢cmesi ya da buna alamet bir tavirda olmasi ya da icap eden kabulden

once icabindan dénmesi durumunda akit bozulur.**

% fbn ‘Abidin, Reddii -Muhtar, C.7, 21.
40 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 85. Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 48.

* Hayreddin Karaman, Mukayeseli Islam Hukuku, C.2 (Istanbul: iz yayncilik, 2009), 92.
42 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 49.
43 Mecelle, m. 182.

“ es-Senh(ri, Mesadiru ‘I-hak fi ‘I-fikhi’I-Islami, C.2, 2-3.
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Gaiplere gore akit meclisinde ise akit meclisi denildigi zaman ilk akla gelen mekan
birligi degil zaman birligidir. icap ve kabul yapan taraflar arasina bir iletisim arac1 da
dahil olabilir. Bu bir mektup olabildigi gibi, telefon ve mail de olabilir.*® Boylece
icap eden ve kabul eden farkli ortamlarda olabilir. Bunun igin fakihler “Meclis

daginiklar: toplar” demislerdir.®

Sayet akit, bir el¢i araciligiyla ya da bir mektupla yapiliyorsa icap¢inin sozi, kabul
konumunda olan kisiye intikal ettigi o anlik siire¢ akit meclisidir. Telefonla
yapiliyorsa da ayni sekilde micip ve kabil akitten bahsettikleri zaman diliminde akit

meclisindendirler. Araya giren herhangi bir sey meclisi bozar. *’

2.2.2. Akdi Yapan Taraflar

Akitte taraflar, icap ve kabuliin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan unsurlardandir.
Bir akdin gergeklesebilmesi igin iki tarafin bulunmasi asildir. Taraflardan teklifi
gerceklestiren icap konumunda iken digeri kabul edici durumundadir. Taraflar icap

ve kabulii olusturacak iki kisi olabildigi gibi daha fazla da olabilmektedir.*®

Islam hukuku taraflarin yaptig: islemlerin bir baglayiciliginin olabilmesi igin bazi
sartlarin olmasini gerekli gormiistiir. Toplumsal diizenin saglanmasi icin gerekli
goriilen bu sartlar1 kendisinde bulundurmayan insanlar akit yapamazlar. Bu
baglamda taraflarin akit yapabilmesi i¢in kendilerinde akit yapabilme ehliyetinin

olmas1 gerekmektedir.*

2.2.2.1. Taraflarin Akit Yapma Ehliyeti
Ehliyet kelimesi sozliikte yetki, uygunluk anlamlarina gelmektedir.>°Ornegin;

“Falanca su isi yapmaya ehliyetlidir” denildigi zaman kisinin bu konuda yetkin,

% Abdurrezzak Ahmed es-Senhdri, Mesadiru‘l-hak fi‘l-fikhi’l-islami, C.1 (Beyrut: Daru’t-
Tiirasi’l- Arabi ,1997), 100.

46 Ep( Bekr Alaeddin Eb( Bekr b. Mes'ud b. Ahmed el-Hanefi K&sani, el-Beddu’s-Sanai’ fi
Tertibis-Serdi’, C.5, (Dari'l-Kiitlbi'l-Ilmiyye: Beyrut, 1997), 137.

47 zuhayl, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 87.
“8 Dond(iren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat Ilmihali, 59.
49 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 9.

50 Abdiilkerim Zeydan, Islam Hukukuna Girig, (Istanbul: Kaythan, 2015), 418.
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salahiyetli oldugu belirtilir.! Istilahta ise kisinin mesru haklarmin siibutu ve tasarruf
yetkisine sahip olmasidir. Fikih terimi olarak ehliyet, kullanimda ikiye ayrilir.
Bunlardan birincisi haklardan yararlanmak anlamina gelen viiciib ehliyetidir. Digeri

ise haklar1 kullanma ehliyeti olarak bilinen eda ehliyetidir.

a. Vicub ve Eda Ehliyeti

Hak ehliyeti anlamina gelen viicb ehliyeti sahibi olmak icin insan olmak yeterli bir
sebeptir. Diger bir deyisle viicb ehliyeti, hak sahibi olabilme ehliyetidir. Fikih
kitaplar1 viicOb ehliyetini, “ilzadm (bor¢lu kilma) ve iltizam’a (bor¢lanmaya) elverisli

olma vasfidir *°? seklinde tarif eder.

Akit konusu olan ve yapilabilirliginin dayanagi olan sey eda ehliyetidir.
Sorumlulukla es anlamli olan eda ehliyeti, kisinin lehte ve aleyhteki haklarim
kullanma yetkisine sahip olmasini ifade eder. Bunun sonucunda namaz, orug, hac
gibi Allah haklarimi ve kisinin s6z ve fiil ile yaptigi davranis sorumluluklarinin

baglayiciligini kapsar.

Eda ehliyeti kendi arasinda tam ve noksan eda ehliyeti olmak tizere iki kisma ayrilir.
Sayet kisi aklen, ruhen ve bedenen sihhatli olup temyiz yasina®® gelmis ise tam eda

ehliyetine sahiptir®* ve tim ihtiyari muamelelerinden sorumludur.

Insanin ana rahminden baslayip kemale erisinceye kadar gegirdigi bes safha vardir.
Bu safhalara ve fikhi durumuna kisaca deginmemizde fayda vardir. Bunlar; cenin,

cocukluk, temyiz, bulug ¢agi ve riist safthalaridir.

St el-Circani, Mu’cemu ’t-Ta rifat, 36.
52 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sézliigii, 195; Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 13.

% Temyiz yasi; iyiyi kotiiden, kar1 zarardan ayirt edebilme kabiliyetine gelme yasina denir.
Alimler genel olarak temyiz yasin1 yedi yasi olarak kabul etmislerdir. Bkz. ibrahim Kafi
Dénmez, “Temyiz”, DIA (Istanbul: TDV Yayinlari, 2011), 40/437.

5 Zekiyyuddin Sa’ban, Islam IIminin Esaslart (Usilii’l-Fikh), ¢ev. ibrahim Kafi Donmez
(Ankara: TDV yayinlari, 2015), 296.

5 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 13.
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1. Cenin Safhasi

Hamilelik ile doguma kadarki gecen siireden ibaret olusur. Bu safhada bir eda

ehliyeti s6z konusu olmay1p nakis viicUp ehliyetine sahip olur.

2. Cocukluk Safhasi

Dogumla baslayip temyiz yasina kadar devam eden siirectir. Kisi burada miimeyyiz
olmayan bir gocuktur ve viiclp ehliyetine sahiptir.® Miimeyyiz olmayan Kkisi

velisinin izni ile bile olsa tasarruf hakki olmaz.°’

3. Temyiz Safhasi

Yedi yasindan baslayip buluga erisene kadar devam eden siirectir. Kisi burada dini
ve diinyevi ibadet ve muamelelerinde nakis eda ehliyetine sahiptir. Yaptigi

ibadetlerden sevap alir. Ancak velisinin izni dahilinde yaptig1 aligveris sahihtir.

4. BulQg Safhasi

Akil balig oldugu yastan baslayip riiste erene kadarki safha bul(g safhasidir. Alimler,
ayet®®ve hadis®® delil g6stererek bu sathadaki kisinin tiim ser’ hikkiimlerden sorumlu
olduguna ittifak etmistir. Dlnyevi olarak eda chliyetinde ise kisi resit oldugu halde
buluga girdiginde mali olarak yaptig1 tasarruflar gecerlidir. Sayet kiside riist

goriilmez ise tasarruflar1 gecerli degildir, mal kendisine teslim olmaz.®°

5 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 98.

5 Mecelle, m. 966.

% Ornegin “ Eviilik ¢cagina gelinceye kadar yetimleri deneyin; eSer onlarin yeterli fikri

olgunluk diizeyine eristiklerini tespit ederseniz...” en-Nisa 4/6

5 Ornegin “Hz. Aise’den (ra) rivayet edildigine gore, Restlullah (sav) soyle buyurmustur:
“U¢ kisiden sorumluluk kaldirimistir: Uyuyandan uyanmincaya kadar, akil hastaligina
ducar olandan akli basina gelinceye kadar ve ¢ocuktan buliig (ergenlik) cagina gelinceye
kadar.” Ebu Davud, “Hudad”, 32 (4397).

80zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 98.
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5. Riist Safhasi

Kisinin dint ve dunyevi tiim sorumluluk ve tasarruflara sahip oldugu haldir. Cumhur
ulemaya gore riist i¢in belirtilmis bir yas yoktur. Naslarda da boyle bir sinirlama

yoktur. Kisinin yetismesi, cevresi ve istitaatina gore bakilir.®

.. . et s Riist goriilmezse
Tam eda ehliyetine sahip degildir. mal teslim

edilmez.
p

|:>(;OCUKLUK TEMYIiZ :> BLOG —\ RUST
SAFHASI SAFHASI SAFHASI SAFHASI

Online ortamda yapilan akitteki musteri bilgilerinin siparisi veren kisi ile ayni kisi olma durumunu
tespit etmek mtimkiin degildir. Dolayisiyla eda ehliyetine sahiplik durumunu da tespit etmek
giintimiizdeki imkanlarla miimkiin degildir.

CENIN
SAFHASI

Sekil 1. Ehliyetin Safhalar:

Hazirlamis oldugumuz seklide kisinin bulundugu safhaya gore akitteki durumunun
ne oldugu goriilmektedir. Ancak online ortamda yapilan akitlerde gesitli otomatik
O6deme yontemleri ile cenin safhasinin digindaki tiim safhalarda isteyerek ya da
istemeyerek, bilincli ya da bilingsiz siparis verilebilmektedir. Bu durumda kisinin
hangi safhada olduguna ve ehliyet sahibi olup olmamasina veya siparisi verme
islemini yapan kisi ile verilen 6deme bilgilerinin sahibi olan kisinin ayni kisi olup
olmadiginin tespitinin yapilabilirligi pek miimkiin goriilememektedir. Bu konuya

daha sonraki boliimde deginilecektir.

2.2.2.2. Ehliyete Engel Olan Haller

AKkit yapabilme ve muamelatin esasi eda ehliyetidir. Eda ehliyeti, tam ehliyet oldugu
halde bu ehliyete sahip olan sahsin karsilagtigi bazi durumlarda kismi ya da tamamen
eda ehliyetini kaybetmesi s6z konusudur. Bu duruma avariz denir. Alimlere gore

avariz iki kisimda incelenir. Bunlar avariz-1 semaviye ve avariz-1 miktesebedir.

61 Mecelle, m. 985, 986, 987.
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a. Avariz-1 Semaviye

Sahsin segim, gayret ve mudahale imkani olmayan, tesiri en fazla olup ehliyet
hakkini en fazla degistiren sey avariz-1 semaviyedir. Delilik, bunama, bayginlik hali

ve 6lumcul olan bir hastalik hali gibi durumlar bu avariza 6rnektir.

b. b. Avariz-1 Miktesebe

Sahsin secim, gayret ve miudahalesinin bulundugu, sarhos olma, savurganlik ve

yuksek miktarda borca girme gibi durumlar avariz-1 miiktesebe olarak isimlendirilir.

Ehliyete engel olan avariz-1 semaviye ve avariz-1 miktesebinin alt konularindaki
durumlar aligveris yapmaya engel teskil eder. Bu sebeple bunlarin neler olduklarini

inceleyelim.

1. Clnun

Klasik kitaplara baktigimizda ciinun diye ifade edilen, kisinin davranis ve sozlerinde
aklinin bir etkisinin kalmamasi durumudur. Bu sebeple sahsin, davranis ve sozleri ile
ilgili tasarruflar1 ayni temyiz ¢agina gelmemis ¢ocugun durumu gibi gegersizdir.®?

Fakat cana ya da mala yapmus oldugu cinayetlerde tazmin gerceklestirilir.®3

2. Ateh (Bunama)

Akilda bir zayiflama olugmasi sebebiyle idrak ve kavramada akli melekelerini
kaybetmesi ve gecmisi ile ilgili birtakim seyleri hatirlayamamasi durumudur. Bu
yuzden sOzlerinde tutarsizlik bulunur ve sézlerinde bazen akilli insanin szleri bazen
de delilerin sozlerine benzeme olur. Bdyle bir sahisin durumu, miimeyyiz ¢ocugun

durumu gibidir.%* Bu sebeple eda ehliyeti noksandir.®®

62 Mecelle, m. 979.
83 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 100.
8 Fahrettin Atar, Fikih UsQlU, (istanbul: MUIFV Yayinlar1,1998), 150.

85 Sa’ban, Islam liminin Esaslar: (Usilii’l-Fikh), 299.
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3. Uyku ve Bayilma

Uyku ve bayilma halinin her ikisinde de sahsin temyiz giicliniin bulunmamasindan
ehliyet durumu s6z konusu degildir. Ayrica bu durum tizere oldugu halde s6zleri icap

kabul hakkinda olsa bile bir anlam ifade etmez.5°

4. Sarhosluk

Sarhosluk durumunda sahis temyiz fonksiyonunu kaybeder. Cumhur ulema
sarhoslugu mibah ve haram yolla olmak iizere ikiye ayirmislardir. Mubah bir sekilde
olusan sarhoslukta sahsin sozlerine itibar yok iken, haram olan yolla sarhos
oldugunda sozleri baglayici kabul edilmistir. Bu ylizden evlenme, bosanma, aligveris

gibi akitlerde yaptig1 sozlii ve fiili davranis baglayicidir.®’

5. Sefeh (Savurganhk)

Sahsin akli basinda oldugu halde maldaki tasarrufunu, akla ve dine aykir1 sekilde
kullanmasidir.®® Fikhi terimine bakildiginda ise; dlgiisiizce harcama yapan, malim
akilsizca Olglip savuran kisi sefihtir. Kisi, riistine geldigi halde malinm
yonetemeyecek durumda ise kendisine vasi tayin olunur ve mahkeme gdzetimiyle

mal yonetimi saglanmalidir.®®

6. iflas

Borg, hacir konumuna diismedigi takdirde bir ehliyet arizas1 degildir. Ancak sahsin
borcunun, tiim mal varligindan fazla olmasi durumunda yani iflas durumunda hacr
altina alinmas1 s6z konusudur. Sézlikte Hacir (hacr) kelimesi “mutlak olarak™

engellemek, yasaklamak, kisitlamak, mahrum kalmak™ manasinda olup fikhi olarak

8 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 101.

7 Atar, Fikih Usilii, 152; Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 29; Zeydan, Islam Hukukuna
Giris, 422.

8 Mecelle, m. 946, 990-997.

8 Hamdi Doéndiren, Ahkdmu’l Kur'an Kur’an-1 Kerim ve Fikhi Tefsiri, C.2 (Erkam
Yayinlari: Istanbul, 2021), 417.

0 el-Circani, Mu cemu’t-Ta rifat, 73.
"t el-Halil b. Ahmed, Kitabu'l-Ayn, C.1, 287.
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tasarrufunun gecerliligine engel teskil eder.’> Boylece ehliyet durumu miimeyyiz
cocuk durumu gibi olur. Borcunu da 6demedigi, 6demekten kagindig: takdirde hakim

malini satmasi ve borcunu 6demesine hiikiim verir.”®

Ehliyete engel olan avarizlarin online ortamda tespitinin yapilabilmesi ise miimkiin

gorulememektedir. Diger boliimde bu konu ile ilgili agiklama yapilacaktir.

2.2.3. Akdin Konusu

Kendisine “Ma’kidun Aleyh” denilen akdin mahalli, “Kendisi hakkinda akit yapilan
seydir”.” Uzerine akit yapilan sey, akdin konusu diye de tarif edebilir.” Akdin
konusu, sozlesmeye gore degisiklik gosterebilmektedir. Bey’ akdinde satilik bir
araba olabilecegi gibi selem akdindeki daha sonra 6ddenecek mal da olabilir. Nitekim
akdin konusu olamayacak bazi durumlar vardir. Bu durumlarda akdin yapilmasi ser’?
olarak ya da orfi olarak uygun olmayabilir. Bunlari, akdin konusunda aranan sartlar

baslig altinda inceleyecegiz.

2.2.3.1. Akdin Konusunda Aranan Sartlar

Akdin mahallinin konu olabilmesi i¢in Fakihler dort seyi sart kogsmuslardir. Bu dort
sart taraflarin sonradan sikintiya diismemeleri, kalp kirmamalari ve diismanlik
beslemeyip uyum i¢inde yasamalar1 ve zarar gérmemeleri i¢in olusturulmustur. Bu
sartlar, akdin hukuki hikkme uygun bir sey olmasi, mevcut olmasi, konusunun

biliniyor olmasi ve teslim edilebilir olmasidir.

a. Akdin Hukukiligi

Fikih, Misliimanlarin sosyal hayatlarini ve onlarin hayatlarinda kars: karsiya
kalacaklar1 sorunlar1 yine Islami kaynaklarca ¢oziimlemeyi amaglamaktadir. Bu
sebepledir ki Misliiman olmayan kisiyi baglamayacak bir durumdur. Sayet kisi
Musliman ise Allah’in kendisine haram kildig1 seylerden sakinmasi beklenmektedir.

O halde Miisliiman’in kendisine haram kilinan seyler konusunda bir akit yapmasi

2 H. Yunus Apaydin, “Hacir”, DIA (Istanbul: TDV Yaynlari, 1996), 14/513.
3 Mecelle, m. 998,999.

74 Ebii’l-Fazl Mecdiiddin Abdullah b. Mahm(d b. Mevdad el-Mevsili, el-/ativar li Ta’lili’l-
Muhtar, C.2, (Daru Risaleti’l-ilmiyye: Liibnan, 2009), 6.

7> Bilal Aybakan, “Mebi’”, DI4 (Ankara: TDV Yayinlari, 2003), 28/212.
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bastan gegersizdir. Islam Aalimleri bu sebeple akit konusunun ser’i olarak uygun
olmasmi sart kosmustur.”® Hukuken mesru ve istifade edilebilir olan (riine ise
mitekavvim mal denilmektedir.”” Bununla beraber miitekavvim olan mal halkin
istifadesine sunulmus odun, koprii ve yol gibi seyleri olusturuyor ise bunlar1 satmak
hiikiimstizdir.”® Ayrica Kur’an ve siinnete gore pis ve haram sayilan seyler ve mal
hiikkmiinde olmayan seyler gayri mitekavvim’ olmalarindan dolay: akdin mahalli
olmalar1 durumunda akit batildir.8® Gayri miitekavvim malin, akdin mahalli olmasina
ise butlan denir. Gayri mitekavvim malin bir ticret karsiliginda satilmasi halinde

akit, in’ikad ile fasit olup buna fasit akit muamelesi yaplir.8!

Bir seyin akdin konusu olmasi hususunda Hanefi ulemasi temiz olmasi sartini
aramamig miintefeun bih olmasi ile yetinmistir. Mesela hayvan giibresini ele alalim.
Gubre temiz olmadigindan satilamaz ve bey’ akdine konu olmaz. Ancak Hanefi
alimleri bunlarin kodylerde kisin yakacak olarak kullanilmasindan ve tarlada ekinleri
giibrelemek i¢in kullanimindan dolay1 kendisinden istifade edildiginden satiginin caiz
oldugunu sdylemislerdir.®2 Giinimiizde solucan giibresinin satis1 da bu sekilde

degerlendirilebilir.

b. Akit Sirasinda Akdin Konusunun Mevcudiyeti

AKkit esnasinda mevzu olan seyin mevcut olmasini ulema ittifakla kabul etmislerdir.8®

Mecelle’de “Mebi’in mevcud olmasi lazimdu”®* tarifi buna mukabil gelmektedir.

76 K&santi, el-Beddwu’s-Sanéi’, C.5, 140.
" Hasan Hacak, "Mal", Di4, (Ankara: TDV Yayinlar1: 2003) 27/461

® Zuhayli, Islam Fikh Ansiklopedisi, C.5, 133; Dondiren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat
Iimihali, 64.

" Miislimanlar i¢in haram sayilan domuz, sarap gibi seyler gayri miislimlere

muitekavvimdir. Bkz. Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 352.
80 Mecelle, m. 199.
81 Mecelle, m. 212, 370, 382.
82 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 57.
83 K&sant, el-Beddwu ’s-Sanéi’, C.5, 138.

84 Mecelle, m. 197.
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Akdin mevzu’unun mevcut olmamasi durumunda ise yani ma’dum ise bunun batil
bir akit oldugunu savunanlar olmustur. Bu goriiste olan Hanefi alimleri su hadis ile
amel etmeyi tercih etmistir. “Yaminda olmayan bir seyi satmal”® mecelle
maddesinde de “Ma’dumun bey’i batildir!”® seklinde gecmektedir. Sonug olarak
Hanefilerce ma’dumun satist batildir. Ma’dum gibi ma’dum tehlikesi olan bir seyin
satim1 i¢in de durum boyledir. Bununla birlikte ma’dumun kastinin muktedirlik yani
istitaat acisindan diisliniilmesini belirtmistir. Mesela bir hayvanin karnindaki

yavrusunun satisi batildir. Ciinkii dogmama riski vardir.®’

Safil alimleri ise akdin mevcudiyetini yetersiz goriip taraflarin akit mahallini ya da
satilan malin cinsinin, dzelliklerinin belirtilmesi gerektigi konusuna deginmislerdir.®
Bu iki mezhebe gore, akit aninda akdin konusunun bulunmamasi durumunda her
halilkdrda akit gerceklesmez.®® Maliki alimlerine gore ise, akit aninda akdin
konusunun mevcut olmamasi durumunda bakilir; sayet akit teberru akdi gibi bagis ve
vakif durumunda ise hiikiim farkli olarak akit konusu olan seyin mevcut olmasi sart

olmayip ileride olusma ihtimalinin olmasi1 yeterlidir.?* Bunun sebebi taraflar

arasindaki bu islemin ihtilaf dogurmayacagindandir.®

Hanbeli alimlerine gore ise, akit aninda mevcut olmayan seyin hadislerde
yasaklanmas1 konusu mevcut olmamasi degil garardir. Onlara gore bedelli akitler de
olsa teberru akitleri de olsa akit konusunun akit aninda mevcut olmamasi durumunda

ileride gelmesi kesin olarak bilinen seylerin satigina caiz demisleridir.%?

Alimler bir kural olarak mevcut olmayan, heniiz olusmamis bir seyi butlan kabul

edip, garar olma ihtimalinin zayif oldugu ve daha olgunlasmamis ya da kismi olarak

8 Buhari, “Buy(”, 49 ; en-Nevevi, el-Mecmu’, C.9, 259.
8 Mecelle, m. 205.

87 Kasanti, el-Beddwu ’s-Sanéi’, C.5, 211.

88 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 130.

89 K&sani, el-Beddwu ’s-Sanai’, C.5, 138.

% Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 58.

o1 Zeydan, Islam Hukukuna Giris, 413.

2 zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 135. Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 58.

21



olgunlasmig zirdi mahsulleri ve benzerlerini birtakim sartlar dahilinde akdin

mahalline caiz demislerdir.%

Ma’dumun satis1 genel kaideye aykir1 olarak selem, istisna’ ve siparis akitleri de belli
sartlara niza’t engelleyecek sekilde malum olmasini sart kosarak sahih ve caiz

goriilmiistiir.** Bu akitler asir1 bilinmezlikle batil olurlar.®®

Online aligverislerde ise {irlinlin fotografinin goriiliip aligveris siparisi verilmektedir.
Satilan triinliin mevcudiyetinin varlig1 stokta gosterilse bile gercekte mevcut olup

olmadig1 bilinememektedir. Bu konu hakkinda diger boéliimde bilgi verilecektir.

c. Akit Konusunun Bilinirligi

Akit konusunun taraflarca anlasmazliga sebebiyet vermeyecek sekilde bilinmesi
sarttir. Bilinmezlik niza’a sebep teskil edeceginden dolay1 akit konusu olamaz.
Ciinkii fikih, akitlerdeki bilinmezlik, ihtilaf sebeplerini ortadan kaldirmay1
hedeflemistir.®® Bu sebepledir ki hadislerde de mechuliin satis1 ve garar

yasaklanmustir.%’

Akit mevzuunun bilinirligi ister isaretle ister gormekle ya da cinsi, nev’isi, niteligi ya
da daha giincel teknolojik esyalarda marka, modeli, hatta serisi bilinmelidir. Akdin
mevzuunun bilinirligi tam olarak saglanmadig: taktirde asir1 bilinmezlik olacaktir.
Boyle bir durumda akit Hanefi alimlerine gore fasit olurken diger mezheplerin

alimlerine gore ise batil olmaktadir.®®

9 Karaman, Mukayeseli Islam Hukuku, C.2, 160-162.: “Efradr miiteldhik olan yani birden
zuhur etmeyip de refte refte zuhur ede gelen meyve ve siikiife (cicek) ve yaprak ve
sebzenin bir miktart belirmis oldugu halde onlara tebean, onlarla beraber henliz

belirmemis olanlar: dahi toptan satmak sahih olur”’. Mecelle, m. 207.

% Karaman, Mukayeseli Islam Hukuku, 163-166; Donduren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat
Ilmihali, 63; Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5,130.

% Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 58.
% Zeydan, Islam Hukukuna Girig, 415.
% Miislim, “Biiy(’”, 4; EbG David, “Biiy(’”, 24, 25; Tirmizi, “Biiy’”, 27.

% Dondiren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat Ilmihali, 65; Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 59;
Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 135-136.
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Giiniimiizde, aligveriste akit konusu olan seyin tamamiyla bilinmesi gerekli oldugu
apagik goriilmektedir. Ayrica gunumizde satin alinmak istenen bir telefon
markasinin modelleri igerisinde ayni seriye ait Urlinlerde bile ram belleginden
rengine kadar bircok oOzellik farkliligi ve bu farklihiga gore fiyatlandirmasinin
degistigi goriilmektedir. Nitekim glnimizde bu farkliliklarin elektronik ortamda
online bir sekilde kiyas ve seciminin yapilabilmesi bilinmezligi ortadan

kaldirmaktadir.

d. Akit Konusunun Teslim Edilebilirligi

Yapilan akit sonucunda taraflar borglanir. Akit konusu olan seyin teslim aninda
taraflarin borglarini eda etmeleri sarttir. Fukah@nin ittifakiyla denilmistir ki “Akdin
mahallinin akit vaktinde teslim edilebilme kudretinin bulunmas: sarttir”. Mevcut
oldugu halde bile akit konusu olan sey teslimi miimkiin olmadiginda akit hiikiimstiz

olur.®

2.3. Akdin Sartlar

Akitlerin unsurlar1 oldugu gibi sartlart da vardir. Sartlardan maksat bir seyin varligi
kendisine bagl olan ve hakikatinden hari¢ olan seydir.}°° Bu baglamda fikih alimleri
kaynag1 bakimindan akitleri ser’i sartlar ve ca’li sartlar olarak ikiye ayirmistir. AkKitte
taraflarin akitle beraber ileri siirdiikleri sartlar anlamma gelen ca’li sartlari!®* konu
baglaminm disinda kalmaktadir. Ser’i sartlarinda ise akdin kurulus (in’ikad) sartlari

ve sihhat sartlar1 bulunmaktadir.

2.3.1. Akdin Kurulus Sartlar:

Akdin unsurlarinda bulunan akdin konusu, taraflar ve icap kabuliin gergeklesmesi ile
birlikte akit yapanda iki sart daha vardir ki bunlar olursa akdin kurulusu tamam olur.
Aksi halde akit gecerli degildir. Bu sartlar akdin kurulus (In’ikad) sartlaridir.
Bunlardan birincisi akitte taraflarin olmasi gerekliligidir. Yani tek kisi ile akit olmaz.

Ikincisi ise akit yapanin ehliyet sahibi olmas1 yani miimeyyiz olmasi gerekir.'%?

% Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 134.
100 Atar, Fikih Usalii, 137
101 Sa’ban, Islam [iminin Esaslar: (Usilii’l-Fikh), 267.

102 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 233.
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2.3.2. Akdin Sihhat Sartlar

Akdin esasi, taraflarca muayyen olan bir akit olusturmada iradelerin birlesmesidir.
Bunun i¢in de taraflarin istek ve rizalarinin bulunmasi gerekir. Akit icin gerekli olan
sthhat sart1 da bundan ibarettir. Nitekim bazen bu iradeyi 6nleyecek fesat bulunur ve
akdi kusurlu hale getirir. Boyle bir durumda akit gegerli sekilde olusmus olsa bile
ayipl bir akit olmus olur. Hatta bazi durumlarda akdin kurulmasma engel teskil

eder.103

Akdin taraflarin iradesine tesir eden ayiplar, sihhat sartlar1 olarak her akdin kendisine
ait hususi sartlarmi olusturur.!® Ornegin satis akdinde Hanefi alimlerine gore su
ayiplardan birisinin bulunmamasi sarttir; bilinmezlik (cehalet), zorlama (ikrah), akit
icin siire koyma, vasiftaki aldatma (garar), gabn (aldanma), zarar ve fasit (haksiz)

sart ve faiz ay1b1.1®® Bu ayiplardan birinin bulunmasi durumunda akit fasittir.

a. Bilinmezlik

Bilinmezlik, bir akit igin iradeye olumsuz bir sekilde etki eden ayiplardandir. Asiri
bilinmezlik, bir seyin cinsi, nev’i ya da vasfinin, degerinin, 6deme miktarinin,
zamaninin veya vadesinin meghul olmasi durumudur. Bu durum taraflar arasinda
anlasmazliga sebep olarak menfaat ¢ekismesine yol agar. Akitlerde, akit mevzuunun
malum ve muayyen olmasi gibi cehaleti, bilinmezligi kaldirmak i¢in birgok madde

mecellede kanunlastirilmistir. 1%

b. ikrah

Sozlilkte kisinin istemeyip cirkin gordiigii bir isi yapmaya mecbur tutmak®®’
anlamina gelen “ikrah” kelimesi, fikhi bir terim olarak ise kisiye normalde rizasi
olmadig1 ya da olmayacagi bir seyde onu yapmasi i¢in tehdit ya da cebir kullanmak

suretiyle zorlamaktir. Kisinin ehliyetini kaldirmadigi halde segme hirriyetine engel

103 7eydan, Islam Hukukuna Giris, 471.

104 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 172.

105 Dondiiren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat [lmihali, 127.

106 Mecelle, m. 200, 205, 208, 213, 237, 238, 246, 247, 248, 364, 450, 451.

107 Ali Bardakoglu, “Ikrah”, DI (istanbul: TDV Yayinlari, 2000), 22/30
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olan bu durum ser’ an sorumlulugu kaldiran korkutma halini belirtir.®® Bu durum,
ayet'® ve hadislerde!!? yasaklanmistir. Ornegin; bir mal sahibine, “bana su malini su
fiyata satmazsan oldiiriileceksin” gibi bir ifade ile tehdit alan mal sahibi bu sebepten
malini satsa, bu zorlama sebebiyle satisin1 yapmis olacagindan zorlama kalktiginda

akdi feshetme imkan1 dogar!!!

¢. Akdin Muvakkat Olmasi

Akit mala muayyen bir zaman i¢in satmak gibi bir satig, akdi fasit kilar. Malin
miilkiyetinde siire sinirlamasi olmaz. Ornegin; kisi “sana su evi su kadar seneligine
su kadar fiyata sattim” derse bu fasit bir satis olur ve sahislarin satis1 bozmasi icap
eder. Ayni sekilde bir nik&h akdinde de belirli bir siire ile sinirlama yapilmasi fasit

olur. Nikdhin mesrulugu ebedi olma vasfiyladir. 112

d. Garar

Bir akitte olmasi ihtimalli olan ve sart kosulan niteligin, mevcudiyetinin kesin
olmamasina garar denir. Boyle ihtimalli bir satis akdi batildir. Hz. Peygamber (s.a.v.)
bir hadisinde garar satis1 yapilmasina yasak getirmistir.®® Daha farkli bir 6rnek
olarak; kisi, “hayvanim su kadar litre giinliik siit verir” derse bu bir ihtimaldir ve

alacak olan kisiye siit vermeme ihtimali de vardir.

108 Dondiiren, Ahkdmu’l Kur’an Kur’an-1 Kerim ve Fikhi Tefsiri, C.1, 561; Zuhayli, Islam
Fikii Ansiklopedisi, C.5, 172; Dondlren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat IImihali, 127.

109 e|-Bakara 2/256; en-Nahl 16/106.
110 Byhari, “Talak”, 11; Ibn Mace, “Talak”, 16, 20.
11 Mecelle, m. 948.

W2 Zuhayli, Islam Fikh Ansiklopedisi, C.5, 172; Donduren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat
IImihali, 128.

113 Cahiliyeden gelen bir adet olan disi bir devenin dogmamis yavrusunun satimini

yasaklamigtir. BKz. Miislim, “Buyu’”, 4.

114 Donduren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat Ilmihali, 128.
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e. Gabn

Sozlukte eksiltmek!®®, aldanmak!!® anlamlarina gelen “gabn” kelimesi!’ istilahta,
akitlerde taraflarin uygun gordiikleri bedellerin birbirine uygun olmamasi anlaminda
kullanilmistir. Baska bir ifadeyle ederinin altinda bir rakama satma ya da fazla bir
bedelle satin alma anlamlarinda da kullanilmigtir.*® Ornegin; kisi, degeri 1000 TL
olan bir mali 1500 TL’ye almis ise ya da ayn1 mali 500 TL’ye satmis ise bu kisi

magbun’dur. 1°

Gabn, hadisle’®® yasaklanmistir. Bununla beraber islam hukukunda gabn ikiye
ayrilir. Bunlar; “gabn-i yesir” (az aldanma) ve “gabn-i fahis” (¢ok aldanma)’dir. 12
Bunlardan birincisi olan gabn-1 yesir, bilirkisi tespitine baghdir. Ornegin; birisi
arabasini 100.000 (yiiz bin) TL degerine satisa koysa bilirkisi 80.000 (seksen bin) TL
deger bigse, basgka bir bilirkisi 100.000 (yiiz bin) TL deger bigse fiyattaki noksanlik
kesin olmayip ihtimalli oldugundan dolay1 bu gabn-i yesirdir. Yine ayni ara¢ 200.000
(iki ylz bin) TL ye satiliyor olsa bilirkisilerin verdigi rakamdan ¢ok farkli olup
verinle kiymet sinirlarinda olmadigindan bu aldanma asiridir, buna gabn-i fahis
denir. Bununla beraber alimler aldanmanin (1/20) yirmide bir ya da daha az olmas1
durumuna gabn-i yesir demis ve fazla olmasi durumunda gabn-i fahis demislerdir.}??

Diger bir grup alime gore ise her durumda aldanma bir olmayip ticari {iriinlerde

115 Gabn’in tanim ve agiklamalari i¢in Bk. Mecelle, m. 165 ve 356-358.
116 7eydan, Islam Hukukuna Girig, 475.

17 Tbn Manzir, Lisanu’I-Arab, C.13 , 309.
118 Bardakoglu, Ali, "Gabn", DIA (Istanbul: TDV Yayinlar1, 1996) 13/268.

119 e]-Halil b. Ahmed, Kitabu'I-Ayn, C.3, 266.

120 Bir adamin Hz. Peygambere (s.a.v.) yaptigi aligveriste aldandigini sdylemesi iizerine
Rasdlullah (s.a.v.) ona s6yle buyurdu: “Sen satis akti yaptiginda aldatmak-hile yoktur
de!” buyurmustur. Buhari, “Biiyt’”, 34 (2117, 2407, 2414, 6964); Ebu David, “Biiyd’”,
17 (3500); Muslim, “Biyd’”, 12 (1533/3860); Muhammed Fuad Abdulbaki EI-Li liii
ve’l-Mercan Buhari ve Miislim’in Ittifak Ettigi Hadisler ¢ev. Harun Yildirim (Istanbul:
Saglam Yaymevi, 2019), 559.

121 el-Clircani, Mu 'cemu’t-Ta rifat, 135.

122 KA&sani, el-Beddw ’s-Sanai’, C.6, 30.
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(1/20) yirmide bir, hayvanlarda (1/10) onda bir, gayri menkulde ise (1/5) beste bir ve

lizeri aldanmada gabn-1 fahis, altinda ise gabn-1 yesir olur.'?3

f. Tagrir

124

Tagrir, cesitli vasita ve tesviklerle esyayl oldugundan baska bir seymis gibi

gostermektir.!?®® Kasith olarak ve haksiz yere aldatmaktir.'®® “Tagrir” kelimesi

127

Arapca asilli olup hile™’ anlamina gelmektedir. Bunu yapana tagrir denirken,

aldatilan kisiye de “magrur” denilir.?® Ayrica gabn igin aldanma denildigi gibi, tagrir

icin de aldatma da denilir.12°

Hile iki kistmdan olusmaktadir. Bunlar fiili hile ve sozli hiledir.**® Fiil ile hilede
sozlesme konusu olan seyi miisteriye satin almasi i¢in 6zendirmektir. BOyle bir
davranis Hz. peygamberin (s.a.v.) su hadisi ile yasaklanmistir “Deve ve koyunlarin

siitlerini meme igine yigmak suretiyle bol gostermeye calismayiniz”. 3

Bir ac¢ik arttirmada fiyati hile ile arttirip ¢ekilmek ya da arttirmadan g¢ekilmek gibi

tiglincii sahislarin dahil oldugu durumlarda fiili hile grubunda degerlendirilmektedir.

Sozlu hile, taraflardan birinin digerini sozlii olarak, yalan ile ya da gizlemek suretiyle

132

aldatma amacinda olan hiledir. Orneklerine bey’iil-emane denilen, malin

123 Bardakoglu"Gabn”, Did, 13/268; Zeydan, Islam Hukukuna Girig, 475.

124 el-Clrcani, Mu 'cemu ’t-Ta rifat, 135.

125 Hac1 Mehmet Giinay, "Tagrir", DI4 (Istanbul: TDV Yayinlari, 2010), 39/375.
126 Brdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 156.

127 Saffet Kose, "Hile", DI4 (Istanbul: TDV Yayinlari, 1998), 18/28.

128 7eydan, Islam Hukukuna Giris, 476.

129 Alpaslan Alkis, Ariyet Akdi, (Konya : Hikmetevi Yayinlar, 2007), 29.

130 Hayreddin Karaman, Ana Hatlariyla islam Hukuku, C.3, (Istanbul: Ensar Nesriyat, 2011),
78-80.

181 Abdulbaki, EI-Lii 'Liii Ve’l-Mercan, 555; Buharf, “Biiy(’”, 34 (2148)

132 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 39.
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maliyetini ifade etmek suretiyle ve giivene dayali satis yapma sekli olan murabaha®®?,

134 1’a’3 akitlerinde saticinin kandirmast durumudur ve aldanma fahis

tevliye~* ve vad

olursa fesih hakki dogar.*®

Akdin konusu olan malda, kiymetini diisiirecek bir kusur bulundugu halde bu
gizleniyorsa yine hile sayilmistir. BOyle ayipli bir mali alan miisteriye mali iade etme
(hiyaru’l-ayb) muhayyerlik hakki taninmaistir.

g. Zarar

Bir malm, satictya zarar vermeden aliciya teslim etmenin miimkiin olmadig:
durumdur. Ornegin; takim elbise yapmak igin ayrilmig bir kumastan, onun takim
elbise yapilamayacak kadarini satmak fasit satis olur. Burada satic1 akdi bozabilir.

Ancak, mal aliciya teslim edilmisse akit gecerlidir.3’

h. Fasit Sart

Taraflardan ancak birisinin yararina olan, akdin amacina aykiri olan, yasak olan bir
seyi iceren, halk arasinda ise orf halini almamis akit sartma fasit denir. Ornegin
kisinin evini bir senelik siirede parasiz oturma karsiliginda satmasi fasit sarttir. Boyle
bir durumda taraflardan herhangi birisinin, digerinin rizasina bakmaksizin akdi

feshetme yetkisi bulunur. 1%

2.4. Akidlerde Fesat ve Butlan
Akitlerdeki unsur, 6lgii, sart ve vasiflar, fesat ve butlan1 belirlemektedir. Butlan

teorisi mezhepler arasinda farklilhik gosterebilmektedir. Hanefi alimler disindaki

133 Maliyeti belirtip iizerine belli bir miktar kar koymakla yapilan satis. Bkz. Erdogan, Fikih
ve Hukuk Terimleri S6z/igii, 335.

13 Bir mali mal oldugu fiyata satma. Bkz. Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 463.
135 Maliyetin altinda zararina satis. Bkz. Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 474.
1% Karaman, Ana Hatlaryla Islam Hukuku, C.3, 79.

137 Donduren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat IImihali, 129.

138 H. Yunus Apaydin, "Fesad", DI4 (istanbul: TDV Yayinlar1, 1995), 12/418.
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mezhep muctehitlerince batil ve fasit akit ayrimi olmayip ikisini de

kullanilabilmekteyken, Hanefiler bu ayrima gitmislerdir.**°

Hanefiler asillari itibariyle gecerli, vasif itibariyle ise gecersiz akitlere fasit
demiglerdir. Akdin unsurlar1 olan taraflar, ehliyet, icap kabul ve uygunlugu ittihadi
meclis, mahallin malum, mevcut ve teslimin miimkiin olmas1 ve akdin hikminin
uygulanmaya musait olusu, onun in’ikadi i¢in olmasi gereken sartlardir ve bunlarda
eksiklik oldugu takdirde akit batildir. Bu unsurlar i¢in olmamas1 gereken vasif olan
ikrah, hezl, garar, zarar, cehalet ve fasit sarttan biri bulunursa akit fasittir.1*° Ozetle
sOylenmesi gerekirse; aslen gayri mesru olan akitler batil, vasfen gayri mesru olan

akitler ise fasit akit olur.1#!

2.5. Nafiz Akit

Nafiz akit sozliikte caiz, tamamlanmis anlamina gelmektedir. Fikhi istilahta ise tam
ehliyetli ve yetki sahibi kisiler tarafindan bir fiil iizerine ser *an viicut bulmus'*? ve
sonuca ermis akde nafiz akit denir.}*® Bu akitler, LAzim ve Gayr-i 1azim olarak iki
kisma ayrilir. Lazim akitler, i¢inde muhayyerlik hakki bulunan akitlerdir. Gayr-i

1azim akitler ise, muhayyerlik hakki bulunmayan akitlerdir.44

2.5.1. Baglayicihik Durumuna Gore Akidler
Aligverisin baglayicilik durumu, sithhat ve nefaz sartlarindan sonra gelir. Hiikiim
ifade eden bu akitler kendi arasinda ikiye ayrilir. Bunlar; baglayici (I1azim) akitler ve

baglayici olmayan (gayr-i lazim) akitlerdir.14®

139 Karaman, Ana Hatlariyla Islam Hukuku, C.3, 113.
140 Mecelle, m. 364.

W Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 79.

142 e|-Halil b. Ahmed, Kitabu'l-Ayn, C.4, 248.

148 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 365.
144 Mecelle, m. 111, 113, 115.

145 “Bey’-i nafiz: Gayrin hakki taalluk etmeyen bey’ aktidir ki 1dzim ve gayr-i lazim

kisimlarina miinkasim olur”. Bkz. Mecelle, m. 113.
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2.5.1.1. Baglayic1 Akidler

Taraflardan herhangi birisinin tek basimna bozamadigi akitler baglayici akitlerdir.
Satis akdi buna Ornek verilebilir. Satim akdinin baglayici olmasi igin taraflara
feshetme imkan1 olusturabilecek gorme, sart, aylp muhayyerligi gibi herhangi bir
muhayyerlik hakki bulunmamalidir. Taraflarin feshedemeyecekleri sekilde akdin

baglayiciligr akdin liizum sartlaridir.4

2.5.1.2. Baglayic1 Olmayan Akidler

Baglayicit olmayan akde gayr-i 1azimi denilebildigi gibi bazi fakihlere gore de caiz
akit denilir. Bu akitler taraflardan herhangi birinin feshedebildigi akitlerdir. Ornegin
vedia ve ariyet akitleri buna misal verilebilir. Gayr-i lazim akitlerde bazen
taraflardan sadece birini baglayici olabilir. Bdoyle olunca taraflardan biri akdi
feshedemezken digeri feshedebilir. Rehin akdi ve kefalet akdi buna misal verilebilir.
Rehin akdinde, akit tamamlandiktan sonra borglu olan taraf akdi feshedemez. Cunkdi
akit borglu tarafa karsi baglayicidir. Bununla birlikte kendisine rehin birakilana gére
baglayict degildir ve istedigi an feshedebilme hakkina sahiptir. Kefalet akdi ise kefile
gore baglayict (lazim) iken, kefil olunana baglayict degildir. Yani kefil olunan,

kefilin rizas1 olmasa da akdi feshedebilir.24’

Bu duruma gore akitlerin taraflarca feshedilememesi “her iki taraftan 1azim”, sadece
tek tarafin feshedebildigi “tek taraftan 1dzim, diger taraftan gayr-i 1azim”, taraflarin
ikisinin de feshedebildigi akitler “her iki taraftan gayr-i lazzim” olarak adlandirilir.
Buradan baglayic1 akitte feshedememe, baglayici olmayan akitte feshedebilme!*8

durumu agikca goriilebilmektedir.

Sonug olarak satim akdinde in’ikad sartlarindan birisinin bulunmadig satis batil
olurken, sihhat sartlarindan birisinin bulunmadiginda fasittir. Nefaz sartlarindan
birisi olmadiginda akdin gecerliligi durdurulur ve buna mevkuf akit denir.
Baglayicilik sarti olmayan satiglarda akdi, muhayyerlik hakkimna sahip olan taraf

feshedebilir.14°

16 Dondiiren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat Imihali, 136.
W7 7eydan, Islam Hukukuna Giris, 494.
18 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 85.

1 Dondiiren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat Imihali, 136.
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2.6. Akidlerde Muhayyerlik

“Hiyar”* kelimesinin ¢ogul kalib1 olan “Hiyarat” ya da muhayyerlik, se¢im hakki
diye tabir edebilecegimiz ve taraflarin ya da tglincii kisilerin, iki ya da daha fazla
olan egya arasindan en iyi olani tercih edebilmesidir. Bu sahsa muhayyer denildigi
gibi “Men lehu’I-hiydr” da denir.®® Muhayyer olan kisi dilerse akdi rizasiyla isterse
fesheder dilerse akdi siirdiirme hakkini tercih eder. Bundan maksat taraflarin rizasini

guclendirmektir.>?

Hanefilere gore muhayyerligin on yedi kadar alt konusu oldugu halde biz tez
konumuz itibariyle giinimiizde en c¢ok kullanilanlar1 agiklayacagiz. Bunlar; sart,

gorme ve ay1p (kusur) muhayyerlikleridir. 1°3

2.6.1. Sart Muhayyerligi

Sart muhayyerligi, taraflarin muayyen bir siirede onaylama ya da feshetmeye
muhayyer olmasidir.’>* Sayet; taraflardan biri, digerine “bu mali senden ii¢ giin veya
on bes giin siireyle muhayyer olmak sartiyla aliyorum” diye ifade etse satic1 da bunu

kabul etse bu gegerli bir sarttir. Burada siire nass’ta (hadiste)®®

tic glin belirtildigi
icin muhayyerlik siiresi ti¢ giin ile sinirli oldugu anlamina gelmez. Daha fazla siire
verilmesi kars1 tarafin yararina olan bir durumdur.’®® Bu siire, satilan seyin cinsine
gore degisebilmektedir.™® Sart muhayyerligi; satim, mudarebe, kira, havale,

miizaraa, miisakat, kefalet gibi 1azim akitlerde sahihtir.t®

150 Mecelle, m. 116.

51 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozligii, 153.
152 7eydan, Islam Hukukuna Giris, 507.

153 el-Clrcani, Mu’cemu ’t-Ta 'rifat, 90.

1% Brdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 153.

155 Buhari, “Buyu’”, 65 (2151); Muslim, “Buyu’”, 23, 26, 28; ibn. Mace, “Ticaret’”, 42; Ebu
Davud, “Buyu’”, 66.

156 Zeydan, Islam Hukukuna Girig, 509.
17 Meydant, C.1, 215-2186.

158 Dondaren, Delilleriyle Ticaret Ve Iktisat Ilmihali, 82.
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2.6.2. Gorme Muhayyerligi

Bir akitle goriilmeden alinan seyin, goriildigiinde alip almamaya muhayyer olmasi
gorme muhayyerligidir.®® Kisi akdin konusu olan seyi gordiigii anda isterse akdi
fesheder isterse etmez, gegerli kilar. Buna “Hiyar-1 rii’yet” yani gorme muhayyerligi
denir.®® Bu hak, akit sirasinda ya da daha 6nceden malin goriilmedigi durumda

gecerlidir. Eger daha 6nce goriilmiis ise bu hak diiser.

Goérme mubhayyerligi, siinnet ile sabit olmaktadir. Ebd Hureyre ve Ibn Abbas (r.
anhlimd)’dan gelen rivayette, Rastliillah (s.a.v.) su sekilde buyurmustur: “Gérmedigi
mali satin alan kimse, mal goriince muhayyerdir”.*** Bunda akit i¢in ayrica bir sart
olarak belirtilmesi gerekmez.'®2 Ayrica akit sadece miisteri ya da kirac1 gibi
kimselerin hakkidir. Satic ya da kiraya veren tarafin boyle bir hakki bulunmaz.'%® Bu

konu ile ilgili olarak Cumhurun delil gosterdigi rivayet sudur:

“Hz. Osman (r.a) Kiife'de bulunan ve heniiz gormedigi arazisini Talha
b.Ubeydullah’a satmisti. Cevreden Hz. Osman’a ‘aldandin’ denildi. Hz. Osman
cevaben; ben muhayyerim, ¢iinkii gérmedigim mali sattim dedi. Talha (r.a)’a da
‘aldandin’ denilince o da ‘gormedigim bir mali satin aldigim icin benim de
muhayyerlik hakkim var.’ dedi. Bunun iizerine Ciibeyr b. Mut’im’i hakem tayin
ettiler. Hz. Ciibeyr de Talha (r.a)’a muhayyerlik hakki tamdi. Bu olay sahabenin

huzurunda oldu ve onlardan karsi cikan bulunmamustir”.*%*

Imam Safii’nin kavli cedidinde, hazir olmayan malin satisin1 kabul etmemektedir.
Ciinkii konu ile ilgili hadisin zayif olmasini sebep gdstermektedir. imam Malik ve
Ebl Hanife’nin goriisiine gore goriilmeyen malin tarifle ya da numuneyle satisini

caiz gérmektedirler.*6®

159 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sézligii, 153.
160 Mecelle, m. 320.

161 Eb(l Muhammed Cemaleddin Abdullah b. Yusuf b. Muhammed Zeylai, Nasbu r-Raye i
Ehadisi’l- Hidaye, 2.bs., C.4 (Misir: el-Mektebeti'l-islamiyye, y.y.), 9.

162 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 204.
163 Dondiiren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat IImihali, 84.
164 Zeylai, Nasbu r-Rdye li Ehddisi’l- Hidaye, C.4, 9.

165 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 205.
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Gorme muhayyerliginde gormekten asil maksat, gozle gormekten ziyade akdin
mahalli hakkinda bilgi sahibi olmaktir.'®® Gorme yerine gore, binmek, koklamak,

tatmak, dinlemek, gezmek anlamlarina da gelebilmektedir.*®’

Kisinin gormeden aldigi mali bir baskasina satmasi durumunda ya da eline
gectiginde o malda bir kusur meydana getirmesi gibi akdi kesinlestiren bir tasarrufun

olusmas1 durumunda muhayyerlik hakki ortadan kalkar,6®

2.6.3. Ayip Muhayyerligi

Sozliikte “kusur, eksiklik, leke, utang veren s0z ve davranis” manasinda olan ayip
kelimesi, Islam borclar hukukunda akit konusu olan malin degerini diisiiren arizi olan
kusurlar®®® belirtmek igin kullanilmaktadir.!®Ayiplik durumu kabul edilebilirlik
duizeyine gore “Aybu’l-Yesir ve Aybu’l-Fahis” olarak ikiye ayrilir.!”! Akit esnasinda
taraflardan birisinin satin alinan malda ya da satis bedelinde bilinmeyen bir kusurun
oldugunu 6grenmesi durumunda akdi feshedebilme ya da devam ettirebilme hakkina
sahip olmasma “Ayip muhayyerligi” veya “Hiyaru’l-ayb” denir.}’? Bu kusurun alic1
sahs1 muhayyer kilabilmesi i¢in ayibin saticida oldugu siirede gerceklesmesi ya da

kusur baslangicinin saticinin miilkiyetindeyken baslamis olmasi gerekir.!™

Mecellede ayip muhayyerligi konusu iyice irdelenmis olup ayibin taniminda ehlince
incelendiginde malin degerini diisiiren bir kusur bulunmasi olarak tarif edilmistir.
Mutlak bir satim akdinde ise satilan malin ayiptan salim olmasi gerekir. Satict ayibi
belirtse ya da alic1 kusuru ile kabul etse bu hak ortadan kalkar. Ayrica alinan malda
kusur bulunsa ve alan kisi de geri veremeyecegi sekilde kusur islemis olsa mali geri

iade edememekle birlikte ayibr kadiminden kaynaklanan iicretin iadesini talep

166 el-Mevsili, el-fatiyar, C.2, 28.

167 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 67.

168 el-Mevsili, el-fhtiyar, C.2, 29.

169 Mecelle, m. 338.

170 Ali Bardakoglu, “Ayip” DIA (Istanbul: TDV Yayinlari, 1991), 4/247.
71 el-Clrcant, Mu’cemu ’t-Ta 'rifat, 135.

172 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozligii, 153.

178 Donduren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat IImihali, 86.

33



edebilir.t"*Ancak biiyiik bir aylp mevcutsa ve o ayib1 gidermek taraflara biiyiik
miikellefiyetler getirecek bir durumdaysa bu hak cercevesinde riin iade edilebilir.t™

Alimlerimiz ayipta muhayyerlik hakkini su ayet ve hadislere dayandirir; “Mallarinizi
aramizda batil yollarla yemeyin”1'® Hz. Peygamber (s.a.v.) soyle buyurmustur;
“Miisliiman  Miisliiman’in  kardesidir. Bir Miisliiman’in  kardesine ayibini
aciklamadik¢a ayiplt bir mal satmasi helal olmaz”. Ayrica, “Bir Miisliiman
kardegsine kusurlu bir seyi satacak olursa, kusurunu ona agiklamadan satmasi helal

degildir! """ buyurarak malm kusurunun belirtilmesi sartin1 kosmustur.

Kasani (6.587/1191), ayip muhayyerligine delil olarak “musarrat hadisi” diye ifade
edilen hadisi soyle aktarir: “Hz. Peygamber (s.a.v.) soyle buyurmugstur: Bir Kimse
memelerinde siit biriktirilmig bir koyunu satin alir ve bu hayvanin aliciyi aldatmak
icin memelerinin sisirilmis oldugunu anlarsa ti¢ giin siireyle muhayyerdir.” Bir
diger rivayette ise; “Bu kimse ii¢ giine kadar muhayyerdir. Dilerse akdi gegerli kilar,
dilerse bozar ve koyunla birlikte bir sa’ (bir 6lcek) hurma verir’'’® ilavesi vardir.}”®

Ayip ve gérme muhayyerlikleri, feshedilmesi miimkiin olan baglayici akitlerde!®

sabittir. Bunlara 6rnek akitler: Satim akdi, kira akdi ve mal karsiligi olan sulh akdi
gibi akitlerdir. 8

Ayip muhayyerligi hakki tim mezheplerce kabul edilmesine ragmen fesih hakki
taninmas1 gereken ayibin konusu hakkinda farkli goriisler vardir. Hanefi ve

Hanbelilere gore; Fitrat-1 selime kendisinde aslina gore eksik olan ve tiiccar orfiinde

174 Mecelle, m. 336-348.

75 Bayraktar, Elektronik Ortamda Gergeklestirilen Alim Satim Islemlerinin Islam Hukuku

Ac¢isindan Degerlendirilmesi, 65.
176 e|-Bakara 2/188.
17 Tbn Mace, “Ticarat”, 45.

178 Buhari, “Buyu’”, 65 (2151); Miislim, “Buyu’”, 23, 26, 28; Ibn. Mace, “Ticaret”, 42; Ebu
Davud, “Buyu’”, 66.

179 KAsani, el-Beddwu ’s-Sanai’, C.5, 275.
180 H. Yunus Apaydin, “Muhayyerlik” D4 (Ankara: TDV Yayinlari, 2020), 31/26.

181 Donduren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat IImihali, 87.
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ise az bile olsa kiymeti noksanlastiran her sey ayiptir, kusurdur. Ornegin; korluk
veya sasilik gibi ya da otomobilin kaza gecirmis olmasi gibi maddi bir 6l¢ii ifade
eder. Safiilere gore ise bu Olgiiye manevi eksikligi de ilave ederler. Atin huysuz
olmasi, ayakkabinin dar olmasi buna drnektir.'82

2.7. Islam Hukukunda Kullanilan Ahsveris Akidlerinin Siniflandirilmasi

b

Arapcada “Bey’” sozcligii “¢ ¢ <«” kokunden tiiremistir. Satmak ve satin almak

olarak zit anlamlarin birlestigi sozciiklerden olup bir seyi bagka bir sey karsiliginda

vermek!®, mali malla degistirmek®*

anlamina gelmektedir. Tirkgedeki aligveris
tabiri, bey’in tam karsiligidir. Aligveris akitleri esasi itibariyle satim akdidir. Kur’an-1

Kerim’de satim akdi, bey’ olarak alt1 ayette®® tekil olarak aligveris anlaminda geger.

Bey’ akdinin ¢esitleri, givene dayali olarak ve kazanilacak karin beyani esasina
gore; misaveme, murabaha, tevliye, israk, vazia olarak konulara ayrilir. Bedellerine
gore ise aligverisler, para ile mal alisverisi (mutlak bey’), mal ile mal aligverisi
(mukayaza/trampa/takas), para ile para aligverisi (sarf), parayr pesin verip mali

veresiye almak ile alisveris (selem)®e®

ve zanaatkdra siparis vermekle aligveris
(istisna’)!8 yontemlerinden birine gore uygulanir. Bu akit siniflarmin aciklanarak

hangi alanda ne sekilde kullanildiginin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

2.7.1. Bedel ve Beyan Acisindan Ahsveris Akidleri
Algveris kitap, siinnet ve icma ile sabittir. <) » 0 a s 5 &l &) sV Allah aligverisi heldl,
ribdyr haram kild1.’*®®  Alisveris esnasinda sahit bulundurmak sart degildir. Orfe

gore mebiin tim 6zellikleri akit aninda belirtilmesine gerek yoktur.

182 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 200.
183 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozligii, 39.
184 Mecelle, m. 105.

185 g|-Bakara 2/254, 275; el-Ibrahim 14/31; en-Nur 24/37; el-Cum’a 62/9. (el-Bakara 275’de
iki defa gegmektedir.)

188 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 39.
87 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozligii, 206.

188 e|-Bakara 2/275. Bu ayet-i kerime faizin haram oldugunun kitapla sabit oldugunu da

gosterir.
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Burada akitleri bedellerine ve karina gore hangi gruba girdigi belirtildikten sonra
baglayiciligi agisindan durumu beyan edilecektir.

2.7.1.1. Beyana Gore Akidler
Kazanilacak karmn belirtilmesi durumuna gore satim akdi bes g¢esittir. Bunlar
miisdveme, murabaha, tevliye, israk, vadi’a akitleridir. israk igin tevliyenin kism1 da

denilmektedir.

a. Murabahali Satis ( Kéar1 Belirtilen Satis)

Maliyetinin Uzerine kar koyup bunlar1 ayr1 ayr1 miisteriye belirterek yapilan alisveris
murabahali aligveristir.*®® Bu satis tUrinde miisterinin aldatilmas: durumunda,

miisteri akdi feshedebilir. Buna “Hiyanet muhayyerligi” denir.

b. Tevliye (Karsiz Satis)

Malin  maliyeti Uzerinden satilmasi durumuna tevliye denir. Bu aligveris
yontemindeki Olcu tuccarlar arasindaki Orftir. Buna gore satilan mala yapilan

masraflar da malin maliyetine eklenir. Bu durum karli satis anlamina gelmez.'*

c. Israk

Tevliyenin kismi olanma israk denir.!®! Bey’ul-israk Gclnci birini alisverise ortak
yapmak anlamindadir. Bu ortaklik tiiriinde fiyat alis maliyeti tizerinden olacagindan
kismi tevliye olarak nitelendirilir. Hz. Ebubekir, Hz. Bilal’i (r.anhuma) kolelikten
kurtarmig ve ardindan onu azat etmisti. Hz. Peygamber (s.a.v.), Hz. Bilal (r.a.)’i satin
alindig1 bedele ortak olmak istedigini sdylediginde Hz. Ebubekir (r.a.) onu azat
ettigini bildirdi.’® Aligverisi yapilmis olan bir sey hakkinda bir baskasinin alis

fiyatindan ortak olabilecegine bu durum 6rnek teskil etmektedir.

189 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sézligii, 335.
19 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 135.
191 KA&sAnT, el-Beddwu’s-Sanai’, C.5, 226.

192 K&sAnT, el-Beddwu’s-Sanai’, C.5, 220.
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d. Vazia (Zararia Satis)

Maliyetinden asagi degerde yapilan satisa vazia denir. Zararina satista miisteriye

yardim etmek ya da mal1 hazirda olan malin1 nakit paraya gevirme niyeti vardir.1%

e. Miisavemeli Satis

Misavemeli satis, pazarlik yapmak iizere fiyatta anlasilan alisveris cesididir.'®* Bu
aligveris yonteminde, miisteriye “Su kadara mal ettim, su kadar karim var, su kadara
sattyorum” ifadelerine yer yoktur. Pazarlik saticinin belirledigi fiyatla gerceklesir.
Fiyatlar glvenilirligi olan bir piyasada saticinin belirledigi rakamda pazarliksiz
olacak sekilde de satis yapilabilir.!%®islam hukukunda bey’ denince akla gelen
miisavemeli satistir. Genel olarak yapilan aligveris tiirii budur. Ornek olarak; kisi yiiz
liraya elde ettigi mali bunu agiklamaksizin yiiz yirmi liraya satsa bu miisavemeli

satistir. Bu satis tiirliinde saticinin aliciya agiklamadigi kar bulunur.

Online ortamda yapilan alisveris akitlerinde pazarlik, kar1 ifade etme gibi bir
beyanda bulunma durumu s6z konusu degildir. Bu baglamda pazarligin yapilmadig:
ve irilin i¢in istenen fiyatin online ortamda belirtilerek satisa sunuldugu e-ticaret

sitelerinde yapilan satis islemi miisdvemeli satis grubuna girmektedir.

2.7.1.2. Bedeline Gore Akidler
Satim akdi degisilen nesneler bakimindan mutlak, sarf, mukayaza ve selem olmak
tizere dort nevidir. Bir de istisnd’ akdi vardir. Istisnd’ akdini selem akdi altinda

inceleyenler de vardir.

a. Mutlak Satim Akdi

Bey-i mutlak meshur satim akdidir. Bir mali parasi ya da onun yerini tutan degisme

vasitalar mukabilinde derhal satmaktir.1

193 EI-Mevsili, el-Ihtiyar, C 2, 28.
194 Mecelle, m. 298.
19 Donduren, Delilleriyle Ticaret Iimihali, 239.

19 Brdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozligii, 41, Karaman, Ana Hatlariyla Islam Hukuku,
C.3, 281.
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b. Sarf Akdi

Sarf akdi sozlilkte “< , o= kokiiniin mastaridir ve paray1 paraya satma'®’ anlamina

gelir. Ayetle!®

sabit olan sarf akdi, istilahta kullaniminda altin ve giimiisiin ya da
onlar gibi olan asli nakit sayilan maddelerden birisini kendi cinsinden ya da baska bir
cinsle miibadele etmek manasina gelir.'®® Bu bakimdan para bozma islemi sarf akdi

olmaktadir.

Birbiriyle degistirilmek istenen nakitlerin cinsleri farkli ise aranan sart sadece nakit
aligverisinin pesin yapilmasidir. Cinsleri ayn1 olan nakitlerde ise pesin aligveris
sartinin yaninda agirlikca ve miktarca birbirine esit olmasi sart1 da vardir. Sarf akdi

olarak yapilan aligverisin pesin olma sart1 hususunda ulemann ittifak vardir.2%°

c. Mukayaza (Trampa)

Mali mala satma, ayni miibadele®, ikisi de nakit olmamak (zere iki ayndan birini

203 Byrada

digeri ile degistirmektir.?®> Tirkcede buna trampa denilmektedir.
degistirilen nesnelerden ikisi de ya da herhangi biri nakit olmayacaktir.2%4 Cinkii biri
mal biri nakit oldugunda bu meshur mutlak satim akdi olacaktir. Ikisi de nakit

oldugunda ise sarf akdi olacaktir.?%®

97 Mecelle, m. 121; Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 396; Ceker, Islam
Hukukunda Akidler, 137.

198 e|-Bakara 2/275.

1% fbn Manz(Qr, Lisanu’I-Arab, C.9 , 190.

200 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 138.

201 Bilal Aybakan, “Trampa”, DIA (istanbul: TDV Yayinlari, 2012), 41/305
202 Mecelle, m. 122.

203 Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 328.

204 Karaman, Ana Hatlariyla Islam Hukuku, C.3, 282.

205 Mecelle, m. 379.
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d. Selem Akdi

Selem, “» J " kokiinden tiiremis olup s6zlikte paranin pesin olup malin veresiye
olarak yapildig1 akittir. 2% Selef ile selem ayn1 manaya gelir.?” Anaparanin akit
meclisinde hemen teslimi yapildigindan selem adini almistir. Paranin mebiden énce
verilmesinden dolay1 da selef (pesin) adin1 almistir.?%. Bu akdinin mesruiyeti Kitap,
stinnet ve icma ile sabittir. “osiSli caws Ja/ N s 21005 15/ ) gio) (pdl) e/ & By iman
edenler, belli bir vakte kadar bor¢landiginiz zaman onu yazin”.?*° Hz. Peygamber
Medine’ye geldiginde Medine halkinin arasinda selemin yaygin oldugunu goérup
sOyle buyurmustur: “Sizden kim selem (akdi) yaparsa belli 6l¢ii, belli tarti ve belli
middetle yapsin”.?1° Hadiste selemle ilgili ii¢ sart ileri siiriildiigii goriilmektedir.
Selem akdini mdagctehitlerden caiz goérmeyen olmamustir. Selem akdi konusu
madimun satisi oldugundan kiyasa mubhaliftir. Fakat kitap ve sunnet delilleriyle

istihsan olarak caiz olmustur.?!!

e. Istisna’ Akdi

Istisn&’, “¢ & u=" kokiinden tiiremis olup sozlilkte bir seyi yapmak icin malzemesi
ustadan olmakla beraber sanat ehli ile belli bir bedel karsihginda siparig?'?
sozlesmesi yapmaktir.2*® “Bir kimse, ehli sanayi’den birine, “bana su kadar parayla
sdyle bir sey yap” deyip, o da kabul etse bir Istisnd’ akdi kurulmus olur.2** Kumas:
terziden olmak sartiyla elbise diktirmek icin anlasmak buna ornektir. “Istisna’

miinakit olduktan sonra, tarafeyn pazarliktan dénemez.?t®

206 Bilal Aybakan, “Selem”, DIA (Istanbul: TDV Yaynlari, 2009), 36/402.
27 Brdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 42.

208 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 138.

209 e]-Bakara 2/282.

210 Ehu Davud, “Kitabu'l-Biiy* ve’l-Icarat” , 55.

211 El-Mevsili, el-fatiyar, C.2, 80.

212 Hamza Aktan, “Istisnd’”, DI (istanbul: TDV Yayinlari, 2001), 23/393.
213 Brdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 206; Mecelle, m. 124,

214 Mecelle, m. 388.

215 Mecelle, m. 392.
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Siparis akdinin de selem akdi gibi heniiz akit esnasinda mevcut olmayan bir seyin
satig1 yapildigindan bu akit de kiyas disidir. Fakat ulema, insanlarin siparis akdine

olan ihtiyacindan dolay1 ittifakla istihsanen caiz gormiistiir.?*®

216 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 141.

40



UCUNCU BOLUM
ELETRONIK TICARET ve ONLINE ALISVERISLERDE AKIT
NAZARIYESI
Elektronik ticaret araglarindan online aligverisin temelini olusturan internetin
digerlerine gore ayr1 bir konumu ve onemi vardir. Internet aracilifryla uygulanan
aligveris islemlerinin Islam hukukunca yapilabilirliginin tespit ve izah1 i¢in bir takim

temel kavramlarini taniminin yapilmasi arastirma agisindan 6nem arz etmektedir.

3.1. Elektronik Ticaretle ilgili Temel Kavramlar
Elektronik ticaret denildiginde aklimiza ilk gelen ticaret, internet, online s6zlesme,
elektronik ticaret gibi kavramlardir. Bunlarin anlasilmasi ve birbirleri ile kavramsal

irtibatin kurulabilmesi igin tanimlanmasi gerekmektedir

3.1.1. Ticaret

Kar amaciyla alim satim?!’

yapmaya ticaret denir.?!® Kur’an’da ticaret kelimesi,
yedisi Medine’de inen toplam sekiz ayette?'® gecer. Bu ayetlerden Nisa??° suresinde
iki tarafin da birbirinin rizasin1 gézetmesini igeren ticaretin yapilmasinin giizelligini
anlatirken, batil yani haksizlik yollarina bulasilmamasi uyaris1 yapilmis daha sonra

da r1za ve giivene dayali ticaret Islam’da viilmiistiir.

Hz. Peygamberin (s.a.v), ticari ve iktisadi yasamla alakali olan hadis-i seriflerinden
sunlar1 6rnek verebiliriz; “Giivenilir, diiriist tacir, peygamberler, siddiklar ve

sehitlerle beraberdir”.??!; “Rizkin onda dokuzu ticarettedir”.??? Bununla birlikte

27 Cengiz Kallek, “Ticaret ”, DIA (istanbul: TDV Yayinlari, 2012), 41/134.
218 Brdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii, 465.

219 Kur’an-1 Kerimde “Ticaret” kelimesinin gectigi ayetler igin Bkz. el-Bakara 2/16, 282; en-
Nisa 4/29; et-Tevbe 9/24; en-N(Or 24/37; el-Fatir 35/29; es-Saf 61/10; el-Cum‘a 62/11.
Ticaret hakkinda genel hukuki diizenlemeden bahseden ayetler i¢in Bkz. el-Bakara 2/282;
en-Nisa 4/29.

220 an-Nisa 4/29.

221 Tirmizi, “Biiya*, 4.
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islami kurallar ¢ergevesinde yapilan ticaret Gviilmiis olup bu kurallart 6grenmek

ticaretle ugrasanlara farz sayilmistir.

Islam ticaret hukukunda faizli ve hileli muameleler, gibi cahiliye ticaret usulleri ve
ayrica her tiirlii aldatma cesidi haram sayilmistir. Bu noktada fikhin muamelat kisma,
ticaretin dint ve ahlaki smirlarini belirtmistir ve herkesten bu smirlar igerisinde
kalinmasi istenmistir. Bu hususlarin disina ¢ikilmast durumunda uygulanacak olan
hukuki yaptirimlar1 da kendi biinyesinde icermektedir.??®

Mekke hem cevresinde kurulan ¢esitli panayirlarin hem de Kur’an’da da isaret

edildigi gibi?®* yaz ve kis ticaret seferlerinin uygulandig1 ugrak bir yer konumuna
gelmesiyle Arap yarimadasiin ticaret merkezi haline gelmisti. Bunun tezahiirii
olarak Mekki sureler sadece dini ve itikadi meselelerle degil ayni1 zamanda iktisadi
uygulamalar hakkinda da inmistir. Hz. Peygamberin bu yasaklari aciklamas: ticareti

en glvenilir ve saglikl bir yaprya kavusturmustur.??®

3.1.2. internet

Klasik donemde yapilan ticaretle internet ortaminda online olarak yapilan elektronik
ticaret arasinda belli baghi farkliliklar bulunmaktadir. Bu sebeple internet ve
elektronik ticaretin tanimini yapmak akitlesmenin online olarak nasil gergeklestigini

daha somut bir sekilde kavramamiza yardime1 olacaktir.

1969 yilinda askeri amagla ARPANET olarak kullanilan, 1983 yilinda ABD Ulusal
Bilim Vakfi (NSF) tarafindan bugiin kullandigimiz seklinin temelleri atilan internet

hakkindaki tanimlamalara deginmekte yarar vardir.??®

Internet, baz1 tanimlamalarda bilgisayar programlarinin bilgisayarlar araciligiyla

aktarim araci olarak??’ tanimlanir. Baz1 tamimlarda ise “galaktik ag” olarak ifade

222 [bn Hacer el-Askalani, Metalibii I-aliye, 3/352 (3620).
223 Kallek, “Ticaret”, 41/144.
224 e|-Kureys 106/1-4.

225 Cengiz Kallek, Peygamber Doneminde Devlet ve Piyasa (istanbul: Bilim ve Sanat Vakfi
Yayinevi, 1992), 3-25.

226 Selguk Burak Hasiloglu, “Isletmelerde Siber Uzaym Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak
Pazarlama Alaminda Kullanilmasi: Elektronik Ticaret” (Yaymlanmamis Yiksek Lisans

Tezi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998), 19.
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edilmistir.??® Gunumiizde ise internet bilgisayar, mobil telefon ve tablet gibi
depolanabilir elektronik cihazlarin birbirleri arasinda verileri karsilikli olarak
iletebildikleri aglarm biitinidir.??®® Genel bir tamm olarak internet, birbiriyle
iletisime gecebilen aglar biitinidir.?® Tim bunlarla birlikte Internet esasen
Interconnected Networks’lin  kisaltmasi olan iki kelimenin birlesmesinden
olusmustur. Net kelimesi genel manasiyla ag demektir. Inter kelimesi de uluslararasi
anlaminda kullanilir. Kisaca internet kelime manasi1 olarak uluslararasi ag olarak

tanimlanabilmektedir.23

E-ticaretin ilklerini arastirmak, bize e-ticaret tarihi ve e-ticaretin gelisimi hakkinda
bilgi verecektir. Bu sebeple yapilan ilk islemleri tarihlerine goére su sekilde

siralayabiliriz:

1. 1994 yilinda ilk e-ticaret islemi Netmarket’e ait web sayfasinda bir miizik
CD’si satildu.

2. 1995 yilinda ilk ciddi e-ticaret sitesi olan amazon.com ABD’de kullanima

acildi.
3. 1995 yilinda Tiirkiye ilk defa e-ticaret kavramiyla tanist.

4. 1998 yilinda Tirkiye’deki ilk ciddi e-ticaret sitesi infoshop.com olarak

kuruldu. Giinlimiizde bu site hepsiburada.com adiyla aktif olarak hizmet

vermektedir.232

221 Abdurrahman Savas, “Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler ve Bunlarin Hukuki
Sonuglar1” (Yayimlanmanugs Doktora Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsd,
2005), 6.

228 Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret, 3.bs. (Ankara: Nobel Akademik
Yayncilik, 2016), 5.

229 Bilent Sozer, Elektronik Sozlesmeler (Istanbul: Beta Yayinlari, 2002), 7.

20 Arif Atalay, “Islam Hukukunda Kabz” (Yaymlanmamis Doktora Tezi. Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2012), 171.

281 Mehmet Akif Cakirer, Elektronik Ticaret, 2 bs. (Bursa: Ekin Yaymevi, 2019), 116.

232 Brbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 9-11.
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3.1.3. Elektronik Sozlesme ve Elektronik Ticaret

E-ticaret tanim olarak, internet ortaminda ticari islemleri gergeklestirmek amaciyla
yapilan her tiirlii iletisimdir denilebilir.?®® Yine bu ortamda yapilan sdzlesmelere de
elektronik sdzlesmeler denilir.?®* E-ticaret genel olarak elektronik sdzlesmelerle bir
{iriin ya da hizmetin ahisverisindeki tiim asamalar olarak da tanimlanabilir.?® E-
ticaret alic1 ve saticinin bulustugu, sézlesmelerini yaptig1 birbirinden farkli elektronik
platformlarda elektronik ya da fiziki tim 0rtin ve hizmetlerde geleneksel olan e-
ticaret yontemi ya da internette olan e-ticaret yontemiyle karsilikli edinim saglayan
ticaret islemleri bltuniidir.?®® Ancak 6zelde yapilan islem tiirlerinin muameleleri de
yapilan e-ticaret ¢esidine gore degisiklik gdsterebildigi iizerinde dnemle durulmasi
gereken bir ayrintidir. Ileride elektronik ticaret cesitleri boliimiinde bu konuya
deginecegiz.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan yapilan tanimlamada e-ticaret, satima konu
olan iiriin veya hizmetlerin tanitim ve satimi i¢in gerekli olan tiim faaliyetlerin dijital
aglar ile yapmasidir.?®” iktisadi Is Birligi ve Kalkinma Teskilati olan OECD’nin
yapmis oldugu tanima gore ise e-ticaret genel manada akla gelebilecek tim gorseller

ve programlarin dijital olarak ticari islemlerde kullanilmasidir.?®

Giintimiizde Avrupa Birligi, geleneksel e-ticaret ve internette e-ticaret olarak bir

ayrima gitmistir. Bu kavramlar1 bilmek bizi internet ortaminda yapilan aligveris

23 Emrehan Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler” (Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2004), 18.

23 Alper Uyumaz, vd., “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu
Sézlesmelerin Ifasi”, Dokuz Eylul Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C.9, S. Ozel
(2007): 907-930, 908.

2% Gulin Gungor, “Yeni Diizenleme Calismalarinda Elektronik Akidlerin Kurulusu ve Click-
wrap Yazilim Lisans1 Sézlesmelerinde Hukuk Secimi Kayd:i”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiltesi Dergisi, C.51, S. 1(2002): 19.

2% Savas, “Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler ve Bunlarin Hukuki Sonuglar1”, 52-53.
237 Hasan Alp Ozel, Internet ve E-Ticaret (Istanbul: Kriter, 2020), 2.
2% Sema Ay, Hilal Yildirir Keser, Ticarette Dijital Doniisiim ve E-Ticaret (Istanbul: Degisim

Yayinlar1,2020), 25.
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isleminin hangi yonteme goére yapildigin1 gostermekte oldugundan Onem arz

etmektedir.

3.1.3.1. internet E-Ticareti

Yazilimsal metin ve gorseller gibi fiziki bir varligi bulunmayan seylerin internet
araciligryla satim1 “internet e-ticareti” olarak tanimlanir. Bu sistemler “Dogrudan E-
Ticaret” seklinde de tamimlanmaktadir.?®® Oregin, “EDI” (Elektronik Data
Interchange — Elektronik Veri Degisimi) seklindeki s6zlesmeler ve web site
Uzerinden o6demesi yapilip satin alinan program ya da mizik gibi dosyalarin

bilgisayara indirme islemi de bu kategoridedir.

Elektronik ticaret denildiginde kelime olarak telefon faks ve televizyon gibi araglar
vasitastyla da yapilan akitler akla gelmektedir. Ancak elektronik ticaret tabiri
internetin yayillmasindan sonra daha ¢ok meshur olmustur. Zaman igerisinde de
bilgisayar ve internet agi baglantisiyla yapilan akitlere ait 6zel bir tanim haline
gelmistir. Bu sebeple elektronik ticareti inceleyen gunimiiz arastirmacilari,
“Elektronik Ticaret” kavramini internet sayfalari (web) basta olmak {izere online
ortam yoluyla tamamlanan tim alisveris islemler i¢in kullanmaktadir. Tum bunlarla
beraber online ortamdaki her elektronik ticaret islemi ayni degildir. Cesitli alanlara

ve iglem farkliliklaria sahiptir.

3.1.3.2. Geleneksel E-Ticaret

Kendisine konu olan iiriiniin niteligi bakimindan ¢evrimigi siparis ve 6deme yontemi
ile gerceklestirilen, teslimati ise fiziki ortamda geleneksel yontemlerle yapilan e-
ticaret ve sozlesme?*® kavramidir. Bu sistemler “Dolayli E-Ticaret” seklinde de
tamimlanabilmektedir.?*! Ornegin, e-ticaret sitesinden satin alinan bir iiriiniin kargo

firmasi tarafindan teslim edilmesi bu kategoride degerlendirilebilir.

239 Inal, “Internet Uzerinden Kurulan S6zlesmeler”, 17.

240 Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracilifiyla Kurulmast ve Bu

Sézlesmelerin Ifas1”, 909.

241 Gonca Telli Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, 2 bs.(Istanbul:
Kriter Yaynlari, 2020), 7.
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3.1.4. Elektronik Ticaret Cesitleri

Elektronik ticaret, i¢inde bulundugu taraflar ve faaliyet alanlarina gére gruplara
ayrilmaktadir. Bu gruplar temel olarak talep olusturma, miisteri destegi ve ticari
isletmelerle taraflar arasinda her tiirlii iletisimi elektronik araglarla ve internet agi ile
saglanmaktadir. Faaliyet alanlarina gore e-ticaret gesitlerinin ayrildigi noktalarin
neler oldugunun ve miisteri odakli e-ticaret sistemlerinin bu faaliyet alanlarindan
hangisine denk geldiginin anlasilmasi 6nem arz etmektedir. Asagida hazirlamis

oldugumuz sekilde bu ifade edilmektedir.

s p
. B2C
HIZMET
PERAKENDE
FAALIYET . c2c
ALANLARINA GORE URUN
E-TICARET CESITLERI —
o TOPTAN % B2B
BILGI

\ /’

Sekil 2. Faaliyet Alanlarina Gore E-Ticaret Cesitleri

Alict grubun farklilagsmasi sebebiyle gergeklestirilen e-ticaretteki faaliyet alanlarinin
da farklilasmasi elbette kaginilmazdir. Uriin ve hizmetlerin hangi e-ticaret alaninda
yer aldigi ve uygulanabilecek ticari faaliyetin hangi e-ticaret ¢esidine girdiginin

bilinmesi taraflar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.1.4.1. isletmeden Isletmeye (B2B) E-Ticaret

Isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret sistemi, Ingilizcede “Business to Business”
kelimelerin kisaltilmasi ile tim dlnyada taninmis ve literatiirde yerini almistir.
Turkcede ise Isletmeden isletmeye yapilan ticaret anlamima gelmektedir. Isletmelerin
0zel veya genel aglar kullanilarak ticaret faaliyetlerini yiriittiikkleri, iriin ve
hizmetlerini kataloglar olusturarak yine satis yapilmasi amaciyla baska bir saticiya

saglanmasini iceren elektronik ticaret uygulama alanidir. 242

242 Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, 60.
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Bu ticaret siteleri temelde i¢ grupta incelenirler. Bunlardan ilki tiim igletmelerin bir
ortamda bulundugu “biyik olcekli B2B” siteleridir. Ikincisi belirli bir sektdrde
faaliyet gOsteren isletmeleri bulusturan “Sektdrel B2B” sitelerdir. Bir digeri de bir

isletmenin kendi bayi ve tedarikgilerine 6zel olarak olusturduklar1 B2B sitelerdir.

Bu model, yapisi itibariyle kendi hizmet sagladig1 gruplar disinda kalan firmalara da
kapali1 bir sistemdir. Satici, kargolama, taksitlendirme, indirimler gibi satig kurallarini
olusturur. Alici isletme ise iirlinleri inceleyip aligveris sepetine ekler ve aligverisi
tamamlar. Bu grupta bulunan tiim kullanici firmalarin stok durumu, iiretim
planlamast, iiriin ihtiyaci gibi bilgiler es zamanli paylasilabilmektedir.?*® Ayrica son
kullanicilar fiyatlar1 géremeyip islem sonunda iicreti 6grenebilmektedirler. Siparisi
tamamlama sirasinda satici isletmenin belirledigi kurallara gore tahsilat islemi

gerceklestirilir.2*

E-is olarak da adlandirilan B2B e-ticaret uygulamalarina, Elektronik Veri Degisimi
(EDI)?®, Uriin Veri Degisimi (PDI), sistemleri araciligiyla danismanlik veri
tabanlarina erisim ve tedarik¢iye siparis verilmesi, fatura temini ve Odemelerin

yapilabilmesi gibi bilgi islemleri yapilabilmektedir. 24°

B2B sitesine ornek olarak alibaba.com diinyanin en biiyiik pazarini olusturmaktadir.
1999 yilinda piyasaya siiriilen Cin menseli pazardir. B2C sistemlerinden olan
Amazon ve eBay’dan daha fazla ticaret hacmi bulunmaktadir. Ayrica 35 milyondan

fazla kullanictya hizmet vermektedir.?*’

243 Mustafa Emre Civelek, E-Ticaret Web Sitelerinde Miisteri Memnuniyeti (istanbul: Beta
Yayinlari, 2017), 28.

24 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 61.

245 Elektronik Veri Degisim sistemi, ticari bag1 olan birgok firmanin insansiz olarak internet
aglart araciligiyla parasal olmayan belge niteligindeki bilgi edinimi saglayan sistemdir.

Detayl bilgi i¢in Bkz. Erbaglar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 253.
246 Ay ve Keser, Ticarette Dijital Déniisiim ve E-Ticaret, 26.

247 Cakarer, Elektronik Ticaret, 125-126.
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Elektronik ticaret hacminin %90°1 gibi biiyiik bir boliimiinii B2B sistem ile yapilan e-
ticaretten elde eder.?® Bu islem sayisinin ¢oklugunun degil tek seferde

gergeklestirilen islemin parasal hacminin biiyiikligiidiir. 24°

3.1.4.2. isletmeden Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret

B2C e-ticaret sistemi, Ingilizcede “Business to Customer” kelimelerin kisaltilmast ile
tiim diinyada taninmis ve literatiirde yerini almustir. Tiirkgede ise “Isletmeden
Tiiketiciye” elektronik ticaret anlamina gelmektedir. En ¢ok bilinen ve kullanilan e-
ticaret tiirii olarak degerlendirilebilir.?*® Isletmenin iiriin ve hizmetlerini kataloglar
olusturarak son tiiketiciye pazarlama, satis ve dagitim {izere kurulu bir e-ticaret
modelidir.?®* Bu elektronik ticaret modelinde online aligveris, fiziksel magazalarda

olan geleneksel aligverisi dijital ortama doniistiirmektedir.

Yurtdisinda miizik, kitap ve elektronik esyanin aligverisinin revagta oldugu B2C e-
ticaret yonetiminde Tiirkiye’de ise siipermarketlerin ve karma alisveris sitelerinin 6n
plana ¢iktig1 gézlenmektedir. Bu ¢esit yonetime en 6nemli 6rnek olarak amazon.com
verilebilir. 23 milyonluk kitap ¢esitliliginin yan1 sira {iriin yelpazesini her gecen giin
genisletmesi ve e-ticarete baglayan ilk platform olmasi, tiim bunlarla beraber 160
tilkeden 30 milyondan fazla son tiiketici miisterisinin olmasi, e-perakende sirket

olarak B2C yonetimin basinda gelmesini saglamistir.?>2

248 By oran 2002 yilinda UNCTAD tarafindan hazirlanan raporun verilerine dayanmaktadir.
Buna gore B2B’nin elektronik ortamda yapilan ticaretin %95’lik kismina tekabil ettigi
belirtilmektedir. Bkz. Savas, “Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler ve Bunlarin

Hukuki Sonuglar1”, 76.
249 Ay ve Keser, Ticarette Dijital Déniisiim ve E-Ticaret, 26.
20 Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, 52.
21 Civelek, E-Ticaret Web Sitelerinde Miisteri Memnuniyeti, 31.

252 Cakarer, Elektronik Ticaret, 127-131.
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Ulkemizde B2C olarak faaliyet gosteren bircok internet sitesi vardir. Bu sitelere

birkag ornek vermek gerekirse amazon.com.tr,>®® hepsiburada.com®* ve

255 256

trendyol.com*> siteleri 6nde gelen e-ticaret siteleridir.

B2C elektronik ticaret, giiniimiizde yayginlik olarak en yaygin elektronik ticaret
bicimi olarak kullanilmaktadir. Bu sitelerin en biiyiik avantaji, Tiiketicilerin erigime
ihtiya¢ duyduklari {iriin ve hizmetleri ucuz maliyetlerle karsilayabilmesidir. Boylece
miisteriler, satin almayr diisiindiikleri sey i¢in en wuygun fiyat1 rahatca
bulabilmektedir. B2C e-ticarette geleneksel e-ticaret pazar payi olarak onemli bir

yere sahiptir.

Geleneksel e-ticaret sisteminde satict olan igletme, miisteriden siparis alindiktan
sonra siparisi gelen lriinleri miisterinin istedigi ve isaretledigi kargo se¢imine gore
gonderecektir.?®" Arastrma konumuz da bu yonilyle geleneksel e-ticaret sistemi

icerisinde B2C yontem ile yapilan e-ticaret uygulamasinda yer almaktadir.

Insanlarin internet kullanim oranina paralel olarak gelisen bu e-ticaret cesidinin
tilkketici tarafindan cekingenlikle yaklastig1 iki konudan bahsedilebilir. Bunlardan

birincisi kredi kartt ve Kisisel bilgilerin giivenligi agisindan aligveris yapmanin

23 2022 son giincel verilerine gére Amazon’da kayith 2 milyondan fazla satici, 12
milyondan fazla triin, 112 milyondan fazla tiyesi vardir.

Bkz.https://www.brandingturkiye.com/amazon-istatistikleri [28.01.2022]

24 Hepsiburada.com’un SEC raporuna gore 2021 yilinin 2. Ceyreginde 2020 yilina gore
satiglar1 yiizde 54 artarak satis hacmi 26,2 milyar TL olmus, 11.3 milyon aktif miisterisi
vardir. Nasdaq'ta listelenen ilk Tlrk sirketidir.
Bkz.https://webrazzi.com/2022/03/24/hepsiburada-nin-2021-finansal-sonuclari-aciklandi/
[28.01.2022]

25 Trendyol.com’un kamuoyuyla paylastig1 bilgiye gore 30 milyon miisterisine giinde bir
milyondan fazla paket ulastirmakta ve sirketin degeri 16,5 milyar dolar seviyesindedir.
Bkz.https://www.brandingturkiye.com/trendyol-turkiyenin-ilk-decacornu-oldu/
[28.01.2022]

2% Yamamoto E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, 52.

257 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 60.
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getirmis oldugu tereddiittur. ikinci tereddut edilen nokta ise Grln trine gore de

degismekle beraber dokunmadan ve gormeden alisveris?®® yapiliyor olmasidir.

B2C ticaret ¢esidinde miisteri 6deme yontemi olarak saticinin sundugu 6deme
yontemlerinden birisi ile 6deme yapabilmektedir. Bu yontemlerden en yaygini kredi
kartt ya da banka kart1 ile yapilan 6demedir. Misteri kart ile yapilan 6deme
yonteminde kart bilgilerini ve aligveris yapmak istedigi iirtin bilgilerini elektronik
ortamda satictya gonderir. Bu isleme “VPOS” denir. VPOS’un agilimi, Virtual Point
of Sale’dir. Tiirkgesi “Sanal Satis Noktas1” anlamina gelmektedir. Bu hizmet giivenli
ve gizlilik sistemleri gelistirilmis bir sistemdir. VPOS, genel fiziki aligverislerde
kullanilan POS cihazlarinin internete uyarlanmis halidir. Ayrica firma tercihine gore

EFT ve havale?® yoluyla da 6deme alma imkanlarina sahiptir.

3.1.4.3. Tuketiciden Ttketiciye (C2C) E-Ticaret

Bu e-ticaret yontemi bireysel tiiketicilerin araci portal {izerinden bulustugu bir
modelidir. C2C e-ticaret, en eski elektronik ticaret bicimidir. Basta eBay olmak Uzere
acik artirma siteleri, araba alim satimi i¢in sahibinden.com, ikinci el esya aligveris
sitelerine de letgo.com bu cesit alisveris yontemlerine Ornek olarak verilebilir.
Sahislarin  kendi {iriinlerini sergiledigi bu sitelerde aligveriste fatura kesme
zorunlulugu bulunmayabilir. Bununla birlikte malin kalitesi, zamaninda teslimi gibi
belirli bir garanti temininde bulunan ve araci olan bir kurum bulunmamasi sebebiyle

bu tiir sitelerde gliven faktori oldukga 6nemlidir.

3.1.4.4. Diger E-Ticaret Cesitleri
Buraya kadar ifade ettigimiz e-ticaret g¢esitleri, en ¢ok kullanilan ve miisteri odakli
modellerdir. Bu asamadan sonraki ifade edecegimiz modeller ise Onceki e-ticaret

¢esitlerinin konumunun anlasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

a. Isletmeden Calisanma (B2E) E-Ticaret

Isletmelerin kendi ¢alisanlarma bilgi sagladiklari sitelerdir. Bu bilgi akist,
isletmelerin kendi bilgisayar aglarina kurduklar sitelerle saglanir. Bu ag ortamlar

bazen kullanici adi ve sifre atanarak uzak baglanti yontemiyle islemlerini

28 Civelek, E-Ticaret Web Sitelerinde Miisteri Memnuniyeti, 31-33.

29 Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, 60.
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yapabilmektedirler. Bu e-ticaret ¢esidinde isletmeler kendi galisanlarina indirimli

fiyattan riin satabilmektedir.26°

b. Isletmeden Devlete (B2G) E-Ticaret

B2A (Business to Administration- Isletmeden Y®dnetime) olarak da bilinen bu cesit e-
ticaret yonetiminde ticari olan islemler, isletmeler ve devlet kurumlar1 arasinda
yapilmaktadir. Sirketin finansal raporlarini iletmesi, vergilerini 6demesi ve Urtnlerini

devlet kurumlarina satmasi buna ornektir.

c. isletmeden Yonetime (B2M) E-Ticaret

B2M, B2B, B2C, C2C e-ticaret modeli ile ilgilidir, yeni bir e-ticaret modelidir.
Temel fark hedef kitledir. B2M yoneticilerin, bir sirketin {iriin veya hizmet
bilgilerini, profesyonel ag yoneticileri araciligiyla elde edilen is hizmetlerinin
tedariki icin belli bir komisyon ile iiriinler saglamay1 ve yonetimini amaglar. Aslinda,

B2M aslinda bir proxy modudur.?%!

B2M diger isletmelere hem de tiiketicilere kendi mal veya hizmet satan bir is i¢in bir
pazarlama terimidir. Yalnizca tiiketicilerle veya iiriiniin son kullanicilariyla iletisim
kuran diger isletmeler veya perakende firmalari (B2C) ile iliski kuran B2B
firmalariin aksine, B2M firmalar1 her ikisini de yapar. B2M yapan bir sektdre drnek
olarak, kitap yayilayan bir sirkette yazarlar ve yayincilar arasindaki ¢alisma iliskisi,
nihai iirlinlin son kullanicilart olmadigi i¢in bir B2B iligkisidir. Bir kitap yayinlanip

miisterilere satildiginda, bu bir B2C iligkisidir.?6?

d. Tiiketiciden Isletmeye (C2B) E-Ticaret

C2B isletme modelinde tiiketicilere araci bir portalde iiriin bilgisi girerek isletmelere
satmalar1 lizerine kurulmus e-ticaret ¢esididir. Bu yontemde alic1 bedeli araci siteye

oder. Satict da tirlinii aliciya gonderir. Alictya iirlin ulagtiginda {icret saticiya ddenir.

260 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 64.
261 http://wweiace.blogspot.com/2010/10/b2m-business-to-manager-1.html [28.01.2022]

262 https://en.wikipedia.org/wiki/Business_to_many#cite_note-r_kelly rainer-1[28.01.2022]
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Portal burada giivenli aligveris yapilmasi gorevini iistlenir. Bu yonteme monster.com

263, ornek olarak verebiliriz.

e. Tuketiciden Devlete (C2G) E-Ticaret

Devletin vatandaslara sundugu bu tiir e-ticaret yonteminde ehliyet bagvurulari, saglik
ve hukuksal etkinlikler, vergi ve pasaport bagvurulari ile 6demeleri gibi se¢enekler

bulunmaktadir. Bu e-ticaret sitesine e-devlet?®* drnek olarak verilebilir.

f. Devletten isletmeye (G2B) E-Ticaret

Devlet kurumlar1 ile isletmelerin yaptiklart e-ticaret yontemidir. Bir devlet
kurumunun temin etmek ya da satmak istedigi bir seyi ihale ve benzeri yontemler

266 Buna

araciligiyla  online  olarak®®  isletmelerle bulustugu  ortamdir.
milliemlak.gov.tr internet adresi ve Devlet Malzeme Ofisi (DMO)’nin e-ihale sitesi

olan dmo.gov.tr 6rnek gosterilebilir.

g. Devletten Halka (G2C) E-Ticaret

Bu ¢esit e-ticaret siteleri halkin devlet kurumlart ile yaptig1 veya yapacagi islemleri
kapsamaktadir. Citizen to Administration (C2A) olarak da bilinir. Vatandasin evi,

arabasi ve diger vergileri devlete demesi buna 6rnek verilebilir.

h. Devletten Devlete (G2G) E-Ticaret

Devletler arasinda yapilan e-ticaret cesididir. Tiirkiye’nin ihtiya¢ olarak diger
iilkelerden iiriin temin etmesi icin actig1 siteyi buna érnek gosterebiliriz.?6” Mesela

Tirkiye’nin Suudi Arabistan’dan petrol almasi gibi.

i. Mobil ticaret (M-Ticaret)

Mobil ticaret kavrami, hizla gelisen teknolojinin beraberinde elektronik ortamda

yapilan ticaretin mobil olarak yapilabilmesiyle ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Az 6nce

263 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 62.

264 Ay ve Keser, Ticarette Dijital Déniisiim ve E-Ticaret, 27.

265 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 64.

266 Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, 70-71

267 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 65.
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tanimlamalarin1 yaptigimiz e-ticaret c¢esitlerinin hepsi bilgisayarlar araciligiyla
yapilabilen e-ticaret oldugu gibi kullaniminin olduk¢a hizli yayilmasiyla birlikte
girisimcilerin mobil e-ticaret sistemlerine de uygunlugunu saglamasiyla akilli mobil
telefonlarla da yapilabilir hale gelmistir. Bu durum, 6zellikle B2C e-ticaret modelinin

oldukca hizlanmasina sebep olmustur.

Her ne kadar esasi itibariyle e-ticaret kavrami internetin kullanim asamasindan 6nce
telefon, faks gibi diger elektronik cihazlarla baslamis olsa da giiniimiizde kullanim
alaninda asil kast edilen artik internetten elektronik cihazlarla yapilan ticaret
modelinin akillara gelmesidir. Belki de ileride akilli telefonlarin daha da gelisip
kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber bilgisayar araciligi ile internetten yapilan
ticarete e-ticaret, akilli telefonlarla internetten yapilan aligverislerin m-ticaret
kavraminin kullanmasini gorebiliriz. M-ticaretin en bilyiik avantaji belirli bir zaman

ve mekana bagimli olmadan kullanilabilir olmasidir.

3.1.5. Perakende E-Ticaret Platformlar:

Elektronik ticarette miisteri agisindan hizmet veren platformlarin daha iyi anlagilmasi
ve kapsamin daraltilmasi i¢in perakende satis yonteminin ifade edilmesi 6nem arz
etmektedir. Asagida hazirlamis oldugumuz sekil bunun anlasilmasima katki

saglamaktadir.

ELEKTRONIK
TICARET
SON TUKETICIYE <
DIGER
PERAKENDE .
SATIS YONTEMLER
B2C c2cC ISLETME J~ DEVLET

Sekil 3. E-Ticaret Cesitlerinde Perakende Satisin Yeri

Son tiiketiciye perakende satis yontemi ile hareket eden iki platform bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi B2C platformlar ikincisi ise Pazaryerleridir.
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3.1.5.1. Dogrudan Tiiketicilere Online Satis Yapan Siteler

Perakende hizmet veren B2C ve C2C firmalar, diger e-ticaret g¢esitlerinden
ayrilmaktadir. Bir firmanin kendi {iriinlerini sattig1 platform ise sadece B2C
sitelerdir. Bu sitelerde yonetim ve regiilasyonlarin hepsi site sahibi sirkete aittir.
Kiigiik girisimcinin tutunabilmesinin ¢ok zor oldugu bu yapida site ile ilgili bir

denetim mekanizmasi bulunmamaktadir. 28

3.1.5.2. Pazaryeri

Perakende satiglarin yapildigit B2C ve C2C e-ticaret ¢esitlerinin online araclarin
gelismesiyle beraber yeni kesisim noktast olugmaktadir. Bu kesisim noktasi
“Pazaryeri” diye ifade edilen yapidir. Amazon, Trendyol ve Hepsiburada gibi siteler

hibrid olarak pazaryerinde de bulunmaktadir. 2%°

B2C platformda satict kendisine ait siteyi olustururken pazaryeri, saticinin da bir
yonil ile miisteri konumunda hizmet aldigi yani Gglncu taraf satici oldugu ortamdir.
Ayrica lglincii taraf satici burada site yoneticisinin belirledigi kurallara tabi olmak
zorundadir. C2C platform ise alic1 ve saticinin {iriin hakkinda bir araya geldigi tiriin
ve bedeli hakkinda anlastig1 ifanin ise platform disinda yapildig1 web siteleridir.?’™

Asagidaki hazirladigimiz sekil, pazaryerinin konumunu belirtmektedir.

Pazar
yeri

Sekil 5. E-Ticaret Cesitlerinde Pazaryerinin Konumu

288 Uluhan Ceran, Dijital Pazarlama ve E-Ticaret 'te Stratejik Yonetim ve Planlamaya Temel
Yaklasimlar, ( Eskisehir: Dorlion Yayinlari, 2020), 37.

269 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 60.
210 Ceran, Dijital Pazarlama ve E-Ticaret’te Stratejik Yonetim ve Planlamaya Temel

Yakilasimlar, 38.
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Pazaryerinin bir diger 6zelligi de belirli bir fiziksel mekan s6z konusu degildir. Sanal
ortam araciligtyla birbirinden daha Once haberdar olmayan tesadiifi bir aligveris
platformudur. Tiiketici buradan alisverisi daha givenilir buldugu igin yapmaktadir.
Ucgiincii taraf satic1 ise bunu farkinda olarak ve girisim maliyetlerinin diisiik olmasi
sebebiyle bu platformu kullanmaktadir.?’*Béylece Amazon, Trendyol gibi sitelerin

pazaryerinde reklam ihtiyact duymadan dikkan acabilmektedir.

E-TICARET
YONTEMLERI
[ ]
GELENEKSEL INTERNETTEN
E-TICARET E-TICARET
1
TOPTAN PERAKENDE
| 1
L coc B2C
B2B ,
[ 1
DIGER PAZAR YERI ‘
DIGER

KAPIDA
ODEME

Sekil 4. Perakende E-Ticaret Odeme Secenekleri Semasi

Odeme segeneklerinde pazaryeri sadece VPOS hizmeti saglarken, B2C platformda
kapida 6deme segenegi mevcuttur. Buraya kadar ifade edilen hususlarin topluca

belirtilmesi acisindan yukarida hazirlamis oldugumuz tablo 6nem arz etmektedir.

Sanal pazaryerinin 6zellikleri?’? su sekilde siralanabilir;

2"t Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, 50.

212 Ceran, Dijital Pazarlama ve E-Ticaret’te Stratejik Yonetim ve Planlamaya Temel
Yakilasimlar, 38.
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e B2C platformda toplanamayacak kadar ¢ok sayida insan ayni anda ya da

farkli zamanlarda ayni platformda bulunabilir.
e Saticinin kendi istegine gore degil, site kurallarinca islem gerektirir.
e Uriin cesitliligi, bulunabilirligi ve kiyas imkani sunar.
e Uriin, sirket tanitim araci olarak kullanilir.
e Hizl1 ve kolay aligveris imkani saglar.
e Saticidan ciddi komisyon ister.
¢ Diisiik islem maliyeti sunar.

e Rekabet olusturur.

e Sadece VPOS ddeme secenegi sunar. 23

3.2. Online Ahsverislerde AKkit Nazariyesi
Gilinlik hayatimizdaki helal haram kavrami internet diinyasinda yapilan islemlerde
de olmalidir. Bu vasitalarla yapilan mutlak bey’, selem, vb. akitler, insanlarin

bilmeye ihtiya¢ duydugu muamelat konularidir.

Islam hukuku bu tarz muamelelerin dikkate almmasi i¢in bazi kurallar koymus ve
icinde fasit olan muameleleri yasaklamistir. Maslahat agisindan insanlarin faydasini
gorecegi konular1 da miistehap olarak nitelendirmistir. Neticede insanlar harama
diismemek kosuluyla nasil yiyip igebiliyorsa ayni kurallar ¢ercevesinde de istedikleri

gibi aligveris yapabilmektedirler.

Internet ile yapilan islem haram, mekruh ve batil, uygulamalar olabilmektedir. Béyle
oldugu durumlarda aligverisin neticesi de haram, mekruh ya da batil olacaktir. Ancak

boyle olmadig1 takdirde “Esyada aslolan ibahadir?"* hiikkmiince hareket edilebilir.

Ezher Universitesinde internet ve e-ticaret hakkinda yapilan ilmi bir toplanti®™

olusturulmustur. Toplantidan ¢ikan karara gore e-ticaretin Islam hukuku bakimindan

213 Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, 84.

274 a|-Bakara 2/29.
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helal oldugu ifade edilmistir. E-ticaretin mesruiyeti icin dini kaidelerden bir tanesi
“Def-i mefésid celb-i menafi’den evladir”.?’® Yani “Zararlimin giderilmesi faydalh
olanin alinmasindan evladir”. Celb-i menafi’ yani faydali olanin alinmasi e-ticarette
uygulanmasi gereken bir kaide olabilmesi icin dncelikle def-i mefasid’in yani kotii ve
zararl seylerin giderilmesi gerekmektedir. Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse e-
ticaret ile yapilan aligverisin herhangi bir sathasinda haram, mekruh ve fasit gibi bir

muamele olmamalidir.

3.2.1. internette Sozlesmelerin Kurulusu

Elektronik ticaret denildiginde anlasilmasi gereken 6nemli bir fark olarak televizyon,
akilli olmayan telefon, faks gibi elektronik aletlerin akdin kurulmasi agamasinda
hiiklimleri  internet  aracilifiyla  yapilabilenlerinkinden  farkli  sonuglar
olusturmaktadir. Bu sebeple elektronik ticaret olarak belirttigimiz akitler sadece
internet araciligtyla yapilabilen akitleri olusturmaktadir. Burada yapilan icap, icaba
davet ve kabul gibi konular internetten web sitesine baglanilarak yapilabildiginden,
sadece web sitesinin araciligiyla icap ve kabul gerceklestirilebilmektedir. Nitekim
kimin icap kimin kabul ettigi web sitesinden yapilan aligveriste biraz karisik
goriilebilmektedir. Konuyla ilgili gerek Islam hukuku gerekse modern hukuka ait

goriislere yer verilecektir.

Internet vasitasiyla bilgisayar ve akilli telefonlar gibi elektronik cihazlarin
erisebildigi online ortamlarda yapilabilen her tiirlii s6zlesmeler elektronik vasitalarla
kurulan s6zlesmelerdir.?’’ Buna “Elektronik sdzlesme” de denilir. Ancak bu kavram
diger elektronik cihazlar1 ifade etmedigi i¢in daha hususi bir kavramdir. Ayrica bu

kavram, mesafeli sozlesmelerden ayr1 ve karistirilmamasi gereken bir kavramdir.

3.2.2. Online Sozlesmerin Genel Hiikiimleri
Satis i¢in yapilan sézlesmede taraflarin sdzlesme vasitasi olarak interneti kullanmasi

online sozlesme igin gerekli bir aracgtir. Online olarak yapilan akdin tarifi su sekilde

25 Ezher Universitesinin 23 mart 2000 tarihli ilmi toplantisinda alan kararlar hakkinda
detayli bilgi edinmek ig¢in Bkz. Abdurrahman b. Abdullah es- Sened, el-Ahkdmii l-
fikhiyye li't-te ‘amiilati’l-elektroniyye: el-hdsibii’l-‘ali ve sebekete’l-ma ‘limat (el-
internet), (Beyrut : Darii’l-Varak, 2004), 168.

276 Mecelle, m. 30.

2" Genis agiklama igin Bkz. Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler ”, 109.
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yapilmustir: “Ureticinin ilk hamlesiyle bagslayan, tretici ve miisterinin maddi olarak
aynt anda bir arada bulunmadig, tiiketicinin satin almast ve tiriiniin sunulmasi igin
uzaktan iletigim vasitalarini kullanildigi, herhangi bir tiriin ve hizmetin sunulmastyla

alakali akittir”.?"®

Online yapilan bir satis sozlesmesi genel olarak su sekilde yapilmaktadir: Satici,
tirtinlerini web sayfasinda satisa cikarir. TUketici ise ayni web adresinin miisteri
platformuna girer. Uriin nitelik ve fiyat1 hakkinda bilgi sahibi olur. Begendigi iiriinii
almak icin “sepete at” segenegine tiklar. Miisteri “sepete at” secenegi ile istedigi
kadar Grunu toplayabilir. Siparis verme asamasina geldiginde “miisteri bilgileri”
formunu doldurur ve “6n bilgilendirme” okuma onayini verir. Adres ve 6deme turi
secilerek truin bedeli ddendikten sonra siparis talep islemi sona erer. Satici tarafindan
siparisin alindigina dair miisteriye mesaj gonderilir. Mesajin igeriginde tiriiniin kargo

takip kodu, iiriin teslimat: siiresi gibi bilgiler yer alir.2”®
Online sipariste saglanmasi gereken sartlar su sekildedir:

a) Satict ya da saglayici, siparisin tamamlanma asamasinda &demenin
gerceklesmesinden Once sdzlesme sartlarini miisteriye agikca beyan etmelidir.

b) Siparis onay teyidi miisteriye siparis alindigi an gerekli iletisim araglariyla
saglanmalidir.

) Siparise dair bilgi ve teyit, taraflarin online oldugu an gergeklesmis

say1lmaktadir.?®

Online satista fiziki Urlin teslimi geleneksel e-ticarette offline sekilde yapilirken,

internetten e-ticarette sanal iiriin ve hizmet temini online sekilde yapilmaktadir.?8:

218 QOgztiirk, “Elektronik Ortamda Yapilan Akidlerin Islam Hukuku Agisindan

Degerlendirilmesi”, 56.

219 Darendeli, “Islam Hukuku Akid Teorisi Agcisindan Internet Uzerinden Yapilan

Sozlesmeler”, 40.
280 «“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, (6563 S.K.)”, m.4/1, 4/2.
281 Glingor, “Yeni Diizenleme Calismalarinda Elektronik Akidlerin Kurulusu ve Click-wrap

Yazilim Lisans1 Sézlesmelerinde Hukuk Se¢imi Kaydi”, 21.
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3.2.2.1. On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Online sozlesme ortaminda anlasmazliga sebebiyet verecek durumlarin olusmamasi
icin yonetmelikce satict ya da saglayici tarafina yiiklenilmis sorumluluga “On
bilgilendirme yiikiimliligi” denir. Bu yikimlilik “Mesafeli sozlesmeler
yonetmeligi” 'nin 5 ve 8. maddelerinde satic1 ya da saglayiciya yiiklenilmistir. Bu
baglamda satici/ saglayict bilgilendirmenin yontem ve igerigine uyarak miisteriyi

bilgilendirmeli ve buna dair onay almak durumundadir.?®?

TKHK’ye dayanarak ¢ikarilan mesafeli sozlesme yonetmeligine gore satici,
asagidaki bilgilerin tamamini kapsayacak sekilde miisteriyi bilgilendirmek

zorundadir. Bu sayede tiiketicinin aldatilmas1 engellenecektir.
a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
b) Satici veya saglayicimin adi veya unvani, varsa MERSIS numarast,

¢) Tiiketicinin satict veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan
veren, satici veya saglayicimin acik adresi, telefon numarasi ve benzeri
iletisim bilgileri ile varsa satict veya saglayicinin adina ya da hesabina

hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satict veya saglayicimin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c) bendinde

belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise, bunlara iligkin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle
onceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye,
teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin onceden hesaplanamamasi

halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracimin kullanim
bedelinin olagan ficret tarifesi itizerinden hesaplanamadigr durumlarda,

tiketicilere yuklenen ilave maliyet,

f) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve

satici veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢oziim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, siiresi,

usulii ve saticumin iade icin 6ngordiigii tasiyiciya iliskin bilgiler,

282 Bkz. “TKHK, (6502 S.K.)”, Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi, m.5.
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&) Cayma bildiriminin yapilacag: agik adres, faks numarasi veya elektronik

posta bilgileri,

h) 15 inci madde uyarmmca cayma hakkimin kullanilamadigi durumlarda,
tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda

cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi,

1) Satici veya saglayicinin talebi iizerine, varsa tiiketici tarafindan odenmesi
veya saglanmasi gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara

iliskin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma

onlemlert,

Jj) Satici veya saglayicimin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi,
dijital igerigin hangi donamim ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine
iliskin bilgi,

k) Tiiketicilerin uyusmaziik konusundaki bagvurularimi Tiiketici Mahkemesine

veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.?®

3.2.2.2. On Bilgilendirme Yoéntemi

Miisterinin yukarida ifade edilen biitiin konular1 kapsayacak sekilde bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Bilgilendirmenin yapilirken, miisterinin kullanmis oldugu internet
erisim aracina uygunlugu gozetilmelidir. Ayrica yazilarin en az on iki punto

biiytikliigiinde ve anlasilir olmasi satictya yliklenilen sorumluluklardandir.

Web sitelerinden yapilan s6zlesmelerde satic1 veya saglayici en geg tiiketici siparisini
vermeden Once, agik ve anlasilabilir bir sekilde asagidaki maddeleri belirtmek

zorundadir.

a) Satici, on bilgilendirme yiikiimliligiinde yer alan “Sakli kalmak kayduyla,
ayni fikranin (a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan bilgileri bir biitiin olarak,
tiiketicinin odeme yiikiimliiliigii altina girmesinden hemen énce agik bir sekilde

ayrica gostermek” zorundadir.

28 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141127-
6.htm, [28.01.2022]
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b) Uriinde, “Herhangi bir gonderim kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigin
ve hangi odeme araglarinin kabul edildigini” haricen ve sarih bir sekilde ifade

etmek zorundadir.?8*

Kisaca 6zetlemek gerekirse, web sayfasindan 6deme amaciyla herhangi bir tiklama
yapmadan 6nce 6deme aracinin, Urtniin nitelik ve fiyatinin, cayma ve iade hakki
bilgilerinin anlasilir sekilde bulunmasi gerekmektedir. Ardindan, “belirtilen kosullar

okudum, anladim ve kabul ediyorum” gibi onay sekmesi bulunmasi gerekmektedir.

3.2.2.3. On Bilgilendirme Teyidi

On bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin teyidini almak satict sorumlulugundadir. Bu
yapilmadigi takdirde sdzlesme gerceklesmis olmaz. S6zlesmenin aligveris isleminden
once miisterinin teyidine birakilmasi, miisterinin belirtilen kosullarda akde rizasinin
alinmasi saglanmistir. Ayrica bu yontemle niza’a sebep olabilecek bir durum

kalmamis olmaktadir.

3.2.3. Hazirlar ve Gaipler A¢isindan Sozlesme

Hazirlarla gaipler arasinda yapilan sozlesme ayrimiin yapilmast 6nem arz
etmektedir. Ciinkii ileride yapilacak olan icap-kabul, meclis, muhayyerlik gibi
muamelelerin®® durumu da buna gore sekillenmektedir. Bunun icin kabul edilen
temel goriise gore taraflar arasi icap yapildiginda karsi taraf ayni anda kabull
gerceklestirebiliyorsa bu hazirlar arasinda irade beyan1 olmaktadir.?®® Sayet karsi

taraf icab1 daha sonra 6grenebiliyorsa bu gaipler arasinda irade beyani olmaktadir.

TBK’ye gore hazirlar i¢in yapilan sozlesmenin bir an Once gerceklesmesi
istendiginden “Derhal kabul edilmesi gerekir’?®’ ifadesi kullanilmigtir. Ancak bu

derhal lafz1 bir anda olarak algilanmamalidir. Hazir olan muhataba akit igin derhal

>

284 \wwww.resmigazete.gov.tr “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’
285 Karaman, Ana Hatlariyla Isiam Hukuku, C.3, 62.
28 nal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler ”, 120.

287 “T{irk Borglar Kanunu. (818 S. K.)”, m. 4/ bu madde gegen “derhal” lafz1 6098 sayili

kanunda “hemen” olarak degismistir.
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lafzindan daha uzun siire tanmabilmesi miimkiindiir.?® Nitekim telefonla irade

beyaninda bulunmanin hazirlar arasinda bir beyan oldugu kabul edilmektedir.

TBK’ye gore gaipler arasinda akdin tamamlanma siresi olarak yer alan maddede;

“Hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmeler, kabuliin gonderildigi andan

baslayarak hiikiim dogurur. %

Atk bir kabuliin gerekli olmadigi durumlarda, sozlesme onerinin ulagma

21290

amndan baslayarak hiikiim dogurur. ifadesi bulunmaktadir.

21 vardir. Buna

Internetten yapilan akdin gaipler arasinda oldugunu iddia edenler
delil olarak iletisimin Gift yonll ve es zamanli gergeklesmesinin hazirlar arasinda
iletisim olmasini gerektirmedigini ifade etmektedirler. Bu goriise gore iletisimin ¢ift
yonlii olmas1 baska bir sey, hazirlar arasinda olmasi ise baska bir seydir. islam
hukukunda web sayfasi, e-mail gibi araclarla yapilan akitler gaipler arasinda yapilan
akitler®®? olarak degerlendirilirken telefon araciligryla yapilan ¢ift yonlii iletisimin
oldugu akitler hazirlar arasinda degerlendirilmektedir. 2°> Ancak bu konunun ele

294

alindig1 ¢alismanin kaynak olarak gosterildigi eserde=* gaipler arasinda yapilan

akitlere 6rnek olarak web sitelerinden yapilan sozlesmeler gosterilmemektedir. Agik
arttirmalarin yapildigi web sitelerini gostermektedir. Nitekim web sitelerinde yapilan

fiziki mal satisinin bedelinin derhal tahsil edildigi aym kaynakta belirtilmektedir®®.

288 Abdurrahman Savas, vd., “Internet, internette Sézlesme (Alis veris), Network Marketting
ve Forex”, Giincel Dini Meseleler Istisare Toplantisi-111, Afyonkarahisar, (2010): 361-
395, 79.

289 [nal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler ”, 120.
20°T(rk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”,. Resmi Gazete, 2011, m. 11.
291 Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler ”, 135.

22 Omer Aykal, “Islam Hukukuna Gore Elektronik Ticarette Akdin Kurulusu”

(Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Yiiziincii Y1l Universitesi, 2009), 72.
293 Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler 7, 135.
29 Atabarut, “Elektronik Soézlesmeler”, 74.

2% Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sézlesmeler ”, 121.
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Genel olarak, dogrudan ve es zamanl iletisimde bulunabilmesi saglandig1 takdirde
yapilan irade beyan hazirlar arasinda yapilmis kabul edilebilir. 2 Bununla birlikte

297

TBK’ye gore-”" akitler web siteleri sayesinde hazirlar arasindaki gibi yapildigi kabul

edilmistir.

Islam hukukuna goére ise mekdn ve mesafe farkliligina bakilmaksizin hazirlar
arasinda yapilan akitler gibi degerlendirilmesi gerektigi hakkinda goriis birligi vardir.
Clinkil Islam hukukunda akit meclisi denilince akla ilk gelen mekan degil zaman

olacag: ifade edilmistir. 2%

Sonug olarak Islam hukukuna bakildiginda esas itibariyle mesafenin uzaklig1 ya da
yakinligindan ziyade akitte asil olan karsilikli riza ve irade beyam?® oldugu ifade
edilmektedir. Bu temel noktada online sekilde yapilan satim akdinin hazirlar arasinda

oldugunun sdylenmesi Islam hukukuna uygun oldugu ifade edilebilir.3®

3.2.4. Mesafeli Sozlesme Olmas1 Bakimindan Elektronik Sozlesme

TKK’ye gore “...vazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletigsim
araglart kullanilarak ve tiiketicilerle karst karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin
veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan

sozlesmelerdir.”3%

Bu ifadedeki “elektronik ortamda veya diger...”* kelimesinden kasit giiniimiizde
kullanilan internete baglanan bilgisayar ve akilli telefonlar gibi araclar ile internete

baglanamayan diger elektronik iiriinler ayr1 degerlendirilmistir.

2% Atabarut, “Elektronik Sozlesmeler”, 79.
297 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 4.

298 Arif Atalay, “Islam Hukukunda Elektronik Ortamda Akitlesme”, Giimiishane iiniversitesi
ilahiyat fakultesi dergisi, C.4, S.8, (2015): 25.

29 prahim Kafi Dénmez, “Isliam Hukukunda Modern iletisim Araglari ile Yapilan Akidler
(Bat1 Hukuku ile Mukayeseli Olarak)”, ILAM Arastirma Dergisi. C.1, S.1 (1996): 9-62,
13.

300 es-Sened, el-Ahkdamii’I-fikhiyye, 172.
301 «“T{iketiciyi Koruma Kanunu (4077 S.K.)”, m. 9/A.

302 Savas, “Internet, internette Sozlesme (Alis veris), Network Marketting ve Forex”, 374.
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Ayrica “Karst karsiya gelinmeksizin™ ifadesiyle belirtilen bir araya gelme olay1
gercek fiziki anlam acisindan tanimlanmis olmasi kaginilmazdir.3® Boylece
giiniimiizde internet araciligiyla akilli telefonlar ve bilgisayarlar ile verilen siparisler
mesafeli sozlesme kuralina gore kurulacak sézlesmelerdir. Bununla beraber mesafeli
sozlesme kurulabilmesi i¢in ayni araci vasita kullanilarak irade beyani yapilmasina

iligskin bir zorunluluk bulunmamaktadir.

3.2.5. iltihaki (Katihmli) Sézlesmeler
B2C web siteleri karsilikli olarak {icret pazarligt yapmaya miisait olmayan
sistemlerdir. Sozlesme ile ilgili tim sartlar 6nceden satici tarafindan sunulan,

miizakere yapma imkani tanimayan bu iltihaki®*4

sozlesmeler, miisteri agisindan
bilgilendirilmesi gereken tim bilgileri icermesi gerekmektedir. Béyle bir durumda da

icaba davet gibi bir kavram ortadan kalkmaktadir.

Onceki bélimde karin ifade edilisine gore akitleri belirtmistik. Bu baglamda B2C e-
ticaret web siteleri pazarlik yapmaya elverigli durumda olmadigi i¢in karin ifade
edilmesi gibi bir durum bu online platformda uygulanamamaktadir. Miisavemeli satis
ise “karin ifade edilisi” konusunda ge¢se de uygulamasinda pazarlik yapilma
zorunlulugu ve kan ifade etme zorunlulugu yoktur. Dolayisiyla web sitelerinden

yapilan akitler miisavemeli satiglar grubuna girmektedir.

Miisavemeli satig, iltihaki sozlesmelerle uyum saglamaktadir. Nitekim s6zlesme
sartlar1 satic1 tarafindan olusturulmustur. Ayrica alici tarafindan pazarlik gibi
vesileler ile fiyat degisikligi gibi bir durum sdz konusu olamamaktadir. Misteri

isterse sunulan sartlari kabul eder ve akit sunulan bu sartlara gore yapilir ya da

%03 Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler ”, 199.

304 Savas, “Internet, Internette Sozlesme (Alis veris), Network Marketting ve Forex”, 374.;
Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu

Sozlesmelerin Ifas1”, 915.
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istemez ve akit kurulmaz.3® Bu satis ve sozlesme tiiriine gore zayif taraf durumuna

diisen miisteriyi korumak adina sézlesmede birtakim diizenlemeler olusmaktadir.3%

Yeni TKHK kanununca tiiketicinin bilgilendirilmesi hakkinda getirmis oldugu

yukumlilukte3’

misterinin, aligveris yapmak istedigi siteden {iriin hakkinda
sozlesmeden dnce gerekli tiim nitelikleri bilmesi saglanacaktir.>®® Bu madde zayif3®
olan taraf seklinde nitelendirilen miisterinin korunmasina yonelik bir uygulama

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aligveris i¢in girilen web sitesinin ve internetten aligverisi yapilacak {iriin hakkinda
her bilgiyi bilememe durumu olabilen tuketici i¢in bu bilgilendirme sorumlulugu da

hakli olarak satictya yiiklenilmistir.31

3.2.6. Elektronik Sézlesmelerin Kurulus Araclari
Elektronik ticaretin ifasi i¢in en onemli unsurlardan birisi hi¢ siiphesiz elektronik

sozlesmelerdir. Bu sozlesmeler {i¢ kisma ayrilmaktadir. Bunlar, web siteleri, e-posta

305 Ayse Darendeli, “Islam Hukuku Akid Teorisi Agisindan Internet Uzerinden Yapilan
Sézlesmeler” (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kahramanmaras Siitcii Imam

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 45.

%6 Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu

Soézlesmelerin Ifas1, 915.

07 “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Ve Uygulama Y®netmelikleri, (6502 S.K.)”,
Besinci Kisim, 2020, 304.

%8 «Vjtrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca gorilebilir herhangi bir yerde teshir
edilen mal:n, sat:l:ik olmad:g: belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan
kaginilamaz”. Bkz. “TKHK, (6502 S.K.)”, m.6, 8.

309 Atabarut, “Elektronik Sozlesmeler”, 80.

310 «gatic: tarafindan perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut
kaplarin:n (zerine kolaylikla gorulebilir ve okunabilir sekilde yaz:il:, dijital veya
elektronik etiket konulmas:; etiket konulmas: mimkin olmayan héllerde ayn: bilgileri
kapsayan listelerin gdrdilebilir ve okunabilir sekilde uygun yerlere asiimas: zorunludur”.
Bkz. “TKHK, (6502 S.K.)”, m.5, 186.
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ve elektronik veri degisimi (EDI) yéntemiyle kurulan sozlesmelerdir.3! Bunlar
icerisinde online ortamda irade beyani igin en ¢ok tercih edilen ve gercek manada
elektronik sozlesmeler web sitesi iizerinden yapilanlar olmaktadir.3*?Ayrica B2C

siteler ve pazar yerlerinde akit ancak web sitelerinden kurulabilmektedir.

Web siteleri hitap ettigi genis kitle ve sagladig1 diisikk masraflar sebebiyle firmalarin
en cok tercih ettigi ortamdir. Firmalar web sitesiyle yapmis oldugu mal ve
hizmetlerin tiiketicinin ilgisini ¢ekecek sekilde tasarlayip reklamini genis kitleye
yapabilmesi sebebiyle bu pazara girmektedir. Ayrica tiikketiciyle 6deme ve satis
sonrast hizmet gibi noktalarda kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurabilmesi

miisterinin de bu pazara ragbetini arttirmaktadir. 313

3.2.6.1. Taraflarin Online irade Beyanlar

Islam hukukunda ve modern hukukta icap ve kabul igin irade beyanlarinin miispet
olmasi durumunda sozlesme kurulmus olur. Bu TBK’ye gore “Sozlesme, taraflarin
iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak agiklamalariyla kurulur. Irade

»314

actklamasi, agik veya ortiilii olabilir seklinde ifade edilmistir.

Akdin kurulusunda beyan olarak icap ve kabul beyanlari asildir. Bununla birlikte
web sitelerinden yapilan akitlerde taraflarin icap m1 yoksa icaba davet konumunda
m1 olduklart biiyiik bir tartisma konusu olmaktadir.3'® Bu ayrim, gaipler ve hazirlar

arasinda da olmasi1 bakimindan ulasilacak sonuglarda farkliliklar olusturmaktadir.

3.2.6.2. Web Sitesinde icap ve icaba Davet Ayrim

[rade beyanimiz1 ortaya ¢ikaracak akit siygalarmin icap ve kabulde lafiz, yaz, isaret,
tedti, gibi yollar ile yapilabilecegini daha once ifade etmistik. Web sitelerinde bu
islem teatl yolu ile gergeklesmektedir. Nasil ki firma gidip ekmek aldigimizda hicbir

sey s0ylemeden paray1 verip ekmegi aliyorsak web sitesinde de aligveris yapmak i¢in

811 Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracilifiyla Kurulmast ve Bu

Sozlesmelerin Ifas1”, 910.
812 Atabarut, “Elektronik S6zlesmeler”, 79.
313 Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler ”, 114.
814 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m.1.

315 Dénmez, “Islam Hukukunda Modern Iletisim Araglari ile Yapilan Akidler”, 23.
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irademizle begenip almak istedigimiz trline tiklayarak teati yoluyla aligverisimizi

yapmis oluyoruz. Irademizi bu sekilde ortaya koyuyoruz.

Online aligveris sistemlerinde en ¢ok kullanilan yontemlerden olan web sitesinin
tartismali goriinen kismi, sayfada reklam gibi katalog olarak sunulan {iriiniin icap m1
yoksa icaba davet mi oldugudur. Konu ile ilgili goriislere deginmemiz konuyu

anlamamiza yardimci olacaktir.

Modern hukuktaki genel kabul ile web sitesinden akdin kurulabilmesi icin sunulan
bilgilerin iiriin satisin1 icaba davet olarak ifade edilmektedir. *® Bu gériis baglaminda
saglanan bu sunum, iiriin ya da hizmetin reklamini1 olusturan katalog olarak
degerlendirilmektedir. Katalogu sunan kisinin amaci, hakkinda bilgi sahibi olmadigi

diger tarafi icaba davet etmektir.!’

Bu noktada ileri strllen diger bir goriis “Stokta olmayan malin satimi ya da satici
tarafindan yapilan yanlis fiyatlandirma gibi sebeplerle bir¢ok siparisin ayni anda
gelmesi saticty1 bunun altindan  kalkamayacak duruma diisiirebilmektedir 3

seklinde ifade edilmektedir.

Nitekim web sitesinden yapilan sunumu icap olarak degerlendirenlere gore ise
katalogu sunan tarafin, smirli stok durumunu ya da beyanin baglayici olmadigini
belirtebilir. Ciinkii saticinin  yonettigi web sitesini siirekli ve otomatik olarak
giincelleme imkani bulunmaktadir. Bunu yapmadig: takdirde sunumu icap olarak

degerlendirilmelidir. Seklinde ifade edilmektedir.°

TBK’de ise “Semenini gostererek emtia teshiri, kaideten icap addolunur.”32° Olarak

yapilan diizenlemeyle bodyle bir davranisin “kural olarak” icap olabilecegi

316 Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sézlesmeler ”, 135.

$17Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web  Siteleri  Araciligiyla Kurulmasi ve Bu

Sézlesmelerin Ifas1”, 917.
318 Savas, “Internet, internette Sozlesme (Alis veris), Network Marketting ve Forex”, 380.

819 Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu

Sézlesmelerin Ifas1”, 918.

820 “Tiirk Bor¢lar Kanunu, (818 S.K.)”, m.7. Bu maddenin 818 sayili borglar kanununda bu
sekilde ifade etmektedir. 2012 yilinda 6098 sayili kanunun devreye girmesiyle 818 nolu
kanun kaldirdu.
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anlasilmaktadir. Nitekim bir satis magazasinda gosterilen fiyat etiketli tirtinler buna

ornek teskil edecegi ifade edilmektedir.?

Bu durum yapilan yeni diizenlemede TBK’de “Fiyatini géstererek mal sergilenmesi

veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi acik¢a ve kolaylikla

3 1323

anlagilmadikca oneri®?? sayilir ifadesiyle 6nceki ifade degistirilmistir.

Sununun icap oldugunu ifade edenlere gore ise satici internet sayfasinda satis igin
urin bilgilerini ve stok bilgilerini gosterebilmektedir. Bununla birlikte tiketici
tarafindan siparis verildigi takdirde satici i¢in malin elinde olma zorunlulugu da
yoktur. Ayrica satici istedigi takdirde iiriinii satisa kapatabilmektedir.3?* Boylece

miisteri de kabul i¢in islem yapamamaktadir.

Satici, sayfasinda sundugu {irlinlin stokta olmamasi, hata, yanilma gibi bir durumla
kars1 karstya kaldig1 takdirde kusur beyan ederek icap yapilmamis sayilir.®?® Ancak
tiikketici tarafina sozlesmeden dolay1 zarar olmasi durumunda zarar1 karsiligi tazmin

edilir.32®

Internet ortaminda iiriiniin tiim bilgileri, ddeme ydntemleri ve teslimat ile ilgili
bilgiler ile birlikte tiiketiciye pazarlama secenegi imkani sunmayan bu web
sitelerinde satici siteye belirlemis oldugu {iriin ve 6zelliklerinin yaninda sézlesmenin
gerceklesebilmesi i¢in  tiim gerekli sartlar1 hazir olarak tiiketicinin Oniine

sunmaktadir.®?” Bu durum icabin olusmasi igin yeterli gériilmektedir.

Islam hukukuna gére kamuya ydneltilen, saticinin etiketle fiyatim beyan etmesi
sartlari, riza ve zorlugu kolaylastirma unsurlar1 saglanmasiyla sunumun icap olmasi

icin gerekli sartlar olarak goriilmektedir. Boylece orf olusmus bu uygulama

%21 Qavas, “Internet, Internette Sézlesme (Alis veris), Network Marketting ve Forex”, 376.

82 Yeni Tiirk Borglar Kanunu’a gore icap ifadesi yerine “Oneri” kullanilmaktadir. Bkz.

“Tiirk Borg¢lar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 3.
323 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 8.
324 Savas, “Internet, Internette S6zlesme (Alis veris), Network Marketting ve Forex”, 383.
325 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m.10.
826 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 35.

821 Atabarut, “Elektronik Sozlesmeler”, 78.
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“terddi”*?® sartinin da saglanmasiyla web sitesinden sunumun icap kabul edilmesi

uygun goriinmektedir.32°

3.2.6.3. fcap

fcap igin kisaca aligveris yapmak amaci ile yapilan taraflarm karsilikli irade

beyanlarindan ilki olarak tarif edebiliriz.

Modern hukukta, akdin kurulusunun ilk asamasi olarak nitelendirebilecegimiz icap,
akdin kurulusundaki umuma yaptigi®® teklifi muhatabina iletmesiyle olusan irade
beyani durumudur. Bu beyanin muhatabinin kabul beyaninda bulunmasi ile

s6zlesmenin kurulusu saglanir.33!

TBK’ye gore®® bedelini gostererek sergilenen (riin icap olarak kabul edilir. Buna
ilave olarak TKHK’ye®*® gére web sitesinde sunulan iiriin hakkinda satilik
olmadigin1 ifade eden bir beyan olmadigi takdirde o iiriiniin kabul beyaninda
bulunuldugunda satistan kacinamaz. Buna gore yapilan sunumun icap oldugu

kaginilmazdir.

Islam hukukuna gore ise elektronik ortamda yapilan akitlerde Muhyiddin
KARADAGI nin goriisiinii Ibrahim Kafi DONMEZ, kendi onay ve ifadesiyle su
sekilde aktarmaktadir:

“Bana oyle goriiniiyor ki, icabin hitap icermesini sart kogsmamak gerekir. Bu
konuda ileri siiriilebilecek yegane sart, ister bir veya daha ¢ok kisi olsun, ister
belirli veya belirsiz kisiler olsun, -genel cerceve itibariyle de olsa- kars: tarafin
biliniyor olmasidir. Bir baska anlatimla, icabin ciddi olmasi, icapta bulunan

tarafin bunun yapilmast istenen akdin iki unsurundan biri oldugu anlayigina sahip

328 Karsihikli r1za anlamina gelmektedir. Bkz. Abdiisselam Ar1, “Riza”, DIA (Istanbul: TDV
Yayinlari, 2008), 35/57.

329 Donmez, “Islam Hukukunda Modern iletisim Araglari ile Yapilan Akidler”, 15.
3% Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler ”, 141.

81 Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracilifiyla Kurulmast ve Bu

Sézlesmelerin Ifas1”, 917.
332 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m.3.

333 “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, (6502 S.K.)”, m. 6/1.
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olarak icaba hukuki sonu¢ baglanmasim istiyor olmasi gerekir. Bu durumda ister
hazirlar arast akid ister gaipler arasi akid olsun, karsi tarafin biliniyor olmast
veya icabin kamuya yéneltilmesi sarttir. Bu konuda esas alinabilecek ol¢iiler ise

orf ve adete gore belirlenebilir. "33

Web sitesi iizerinden teshir edilen {iriin ile alakali bilgiler temas edilen bu ifadelerce

aksi bir ifade bulunmadig miiddetge icap kabul edilmesi gerekmektedir.3%

es-Sened ise web sitelerinde icabin, elektronik ortamda sozlesmelerin hizl
gerceklesmesi avantajin1 da g6z oOninde bulundurarak satici agisindan miisteri
potansiyeli icin icap olarak hazir bir sunu sergilenmis olmasinin Islam hukukuna
gore caiz oldugunu belirtmistir.3*® Neticede gaipler arasinda da hazrlar arasinda da
yapilan akitlerde 6rfe dayali olarak icabin web sitesinden umuma yapilmasi, toplumun

ihtiyaclarin1 karsilamay1 kolaylastirmak ilkesince uygun gorillmektedir.3¥’

3.2.6.4. Kabul
Modern hukukta TBK’ye g0re “Kabul igin siire belirlenmeksizin hazir olmayan bir
kisiye yapilan oneri, zamaninda ve usuliine uygun olarak gonderilmis bir yanitin

ulasmasinin beklenebilecegi ana kadar, énereni baglar. 3%

Oneren, onerisini zamaninda ulasmis sayabilir.

Zamaninda gonderilen kabul, 6nerene ge¢ ulasir ve oneren onunla bagh olmak

istemezse, durumu hemen kabul edene bildirmek zorundadir”.

Yine TBK’ye gore ortili kabul “Oneren, kanun veya isin ézelligi ya da durumun
geregi acgik bir kabulii beklemek zorunda degilse, oneri uygun bir sirede

reddedilmedigi takdirde, sézlesme kurulmus sayilir” 3% Olarak ifade edilmektedir.

334 Donmez, “Islam Hukukunda Modern iletisim Araglari ile Yapilan Akidler”, 15.

85 Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracilifiyla Kurulmast ve Bu

Sozlesmelerin Ifas1”, 919.
336 es-Sened, el-Ahkdamii’'I-fikhiyye, 170.
337 Dénmez, “Islam Hukukunda Modern Iletisim Araglari ile Yapilan Akidler”, 15.
838 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 5.

339 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 6.
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Islam hukukunda Hanefi mezhebince yapilacak olan ilk olumlu irade beyanimin
hukuki bir iglemi olusturmasi i¢in yine olumlu yondeki iradenin sunulmasi “kabul”

olarak adlandirilir ve boylece hukuki bir islem baslamis olur. 34

Ayrica Once kabulin, sonra da icabin yapilabilirligi de mimkundir. Bunun akit
acisindan Kurulusa tesiri yoktur. Bununla birlikte icabin, yoneltildigi kisi tarafindan
0z iradesiyle sunulan irade beyaniyla uyusmasi ile birlikte yapilan kabulde zorlama

yoktur, muhayyerlik esastir.>!

Safii, Maliki ve Hanbeli mezheplerince degerlendirildiginde miisterinin her zaman

kabul noktasinda oldugu goriilmektedir.34?

Muhayyerlik ve bitis siiresi olarak “Taraflar birbirlerinden ayrilmadigi miiddetce
muhayyerdirler”. 3* Hadisiyle taraflarin akit ortamindan ayrilana kadar fikrinden
dontilebilmesinin kapisi agik birakilmistir. AKit kurulup muhayyerlik hakki bittikten

sonra ise tek tarafli olarak akitten doniilememektedir. 2*4

a. Online Akit Meclisi ve Akdin Kurulus Ani

Hukuk terminolojisinde sozlesme umumi manast ile yapmayi taahhiit ettigi her
yiikiimliiliigii ifade eder. Islam hukukunda ise dini olup olmadigmi da ifade eder.
Sozlesmenin 6zel anlami ise sadece iki tarafin anlasarak gerceklestirdigi
yiikiimliiliiktiir. Bununla kastedilen ise icap ve kabuliin yapilip hukuki yiikiimliiliigiin

meydana gelmesidir.

Hanefilere gore sozlesme icap ve kabulden ibarettir. Icap ve kabuliin meydana
geldigi zaman ve mekan birligi de akit meclisidir.3*® Elektronik sozlesme mesafeli
satistir ve teklifin mesafeli sozlesmede web araciligiyla gorsel ve isitsel yollarla

karsilikli riza ile kabul beyani ifade edilerek yapildig1 sézlesmedir. Iki iradenin bir

340 Apaydin, “Irade Beyam”, 22/389.
31 Donmez, “Islam Hukukunda Modern iletisim Araglari ile Yapilan Akidler”, 19.

32 Muhammed Taki Osmani, Fikhu'l-buyu’ ala’l-mezhebi’l erbaa, (istanbul: Ravza
Yayincilik, 2016), 30.

343 Buhari, “Biiy0”, 42-44; Miislim, “Biiya”, 17, 43.
44 Apaydin, “Irade Beyam”, 22/ 389.

35 Mecelle, m. 181.; “meclis-i bey’, pazarlik i¢in olunan igtima’dir”.
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mecliste ifade edilmis olmasi ile birlikte akdin konusu olan malin tiim nitelikleri
bildirilmeli ve riza beyan edilmelidir. Dikkat edilmesi gereken husus bu beyan fiziki
bir ortamda yapilmamaktadir. Cevrimi¢i ortamda web aracilifiyla teklifin
iliskilendirilmesi ve teklifin diizenlemesi gorsel ve isitsel olarak iki taraf arasindaki
etkilesim yoluyla yapilmaktadir. Sozlesme taraflar1 fiziken aynmi mecliste
bulunmazlar. Boyle bir mecliste tedarikginin inisiyatifinde triin veya hizmet sunumu
gerceklesir. Bu sunuma karsilik miisterinin onayinin birlestigi sézlesme mesafeli

satis sozlesmesidir.346

Internet ortaminda yapilan bu sozlesmelerde akit anindaki beyanlarmin birbirine
ulastiklarini bilmeleriyle meclis kurulur.3*’ Bu anm tespitinde s6zlesmenin hazirlar
ya da gaipler arasinda oldugunu bilmek gerekmektedir. Bu konuda web sitelerinde
yapilan sozlesmeler genel goriise gore telefon hitkmii gibi hazirlar arasinda
sayillmaktadir. Hanefilere gore meclis birligi hakkinda zaman birligi kastedildigini
ifade etmistik.>*® Bunu agikladiktan sonra online akdi gaipler arasinda sayanlara gore
gaipler arasindaki hiikkmiine de deginecegiz. Hazirlar arasinda oldugu kabul goriilen
web siteleri, taraflar fiziki olarak farkli mekanlarda bulunsa da®*® online olarak es
zamanl irade beyanlarini kurabildikleri i¢in meclis birligi itibari (hiikmi) olarak®®
gerceklesmektedir. Buradaki meclis birligi itibari olarak kabul edilebilmesi icin
kabulii yapanin icabin siik(tundan énce olma sart: vardir. icabin siik(tunun olmamasi
icin temel olarak kisaca iki tarafin da kabul gerceklesene kadar niyetlerinden

donmemeleri, ehliyet halinin devami ve malin telef olmamasi gerekmektedir.>*

Hazirlar arasinda da gaipler arasinda da akit kurulusu anmnin tespiti igin modern
hukukta da Islam hukukunda da birtakim teoriler &ne siiriilmiistiir. Bunun sebebi
bor¢lar kanununda konu ile ilgili herhangi bir hiikiim bulunmayisidir. Bu teoriler:

Agiklama, 6grenme, ulasma-varma, gonderme ve karma teorileridir. Bunlarin neler

346 es-Sened, el-Ahkdamii’I-fikhiyye, 121-127.

347 Aykal, “Islam Hukukuna Gére Elektronik Ticarette Akdin Kurulusu ”, 60.

348 Ceker, Islam Hukukunda Akidler, 49.

349 es-Sened, el-Ahkdamii’l-fikhiyye,126.

3% Dnmez, “Islam Hukukunda Modern Iletisim Araglari ile Yapilan Akidler”, 20.

%1 Donmez, a.g.e., 21.
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oldugunu birer ciimle ile belirtmek teorilerin anlasilmasini kolaylastirmasi agisindan
O6nem arz etmektedir. Aciklama teorisi; iki tarafin uyumlu oldugu ve cevap
ogrenilmeden kurulan akdi ifade etmektedir. Ogrenme teorisi; iki tarafin uyumlu
oldugu ve icab1 yapanin kabulii 6grendiginde akdin kuruldugunu beyan eden teoridir.
Ulasma-varma teorisi; icapc¢iya kabul tarafinin ulastirdigi ancak heniliz cevap
ogrenilmeden kurulan akit oldugunu beyan eder. Gonderme teorisi; iki taraf uyumlu
oldugunda ve kabuliin kesin olmasiyla kurulan akittir. Son olarak karma teori;
kabuliin icapgiya ulagmasi ile kurulan fakat gonderildigi anda ulasmadan kurulan akit

teorileridir.

Web sitesinden yapilan sd6zlesme modern hukukta hazirlar arasinda yapilan sézlesme
olarak kabul edildiginde bu beyan tiklama ile yapildig1 anda “agiklama” teorisine
gbre sozlesme yapilmis kabul edilecektir. Yine bazit modern hukukgulara gore bu
beyan, tiklamanin ger¢eklesmesinden muhataba ulagmasinin saglandigi siireye kadar
oldugu varsayildiginda ulagma-varma teorisine gore soOzlesme yapilmis kabul
edilecektir. Klasik fikihta ise iki teori 6ne siiriilmiistiir. Bunlar 6grenme ve agiklama

teorileridir. 3°2

Web sitesinde miisteriye icap degil de icaba davet yapildigi gorislini
benimseyenlerce ise miisterinin tikladiginda degil, saticinin kabul beyanini icapta
bulunan miisteriye ulastirdigi anda varma teorisince sdzlesme yapilmis kabul

edilecektir. 353

Gaipler arasinda klasik fikhi eserlerde akdin kurulus ani igin “agiklama teorisi” kabul
edilmistir. Hanefilerin hakim goriisiine gore ise “0grenme teorisi”’dir. Gunimuz
alimlerinden Ibrahim Kafi DONMEZ ise konu ile ilgili agiklama ve &grenme
teorilerini izah ettikten sonra giiniimiizde uygun olanin “varma teorisi’nin oldugunu

beyan etmektedir. 3%*

%52 By konuda genis bilgi i¢in Bkz. Dénmez, “islam Hukukunda Modern Iletisim Araglari ile
Yapilan Akidler”, 23-50.

%3 Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracilifiyla Kurulmasi ve Bu

Sozlesmelerin Ifas1”, 923.

3% Dénmez, “Islam Hukukunda Modern Iletisim Araglari ile Yapilan Akidler ”, 59.
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Genel itibariyle giiniimiizde alicinin teati yoluyla her yoniiyle begenip almaya karar
verdigi triini tiklamasiyla 6deme sayfasina gegildiginde akdin kurulus ani baglamis
olmaktadir. Odemeyi gerceklestirdiginde de akit kurulmustur.®® Boylece |azimi

olarak kurulan bu akitten doniis olamamaktadir.

3.2.7. Elektronik Sozlesmede Akdin Konusu

Elektronik s6zlesmelerde internetten akdin kurulmasi igin icap ve kabuliin
yapilmasinin disinda gerekli olan dort madde daha vardir. Bu maddeler, s6zlesme
konusunu biliniyor olmasi, sozlesmede kurulan aracglarda yaninda olmayanin
satitlmamasi, malin teslim edilebilir olmasi ve taraflarin iiriinii detaylica digerlerinden

ayrilan 6zellikleri ile ihtilaf kalmayacak sekilde bilmesidir.

3.2.7.1. Uriiniin Bilinmesi ve Mevcudiyeti

Elektronik ticaretin yapilabilmesi i¢in gerekli olan araclardan en mihimi elektronik
sozlesmedir. Bu sozlesmelerin yapildigi e-ticaret modelinin ise geleneksel ve
internetten e-ticaret olarak ikiye ayrildigin1 daha dnce belirtmistik. Geleneksel e-
ticaret modelinde alic1 ve saticinin internet iizerinden alisveris yapmak i¢in bulustugu
e-ticaret siteleri de ikiye ayrilir. Bunlardan birincisi mal, ikincisi hizmettir. Iclerinde
konumuz olan ve online satis en yaygin olan aligveris modeli fiziki Urun teslimidir.
TKHK’ye gore®® yeni diizenlemede “Mal: Alis-verise konu olan tasimr esyay,
konut ve tatil amacl tasinmaz mallart ve elektronik ortamda kullaniimak iizere

hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallarr” ifade eder.

Islam hukukuna gore sézlesmenin kurulabilmesi i¢in en énemi unsurlarindan birisi
de akdin mahallidir. Geleneksel e-ticaret modeli diye de ifade edilen bu aligveris
cesidinde akdin mahalli yani konusu kitaptan, elektronik esyaya, giyim iiriinlerinden
market ihtiyaclar1 teminine kadar akla gelebilecek her maddi iiriinii kapsamaktadir.
Yapilan iirlin siparislerinin tiiketici tarafindan siteden isaretlenip siparis verilmesiyle
{iriin kutulamip kargoya verilerek alictya teslim edilir.®®" Bu geleneksel e-ticaret

yonteminde sadece tiiketici sdzlesme ve siparis gibi islemlerini internetten yapar.

%% Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracilifiyla Kurulmasi ve Bu

Sozlesmelerin Ifas1”, 923.
6 THKH,4082, m. 3/c.

37 Atabarut, “Elektronik S6zlesmeler”, 45.
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Borcu olan semeni Gdemeyi ise ister elektronik ortamda kredi karti ya da banka
kartryla havale olarak yapabilir isterse de siparis se¢eneginde bulundugu takdirde
kapida 6deme yapabilmektedir.>*® Ornegin B2C online satis sayfalarinin en meshur
olanlarindan biri amazon.com sitesidir. Buradan 6rnegin Kitap secilir, gerekli bilgiler

kaydedilir, siparis verilir, bedeli 6denir ve ardindan alictya gonderilir.3*°

3.2.7.2. Uriiniin Mesru Olusu
Akdin konusu olan malin islam hukukunca sari’ tarafindan haram kilmmis seylerden
olmadig1 miiddetge esyada aslolan ibahadir. Bu agidan igki, domuz gibi haram olan

360

seylerin®® ufak bir miktar1 bile belirli bir {irliniin bir par¢asini olusturuyorsa o {iriin

tamamen haram sayilmaktadir.

Koyun gibi eti helal olan hayvanlarinda {izerlerine Allah’1n adinin anilarak kesilmesi
gerekmektedir. **! Allah’in adi1 anilmadan kesilirse o da haram sayilmaktadir. Bu
acidan bakildiginda internetten satilan iirlinlerin helal olmasi, tizerlerinde helal
sertifikas1 bulunan bir tiriin ise bu tiir trlinlerin alinmasi akdin mahallinin mesru

olmasi baglaminda tiiketicinin de i¢ini rahatlatacak bir durum olmaktadir.

TBK’ye gore “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik
haklarina aykirt  veya konusu imkdnsiz olan sozlesmeler kesin olarak

hiikiimsiizdiir .52 Olan bu ifadede ahlaki cerceve gozetilmeye ¢alismustir.

Internet iizerinden yapilan alisverislerde akdin mahallinin mesru olmasi Islam
hukuku ve TBK’ye gore farklilik gostermektedir. Nitekim helal ve haram kavramlari
olan Islam dininin sinirlar1 ile Borglar hukukunun maddeleri farklilik arz etmektedir.
Bu agidan baktigimizda yaptigimiz aligveris muamelelerinde yasallik ve helal-haram
ayrimina dikkat etmemiz gerekmektedir. Ciinkii, yasal olan her sey helal degildir ve

helal olan her sey yasal degildir.

8 gs-Sened, el-Ahkdamii’l-fikhiyye, 193.
%9 es-Sened, a.g.e., 128, 129.

360 g]-Maide 5/1.

%1 el-Hac 22/28.

%62 «Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 27.
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3.2.7.3. Urunuin Teslim Edilebilirligi

Geleneksel e-ticaret yonteminde belirlenen teslimat ile ilgili olarak sozlesmede
belirlenmis sartlar1 satici tamamen yerine getirmekle yiikiimlidir. Akdin mahalli
olan malin teslimi yerine getirirken TBK’ye kurallarina gore alici, saticinin adresinde
odeme gerceklesmesi gerekmektedir. Ancak bu uygun goriilmemektedir.3%® Béyle bir
durumda borcun 6denmesi, sozlesmede belirlenerek malin teslim edilecegi yerde
yapilabilmesi uygun goriilmektedir.*®* Giiniimiizde orf haline gelen bu duruma gére
satict, mali alicinin adresine teslim etmektedir. Ayrica miisteri 6demeyi kapida

yapacagi sekilde isaretleyebildigi takdirde 6demeyi de kapida yapabilecektir.

Teslim zamani olarak anlik teslim miimkiin olmadigindan teslim i¢in tahmini sure
hesaba katilarak bir siire verilmektedir.*®® Ancak genelde ii¢ giin ile bir hafta arasinda
teslim gerceklesmektedir. Sonug olarak giintimiizde kargo takip bilgileriyle iirliniin
hemen hemen ne zaman gelebilecegi bilinebilmektedir. Boylece herhangi bir cehalet

durumu da olmamaktadir.

Akitten sonra yapilan tiim bu kargolama, iletme ve teslim anina kadarki sorumluluk
miisteriye iletilene kadar saticiya aittir ve bu sorumluluk sézlesmede net bir sekilde

belirtilmektedir.26®

3.3. Akidlerin Bedellerine Gore Simflandirilmasi
Klasik e-ticaret sitelerinde konusu mal olan akdin Ug¢ akit ¢esidinden birine girdigi

goriiliir. Bunlar; mutlak bey’, selem ve istisnd’ akitleridir.

3.3.1. Mutlak Bey’ Akdi

Konusu mal olan e-ticaret sitelerinin yapmis oldugu en genel anlamda akit tiirii bey’
akdidir. E-ticaret sitelerinde tartisma konusu olan hazirlar ve gaipler arasinda yapilan
akit olmasi bakimindan bey’ akdi i¢in bir farklilik teskil etmemektedir. Burada

dikkat edilmesi gereken husus, bir standarta sahip olan misli bir mal olmasi ve malin

%63 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 89/1,3.
%64 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 89.

%5 Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracilifiyla Kurulmasi ve Bu

Sézlesmelerin Ifas1”, 927.

%6 Darendeli, “Islam Hukuku Akid Teorisi Agisindan Internet Uzerinden Yapilan

Sozlesmeler”, 72.
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niteliklerinin belli olmas1 gerektigidir.®’ Internette siparis verilirken iiriiniin tiim
nitelikleri belirtilmis olmasi ve umuma agik standart bir mal olarak satiliyor olmasi
genel anlamda yapilan e-ticaret muamelelerinin mutlak bey’ akdi konusuna girdigi

anlasilmaktadir.

3.3.2. Selem Akdi
Pesin para karsiliginda vadeli satis olan selem akdi, bey’ akdi ¢esitlerindendir. Bey’
akdinin sithhat sartlar1 aymi sekilde selem akdi icin de gecerlidir. Ticari mallarla

selem yapmak da caizdir. Bununla birlikte selemde gérme muhayyerligi yoktur.

Mislemin fihin (bedel) tayin ile belirlenen seylerden olmasi gerekir. Sayet bedel
para gibi tayin ile teayylin etmeyen seylerden ise selem caiz degildir. Cunkd
maslemun fih mebidir. Mebi ise tayin ile teayyln eden seylerden olur. Para ise
muvazaa (bedelli) akitlerinde teayyiin etmez. Bu takdirde mebi olmaz ve dolayisiyla

selem caiz olmaz.368

Ayrica gliniimiizde yapilan e-ticaret sitelerinde taksitli alisverisin oldugu yerlerde de
selemin olmas1 caiz goriilmemistir. Ciinkii hem malin hem bedelin taksitli

yapilmasinda nehiy vardir. 36°

Bey’ ile selem ayriminmi bir ornekle agiklayalim. B2C siteler genel olarak stok
tizerinden caligmaktadirlar. Dolayisiyla verilen sipariste stoktan gonderilir. Her ne
kadar Urln belli bir siire sonra gelse de bu mutlak bey’ olmaktadir. Clinkii uzak
mesafeden gelmesi bey’ akdini selem akdi yapmaz. Ayrica Urln stokta bulunmuyorsa
teslimat vakti olarak verilen 14 gune kadarki siire icerisinde saticinin devamli bu isi
yaptig1 kisilerle Grinl temin edip miisteriye teslim edebilecek durumda ise bu da
bey’ akdi olmaktadir. Ancak tirliniin temin edilebilecegi kesin olmadan bunu yapsa
ya da dropshipping gibi yontemlerde bu selem akdi olmaktadir. Ayrica heniiz
iretilmemis ve yeni verilecek siparise gore lretilecek olan arag satiglart da selem

akdi baglaminda degerlendirilmektedir.

Esasen tiiketici bunlardan habersiz mutlak bey olarak siparigini veriyor. Ama temin

eden aslinda duruma gore bey ya da selem yapmis oluyor.

%7 Donduren, Delilleriyle Ticaret ve iktisat /lmihali, 111.
368 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, 450.

%9 Donduren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, 312.
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Fikihta mevcut olan sey, teslimi garanti edilendir. Diger bir deyisle teslimi garanti

edilmisse mevcuttur. Selemin konusu ise mevcut degil madum’dur.

3.3.3. Istisnd> Akdi

Istisnd’ da bey’ akdidir. Istisnd” akdini mutlak bey’ akdinden ayiran 6zellik sanatkara
verilen siparisin muayyen bir seyi yapmasiyla sanatkarin yapacagimi satin alma
hususunda yapilmis olan akittir. Burada belirtilmesi gereken bir durum ise istisna’
akdi 1azimi olmayan bir akittir ve gérme muhayyerligi olan bir akittir.3’® Ancak
siparis edilen sey tarife ve vasiflandirmaya uygunsa taraflar pazarliktan
donemez.3"*Gunimiizde siparise 6zel olarak hat sanati ile hazirlanan tablolar,

yuzukler buna érnektir.

3.4. Bedelin Odenmesi ve Mebiin Teslimi

Akdin neticesi olarak semenin 6denmesi ve mebiin teslimi gerekmektedir. Elektronik
ticarette “dolayli elektronik ticaret” olarak ifade edilen fiziki triin ve paranin
aligverisi, sozlesmenin kurulus asamasinda tercihe bagl olarak iki farkli sekilde
yapilabilmektedir. Bunlardan birincisi ve en cok tercih edileni elektronik ortamda
odemenin yapilmasidir. Ikincisi ise kargo teslimi sirasinda klasik 6deme yapma
yontemiyle ger¢eklesmektedir. Dolayli elektronik ticaretin alt dali olan B2C sistemde
bu iki yontem tercih edilebilmekteyken, pazaryeri uygulamasinda sadece elektronik

ortamda 6deme gergeklesebilmektedir.

3.4.1. Klasik Odeme

Kapida 6deme segenegi olarak da bilinen klasik ddeme ydnteminde, miisterinin
banka kart1, kredi kart1 gibi araglari kullanmamasi ya da bu araglarla internetten
O0deme yapmay1 giivenli bulmamasindan dolay1 tercihini kapida 6deme yontemi
olarak yapabilmektedir. Ancak gilinlimiizde bu yontem ile aligveris yapan siteler cok

degildir.

370 Zuhayli, Islam Fikhi Ansiklopedisi, 475.

871 Karaman, Ana Hatlariyla Islam Hukuku, C.3, 279
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3.4.2. Elektronik Odeme

Elektronik ortamda 6deme islemi ise kredi karti, banka karti, elektronik para ve
elektronik cektir.3> Ancak bunlardan son ikisi heniiz iilkemizde yaygm bir
kullanimda degillerdir. Web sayfasinda satici online olarak 6deme imkan1 olan POS,
VPOS imkani sunuyorsa 6deme banka kart1 veya kredi kartindan kolayca yapilabilir.

Online 6deme ile ilgili birkag baslikta incelemek faydali olacaktir.

3.4.2.1. Banka Karti

Banka kartlar1 tiim calisma sistemi olarak ayni kredi kart1 gibi hareket etmektedir.
Tek ayirt edilebilecegi nokta ise sahislarin banka kartlarinin hesaplar igerisinde
bulunan para disinda harcama yapilamamaktadir. Yapilan online aligverislerde kredi

kartlar1 ve banka kartlarinda 3D secure gibi giivenlik énlemleri kullanilmaktadir.3™

Banka kartindan yapilan 6demeler bankanin duruma gore “Havale” ya da “EFT
(Elektronik Fon Transferi)” olarak nitelendirilmektedir.®* islam hukukunda banka
kartlar1 araciligiyla kendi miilkiyetinde bulunan bir parayr 6deme aract olarak
kullanmanin bir sakincasi bulunmamaktadir. Ayrica yapilan aligveriste faizli bir
uygulama bulunmuyorsa 6deme isleminin faizle ¢alisan bankaya yapilmasi akdin

sahih®”®0lmasina engel teskil etmeyecegi ifade edilmektedir.

3.4.2.2. Kredi Kart1

Gilinlimiiz standartlarinda tiim diinyaca 6deme yontem ve kolaylig1 sebebiyle tercih
edilen 6deme aracidir. Online aligveriste kullanici bilgilerinin bir bagkasina
ulagsmamasi i¢in ddeme araglarinin giivenligini artirmaya yonelik yapilan ¢aligmalar
neticesinde uygulanan SSL ve SET protokolleri, aligveris gilivenligini

saglamaktadir."®

372 Atalay, “Islam Hukukunda Elektronik Ortamda Akitlesme”, 29.; Erbaslar ve Dokur,
Elektronik Ticaret, 113.

873 Beyza Sultan Sevsevil, “Elektronik Sozlesmelerin Kurulus Asamasinda Tiiketicinin

Korunmas1” (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi, 2020), 64.
374 Ali Bardakoglu, Ali, “Havale” DI (istanbul: TDV Yayinlari, 1997), 16/509.

375 Bayraktar, Elektronik Ortamda Gergeklestirilen Alim Satim Islemlerinin Islam Hukuku

Acisindan Degerlendirilmesi, 191.

376 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 113.
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Islam hukukuna gére 6deme araci olarak kredi kart: kullanim1 hususundaki birtakim
tartismalarin  olmast durumu diginda herhangi bir sakinca goriilmedigi kabul
edilir.®"miisterinin almak istedigi iriiniin bedelini 6demek igin bankadan cektigi
kredi miktar1 ile 6demeyi yapmasi ve banka tarafindan kendi hanesine bor¢ olarak
yansimasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu borg¢ anlasilan vakitte 6dendigi takdirde
faiz uygulanmamaktadir. Ancak ddemenin gecikmesi durumunda faizin uygulanmasi
kaginilmazdir. Faiz ile yapilan muameleler ise haram 3® olmaktadir. Alisveris
yaparken bazi siteler sadece kredi kart1 ile siparise agiktir. Kredi kart1 ile aligveris

yapmak durumunda olan kisi faize girmemeye dikkat etmelidir.

3.4.2.3. Elektronik Odemede Giivenlik Araglar

Internetten aligveris yapilmasi sirasinda tiim islemlerin kolayca yapilabilmesi igin
gesitli araglar ve yardimci araglar gelistirilmistir. Bunlardan geleneksel e-ticarette
kullanilanlar1 SET Protokolii, SSL, VPOS, 3D SET ve Dijital imzadir.

a. SET Protokoll

Alict ve satict islemlerinde karsilikli olarak kimlik dogrulamasi yapmak
gerekmektedir. Bunun i¢in banka kartlar1 ile 6demeler arasinda giivenligi saglamak
icin Visa, Mastercard, Microsoft gibi firmalarin®® katilimiyla giiven zinciri
olusturmak adina olusturulan bir topluluk tarafindan hazirlanan dijital kimlik,

imzadir.38°

b. SSL

Web tarayicisinca desteklenen bu giivenli giris katmani, internet sayfasinda

sifrelenmis giivenli veri iletisimi saglar. Online aligveriste giivenligi olusturan bu

uygulama, saticinin kimligini bilmeyi saglamaktadir.38!

877 Hayrettin Karaman, “Kredi Kartr” https://www.hayrettinkaraman.net/sc/00110.htm
[28.01.2022]

378 o|-Bakara 2/ 275.
879 Cakarer, Elektronik Ticaret, 181.
%80 Erbaslar veDokur, Elektronik Ticaret, 213.

381 Cakarer, Elektronik Ticaret, 180.
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c. Sanal Satis Noktas1 (VPOS)

Normal sartlarda banka kart1 ya da kredi kart1 ile fiziki olarak POS makinelerinden
yapilan o6deme islemini, online aligveris esnasinda Sanal POS cihazi iizerinden

giivenli bir sekilde 6deme, kart1 sifreleme, yetkilendirme islemini saglayan aragtir.>®2

d. 3D SET

Ug alan modeli diye adlandirilan bu model, SET protokoliinden daha gelismis ugtan

uca sifrelemeli bir modeldir. 3D SET su ii¢ seyi yapmaktan sorumludur;
1) Magaza ve POS’un ait oldugu bankanin ger¢ek oldugunu tespit etmek.
2) Kart sahibinin ve kartin gegerliliginin gergekliginden sorumlu olmak.

3) Kartin ait bulundugu banka ile POS’un ait oldugu bankanin, yapilacak

islemi ortak bir platform iizerinden gergeklestirmesidir.33

e. Elektronik imza ve Mobil imza

Dijital imza olarak da gecen elektronik imza, tanim olarak elle olusturulan imzanin
dijital goruntiisi®®* anlamina gelen sifreleme yontemidir.3® Ayrica 6zelde parmak
izi, gbz okuma, yiiz okuma gibi yontemleri barindiran biyometrik imza olarak da
tanimlanan umumi bir isimdir. Hukuki baglamda elektronik imza ise imzalanan belge

ve sahsm kimligini taklitten, sahtecilikten®3®

uzak matematiksel bir fonksiyonla agik
anahtar altyapisiyla kullanan teknoloji olarak Ozetlenir. Bu baglamada elektronik

imza, 5070 say1l1 Elektronik Imza Kanunu’na tabidir.

EIK’ye gore Elektronik imza “Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik
veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan

elektronik veriyi ifade eder”. 3%

32 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 214.

%83 Erbaslar ve Dokur, Elektronik Ticaret, 216.

384 Cakurer, Elektronik Ticaret, 170.

%5 Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler ”, 166.

%6 Turgay Sariakgali, “Elektronik Ticaretin Hukuki Agidan Degerlendirilmesi”
(Yayinlanmamus Yiksek Lisans Tezi. istanbul Universitesi, 2004), 59.

%7 EK, 5070, m. 3/b.

81



Giivenli elektronik imza i¢in olusturulmus maddeler ise soyledir:
“a) Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan glvenli elektronik imza

olusturma araci ile olusturulan,

¢) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip

yapilmadiginin tespitini saglayan, Elektronik imzadir” 3%

Elektronik imzanin giivenligi, uygulama ve hukuki sinirlar ise “Giivenli elektronik
imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurur. Kanunlarin resmi sekle veya
ozel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile banka teminat mektuplar: ve
Tiirkiye'de yerlesik sigorta girketleri tarafindan diizenlenen kefalet senetleri
disindaki teminat sozlesmeleri, giivenli elektronik imza ile gerceklestirilemez” 3%

Maddeleriyle belirlenmistir.

“Imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesini ve bu verinin imza
sahibi tarafindan imzamn olusturulmasindan once goriilebilmesini, Saglayan imza
olusturma araglaridir” 2 Verilen bu maddelerle yapilacak olan islemlerin
yapilabilirligi ve pratikligi 6nemli hiz kazanmistir. Ayrica sosyal cevrede bu gibi
belgelerin elektronik ortama taginmasi bu alanda kagit kullanim oraninin da 6énemli

Olciide azalacag diistintilmektedir.

Mobil imzalar da elektronik imzalar gibi 5070 sayili elektronik imzalar kanununa
tabidir. Bu imzalar hukuk karsisinda reelde yapilan 1slak imzalar gibi

degerlendirilmektedir.3%

Islam hukukunda elektronik imza ile ilgili yasaklayici bir hiikiim bulunmamaktadir.

Ancak imza yetkisini paylasmamasi1 gerektigi de unutulmamalidir. Son derece

%88 EiK, m. 4.
389 EIK, m.5.
305070, Elektronik Imza Kanunu, m. 6/d.

%1 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, 14/b.
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giivenli Onlemlerle koruma altina alinmaya calisilan elektronik imzada kisi 6z

iradesiyle olmasa da yaptig1 islemden yiikiimlii olacagi unutulmamalidir.

3.4.3. Urtin Teslimi

Uriiniin teslim edilebilir olmas: sarttir.3%Geleneksel e-ticaret yonteminde riin fiziki
olmakta ve teslimi ancak kargo ile yapilabilmektedir.>®® Kargo teslimat suresi ise
sozlesmede belirtilir. Ulkemizde genel olarak yapilan sdzlesmelerde “ii¢ is giinii”
gibi teslimat siresi verilip beyan edildigi i¢in bilinmezlik durumu ortadan
kalkmaktadir. Bununla birlikte teslimat hakkinda yapilan beyanata uyulmamasi,

kargo tesliminin gecikmesi gibi durumlarda miisteri zarar gorebilmektedir.3%4

Online satim akdinde iriiniin saglam bir sekilde misteriye teslim edilmesi satici
sorumlulugundadir. Uriine teslimattan énce herhangi bir zarar gelmesi durumunda
saticinin bu zarar1 kargilamasi ya da yeni bir {irlin gondermesi gerekmektedir.
Saticinin sézlesmede bunu belirtmesi gerekmektedir. Ayrica saticinin sézlesmedeki
maddelere kargo esnasinda olusan sorunlardan sorumlu olmadigi gibi bir madde
koyma hakki bulunmamaktadir.?® Saticinin bdyle bir sart belirtmesi hukukun
bat1ldir.3% Online sozlesmelerde bdyle bir sorumlulugun saticida bulundugu
kanunda®®” belirtilmektedir. Bazi durumlarda satici igin ek kargo masraflari iiriin
maliyetini gegmektedir. Satict bdyle bir durumla karsilastiginda iiriinii geri alma,
yeni Uriin gonderme gibi ek kargo masraflariyla ugrasmamak i¢in ayrica miisteriyi
kazanmak adina iriinii hediye ederek kendi ¢ikarimi diisiinmektedir. Halbuki boyle
bir liriin hediye de olamamaktadir. Boyle bir durumla karsilasmak saticiy1 zarara

sokabilmektedir.

%92 Teslimi miimkiin olmayan mali satmak batildir. Bkz. Mecelle, m. 198, 209.

393 Savas, “Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler ve Bunlarin Hukuki Sonuglari”,74.
% Savas, “Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler ve Bunlarin Hukuki Sonuglar1”, 74.
%% Inal, “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler”,224.

3% es-Sened, el-Ahkdamii’l-fikhiyye, 198.

%7 Bkz. TKHK, m. 8/3.
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3.5. Online Ortamda Muhayyerlikler
Online ortamda yapilan aligveriste begenilen iiriiniin sadece fotografi gortilmektedir
ve siparis buna gore verilmektedir. insanlarin e-ticaret sitelerinde en ¢ok tedirginlikle

bekledikleri durumlar sunlardir:
e Verilen siparis ile gelen iiriiniin ayni olup olmamasi
e Urliniin herhangi bir nitelik farkliliginin bulunup bulunmamasi

e internet ortamindaki reklam ve gorsellerin vermis oldugu iiriin cazibesinin

reelde karsiliginin bulup bulmadigi
¢ Belirtilen beden bilgisi ile gelen Grtintin uygun o6lglerde olup olmayacagi

Bu gibi durumlar icin Islam hukuku ve modern hukukun ne dedigi 6nem arz
etmektedir. Internetten siparisi verip akitlesme bittiginde akit baglayici olacaktir.
AKkit kurulduktan sonra baglayiciliktan donmenin imkani yoktur. Ancak belli bash

muhayyerlikler, taraflar1 bu 1dzim akitte magdur olmaktan kurtarabilmektedir.

Muhayyerlik, “taraflardan birinin veya her ikisinin akdi onama yahut feshetme
stklarindan birini secme hakkina sahip olmas: 3% olarak ifade edilir. Ayrica internet

ortaminda satim akdi baglaminda degerlendirilir.

3.5.1. Sart Muhayyerligi

Web sitelerinden yapilan akitler, iltihaki akitler oldugundan dolay: sadece satici
tarafindan sunulan sartlara gore satis yapilabilmekte ve alicinin {iriinii almak istedigi
takdirde sadece onaylama hakki bulunmaktadir. Tiiketicinin gérmedigi bir mali alma

riskine mukabil TKHKye gore;

“Tiketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin  sOzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullan:ld:gina dair bildirimin bu siire icinde satic: veya saglay:ciya yoneltilmig
olmas: yeterlidir. Satic: veya saglay:ci, cayma hakk: konusunda tiketicinin

bilgilendirildigini ispat etmekle yikimludr.

Tuketici, cayma hakk: konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma
hakk:n: kullanmak igin on dort gunlik sureyle bagl: degildir. Her halikarda bu

slire cayma suresinin bittigi tarihten itibaren bir y:l sonra sona erer. Tiketici,

398 Apaydin, “Muhayyerlik”, 31/25.
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cayma hakk: stresi icinde mal:n mutat kullan:m: sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir 3%

Bu iltihdki sozlesmeden tliketicinin  korunmasi adina bdyle bir karar
kanunlastirilmistir. Nitekim bu kararin tiiketici acisindan fayda verici bir karar
olmasina ragmen, “gerekge gostermeksizin” kaydinin saticiyr magdur edebilecek

durumda olduguna da dikkat etmek gerekmektedir.

Islam hukukuna gére satis akdinde degerlendirilen sart muhayyerliginin oldugu ve
bunun tli¢ giin ile siirli olmadigr ifade edilmisti. Bu konuda muhayyerlik hakk1
bulunan kisinin agisindan gayr-i lazim akit olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
[slam hukukuna gore sart muhayyerligi selem akdinde yapilmasi caiz olarak

degerlendirilememektedir.**

Islam hukuku ile TKHK 'nin karar baglaminda ayn1 noktada durdugunu gérmekteyiz.
Bununla birlikte TKHK ’nin “gerekce gdstermeksizin” kaydi Islam hukukundan bu
noktada ayrilmaktadir. Taraflardan birinin haksiz kazang¢ saglamasina ve haksiz
rekabete yonelik olabilecek bu durum, e-ticaret gibi herkese agik bir platformda
rekabete a¢ik olan firmalarca ifsat edilebilir. Nitekim amazon.com, trendyol.com gibi

bilyiik pazarlarda bu tarz bosluklarin haksiz rekabete yol agtig1 bilinmektedir.*0*

Tiiketicinin muhayyerlik siiresi igerisinde karsilasmasi muhtemel olan iadenin kimin
tarafindan gerceklestirilecegi de akit sirasinda belirlenmemisse bu miisteriyi magdur
olabilecek konuma getirmektedir. Bu durumla karsilasmamak igin Islam hukukuna
gore belirsizligin giderilmesi ilkesince hareket etmek taraflar acisindan faydali

gorilmektedir.4%

3.5.2. Gorme Muhayyerligi
Internetten siparisi verilen iiriiniin, siparis esnasinda fotograf gibi katalog bilgileri ve
teknik  bilgilerinin  verilmesi miisterinin  Urtini  gérmiis olmast anlamina

gelmemektedir. Katalog gibi gosterilen misli mallarin goriilmesiyle {iriiniin gorme

39 “TKHK, (6502 S.K.)”, Mesafeli Sozlesmeler, 48/4.
40 zuhaylt, Islam Fikhi Ansiklopedisi, C.5, 284,
401 Bkz. ornek satict sikayeti, https://www.youtube.com/watch?v=_e5lgqj04Sc. [28.01.2022]

402 Qzturk, Uzeyir, “Elektronik Ortamda Yapilan Akidlerin islam Hukuku Agisindan

Degerlendirilmesi”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara Universitesi, 2018), 79.
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muhayyerligi diismiis sayilacag: ifade edilmektedir.*®® Buna karsm dis goriiniisiin
ayni olmasi bizim i¢in 6zellikleri bakimindan ayni olacagi anlamina gelmemektedir.
Bu sebeple klasik fikihta olan gérme muhayyerliginin giiniimiiz fikhinda
kiyaslanamayacagimi ifade edenler de vardir.*** Ornegin, giinimiizde “x” marka bir
telefonun 256 GB RAM bellekli olani siparisi verildiginde gelen driiniin gorinti ve
modeli verilen siparisle ayni olmasina karsin RAM bellegi gibi bir parcanin 64 GB
gibi farkli olmasi durumunda bunun giiniimiiz fikhinda gérme muhayyerligi olarak
adlandirilabilecegi goriisiinde bulunulabilir.  Ancak bdyle bir driiniin  agilip
bakilamayacagi, kontrol edilemeyecegi bir pargasi goOrinimuinden ziyade
niteliklerinden anlasilabilmektedir. Durum bdyle oldugunda alinan iiriiniin goriintii
itibariyle degil niteligi itibariyle farkliliginin olmasi bize goérme muhayyerligi

vermemektedir.

Gorme muhayyerligi, iiriin web sitesi katalogunda goriildiikten sonra teati ile razi
oldugu beyanini vererek son bulur.*® TBK’de ise gdrme muhayyerligi ile ilgili
olarak herhangi bir madde bulunmayip bir gozden gecirmekle ilgili olarak ayip ve

aldanma muhayyerligine deginilmektedir.*%®

3.5.3. Ayip Muhayyerligi
TBK’ye gore;

“Satici, alictya karsi herhangi bir surette bildirdigi niteliklerin satilanda
bulunmamasi sebebiyle sorumlu oldugu gibi, nitelik veya niteligi etkileyen
niceligine aykirt olan, kullanmim amaci bakimindan degerini ve alicinin ondan
bekledigi faydalar: ortadan kaldiran veya onemli ol¢iide azaltan maddi, hukuki

va da ekonomik ayiplarin bulunmasindan da sorumlu olur.

Satici, bu ayplarin varligini bilmese bile onlardan sorumludur” 47

403 QOgztiirk, “Elektronik Ortamda Yapilan Akidlerin Islam Hukuku Agisindan

Degerlendirilmesi”, 73.

404 Bayraktar, Elektronik Ortamda Gergeklestirilen Alim Satim Islemlerinin Islam Hukuku

Acisindan Degerlendirilmesi, 120.
405 Dondren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, 85.
406 «“Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m.223.

407 “Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m.219.
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Ifadesi ile isaret edilen ayip muhayyerligi hakkinda, saticidan kaynakli olan, satici
bilmese de iiretim hatas1 olabilecek bir ay1p i¢in satici tarafindan bir iade, degistirme

ya da tamir edilme imkan1 saglanmaktadir.

Internetten satilan iiriiniin iltindki olarak hazirlanmasindan dolay1 sdzlesmeye
tilkketicinin miidahale etme sans1 bulunmamaktadir. Bu agidan tiiketicinin korunmasi
adma TKHK, garanti sdzlesmesine “Uretici ve ithalatc:lar, tiketiciye yonelik
uretilen veya ithal edilen mallar icin icerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti
belgesi dizenlemek zorundad:r. Bu belgenin tekemmdil ettirilerek tuketiciye verilmesi
sorumlulugu sat:crya aittir *%® maddesini eklemistir. Eklenen bu maddeye gore satici
sozlesmeye bu garanti belgesini eklemek zorundadir. Ancak bunu muhayyerlik hakki
degil garanti olarak gérmek gerekmektedir. Ulkemizde muhayyerlik siiresi cayma

hakki baglaminda 14 giin olarak bir gerekce gostermeksizin saglanmistir.

Islam hukukuna gére taraflarin magdur edilmeme ilkesi 6nemlidir. Sunulan garanti
sartlari, Girtinln tiikketicinin eline gegmesinden 6nce vuku bulan bir arizadan dolay1
ise Hanefi ve Hanbelilere gore miisterinin “terahi®® hakki vardir. Bu durum
miisterinin yararinadir. Ancak Safii ve Malikilere gore ayib1 goriince mali derhal iade
etmesi gerekmektedir.*!® Bu baglamda iiriin saticidan ayipli olmadan ¢ikip miisretiye
ulagsa dahi cayma hakki siirecinde tiiketiciden kaynakli bir kusur gergeklesebilir. Bu
durumda ise tlketicinin iade hakkinin olmasi ve bunu kotiiye kullanmasi taraflarin
magdur edilmemesine aykirt gelmektedir ve sadece miisteri yararina olarak saticiy1

magdur etmektedir.

Aldanma da ayip muhayyerligi arasinda sayilmustir. Uriiniin online siparis sirasinda
akdedildigi niteligin teslim aldiktan sonra farkli niteliklerle sahip oldugunun

bilinmesidir.*'* TBK’ye g6re “Taraflardan biri, digerinin aldatmas: sonucu bir

408 “TKHK, (6502 S.K.)”, m. 56.

409 Teraht, gecikme, ertelenebilirlik anlamina gelmektedir. Bkz. Erdogan, Fikih ve Hukuk

Terimleri Sozliigii, 455.
410 Dondren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, 88.

411 Bayraktar, Elektronik Ortamda Gerceklestirilen Alim Satim Islemlerinin Islam Hukuku

Acisindan Degerlendirilmesi, 122.
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sozlesme yapmissa, yanilmas: esasli olmasa bile, sézlesmeyle bagh degildir *'?
seklinde ifade edilen durumda miisteri web sitesinden almak istedigi iriiniin katalog
resmini ve niteliklerini gorebilmektedir. Kendisine teslim edilen Urin, goriiniiste
katalogda gorlip begendigi iirlin olsa da nitelikleri itibariyle farklilik
icerebilmektedir. Niteligi siparisinden farkli olan bir iiriinii teslim alan misteri
aldanmis olmaktadir. Islam hukukunda gabn ve garar olarak gecen ve akdin butlan
sebebi olan aldatilma ayip muhayyerligi arasinda da sayilmistir ve iadenin

saglanmas1 gerekmektedir.*'3

412 «“Tiirk Borglar Kanunu, (6098 S.K.)”, m. 36.

413 Karaman, Ana Hatlariyla Islam Hukuku, C.3, 79.
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SONUC

Elektronik ticaret sitelerinden alisveris yapmak hepimiz i¢in olagan bir durum haline
gelmistir. Gln gectikce daha fazla insanin alict ve satict olarak kendini buldugu bu
platformda gergeklestirilen islemlerin nigin yapildigi ya da yapilmadigina dair
bilgilere sahip olmak, hakki gozetme hassasiyeti iginde olan insanlart Onemli
derecede ilgilendirir. Bu baglamda elektronik ticaret sitelerindeki aligveris
muamelelerinin islam hukuku agisindan nasil yapilabilirligi sorusu s6z konusu

olmaktadir.

Yapilan uygulamalar acisindan Islam hukukunun durusunu ve ¢izdigi smirlar
anlamak icin modern hukuk ile Islam hukuku arasinda mukayeseli bir yontem takip

edilmistir.

Islam hukukunda karsilikli rizanin 6ne ¢iktign muamelat konusunda haram, mekruh
ve fasit olmamak kaydiyla ittifak edilen esasa gore esyada asil olan mubahliktir. Bu
baglamda akit aninin basindan sonuna kadar karsilikli riza ile gergeklesen ve
naslarda haram olarak belirtilmeyen bir esyanin satimi taraflara zarar vermedikge,
aldatma olmadik¢a ve akdi fasit, batil bir hale sokan durumla karsilasilmadik¢a
yapilan muamelelerin  hakki gbézetme baglaminda kisilere zarar vermedigi

gorulmektedir.

Yapilan muamele, zayif tarafi gbzetmek icin giiclii tarafa yaptinm getirilmekle
sorunu ¢6zmeye gidildigi modern hukuka gére islam hukukunun, bu sorunu zayif ya
da giiclii olarak ayrim yapmaksizin haklinin tarafinda oldugu gézlenmistir. Nitekim
haklinin korundugu bir ortam gii¢liiniin ya da zayifin korundugu ortama gore daha
adaletli olmaktadir. Bununla birlikte haksiz kazang ve haksiz rekabetler igin
acilabilecek potansiyelde olan kapilar Islam hukuku gozetildiginde hig

acilamayacaktir.

Islam hukukuna gore akitte belirsizlige sebebiyet verecek durumlarin ortadan
kaldirilmas: i¢in gerekli tedbirleri almak Onem arz etmektedir. Bu baglamda
gnimiz hukukunda online ortamda mesafeli sozlesmeler olarak yapilan
akitlesmeden onceki 6n bilgilendirme zorunlulugu belirsizlikleri ortadan kaldirarak

daha sihhatli bir akit ortam1 olusturmaktadir.
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Elektronik sozlesmeler incelendiginde telefon, faks, mail gibi uygulamalarla web
sitelerinin ayr1 incelenmesi gerektigi goriilmiis ve bu baglamda online platformlar

digerlerinden ayr1 tutulmaya ¢alisiimistir.

Web sitelerinin gaipler arasinda mi yoksa hazirlar arasinda mi degerlendirilmesi
gerektigi konusunda tartismalar ve ¢dziim &nerileri sunulmaktadir. Giiniimiiz Islam
hukukgularima ve modern hukuka gore web sitelerinden yapilan akitler “agiklama
teorisi” baglaminda hazirlar arasinda olmaktadir. Gaipler arasinda oldugu goriistinii
savunanlar ise konuya genellikle “varma teorisi” baglaminda yaklastiklari
gortlmektedir. Bununla birlikte web sitesinde yapilan muamelenin icap m1 yoksa
icaba davet mi oldugu sorusu da tartisma konusudur. Bu baglamda web sitelerini
diger elektronik cihazlardan ayirmak gerektigi ve hatta web siteleriyle acik artirma
web sitelerinin de ayrilmasi gerektigi gozlemlenmistir. Sonug olarak B2C e-ticaret
web siteleri ve pazaryerleri kendi platformunda diger web site yonetimlerinden de
ayrilmaktadir. Genel kabule gore ise bu platformda saticinin sunumu icap yerine

geemektedir. Miisteri ise kabul konumundadir.

Web siteleri B2C baglaminda degerlendirildiginde aligveris i¢in siteye giren kisiler
umuma yoneltilmis, nitelik ve ticreti belli olan icapla karsilagtiklar tespit edilmistir.
Mdusavemeli olarak yapilan bu satis yonteminde miisteri, yapilan icabi teati yoluyla

kabul ettigi takdirde mutlak bey’ baglaminda lazimi bir akit olustugu gézlenmistir.

Taraflar igerisinde miisteri konumunda olan kisinin, mutlak bey’ sayesinde gérme,
sart, aylp muhayyerliklerine sahip oldugu goriilmistiir. Ayrica aldanma durumuyla

karsilastiginda da bedelini geri alabilecegi tespit edilmistir.

TBK’ye gore ise akit garanti baglaminda degerlendirilip zarar géren malin -Kimin
tarafindan zarar gordigiine bakilmaksizin- kosulsuz iade segeneginden dolayi iade,
degisim ya da onarim segenekleri verilebilmektedir. Burada ortaya c¢ikan tabloda
goriilmektedir ki eger satict iltihaki satis ile sartlarda degisiklik yaptiginda alic1 da
bunu kabul ederse akit dogmus olacaktir ve satict mali degistirmek istemeyip tamir
etmeyi secebilecektir. Bununla beraber satici, sartlarina iirliniin agilmamis olmasi
gibi sartlar koyabilecektir. Alicinin bu noktada zor duruma diisebilecegi
unutulmamalidir. islam hukukuna gore ise karsilasilan sorunda sunulan sartlar,
akitteki muhayyerlige engel olamayacak sekilde ve karsilikli riza baglaminda

degerlendirilebilecektir.
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Selem akdine gore yapilan stoksuz aligverislerde ise asir1 bilinmezlik bulunmaktadir.
Dropshipping olarak adlandirilan aligverisler hem bu bilinmezlik sebebiyle hemde
“yaninda olmayani1 satma!” kaidesince 0Urini hi¢ gérmeyen ara saticiy1 biiyiik

sorunlarla bas basa birakacak nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Dijital imza, elektronik imza ve biyometrik imza ve SSL, SET gibi protokoller ¢ok
giiclii giivenlik yazilimlaria sahip oldugu tartismasiz bir gergektir. Bunlarin hepsi
misteri agisindan hayati kolaylastirmak admna atilmis giizel adimlardir. Fakat
bunlarin hata pay1 olan insana sunuldugu unutulmamasi gereken bir gercektir. Ayrica
siparis veren kisinin sipariste kimlik bilgileri paylasilan kisi olup olmadigi, eda
ehliyetine sahip olup olmama durumu ve ehliyete engel bir durumun olma ihtimali
giinlimiiz imkanlar1 ile tespit edilemedigi dikkat ¢ekilmesi gereken Onemli bir

husustur.
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