T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESI
EGITIM YONETIMI VE DENETIMI
ORTAK YUKSEK LiSANS PROGRAMI

LIDER UYE ETKILESIMI ILE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKI

YUKSEK LISANS TEZI

MEHMET KAVUNCU

Istanbul
Nisan, 2019



T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESI
EGITIM YONETIMI VE DENETIMI
ORTAK YUKSEK LiSANS PROGRAMI

LiDER UYE ETKILESIMi iLE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI iLiSKi

YUKSEK LISANS TEZI

Mehmet KAVUNCU

Tez Danismani
Prof. Dr. Yusuf CERIT

Istanbul
Nisan, 2019



Sosyal Enstitisii Midiirligine,

Bu gahgma, jirimiz tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yanetimi ve Denctimi
Bilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Damgman  Prof. Dr. Yusuf CERIT M.,u.. sk

Uye Dog. Dr. Bilal YILDIRIM
Uve Dr, Ogr. Uyesi Demet Za Ii:rﬁf_'?NE'Lf.
Onay

Yukandaki imzalanin, adi gegen dfretim Gvelerine ait oldu@unu onaylarm.

Enstiti Midiirt



BiLIMSEL ETIK BiLDiRini

Yilksek lisans tedi olarak haorlachiim “Lider Oye Etkilesimi le Ogretmenierin Orgitsel
Vatandaghk Davranim Arasindaki (liski “ adh calsmanin Gneri asamasindan sonuclandif
asamaya kadar gegen siregte Bilimsel etige ve akademik kurallara Szenle uydugumu, tez
icindeki tim bilgiberi bilimsel ahlak ve gelenek cercevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina
uygun clarak hanrdadigom, bu calgmamda dogrudan veya dolayh olarak yaptigam her alintnya
kaynak gosterdifiirni ve yararlandeim eserlerin kaynakada gosterilenlerden olustufunu beyan

ederim.

Mehmet KAVLINCU



ONSOz

Oncelikle arastirmamin her asamasinda bilgi ve birikimi ile bana yol gésteren, titiz
ve sabirli bir sekilde katkisini esirgemeyen, danismanim oldugundan kendimi sansh
hissettiim danisman hocam Sayin Prof. Dr. Yusuf CERIT’e, tez calismalarim
boyunca desteklerini esirgemeyen aileme, tez calismalarinda zaman zaman fikir
ahisverisinde bulundugum arkadasim Mahmut Remzi SOYSAL Bey’e ve Zekiye
DAGDELEN Hanim Efendiye ictenlikle tesekkiirlerimi sunarim.

Mehmet KAVUNCU

Istanbul-2019



OZET

LIDER UYE ETKILESIMi iLE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILiSKI

Mehmet Kavuncu
Yuksek Lisans, Egitim Yodnetimi ve Denetimi
Tez Danismant: Prof. Dr. Yusuf CERIT
Nisan-2019, 77 + Xiii Sayfa

Bu ¢alismanin amaci okul muddrleri ve 6gretmenler arasindaki etkilesimin duzeyi ile
sinif 6gretmenlerin drgutsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskiyi arastirmaktir.
Bu arastirmanin verileri Bolu ili merkezinde bulunan ilkokullarda gérev yapan 223
sinif 6gretmeninden elde edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin  okul mudurleri ile
etkilesim duzeylerine iliskin goruslerini belirlemek igin Liden ve Maslyn (1988)
tarafindan gelistirilen ve Cevrioglu (2008) tarafindan Tirkceye uyarlanmis olan
“Cok Boyutlu Lider Uye Etkilesim Olcegi” ve sinif ogretmenlerinin orgitsel
vatandaslik davranisi algilarini belirlemek icin Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki
ayri calismadan (Vey & Campbell, 2004 ve Williams & Shiaw, 1999) yararlanilarak
gelistirilmis ve Tiirkce’ye uyarlanmis olan “Orgitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi”
kullanilmistir. Bu calismada verilerin analizinde sinif 6gretmenlerinin lider Gye
etkilesim tutumlarina ve orgutsel vatandaslik davranis algilarina sahip olma
dizeylerini belirlemek icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
kullaniimistir. Sinif 6gretmenlerinin lider-uye etkilesimine dair gorusleri ile érgitsel
vatandaslik davranislarini gerceklestirme dizeyleri arasinda iliskiyi belirlemek igin
Spearman Brown korelasyon testi kullanilmistir. Lider-tye etkilesiminin sinif
ogretmenlerinin Orgutsel vatandashk davranislarini gergeklestirmelerini ne duzeyde

yordadigini belirlemek icin ise ¢oklu regresyon analizi yapiimistir.



Bu calismada aritmetik ortalama degerlerine gore sinif 6gretmenlerinin  okul
madurleri ile “etki, katki, saygl” boyutlarinda ¢ok ylksek dlzeyde, baglhhk
boyutunda ise yuksek diizeyde etkilesiminin oldugu ortaya ¢ikmistir. Regresyon
analiz sonuclarina gore etki, bagllk, katki ve saygi boyutlarinin 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik davranislarindan digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik
ve sivil erdem algilarinin anlamh bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Aritmetik ortalama degerlerine gére arastirmaya katilan sinif dgretmenlerinin
digergamhk, vicdanlilik, centilmenlik, sivil erdem boyutlarinda yiksek dizeyde
orgltsel vatandashk davranisi gergeklestirdiklerini, nezaket boyutunda ise cok
yuksek diizeyde orgutsel vatandaslik davranisi gergeklestirdikleri ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel Vatandaslik

Davranisil.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEADER- MEMBER
INTERACTION AND TEACHERS’ ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOURS

Mehmet KAVUNCU
Master Thesis, Education Management and Supervision
Thesis Consultant: Prof. Dr. Yusuf CERIT

April-2019, 77 + Xiil Pages

The aim of this study is to examine whether there is a relationship between the
leader-member interaction and teachers’ organizational citizenship behaviours or
not.The data of this study have been obtained by 223 teachers who have been
teaching at primary schools in the centre of Bolu province. Multidimensional Leader
Member Interaction Scale developed by Liden and Maslyn (1988) and adapted into
Turkish by Esin Cevrioglu (2008) to determine the leader member interaction
perceptions of classroom teachers; and Organizational Citizenship Behavior Scale,
which was developed by Basim and Sesen (2006) by using two separate studies
(Vey & Campbell, 2004 and Williams & Shiaw, 1999) and adapted to Turkish, was
used to determine the perceptions of classroom teachers’organizational citizenship
behavior.On the analysis of obstained data, arithmetic mean and standard deviation
values were used to determine the level of classroom teachers’ ability to have a leader
member interaction attitude and organizational citizenship behavior perception .
Spearman Brown correlation test was used to determine the relationship between
classroom teachers’ opinions on leader-member interaction and their level of

conducting organizational citizenship behaviours. Multiple regression analysis was

Vi



conducted to determine how effective leader-member interaction was on the

attitudes of classroom teachers to perform organizational citizenship behaviors.

According to the arithmetic mean values in this study, it has been found that
classroom teachers have a very high level of interaction with the school principals in
terms of "impact, contribution, respect” and a high level of interaction in the

"dimension of commitment".

According to the results of the regression analysis, it was concluded that the
dimensions of effect, commitment, contribution and respect were a significant
predictor of the perception of altruism, conscientiousness, courtesy, civalry and civil

virtue among the organizational citizenship behaviours of the teachers.

According to the arithmetic mean values, it was found out that the teachers who
participated in the research performed a high level of organizational citizenship
behavior in the dimensions of generosity , conscience , gentlemanship ,civil virtue

and a very high level of organizational citizenship behaviour in courtesy dimension.

Keywords: Leader, leadership, leader-member interaction, organizational citizenship

behaviour.

vii



iCINDEKILER

BILIMSEL ETIK BILDIRIMI ..o i
OINSOZ ...ttt ettt ettt et n ettt n ettt en et s iii
(@ 74 =1 1SR UUU OO RRRUUTTTON iv
ABSTRACT e Vi
ICINDEKILER ..ottt sttt viii
TABLOLAR LISTESI ..ottt Xi
SEKILLER LISTESI ..ottt Xii
KISALTMALAR oottt et e st e e e e sraeeennneas xiii
BOLUM Lottt sttt bbbt 1
RIS ottt ee e seees e e st ee e et eee s ee s see e eee s enee e sen e senens 1
1.1, Problem DUIUMU ........ooiiiiiiieiieees e 1
1.2. Problem CUMIESE .......coiiiiiiieee e 11
1.3, Arastirmanin AMACH ....cccoiveriiiiiiieier et 11
1.4, Arastirmanin ONEMI ..........cccveviveiiircreieeies e 11
1.5, SAYHTHAT .ot 12
1.6, SINITIIIKIAN ... 13
1.7, TANIMIAT oo 13
BOLUM I .ottt 14
KAVRAMSAL CERCEVE ...t 14
2.1. Lider Uye EtKilesimi TEOMISI .........ccceevevcreiirereicresieieseve e 14
2.2. Lider Uye Etkilesimi Teorisinin TEMEIIEri ..........cccoccvevvievieverieesiceeeeane 16
2.3, ROI TOMIST ..t 17
2.4, S0SYal DeFiSIM TEOIISI....cueiviiiierieieieiesie et ene e 18
2.5, ESItHK T@OFIST .veevieeeieie s 19
2.6. Lider Uye Etkilesimi Teorisinin BOYULIArT.........ccccoeveveveveeeeeieeeeee e, 20
2.6. 1. ALK .ot 21



2.6.2. BagliliK(SadaKat) ........cccoviiiiiieieieiesese e 22

2.6.3. EKI oo e 22
2.6.4. ProfeSyOnel SAYQI .....ccoueiiiiieiiiie et 23
2.7. Orgiitsel Vatandashk DaVIANISI...........ccccuevireverereieseieseeessese e 23
2.8. Orgiitsel Vatandaghk Davranislarinin Alt Boyutlar .............cccceceeicvereinenan. 28
p AR T R © 0 T=1ox | |1 29
2.8.2. NEZAKEL ...ttt 29
2.8.3. CentilMenliK .........ccccooviiiiiiie e 30
2.8.4. SIVIL EFUBM ..o 30
2.8.5. VICAANTTIK ..o 31

2.9. Lider Uye Etkilesimi ile Orgutsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliski... 31

BOLUM oottt bttt 35
D 20 ]V =Y 35
3.1, Arastirmanin MOGEIT ....cc.ooveiieiice e 35
3.2. EVIEN V& OMEKIEBM ......vviiieiiciicece et 35
3.3. Veri Toplama YONtEMI V& ATACH .....ccveiueeieiieieeiesiesieesie e sre e sae e see e nns 37
3.3.1. KiSiSel Bilgi FOMU ..o 37
3.3.2. Orgutsel Vatandaslik Davranist OIGEJi ...........cccveveverricrereeiesereieeeenane 37
3.3.3. Lider Uye EtKilesimi OICEFi........cocvevvirereicreisiereeeeeseve e, 39

3.4, Verilerin ANANZIE .......ccviieiiiice 42
BOLUM IV ..ottt sttt 44
BULGULAR VE YORUMLAR ..ottt 44
BOLUM V...t 52
SONUC, TARTISMA VE ONERILER .....covviiveeeeeeeeeeeeee s 52
5.1, SONUG VB TarTISMA ....vvviiiiieiiiiie ettt e e nnn e 52
5.2, ONETIIEE ...ovviece ettt 58
5.2.1.Arastirmaya YOnelik ONeriler...........cccoueeveveiieveiiiesieeeee e, 59

KAY NAKC A et b bbbt bbbt bt et sb e e ae e b e st e et e sbeebeenbennean 60



EK 1. MEM Uygulama 1zin BeIgESi........ccccevevevrerveieiireeceeie e 72
EK 2.01gek KUlanim IZINIErT ......c.o.cvevveceereieieeeccee e 73
EK 3.Kisisel Bilgiler FOrMU .........ccoooiiiiii e 75
EK 4.Lider Uye Etkilesim OIGEJi.......cccveveeiiirirerereiieiieeteee e 76
EK 5.0rgutsel Vatandashk Davranist OIGEJi .........ccovevvvevereererverererceieireievevenes 77



TABLO LISTESI

Tablo 3.1. Sinif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine iliskin ylizde frekans degerleri ..36
Tablo 3.2. Coklu korelasyonun karesi (R?) ve iliskinin manidarligini gosteren t degerleri ...38
Tablo 3.3. Coklu korelasyonun karesi (R?) ve iliskinin manidarligini gosteren t degerleri ...40
Tablo 3.4. Olgek Maddelerinin Faktor Yapisi icin Uyum lyilik indeksleri ...........c..cc......... 40
Tablo 3.5. Normallik Dagilim TeSti ......ceveieiiiiiiice e 43

Tablo 4.5. Sinif 6gretmenlerinin lider tye etkilesimine iliskin goruslerinin betimsel
ISTALISTIKIETT ...ttt sttt tesre e e seeenes 44

Tablo 4.6. Sinif 6gretmenlerinin érgutsel vatandaslik davranislarina iliskin gorislerinin

DEtiMSEl ISTALISLIKIENT ... 45
Tablo 4.7. Spearman Brown korelasyon analizi .............ccccovveveieii i 46
Tablo 4.8. Lider Uye Etkilesim Boyutlari ile Digergamhga iliskin Regresyon Analizi ....... 47
Tablo 4.9. Lider-Uye etkilesim Boyutlari ile Vicdanlihga iliskin Regresyon Analizi .......... 48
Tablo 4.10. Lider-Uye etkilesim Boyutlari ile Nezakete iliskin Regresyon Analizi ............. 49
Tablo 4.11. Lider Uye Etkilesim Boyutlari ile Centilmenlige iliskin Regresyon Analizi .....50

Tablo 4.12. Lider Uye Etkilesim Boyutlari ile Sivil Erdeme iliskin Regresyon Analizi ....... 51

Xi



SEKILLER LISTESI

Sekil 3. 1: Orgutsel vatandashk davranisi 6lgedi maddelerine iliskin yol (path) grafigi

Xii



KISALTMALAR LISTESI

LUE - Lider tye etkilesimi

OVvD :Orgutsel Vatandasl Davranisi

SPSS : (Statistic Packets For Social Seciences) Sosyal Arastirmalar icin
Istatistiksel Program Paketi

Akt - Aktaran

vd : Ve Digerleri

Xiii



BiRINCi BOLUM

GIRIS
1.1.Problem Durumu

Orgutlerin etkili ve verimliginin biyik oranda cahisanlarin niteligine bagh oldugu
kabul goren bir gorls olmaya baslamistir. Strekli degisen kosullar altinda érgutlerin
basariyl yakalayabilmesi icin calisanlarin belirlenen goérev ve rollerini yerine
getirmelerinin yaninda gorev alanlari icerisinde yer almayan ve orgdtin etkililigini
artirmaya katki yapabilecek etkinliklerde bulunmaya istekli olmalarinin gerekli
oldugu vurgulanmaktadir (Sezgin, 2005:313).

Uluslararasi gelismeler, kiresellesme, musterilerin beklentilerindeki degisim gibi pek
cok ilerleme, orgitlerdeki insan kaynaklarinin degeri ve Onemi de gittikge
fazlalagmaktadir. Glinimuizde orgutler, basarili olmak ve stratejik hedeflerine dogru
ilerlemek icin yasal olarak belirlenmis rollerinin disinda 6érgltin basarisi icin ekstra
caba gosteren calisanlara karsi ihtiyag duyulmakta ve calisanlarin drgutlerinin
etkililigini saglayabilme amaciyla yenilikcilik ve yaraticihgindan faydalanmaya
gayret gostermektedir (Bolat ve Bolat, 2008:76).

Bu nedenle orgutler bicimsel is tanimlarinda ifade edilmemis olsa da 6rgut igin
ekstra caba gosterebilecek, belirsizliklerle basa ¢ikabilecek, problem ¢6zme becerisi
gelismis ve inisiyatif alabilen calisanlar aramaktadir. Orgitin belirlenmis olan
kurallar dogrultusunda zorunlu kildigi davranislardan ziyade goénalli, esnek ve
kisinin kendisi tarafindan tanimlanmis davranislar 6nem kazanmaktadir (Uniivar,
2006). Bu bakimdan geleneksel rol davranislarinin étesinde ekstra ¢aba gostermeyi
gerektiren orgutsel vatandaslik davranisi kavrami 6n plana ¢ikmis ve o6rgutlerin

ihtiya¢ duydugu calisan davranislari arasinda yer almistir.

OVD, orgiit bireylerinin gérev tanimlarinda belirlenmis rol gerekliliklerinin yani sira
orgute katki saglamak amaciyla istekli olarak gosterdikleri ve sinirlari zorlayan
cabalarini ifade eder (Organ,1988 Akt: Kuruscu; 2017). Orgitsel vatandaslik
davranisi kavrami 1930°lu yillarda Bernard tarafindan ilk defa ele alinmistir. Bernard

orgutsel vatandagslik davranisini “rol disi davranislar” olarak ifade etmistir. Orgtsel



Vatandashk Davranisi; orglte yarar saglayan, emir vermeye dayali olmayan,
istenmeyen davranislari azaltan, bir davranis modelidir (Untivar, 2006:177). Orgiitsel

Vatandaslik davranisi genel olarak literatirde; calisanlarin  resmi rol ve
sorumluluklarinin 6tesinde, gondlli olarak ortaya koyduklari ekstra davranislar
olarak ifade edilmektedir (Sezgin, 2005: 318). Orgiitsel vatandaslik davranisi,
gonalluluge dayali davranislardir, orgltin amaglarini ve hedeflerini verimli bir
bicimde yerine getirmesini saglayan, orgit kalitesini artiran davranislardir (Unal,
2003).

Tum orgutlerde gozlenen bu durum egitim orgatlerinin etkililigini de saglamak icin
calisanlarin sadece is gereklilikleri ve gorevlerini icra etmelerinin yeterli olmadigi
bircok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur (Celik, 2010). Bu dogrultuda
orgutlerin  basarili olabilmeleri ve basarilarinin  surekliligini saglamak igin
calisanlarin belirlenmis rol tanimlarindan farkh ve (zerinde olan davranislar
sergilemeleri gerekmektedir (Oguz, 2011). Zengin'e gore (2011) 6rgutsel vatandaslik
davranisi gonullulik esasina dayanir, herhangi bir zorlamaya maruz kalmadan
isteyerek yapilan, herhangi bir mukafat beklentisi tasimayan davranislardir.
Gondllulik esasi; bu davranisin kisinin tercihine bagh olarak gelistigini gosterir,
bireyin gérev taniminin gerektirdigi bicimsel bir davranis degildir (Ozen ishas,
2000).

Orglitsel vatandashk davranisi, 6rgitler icin yarar saglayici oldugundan istenilen ve
beklenen davranislardir. Bu davranislar bireyin gorev ve rol disi sergiledigi
davraniglardir ve orgutin yararina yonelik basariyr artirict olarak nitelendirilir.
Orglitsel ~ davranislarini  sergilemeye istekli  bireylerin  bu  davranislari
gerceklestirebildikleri ortamlarda olmasi 6rgiti basariya ulastirir, 6rgut kalitesini ve
verimliligini artinr. Orgutsel davranislar gerceklestiginde calisan bireyler herhangi

bir kazang saglamaz, gerceklesmediginde ise hicbir zarar da olusmaz (Arh, 2011).

Arastirmacilar orgltsel vatandaslik davranisini, gonalliluk esasina dayah kisisel
davranislar olarak tanimlamis ve bu davranislarin bicimsel 6dil sisteminde agik
olarak dikkate alinmadigini ve orgltsel fonksiyonlari genel etkiledigini
belirtmiglerdir. Yapilan arastirmalarda; oOrgutsel vatandaslik davranisinin orgtsel
performansi artiracag! tanmin edilmektedir (Ozdemir, 2005: 113 ).



Genel bakildiginda, orgutsel vatandaslik davranisinin etkin oldugu 6rgutte, 6rgutin
sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve calisanlar arasindaki anlasmazliklar
ortadan kalkar. Bunun sonucunda 6rgutun etkinligi arttigindan, orgutsel performans
da ilerleme gosterecektir. Orgiite gonullii olarak kendini adamis calisanlar 6rgitte
daha fazla kalarak, kaliteli Gretim ortaya koyarlar ve orgutin basarisi i¢in degisik
katkilarda bulunurlar. Boylece, OVD’nin orgiitteki etkinliginin artirmasi 6rgiit
icerisinde daha olumlu bir calisma ortami olusturacak bunun sonucunda da

calisanlarin baghhg ve verimlilik artacaktir (Girbiiz, 2006: 57).

Orguitsel vatandaslik davranisi, 6rgutiin isleyisini kolaylastirmak icin dizenlemelerin
meydana getirilmesi, Orgut icerisinde gruplar arasi anlasmazliklarin ortadan
kaldiriimasi, orgatin etkililigini arttirmasi ve buna bagl olarak da basariyi arttiran
bir unsurdur (Kaynak, 2007: 40).Orgitsel vatandashk davranisinin orgitsel basaryi
cogaltmasi neticesinde yonetim idaresine kaynaklarin tasinmasi daraltiimis olur.
Boylece orgitiin basarisinin artmasi bosta kalan insan ve finansal kaynaklarin daha
randimanli amaclar icin kullanilmasi sonucunda meydana gelir. Podsakoff ve
MacKenzie, o6rgutiin tasarruf saglamasinin orgite yeni katilmis bireylere orgitte
tecriibeli olanlarin yardimiyla olusacagini dile getirmislerdir (Kamer’den Akt: Ay,
2007).

Organ (1997) calismasinda, Orgutsel vatandaslik davranisinin 6rgitte var olan
mekanizmalarin gecerliligini artirmakta, 6rgt icerisinde ortaya ¢ikan anlasmazliklari
ortadan kaldirmakta orgutsel performansi ve ¢alismayi arttirdigr ortaya gikmistir.
Orgutsel vatandaslik davranisinin érgitiin performansini fazlalastirmasi neticesinde
bosta kalan kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasina olanak saglamakta ve
Orgutin basarisi yukselmektedir. Buna gore orgltsel vatandaslik davranisiyla birlikte
calisan Uyelerin bir beklenti icerisinde bulunmadan dnceden belirlenmis gorevlerin
Otesinde ortaya koyacaklarl ekstra davranislar o6rgitun etkin  ve verimli
sekillenmesini saglayacaktir. Yardimda bulunan ve yardim edilen 6rgdt bireylerinin

isten aldiklari doyum artacak ve aidiyet duygusu olusacaktir (Aygil, 2014: 26).

Orglitsel vatandaslik davranislari oérgit icerisinde calisanlarin ve gruplarin arasinda
ortaya cikan aktiviteleri verimli hale getirerek 6rgltun performansinin artmasina
olumlu etki yapar. Orgiit icerisinde (stlerin astlari degerlendirmesinde Orgiitsel
vatandaslik davranisinin degerlendirme sonuclarini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Bunun sonucunda 6rgut icerisinde orgutsel vatandaslik davranisinin énemi bir kez
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daha ortaya konmustur. Clnkl degerlendirme neticesinde 6rgut calisaninin terfi
etmesi, odullendirilmesi, isten ¢ikarilmasi gibi etkenler énemli bir rol oynamaktadir
(Samanci, 2007: 33).

Podsakoff ve MacKenzie (1997), érgt icerisinde tasarrufun saglanmasinin eski olan
elemanlarin drglte yeni katilmis kisilere yardim ederek onlari is hakkinda egiterek ve
ise uyum saglamalarini kolaylastirarak hem orgitsel vatandashk davranisini hem de
Orgutiin performansini artirmaya yardimci olurlar. Bu sekilde ilerleyen orgat
yapisinin ise degisen is kosullarina uyum sagladigi tespit edilmistir (Kamer, 2001.:
22).

Belirtilenlerden yola c¢ikarak sonug¢ olarak orgitsel vatandaslik davranislarinin
faydalarini soyle siralayabiliriz (Glven, 2006: 33).

- Orgut igerisinde kidemli olan calisanin ve yeni baslayan bireyin is hakkinda

ki tatminlerini artirir.
- Orgiite baglhilik artar.
- Gludulenme artar.

- Orgiitiin calisma performansi ve kalite artar, fireler ortadan kalkarak zaman

israfinin yok oldugu bir yer olarak basari ve verimliligi ¢cogaltir.

Ise yeni cahismaya baglayanlarin orgiite olan cazipligi artar. Kidemli

calisanlarin sadakatinin artmasinin yolu acilir.

EQitim Orgutleri acisindan bakildiginda, 6gretmenlerin  okula, 6gretmenlere,
ogrencilere donuk orgutsel vatandashk davranislari sergiledikleri gorilmektedir. Bu
davranislar asagida érneklendirilmistir (Demirdz, 2014):

- Ogretmenlerin okul icerisindeki bos zamanlarinda ya da okul disindaki saatlerde
ogrencilerinin eksik bilgilerini tamamlamalarina yardimci olmalari, anlamalarinda
zorlandiklar1 konularda daha ¢ok caba sarf etmeleri, 6grencilere daha faydal olmak
icin Ust diizeyde gerekli hazirhik ve calismalari yapmalari, derslerini verimli ve etkin
olarak anlatmalari 6grencilere yonelik gerceklestirilen Orgltsel vatandashk
davranislaridir.

- Okula atanmis olan mesai arkadaslarina rehberlik yapmalari, ders hazirlik
materyallerini meslektaslari ile paylasmalari, is yiki c¢ok olan 6gretmen

arkadaslarina yardimda bulunmalari ve ders disi yapilacak calismalara istekli
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olmalari, derslerine gelemeyen 0Ogretmen arkadaslarinin yerine derse girmeleri
ogretmenlere yonelik gerceklestirilen 6rgutsel vatandashk davranislaridir.

- Her sartta mesaiye zamaninda gelip zamaninda ayrilmalari, egitim-6gretimle ilgili
yenilik ve degisiklikleri yakindan takip etmeleri, kendilerini ¢cagin gereklerine gore
gelistirmeleri, kurumlarint kurum icinde ve disinda da iyi temsil etmeleri,
zamanlarini gereksiz konularla harcamamalari, yeni uygulamalari yerine getirmedeki
istekli tavir ve davranislari okula yonelik o6rgitsel vatandaslik davranislaridir. Ortaya
konulan bu davranislar sonugta 6grencilerin basarilarini ve dolayisiyla okulun

basarisini artiracaktir.

Is gorenlerin ise zamaninda gelmeleri, yardimlasmalari, 6zverili olmalari, ¢oziime
ortak olmalari, yenilige acik olmalari, diger calisanlara uyum konusunda yardim
etmeleri, sorumluluk almaktan korkmadan yonetime katilmalari kisacasi Orgutsel

vatandaslik davranislari gostermesi performans Gzerinde olumlu etki yapmaktadir.

Is gorenlerin uyumlu calismasi daha az sorunun c¢ikmasina yol actigindan
yoneticilerin catismalari ¢dzmek igin daha az zaman ayirmaktadirlar ve yoneticiler
stratejik planlama, is sureclerini gelistirme gibi daha kritik konulara zaman
ayirabilmektedirler (Gok, 2010).

OVD kendisini etkileyen veya kendisine etkide bulunan faktorlerden bagimsiz olarak
ele alinamaz. Bundan dolay: kisilik 6zellikleri, orgutsel adalet, liderin 6zellikleri,
orglte bagl olmak, kisinin psikolojisi gorevi icgin sergiledigi tutum, is tatmini,
intiyaclar, Orgitsel Vatandaslik Davranisini etkileyen faktorlerdir (Yiicel ve
Samancl, 2009: 116).

Kisilik Ozellikleri orgltsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasindaki temel
belirleyicilerden biridir. is gorenlerin bireysel 6zellikleri ve calisanlarin herhangi bir
gorevi yerine getirmeleri ya da devam ettirmeye yonelik davranislart o is icin

gosterdikleri cabalari ve ise yaklasimlarini belirler (Demirdz, 2014: 19).

En cok wvurgulanan bir diger faktor orgltsel adalet kavramidir. Yapilan
arastirmalarin neticesinde orgit Uyelerinin bireylere gosterdikleri adalet algilari
fazlalastikca orgltsel vatandaslik davranisi gostermeleri de fazlalasmaktadir
(Demirdz, 2014: 21-22).

Yapilan calismalar, liderin 0Ozelliklerinin de calisanlarin Orgitsel vatandaslik

davranigslarinda bulunmalarinda etkili oldugu sonucunu ortaya koymustur



(Mucaoglu, 2006). Lider ¢alisanlari desteklemeli, onlari yonlendirici davranislarda
bulunmali, calisanina guvenip inanmali, s6z hakki tanimali, rahat bir sekilde iletisim
kurabilmeli, tarafsiz ve durust olmalidir. Boylece calisan, liderin bu tutumlari
karsisinda tepkisiz kalmayarak ekstra rol davranislari gésterme egilimine girecektir
(Aksoy, 2010).

Is yoninden doyuma ulagsmis calisanlarin moral ve motivasyonu daha yiiksek
olmakta ve bdylelikle orgite olan Kkatkilari fazlalasmaktadir. Calisanlarin

tatminlerinin yiiksek olmasi calisma diizenine etki eder (Sevimli ve iscan 2005: 58).

Sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda psikolojik olarak olumlu 6zelliklere
sahip ¢ahisanlarin, psikolojik yonden olumsuz Ozelliklere sahip calisanlara gore daha
fazla orgutsel vatandashk davranislarinda bulundugu goralmastir. Ayrica is
gorenlerin ruhsal durumlarinin olumlu ve iyi olmasi yapict ve birlestirici

davraniglarin arttigini ortaya ¢ikarmistir (Atalay, 2005: 27).

Schnake (1991) bireylerin davranislarinin sekillenmesinde ve bir yone dogru
harekete gecmesinde i¢sel motivasyonlarinin etkili oldugu ihtiyaclarinin oldugu ve
sosyal olarak kabul gérme ve basarili olma gibi ihtiyaclarin Kisilerde belirlenen
gorevlerin disinda davranislar sergilemelerine neden olabilecegini ileri stirmustir
(Akt: Samanci, 2006: 35).

Cahisanlar liderlerinden ne kadar cok degerli kaynak, bilgi ve destek aldigini
hissederlerse, liderlerine yardim etmek icin is tanimlarinda belirtilenleri asan
vatandaslik davranislari gostermesi ve yuksek is performansiyla sonuglanan yiiksek
kaliteli is davranislariyla ilgilenmesi de o kadar yiksek olacaktir (Podsakoff ve
digerleri, 2000 Akt: Urek, 2015).

Liderlik; belirlenmis bir grup calisani, belirlenmis amaclar etrafinda birlestirebilmek
ve belirlenen bu amaclara ulasmak icin calisanlari harekete gecirmek icin bulunmasi
gereken Kkabiliyet, nitelik, deneyimle ilgili 6zelliklerin timi seklinde ifade
edilmektedir (Eraslan, 2006:2).

Liderlik Gzerine yapilan ilk calismalarda 6zellikler teorisi dikkat ¢cekmektedir. Daha
sonra ise davranissal ve durumsal yaklasimlar kendini géstermektedir. Liderlik ile
alakali olan bu yaklasimlarin biylk bir kisminda lider, bireysel iliskilere gore degil
de astlara yonelik bir liderlik anlayisi sergilemekte ve is gorenlerle ilgili ortak bir

anlayisa gore hareket etmektedir. Oysa orgltsel faaliyetler temelde insan unsuruna ve
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dolayisiyla ikili iliskilere dayalidir. Bu nedenle orgitte yer alan calisanlar
birbirleriyle iliskili olmadigi dustinulemezler, 6rgutlerde calisanlar arasinda etkilesim
ve iletisim olmazsa olmaz durumlardan biridir. Buna dayali olarak liderler ile
calisanlar arasinda etkilesimin énemine vurgu yapan ve bunu aciklamaya yonelik
olarak cabalardan biri olarak degerlendirilebilecek yaklasim lider Uye etkilesim
teorisidir (Ozutku, 2007: 80).

“Geleneksel liderlik kuramlari; liderin 6zellikleri veya cesitli durumlarda hangi
davranisi sergilemesi gerektigi Gzerinde durarak liderin izleyicilerine benzer sekilde
davranis gosterdigini varsaymaktadir” (Bas, Keskin ve Mert, 2010:1023). Ancak alan
yazinda yapilan calismalar liderin calisanlarin hepsi ile ayni sekilde etkilesimde
bulunmadigi varsayimindan yola cikarak karsilikli iliskilere dayanan bir liderlik

yaklasimi oldugunu ortaya koymaktadir (Kasl ve Seymen, 2010: 110).

Buradaki karsilikli iliskiler kavrami, bir yoneticiyi ve bir Uyeyi, asti veya bir lideri,
bir izleyiciyi ifade etmektedir. Lider-tye etkilesim teorisine gore, érglte bagl olan
bireylerin rolleri Gstleriyle olan etkilesimleri sonucu sekillenir ve bu sireg
neticesinde Ust ve astlar arasinda farkli nitelikte etkilesim olusabilir. Bir lider ya da
Ust arasinda; bagl olan bireyler ile arasinda olusacak etkilesimin siddeti yiiksek ya
da dustk nitelikte olabilir (Graen ve Scandura, 1987: 176 ).

LUE yilksek seviyede oldugu durumlarda; liderler ya da Ustler ilgililere ilave
gorevler ile bunun sonucunda 6dul verme egiliminde bulunabilirler. Disuk nitelikte
bir etkilesimde ise astlardan sadece rolleri geregi gerceklestirilmesi gereken eylemler
beklenir ve islerinin gerekliligini yapmasi istenir. Bu etkilesim iliskileri zamanla
degisebilir ve davranislara yansimalari goérulebilir (Yukl et al., 2009, Akt: Cerit,
2012: 35).

LUE gore liderin tyelerinin her birisi ile ortaya koydugu iliskinin baska bir tyeye
gore farklilik gosterebilecegdi; bu sebeple yapilacak arastirmalarda tek tarafa yonelik
etkilesimden ziyade; lider ve Uyelerin her iki taraf arasindaki etkilesime odaklanmasi

gerektigi 6ne strilmustir (Liden ve Maslyn, 1998).

Lider-Uye etkilesim teorisi, birbirleri ile etkilesim icinde bulunan ve Kkarsilikli
davranis kahiplarini sekillendirip degerlendirerek; girdilerin ortak paylasiimasiyla
ortaya ¢ikan kulturun ve deder kazandiran bilesenleri ile bunlar arasindaki igindeki

iliskiyi inceleyen bir yaklasimdir (Scandura; Graen & Novak, 1986, 580).



Lider-Uye etkilesim teorisi; liderin farkh durum ve sartlarda farkli tarzlar
gelistirmesi ve her biriyle degisik iletisim ve etkilesim icinde olmasini ifade eder
(Arslantas, 2007: 162).

Yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuclara gore liderlik kuramlari; ya liderin
belirli durumlar karsisinda gosterecedi davranislar izerinde ya da liderin belirgin bir
takim oOzelliklerinden kaynaklanan davraniglarindan yola ¢ikarak tanimlanmislardir.
Bu sebeple bu yaklasimlarin ortak noktasi, tek tip ast-ust iliskisine dayal olmaktadir.
Lider Uye etkilesimi teorisi ise bu gerceveyi gelistirerek, farkl astlar ile lider arasinda
olusan farkl iliskilerin de ortaya cikabilecegini ortaya koymaktadir. Lider Uye
etkilesiminin temeli, belli bir degisim sirecinde gerceklesen veya gelisen dikey
iliskiler arasindaki is rolleri ya da lider tye arasindaki etkilesime dayanir (Bauer ve
Green, 1996: 1539).

Lider Uye etkilesimi teorisi, liderler ile izleyenleri arasinda ortaya cikan degisik
turdeki iliskilere dayanir (Bitmis ve Ergeneli, 2011: 92 Akt: Ulker, 2015:6). LUE

modelini diger liderlik yaklasimlarindan ayiran diger yanlari su sekilde siralanabilir:

Lider Uye etkilesimi teorisi; lider ile tye arasindaki iliskileri tanimlayan bir teoridir
ve iliskilerin kalitesini derecelendirir (Karcioglu ve Kahya 2011:340). Bdylece
calisanlarin ve galisma gruplarinin arasindan hangilerinin 6rglte daha fazla ya da
daha az fayda sagladigi hakkinda belirleyici olabilir. LUE modeli, etkilesim iginde
bulunan bireylerde liderlerin kurdugu iliski tarzindan ziyade; farkh roller
sergileyerek yeni tarzlar gelistirmesini ifade eder (Arslantas, 2007 Akt: Kasli, 2009:
38). Lider-tye etkilesim teorisi, oyle bir liderlik yaklasimidir ki; ikili iligkiler
kavramini liderlik olayinin bir parcasi olarak ifade eder (Karcioglu ve Kahya
2011:340).

Bu model, bireyler arasindaki iliskileri aciklamaya calismis, is géren dikey baglanti
modelini gelistirip zenginlestirerek; esitlik, adalet, gibi alt boyutlarla liderlik
kavramini anlamlandirmistir (Scandura 1999°dan Akt: Kasli, 2009: 38).

Liden ve Maslyn (1998) LUE’nde etki, baglilik ve katki boyutlarini iceren bir kuram
gelistirerek lider Gye etkilesiminin ¢ok boyutlu oldugunu ortaya koyma konusunda
onemli bir katki saglamislardir. Dienesch ve Liden (1986) ise bu kurama yeni bir
ekleme yapmis “profesyonel saygiy1” da katarak dort boyutta siralamistir. Liden ve
Maslyn’in (1998) gelistirdigi, bu calismada da kullanilan dort boyutlu LUE’nin Cok



Boyutluluk 0&lgedi alan yazinda ortaya konulmus calismalardan yararlanilarak
boyutlar su sekilde tanimlanmistir.

Lider Uye etkilesimin ilk boyutu katki olarak tanimlanir. Katki; orgut bireylerinin
lider ile olan iliskilerinde her bireyin ortak amagclari dogrultusunda yaptiklari isin
miktari ve kalitesi olarak tanimlanmistir (Bolat, 2011: 168). Baglilik kavrami bireyin
orgutle psikolojik olarak butiinlesmesini ifade etmektedir. Orgiitsel baghlik,
calisanlarin érgutteki Gyeligini devam ettirmek istemesi adina ¢aba sarf etmesini ve
Ozveride bulunmasi ile tanimlanmaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013).
Profesyonel Saygi, orgitin icerisinde ve disinda insanlarla olusturdugu izlenimin
algilanma derecesidir ki her bir Gyenin gorev taniminda belirtilen vazifeleri dogru
olarak yerine getirmesi ile desteklenir (Yildiz v.d. 2008:102). Dienesch ve Liden
(1986)’in etki faktorini; “etkilesimin taraflari arasinda, is ya da profesyonel
degerlerden daha ¢ok, kisilerarasi gekicilige dayanan karsilikl iliski” seklinde ifade
etmistir. (Bas ve dig. 2010: 1019).

Kurum atmosferini etkileyerek performans, orgutsel baglilik, is memnuniyeti,
tikenmislik ve isi birakma gibi bireysel ve drgutsel ¢ikti parametreleri tzerinde de
farklhihk gosteren; liderler ve astlari arasinda kurulan etkilesim iliskisidir (Kang ve
Stewart, 2007: 533). Bu degiskenlerden birisi de “drgiitsel vatandaslik davranisi” dir.
OVD, orgiit icerisindeki insan faktorini ele aldigindan dolayi orgiitiin isleyisini ve

basarisini dogrudan etkilemektedir (Samanci, 2006).

Lider ile Gye arasindaki iliski ve etkilesim; liderin is planlamasini, zamani ve
kaynaklarin kullanimini, ¢ahsanin tutum ve davranislarini, orgatsel verimlilik,
orgutsel vatandaslik davranisi gibi birgok degiskeni etkilemektedir. Lider Uye
etkilesiminin orgutsel vatandaslik davranislari sergilemede etkili oldugu 6gretmenler

Uzerinde de tespit edilmistir.

Lider-uye etkilesiminin c¢ahisanlar Uzerinde etkili oldugu yapilan c¢alismalar
neticesinde gorilmustir. Bir meslek grubu olan 6gretmenlerin de 6rgutsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimleri lider-tye etkilesimi ile iliskili gortlebilir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranisi sergileme olasiligi da midir-6gretmen
etkilesiminin niteligine baghdir. Yonetici ile 6gretmenler arasindaki iliskinin niteligi
arttikca; bu etkilesimin sonucunda yoneticilerin bigcimsel ve bigimsel olmayan

karsiliklar elde etme olasih§i artmaktadir. Ogretmenler kendilerine gerektiginde



destek veren, imkan yaratan ve st diizeyde etkilesim igerisinde bulunan yoneticileri
icin ekstra rol davranislarini sergileme egiliminde olabilir ve orgutsel vatandashk

davranislari gosterebilirler.

Ogretmenler de calistiklari kurumlarda; mudurleri ile kaliteli etkilesim iginde
bulunduklarinda Kkarsilikli olarak o6rgutsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi
artmaktadir. Yani sevgiye ve saygiya dayali bir iliski kurduklarinda; kuruma ya da
okula olan baghhiklar artar, ihtiya¢ duyuldugunda ve gerektiginde fazladan calismak
onlar icin zor gelmez ve bu tir yoneticilerle calismak 6gretmenlerin hem okula hem
de birbirlerine karsi aidiyet duygularini gelistirir (Cetin,2011). Egitim kurumlarinda
saghikli bir egitim-6gretim ikliminin olusturulmasi 6ncelikle liderin tutumuna
baglidir ve bu tutum ¢ok 6nemlidir. Cunkl okullarda 6rgit kaltlrinln yerlesmesinde
ve oOrgitsel vatandaslik davranislarinin  sergilenmesinde ve devaminin
saglanmasinda, okulun yonetim kademesi ve liderleri asil belirleyicilerdir (Oguz,
2011).

Okul mdaddranin ve okul idaresinin etkin liderlik anlayisindan uzak olmasi
durumunda orgutsel vatandaslik davranislarinin kurumlarda tesis edilmesi ve bu
davraniglarin devam edebilmesi mumkiin degildir. Kurumda etkin olarak sergilenen
liderlik; orgutsel vatandaslik davraniglarinin rehberi, lokomotifi, yon ve sekil vereni
olmaktadir (Arslantas ve Pekdemir, 2007 ).

Ulusal ve uluslararasi literatir incelendiginde, yonetici ve calisan arasindaki
etkilesimin Kkalitesi arttikca ¢alisanin 6zel gorevler igin gonulli olmasi ve yogun
zamanlarda bile ekstra isler yapmaya istekli olmasi durumunun da arttigi, yonetici ve
calisan arasindaki etkilesimin kalitesi distigunde ise calisanin ekstra isler yapmaya
istekli olmadigi gortlmustir (Liden ve Graen, 1980: 464; Akt: Urek, 2015). Yapilan
diger arastirmalarda ise lider Uye etkilesiminin érgitsel vatandaslik davranisini belirli
bir sekilde etkiledigi (Cetin, 2011; Urek, 2015), lider (iye etkilesiminin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde etkisinin oldugu (Erdem, 2008; Yildiz, 2011; Asgari
vd.,2008 Akt: Urek, 2015) ortaya gikmistir.

Lider ve Uye arasinda ortaya ¢ikan etkilesimin kalitesi organizasyonlarda orgutsel
vatandaslik davranisi sergileme agisindan 6nemlidir. Lideri ile yuksek kalitede
iletisim kuran ve lidere yakin grup icerisinde bulunmak isteyen isgorenler daha fazla

orgutsel vatandashk davranisinda bulunmaktadir. Bu baglamda 6rgitsel vatandaslik
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davranisi hem egitim orgltlerinin  hem de c¢alisanlar olarak dgretmenlerin
performanslarini ve verimliligini dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Alan yazini
incelediginde egitim Orgdtleri acgisindan lider (ye etkilesiminin 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik davranislarini arasindaki iliskiyi ortaya koyan az sayida ¢alisma
oldugu gorilecektir. Egitimin toplum hayatindaki yeri ve 6nemi distnulduginde
ogretmenlerin performans ve verimliligini etkileyecek olan orgitsel vatandaslik
davranislarini etkileyen degiskenlerin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu
nedenle bu calisma ile lider Uye etkilesiminin 6gretmenlerin 6rgutsel vatandaslik

davranislarini yordama dizeyini belirlemek 6nemli gorulmektedir.
1.2.Problem Cuimlesi

Okul maddrleri ile 6gretmenler arasindaki etkilesim ile sinif 6gretmenlerinin drgutsel

vatandaslik davranislarini gerceklestirme duzeyleri arasinda iliski var midir?
1.3.Arastirmanin Amaci

Bu calismada okul mudurleri ile o6gretmenler arasindaki etkilesim ile sinif
ogretmenlerinin  Orgltsel vatandaslik davranislarini gerceklestirmeleri arasinda

iliskinin var olup olmadiginin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Bu arastirmanin amacina ulasmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Sinif o6gretmenlerinin lider Uye etkilesimine iliskin gortsleri ne
duzeydedir?
2. Sinif 6gretmenlerinin orgutsel vatandaslik davranislarini gerceklestirme

duizeylerine iliskin gorusleri ne diuzeydedir?

3. Sinif 6gretmenlerinin lider-Uye etkilesimine dair gorusleri ile orgutsel
vatandaslik davranislarini gerceklestirme dizeyleri arasinda anlaml bir iliski var

midir?

4.Lider-Uye etkilesimi  sinif  6gretmenlerinin  6rgutsel  vatandaslhk

davranislarini gerceklestirme diizeylerinin énemli bir yordayicist midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Orglitsel ~ vatandaghk davranisi; bireylerin  gonullic  olarak  sergiledikleri;
organizasyonel olarak yarari olan, resmi olmayan davranislari kapsar. Bunun yaninda

sikayette bulunma gibi istenilmeyen davraniglar azaltan, verilen gorevi eksiksiz

11



olarak yerine getirme, yenilige acik olma, yardim etme davranislarini da kapsar
(Uniivar, 2006; Akt: Kaya, 2015: 48-49). Bu bakimdan, orgiitsel vatandaslik
davranisi, 6rgutiin performansi ile dogrudan ilgilidir. Ancak nitelikli insan glcunin
yetistirildigi  egitim alaninda, calisanlarin  yiksek dlizeyde performans
sergilemelerinde, verimli ve Kaliteli bir egitim 6gretimin uygulanmasinda orgutsel

vatandaslik davranisinin uygulanabilir diizeyde olmasi 6nemlidir (Kaya; 2015: 73).

Egitim alaninda 6gretmenlerin ve yoneticilerin bir takim sorumluluklari mevcuttur.
Gorevi sayllmayan bir takim davranislarin sergilenmesi o6rgitsel vatandaslik
davranislari arasinda sayilabilir. Ornegin, géreve yeni baslayan Ogretmenlere
yardimcl olan gonalli 6gretmen davranislar, karsilik beklemeden &grencilere
gerekenden fazla zaman harcayan ve hafta sonlari bile 6grencilere akademik destek
saglayan, 0Ozellikle devlet okullarindaki ekonomik imkansizliklara ragmen burada
egitim goren ogrencilerini gelistirme cabalari gdzeten 6gretmen davranislari bu
tirdendir. Okul yoneticilerinin ise; gorevleri olmamasina ragmen ogretmenleri 6zIik
haklar1 ve diger konularda yapilan bilgilendirmeler, 6rgitsel vatandaslik davranislari

arsindan sayilir (Acar, 2006).

Alan yazininda Lider Uye Etkilesiminin Orgutsel Vatandaslik Davranisi tizerindeki
etkisini inceleyen arastirmalarin sinirli oldugu goérilmektedir. Alan yazininda yapilan
arastirmalarin genellikle 6zel sekttrlerde uygulandigi ve amacin ekonomik olarak
sektére ne kazandirdigi disunulerek yapilan calismalardir. Bir tlkenin her yénden
gelismesinde blyik 6neme sahip olan egitim alaninda bu ¢alismalarin ¢cok az oldugu
gorilmektedir. Bu yuzden bu arastirma alan yazindaki bu boslugu doldurmaya katki
saglayabilir. Ayrica, bu calisma liderin Uyesi ile arasindaki iliskinin hangi dizeyde
oldugunu ortaya koymasi ve oOgretmenlerin hangi dlzeyde orgutsel vatandaslik
davranisi gosterdiklerini ortaya koymasi bakimindan okul yoneticilerine katkida

bulunulacag distntlmektedir.

Bu acidan arastirmanin sonuclari 6gretmenlerin 6rgutsel vatandaslik davranislarini
gerceklestirmelerini saglayabilmek icin okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkilesim

kurmalarinin gerekliliginin anlasiimasina katki yapmasi agisindan énemli gordlebilir.
1.5. Sayiltilar

1.0gretmenler olgekleri samimi bir sekilde doldurmuslardir.
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1.6. Sinirhihiklar

Arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Bolu ili merkez ilge sinirlarinda

bulunan 34 ilkokulda gorev yapan 383 sinif 6gretmeni ile sinirlidir.
1.7. Tanimlar
Bu calismada kullanilan kavramlarin islevsel tanimlari asagida verilmistir.

Lider Uye Etkilesimi Teorisi: Birbirleri ile etkilesim icinde bulunan ve karsilikli
davranis kaliplarini sekillendirip degerlendirerek; girdilerin ortak paylasiimasiyla
ortaya cikan kualtarin ve deger kazandiran bilesenleri ile bunlar arasindaki igindeki

iliskiyi inceleyen bir yaklasimdir (Scandura ve ark., 1986).

Orgutsel Vatandashk Davranisi: “Bicimsel odiil sisteminde yer almayan, agik
olarak is taniminda ifade edilmeyen, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, gonalltliuk
esasina dayall ve organizasyonun fonksiyonlarinin etkili sekilde yerine getirmesini

saglayan davranislar olarak tanimlanabilir” (Gurbuz, 2006).
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iIKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lider Uye Etkilesimi Teorisi

“Uzun wyillardir, liderlik kuramlarinin ¢ogu, genellikle liderin kendine has
Ozelliklerinden kaynaklanan liderlik ttrlerinden ya da belirli durumlar karsisinda
liderin ortaya koydugu davranislar Uzerinde durmustur. Bu nedenle bu tir
yaklasimlarin genel cercevesine bakildiginda, tek tip ast-Gst iliskisine dayandigi
gorilmektedir” (Bauer ve Green, 1996: 1539).

Lider-uye etkilesimi (LUE) teorisi, geleneksel olarak bildigimiz liderlik teorilerinden
fark olarak, liderin gruptaki tum Gyelerle gelistirdigi iliskilerin ayni olmadigini
belirtmektedir. Lider —(ye etkilesimi teorisi, degisik bakis acisi sunarak, lider ve
uyeleri arasindaki iliskiye ©nem vermektedir. Bu teori, liderin ¢alisma grubu
icerisinde bulunan astlari ile arasinda farkl bir bakis acisi yarattigi varsayimindan
yola ¢ikmaktadir. Buna gore, liderin ¢alisma grubunda bulunan her is géren ile farkh
bir sosyal etkilesim i¢inde oldugunu, tim astlarina karsi ayni davranisi gostermedigi
disuncesi egemendir. Liderin astlari ile kurdugu iliskinin 6zel bir etkilesim oldugu
ortaya konulan iliskinin kendine has bir sekilde gelisme gosterdigi vurgulanmaktadir.
Kendine 6zgu olarak gelisen bu iliskinin lider ve ast arasinda olumlu veya olumsuz
olarak nitelendirilebilecek bir iliskiyle kendini géstermektedir. Lider-uye iliskisinin
derecesi is gorenlerin dolayisiyla érgutlerin performansinda dnemi yadsinamayacak
kadar buydktir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001:699, Scandura ve Pellegrini, 2008: 101
Akt: Glrel, E. B. 2016:1736).

Lider-uye etkilesim teorisi, tanimlayici bir teoridir (Karcioglu ve Kahya 2011:340).
Lider ile Uyeler arasindaki iliskilerin kalitesini tanimlar. Boylece calisanlarin ve
calisma gruplarinin arasindan hangilerinin Orgute daha fazla ya da daha az fayda
sagladigi hakkinda belirleyici olmaktadir. Lider-lye etkilesim teorisi, ikili iliskiler
kavramini liderlik olayinin parcasi haline getiren tek liderlik yaklasimidir (Karcioglu
ve Kahya 2011:340). Bu teori, 6rgutsel liderlik alaninda liderlik streci ile bu stirecin
sonuglarini karstlastiran dikkat cekici teorilerden biri olarak kendine yer bulmustur.
Graen, Dansereau ve Haga tarafindan 1975’te ortaya konan ilk basta Dikey ikili

Baglantt Modeli olarak alan yazininda isimlendirilen liderlik teorisinde, Gyelerin
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astlari ile liderin yonetici ile arasindaki iliskiyi dikey ikili bir yaklasim cercevesinde
degerlendirilmis ve gelistirilerek literatirde “Leader-Member Exchange Theory
(LMX)” seklinde isimlendirilmistir (Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2008: 194).

Graen ve Uhl-Bien (1995 ), lider-liye etkilesim teorisini dort evrede ele almislardir.
Ik evrede, dikey ikili iliskiler 6nemli bir yer tutmustur. Liderlerin her ast ile farkli
iliskiler icerisinde bulundugu tespit edilmistir. Birinci evrede, “grup i¢i” ve “grup
dis1” olarak adlandirlan iki farkh sekilde etkilesimin meydana geldigi kabul
edilmektedir. Yoneticisi veya lideri ile genel olarak anlasma ve paylasim bakimindan
Iyi olarak nitelendirilebilecek bir etkilesimde bulunan ast, lideri tarafindan “grup igi”
uye olarak gorulirken, lideriyle daha az uzlasma ve paylasimda bulunan bir ast ise
lideri tarafindan “grup disi” olarak goriilmektedir (Baran, 1997: 500 Akt: Ozutku,
Agca, Cevrioglu, 2008:194).

ikinci evre, lider-iiye iliskisinin niteligine odaklanarak sonuclarinin incelendigi
evredir. Bu evrede, lider-uye etkilesimi bakimindan iki grup olarak ele alinmistir. Bu
gruplar “grup ici ve grup disi Uyeler” olarak adlandirilmistir. Etkilesimin kalitesine
gore yuksek ve etkili iletisim kuran is gorenler lider tarafindan “grup ici” Uyeler
seklinde ele alinirken, etkilesimin niteligi disiuk olan Gyeler “grup disi” Uyeler
seklinde ele alinmistir. Ayni zamanda bu evrede, lider lye etkilesim niteliginin
etkisiyle meydana gelen sonuclar lzerinde de durulmustur (Ozutku, Agca ve
Cevrioglu, 2008,194).

Evrelerden biri olan Uglnci evrede ise, yuksek nitelikli lider-tye iliskileri Gzerinde
durulmus ve bunun belirleyicilerinin neler oldugunu ortaya koyan calismalar
yapiimistir. Bu calismalarda lider Gye etkilesimi ile demografik 6zellikler, tutum ve
davranislar, degerler, karsilikli samimiyet ve glven, paylasim beklentisi, sahip
olunan kabiliyetler, lider 6zellikleri, begeni, takimlarin 6zellikleri degerleri, kurallari
vb., liderde bulunan gu¢ kaynaklari, orgut kaltird, orgutsel politikalar 6rgit iklimi
gibi degiskenler arasindaki iliskiler ele alinmistir (Cevrioglu, 2007; Akt:
Gurboyoglu, 2009: 44).

Son evre olan dordincl evrede, lider-lye arasindaki iliskinin analizi karstlikli ikili
iliskiden farkh olarak, gruplar ve Orgutler arasindaki iliskiye sisteme dogru
yonelmistir. Son evrede, onceki evrelerde yapilan analizler sonucunda ortaya

cikarilan bulgularin birlestirilmesi ile orgutsel sistem icinde ikili iliskilerin nasil

15



orgutlenmesi gerektigi ve nasil organize edilebilecedi konusu incelenmistir (Ozutku,
Agca ve Cevrioglu, 2008: 194).

Lider-Uye Etkilesim Teorisi, diger teorilerden farkli olarak, liderin tiim astlarina ayni
sekilde liderlik davranisinda bulunduguna iliskin geleneksel yaklasimdan farkli
olarak, liderlerin astlarina karsi degisik liderlik tarzi gelistirdigini kabul eden bir
yaklasimdir. Bu yaklasimda lider, astlarini “grup ici” ve “grup dis1” olarak
gruplandirmaktadir. (Liden ve Maslyn, 1998: 43 Akt: Aslan S. Ozata M., 2009:99).

Bu model ayni zamanda, Kkisiler arasindaki iliskileri aciklayan dikey baglanti
modelini gelistirerek daha da ileri boyuta tasimis ve adalet, esitlik gibi alt boyutlarla
da liderlik kavraminin gelismesine katkida bulunmustur (Scandura 1999°dan Akt:
Kasli, 2009: 38).

“Lider Oye etkilesimi teorisi, lider ve is goren arasinda sosyal iliskiye bagl olarak
gelisen etkilesime yonelik bir liderlik yaklasimidir. Bu yaklasima gore, gorevlerin
yerine getirilmesi sirasinda yonetici ve is gorenler arasinda karsilikli aligveris ortaya
citkmaktadir” (Wayne ve Green, 1993). Lider Uye etkilesimi teorisi, liderler ve is
gorenler icinde gelisen degisik turde iliskilere dayanir (Bitmis ve Ergeneli, 2011: 92
Akt: Ulker, 2015).

Lider Gye etkilesimi, lider ve astlar arasindaki kisiler arasi etkilesimi ihtiva eder
(Shiva & Suar, 2010; Akt: Cerit, 2012: 34). Lider lye etkilesim teorisine gore
etkilesim ve kisiler arasi etkilesimin niteligi genel olarak bir asttan digerine degisir
(Bhal, Gulati & Ansari, 2009; Yukl et al., 2009; Akt: Cerit, 2012: 34).

Buna gore, lider Gye etkilesimi, sosyal etkilesime konu olan kisileri ve kaynaklarini
tahlil eden etkilesim sirecinin nasil bir nitelige ulastigini inceleyerek ortaya ¢ikartan
bir teoridir (Erdem, 2008). Yu ve Liang (2004) bu teoriyi, yonetici ve asti arasinda
bicimsel is iliskisinden farkl olarak gerceklesen, karsilikh itimat, saygi, baghlk ve
adalet Uzerine kurulan sosyal degisim iliskisi seklinde ifade edilmistir.

2.2. Lider —Uye Etkilesim Teorisinin Temelleri

Lider-Uye Etkilesim Teorisi, degisik teorik yapilardan faydalanarak gelisme
gostermistir. Bu temellerden birisi rol teorisidir. Bu teoriye gore lider ile Uyeler
arasinda gerceklesen dikey ikili iliskiler, rol gelistirme surecine dayanmaktadir.
Lider-Uye Etkilesim Teorisinin diger teorik kaynagi sosyal degisim teorisidir. Buna
gore orgutte farklilasmis dikey iliskilerin gelisimi orgitin kaltirel ve sosyal yapi
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icinde bulunan karmasik olarak belirtilen rol olusumunu ve sosyal degisim sirecini
etkilemektedir (Deluga, 1994; Varna, 2001; Akt: Erdogan, 2014). Modelin bir diger
teorik dayanagi da esitlik yaklasimidir. Lider-uye etkilesim iliskileri, grup ici ve grup
disi olarak farklilasmis etkilesime dayandigindan esitlik yaklasiminin lider-tye
etkilesim iligkileri Gzerinde ©nemli etkileri oldugu dustnilmektedir. Lider-lye
iliskisi sonucunda gergeklesen gelisimin teorik temelleri olarak kabul géren “rol
teorisi”, “sosyal etkilesim teorisi” ve “esitlik teorisi” asagida ayrintili olarak ele

alinmistir.
2.3. Rol Teorisi

Rol teorisi ilk 6nce 1930’larin ortalarina dogru sosyal bilimcilerce glindeme
getirilmis olsa da; Katz ve Kahn rol teorisini ortaya attiktan sonra genel kabul
goérmdis ve orgitsel incelemelerde ele alinmaya baslanmistir. Bu teoriye gore, liderler
astlarina rol beklentilerini belirtmekte ve bu beklentilerine karsilik soyut ve somut
oduller vermektedir. Bu durum astlar iginde gegerli olup ne tur davranista
bulunduklarinda ne ile karsilasacaklarina ve ne tir mukafatlar alacaklarina dair rol
beklentileri wvardir. Liderin takipcileri yani astlari pasif rol alicilari olarak
gorilmemelidir; liderleri tarafindan verilen emirlere, rollere karsi gelme, kabul
etmeme veya tekrar tartismaya acma haklari vardir. Liderler ile liderin takipgileri
arasindaki karsihikli iliskide, taraflardan her birinin takas yapmak amaci ile iliskiye
degisik kaynaklar sundugu bir Kkarsihklilik asamasi vardir. Lider dye iliskisinin
nitelik ve gelisimini aciklayan “rol muzakereleri” sire¢ igerisinde ortaya
cikmaktadir. Liderler de degisik zamanlarda farkh is gorenlerle farkli nitelikte

iliskileri sureg icerisinde gelistirmektedirler ( Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Rol Teorisi’ne gore Lider - Uye etkilesim modeli, teori olarak temelde rol fikrine
dayanir. Bu dayanak, organizasyondaki astlarin pozisyonlarina gore, yapacaklari
isleri roller veya davranis bigimleri Gzerinden halletmeleri anlamina gelir. Bu teori,
cesitli organizasyonlardaki bireylerin konumlandigi pozisyon geregi yapmasi
gereken islerini rol ve davranis bicimleri izerinden yurutmelerini ifade eder (Maslyn
ve Uhl-Bien, 2001; Akt: Aytekin, 2016: 21).

Rol Teorisi’ne gore, lider ile takipgisi arasindaki ikili iliskilerde, her kisinin sahip
oldugu bazi rolleri vardir. Kisaca, iliskilerde kimin ne yapmasi gerektigi konusunda
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beklentiler mevcuttur. Graen ve Scandura, (1987) bu ilk safhay! “rol alma” asamasit,
yani Uyelerin degerlendirilme asamasi olarak kabul edilmektedir.

Graen vd. (1977), “organizasyon Uyeleri kabul ettikleri roller yoluyla, Gizerine diisen
vazifelerini yerine getirmektedirler. Rollerin nasil gelistigi konusunda arastirmalar
yapan Graen, rollerin yalnizca resmi belgelere veya yazili is tanimlarina gore
belirlenmedigini savunmustur. Graen gore isgorenlerin rollerinin cogunlukla “rol
olusturma islemi’” olarak adlandirilan resmi olmayan bir sirecin neticesinde
gelistigini dile getirmistir (Graen vd. 1977: 492). Rol Teorisine gore calisanlarda
aranan rollerin sozlesmelerde ve gorev tanimlarinda yazan davranis bicimlerini
yapmalari anlamina gelmektedir (Cevrioglu, 2007). Bu sebeple, 6rgltte calisan
bireylerin bu davranislari yerine getirirken lideri ile kurmus oldugu iliski son derece
onemlidir (Kéy, 2011).

Lider-Uye Etkilesim Teorisi rol teorisini agiklayan en iyi érneklerinden biri olarak
kabul edilebilir. Rol gelisimi farklilasmis rol tanimlamalariyla sonuglanacak, bunun
sonucunda lider Gye iliskisinin  tanimlanmasini  saglayacaktir.  Belirtilen
farklilasmanin ortaya ¢ikmasinda tim liderlerin karsi karsiya geldigi temel problem
vakittir. Vakit baskisi sebebiyle liderler is gorenlerden yalnizca bazilari ile birebir
iliskide bulunur. Liderin calisma grubundaki diger isgorenlerle olan etkilesimi
temelde formel yetkiye, kaidelere ve prosedirlere dayanmaktadir (Liden ve Graen,
1980: 452; Dienesch ve Liden, 1986: 618).

Bu mantiksal yaklasim, astlarin lider tye iliskisinin kalitesine iliskin rollerinin iki
sekilde grup ici (iletisim, yuksek given, destek, 6zel ve resmi 06dil) ve grup-disi
(guven, iletisim, destek ve ddullendirme azhgi) olarak ele alinmaktadir. Bu tir bir
“grup Uyeligi’’ genelde hizli gelisir ve bir kez olustuktan sonra duragan kalma
egilimindedir (Liden ve Graen, 1980: 452; Dienesch ve Liden, 1986: 618).

2.4. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal Degisim Teorisi, en az iki Kisi arasinda gerceklesen maddi veya manevi 6dil
ya da maliyetlerin degisikligini anlatmaktadir. Bu teorinin en 6nemli
dayanaklarindan biri de ylksek Kkaliteli iliskinin karsiliklilik temeline dayanmasidir
(Gouldner, 1960 Akt: Oztiirk 2015: 34 ). Soyle ki, biri karsisindaki birine herhangi
bir sey verdiginde bunun karsihginda da bir seyler beklemektedir.
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Bu teori maddi degisimlerinden farkli olarak daha ¢ok mecburiyet, vefakarlik ve
itimat hisleri ile kendini gosterir. Bu sebeple ast ve st arasinda sosyal degisimin
fazla olmasi lider-Uye etkilesiminin kalitesinin ve niteligini artirmakta lider Gye
etkilesimini daha guclii ve kalici hale getirmektedir. Orglitsel ortamda meydana
gelen sosyal iliskilerde ve etkilesimlerde maddi olarak kabul ettigimiz ya da maddi
olarak kabul etmedigimiz seyler Kkarsilikh olarak degistirilebilir. Bunlara
enformasyon, caba, tavsiye, arkadaslik, sosyal destek, sosyal gecerlilik 6rnek
verilebilir. Sonucta lider-uye etkilesimi farkl tiirdeki sosyal degisimlerin sonucunda
ortaya ¢ikabilir. Mesela, bazen lider-uye iliskisi ¢alisanlarin mesai saatleri disinda da
calismay istemesine bagli iken, diger iliski bundan farkl olarak lideri ile astin
birlikte calismalarindan kaynaklanan hoslanmalarina dayanabilir. Bundan dolayi
lider ile Uye arasindaki iliskinin tek boyutlu bir anlayisla élgllerek degerlendirilmesi
etkilesimin niteligini ve kalitesini ortaya koyan boyutlari agiklamada yeterli degildir
(Liden vd.1997: 50).

Bu teoriye gore lider Uye iliskisinin gelisimi, Uyelerin baslangictaki etkilesimine
dayanmaktadir. (Liden vd., 1986: 622). Bu baslangi¢c etkilesiminden sonra is
gorenlerin nitelikli ve kaliteli bir etkilesim ortaya koymalari ve ikili iliskilerle
olusturduklari guven, saygl, sadakat ve sorumluluk gibi hislerin gerceklesip
gerceklesmedigini ortaya cikarmak icin karsilikli olarak birbirlerini denemeleri takip
eder. Bunun sonucunda birbirlerine karsi ortaya koyduklari etkilesim davranisi
olumlu ise ve etkilesimi ilk olarak baslatan birey etkilesimin sonucundan mutlu

(Cevrioglu, 2007).
2.5. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi 1963 yilinda J. Stacy Adams tarafindan literatire kazandirilmis olan
bir terimdir. Bu teori bireylerin kendilerine esit davraniimasini isteme anlayisina
dayanmaktadir (Ergeneli, 2006). Esitlik teorisinin en 6nemli yapisal bilesenlerini
girdiler ve ciktilar olusturmaktadir. Teori, Kisilerin girdileriyle elde ettikleri ciktilar
arasindaki oranini digerlerinin oranlariyla kiyaslamasiyla esit oldugunu algilamasi
halinde insanlarin tatmin olacagini ifade etmektedir. Bu kiyaslamayla beraber
esitsizlik algilanmasi kisilerin mutsuz olmasina yol agmakta ve sonucunda kisileri bu
olumsuzlugun giderilmesi yoninde motive olmasina (isi azaltmasina) neden
olmaktadir (Lee, 2000: 21; Akt: Soylu, 2017: 36) Bundan dolayi, esitlik teorisinin
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merkezinde “algilanan adillik” vardir. is gorenler calisma haytalarinda bazi
karsilastirmalar yaparlar ve Kkarsilastirma neticesinde kendilerine esit davranildigini
dustnduklerinde, calistiklari  gorevleri devam ettirmeye ve sahiplenmeye
odaklanmaktadirlar. Ancak kendilerine esit davranildigini disiinmediginde bdyle bir
hisse kapildiginda, Kisiler esitsizlik durumunu kaldirmaya cahisacaktir. Adams
(1965), birey kendisine haksizlik yapildigina inandiginda, ¢ahsanlarin bu esitsizligi
ortadan kaldirmak icin daha az katkida bulunacagini, 6dil beklentisinin de

fazlalasacagini ifade etmektedir.

“Is gorenlerin giidiilenmesi bakimindan bu alinan/verilen orani nasil algiladiklari ve
bu algidaki adalet hissi énemli bir yer tutmaktadir. Bu teori, literatirdeki diger
motivasyon teorileri gibi kisilerin bireysel olarak algilarinin topluluktaki diger
Kisilerle olan iletisimi etkileyen bir faktor oldugunu kabul etmektedir” (Guerrero ve
dig. 2007).

Lider-uye etkilesiminin gelisiminde esitlik algisinin 6nemli bir yeri oldugu 6ne
strtlmektedir. Yatirim, “bir grubun digerine verdikleri’’ ve donisum (kazang) ise
“bir grubun digerinden geri aldigi’’ seklinde ifade edilmektedir. Yatirimin kazang
saglayacag! (tersi de gecerli) ve zamanla iki tarafinda yaptigi yatirimlar ve kazanclar,
liderler ve astlari arasinda duragan olan etkilesimin gelismesini saglayacagini 6ne
sirmaslerdir. Esitlik iki taraf icin optimum seviyelerin devam etmesi bakimindan
girdilerdeki veya ciktilardaki degisiklikler ile stirdurtlir. Zamanla ortaya ¢ikan iliski
gelisiminin bu yatirim-kazang dongustnun bir fonksiyonu oldugu kabul edilmektedir
(Scandura, 1999: Akt: Cevrioglu, 2007: 26).

2.6. Lider Uye Etkilesim Teorisinin Boyutlar!

Alan yazininda Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’nin ¢ok boyutlu oldugu ile ilgili kesin
gorus yoktur. Yapilan arastirmalar; lider ve ye arasinda ortaya ¢ikan etkilesimin
yalnizca isle alakali unsurlarla sinirli oldugu, bundan dolayi da bu teoriyi sadece lider
ve GUyelerin isi ile ilgili davranislarina dayandiran tek boyutlu bir yaklasim oldugu
yonundedir (Liden ve Maslyn, 1998: 44). Bazi arastirmacilar ¢cok boyutluluga karsi
cikarak buetkilesimin tek boyutlu oldugunu israrla savunurken ( Graen ve Uhl-Bien,
1995). Liden ve Maslyn (1998) gibi bazi arastirmacilar ise lider lye etkilesiminin
tek boyutlu degil birden fazla boyutu oldugunu yani ¢ok boyutlu oldugunu
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savunmuslardir. Lider Uye Etkilesim Teorisinin ¢ok boyutlulugunu ileri stiren ilk
arastirmacilar Dienesch ve Liden (1986)’dir.

Lider-uye etkilesimi teorisinin ¢ok boyutlu olmasinin temelinde Sosyal Etkilesim ve
Rol Kurami olmasindan kaynaklanmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986: 624; Liden ve
Maslyn, 1998: 44). Sosyal Etkilesim Teorisi ve Rol Teorisi’nde aciklandigi gibi; ikili
iliskiler surecinde lider ile astin degisik roller Gstlenmesi, lider ile asti arasinda
etkilesimin farkli olmasi ve bu zaman zarfinda bircok degiskenin etkili olmasi

sebebiyle lider-tye etkilesiminin ¢cok boyutlulugu ortaya ¢ikarmasi kaginiimazdir.

Dienesh ve Liden (1986) lider-uye etkilesiminin boyutlarinin baglilik, katki ve etki
olmak Uzere ¢ boyutlu olarak ele almislardir. Liden ve Maslyn (1998) ise diger
boyutlarin yaninda profesyonel saygi olarak adlandirdiklari boyutu da ekleyerek lider
uye etkilesimini dort boyutta genellemislerdir. Bu boyutlar hakkinda degisik

tanimlamalar ve gorusler ileri strdimustur.
2.6.1. Katki

Lider Uye etkilesiminin boyutlarindan katki boyutu ilk olarak Dienesch ve Liden
tarafindan, “iliskinin taraflarinin ortak amaclar icin her bir taraftarin sergiledigi is ile
ilgili faaliyetlerin algilanan miktar ve kalitesi” olarak ifade edilmistir (Dienesch ve
Liden 1986; Akt: Erdogan, 2014).

Ise yonelik faaliyetlerin degerlendirilmesinde 6nemli olan, séz konusu karsilikli iliski
icerisinde Gyenin is taniminda veya stzlesmesinde olmayan sorumluluklari alma ve
is taniminda belirtilmedigi halde isleri yerine getirme seviyesi ve liderin ise Uyeye bu
eylemleri gerceklestirmesi igin gerekli destedi ve imkani verme derecesidir (Liden ve
Masyln, 1998: 50; Akt: Erdas, K.D. 2010: 42).

ilk ©nce lider, (uyelerinin sergiledikleri performansi is tamimina gore
degerlendirecektir. Gorev tanimlarinda belirtilen islerini yerine getiren ve bu
gorevlerinin yaninda ekstra calisan Uyeler, ayni isyerinde calisan fakat ayni
performansi sergilemeyen arkadaslarina gére daha avantajli olup, lideri ile de daha
icten bir iliski kuracaktir. Lider ile tye arasindaki iliskinin seviyesi yikseldikce
liderin Uyeye sagladigi olanaklar, sagladigi kaynaklarin toleransin seviyesi de
artacaktir. Bunun sonucunda da tyeler daha kritik gorevlerde sorumluluk alarak,
lider ile olan iliskilerini ilerletme imkénina kavusacaktir (Liden ve Maslyn, 1998).

Ayrica ortaya koyduklari performansla lideri etkilemeyi basaran ve liderin davetini
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kabul eden calisanlar, liderleriyle yuksek kaliteli ve nitelikli bir etkilesimde
bulunmaktadir. Kaliteli ve nitelikli lider Gye etkilesimi sayesinde is gorenler yazili is
sO6zlesmelerinde belirtilenin Gzerinde gorevlerini yerine getirmektedirler. (Cevrioglu,
2007: 41).

2.6.2. Baglilik (Sadakat)

Baglilik lider ile Gyenin birbirlerine ne dlzeyde sadik olduguyla ilgilidir. Sadakat,
bireylerin baska kisilere gruplara veya taraflara karsi kendi igerisindeki bireylerin
davranis ve oOzelliklerini desteklemeleridir. Sadakat, lider-Uye etkilesiminin
gelisimimde ve devaminin saglanmasinda etkili bir 6neme sahiptir. Liderler sadakati
fazla olan is gorenlerine sorumlulugu olan gorevler vermektedirler (Dienesch ve
Liden, 1986: 624, Liden ve Maslyn, 1998: 50 Akt: Giltekin, 2014: 40).

Sadakat, birbirileri ile karsihikli etkilesimde bulunan taraflarin birbirlerine olan
glveni ve inanciyla ilgili bir kavramdir. Liderine bagli, liderini her durumda koruyan
ve destekleyen, yari yolda birakmayan Gyelerin varhgi kadar, tGyelerini baskalarina
karsi savunan liderlerin varhginin da 6nemli oldugu sdylenebilir. Etki ve katki
boyutlar hakkinda yapilan tanimlardan da anlasildigi gibi, bu kavramlarin 6érgdtin
ve bireylerin var oldugu stirece s6z konusu oldugu anlasiimaktadir. Fakat sadakat
boyutu, érgutin varligi devam etmese dahi yenisinin ortaya ¢ikmasinda veya tekrar
olusturulmasinda diger boyutlardan daha gucli bir etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir (Dal, 2014).

2.6.3. Etki

Lider-Uye etkilesimi cercevesindeki etki boyutu, iliski temeline dayali olup lider ile
astl arasindaki duygu paylasimi duygu alisverisidir. Lider ile Uye arasinda birbirine
yakin hobilerin, ilgi alanlarinin, ortak sosyal zevklerin olmasi, gdrev taniminda
belirtilen iliskiden ¢ok arkadasliga dayanan iliskinin oldugunu gosterir (Bader, 2007:
10 Akt: Cop, 2015: 36).

Lider ile asti arasinda gerceklesen sempati, lider ile asti arasindaki etkilesimin
kurulmasinda, geliserek strddrilmesinde énemli bir etkiye sahiptir. Gorev taniminda
belirtilen is ile ilgili iliskilerde etki boyutundan s6z edilemez. Buna karsin liderin
uyesiyle etkilesimde bulundugu bazi iliskilerde etkinin 6nemi biyiktir. Mesela, bazi
zamanlar lider ve asti yalniz birlikte calismaktan hoslandiklari igin daha cok bir
arada is yaparlar. Boylece arkadaslik iliskileri artar. Liden & Maslyn (1998) etki
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boyutunun, ikili iliskilerdeki cekicilige dayandigi ve iliskilerin 6n planda oldugu
zamanlarda, etkilesimin Kalitesini tek basina kendisinin belirleyebilecegini

savunmuslardir (Ozkan, 2017).
2.6.4. Profesyonel Saygi

Liden ve Maslyn’in (1998: 50) sonrada ekledigi doérdincl boyut olan profesyonel
saygl, Orgutun tim calisaninin gorev taniminda belirtilen isini dogru olarak ve
zamaninda yapmas! ve Orgutin icinde ve disinda insanlarda olusturdugu izlenimin
algilama seviyesidir (Yildiz vd. 2008: 102).

Liden ve Maslyn (1998: 49)’e gore profesyonel saygi, iliskinin taraflarinin karsilikh
is ile ilgili konularda sahip olduklari yeteneklere ve bu yeteneklerin isleri basarmalari
konusundaki yetkinliklerine inanmalari konusundaki algilariyla ilgilidir. Onlara gére
astin is konusundaki yeterliligi ve verilen bir vazifeyi basarili bir sekilde tamamlayip
tamamlamama noktasindaki liderin temel dustincesi, astin 0zge¢misine, Onceden
aldigr odul ve cezalara, su anda bulundugu pozisyona, Ustlendigi gdrevlere ve
referanslarina baghdir. Dolayisiyla, Kisinin hayat yarisindaki kazanimlari liderler igin
profesyonel saygi olusturmada temel olcuttir. Liden ve Maslyn profesyonel sayginin
olusmasinda taraflarin birlikte ¢alisma sarti olmadigini, bu alginin daha 6nce de
olusabilecegini ifade etmislerdir (Dal, 2014).

2.7. Orgutsel Vatandaslik Davranisi

Teknolojik gelismeler, yonetim sistemleri, elektronik sistemler ve veri tabanlari,
orgutlerin etkililiginde dnemli bir yere sahip olsa da, orgitsel etkililigi saglamada en
onemli etken, Orgutin insan kaynaginin niteligidir. Cunkl teknolojik araglart,
yonetim sistemlerini kullananlar ve dogru karar verenler érgutlerin is gérenleri, yani
insanlardir. Orgutler zamanla ortaya ¢ikan farkh sartlar icerisinde varliklarini devam
ettirmeleri ve gelistirerek basarili olmalari icin, 6nceden belirlenmis resmi gorevlerle

yetinmeyen is gorenlere ihtiya¢ vardir (Sezgin, 2005).

Bu calismalar kapsaminda, oOrgitsel vatandashk davranislari kavrami, ilk kez
Bateman ve Organ tarafindan, calisanlarin rol gereklerini asan davranislarini ifade
etmek icin kullanilmustir. is ile ilgili bir problemde calisma arkadasina yardimci
olmak, gecici zorluklara misamaha gostermek, dis cevreye karsi calisilan birim veya
yonetici hakkinda yerinde ve olumlu acgiklamalarda bulunmak, Kisiler arasi

catismalardan dogan rahatsizliklari en aza indirmek, hosgorinin hakim oldugu bir
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Orgut iklimi yaratmak ve orgutsel kaynaklari korumak seklinde 6rneklendirilen bu
davraniglar gorev performansi icerisinde yer almayan ancak orgutiin sosyal yapisi
uzerinde olumlu etkileri olan davranislardir (Bateman ve Organ, 1983:588; Akt:
Erdas, K.D., 2010: 15).

Cahisanlarin is yerine zamaninda gelip zamaninda gitme ve kendisine verilen isleri
yapma disinda, is gorenlerin kendi aralarinda kaynasmalarina ve birbirlerini
destekleyerek calismalarina, isyerinde veya isyeri disinda yapilan elestirilere karsi
Orguti  savunmalarina, orgutte kalite ve verimi artirmak amaciyla teknolojik
gelismeleri desteklemelerine, isle alakali bilgileri birbirlerine aktarmalarina ve
huzurlu ve givenli bir ¢galisma ortami olusturmak icin ¢aba gostermelerine ihtiyag
vardir. Higbir menfaati olmadan kendilerine takdir edilmis vazifeleri ve goérev
taniminda bulunmayan bircok gorevi isteyerek yerine getiren, huzur igerisinde
glvenli bir calisma ortami olusturmak amaciyla caba sarf eden, calistigi 6rglite 6nem
veren, orgite gonul bagr ile baglanmis calisanin davranislari Orgutsel Vatandashk
Davranislarindandir (Celik, 2007: 82).

Orglitsel vatandashk davranisinin amaci orglti yikici ve istenmeyen davranislardan
korumak, is gorenlerin kabiliyet ve becerilerini gelistirmek, orgitun etkililigini
artirmaktir. Etkili orgutlerde calisan personeller, gorev tanimlarinda belirtilen
vazifelerin yaninda gorevi olmayan vazifeleri de yerine getirirler. Kendisine verilen
gorevleri zorunlu bir beklentiden ya da emredildigi icin yapmazlar. is gérenlerin bu

calismalari resmi gorev taniminda bulunmaz (Olgiim-Cetin, 2004: 1-10).

Gunlmduz Orgutleri gorevlerini yerine getirirken, titiz ve cabuk davranan, isini
onemseyerek samimi olan, gdzlem altinda olmadigi anlarda dahi 6rgdtiin sartlarina
gore hareket eden, calisma arkadaslarina gonullii olarak yardimda bulunan, zorunlu
tutulmadigi halde fazladan gorev alan, okul ile ilgili konularda daha ¢ok kafa yoran,
dedikodu yapmayan ve uzak duran, kurumun gizli bilgilerini gizli tutmak icin gerekli
itinay1 gosteren isgorenlere ihtiyaci gittikce artmaktadir. Belirtilen bu davranislara

orgutsel vatandaslik davranislari denilmektedir (Karaman, Ycel ve Donder, 2008).

Organ (1988) orgutsel vatandaslik davranisini bireylerin inisiyatifi ile gerceklesen
bicimsel odul sistemince 6dullendirilmesi beklenmeyen fakat isletmenin verimli
calismasina 0nemli bir sekilde etki eden bireysel davranis bicimi seklinde ifade
edilmistir (Acar, 2006).
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Unal, Orgutsel vatandaslik davranisini, resmi gérev taniminda direk olarak
belirtilmeyen, ancak genel olarak bakildiginda érgitiun goérevlerini etkili bir sekilde
yapmasina yardimci olan, iste§e bagh davranis bicimi olarak ifade etmistir. Bu
davranislar resmi gorev ve is tanimlarinda mecburi olarak gosterilmeyen, yerine
getirilmedigi zaman herhangi bir ceza gerektirmeyen ve ¢ogunlukla bireysel olarak
gerceklestirilen davranislardir (Unal, 2003).

Turkiye’deki egitim kurumlarinda orgutsel vatandaslik davranislarinin etkileri
konusunda calismalar gerceklestirilmistir. Bu calismalardan elde edilen genel sonucg,
egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgitsel vatandaslik sergileme egilimi
oldugu yoéndedir (Avci,2015).

Yicel ve Samanci (2009) yaptigi calismalarda ilkokulda gérev yapan Ogretmen
gorlslerine gore, ilkogretim okullarindaki 6rgitsel giivenin OVD arasindaki iliskiyi
ele almislardir. Buna gore érgtsel giivenin OVD (izerinde giicli bir iliski oldugunu;
orgutsel guvenin orgutsel vatandaslik davranisini etkiledigini tespit etmigslerdir.

Yicel ve Kaynak (Tasg¢l) (2008), yaptiklari calismalarda ogretmenlerin kisilik
oOzelliklerinin 6rgutsel vatandashik davranisi Gzerindeki iliskiyi incelemislerdir. Buna
gore kendini canli ve enerjik hisseden 6gretmenler spor dahil her tirli etkinliklerden
zevk almakta ve bunun sonucunda erdemli, yardimsever ve gonilli davranislar

sergilemektedirler.

Gurblz (2006) calisanlarin sergiledikleri 6rgitsel vatandaslik davranislari ile
calisanlarin duygusal yonleri arasinda nasil bir iliski oldugunu incelemis ve arastirma
sonucunda is gorenlerin drgutsel vatandaslik davranislari ve duygusal baglilikla ilgili
tutumlarinin olumlu oldugunu, calisanlarin duygusal bagliliklari arttikca 6rgutsel

vatandaslik davranislarinin da arttigi ortaya ¢ikmistir.

Samanci (2006), yaptigi calismada okullardaki orgutsel iklim ile dgretmenlerin
gosterdikleri OVD arasindaki iliskiyi incelemis ve orgut ikliminin OVD (zerinde

anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagsmistir.

Kilic (2006) “Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlari ve Orgit Kultirinin
Performans Uzerindeki Etkisi” arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin iyi bir rol
model olmasi halinde, 6gretmenlerde yoneticilerine karsi gliven duygulari gelisecegi
ve Ogretmenlerin orgite baghliklarinin artmasina katkida bulunacagl sonucuna

varmistir.
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Topaloglu (2005) yaptigi calismada donlsturicu liderlik ve 6rgltsel Vatandaslik
Davranisi Arasindaki iliskiyi incelemis ve arastirma sonucunda ilham verme
boyutunun orgutsel vatandaslhik davranislarindan 6zgecilik ve nezaket boyutlar

uzerinde olumlu etkileri oldugunu tespit etmistir.

Kalayci (2007) tarafindan gerceklestirilen bir calismada ilkogretim okullarindaki
ogretmenlerin 6rgiitsel guven algilart ile OVD arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmada ogretmenlerin orgitsel giiven algilari ile OVD duzeyleri arasinda

anlamli bir etkinin oldugu sonucuna ulasmistir.

Keskin (2005), calisma degerleri ve OVD arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu
calismanin sonucunda OVD’nin olusmasinda etkili olabilecek 6z guven, hayat
mutlulugu, o6rgatsel adalet, drgutsel baglilik cinsiyet, kidem ve calisma degerleri

faktorleri ile OVD arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Kamer (2001), orgiitsel giivenin ve orgitsel baglihgin OVD iizerindeki etkilerini
incelemis ve orgiitsel given ile orgitsel baglihgin OVD olusumunda olumlu bir

etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Kose, Kartal ve Kayall (2003), OVD’nin tutuma iliskin faktorlerle iliskisi Gizerinde
durmus, oérgute duyulan baghhgin OVD ile iliskisinin diger unsurlara gore (6rgutsel
adalet, lider destedi ve is tatmini) daha guclu bir belirleyici faktér oldugu sonucuna

ulasmistir.

Orglitsel vatandaslik davranisi; okullarin etkili ve basarili olmasinda, okullarda 6rgut
kulttrune katki saglamasinda ve olumlu 6rgut ikliminin ortaya ¢ikmasinda ¢ok kritik
bir 6neme sahiptir.

.....

arkadaslarina yonelik orgltsel vatandashk davranisi  sergileme olasiligini
artirmaktadir. Mudur ile o6gretmenler arasindaki, baghhk, Kkarsilikli sevgi,
profesyonel saygi ve ihtiya¢ oldugunda gerekenden fazla ¢alisarak yardim etme ve
katki yapma gibi davranislar ile kendini gosteren yiksek nitelikli iliski sonucunda
okul maduranan orgutsel vatandaslik davranisi gibi bicimsel olmayan karsiliklar elde
etme ihtimalini etkilemektedir. Ogretmenler kendilerini destekleyen, imkanlar sunan
ve kendileri ile yuksek nitelikli iliskide bulunan okul mudurleri icin ekstra roller
aramakta ve Orgutsel vatandashk davraniglari gostermektedirler. Nitelikli bir iligki

gelistirdikleri yonetici ile calisan 6gretmenler zorluklara karsi bikkinlik géstermeden,
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tim gucu ve cabasiyla calismayi surdirtrler, okulu ve calisma ortamini olumsuz
etkileyecek sdylemlerden, dedikodulardan, incitici davranislardan, kirici sdzlerden
uzak dururlar. Orgitsel vatandashk davranisinin etkili oldugu okullarda okul icin
ekstra sorumluluklar alan ve birbirlerine yonelik olarak yardim, sorun yaratmama,
catismalarin ¢6ztimlenmesinde aktif rol alma gibi olumlu birtakim ekstra davranislar
ortaya konmaktadir. Bu 6gretmenler okula ve birbirlerine karsi daha glgli aidiyet
duygulari gelistirmekte, okula ve birbirlerine bagliliklari ve birbirleri icin gerekenden

fazlasini yapabilme yonindeki fedakarlik niyetleri artmaktadir (Cetin, 2011:121).

Egitim kurumlarinda sergilenen cesitli orgitsel vatandaslhik davranislari, egitim-
ogretim ortamini verimli ve Uretken bir hale getirerek, dgrencilerin Kisisel, sosyal,
kalturel ve akademik olarak gelisimlerine yardimci olur; boylece bu kurumlarda
caliskan, azimli, mutlu ve basarili 6grencilerin yetismesi adina gerekli ortami

hazirlar.

Ogretmenlerin  okullarinda orgiitsel vatandaslik davranisini  hangi  seviyede
gerceklestirdiklerini tespit etmek icin yapilan calismada, kendi istegi ile 6gretmenligi
tercih edenlerin, baskalarini disiinme, yardim etme ve nezaket temelli bilgilendirme
boyutlarinda, 6gretmenlik meslegini istemedigi halde se¢mek durumunda kalan
ogretmenlere gore daha olumlu bir tutum icinde olduklari ortaya ¢ikmistir. Ayni
calismada, ogretmenlik meslegine yeni adim atmis 6gretmenler ile 6gretmenlik
mesledinin son zamanlarinda gérev yapan 6gretmenlerin OVD sergileme konusunda
cok da basarili olmadiklari ortaya konulmustur (Olgim-Cetin, 2004). Bu sebeple
ogretmenlik mesleginin énemini arttirmak igin bu meslegin istenilen bir meslek
haline getirilmesi, toplumsal statlisiinin artirilimasi ve boylece 6gretmenlik
mesleginin isteyerek ve severek secilmesinin oni acilarak, okullarda 6gretmenlerin

orgutsel vatandaslik davranisi gostermeleri artirilabilir.

Orgutsel vatandashk davranislari, sonuclari bakimindan bireyin performansini
etkilemesinin yaninda genel olarak 6rgutiin performansini da etkilediginden stratejik

bir neme sahiptir (Bateman ve Organ, 1983).

Yukarida yapilan aciklamalardan da anlasilacagr gibi 6rgltsel vatandaslhk
davranislar iliskin tanimlarin birlestigi nokta, belirtilen vatandashk davranislarinin
orgltte bulunan kisinin istegine bagl olarak ortaya koymasi, resmi is tanimimda
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belirtilmedigi halde gondlli olarak ortaya konan rol disi davranislar olarak gorilmesi
ve bunlarin orgutsel etkililige 6nemli bir katkida bulunmasidir.

2.8. Orgutsel Vatandaslik Davranislarinin Alt Boyutlari

Orglitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari zamanla arastirmacilarca farkli
sekillerde ele alinarak incelenmistir. Literatirde OVD’ nin alt boyutlari konusunda
tam olarak ortak bir gorus birligi saglanamamistir. Bu nedenle Arastirmacilar OVD’
nin ikiden yediye kadar farkli alt boyutunu tanimlamislardir. Podsakoff ve
digerlerinin (2000) yaptiklari literatir incelemesinde yaklasik olarak 30 tane
vatandashk formunun tanimlandigini tespit etmislerdir. Yazarlar bulduklari bu 30
formu yedi baslik altinda kategorilendirmislerdir. Bu basliklar su sekilde siralanabilir
(Podsakoff ve digerleri, 2000: 516 Akt: Urek, 2015: 48).

Yardim Etme Davranisl,
Centilmenlik

Orgiitsel Uyum,
Orglitsel Sadakat,

Sivil Erdem,

Bireysel Girisim,
Kisisel Gelisim

Orglitsel vatandashk davranisinin alt boyutlarini ortaya koyan ilk calismayr Smith
(1983) ve arkadaslari yapmistir. Yoéneticilere hangi davranislarin ekstra rol davranisi
oldugu miulakat yoluyla sorulmus ve bunun ile ilgili olusturulan ankette ydneticilerin
calisanlarini degerlendirmeleri talep edilmistir. Elde edilen verilere uygulanan faktor
analizi neticesinde iki farkli faktor ortaya cikmistir. Birinci faktor 6zgecilik ya da
digerlerini disunme boyutu olarak, ikinci faktér ise genel uyum boyutu olarak

adlandiriimistir (Basim ve Sesen, 2006).

Ozgecilik, diger bireylere yonelik yardim davranisidir. Genel uyum ise isleri
herhangi bir kisi icin degil is Oyle gerektirdigi icin tam ve dogru yapmak olarak
tanimlanmaktadir.

Arastirmalarda OVD yoneticiler olumlu iliskiler gelistirme, is gorenlere yardimda
bulunma, sorumlulugunda olan gorevleri sikdyet etmeden yerine getirme, gorev

tanimi disindaki gorevleri de ustlenme davranislari olarak siniflandiriimistir.  Konu

ile alakali bir¢ok calismasi olan Organ, 1988 yilinda bes boyutlu bir yapi dnermistir:
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0zgecilik, nezaket, centilmenlik, erdem, vicdan. Organ, bu boyutlari dlgen bir dlgek
gelistirmistir (isbasi, 2000; Kose, Kartal ve Kayal, 2003; 2003). Organ’in alt
boyutlara yonelik olarak yaptigi tanimlamalar, agiklamalar ve o6rnekler basliklar

altinda verilmistir,
2.8.1. Ozgecilik

Ozgecilik, orgutteki is gorenlerin herhangi bir zorlama olmaksizin kendi istekleri
dogrultusunda, diger calisanlara yardimda bulunarak onlarin ¢alisma performansini
ve Uretkenligini artirmaya yonelik davranislarda bulunmalarini ifade eder. Orgiitte
calisanlardan kidemi ve deneyimi fazla olanlarin meslege yeni adim atmis calisma
arkadaslarina yardimci olmasi 6zgecilik davranisina érnek olarak verilebilir (Olgiim-
Cetin, 2004).

Cahisanlarin  arag-gere¢  kullanmalarina, gorevlerini  eksiksiz olarak yerine
getirmelerine, bazi bilgi ve belgelere cabuk ulasmalarinin saglanmasina, bir sunuyu
veya projeyi vaktinde hazirlamaya yardimci olmaya yonelik davranislar, 6zgecilik
boyutuna érnek gosterilebilir (Allison ve digerleri, 2001; Akt: Sezgin, 2005).

Ayrica 6zgecilik, calisanlarin, orgitte ise yeni baslayan tecriibesiz arkadaslarina
yardim etmelerini veya is yuku diger is gorenlere gore fazla olan calisma
arkadaslarinin islerini de sahiplenerek gonillii olarak yerine getirme davranislari
digergamhik olarak ifade edilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012). Bundan dolayi
orgutteki calisanlarin birbirlerine yardim etme durumu en c¢ok tekrarlanan
digergamhik (6zgecilik ) davranis seklidir (Kamer, 2001:1; isbasi, 2000: 25-26).

Son olarak belirtilmelidir ki, 6zgecilik boyutu, gonulli ve kosulsuz olarak yardim
etme ve is ile ilgili karsilasilan problemleri ¢cogaltmadan ¢6zmek gibi davranislari

kapsamaktadir.
2.8.2. Nezaket

Nezaket boyutu, bireylerin ¢alisma ortamlarindaki islerden dolayi birbirlerine ihtiyag
duymalarindan kaynaklanan davranislari icermektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bunun
yaninda, Orgutsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu, calisanlara islerini
olumsuz olarak etkileyebilecek durumlar karsisinda dikkatli davranmasi icin yardim
etmeyi kapsamaktadir (Allison ve digerleri, 2001; Akt: Sezgin, 2005). Nezaket
tabanli bilgilendirme, calisma arkadaslarinin is ve islemlerini etkileyebilecek

davranislarda ve girisimlerde bulunmadan 6nce, bu kisileri bilgilendirmeye dayali
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davranislar seklinde ifade edilebilir. Nezaketin bilgilendirmeye yonelik 06zelligi,
Orgutte ortaya cikabilecek sorunlar igin 6nceden 6nlem almada 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ayrica zamandan da tasarruf saglanarak, zamanin verimli ve etkili

kullaniimasinda da 6nem arz etmektedir (Olgtim-Cetin, 2004).
2.8.3. Centilmenlik

Orgiitsel vatandagslik davranislarindan biri olan centilmenlik, orgit icinde Kisilerin
birbirleri arasinda gerginlige sebebiyet verecek tim olumsuzluklari hos goérme
anlamma gelmektedir  (Ozdevecioglu,2003:121). Centilmenlik is hayatinda
karsilasilan zorluklara katlanmayi kapsar ve is gorenlerin sikayette bulunmadan
birgok zahmet ve engele katlanmalari anlamina gelir. Sonugta galisma sartlarinin
olumsuzluklari Gzerinden zaman harcanmadigindan, olumlu isler icin ayrilan zaman
artmis olacaktir. Calisanlarin da etkililigi, Gretkenligi ve performanslari da
yukselecektir. Centilmenlik calisanlarin isine ve orgutin kultrine karsi iyimser bir
bakis agisi gelistirerek karsilasilan zorluklari asarak, gayretli bir sekilde ¢alismalari
anlamina gelir (S6nmez, 2005: 324 Akt: Sanal, 2013).

Organ’a gore, (1988) orgutler yoneticiler tarafindan iyi niyetle ve ustaca yonetilse
dahi, beklenmedik sorunlar ve zorluklarla karsi karsiya kalmak kaciniimazdir. Bu
durum 6rgutin calisma ortamini olumsuz olarak etkilediginden calisanlarda sikayette
bulunma hakkini kendilerinde gérebilirler. iste sikayette bulunma haklihgina
ragmen, karsi karsiya kaldigi sorunlari buyitmeyen ve yapicl davranista bulunarak
sorunlarin ¢ézumine katki saglayan, ¢alisma ortaminin olumsuz taraflarini degil
olumlu ve glizel yonlerini 6ne c¢ikaran, kirict ve Gzuci sOylemlerden uzak duran,
mesai arkadaslarina karsi saygili davranan is gorenlerin bu tutum ve davranislar

centilmenlige 6rnek olarak gosterilebilir (Atalay, 2005).
2.8.4. Sivil Erdem

Orgutsel vatandaslik davranislarinin boyutlarindan biri olan erdem, is gorenlerin
yonetime isteyerek katilmalarini, gcevreyi tehditler ve imkanlar bakimindan devamli
takip etmeleri seklinde kendini géstermektedir (Celik, 2007). * Sivil erdem, 6érgtin
menfaatlerini 6n planda tutarak, mesleki ve sosyal anlamda Orgutiin islevlerini
destekleme, orgute gonulli olarak katilma ve Orgutle ilgili olma davranislarini
kapsamaktadir” (Sezgin, 2005: 323).
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Bu boyut, 6rgltin siyasi yasamina katihm saglamaya yonelik faaliyetleri de icerir.
Bu boyut igerisinde g0sterilen davranislar; Orgut tarafindan gerceklestirilen
toplantilarda duzenli bir sekilde bulunma, o6rgitin aldigr kararlari destekleme,
kurumdaki gelismeleri takip etme ve uyma, 6rgut icindeki degisimlerde diger is
gorenler tarafindan benimsemesinde etkili olmak, orgtle ilgili gelistirdigi fikirleri
calisma arkadaslariyla paylasma, herhangi bir zorlama olmadigi halde kendi istegi ile
kurslara katilma davranislart érnek olarak gosterilebilir (Organ, 1988; Akt: Sanal,
2013).

2.8.5. Vicdanhhk

Orgutsel vatandaglk davranisinin boyutlarindan biri olan vicdanlilk, Fahr ve
arkadaslar1 (2004), hazir bulunma, kurallara ve diizenlemelere uyma ve benzeri
konularda, calisanin en diisuk seviyede rol gerekliliklerinin 6tesine gegen istege bagl

davranislari olarak tanimlamislardir (1lgin, 2010: 15).

Zorunlu olmadigi halde is yerinde isteyerek fazla mesai yapmak, érgitii olumsuz
olarak etkileme ihtimali olan hicbir faaliyette bulunmamak, isinde calistigi siirece
zamanini gereksiz islerde harcamamak gibi davraniglar vicdanhlik boyutuna 6rnek
verilebilir (MacKenzie v.d., 1993, Akt: Gokgoz, 2016).

2.9. Lider Uye Etkilesimi ile Orgutsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliski

Lider Uye etkilesim teorisine gore lider, astlariyla yiksekten disuge dogru giden
farkl kalitede etkilesimler kurmaktadir. Dusik kalitedeki etkilesimler formal dizen
cercevesinde olurken, ylksek kalitedeki etkilesimlerde gesitli kaynaklarin karsilikli
degisimi s6z konusudur. Dolayisiyla, adil bir organizasyonda ¢ahistigini dusiinen ve
liderle yilksek kalitede etkilesim kuran astlar, daha fazla Orgitsel Vatandaslik
Davranisinda bulunurlar (Wat; Shaffer 2005: 408). Orgitsel Vatandaslik Davranisini
etkileyen bircok faktor vardir. Bu anlamda orgute siki sikiya bagl kalmak, bireyin
psikolojik durumu, Kkisisel ozellikler, ise karsi tutumlar, calisma ortamindaki
memnuniyet dereceleri, 6rgultsel adalet, ihtiya¢c ve gereksinimler, yapilan isin ve
liderin ozellikleri gibi pek c¢ok sey orgutsel vatandaslik davranisini etkileyen
faktorlerdendir (Ydcel, 2009).

Orgutsel vatandashk davranisini etkileyen faktorler goz oniinde bulunduruldugunda

liderin 6rgute en iyi katkiyi saglayan calisanla yuksek nitelikte bir etkilesim kurmasi
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kaginilmazdir. Bu surecte calisanin katkisini orgutsel vatandaslik davranisiyla
6lgmek mumkundur. Alan yazinda yapilan ¢alismalarda bu tespiti dogrulamaktadir.

“Lider-tye etkilesim teorisi, liderin her astiyla farkli dizeyde etkilesim iginde
bulundugunu, bazilari ile daha yakin iliski kurarken bazilari ile daha soguk bir iliski
icerisinde olabilecegini ileri strer. Liderler, calisanlarindan bazilari ile karsilikli
gliven, sevgi ve saygl gibi faktorlere dayal Ust diizeyde samimi ve yogun iliskiler
kurarken; bazilariyla yalnizca, 6rgltte formal olarak belirlenmis olan rollere dayali
iliskinin kuruldugu ve bunun disinda etkilesime gecilmedigi mesafeli denebilecek

hatta bazen negatif sayilabilecek iliskiler kurarlar” (Karakus, 2013).

Yapilan bir arastirmada lider ve Uye arasindaki iliskide kendisine kotl davranista
bulunan lider ile calisan (Uyenin iyi bir orgitsel vatandaslik davranisi
sergilemediklerini tespit edilmistir (Rafferty ve Restubog 2011; Akt: Gékgoz, 2016:
28). LUE’nin OVD (izerindeki anlamli ve olumlu iliski oldugunu ortaya cikaran
calismalarda elde edilen sonuca gore, lider Uye etkilesim niteligi ylksek olan
orgutlerin, lider Gye etkilesim niteligi daha dusuk olan 6rgutlere goére, orgutsel
vatandaslik davranisi sergileme ihtimali daha fazla oldugu ortaya ¢cikmistir (Cetin,
2011).

Burton ve digerleri (2008: 55)’nin yapmis olduklari bir calismada, lider-lye
etkilesiminin performans ve 6rgutsel vatandaslik davranislari ile anlamli bir sekilde
iliskili oldugu bulunmustur. Bu calismaya gore; liderleriyle yuksek kaliteli iliskisi
olan c¢ahisanlar, yiksek duzeyde vatandaslik davranislari gostererek prosedur adaleti
ve dagitim adaleti algilariyla ilgili olarak daha olumlu cevaplar vermislerdir. Buna
gore; bir calisan lideriyle yiksek kaliteli bir iliskiye sahip oldugunu hissederse ve
Orgutin resmi prosedirlerini adil olarak goriirse, o ¢alisan 6rgutine yardimci olmak

icin “normal’” gdrevlerinin 6tesine gececektir.

Ishak ve Alam (2009: 58)’in Klang Valley’deki (Malezya) yapmis oldugu bir
calismada ise; yonetici perspektifinden elde edilen lider-uye etkilesim sonuglarinin
orgutsel vatandaslik davranislariyla pozitif yonde iliskili oldugunu kanitlamistir.
Buna gore; yonetsel iliskileri nedeniyle liderlerin, calisanlarin orgitsel vatandaslik
davranigi sergilemelerinde giiclii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. iran’da egitim
kurumlarinda yonetici ve calisan tzerinde yapilan bir calismada; lider-tye etkilesim

duzeyiyle orgutsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
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oldugu tespit edilmistir (Asgari ve digerleri, 2008: 140-142). Malezya’da bir kamu
kurumunda yapilan bir ¢alismada, lider-tye etkilesim boyutlarindan katki, etki, sevgi
ve saygl ile genel orgitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli

duzeyde iliski oldugu saptanmistir (Kandan ve Ali, 2010: 69-72).

Yine bir baska arastirmada, ylksek kalitede lider-uye etkilesimi ile birey odakli
orgltsel vatandashk davranisi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir. Lidere yakin grup Uyeleri, baska calisanlara yardim ederek, liderin
basarisina dolayl olarak katki saglamak isterler. Ancak uzak grup Gyeleri, liderle
herhangi bir degisim iliskisi icerisine girmediklerinden orgitsel vatandaslik
davranisinda bulunmak istemezler ve her firsatta 6rglte ve lidere katkilarini en aza
indirirler (Murphy; Wayne; Liden 2003: 67).

Lider Gye etkilesiminin ylksek nitelikli olmasinin orgitsel vatandaslik davranislari
sergilemede 6nemli derecede etkisinin oldugunu ortaya koyan calismalara paralel
olarak; Deluga (1994) de lider Uye etkilesiminin niteliginin orgltsel vatandaslik
davranislarindan olan 6zgecilik, sportmenlik, vicdanlilik ve nezaket boyutlari
Uzerinde etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Podsakoff ve MacKenzie (1993) de
yaptiklari bir calismada yliksek duzeyde gerceklesen nitelikli lider Uye etkilesiminin
calisanlarin is tatminini arttirdigini, bunun sonucunda da is gorenlerin orgutsel

vatandaslik davranislari sergiledikleri sonucuna ulasmislardir (Erdem, 2008) .

Turkiye’de yapilan calismalarda da benzer sonuclar elde edilmistir. Kusculuoglu
(2008) yonetici ile calisan arasinda lider (ye etkilesiminin alt boyutlarindan
profesyonel saygi faktorl ile bireye yonelik orgitsel vatandaslik davranisi arasinda
ve lider Gye etkilesiminin alt boyutlarindan baghlk ve etki faktorii ile de orgute
yonelik orgltsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iliskiler bulmustur. Erdem
(2008) tarafindan gerceklestirilen calismada lider tye etkilesiminin OVD uzerindeki
etkisinde izlenim yonetimi davranisinin etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda;
lider-tiye etkilesimi ile organizasyona ve calisana yonelik OVD arasinda anlamli
olumlu bir iliski oldugu ve izlenim yonetimi aracthgi ile iki degisken arasindaki
iliskinin glclendigi tespit edilmistir. Urek (2005) Arastirmada, lider-iiye etkilesim
dizeyi ve alt boyutlaniyla ilgili degerlendirmeler ile orgitsel vatandaslik davranisi
sergileme egilimi ve alt boyutlar arasinda pozitif yonde, orta dlzeyde bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Cerit (2012) “Lider Uye etkilesimi ile 6gretmenlerin

performanslari arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda o6gretmen ile mudir
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arasinda etkilesimin niteligi ile 6gretmenlerin performanslari arasinda olumlu ve
onemli iliski oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore sinif 6gretmenlerinin
performanslarini artirabilmek icin dgretmenler ile okul yoneticileri arasindaki

etkilesimimin artiriimasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.”

Cetin’in  Ankara ilinin farkli ilgcelerindeki ilkogretim okullarinda calisan
ogretmenlerin katihmi ile gergeklestirilen calismada tez sonucu okul mudurleri ile
her bir 6gretmen arasindaki 6zel iliskinin niteligini yansitan lider-tye etkilesimi ile
ogretmenlerin orgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemis ve okul
muadurd ile 6gretmen arasindaki lider Uye etkilesiminin 6gretmenlerin ortaya
koydugu orgutsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iliski oldugunu tespit
etmistir. Yine Cetin ayni arastirmanin sonucunda lider-lye etkilesimi ile orgutsel
vatandaslik davranisinin tim alt boyutlari arasinda anlamh ve olumlu bir iligki

oldugunu tespit etmistir. (Cetin, 2011).

Sonug¢ olarak denilebilir ki, arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi
sonuclarina goére lider ile asti arasinda niteligi ylksek bir etkilesim oldugunda
bicimsel ve bicimsel olmayan bazi kazanimlar elde etme ihtimali yukselmektedir.
Bunun sonucunda da Uyeler, kendilerine firsat veren, destek saglayan, kendileri ile
yuksek nitelikli iliski icinde bulunan liderler icin gerektiginden fazla rol durumlari
aramakta ve orgutsel vatandaslik davranisi gostermektedirler. Amaca ulasmak icin
yapilan yardim etme dongusi de lider — Gye etkilesiminin niteligini blyuk oranda
arttirmaktadir. LUE niteligi arttikca, liderler calisanlarina destek saglarlar.
Calisanlarinda bu destege karsilik verme zorunlulugu hissetmelerinden dolayi
mesaiye kalma, is arkadaslarina yardim etmek, 6rgit organizasyonlarina goérevli

olmadidi halde katiimak gibi OVD sergilerler.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirmanin bu boéliminde; arastirmanin modeli, evren ve orneklem, verilerin

toplamasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, var olan durumu oldugu gibi tespit etmek amaclandigi icin tarama
modeli kullaniimistir. Tarama modelleri, gegcmiste var olmus ve halen var olan bir
durumu hi¢ degistirmeden oldugu gibi betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir (Karasar, 2005). Lider (ye etkilesimi ile sinif 6gretmenlerinin
orgutsel vatandaslik davranislarini gerceklestirme duizeyleri arasindaki iliskiyi

inceleyen bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullaniimistir.

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Bolu il merkezinde bulunan

MEB’e baglh 34 ilkokulda gorev yapan 383 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Bu calismada evrene ulasma olanadi bulundugundan o6rneklem alinmamistir,
evrenden veriler elde edilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan 383 sinif
ogretmenine veri toplama araclari dagitilmis ancak 228 &6gretmen veri toplama
araclarini doldurmustur. Bu Olceklerin de 5’i katihmcilar tarafindan dikkatsiz ve
gelisiglizel doldurduklarindan yanlis analiz sonuclarinin ortaya ¢ikabilecegi
distinualdiginden degerlendirilmemistir. Bu ayiklamadan sonra geriye 223 odlgek
kalmis ve bu anketler (zerinden analizler yapilarak arastirmanin bulgularina

ulastimistir.

Sinif d6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine iliskin yuzde frekans tablosu Tablo
3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1: Sinif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine iliskin ytzde frekans

degerleri
Kisi %
sayisi

Kadin 121 54%
Cinsiyet

Erkek 102 46%

25-35 58 26%
Yas 36-45 83 37%

46+ 82 37%

1-9 41 18%
Mesleki Kidem (Yi1l) 10-19 77 35%

20+ 105 47%

Yiksek lisans 16 7%
En Son Mezun Olunan Egitim Lisans 179 80%
Kurumu

Onlisans 28 13%

1-3yil 60 27%
. 4-7 yil 69 31%
Is Yerinde Calisma Y1l

8-15 yil 75 34%

16+ 19 9%

Tablo 3.1’de arastirmaya Kkatilan sinif égretmenlerinin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular yer almaktadir. Buna goére arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinden
%54’0 kadin, %46°sI erkektir. Yaslarina gére dagilimlari incelendiginde %26’s1 25-
35 yas araliginda, %37’si 36-45 yas araliginda, %37’si ise 46 yas ve Ustu oldugu
gorulmektedir. Mesleki kidem olarak dagilimlara bakildiginda %18’i 1-9 yil, %35’i
10-19 yil, %47’si 20 yil ve lzeri oldugu gorilmektedir. Sinif 6gretmenlerin %7’si
yuksek lisans, %80’ lisans, %13’0nin ise onlisans mezunu olduklari gérilmektedir.
Sinif 6gretmenlerin %27°si 1-3 yil, %31’i 4-7 yil, %34°0 8-15 yil, %9 ise 16 yil ve

ustd is yerinde calistig gérilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Ydéntemi ve Araci

Arastirma verileri, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda toplanmistir. Arastirmada
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Lider Uye Etkilesimi Olgegi” ve “Orglitsel Vatandashk
Davranisi Olgegi” veri toplama araci olarak kullaniimstir.

3.3.1. Kisisel bilgi formu

Bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda arastirmanin
amacina gore sinif 6gretmenlerinin cinsiyeti, yasi, mesleki kidemi en son mezun
olduklari egitim kurumu, su anki okullarindaki calisma sireleri ile ilgili bilgiler

toplanmistir.
3.3. 2. Orgutsel Vatandaslik Davranisi Olcegi

Bu arastirmanin verilerine ulasilmasinda érgutsel vatandaslik davranisi 6lcegi Vey ve
Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999)’un calismalarindan yararlanilarak
Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilmis ve Turkce’ye uyarlanmistir. Olgek 5
boyut (Digergamlik, , Nezaket, Vicdanlhk, Centilmenlik ve Sivil Erdem) ve 19
maddeden olusmaktadir. Digergamlik boyutunda 5 soru (1., 4., 6., 8. ve 12,
Maddeler), Vicdanhlik boyutunda 3 soru (9., 11. ve 18. Maddeler), Nezaket
boyutunda 3 soru (5., 14. ve 16. Maddeler), Centilmenlik boyutunda 4 soru (3., 15.,
17. ve 19. Maddeler), Sivil Erdem boyutunda 4 soru (2., 7., 10. ve 13. Maddeler) yer
almaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Madde puanlari 1 ile 6 puan olacak sekilde puanlanmistir. Alt 6lcek puanlari, madde
puanlari toplanmis ve toplam puan madde sayisina bollnerek elde edilmistir.

Boylece alt 6lcek puanlari 1 — 6 arasinda 6lgeklenmistir.

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6rgutsel vatandashk davranislarina iligkin
Olcek puanlarinin ortalamasi 1.00-2.00 arasinda ise ‘cok dustk’; 2.01-3.00 ise
‘duslik’; 3.01-4.00 arasinda ise ‘orta’; 4.01-5.00 arasinda ise ‘yuksek’ ve 5.01 — 6.00

arasinda ise ‘cok yiksek’ olarak yorumlanmistir.

Orgutsel Vatandaslik Davranisi 6lgedinin 19 madde ve 5 boyuttan olusan yapisinin
uygun olup olmadigini belirlemek icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. DFA
sonucunda her bir maddenin kestirim degerleri, faktorler ile onu olusturan maddeler

arasindaki iliskiyi gosteren degerler Tablo 3.2’de verilmistir.
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Tablo 3.2: Coklu korelasyonun karesi (R?) ve iliskinin manidarhgini gosteren t
degerleri

Madde Kestirim
no degeri

V1 0.43 0.094 29
V4 0.78 0.62 11
Digergamhik V6 0.59 023 4.78
V8 0.87 0.64 10.9
V12 0.76 0.5 7.85
V9 0.69 0.45 6.41
Vicdanlihk V11 0.68 0.38 6.62
V18 0.74 0.6 8.74
V5 0.58 0.29 5,52
Nezaket V14 0.56 0.32 5.74
V16 0.79 0.59 8.97
V3 0.78 0.54 8.9
V15 0.75 0.54 8.97
V17 0.49 0.39 5.56
V19 0.67 0.47 8.37
V2 0.58 0.58 7.98
V7 0.69 0.45 7.57
V10 0.75 0.33 6.84
V13 0.72 0.38 7.36

Alt boyut R? t degeri

Centilmenlik

Sivil erdem

DFA sonucu, Olcekte yer alan maddelerin t degerlerinin anlamli oldugunu
gostermektedir (p<0.05). OVD 6lgegini olusturan maddelerin ve faktorlerin
uygunlugunu belirlemek i¢in uyum indeksleri olarak Kki-kare istatistigi
X?(142)=173,76 P<0.01, RMSEA = 0.048; SRMR = 0.069; CFI =0.98; GFI = 0.81;
NFI = 0.93; RFI = 0.91 degerleri hesaplanmistir. Dogrulayici faktoér analizi
sonucunda Orgutsel Vatandaslik Davranisi 6lgedinin bes faktorli yapisinin kabul
edilebilir ve gegerli oldugu gozlenmektedir. Olgek maddelerine iliskin yol (path)
grafigi ise Sekil 3.1’de gosterilmistir.

Orglitsel Vatandaslik Olgegin i¢ guvenirliligini belirlemek icin Cronbach alfa
katsayisi hesaplanmistir. Analiz sonucunda Digergamlik boyutunun alfa degeri .738,
Vicdanhilik boyutunun alfa degeri .503, Nezaket boyutunun alfa degeri .771,
Centilmenlik boyutunun alfa degeri .678 ve Sivil Erdem boyutunun alfa degeri .774

bulunurken toplam 6lcegin alfa degeri ise .914 bulunmustur.
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Sekil 3.1. Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcedi maddelerine iliskin yol (path) grafigi

3. 3. 3. Lider Uye Etkilesimi Olcegi

Bu calismada okul yoneticileri ile sinif 6gretmenleri arasindaki etkilesimin diizeyini
belirlemek icin Liden ve Maslyn (1988) tarafindan gelistirilen Cevrioglu’nun (2008)
Turkceye uyarladiyi “Cok Boyutlu Lider Uye Etkilesimi Olgegi” kullaniimistir.
Olgekte 12 madde ve etki, baghlik, katki ve profesyonel saygi olmak iizere dort
faktor bulunmaktadir. Cevrioglu (2008) tarafindan yapilan guvenirlik analizi

neticesinde 6lcegin guvenirlik diizeyi alfa katsayisi 0.83 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada madde puanlari O ile 4 puan olacak sekilde puanlanmistir. Alt dlgek
puanlari, madde puanlari toplanmis ve toplam puan madde sayisina béliinerek elde
edilmistir. Boylece alt Olcek puanlart 0-4 arasinda Olceklenmistir. Arastirmaya
katilan sinif 6gretmenlerinin lider Gye etkilesimine iliskin 6lgek puanlarinin
ortalamasi 0.00-0.80 arasinda ise ‘cok distk’; 0.81-1.60 ise ‘dusik’; 1.61-2.40
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arasinda ise ‘orta’; 2.41-3.20 arasinda ise ‘yiiksek’ ve 3.21-4.00 arasinda ise ‘gok
yuksek’ olarak yorumlanmistir.

12 maddeden olusan Lider Uye Etkilesim olcedine dogrulayici faktor analizi
uygulanmis olup maddelerin kestirim degerleri, faktorler ile onu olusturan maddeler

arasindaki iliskiyi gosteren degerler Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3: Coklu korelasyonun karesi (R?) ve iliskinin manidarhgini gosteren t

degerleri
Alt boyut Madde  Kestirim o, t degeri
no degeri
L1 0.50 0.13 5.45
Etki L2 0.81 0.67 13.90
L3 0.62 0.26 7.84
L4 0.87 0.63 13.20
Baghhk L5 0.77 0.52 10.00
L6 0.62 0.37 6.36
L7 0.74 0.45 10.10
Katki L8 0.75 0.62 10.10
L9 0.68 0.40 8.58
Profesyonel L10 0.60 0.37 9.00
Sayg! L11 0.82 0.63 12.70
L12 0.82 0.60 12.60

Dogrulayici Faktor Analizi sonuclarina gére maddelerin hepsinde t degerleri anlamli
bulunmustur (p<0.05). Baska bir ifadeyle, 6lcedi olusturan maddelerin yapisal olarak
Olcekte yer almasi gerektigi ifade edilebilir. DFA sonuclari 6lcegi olusturan 12
madde ve dort faktorli yapinin uyum indekslerinin iyi oldugunu gdéstermektedir. Bu
arastirmada Lider Uye Etkilesimlerini 6lcmek amaciyla hazirlanmis 12 maddelik
modelin uyum indeksleri Tablo 3.4’de gosterilmistir.

Tablo 3.4 : Olgek Maddelerinin Faktor Yapisi icin Uyum lyilik indeksleri

lyilik Uyum Kabul Edilebilir .

. . Deger

Indeksi Sinir

X2/sd <SOrtaduzeyde 79 31/45 1 65
<3 lyi uyum

GFI >0.90 0.92

CFI >0.90 0.97

NFI >0.90 0.96

NNFI >0.90 0.96

RFI >0.85 0.94

S-RMR <0.08 0.05

RMSEA <0.08 0.054
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Tablo 3.4’e gore benzerlik orani ki-kare istatistigi X?(48)=79.31, P<0.01, RMSEA =
0.054; SRMR = 0.05; CFI = 0.97; GFI = 0.92; NFI = 0.96; RFI = 0.94 olarak
bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda Lider Uye Etkilesimi 6lgeginin
dort faktorli yapisinin kabul edilebilir ve gecerli sonuclar verdigini gostermektedir.
Olcek maddelerine iliskin yol (path) grafigi ise Sekil 3-2’de gosterilmistir.

Lider Uye Etkilesim Olgegin giivenirligini 6lgmek icin Cronbach alfa katsayisi tespit
edilmistir. Analiz sonucunda o6l¢egin i¢ tutarhlhik katsayilari Etki boyutunda alfa
degeri .927, Baglilik boyutunda alfa degeri .911, Katki boyutunda alfa degeri .864 ve
profesyonel Saygi boyutunda ise alfa degeri .916 bulunurken toplam olcegin alfa
degeri ise .955 bulunmustur.
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0.87-™ 11
0.33-= 12
.74~ 13
0.27-™ 14
0.48™ L3
0.g3-™ L
0.557™ L7
0.38-™ 18
0.60-™ 19
0.g3-™ L10
0.37-™ 1l
0.40-= 1iz

Chi-Square=79.31, df=48, P-value=0.00298, RMSEA=0.054

Sekil 3.2. Lider lye etkilesimi dlcegi maddelerine iliskin yol (path) grafigi

3.4. Verilerin Analizi

Okul mudirleri ile 6gretmenler arasindaki etkilesim ile sinif 6gretmenlerinin drgtsel
vatandaslik davranislarini gerceklestirme arasindaki iliskinin var olup olmadiginin
belirlemek icin uygulanan Olceklerden elde edilen veriler SPSS 21.0 programi
kullanilarak analiz edilmis olup anlamlilik diizeyi 0.05 olarak ele alinmistir.
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Tablo 3.5: Normallik Dagilim Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Digerg Vicda  Nezak  Centil Sivil Etki Baglil Katki Sayg!
amhik nhhk et menli erdem k
k

Test

Statist 080 129 196 144 117 239 178 168 273
IC

p .002¢ .000¢  .000¢  .000¢  .000°  .000°  .000°  .000°  .000°

Normallik Dagilim Testi

Bu calismada verilerin analizinde parametrik veya non parametrik testlerden
hangisinin kullaniimasini gerektigini belirleyebilmek icin verilerin normal dagilip

dagiimadigr kontrol edilmistir.

Yukaridaki tabloda 6rneklemin olgeklerin alt boyutlarindan aldiklari puanlarinin
normal olup olmadigina iliskin yapilan istatistik ¢alismanin sonuglari yer almaktadir.
Buna gore Tablo 3.5°’te gosterildigi gibi p degerleri 0,05’ten kiclk oldugundan
olcimler normal degildir. Olgeklerden elde edilen verilerin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle lider Gye etkilesim ile Orgutsel vatandashk davranislari
arasinda gerceklesen iliskiyi belirlemek icin parametrik olmayan test olan Spearman

Brown korelasyon analizi yapiimistir.

1) Birinci alt probleme iliskin verilerin ¢6zimlenmesinde aritmetik ortalama,
standart sapma analizleri yapilmistir.

2) ikinci alt probleme iligskin verilerin ¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama,
standart sapma analizleri yapiimistir.

3) Uglincti alt probleme iliskin verilerin ¢éziimlenmesinde Spearman Brown
korelasyon katsayisi hesaplamasi yapilmistir.

4) Dorduncu alt probleme iliskin verilerin ¢ozumlenmesinde coklu regresyon

analizi yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

1) Sinif 6gretmenlerinin lider Gye etkilesimine iliskin gorusleri nelerdir?

Sinif 6gretmenlerinin lider Gye etkilesimine iliskin goruslerinin betimsel istatistikleri

Tablo 4.5 de gdsterilmistir.

Tablo 4.5: Sinif 6gretmenlerinin lider Uye etkilesimine iliskin goruslerinin
betimsel istatistikleri

C ss
Etki 3.40 0.76
Baglhhk 3.07 0.97
Katki 3.23 0.80
Sayqgi 3.45 0.72
LUE 3.30 0.70

Aritmetik ortalama degerlerine gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin etki  (
c=3.40, ss:.76), katki (c=3.23, ss:.80 ) ve saygl (c=3.45, ss:.72) boyutlarinda
yonetici ile 6gretmenler arasinda ¢ok yuksek dizeyde etkilesimin gercgeklestigini
baghhk (c=3.07, ss:.97 ) boyutunda ise yuksek diizeyde etkilesimin oldugu ortaya
citkmistir. Sinif 6gretmenleri en ¢ok saygt, en az ise baglilik boyutunda yoneticilerle

etkilesim icerisinde olduklarini ifade etmislerdir.

2)Sinif  6gretmenlerinin Orgutsel vatandaslik davranislarini gerceklestirme

duzeylerine iliskin gorusleri nelerdir?

Sinif 6gretmenlerinin drgutsel vatandaslik davranislarina iliskin gorislerinin betimsel

istatistikleri Tablo 4.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6: Sinif 6gretmenlerinin o6rgutsel vatandaslik davraniglarina iliskin
goraslerinin betimsel istatistikleri

Ortalama Std. Sapma

Digergamlik 4.63 0.79
Vicdanlihk 4.65 0.82
Nezaket 5.29 0.75
Centilmenlik 4.65 0.79
Sivil erdem 4.73 0.80
OvD 4.79 0.67

Aritmetik ortalama degerlerine gbre arastirmaya katillan sinif 6gretmenlerinin
digergamlik (c=4.63, ss:.79), vicdanhlhk (c=4.65, ss:.82),centilmenlik (c=4.65,
ss:.79), sivil erdem (c=4.73, ss:.80) boyutlarinda yiiksek diizeyde Orgutsel
vatandaslik davranisi gergeklestirdiklerini, nezaket (c=5.29, ss:.75) boyutunda ise
cok yuksek duzeyde orgutsel vatandaslik davranisi gerceklestirdikleri ortaya
cikmistir. Sinif 6gretmenleri en ¢ok nezaket, en az ise vicdanhlik boyutunda drgtsel

vatandaslik davranisinda bulunduklarini ifade etmislerdir.

3)Sinif  6gretmenlerinin lider-Uye etkilesimine dair goérusleri ile orguatsel
vatandaslik davranislarini gerceklestirme duzeyleri arasinda anlamli bir iliski

var midir?

Sinif 6gretmenlerinin lider-lye etkilesimine dair goérigleri ile orgltsel vatandaslik
davranislarini gerceklestirme duzeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi

cozlimlenmistir.

45



Tablo 4.7: Spearman Brown korelasyon analizi

Etki Baghhk Katki  Saygi
278 276 351 .395

Digergamlik
p .000* .000* .000* .000*
.280 .304 402 .348
Vicdanlilik
p .000* .000* .000* .000*
r .318 .285 .351 .368
Nezaket
p .000* .000* .000* .000*
] ] r .398 .363 A78 431
Centilmenlik
p .000* .000* .000* .000*
o r .291 297 .358 .382
Sivil erdem

.000* .000* .000* .000*

©

Korelasyon analiz sonuclar o6rgitsel vatandaslik davranislarindan digergamlik
boyutu ile etki (r:-.278, p<.000), baghhk (r:-.276, p<.000), katki (r:-.351, p<.000),
saygl (r:-.395, p<.000) boyutlari arasinda pozitif ve anlamli zayif dizeyde iliski
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore saygl, katki, etki ve baghlik boyutlarinda
yoneticileriyle etkilesim igerisinde olduklarini distnen sinif 6gretmenlerinin

digergamlik davranislarini gésterme egilimine sahip olduklari ifade edilebilir.

Orglitsel vatandashk davranislarindan vicdanlilik boyutu ile etki (r:-.280, p<.000),
baglilik (r:-.304, p<.000), katki (r:-.402, p<.000), saygi (r:-.348, p<.000) boyutlar
arasinda pozitif ve anlamli zayif diizeyde iliski oldugunu géstermektedir. Bu sonuca
gore saygl, katki, etki ve baglilik boyutlarinda yoneticileriyle etkilesim icerisinde
olduklarint distnen sinif 6gretmenlerinin  vicdanhlik davranislarini  gdsterme

egilimine sahip olduklari ifade edilebilir.

Orgutsel vatandaslik davranislarindan nezaket boyutu ile etki (r:-.318, p<.000),
baglilik (r:-.285, p<.000), katki (r:-.351, p<.000), saygi(r:-.368, p<.000) boyutlari
arasinda pozitif ve anlamli zayif diizeyde iliski oldugunu géstermektedir. Bu sonuca
gore saygl, katki, etki ve baglilik boyutlarinda yoéneticileriyle etkilesim icerisinde
olduklarini disinen sinif 6gretmenlerinin nezaket davranislarini gésterme egilimine

sahip olduklari ifade edilebilir.
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Orgutsel vatandaslik davranislarindan centilmenlik boyutu ile etki (r:-.398, p<.000),
baghhk (r:-.363, p<.000), katki (r:-.478, p<.000),saygi(r:-.431, p<.000) boyutlari
arasinda pozitif ve anlaml zayif duzeyde iliski oldugunu gdostermektedir. Bu sonuca
gore saygl, katki, etki ve baglilik boyutlarinda yoéneticileriyle etkilesim icerisinde
olduklarini duistnen sinif 6gretmenlerinin centilmenlik davranislarini  gdsterme

egilimine sahip olduklari ifade edilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarindan sivil erdem boyutu ile etki (r:-.291, p<.000),
baglilik (r:-.297, p<.000), katki (r:-.358, p<.000),saygi(r:-.382, p<.000) boyutlari
arasinda pozitif ve anlamli zayif diizeyde iliski oldugunu géstermektedir. Bu sonuca
gore saygl, katki, etki ve baglilik boyutlarinda yoneticileriyle etkilesim icerisinde
olduklarint dastnen sinif 6gretmenlerinin sivil erdem davranislarini  gésterme

egilimine sahip olduklari ifade edilebilir.

4) Lider-0ye etkilesimi sinif 6gretmenlerinin 6rgutsel vatandaslik davranislarini

gerceklestirme dizeylerinin 6nemli bir yordayicisi midir?

Lider-uye etkilesiminin sinif 6gretmenlerinin 6rgltsel vatandaslik davranislarini
gerceklestirme dizeylerinin 6nemli bir yordayicisi olup olmadigi coklu regresyon

analizi ile incelenmistir.

Tablo 4.8: Lider Uye Etkilesim Boyutlari ile Digergamhga iliskin Regresyon

Analizi
Std.
Model B hata B t p
Sabit 3.588 .247 14500 .000*
Bagimli Etki -.269 126 -.261 -2.145  .033*
Degisken: Baghlik 042 .086 .052 494 622
Digergamlik  Katki 272 129 278 2.105  .036*
Sayg|i 276 150 .253 1.842 .067
R =.364 R?=.132 F (4.218)= 8.304, p=.000
*p<0.05

Tablo 4.8’de lider Uye etkilesim niteliklerinin sinif 6gretmenlerinin  6rgutsel
vatandaslik davranislarindan digergamhik sergileme egilimini yordama dizeyini
belirleyebilmek amaciyla yurutilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari gosterilmistir.
Analiz sonuglarina gore lider lye etkilesiminin alt boyutlarindan etki ve katki
boyutlarinin sinif dgretmenlerinin digergamhk vatandaslik davraniglarini anlamh
sekilde yordadigini gostermektedir ( R?= .132, F @1.218)= 8.304, p=.000 ). Lider iye
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etkilesiminin alt boyutlarinin hep birlikte sinif 6gretmenlerinin  digergamlik
boyutundaki vatandashk davranislarinin % 13.2°sini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon Kkatsayilarina () gore “ katki” boyutu sinif 6gretmenlerin
digergamlik davranislarinin en gicli yordayicisi olurken, “etki” boyutunun ise sinif
ogretmenlerin digergamlik davranislarinin en dusiik yordayicisi oldugu ortaya
cikmistir. Regresyon modelinde; regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t test
sonuclari degerlendirildiginde istatiksel olarak baglilik (B = .052; t=.494; p > .05) ve
saygl (B =.253; t= 1,824; p>.05) boyutlarinin sinif égretmenlerinin digergamlik
davranislarinin anlamli yordayicilari olmadigi bulunurken; etki (B = -.261; t=-2,145;
p<.05) ve katki (B = .278; t= 2,125; p< .05 ) boyutlarinin ise sinif 6gretmenlerinin
digergamhik davranislarinin anlamli yordayicilari oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore lider Gye etkilesiminin sinif 6gretmenlerin o6rgitsel vatandaslik
davraniglarindan  digergamlik  davranisinin  énemli  bir yordayicisi  oldugu
soylenebilir.

Tablo 4.9: Lider-Uye Etkilesim Boyutlart ile Vicdanliliga iliskin Regresyon

Analizi

Model B Std.Hata B t p

Bagimh Sabit 3.566  .257 13.879 .000*

Degisken: Etki -148 130 -138 -1.137 257

Vicdanhlik g aq) 1k 070 089 082 778 437
Katki 373 134 366 2.779  .006*
Sayg! 049 155 .043 315 753

R =.372 RZ =.138 F (4.218) = 8750 pP= .000
*p<0.05

Tablo 4.9°da lider Uye etkilesim niteliklerinin sinif 6gretmenlerinin  6rgutsel
vatandaslik davranislarindan vicdanlilik sergileme egiliminin yordayici olup
olmadigini belirleyebilmek amaciyla yuratilen ¢oklu regresyon analiz sonuclari
gosterilmistir. Analiz sonuclarina gore lider tye etkilesiminin alt boyutlarindan katki
boyutunun sinif 6gretmenlerin “vicdanlhihk” vatandaslik davranislarinin anlamli bir
yordayicisi oldugunu gostermektedir (R%= .138, Fu.218= 8.750, p= .000). Lider iiye
etkilesiminin alt boyutlarinin hep birlikte sinif 6gretmenlerin vicdanhhk boyutundaki

vatandaslik davranislarinin %13.8’ini aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
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katsayilarina () gore sadece “katki” boyutunun sinif dgretmenlerin vicdanlilik
tutumlarl (Gzerinde etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Regresyon modelinde;
regresyon katsayisinin anlamlihigina iliskin t test sonuclari degerlendirildiginde
istatiksel olarak etki (3 =-.138; t=-.1,137; p >.05), baghhk (3 =.082; t= 778; p>.05
) ve saygl (B = .043; t= .315; p>.05) boyutlarinin sinif 6gretmenlerinin vicdanhlik
davranislarinin anlamli yordayicilari olmadigi bulunurken; katki (3 = .366; t= 2,779;
p< .05) boyutunun ise sinif 6gretmenlerin vicdanhlik davranislarinin anlamli bir
yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore lider tye etkilesiminin sinif
ogretmenlerin orgutsel vatandaslik davranislarindan vicdanllhik davranisi Gzerinde
onemli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.10: Lider-Uye etkilesim Boyutlari ile Nezakete iliskin Regresyon

Analizi

Model B Std.Hata B t p

Bagimh Sabit 4126  .237 17.428 .000*

Degisken: Etki -080  .120 -.082 -670 504

Nezaket Baglilik 053 082 -.068 639 524
Katki 187 124 201 1512  .132
Sayg 288  .143 277 2010 .046*

R =.347 RZ =.121 F (4.218) = 7.481 p= .000
*p<0.05

Tablo 4.10’de lider Uye etkilesim niteliklerinin sinif 6gretmenlerinin orgatsel
vatandaslik davranislarindan nezaket sergileme egiliminin yordayicisi olup
olmadigini belirleyebilmek amaciyla yarutilen ¢oklu regresyon analiz sonuclari
gosterilmistir.

Analiz sonuclarina gore lider lye etkilesiminin alt boyutlarindan saygi boyutunun
sinif  6gretmenlerin nezaket vatandaslik davranislarini anlamli  bir yordayicisi
oldugunu gostermektedir (R?> = .121 F @218 )= 7.481, p= .000). Lider (iye
etkilesiminin alt boyutlarinin hep birlikte sinif 6gretmenlerin nezaket boyutundaki
vatandaslik davranislarinin %12.1’ini aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarina () gore sadece “saygl” boyutunun sinif 6gretmenlerin nezaket
davranislarinin yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Regresyon modelinde; regresyon
katsayisinin anlamhiligina iliskin t test sonuclari degerlendirildiginde istatiksel olarak
etki (B3 =-.082; t=-.670; p > .05), baglilik (B =.068; t= -.639; p>.05) ve katki (3 =
201; t= 1,512; p >.05) boyutlarinin sinif 6gretmenlerinin nezaket davranislarinin
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anlamh bir yordayicisi olmadigi bulunurken, saygl (B = .277; t= 2,010; p< .05)
boyutunun ise sinif 6gretmenlerin nezaket davranislarinin anlamlh bir yordayicisi
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore lider tye etkilesiminin sinif 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik davranislarindan nezaket davranislarinin énemli bir yordayicisi
oldugu séylenebilir.

Tablo 4.11: Lider Uye Etkilesim Boyutlari ile Centilmenlige iliskin Regresyon

Analizi
Model B Std. B t p
hata
Bagimli Sabit 3.219 240 13.387 .000
Degisken:  Etki 022 122 021 183 855
Centilmenlik  posiik ~ -1.039 084 000 000 1.00
Katki 411 125 417 3.276 .001*
Sayg! 009 145 .008 064 949
R=.440 R?=.194 F (218 = 13.082 p =.000
*p<.05

Tablo 4.11’de lider Uye etkilesim niteliklerinin simif 6gretmenlerinin 6rgatsel
vatandaslik  davranislarindan  centilmenligi  sergileme  egilimini  yordayip
yordamadigini belirleyebilmek amaciyla yurutilen ¢oklu regresyon analiz sonuclari
gosterilmistir.

Analiz sonuclarina gore lider uye etkilesiminin alt boyutlarindan katki boyutunun
sinif  6gretmenlerin  centilmenlik vatandashk davraniglarinin - anlamh  sekilde
yordadigini gostermektedir (R> = .194 F (1218 )= 13,082, p= .000). Lider tiye
etkilesiminin alt boyutlarinin  hep birlikte sinif 6gretmenlerin  centilmenlik
boyutundaki vatandashk davranislarinin %19.4’0nu acgiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon Kkatsayilarina () gore sadece “katki”  boyutunun sinif
ogretmenlerin centilmenlik davranislarinin yordayicisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Regresyon modelinde; regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t test sonuclari
degerlendirildiginde istatiksel olarak etki (B =.021; t= .183; p >.05), baghlik (B =
.000; t= .000; p >.05) ve saygl (B = .008; t= .064; p > .949) boyutlarinin sinif
ogretmenlerinin centilmenlik davranislarinin anlamli bir yordayicisi olmadigi
bulunurken, katki (B = -.417; t= 3,276; p < .05) boyutunun ise sinif 6gretmenlerin
centilmenlik davranislarinin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore lider Uye etkilesiminin sinif 6gretmenlerin orgutsel vatandashk
davranislarindan centilmenlik davranislarinin anlamli  bir yordayicisi oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.12: Lider Uye Etkilesim Boyutlari ile Sivil Erdeme iliskin

Regresyon Analizi

Model B Std. B t p
hata

Bagimh Sabit 3.597 .250 14.368 .000*

Degisken: Etki -268 127 -255 2110 .036*

Sivilerdem gk 091 087 110 1041 .299
Katki 237 131 238 1811  .072
Sayg| 290 151 261 1.915 057

R=.378 R?=.143 F 4218 =9.064 p=.000
*p<.05

Tablo 4.12°de lider Uye etkilesim niteliklerinin sinif dgretmenlerinin odrgutsel
vatandaslik davranislarindan sivil erdem sergileme egilimini yordayip yordamadigini
belirleyebilmek amaciyla yirutilen coklu regresyon analiz sonuclari gosterilmistir.
Analiz sonuclarina gore lider lye etkilesiminin alt boyutlarindan etki boyutunun sinif
ogretmenlerin sivil erdem vatandaslik davranislarinin anlamli bir yordayicisi
oldugunu gostermektedir (R?> = .143 F @218 )= 9.064, p= .000). Lider (iye
etkilesiminin alt boyutlarinin  hep birlikte sinif 6gretmenlerin  sivil erdem
boyutundaki vatandaslik davranislarinin %14.3’0nl aciklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayilarina ([3) gére sadece “etki” boyutunun sinif 6gretmenlerin
sivil erdem davranislarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Regresyon modelinde; regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t test sonuclari
degerlendirildiginde istatiksel olarak baghlk (B =.110; t= 1,041; p > .05), katki (3
=.238; t= .1,811; p>.05 ) ve saygl (B = .261; t= 1,915; p >.05) boyutlarinin sinif
ogretmenlerin sivil erdem davranislarinin anlamli  bir yordayicisi olmadigi
bulunurken, etki (B = -.255; t= -2,010; p< .05) boyutunun ise 6gretmenlerin sivil
erdem davranislarinin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore lider Uye etkilesiminin sinif 6gretmenlerin érgutsel vatandaslik davranislarindan
sivil erdem davranislarinin 6nemli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.

Anlamli bulunan etki boyutunun Sivil erdem Uzerinde negatif bir etkisi bulunmustur.
Baglhhk, Katki ve saygi olan lider-uye etkilesimlerinin Sivil erdem olan vatandaslik
davranislari Gzerinde anlamli birer etkisi olmadigi gézlenmistir (p>0.05).

Kurulan regresyon modelin bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri 10°dan kiguk ve
Tolerans degerleri 0.10 dan buyiik oldugu bir baska deyisle bagimsiz degiskenlerin

coklu baglanti problemine yol agmadi§i gézlenmistir.
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BESINCi BOLUM

SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu calismada sinif 6gretmenlerine gore lider- Uye etkilesiminin alt boyutlarindan
katki, etki, saygl boyutlarinda yonetici ile 6gretmenler arasinda ¢ok yiksek diizeyde
etkilesimin gerceklestigini baglilik boyutunda ise yiksek diizeyde etkilesimin oldugu
ortaya gikmistir.

Bu sonuclar Gurbiz’tn (2006) bulgularini teyit eder niteliktedir. Girbiz lider-tye
etkilesiminin tlm alt boyutlarinda yiiksek dizeyde etkilesimin oldugunu saptamistir.
Ote yandan bu calismada bulunan bulgular Gokgéz’un (2016) bulgularini destekler
niteliktedir. Gokgoz lider Uye etkilesiminin tim alt boyutlarinda yiksek diizeyde
etkilesimin oldugunu bulmustur. Konja vd. (2012) lider lye etkilesiminin alt
boyutlarinda yiiksek diizeyde etkilesim oldugunu tespit etmislerdir. Ancak; Urek
(2015 ) lider-tye etkilesiminin tum alt boyutlarinda orta diizeyde bir etkilesimin

oldugunu saptamistir.

Lider tye etkilesiminin tim alt boyutlarinda yonetici ile 6gretmenler arasinda yiiksek
dizeyde bir etkilesimin olmasi calisanlarin performansi artirarak egitimin niteligini
ve kalitesini olumlu yonde etkileyebilir. Bu bakimdan yonetici ile dgretmenler
arasinda lider uye etkilesiminin yiiksek diizeyde olmasi 6nemli gorulebilir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardan birisi de sinif 6gretmenlerinin orgutsel
vatandaslik davranislarinin alt boyutlarindan digergamlik, vicdanhlik, centilmenlik,
sivil erdem boyutlarinda yilksek dizeyde orgltsel vatandaslik davranisi
gerceklestirdiklerini, nezaket boyutunda ise ¢ok yilksek diizeyde orgitsel vatandaslik
davranisi gerceklestirdikleri ortaya gikmistir.

Daha once yapilmis calismalarda elde edilen sonuglarla mevcut ¢alismanin sonuglari
karsilastirildiginda Ydcel (2006) ve Tascl (2007) ve Gokgoz’in (2016) yaptig
arastirmalarda 6gretmenlerin Orgutsel vatandashik davranislarini yiksek dizeyde
sergiledikleri ve bu sonucun mevcut arastirmanin sonuclari ile benzerlik gosterdigi

gorulmektedir. Fournier (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da katilimcilarin ytksek
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diizeyde orgutsel vatandaslik davranislari sergiledigi sonucuna ulasiimistir. Ancak
Cetin (2011) ve Yilmaz ve Bokeoglu (2008) yaptiklari arastirmalarda 6gretmenlerin
orgutsel vatandashk davranislarini  orta dizeyde sergiledikleri sonucuna

ulasmislardir. Bu sonu¢ mevcut ¢alismanin sonuclari ile farklilik géstermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini yilksek diizeyde gostermeleri,
ogretmenlerin okul 6rgitiine olan baghhiklarinin yiksek diizeyde oldugunu ve gorev
taniminda belirtilmeyen ekstra gorevleri yapmak icin de oldukca istekli olduklari

seklinde yorumlanabilir.

Bu arastirmada oOrgutsel vatandaslik davranislarindan vicdanhlik, nezaket,
digergamhk, sivil erdem, centilmenlik, boyutu ile lider Uye etkilesiminin alt
boyutlarindan baghilik, etki, katki ve saygi boyutlari arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Lider-tye etkilesiminin alt boyutlarindan katki,
etki, baglilik ve saygi ile orgltsel vatandashk davranisinin alt boyutlari arasindaki

iliskilerin tima istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Asgari ve digerleri (2008) ve Ma ve Qu (2011) yaptiklari calismada bu bulguyla
uyumlu sekilde lider-Uye etkilesim ile orgltsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimi Gzerinde pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Tlrkiye’de
Erdem ve Kusculuoglu (2008) ve Cetin (2011) tarafindan yapilan calismalarda lider-
uye etkilesiminin tim alt boyutlariyla 6rgltsel vatandaslik davranisinin tim alt
boyutlari arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski bulunmustur. Okul mudurt ile
ogretmen arasindaki lider (ye etkilesimi ile 6gretmenlerin gosterdigi orgltsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski ortaya ¢ikmistir.

Lider-uye etkilesiminin alt boyutlari ile orgitsel vatandashk davranisi arasinda
pozitif yonli bir iliskinin ortaya ¢ikmasi, okul mudird ile sinif 6gretmenleri
arasindaki karsilikli sevgi, baglilik, profesyonel saygi ve ihtiyag oldugunda
gerekenden fazla calisarak yardim etme ve katki yapma gibi davranislar ile kendini
gosteren yuksek nitelikli iliski sonucunda okul mudurinin orgitsel vatandaslik
davranisi gibi bicimsel olmayan Kkarsiliklar elde etme olasiligini artirdigi,
ogretmenler kendilerine yardimda bulunan, destek veren ve imkan veren ve kendileri
ile yuksek nitelikte etkilesimde bulunan okul mudurleri icin ekstra rol durumlari
aramalari ve vatandaslik davranislari gostermeleri olumlu bir durum olarak

gordlebilir.
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Lider Uye etkilesim dizeyi alt boyutlari olan katki, baghlk, etki ve sayginin sinif
ogretmenlerinin orgitsel vatandaslik davranislarindan digergamlik sergileme egilimi
uzerinde anlaml bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemek icin yapilan Regresyon
analizi sonuclari incelendiginde etki ve katki boyutlarinin sinif égretmenlerinin
digergamlik vatandashk davranislarini anlamh sekilde etkiledigini gdstermektedir.
Standardize edilmis regresyon Kkatsayilarina () gore “katki” boyutunun sinif
ogretmenlerin digergamlik tutumlari Gzerinde en gucll etkiye sahip oldugu, “etki”

boyutunun ise en disilk etkide bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t test sonuclarina bakildiginda istatiksel
olarak baghhk ve saygi boyutlarinda anlamli bir etkisi olmadigi, etki ve katki
boyutlarinin ise sinif 6gretmenlerin digergamhik tutumlari Uzerinde anlamh bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili Urek (2015) tarafindan
gerceklestirilen calismada katilimcilarin lider-tye etkilesimin tim boyutlarinin hep
birlikte digergamlik sergileme egilimi Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu,
regresyon katsayisinin anlamhilhigina iliskin t-testi sonuclari degerlendirildiginde
istatistiksel olarak anlamli iliskinin sadece katki boyutunda oldugu sonucuna

ulastimistir.

Cetin (2011) tarafindan gerceklestirilen calismada lider-uye etkilesiminin tim alt
boyutlari ile érgitsel vatandaslik davranisinin tim alt boyutlari arasinda olumlu ve
anlamh bir iliski oldugu, 6zgecilik ile lider tye etkilesiminin alt boyutlarindan etki
boyutu arasindaki iliskinin diger boyutlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Lo ve digerleri (2006) tarafindan yapilan bir calismada katki
boyutunun 6zgecilik sergileme egilimi Gzerinde anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulastimistir. Bu sonuglar arastirma sonucunu destekler niteliktedir.
Calisanlarin katki ve etki boyutuna iliskin algilarinin yiksek olmasi digergamlik

sergileme egilimlerini artirmaktadir.

Lider-tye etkilesim dizeyinin katki boyutu; ¢alisanlarin liderlerinin ise yonelik
hedeflerini karsilamak icin is taniminda kendilerinden beklenenin 6tesinde caba
gostermeye hazir olmalari, liderleri icin gorevi olmayan baska isleri de yapmalari ve
ellerinden geldigince ¢ok calismayi sorun etmemeleriyle ilgili maddeleri icermesi,
etki boyutunun da karsilikli sevgiye, cazibeye dayali samimi duygular icermesi,

lider-tye etkilesiminin kalitesini dogrudan etkileyen bir kavram olmasi, temelinde
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isteyerek ve gonillu olarak yardim etme anlayisi olan dzgecilik tzerinde olumlu bir

etkisinin bulunmasi 6nemli bir sonug olarak gortlebilir.

Lider Uye etkilesim duzeyi alt boyutlari olan katki, baglilik, etki ve sayginin sinif
ogretmenlerinin orgutsel vatandaslik davranislarindan vicdanlilik sergileme egilimi
uzerindeki etkilerinin belirleyebilmek amaciyla yilritilen Regresyon analiz sonuglari
incelendiginde katki boyutunun sinif &gretmenlerinin  vicdanhhk vatandaslik
davraniglarinin anlaml bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Standardize edilmis
regresyon Katsayilarina () gore katki boyutunun sinif 6gretmenlerin vicdanlilik

tutumlari Gzerinde etkide bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t test sonuclari degerlendirildiginde
istatiksel olarak bagllik, etki, saygi boyutlarinin anlaml bir etkisi olmadigi; katki
boyutunun ise 6gretmenlerin vicdanlilik tutumlari Gzerinde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Urek’in (2015)  gerceklestirdigi arastirmada regresyon
analizinin anlamlihgina iliskin t-testi sonuclari degerlendirildiginde anlamli iliskinin
sadece katki boyutunda oldugu ortaya ¢ikmistir. Deluga (1994) tarafindan yapilan bir
calismada lider-uye etkilesim duzeyinin vicdanlilik sergileme egilimi Uzerinde
anlamh bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ mevcut calismayi destekler
niteliktedir.

Lider-Uye etkilesim dlzeyinin katki boyutu; calisanlarin liderlerinin ise yonelik
hedeflerini karsilamak icin is taniminda kendilerinden beklenenin 6tesinde caba
gOstermeye hazir olmalari, liderleri igin gorevi olmayan baska isleri de yapmalari ve
ellerinden geldigince ¢ok calismayi sorun etmemeleriyle ilgili maddeleri icermesi,
temelinde kendisinden beklenenin Gzerinde gonulli olarak katkida bulunmak anlayisi

olan vicdanlilik Gzerinde etkisi 6nemli gordlebilir.

Lider Gye etkilesim dlizeyi alt boyutlari olan katki, bagllik, etki ve sayginin sinif
ogretmenlerinin Orgutsel vatandaslik davranislarindan nezaket sergileme egilimi
uzerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla yirdtilen Regresyon analiz sonuclari
incelendiginde saygi boyutunun sinif  6gretmenlerinin  nezaket vatandaslik
davranislarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarina () gére saygl boyutunun sinif dgretmenlerin nezaket
tutumlari  Gzerinde etkili oldugu ortaya cikmistir. Regresyon katsayisinin
anlamhihgina iliskin t test sonuclar degerlendirildiginde istatiksel olarak baglilik,

55



etki, katki boyutlarinin sinif 6gretmenlerinin nezaket tutumlari Gizerinde anlaml bir
iliski olmadigi; saygl boyutunun ise sinif dgretmenlerin nezaket tutumlari Gzerinde

anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Konuyla ilgili Urek (2015) tarafindan gerceklestirilen calismada regresyon
katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari incelendiginde model icerisinde
anlamli farkhhklar gorilmemesine karsin, regresyon analiz sonuglari, lider-tye
etkilesimi alt boyutlarinin her birinin nezaket sergileme egilimini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkiledigi ancak saygl boyutunun en fazla etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir. Deluga (1994) yapmis oldugu calismada da, lider-lye
etkilesiminin orgultsel vatandaslik davranislarindan nezaket davranisi Uzerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonug¢ mevcut ¢alismay teyit

eder niteliktedir.

Lider tye etkilesim dizeyinin saygl boyutu ¢alisanin gorev taniminda belirtilen bir
isi eksiksiz olarak yerine getirmeyi kapsadigi disundldigunde, temelinde calisanlara
islerini etkileyecek tutum ve davranislarda bulunmadan 6nce bilgilendirme, uyarma
ve yardim etme anlayisini kapsayan nezaket izerinde etkisinin énemli oldugu ifade
edilebilir.

Lider Uye etkilesim dizeyi alt boyutlari olan katki, baghlhk, etki ve sayginin sinif
ogretmenlerinin 6rgltsel vatandaslik davranislarindan centilmenlik sergileme egilimi
uzerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla yaritulen regresyon analizi sonugclari
incelendiginde yalniz katki boyutunun sinif 6gretmenlerinin centilmenlik vatandaslik
davraniglarinin anlaml bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Standardize edilmis
regresyon Katsayilarina () gére sadece katki boyutunun sinif 6gretmenlerin

centilmenlik tutumlari Gzerinde etkili oldugunu ortaya cikmistir.

Regresyon katsayisinin anlamhiligina iliskin t test sonuclari degerlendirildiginde
istatistiksel olarak baglilik, etki, saygi boyutlarinin anlaml bir etkisi olmadigi katki
boyutunun ise sinif 6gretmenlerin centilmenlik tutumlari Gzerinde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak Tirkiye’de Urek (2015) tarafindan
gerceklestirilen calismada regresyon analizinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari
degerlendirildiginde anlamh iliskinin sadece katki boyutunda oldugu ortaya

ctkmistir. Bu sonug ile mevcut calisma benzerlik gostermektedir. Deluga (1994)’nin
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calismasinda da, lider-tye etkilesiminin Orgitsel vatandaslik davranislarindan
centilmenlik davranisi Gizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Lider Gye etkilesim niteliklerinden katki boyutunun calisanin gorev taniminda
belirtilmeyen sorumluluklarini Uzerine alarak goérevini yerine getirme davranisini
kapsadigini dustindugimizde temelinde tum olumsuzluklart hos gérme, sikayetci
olmama ve olumlu bir bakis agisi benimsemeyi igine alan centilmenlik davranisi

Uzerinde etkisini artiracagi soylenebilir.

Lider Uye etkilesim dizeyi alt boyutlari olan katki, baghlk, etki ve sayginin sinif
ogretmenlerinin Orgutsel vatandashk davraniglarindan sivil erdemlilik sergileme
egilimi Uzerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla yuritiulen Regresyon analizi
sonuclart incelendiginde etki boyutunun sinif 6gretmenlerinin  sivil erdem
vatandaslik davranislarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Standardize
edilmis regresyon katsayilarina (B) gore etki boyutunun sinif égretmenlerin sivil

erdem tutumlari Uzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Regresyon katsayisinin anlamhiligina iliskin t test sonuclari degerlendirildiginde
istatiksel olarak etki boyutunun anlamli bir etkisi oldugu; katki, baghhk ve saygi
boyutunun ise dégretmenlerin sivil erdem tutumlari tzerinde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Konuyla ilgili Urek (2015) tarafindan gerceklestirilen calismada
regresyon analizinin anlamlihgina iliskin t-testi sonuclari degerlendirildiginde katki
ve profesyonel saygi boyutunda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Lo ve
digerlerinin (2006) yurutmis olduklar ¢alismada da, katki ve profesyonel saygi
boyutunun sivil erdem Gzerindeki etkisinin anlaml oldugu saptanmistir. Bu sonug

mevcut calisma ile benzerlik géstermemektedir.

Lider uye etkilesimin niteliklerinden etki boyutunun karsilikli sevgiye, cazibeye
dayali samimi duygulari kapsamasi ve lider-lye etkilesiminin kalitesini dogrudan
etkileyen bir kavram olmasi, 6zlinde 6rgite gonalli katilma, drgutiin menfaatlerini
on planda tutma olan sivil erdemlilik Gzerinde etkisinin olmasi 6nemli olarak

gordlebilir.
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5.2. Oneriler

Ogretmenlerin yiksek diizeyde orgitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yoneticiler bu durumu géz 6niinde bulundurmali,
egitimin kalitesi, niteligi ve Uretkenligini artirmak icin 6gretmenlerle nitelikli ve

kaliteli bir etkilesimde bulunacaklari ortam igin tedbirler almalidir.

Lider Uye etkilesim diizeyinin égretmenlerin érgltsel vatandashk davranisi gosterme
egilimi Gzerindeki anlami bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu etkinin de orgutsel
performansi dolayisi ile egitimin kalitesini, niteligini artiracagi distnaldiginde;
egitim kurumlarinda calisan yoneticiler ile 6gretmenler arsindaki etkilesim

duzeylerinin artirtimasina yonelik dnlemler alinmalidir.

Lider-Uye etkilesim dlzeyi arttikca calisanlarin Orgutsel vatandaslik davranisi
sergileme egilimleri de arttig1 icin, egitim kurumlarinda calisan yoneticilerin;
ogretmenlerin duygu, duslince, ihtiya¢c ve beklentilerine deger veren, onlara karsi
olumlu bir bakis agisi gelistiren, yiksek kalitede iliskiler gelistirmeye 6zen gosteren,
onlarin geleceklerini anlamh kilacak kariyer planlarina 6énem veren, yeri geldiginde
odullendiren, calisanlar arasinda adaleti gozeten, calisanlarina saygi gosteren ve
calisanlari icin huzurlu ve tatmin edici is ortami yaratmaya c¢alisan bireyler olmasina
dikkat edilmelidir.

Lider Uye etkilesiminin alt boyutlarindan etki, katki ve profesyonel sayginin
ogretmenlerin  Orgutsel vatandashk davranislarindan digergamlik, vicdanhlik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem tzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
sonu¢ dogrultusunda 6gretmenlerin orgitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri icin

okul mudura 6gretmen ile arkadasca samimi bir etkilesim icinde olmalidir.
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5.2.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler

Turkiye’de lider uye etkilesiminin 6gretmenlerin oOrgltsel vatandaslik davranis
Uzerindeki etkisini ortaya koyan egitim alaninda literatir calismalar ¢ok az oldugu

icin brans 6gretmenlerinin goruslerine yer verildigi bir calisma yapilabilir.
Sonuclarin genellestirilmesi igin diger kurumlarda da bu calisma yapilabilir.

Lider-Uye etkilesiminin tam olarak sinanabilmesi igin, okul yoneticilerin
ogretmenlerle etkilesimine iliskin goruslerinin g6z 6nlnde bulunduruldugu bir

calisma yapilabilir.

Egitim ortaminda lider Uye etkilesimini etkileyen 6rgltsel baglhk, orgut iklimi ve

adalet algisi gibi degiskenlerin de arastirildigi calismalar yapilabilir.

Orglitsel vatandashk davranisini etkileyebilecek baska etkenleri ortaya koyan

arastirmalar yapilabilir.
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0, Giivenilir Gonderenler Iistenizde bu!umnadlgmdan bu iletideki ekler, resimler ve baglantilar engellendi
lutittsakarya edu tr adl gonderenden gelen igende giveniyorm

4 Agu 2017 Cum, saat 13:34 tarihinde Esin Cevrioglu <ecevrioglu@sakarya.edutr> sunu vazd

Mehmet bey mailinizi okudum. Olgeqi tabiiki kullananilirsiniz. Ancak ben yurt digindayim. Orjinalini
tezimde veya kaynakcadan bulabilirsiniz. Kolayliklar diliyorum...

3 Agu 2017 Per, saat 13:49 tarihinde mehmet kavuncu <mehmetkavunculd@hotma Lcom sunu
yazdi: ~

Sayin Esin CEVRIOGLU Hocam,

[smim Mehmet KAVUNCU. Istanbul Universitesi Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Yonetimi ve
Denetimi Yiiksek Lisans Garerncisiyim. Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen, tarafinizea
Turkge'yve uyarlamis oldugunuz “Lider Uye Etkilesimi(LUE) Olgegini Yiiksek Lisans ter galismamda
kullanmak icin sizden izin almak istiyorum.Sayin Hocam olgeginizin orijinal haline ulasamadim bu
konuda yardiminizi rica ediyorum.

Saygilarimla....

Mehmet KAVUNCU

Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tezli Yiksek Lisans Ogrencisi

Merkez Bolu

05326377713

hitps:ouliook live wn--‘nwa.fnrnjacljnn.aspx

73



% @ D

v

k4

=

Cutlook £ A B = &
—+ Yeni ileti &« vantla - [ s B Asivle  Gereksiz v Stpir B9 Tag v <2 Kategorilere Ayir
sik Kullanilanlar OVD &lgedi ve makalesi
Gelen Kutusu 10 @ B iletiyi 24.042017 Pzt 16:52 tarininde llettiniz
sik kullarilan ekle | Nejat Basim <nbasim@gmail.com> & ol 3
B 20042017 per 1901
Klastder Kime: u ilcom; ! com A
ORGUTSEL VATANI LIK DA tsel- chaslik-
S Kiisin 1 RGLY TANDASLIE DA, Orgu vatandaslik-davrani

Gereksiz E-posta 41
Taslaklar a7
Gonderilmiz 0g.. 1
Silinmis Ogeler 78
Argiv

Conversation Hist...

Yeni klastir

Sununla Office 365'e
yhkseltin: premium
Outlook azellikderi

m &

4T EB 1011 kB

2ok 1 MBr Tumdai incir  Timank OreDrives kyydet

Merhaba. Mesajiniz bu adresimden yanithyorum, OVD 8lcedi ve Sicegin yer aldign makale ekte. lyi
caligmalar.
Nejat

Prok O, H. Nejat Sasin

Baghern Unhvarsitesi ktisadi e lari BRimler Favilbes Deaam
faiea Ramplsi bucipehir Yolu 20, Kim. Emesguz L0 ANKARA
Tﬂ:a}zmﬁm

e-pasta: phasim Sl o

w-posta: pisimPbackent edulr

From: Ahmet Yurdakul [mailto:ahmetyurdakul81@gmail.com]
Sent: Thursday, January 07, 2016 1:20 PM

To: nbasim@baskentedu.tr

Subject: Orgitsel Vatandaghix Olgedi

Hocam Merhaba,

Denizli Pamukkale Universitesi Fiitim Yénetimi ve denetimi Anabilim dah doktora dgrencisiyim. Bir
caligmamda izin verirseniz Tiirkgeye gevrilen " Orgiitsel Vatandashk” dlgegini kullanmal
istiyorum.

Simdiden gok tesekkiir ederim. Iyi Calismalar.

Saygilanmla,
Ahmet YURDAKUL
Usak Halkegitim Merkezi ve Aksam Sanat Okulu Miidiir Yardimeist

£902762233994

This message has been scanned for viruses and
dangerous content by MailScanner, and is
believed to be elean.
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EK 3. Kisisel Bilgiler Formu

Y

ANKET FORMU

Bu anket formu Istanbul Universitesi Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Egitim Yénetimi ve Denetimi alaninda Prof.Dr. Yusuf CERIT damismanhifinda
hazirlanan bir yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan aragtirma igin hazirlanmugtir. Sizden
istenen sorulan kendi fikirlerinizi ve yaklasimlarimz dikkate alarak doldurmamzdir. Liitfen
cevaplarimz1 anket formu iizerinde isaretlemeden &nce agiklamalan ve sorulan dikkatlice
okuyunuz. Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde kullanilacak ve
kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplanmzin gizli tutulacafina dair giiveninizi
saglamak igin sizden isminizi veya kimliginizi agifa ¢ikartacak herhangi bir isareti anket

formu iizerine yazmamamz istenmektedir

Calismamiza yaptigimz katkilarimiz igin teekkiir ederim. Saygilanmla,

Mehmet KAVUNCU
1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yagimz: 1-( ) 2535 2-()36-45 3- () 46 ve iistii

3. Mesleki kideminiz:  1-( )19yil  2-( ) 10-19yl 3-( ) 20 ve iizeri

4.En son mezun oldugunuz egitim kurumu:

Doktora: ()
Yiiksek Lisans ()
Lisans: 0O
On Lisans: ()
Lise: O
ilkégretim: O
5. Su anki igyerinizde kag yildir ¢cahsiyorsunuz? ()
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EK4. Lider Uye Etkilesim Olcegi

Bu anketin amaci okul midirinilztin ile 5ar olarak etkilesiminizin niteligin belirlemektir, Agagida okul

midiirtniize iliskin olarak verilmis olan her bir ifadenin uygunluguna karar veriniz ve uygun kutucugu yuvarlak
igine alarak isaretleyiniz.

LIDER UYE ETKILESIM OLCEGI
Madde g ]
No Ifade 3 = E
= el =
- g : =
SE &5 5
TR 43S E g | =2
1, Okul midrtimi kigi olarak begenirim. 0 ] 2 | 3 4
2 Okul mildiirtim insanlarn arkadas olmak isteyecegi bir kisidir.
3 Kendisiyle galismak memnuniyet vericidir.
4. Konu hakkinda tam bilgisi olmasa bile, benim is ile ilgili ol
= davraniglarimi savunur, =
3 Bagkalari tarafindan elestirildigimde, beni savunur. |
]
6. istemeden bir hata yaptigimda, beni digerlerine kargi savunur. [
7 Sagladifi destek ve kaynaklar, olmasi gerekenden fazladir.
8. COnun is ile ilgili hedeflerine ul k igin olmasi gerekenden daha
fazla caba ghsteririm.
9. Gerektiginde kendisine yardim etmek igin gok galismay sorun
etmem.
10, | Okul mdiriimiin is hakkindaki bilgi diizeyinin begenirim.
11, | Okul mildarimiin is hakkindaki bilgi ve yeteneklerine sayg |
| duyarim, .
u 2. | Okul midarimin mesleki becerisini takdir ederim. | <‘
s |
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EKS5. Orgitsel Vatandashk Davranisi Olgegi

Bu anketin amacr sizin orgiitsel vatandaglik davramsimzi belirlemektir. Buna géire her
ifadenin size ne kadar uyduguna karar veriniz ve uygun kutucugu yuvarlak i¢ine alarak

isaretleyiniz.

]
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLGEGI [
P ' e e | g
c = - x
Madde Ita E 5 o T 2 E |
No de £ % 3 o = 3 | N |
N @ 5 |
il s 8| ¥
1 Gunluk izin alan bir galiganin o ginki iglenni ben yapanm 1 2 3 4 5 B
2 Kurum yapisinda yapitan gelismelere destek olurum 1 2 3 4 5 &
b Kurum iginde gikan gatismalarin gézimlenmesinde akiif rol alinm 1 2 e 4 5 | &
4. ‘Yeni gelen bir calig igl 0g i olurum 1 2 3 4 5 6 |
. =
B. yen stugunda diger calisanlan zarar gérmemeler igin
& uyarinm 1 2 3 = 5 & !
| 6 Gérevle ilgili problemierde elimde bulunan malzemaler digerler ile 1 2 5 4 5 &
; paylagmaktan kaginmam
| ¥ Her tirld gelistirici faaliyet era eden WE [roje grup 1 2 1 4 5 5 |
yer alirim |
8 Garev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli zamani 1 2 3 I 1 5
|
| ayinnm i |
] Zamanimin gogunu kurumumia ilgii faaliyetlerls gegiririm 1 2 3 4 L €
Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisa notlan skurum ve |
10 lasabil i bi e e, 1 2 3 4 5 6
ir yerde :
| 1 Kurumum igin elumiu imaj yarat tim faaliyeth isterim 1 2 3 4 5 6
f2. Agin ig yik e ugragan bir kurum caliganina yardim ederim 1 2 3 4 5 &
13. (K sosyal etki ine kendi istegimie kail 1 2 3 4 5 8
14, Diger galisanlarin hak ve hukukuna saygi gisterinm % 2 3 4 5 6 |
Mesai ortami le igil olarak | dakl yerine pozitif |
i yaninil gormeye caliginm 1 & 3 4 & L
K o rors 72
Glrey difer iGin ¥ ya gayret
16 i 1 2 3 4 5 &
17, | Onemsiz sorunlar igin gikayet edersk vaktimi bosa harcamam 1 2 3 4 5 [ i
18. | Mesai icerisinde kisisel islerim icin zaman harcamam 1 2 [ 3 |a 5 | s
19, | Mesaide yasadigim yeni d karsi g ya da kizginkk duyrmam 1 2 a 4 B | 6

Digergamlik  :1-4-6-8-12
Vicdanhlik :9-11-18
Nezaket :5-14-16
Centilmenlik  :3-15-17-19

Sivil erdem i2-7-10-13
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