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OZET
YOGUN BAKIM CALISANLARININ TUKENMISLIK VE
GERGINLIK DUZEYLERININ iSTEN AYRILMA NiYETINE
ETKISi
Riiveyda Tugba ELMAS
Yiiksek Lisans, Saglik Y onetimi
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Aysun DANAYIYEN
Temmuz, 2024 - 111 sayfa

Calismanin amaci yogun bakim g¢alisanlariin tiikenmislik ve gerginlik diizeylerinin
isten ayrilma niyetine etkisinin incelenmesidir. Tanimlayici ve kesitsel tipte planlanan
bu ¢alismanin evrenini bir dal, egitim ve arastirma hastanesi olusturmaktadir. Yiiz ylize
anket yontemiyle 157 yogun bakim c¢alisanina ulagilmistir. Normallik dagilimina uyan
veriler SPSS 24 istatistik programi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasinda farkliligi
ortaya koyabilmek icin ikili karsilastirmalarda dagilim normal oldugundan t testi,
ikiden fazla degisken gruplarinin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Hemsirelerin duygusal tiikenme puani doktorlardan daha
yuksek oldugu ayn1 zamanda hemsirelerin duygusal tiikenme puani destek personelden
de yiiksek bulunmugtur. Nobet tutulan giin sayisi ile de duygusal tilkenme arasinda
anlamli farklilik vardir. Ise bagli gerginlik ve duygusal tiikenme degiskenleri birlikte,
isten ayrilma niyeti ile anlamli bir iliski gostermistir (R=,567, R2=,313, F= 36,487,
p=0,000). S6z konusu iki degisken birlikte, isten ayrilma niyetindeki de§isimin
%31’ini agiklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici
(bagimsiz) degiskenlerin isten ayrilma niyeti iizerindeki Onem sirasi; duygusal

tiikkenme (B=,422), ise baglh gerginlik (f=,204) oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak yogun bakim ¢alisanlarinin ise bagliliklarin arttirici ¢alismalar yaparken
ise bagli gerginlik ve 6zellikle duygusal tiikenmenin azaltilmasina yonelik tedbirlerin

yoneticiler tarafindan alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, gerginlik, isten ayrilma niyeti



ABSTRACT
THE EFFECT OF BURNOUT AND TENSION LEVELS OF
INTENSIVE CARE UNIT WORKERS ON TURNOVER
INTENTION
Riiveyda Tugba ELMAS
Master, Health Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Aysun DANAYIYEN
July, 2024 - 111 pages

The aim of the study is to examine the effect of burnout and tension levels of intensive
care workers on turnover intention. The population of this descriptive and cross-
sectional study consists of a branch, training and research hospital. A total of 157
intensive care unit employees were reached by face-to-face survey method. Data
conforming to normality distribution were analyzed with SPSS 24 statistical program.
In order to reveal the difference between variables, t test was used for pairwise
comparisons since the distribution was normal, and one-way analysis of variance
(ANOVA) was used for the comparison of more than two variable groups. Emotional
exhaustion score of nurses was found to be higher than physicians and emotional
exhaustion score of nurses was also higher than support staff. There was a significant
difference between the number of days on duty and emotional exhaustion. Work-
related tension and emotional exhaustion variables together showed a significant
relationship with turnover intention (R= ,567, R2= ,313, F= 36,487, p=0,000).
Together, these two variables explain 31% of the change in turnover intention.
According to the standardized regression coefficients, the order of importance of the
predictor (independent) variables on turnover intention was found to be emotional

exhaustion (B=,422) and work-related tension (=,204).

As a result, managers should take measures to reduce work-related tension and
especially emotional exhaustion while conducting studies to increase the work

engagement of intensive care workers.



Keywords: Burnout, tension, turnover intention
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Insanlar yasamlari boyunca ihtiyaglarim karsilayabilmek belirli bir standartta yasamini
devam ettirmek i¢in bir ise ihtiya¢ duymaktadir. Bu isi elde etmek i¢in belli bir ¢aba
sarf ederek hedefe ulasirlar. Uzun ve yogun emekler sonucunda hayallerindeki maas,
is ortam1 ve hayallerindeki yOneticiyle karsi karsiya kalacaklarini diisiiniirler. Fakat
calisma hayatinda karsilagilan zorluklar ve gergeklerin beklentileri karsilamamasi
nedeniyle bireyde bikkinlik, yorgunluk, isteksizlik meydana gelmeye baglar. Gelisen
teknoloji karsisinda insan giiciine duyulan ihtiyacin da artmasiyla saglik sektoriinde
daha fazla insan giiciine ihtiya¢ artmistir. Teknolojik gelisimler, ¢alisma hayatinda
basrol konumunda olan insan1 her an ulasilabilir konuma getirmesiyle ve bu imkanlar
dahilinde daha kisa siirede daha c¢ok is yapilmasini miimkiin kilmasiyla ¢aligani
giderek tiikenmislik, yorgunluk, anksiyete ve depresyon gibi bircok ruhsal ve
fizyolojik yikimlara sebebiyet vermistir (Koroglu ve Bahar, 2021:3454). Toplum
sagliginin devaminin saglanmasinda gorevli saglik calisanlarinda bu durum sik
yasanmaktadir. Tiikenmislik gilinlimiizde yogun insan iliskilerinin ve is ortaminda
yasanilan olaylarla bas edememe durumunda sikga goriilebilecek bir kavramdir (Filiz,
2014: 159). Saglik kurumlarinda ¢alisan saglik personeli olagan ¢aligma saatleri ve
giinleri disinda calismak durumunda kalan hem kendi hayatini riske attigi hem de
hastanin saglig1 i¢in hayati risk tagiyan gorev ve sorumluluklara sahip, zaman
faktoriiniin 6nemli oldugu, insan hayatinin idamesi i¢in ihtiya¢ duyulan farkh
teknolojiye sahip cihazlarla insan sagligiyla ugragmasi, farkli kiiltiir ve karaktere sahip
birgok insanla birlikte hareket etmesi gereken yogun stres altinda, hem ¢alisma
arkadaslar1 hem de hasta ve yakinlar1 tarafindan uygulanan baski altinda ¢alismak
zorunda olan bir gruptur (Catak ve Bahgecik, 2015:86; Saygili, Avct ve Sonmez,
2016:438). Tikenmislik sendromu yiiz yiize calisilan mesleklerden olan hizmet
sektoriinde yasanma olasilig1 daha yiiksektir. Saglik sektoriinlin dogas1 geregi kritik
vakalarin olmasi, hasta ve yakinlarinin gergin olmasi, kaynak sikintisi, ¢alisanlarin

Oliimlere, cani yanan insanlara siirekli olarak tanik olmasi gibi nedenlerden dolay1



saglik camiasinda tiikenmislik sendromu kaginilmaz bir hal haline gelmektedir (Ece,

2017:16).

Yogun bakim, hayati risk tasiyan hastalarin yakindan takip gerektirmesi nedeniyle
hastanin gelismis teknolojik cihazlarla 24 saat ¢alisanlar tarafindan takibinin yapildigi
tinite olarak tanimlanabilir. Yogun bakim {initelerinin verimli ve etkin yonetilmesinde
saglik calisan1 sorumludur. Yogun bakimlarda farkli unvanlar da personeller
caligmaktadir. Yogun bakim doktoru, hastaya uygulanacak tedavinin yonetiminden
sorumludur. Yogun bakim hemsiresi, hastay1 24 saat gozetip altinda tutarak doktorun
Ongordiigii tedaviyi uygulayip hastanin iyilesmesinde etkili rol oynayan saglik ¢alisani
olarak tanimlanabilir. Hastanin kisisel ve ¢evresel bakimindan hemsire gézetiminde
destek personel sorumludur. Yogun bakim tiinitelerinde ¢alisan bu meslek gruplarinda
1 yiikiinii fazlaligi, yapilan isin zorlugu, yonetim baskisi, eleman yetersizligi, yogun
calisma temposu ve sosyal hayata zaman ayiramamaya bagli olarak tiikkenmislik,

gerginlik ve bunlara bagli is birakma istegini dogurmustur.

Yogun bakim iiniteleri hastanin mental durumunu etkiledigi gibi ¢alisanlarin da mental
durumunu etkilemektedir. Caligmanin kaynagi da yogun bakim caligsanlarinin ¢alisma
ortaminin zorlugu nedeniyle karsilastiklar1 psikolojik ve fiziksel sikintilardir. Yogun
bakim ¢alisanlarinin yasadiklari zorluklar karsisinda durum karsisinda yapabilecekleri
isten ayrilma niyeti de ¢alismanin konularindan biridir. Arastirmanin ikinci boliimiinde
titkenmislik kavrami, tiikenmisligin belirtileri ve tilkenmislige etki eden bireysel ve
orglitsel faktorlere deginilmistir. Tezin tiglincii boliimiinde, ise bagh gerginlik
kavramindan ve ise bagli gerginlige neden olan bireysel ve orglitsel faktorlerden
bahsedilmistir. Caligmanin dordiincii boliimiinde isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma
niyetine etki eden bireysel ve oOrgiitsel faktorlere deginilmistir. Besinci boliimde
konuyla ilgili gegmis donemlerde yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Arastirmanin
altinct boliimiinde ¢alismanin amaci ve Onemi, ¢alismanin sorusu, arastirmanin
sinirliliklari, evren ve 6rneklemi, arastirmanin yontemi ile veri toplama araglarindan
bahsedilmistir. Yedinci boliimde ise, yaptigimiz analizin sonuglarina yer verilmistir.
Sekizinci boliimde yapilan calisamaya yonelik tartisma, sonug ve Onerilere yer

verilmistir.



IKINCi BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMI

Tikenmislik kavrami her ne kadar giinlimiiziin hastaligiymis gibi bilinse de
kavramimin ortaya ¢ikisi eskiye dayanmaktadir. Bireyin calisma hayatin1 ve 6zel
hayatin1 baglantili olarak etkileyen, ilk olarak Freudenberger tarafindan 1974’te
literatlire giren tilkenmislik kavrami “...basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi
veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan
bir tiikenme durumu” seklinde tanimlanmistir (Dolgun, 2010:2). Giiniimiizde yaygin
olarak bilinen tiikenmislik kavrami1 Greene’nin 1961 yilinda yayinlanan mental olarak
¢oklintii yagayan bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarina kagmasini anlatan “Bir
Tiikenmislik Olay1 (A Burnt-Out Case)” adli romaninda yiiksek miktarda yorgunluk
ve isine kars1t duydugu nefret sebebiyle ideallerinin kaybolmasi olarak tanimlanmistir
(Yildirim ve Igerli, 2010:124). Tiikenmislik, canlinin yasadig1 ortamdaki stresorlere
kars1 kendini korumak amaciyla olusturdugu tepki olarak tanimlanabilir. Maslach ve
Jackson 1981°’de konuyu tekrar masaya yatirip tiikenmisligi, fiziksel ve duygusal
olarak giicsiizliik olarak agiklanabilen duygusal tiikkenme, ise ve kurumdaki tiim
insanlara kars1 duyarsizlagsmada artis ve is performansiyla beraber yetersizlik hissiyle
kisisel basar1 duygusunda azalma olarak tanimlamistir (Kirilmaz, Celen ve Sarp,
2003:2). Tiikenmislik, insanlarla siirekli iletisim i¢inde olmas1 gereken, yiiksek strese
ve duygusal yiike maruz kalan meslek gruplarindaki ¢alisanlarin sik¢a yasadiklari,
zihin yorgunlugu, beden yorgunlugu ve duygusal yorgunluga sebep olmasina karsin
fiziksel, duygusal ve zihinsel belirtiler gosteren bir sendromdur (Aydin ve Akgemci,
2020:3). Bireylerin yiiz yilize uzun siire iletisim halinde olmasinin gerekli oldugu
hizmet sektoriinde de tiikenmisglik calisanlar ve yoneticiler i¢in bir sorun haline
gelmistir. Tikenmislik yalmizca etkiledigi bireyi degil ayni zamanda kurumunda
isleyisini olumsuz olarak etkilemektedir. Is gorenin tiikenmislik durumundaki
basarisizlig1 ve verimsizliligi yapilan meslege gore degisken olarak kurumun imajini
veya miisteriyi olumsuz etkileyebilmektedir. Maslach ve Jackson (1986) tilkenmislik
icin, “Insanlarla siirekli temas halinde bulunarak calisan bireyler arasinda

gerceklesebilecek duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma



sendromudur” tanimiyla insanlarin iletisiminin gerektirdigi meslek gruplarina yol
gosterici olmustur. Maslach ve Jackson’un aksine Glicken ve Janka tiikenmisligi
motivasyon kaybi, duygusal anlamada ¢okiis veya is doyumsuzluguna bir tepki olarak
gorilip bu diisiinceden farkli olarak tiikenmisligin duygusal, fiziksel ve davranissal
belirtilerle gozlenebilen calisma sartlarina goére degisen bir durum oldugunu ayni
zamanda isle ve diger faktorlerle ilgili bir durum oldugunu ifade etmislerdir (Glicken
ve Janka, 1982: 67). Tiikkenmislikle ilgili baska bir tarif Pines ve Aronson (1988)’a ait
olup bu yazarlara gore tiikenmislik; bireyin igine duydugu heyecanin, mesleki
ideallerin, goriingelerin ve hedeflerin kaybidir ve siirekli strese, motivasyon kaybina,
Ozgiivensizlige, yasamdan umudu kesmeye, ¢aresizlige ve ¢ikis yolu bulamama gibi
duygulara neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tilkenme durumudur (Gtilay,
2019:4). Diinya Saglik Orgiitiiniin 2019 yilinda yapmis oldugu tanimda tiikenmislik,
tibbi bir durum olan, mesleki deformasyon, basarisiz kronik is stresi olarak
tanimlamistir (WHO, 2019). Mesleki deformasyon tanimiyla sadece is hayatindan
karsilagilabilecek bir sorun olarak goriilmistiir. Tikenmisligi diger stres temelli
hastaliklardan ayiran 6zellikte yalnizca is hayatinda goriilmesi olabilmektedir. Bireyin
yiiksek oranda ¢aba harcamasina karsin diislik oranda doyum almasi tilkkenme olarak
tanimlanmustir (Ersoy ve Utku, 2005:43). Is goren belirli isi i¢in harcadigi ¢cabanin
deger gormemesi, fark edilmemesi ya da takdir edilmemesi nedenleri ile bu durumla

kars1 karsiya kalabilmektedir.

2.1. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik sendromu, saglik calisanlar1 arasinda ilk olarak goriilen kronik
yorgunluk, isle ilgili beklentilerin karsilamamasi ve isi birakma istegi ile nitelendirilen
bir durumdur (Ersoy, Yildirrm ve Edirne, 2001). Bu duruma dayanarak hizmet
sektoriinde calisan (saglik c¢alisani, 08retmen, bankaci vb.) c¢alisanlarda siklikla
goriilebilmektedir. Tiikenmislik Sendromu, Maslach Tiikenmislik Olgegini gelistiren
Christine Maslach’in yapmis oldugu en genis kapsamli tanimda insanlarla uzun siireli
ve yogun yiiz yiize iliskiler kuran is gorenlerde ortaya ¢ikan duygusal tiikenme, yapilan
ise ve karsilasilan kisilere karst duyarsizlagsma, yetersizlik hissi ve kisisel basari

noksanlig1 boyutlarini igeren ti¢ faktorlii sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981:99).

Duygusal tiikenme, tiikenmigligin ilk boyutu olup, uzun ve yogun ¢alisan bireyde

duygusal olarak yipranmis hissetme, kronik yorgunluk, stres, degersiz hissetme gibi
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belirtiler bag gosterir (Ar1 ve Bal, 2008:133). Bu agamada birey hem ¢evresine karsi
hem de igsel olarak kendisini yetersiz ve eksik hisseder. Stresle bas etmede zayif olan
birey uzun ve silirekli stresle karst karsiya kaldiklarinda duygusal tiikenmeye
yakalanma ihtimallerinin daha fazla oldugu bilinmektedir (Tugrul ve Celik, 2002:2).
Tiikenmislik bireyin yasadigi stresle bas etmedeki basarisizligindan kaynaklanan bir

sonug olarak tanimlanabilir.

Duyarsizlasma boyutuna gelindiginde ise kisi kendini g¢evresiyle soyutlar, isinde
kontroliinii kaybettigini diisiinerek ansizin olumsuz gelisen bir olaya karsi kdseye
stkigmis gibi hissetmesi nedeniyle karsilastigi durumla bas etmek i¢in bir savunma
mekanizmasi olusturur (Ciper, 2006:17). Maslach ve Leither tarafindan ‘“hizmet
verilen kisilere karsi uzaklasmis, kati hatta insancil olmayan bir yanit” olarak
tanimlanmistir (1997: 18). Kisi bu boyuta ulastiginda artik sadece kendi yasamini degil
cevresini de etkileyebilmektedir. Caligma arkadaslarindan kendini soyutlar ve kaba
davraniglar sergilemeye baslar. Calisilan kurumun isteklerini yerine getirmemeye ve
yapilan isi 6onemsememeye baslar. Karsisindaki miisteriye karsi saldirganlasir ve bu
durumda “miisteri merkezli” ¢alisan hizmet sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir

(Demirel ve Seckin, 2009: 148).

Diisiik kigisel basar1 alt boyutunda ise, ¢alisan birey yaptigi isle ilgili kendini negatif
degerlendirmesi, baska bir ifadeyle calisanin isinde kendini eksik ve beceriksiz
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Is géren bu
boyuta ulastiginda yaptig1 ve yapacagi iste kendini verimli gérmemekte, cabalarinin
bosa ¢ikacag diisiincesine kapilmaktadir. Calisan bu boyutta yiiksek enerji harcayarak

diisiik verim elde etmektedir.

Yukarida belirtilen boyutlardan yararlanilarak gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MTE), 22 maddeden olusmakta ve gecmis donemler tiikenmislik ile ilgili
caligmalarda en ¢ok kullanilan 6l¢ek olmaktadir (Birdir ve Tepeci, 2003:94)

Calisma hayatinin vermis oldugu yogun ve rekabet¢i ortam karsisinda g¢alisanin
ozellikle insanlarla yliz ylize iletisim gerektiren sektdrlerde isin gereginin yerine
getirilmesi gayesiyle is gorenin gosterdigi yiiksek ¢abasinin sonucunda tiikenmislik
sendromuna yol acabilmektedir (Giilay, 2019:2). Is gorenin isin verdigi uzun ve yogun
olan c¢abasina karsilik alamamasi tiikkenmislik sendromuna da yol acabilmektedir. Bu

sebeple isi i¢in daha fazla ¢cabalayan, meslegine bagl kisilerde tiikkenmislik sendromu



ortaya ¢ikmaktadir (Kolotoglu, 2020:5). Saglik calisanlarinda insan hayati s6z konusu
olmasi, birebir bakim gerektirmesi ve uzun siireli insanlarla birebir iletisim halinde

olmasi gerekliligi nedeniyle tilkenmislik sendromu goriilebilmektedir.

2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromu psikolojik bir rahatsizlik olarak bilinse de tiikenmislik
sonucunda psikolojik belirtilerin yani sira fiziksel ve davranigsal belirtilerle farkli
boyutlara kadar ulasabilmektedir. Tiikenmislik fiziksel belirtilerle baslayip psikolojik
sorunlarla devam eder eger soruna engel olunamazsa sorun kronikleserek bireyi ve
cevresiyle iliskisini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle son yillarda isini icra
ederken duygularin da devrede olmasinin zorunlu kilindigi meslek gruplarinda ¢alisan
i3 gorenlerde ortaya ¢ikan stres fenomenlerinin kurumlar tarafindan gérmezden
gelinmesi, motivasyon saglayici unsurlarin yerine getirilmemesi ve beklentilerin
kargilanmamas1 gibi durumlarda calisanlarin tiikkenmislik sendromuyla kars1 karsiya
kalmasina neden olmaktadir (Kilerci, 2020:15). Tiikenmislik sendromunun belirtileri
psikolojik, fiziksel ve davranigsal olarak {i¢ gruba ayrilabilir. Bu belirtiler kisinin

ozelliklerine gore herkeste farkli bir boyutta goriilebilmektedir.
2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtiler, tlikenmislik sendromunda meydana gelen ruhsal bozukluklarin yani
sira bireyde kronik halsizlik, yorgunluk, migren, iilser, uykusuzluk gibi fiziksel
rahatsizliklar da bas gostermektedir (Hock, 1988). Fiziksel belirtiler distan
bakildiginda somut olarak ispati miimkiin olmasi sebebiyle bireyin kendisinin ya da
karsisindakinin kolay anlayabilecegi bir durumdur. Bu asamada bireyin bedeninde
meydana gelen degisiklikleri kapsayabilmektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve halsizlik,
kronik bag agrisi, siirekli hastalik hissi, cok uyuma ya da az uyuma, hizli kilo artig1 ya

da hizli kilo kaybu, tarif edilemeyen gogiis agrisi, tasikardi olarak aciklanabilir.

2.2.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler, kisinin kendi i¢inde yasadigt durumdur. Bu belirtiler;
huzursuzluk, yalniz kalma istegi, kendini ¢evreden soyutlama, alinganlik, kendini
basarisiz hissetme, isinde yeteri kadar deger gérmemesi nedeniyle kendini degersiz
hissetme, isi nedeniyle ailesine zaman ayiramamasi sebebiyle kurumu suglama,

depresyon, ofke.



2.2.3. Davramssal Belirtiler

Davramigsal belirtiler, kisinin ¢evresiyle iletisimini etkileyebilmektedir. Is ahlakina
aykir1 davranma, sosyal hayattan ya da is ortamindan uzaklasma istegi, is hakkinda
evde konusmama istegi, herkese On yargi ve siipheyle yaklagsma, karsisindakiyle

bagirarak tartisma, siirekli aglama istegi davranigsal belirtiler arasinda sayilabilir.

2.3. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Kaliplasmis diisiinceye gore tiikenmislik yalnizca bu durumu yasayan kisinin
sorunudur. Bu diisiinceyi savunanlara gore, ayni Orgiitte calisan insanlarin ayni
kosullarda calistiklarindan bazisi tiikkenmislik durumunu yasarken bazis1 yagamazlar.
Tiikenmislik yasayanlarin iiretkenliklerindeki ve kisiliklerindeki eksikliklerden dolay1
tilkkenirler. Bu diisiincenin dogrulugu kaginilmazdir. Fakat ayni kisinin farkli 6rgiitlere
farkl tepkiler verecegi de goz ardi edilmemelidir. Bu durum da orgiitsel faktorlerin

varligini destekler niteliktedir (Akten, 2007:29).

Her kurumda yapilan isin dogasina, isin ¢alisanda olusturdugu anlama, kullanilan
teknolojiye karst uyuma, calisma kosullarina, kisilerin egitim diizeyleri ve is
tecriibelerine, mesai arkadaslar1 arasindaki siiflagsma, orgiit icindeki ¢arpigsmalara,
Orgiitiin yarattig1 havaya ve diger ozelliklere gore stres veya tiikkenmislik faktorleri
gelisir (Isikhan, 2016:376). Bireysel faktorler, kisinin kisilik 6zellikleri, mental sagligi,
sosyal destek ag1 ve yasam tarzi degiskenlerine bagli olarak olusan etkenlerken;
orgiitsel faktorler, bireyin kendisi disinda orgiitsel faktorler dolayisiyla gelisen
nedenlerdir (Kilerci, 2020:17). Girgin (1995:18), tilkkenmislige neden olan faktorleri

genel anlamiyla iki grupta toplamistir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Her insan yasadig1 bir olay karsisinda kisiliklerin farkli olmasi nedeniyle olaya verdigi
tepki de farkli olur. Yasanan olayin algilanis bi¢imi kisiden kisiye farklilik gosterebilir
bu da verilen tepki ve biiyiikliigiiniin de fakli olmasina sebep olur. (Polatg1, 2007:50).
Ayni olay karsisinda farkli kisilerin verdikleri tepkinin farkliliginin sebebi kisilerin
kisilik ve deneyiminin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu da bireyler arasindan
tiikenmislik derecesinin farkli olmasi sebep olabilmektedir. Tiikenmisligi etkileyen

bireysel ve sosyal Ozellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,



calisma yili, aile ya da is arkadaslarindan aldig1 destek, kisilik tipleri ve kisinin
kurumdan beklentiler sayilmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008:137).

Ayn1 meslege sahip evli ve bekar calisanlarin tiikkenmislik durumu farklilik
gosterebilmektedir. Literatlirde yapilan bir calismaya gore bekar olan ¢alisan evli olan
calisana gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadir (Ergevik, 2010:66; Yilmaz,
2023:26). Evli olan c¢alisanlarin bekarlara oranla daha disiik tiikenmislik
saptanmasinin nedeni evli bireyin ailesinden sosyal destek alabilmesi ile
aciklanmaktadir (Silig, 2003:25). Medeni durum bazi calismalar da degiskenlik
gostermektedir. Ersoy ve Utku’nun (2005:39) yapmis oldugu ¢alismasinda evli-bekar

calisan arasinda anlamli bir degisim saptanmamustir.

Tiikenmisligin bireysel faktorlerinden birisi de cinsiyettir. Tiikkenmislikte kadin ve
erkek cinsiyetleri de farklilik gostermektedir. Yapilan c¢alismalar da duygusal
tiilkenmislik kadimlar da erkeklerden daha yiiksek oranda goriilmektedir (Oren ve
Tiirkoglu, 2006:6; Yardim, 1995:87; Budak ve Siirgevil, 2005:101; Ersoy ve Utku,
2005:39).

Tiikenmislik diizeyi ayn1 meslek grubu c¢alisanlar i¢inde genglerde yaslilardan daha
yiiksek diizeyde goriilmektedir (Basim ve Sesen, 2006:18). Yaslilar da yasadiklar
deneyimin etkisinden olsa gerek sorunla basa ¢ikma yontemleri basarilidir. Meslege
yeni baslayan gengler de is, maas, yonetim ya da ¢alisma ortam1 nedeniyle yasanilan
hayal kirikligi sorunlarla bag edemeyecek kadar toy olmalari onlari tilkenmislige

suriiklemektedir.

Meslekte ¢alisma yilina gore bakildiginda ayn1 meslek grubu icinde tilkenmislik ile
caligma yili ters orant1 gostermektedir (Kaya vd., 2010:410). Calisanin mesleginde
yasamis oldugu deneyim calisani belirli bir olgunluga ulastirir. Birey orgiit i¢inde
yasadig1 sorunlarla bas edebilme olgunluguna sahip olabilmektedir. Bazi ¢aligmalar da
durum tam tersini yansitmaktadir. Mesleki kidem arttikca duygusal tiikenmiglik
diizeyinde artis gozlenmektedir. Bu durumun sebebi ise beklentilerin karsilanmamasi,
benzer sorunlara ¢6ziim bulunmamasi, emeklilik arzularinin artmasi, fiziksel-duygusal

anlamda yorgunlugun artmasi olarak agiklanmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007:481).

Birey egitim aldik¢a dzgiiveni ve beklentisi artmaktadir. Is goren meslegiyle ilgili
aldig1 egitim diizeyini yiikselttik¢ce beklenti icine girerler ve daha fazla sorumluluk

gerektiren iglerde calisirlar (Karahan ve Balat, 2011:10). Bu durum da egitim diizeyi



arttikca tiikenmislik diizeyinde artisa neden olabilmektedir. Tam tersi durum ise
beklentilerin yoneticiler tarafindan kargilanmamasi ya da fark edilmemesidir. Kisinin
hedefledigi beklentinin gerceklesmemesi ve umutlari da tiikenmisligin yap1 tagim
olusturur (Stanley, 2001:3). Birey belirledigi hedefe ulasmayr amaglamasi
motivasyonunu saglarken belirledigi hedefe ulasmamasi da onu tikkenmiglige
stiriikleyebilmektedir. Akko¢ ve Tung’un (2015:12) yapmis oldugu ¢alismasinda ise

egitim durumundaki farkliliklar tiikenmislik diizeyine etkisi olmadigini belirtmistir.

Kisilik, bireyin g¢evresiyle kurdugu iligkilerde olaylar karsisinda verdigi tepkiyi ve
olaylar karsisinda kendisini ifade etme bigimini igermektedir (Koknel, 1983: 26). Her
bireyin kendisinin ya da bagkasinin bagina gelen olaya verdigi tepki farklilik gosterir.
Bu farkliligin sebebi farkli ailelerde, farkli kiiltiirlerde biiylimeden kaynakl
olabilmektedir. Amerikali1 kalp cerrahlar1 Friedman ve Rosenman 1960 sonlarina
dogru insanlar1 A ve B tipi kisilik olarak kategorize etmislerdir (Okutan, 2010:60). A
tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisi Freudenberg (1974) tarafindan tiikenmislige daha
yatkin goriilmiistiir. Asir1 rekabet¢i, hizli konusan, hizli caligsan, ofkeli, iskolik,
yavagliga tahammiilii olmayan (Batigiin ve Sahin, 2006:33), yapilan her isin
kontroliinii elinde tutma istegi (Baltas ve Baltag 2008: 259) 6zellikleridir. B tipi kisilik
ise tam tersi 6zellikler gostermektedir (Batigiin ve Sahin, 2006:33).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Caligma hayatinda genellikle gozle goriilebilen bir fenomen haline gelen tiikenmisligin
anlagilmasinda demografik degiskenler konu disina alinamamakla birlikte sorunun
anlagsilir olmasi, isin neden oldugu stresin, sosyal etkilesimler (insan iliskileri) ve 6rgiit
i¢i isleyls durumunun (is yiikli, mesai) tespitiyle saglanabilmektedir (Budak ve
Stirgevil, 2005:97). Bu durum da 6nemli olan tiikenmis kisiyi bu duruma siiriikleyen
faktorlerin giin 15181na ¢ikarilmasidir. Tiikenmisligin orgiitsel faktorleri Maslach ve
Leiter (1997) tarafindan bildirildigine gore ¢alisana kisa zamanda fazla is yiiklenmesi,
calisan tlizerine yonetici tarafindan asir1 kontrolcii davranarak baski uygulanmasi,
yapilan is karsilig1 motivasyon saglanmasi amaciyla verilen odiiller, bireyin kedini
kuruma ait hissetmesi, diger calisanlarla esit muamele ve degerler olarak

siniflandirilmagtir.

Is yiikii, is veren tarafindan belirli bir nitelige sahip is gorene belirli bir zaman

araliginda yapmasi i¢in verilen is miktarini ifade eder (Karacaoglu, 2015a:48). Bireye
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verilen isin bireyin yetenekleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Is ile calisanin
yeteneklerinin arasinda dengesizlik oldugu durumda birey isi yerine getirmekte
zorlanacak bu da isin yapilisini olumsuz sekilde etkileyecektir (Cam, 2004:3). Yogun
ve yorucu ¢alisma ortamlarinda calisan yetersizligi veya kotii yonetim nedeniyle is
gorenlere fazla is yliklenmektedir. Fazla is yiikii veya ig-kisi uyumsuzlugu sebebiyle
kisi verilen isin altinda ezilebilmektedir. Bu durum da orgiitsel faktorlere dayali
tilkkenmislige neden olabilmektedir. Asir1 is yiikiiniin yaninda ¢alisana gelisimi i¢in
firsat taninmamasi, bos zaman firsatinin verilmesi, calisma arkadaslariyla
etkilesiminin az olmasi ve yaptigi iste anlam bulamamasi da tiikenmislige sebep
olabilmektedir. Maslach vd. (2001) tiikenmisligin ¢alisana asir1 is yiiklenmesinden mi
yoksa tam aksine yetersiz i ylikiinden mi kaynaklandigi konusunun kesinlesmemis
oldugunu ifade etmistir (Maslach vd., 2001: 405). Yetersiz is yiiki, kisinin kendini

eksik ve ise yaramaz hissetmesine neden olabilmektedir.

Kontrol, kisinin isi lizerinde sahip oldugu bireyin hangi goérevi ne zaman ve nasil
yapacagina karar verme, is ile ilgili doniimciil kararlar verme, ¢aligma hayatinda
karsilasilan sorunlara en uygun ¢6ziim ve 6neride bulunma ve sorumluluklarin etkin
bir sekilde ifa etme olanagi olarak tanimlanabilir (Budak ve Siirgevil, 2005:97).
Yonetici tarafindan calisma alanina fazla kontrol, miidahale ve baski ¢alisanlarin
kendilerini yetersiz, 6zglivensiz olmalarina ayn1 zaman da fiziksel ve ruhsal olarak

bitkin diismeye sebep olmaktadir (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011:454).

Odiiller, bireyin orgiit icin yaptiklarina karsilik maddi veya manevi olarak takdir
gormesini ifade eder (Toga, 2016:34). Orgiit i¢indeki belirgin basarisindan dolay1

takdir gormeyen is goren zaman iginde isine kars1 sogukluk hissedebilmektedir.

Aidiyet, bireyin kendisini bir yerle ya da baska bir bireyle bag kurmasi olarak
tamimlanabilir (Cigek, 2021:121). Is hayatinda aidiyet ise, bireyin ¢alisma
arkadaslariyla uyum ve is birligi igerisinde ekip olarak hareket etmesi olarak
tanimlanabilir. Is yasamu igin en tehlikeli durum ¢alisma arkadaslar1 arasinda siirekli
yasanan ego yarisi ve ¢oziilemeyen ¢atigmalardir (Kazu ve Yildirim, 2021:467). Orgiit
icindeki aidiyetsizlik kisinin ise gitmek istememesine, yalniz kalmasina neden
olabilmektedir. Aidiyetsizlik sonucunda yapilan ise karsi baglilikta azalmaya ve

verimin diismesine neden olabilmektedir.
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Adalet, yoneticiler tarafindan alinan c¢alisanlarin is yiikii ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, mesai saatlerinin adil bir sekilde dagitilmasi, yetki verilmesi, verilen
ticret miktarinin piyasaya uygun olmasi, 6diil dagitiminin olmasi ya da dagitimin adil
ve seffaf olmasi gibi kararlarin alinmasinda etkili olan kurumu degerlendirme siirecidir
(Icerli, 2010:69). Calisanlar orgiitiin objektif olarak adil davranmasiyla ilgilenmez
kendilerinin 6rgiitiin davranislarini ne kadar adil bulduguyla ilgili 6znel degerlendirme
yaparlar (Balaban ve Konyali, 2016:193). Kurum, calisanin géziinde imajini1 korumak
adma siireci dogru yonetmelidir. Is gérenin orgiit i¢inde yasadigi adaletsizlik
sonucunda is gorende kuruma kars1 glivensizlik olugsmaya baglayabilmektedir. Bireyin
adalet algisina ters diisen durumlar da ¢alisanda kuruma karsi nefret duymaya baslar,
kurum aleyhine faaliyetlerde bulunabilir. Birey a¢isindan da bu durumun tiikkenmislige

neden olabilir.

Degerler, her bireyin yetisme sartlart ve kisiliginin farkli olmasi sebebiyle degerleri de
farklilik gosterebilir. Calisan ve calisanin yapmis oldugu is belirli bir ahenk i¢inde
olmalidir. Caligsma hayatinda bu ahenk saglanamazsa bireyler kendi degerlerine zit
giden igleri yapmak zorunda kalabilirler. Bireylerin ¢alisma hayatinda bu uyumsuzluga
denk gelmesi onlan fiziksel ve davranigsal anlamda olumsuz yonde etkilemektedir

(Seker, 2019:50).

2.4. Tiikenmisligin Sonuclar1

Tiikenmisligin sonuglar1 konusunda net bir kaliptan bahsetmek miimkiin degildir
(Ardig ve Polatgi, 2009:31). Bireyin tiikkenmisliginin sonucu degiskendir ve birgok
degiskenden etkilenmektedir. Calisanin tiikenmislikten ne derece etkilenecegi hem
demografik 6zellikler olarak s6z edilen geng-yasl, kadin-erkek, evli-bekar-dul, egitim
seviyesi, tecriibe gibi degiskenlerden etkilenebilmekte hem de ¢aligsma saati ve vardiya
sistemi, yonetici baskisi, yapilan isin calisganda biraktig1 tatmin, aileden ya da
arkadaslardan alinan destek, calisma ortami, ¢alisma sartlar1 gibi degiskenlere bagh
olarak degisebilmektedir (Kayabasi, 2008:193). Tiikenmislik baslangicta bireysel
olarak algilansa da kisinin tiim yasamini, ¢evresini ve orglitiin faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Tiikenmislik bireysel olarak baslayip daha sonra bireysellikten
uzaklasarak orgiitii ve aile hayatin1 etkileyen bircok olumsuzluklara neden olan bir
olaydir (Koroglu, 2017:49). Maslach ve Jackson’in bildirdigine gore tiikkenmislik, is

hayatinda karsilasilan bir sendrom olsa da evlilik hayat1 ve ailevi sorunlara yol
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acmasina neden olabilmektedir. (Maslach ve Jackson, 1981). Yani siradan bas agristyla
baslayabilecek olan bu sendrom aile i¢i bosanmalardan alkol ya da madde kullanimina
ulasabilecek seviyede 6zel hayati etkileyen sonuglar1 oldugu gibi, isten ayrilmalar, ise
gitmeme, konsantrasyon sorunu, verim saglayamama gibi is yasamini etkileyen
sonuclart olabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu nedenle tiikenmisligin

sonuclarini {i¢ baslikta ele alacagiz.

2.4.1. is Hayatina fliskin Sonuclan

Tikenmisligi bireysel olarak algilayip gérmezden gelinmesi yasanacak sonuglarin
bireysellikten ¢ikip orgiitli ve c¢evresinin etkilemeye baslamaktadir. Birey calistigi
orgiitte saygi duyulmak, Onemsenmek ve beklentilerinin karsilanmasini
beklemektedir. Bireyin bu isteklerinin gérmezden gelinmesi durumunda Orgiitiin
faaliyetlerini de olumsuz yonden etkileyecek sonuglar dogurmaktadir. Tiikenmislik
yasayan bireyde goriilen belirtiler dnce bireysel bir sorun olarak algilansa da miidahale
edilmemesi durumunda orgiitii de etkilemektedir. Kisi tiikkenmislik sendromu yasarken
kendi isteklerini 6nemsemeyen kuruma karsi 6tke duyabilmektedir. Tiikenmisligin bir
boyutu olan duyarsizlasma boyutunda artik yapilan isi ve miisteriyi 6nemsememeye
onlara bir esya gibi davranmaya baslar (Koroglu, 2017:47). Tiikkenmislik yasayan
calisan Onceleri ise gitmek istememe diisiincesini belirli bir zaman sonra eyleme
gecirerek ise zamaninda gitmemeye ya da mesai saatlerinde ise gitmemeye
baslamaktadir. Bu durum orgiitiin igini aksakliga ugratacaktir. Bir diger tiikkenmislik
boyutu olan kisisel basarida diistikliigli boyutunda birey bu asamada kendini hep
yetersiz hisseder, daha iyisi yapmak i¢in ¢aba sarfetmemektedir. Dolayisiyla isini
benimsemekten vazgecer ve isleyisin ilerlemesi i¢in daha fazla caba gostermemektedir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 77). Gosterilen ¢abanin kurum tarafindan
onemsenmedigi diisiincesindedir. Bu diisiinceye sahip tiikkenmislik sendromu yasayan
birey orgiit bagliligim1 yok saymaktadir. Bu konuyla ilgili bir arastirma da orgiite
bagimliligin az olmasi ve isten ayrilma niyetini sik sik dile getirilmesinin
tiilkenmislikle yiiksek diizeyde ve pozitif iliskili oldugu saptanmustir (ilgiin, 2010:33).
Yani ¢aligmanin sonucuna gore tiikenmislik diizeyi az olan bireyin Orgiite bagliligi

artar ve isten ayrilma niyetini dile getirme de ise azalma goriilmektedir.
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2.4.2. Aile Hayatina Iliskin Sonuclar1

Tiikenmislik sendromu yasayan birey is hayatindaki sikintilarindan dolay1 yasadig:
gostergeleri aile hayatina da yansitmaktadir. Calisanlarin islerine karsi ilgisiz ve
duyarsiz hale gelmesinin nedeni orgiit olsa da etkileri, tiikenmislik yasayan kisinin
ailesiyle kalite vakit gecirememesi nedeniyle catismalara ve arkadas g¢evresinden
soyutlanmak istemesiyle sosyal izolasyona neden olabilmektedir (Isikhan, 2016:380).
Bu da bireyin hem aile hem sosyal iliskilerinin zayiflamasina neden olabilmektedir. s
yerindeki yalniz kalma ihtiyacin1 bu durumla bas edememe nedeniyle aile hayatinda
da devam ettirmeye calisabilir. Kronik yorgunlugu, halsizligi olan birey isten
geldiginde ailesine vakit ayirmaya giicii yoktur. Ailesi de bu durumda ona vermesi
gereken destegi vermediginde aile i¢i huzursuzluga, kavgalara hatta bosanmalara
kadar ilerleyebilir. Bazen de iste yasanilan stres aile yasantisinda bahsedilmez. Bu
durumda evlilik hayatindaki diiriistliik, acik ve gilivenilir paylasimi engellemektedir
(Cagliyan, 2007:48). Is hayatinda bireyin takdir gormemesi tiikkenmisligi tetikledigi
gibi aile yasaminda da bireyin takdir gérmemesi tiikenmislige neden olabilmektedir.
Aile hayat1 ve is hayatindaki rollerini birbirine karistiran ayrimini yapmayan birey

ailesine miisteri gibi davranma egilimindedirler (Demir, 2010:30).

2.5. Tiikenmisligin Evreleri

Edelwich kuraminda tiikkenmiglik birbirini takip eden dort olgudan olusmaktadir

(Murat, 2003:26).

2.5.1. Sevk ve Cosku Evresi (1. Evre)

Birinci evre de bireyde asir1 ¢alisma istegi olusmaktadir. Cok caligmaktan kendi sosyal
hayatinin eksikliklerini gérmemeye baglayabilir. Bu evrede is ¢alisan i¢in ilk sirada
yer almaktadir. Kisi fazla umutlu, calisma hayatinda aktif buna karsilik iitopik
beklentiler igerisindedir (Kagmaz, 2005:30). Birey bu durumla genelde bir sene
icerisinde karsilagsmaktadir (Begis, 2019:12).
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2.5.2. Duraganlasma Evresi (2. Evre)

Bu evrede bireyde caligsma istediginde azalma goriilebilir. Karsilastigi sorunlar artik
onun i¢in yadsinamaz hal alir (Kagmaz, 2005:30). Artik orgiit i¢in ¢aba sarf etmemeye

baslayacaktir.

2.5.3. Engelleme Evresi (3. Evre)

Bu evrede birey sistemi ya da isleyisi degistiremeyecegini fark eder. Bu durumla basa
cikmak icin bazi seceneklere basvuracaktir. Ya sorunu kabul etmeyip kendini isine
verecek ya soruna adapte olacak ya da isine karsi soguk ve kati hareketler

sergileyecektir (Begis, 2019:13).

2.5.4. Umursamazhk Evresi (4. Evre)

Bu evrede birey artik kuruma olan inancini kaybedip biiylik bir sevkle yaptigr isi

yalnizca ekonomik ve sosyal giivence olarak gormektedir (Kagmaz, 2005:30).

2.6. Tiikenmislik ile Tlgili Kuramlar

Tiikenmislik kavramini aragtirmacilar kendi bakis agilariyla degerlendirmis ve kendi

modellerini olusturmustur.

2.6.1. Maslach Tiikenmislik Kuram

Maslach tiikenmislik kuramini {i¢ alt boyutta ele almistir (Maslach ve Jackson,
1981:99). Bu boyutlar duygusal tiikenme, c¢alisanin kronik yorgunlugu sebebiyle
kendini duygusal olarak daima yipranmis hissetmesini, duyarsizlasma calisanin
yaptig1 ise karst duygusuz ve bos vermis davranmasini, kisisel basari hissinde
azalmada ise calisan yaptigr iste kendini basarisiz ve yetersiz hissetmesini

icermektedir.

2.6.2. Cherniss Tiikenmislik Kurami

Ise yeni baslayan bazi ¢alisanlar is hayatina gercek dis1 beklentiler iginde girerler.
Calisma hayatinda siirekli takdir ve destek gorecegini, heyecan verici olacagini,

yeteneklerinin gelisecegini zannederler (Ormen, 1993:6). Cherniss bu modelde
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tikenmisligin calisanin is hayatindan beklentileri ve is hayatindaki hakikatler
arasindaki ugurumdan kaynaklandigini ortaya koymustur. Bu modelde tiikenmislik is
hayatindan karsilasilan sorunlara bir tepki olarak baslayan, yapilan is ile ruhsal olarak
yollarin1 ayiran ve tiikkenmislik ile bas etmeye ¢alismakla sona eren bir siirectir (iraz,

2011:19).

2.6.3. Pines’in Tiikenmislik Modeli

Pines tarafindan gelistirilen bu modele gore, bireyleri duygusal olarak tiikenmislige
iten cevrelerin; bireyler iizerinde yol actig1 uyku problemi, bagisiklik diisiikliigii ve
enerji kaybi gibi etkenleri i¢inde barindiran fiziksel bitkinlik, 6z saygi eksikligi,
motivasyon diistikliigii, depresyon gibi etkenler duygusal bitkinlik ve hafiza sorunu,
konsantrasyon problemleri ise zihinle ilgili bitkinlik durumu olarak ii¢ boyutta
tanimlanir (Pines ve Aronson, 1988:9). Fiziksel tiikenmiglikte bireyi fiziksel olarak
etkileyen faktorler ele alinmistir. Duygusal tiikenmislikte, bireyin yasadig: bitkinlik,
yorgunluk, ¢aresizlik gibi duygulardan, zihinsel tiikenmislikte ise bireyin zihninde ki

olumsuz diislincelerin varligindan bahsetmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ISE BAGLI GERGINLIK

Ilgili yazinlara bakildiginda gerginlik ve stres kavramlar1 birbirinin yerine kullanilan
kavramlar olarak ele almir (Yiiriir ve Keser, 2010:167). Ise bagl stres ve gerginlik
genellikle birbirinin yerine kullanilan kavramlar olsa da gerginlik stresin somut ve
hissedilebilir bir yan etkisi olarak tanimlanmaktadir (Aksu ve Erdim, 2018:29; Avci
vd., 2018:2). Karasek'in (1979) gelistirdigi "Is Talep ve Kontrol Modeli", ise baglh
gerginligi kavramsallastiran Oonemli bir teorik g¢ercevedir ve bu model “gerilim
hipotezi” ve “6grenme hipotezi” olarak bilinen iki varsayimi ortaya koyar (Ulutas,
2019:542). Bu model bireyin yiiksek taleple karsilastiklarinda ve diisiik kontrol
seviyesine sahip olduklari zaman goriilen is gerilimine baglanmaktadir. Talep-Kontrol
Modelinde is geriliminin bireysel veya demografik 6zelliklerinden ziyade isle ilgili
sartlar neticesinde ortaya ¢iktigini savunur (Vatansever, 2016:3). Bir is yerinde,
yetersiz malzeme temini, is arkadasiyla uyumsuzluk, bireye asir1 yiik yiiklenmesi,
yonetim tarafindan karsilanmayan istekler gibi bircok nedenlere bagli gerginlik
yasanabilmektedir. Modele gore isin ¢calisandan talepleri ve ¢alisanin bu taleplere karst
karar verme 0Ozgiirliigiiniin etkilesiminin sonucudur (Doganay, 2022:7). Taleplerin
catismas1 sonucu gerilim ortaya cikabilmektedir. Kisacas1t modele gore calisan ve
igveren arasindaki cikar catismasi sonucu ortaya cikabilmektedir. Calisan igverenin
talebi sebebiyle kendinden feragat ettigi durumda gerginlik olusabilmektedir. Ise bagh
gerginlik, insanlarla uzun ve siirekli muhattaplik gerektiren meslek gruplarinda sik
goriilmektedir (Kilic ve Yon, 2019:144). Saglik sektorii de bu meslek gruplarinin
basinda gelmektedir. Calisma ortaminin yogunlugu, ¢alisan-galisan ¢atigsmasi, patron-
calisan ¢atismasi, memnuniyetsiz hasta ve hasta yakinlari, yogun ve uzun g¢alisma
saatleri, aile yasantisina vakit ayiramama, beklentilerin yiiksek olmasi fakat yonetim
tarafindan bunlarin gérmezden gelinmesi gibi sebepler saglik sektoriindeki gerginlige

neden olabilmektedir.
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3.1. Ise Bagh Gerginlige Neden Olan Bireysel Faktorler

Ise bagli gerginlige bircok faktor neden olmaktadir. Ise bagl streste is yerine gelirken
olusan stresin nedeni isgorenin kisilik yapisindan veya isin kendine 6zgii yapisindan
kaynaklanabilmektedir (Senyigit, 2004:104; Ekmekci, Giiney ve Oktem: 2018:592).
Bireyin kigisel Ozellikleri ve Orgiitiin yapis1 gerginlik ve stres etmenlerini

etkilemektedir.

Bireyin yasanan bir olaya kars1i verece§i tepkinin derecesi kisiligiyle alakali
olabilmektedir. Ayn1 kurumda c¢alisan farkli kisilik yapisina sahip bireyler yasanan
olay karsisinda duruglar1 farkli olabilmektedir. Bireylerde goriilen stresin siklig1, orgiit
ici faktorlerin 6zellikleriyle iliskili olmanin yani sira bireylerin demografik ve kisilik
ozellikleriyle de yakindan iliskilidir (Gok, 2012:435). Is yerinde yasanan gerginlik ve
stresten her ¢alisan farkli sekilde etkilenmektedir. Stres bazi bireyler i¢in kotii sonug
dogursa bile baz1 bireyler i¢in olumlu kazanimlari vardir. Stres altindaki bazi insanlar
stresle kars1 karsiya kaldiklarinda daha basarili performans sundugu durumlar oldukga
fazladir (Can, 2005;366). Kisinin etrafindaki olaylar1 nasil algiladigi, ¢evresindeki
degisimlere verdigi tepki ve degisimlere gosterdigi uyum kisiligi ile ilgilidir (Istar,
2012:3). Strese yatkinlik konusunda iki tip kisilik s6z konusudur (Ozcan, Unal ve
Cakici: 2014:125). A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyin beklentisi yiiksek, zamanla
yaris halinde, rekabet¢i, agresif, iskolik, aceleci ve ben merkezli, ayn1 anda birden
fazla isi yapabilmeleri ve ¢ok stresli olmalar1 birtakim 6zellikleridir (Zor, 2018:14). B
tipi kisilik ise planh g¢alisirlar, yumusaktirlar, ¢catismay1r sevmezler ve kendilerine
giivenleri daha fazladir (Durna, 2004:199). Gok’iin yapmis oldugu bir arastirmaya
gbre medeni durumu evli olanlar bekar olanlara gore daha stresli bulunmustur (Gok,
2012:442). Bu durumun nedeni, is yasamindaki gerginlik ve stresin aile yasamim
etkilemesi olabilmektedir. Diger bir deyisle calisan birey is yerindeki roliiyle aile

hayatindaki roliinii birbirine karistirmaktadir.

3.2. ise Bagh Gerginlige Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Ise bagli gerginlik ve stresi etkileyen bir diger faktor orgiittiir. Birey orgiit iginde gok
fazla strese maruz kalmaktadir. Yoneticiler tarafindan isgorenin beklentilerinin
gormezden gelinmesi nedeniyle isgoren bireyde gerginlik ve stres ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel kararlara katilamayan, en basit konuda bile sz hakk: taninmayan calisanda

kendini degersiz ve ise yaramaz hissetmekle birlikte is performansinda diigme
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yasanmasina neden olabilmektedir (Sahin H., 2005:54). Bu durumun sonucunda ise
bireyin tliretkenligi ve 6zgiivenindeki azalma nedeniyle orgiit faaliyetlerinde bozulma
yasanabilmektedir. Orgiit i¢inde stres, is ortamimin uygun olmayan fiziksel kosullari
(asin1 sicak-soguk, 151k, giirtiltii) nedeniyle veya bireyin yetenegine uygun olmayan
islerde calistirilmasi, is yerinde ki denetimlerin az ya da ¢ok yapilmasi gibi nedenler
etkili olmaktadir (Akgemci, 2001: 302). Durna (2004) konuya iligkin yapmis oldugu
bir ¢alismasinda orgiitsel stres faktorlerini gérev beklentileri, fiziksel beklentiler, rol
belirsizligi, kisileraras1 beklentiler olarak dort baghiga ayirmistir (Kaya ve Marsap,
2023:250).

Gorev Beklentileri, Orgiitler is gorenin isteklerini karsilamaksizin siirekli bir beklenti
halindedirler. Calisana yetenekleri ve potansiyelleri disinda goérevlendirme verilmesi
ya da fazla is yiiklenmesi (Durna, 2004:193) durumunda bireyde basarisizlik ve
yetersizlik hissiyle bazi hastalikla bas gosterebilmektedir (Altun, 2018:11). Orgiit
icinde calisana gorev ve yetki verilmemesi de bireyi ise yaramaz, beceriksiz
duygusuna siiriikleyebilmektedir. Bunlarin sonucunda calisan tarafindan olumsuz
duygu ve diisiinceler strese doniismektedir (Ekici ve Yilmaz, 2003:13). Orgiitiin is
gorenden bekledigi beklentilerin karsilanamamasi durumunda orgiit faaliyetlerinde
bozulmaya neden olmaktadir. Bu durumdan yalnizca birey degil ayn1 zamanda kurum
da etkilenir. Yoneticilerin hem kurumun hem de calisanin yarar saplayabilmesi icin
orgiit icinde bireysel ve orglitsel amaclar arasinda uyumu yakalayabilmesi ¢alisanlarin
cok 1yl tanimasi ve g¢alisanlarinin olaylar karsisindaki davraniglarin anlam vermesi
gerekmektedir. (Sahin A., 2010:28). Orgiitiin ¢alisma sisteminin vardiyali olmasi
calisanin eleman yetersizligi nedeniyle sik sik ise gelmesi sebebiyle sosyal hayatina
veya aile hayatina zaman ayiramamasina neden olmaktadir. Asirt is yiikii ¢alisan
psikolojik ve fiziksel olarak ¢aligma sisteminin vardiya olmasi nedeniyle yasam stilini
ve sosyal hayat dengesini bozarken biyokimyasal olarak olumsuz yonde

etkilemektedir (Altan, 2018:147).

Rol Belirsizligi, isgoren (yOnetilen) ve onu yoneten isveren (yOnetici) bulunduklari
mevki geregi orgiit i¢inde ya da disinda kendilerinden ne bekledigi ya da kars1 tarafa
ne vermesi gerektigi hakkinda bilgisi sahibi degil ya da farkinda olmasina ragmen
hedefe nasil ulasacagini1 bilememesidir (Gokce ve Sahin, 2003:146). Baz1 orgiitlerde

calisanin isiyle ilgili gorev tanimlar1 agik olarak belirtilmemistir. Bu durum da ¢alisana

18



yetkileri bildirilmediginden diger calisanin yetki alanina girer ve aralarinda ¢atisma

¢ikmasina neden olabilmektedir (Sahin H., 2005:55).

Fiziksel Beklentiler, i3 ortaminin fiziksel kosullariyla ilgilidir (Aydin ve Cavus,
2017:82). Calisma ortaminin asir1 sicak-soguk olmasi, rahatsiz edecek derece de
karanlik- aydinlik olmasi, ¢alisma ortaminin kirli ve kotii kokmasi gibi faktorler
bireyin verimli ¢aligmast i¢in engel olusturacak etmenlerdir. Aynmi sekilde, giiriiltii,
havasizlik gibi olumsuz ¢alisma sartlar1 is konsantrasyonunu ve isin verimini

diisirmektedir (Durna, 2004:193).

Kisileraras: Beklentiler, Orgiit igindeki stres olusturabilecek iliskiler genel olarak
dorde ayrilabilir. Bunlar; {stlerle, meslektaslarla (aym1 kademe), astlarla ve
miisterilerle olan iliskilerdir (Unner, 2023:13). Ustlerin sorunlar karsisinda duyarsiz
olmasi, ¢alisan iizerine siirekli baski kurmak istemeleri, denetimsizlik ¢alisan i¢in stres
olusturabilecek davranislardir. Ayni1 kademedeki meslektaslarla siirekli rekabet i¢inde
olmak hem calisan1 hem karsisindakini strese sokmaktadir. Farkl kisilik yapilarina
sahip olmalar1 da ayni alanda calisan bireylerin gergin olmalarina sebep olmaktadir
(A.g.e.: 13). Astlarla olan iliskilerde yoneticilerin astlarin sorunlariyla yeterince
ilgilenmemeleri, yonetici kadrosunun fazla olmasi ve sorumluluk alanlarinin genis
olmasi strese neden olmaktadir (A.g.e: 13). Siirekli ve yogun olarak insanlarla yiiz
ylize olmay1 gerektiren meslek gruplarinda yogun ¢alisma saatleri ve fazla miisteriyle

iletisim durumunda strese girmektedirler.
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DORDUNCU BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma niyeti, calisanin ¢alistig1 isin sartlarindan ve fiilen yerine getirdigi isten
memnun olmadig1 durumlarda meydana gelen is karsit1 ve yapilan isi olumsuz yonde
etkileyen davranislarda bulunmak olarak tanimlanabilir (Telli, Unsar ve Oguzhan:
2012:135). Baska bir deyisle bireyin isinden ayrilmasinin habercisi olarak tanimlanir.
Nitelikli ¢aligan isten ayrilma niyetini tam olarak tahakkuk etmis olmasa bile orgiit bu
davranisi sinyal olarak almakta ve diisiince eyleme ge¢meden gerekli Onlemlerin
alinmasina imkan saglamaktadir (Ar1, Bal ve Bal, 2010:146). Isten ayrilma niyeti ve
fillen isten ayrilma birbirinden farkli konulardir. isten ayrilma niyeti, orgiitiin
miidahalesiyle énlenebilir bir durum olarak ifade edilebilir. Isten ayrilma niyetinde
isten ayrilmadan farkli olarak caligsan aktif olarak mevcut gorevini yerine getirirken
yani Orgiitte faaliyetlerini siirdiiriirken isinden ayrilma diisiincesi olarak ifade
edilebilir. Isten ayrilma diisiincesine sebep olan faktorler; drgiit baglihigy, is zerkligi,
licret memnuniyeti, yeni is alternatifleri (Seyrek ve Inal, 2017:65), mobbing,
demografik 6zellikler (Uludag, 2019:2046-2047), ¢alisan memnuniyetsizligi, ¢calisma
kosullarmin yetersizligi (Akmermer, 2023:20). Isten ayrilma niyeti diisiincesiyle kars
karstya kalan ¢alisan O6ncesinde karsi karsiya kaldigi sorunlara karsi daha duyarsiz
olacak hem isine kars1 6zverisiz hem de yoneticilerine ve is arkadaslaria karsi
sorumsuz davranarak orgiit iklimine olumsuz etkisi olacaktir (Sevik, 2019: 105). Bu
olumsuz davranislar, habersiz ve siirekli ise ge¢ gelme ya da gelmeme, Orgiit i¢inde
calisma arkadaglarin1 demoralize etme, is kazalarina davetiye ¢ikarma gibi sonuglari
olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti Orgiit faaliyetlerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Bir kurumun isleyisinin devamliligi i¢in nitelikli personellere ihtiyag
duyar. Her ne kadar niteliksiz personelin isten ayrilmasi istenen bir durumsa, nitelikli
ve egitimli personelin isten ayrilmasi da o derece istenmeyen bir durumdur (Ar1, Bal
ve Bal: 2010:146). Orgiit bu durumdan hem maddi hem de manevi agidan olumsuz
etkilenebilir. Is gdrenin isten ayrilmasiyla yerine gelecek yeni ¢alisanin gelis siiresine
kadar olan siirecte is yiikil diger ¢alisanin iizerine binecektir (Bal S., 2020:33). Bu

durum diger c¢alisanlarin Orgiite karsi baglhiligini ve giivenini olumsuz yonde
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etkilemektedir. Kurum tarafindan ige alinan personelin yetistirilmesi ve egitimi
maliyet getiren bir islemdir (Kitapci, Kaynak ve Okten: 2013:53). Calisan nitelikli
personelin bu niyetle kars1 karsiya kaldiginda orgiit tarafindan fark edilmeli gerekli

onlemleri hemen almalidir.

4.1. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Bireysel Faktorler

Isten ayrilma diisiincesine girmeden dnce is géreni bu duruma siiriikleyen bazi etkenler
vardir. Bu etkenler degiskendir. Kimi c¢alisanin kisilik 6zelliklerine baglanirken kimi
faktorler ise orgiitiin isleyisi ile alakali olabilmektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen
bireysel faktorler kisinin demografik 6zellikleri, yas, cinsiyet, medeni durumu, gelir

durumu ve egitim durumu olarak gosterilebilir (Cereyan, 2018:10).

Cinsiyet ve medeni durum, Oriicii ve Ozafsarlioglu’nun yapmis oldugu ¢alismasinda
kadinlarda goriilen is birakma niyeti erkeklere oranla anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (2013:354). Geleneksellesen nedenlere bagli kadinlar hem ig hayati hem
de ev hayatin1 hem de anneligi beraber yiiriitmek zorunda birakilmiglardir. Kadinlarin
ev-ig hayat1 bir diizen icinde ilerlemektedir. Bu sebeple kadinlar bakmakla yiikiimlii
olduklar1 ¢cocuklari ve ev yasantilar1 oldugundan dolay1 sabit islerde ¢alismak zorunda
kalmiglardir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:354). Isten ayrilma diisiincesi de
kadinlarda erkeklere gore kolay kolay niyet edilen bir diisiince olamamistir. Bazi
durumlar bu ¢aligmanin tersi niteligindedir. Kadinlarin ¢alistig1 isindeki uzun ve yogun
saatler nedeniyle aile yasantisina zaman ayiramaz. Bu durumda kadin bir segenek
olarak isten ayrilmay1 secebilmektedir. Yavuz ve Akca’nin yapmis oldugu calisma
bunu destekler sonuglar elde edilmistir. Calismada kadinlarin isten ayrilma niyeti

yiiksek bulunmustur (Yavuz ve Akca, 2018:837).

Egitim durumu, birey egitim aldik¢a kendine olan 6zgiiveni ve kuruma karsi olan
beklentilerinde artig yasamaktadir. Yazicioglu'nun yapmis oldugu caligmasina egitim
diizeyi arttikca isten ayrilma niyetinde de artis yasandigi goriilmiistiir (Yazicioglu,
2009:243-244). Bu durumun nedeni, egitim durumu yiiksek kisilerin daha {ist

pozisyonlarda ¢aligma istegi olarak agiklanabilir.

Gelir durumu, birey yasami boyunca hem sevdigi isi yapmak hem de ekonomi altinda
ezilmemek i¢in caligmaktadir. Baz1 durumlar da ikisi ayni anda olmamaktadir. Calisan

yaptig1 isten memnun oldugu zaman aldig1 ticretten memnun olmayabilir. Bu durumun
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aksine Seyrek ve Inal’m (2017) yapmis oldugu ¢alismada isten ayrilma niyetinde gelir
durumunun bir etkisi gdriilmemistir. Seyrek ve Inal’a gore nitelikli bir ¢alisam orgiitte
tutmanin tek yolunun para olmadigini savunmus ve bir¢ok ¢alisanin daha diisiik iicrete
baska kurumlarda c¢alismaya basladigimi belirtmistir (Seyrek ve Inal, 2017:70). Bu
calismanin aksine Ozkilige1 ve Aytag’in (2022) yapmus oldugu yazinda iicret tatminin
is birakma niyeti iizerinde etkisi yliksek bulunmustur. Aldiklart {icretten memnun
olmayan calisanlarda motivasyon diisiikliigli nedeniyle ise olan bagliliklar1 azalmakta
ve maddi olarak daha yiiksek meblag teklif eden baska bir kurum oldugunda is
degistirme egilimindedirler (Ozkilige1 ve Aytag, 2022:287). Ayn1 zaman da erkek

calisanlarin {icret tatmini kadinlara oranla yiiksek bulunmustur.

Yas, birey yas1 arttikca hem sosyal hayata bakis agisinda hem de is hayatina bakis
acisinda bir olgunluk olugmaktadir. Geng bireyler orgiitte yasanilan sorunlarda fevri
davranabilirken yas1 biiylik bireyler yasanilan sorunlarla daha kolay bas
edebilmektedir. Bunun nedeni yash bireylerin yasadiklar1 olumlu veya olumsuz
deneyimler olabilir. Karacaoglu’nun (2015b) yapmis oldugu calismasinda geng yastaki
calisanin isten ayrilma niyeti diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Bunun nedenini ise
geng calisanin yasi biiyiik calisana gore daha sik sik is degisikligini sorun olarak
gormemeleri, hizl1 karar verme ve nitelikli degisimlere agik olmalari, kendi kendine
karar alip onu uygulayabilme de cesareti gosterebilmeleri olarak agiklamistir

(Karacaoglu, 2015b:18).

4.2. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel nedenler calisanlarin yapilan isin karsiliginda aldiklar1 maas, kariyerinde
yiikselme olanaklari, basarillarinin 6diillendirmesi, c¢alisanin isinden duydugu
memnuniyet, i§ veya is ortamindan kaynakl stres, fiziksel, sozlii, psikolojik siddet,
igsyerinin ¢alisma kosullari, is giivencesi ve sosyal haklar, idarecilik tarzi, orgiitiin
ahlaki deger ve uygulamalari, calisma arkadaslarinin isten ayrilma sikligi seklinde
siralanmaktadir  (Zincirkiran vd., 2015:61; Seyfullahogullari, 2018:57). Bu
siralamanin yani sira, liderlik, sinizm, tiikenmislik, gerginlik ve psikolojik sermayenin

de isten ayrilma niyetine etkisi goriilmektedir.
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4.2.1. Orgiitle Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitle 6zdeslesme bireyin calistigi kurumun basarisini kendi basarisi olarak gérmesi
ya da orgiite yapilan olumsuz tutum ve davraniglari kisisellestirip kendine yapilmis
saymas1 orgiiti kendininmis gibi benimsemesi olarak algilamasidir. (Ozcan H.,
2012:28). Bireyin orgiitle arasinda kurdugu bag olarak tamimlanabilir. Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitiin basarisinin yiikselisinde ya da diislisiinde oOrgiitte birlik ve
beraberligin devam etmesi olarak tanimlanir (Ashforth ve Mael, 1989:34). Bireyin
kisiligi, algilanan orgiitteki kimligiyle ayn1 6zellikte ise bu zihinsel baglant1 derecesi
orgiitsel 6zdeslesme olarak tanimlanir (Dutton vd., 1994; Tiiziin ve Caglar, 2008:1015)
Birey isinde kendisini basarili hissettiginde benlik algis1 artacak kurumun basarisinda
kendi emeginin oldugunu bildiklerinden kuruma kars1 6zdeslesme ve aidiyet hissi
paralel olarak artacaktir (Ocal, 2021:50). Baska bir deyisle orgiitsel 6zdeslesme, bir
calisanin kendisini tanitirken, orgiitii tanimlarken kullandigi niteliklerle tanimlama
derecesi olarak tanimlanabilir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994:239). Dinamik ve
basarili bir kurumda c¢alisan bireyin kendisini de dinamik ve basarili olarak
tamimlamasi kurumla 6zdeslesmesinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel kimlik bireyin
Orgiitii nasil tanimladigina, orgiite karst olan inancina ve orgiitiin aklinda olusturdugu
hatira orgiitle 6zdeslesme dozunu etkileyen izlenim olarak kabul edilebilir (A.g.e.:
244). Orgiitsel kimlik bireye ne kadar ¢ekici geliyorsa 6zdeslesme de bir o kadar fazla
olabilmektedir. Bireyin oOrglitle 6zdeslesmesi oOrgiit i¢in olumlu bir durumu ifade
etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme yiiksek oldugu kurumlarda, ¢alisanin Orgiit
faaliyetlerine uyum sagladigi ve benimsedigi i¢in isten ayrilmalar da azalma, orgiit-
kisi arasinda catigsmalar da azalma, calisanin uyum ve motivasyonunda artma, is
memnuniyeti ve i performansini artig goriilmektedir (Polat ve Meydan, 2010:154).
Ozdeslesen calisan orgiitiin basarisizligindan hemen etkilenmez, is verimi yiiksektir,
kuruma giiven, baglilik duyar. Kisaca orgiitsel 6zdeslesmesinin kuvvetli oldugu
calisanlar insan kaynaklar1 i¢in aranan bir unsur haline gelmistir (Cinar, Karcioglu ve
Akdas: 2016:124). Yapilan c¢alismalar incelendiginde c¢alisanlarda Orgiitle
0zdeslesmenin yiiksek oldugu durumlarda isten ayrilma niyeti diisiik olarak
bulunmustur (A.g.e.: 128; Tolukan, Sahin ve Kog: 2016:392; Sokmen ve Simsek,
2016:614; Akyiiz ve Yilmaz, 2015: 141). Yapilan bu ¢alismalarin aksine Ocal’in
(2021:136) yapmis oldugu calismasinda Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti

tizerine etkisi bulunamamustur.
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4.2.2. Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini etkiledigi diisiiniilen bir diger kavram is tatminidir. Is tatmini,
orgiitiin sagladig1 is sartlarim1 (yapilan is, yOnetimin tutumu) ya da yapilan is
sonucunun (iicret) kisisel olarak degerlendirilmesidir (Cekmecelioglu, 2006:156). Is
tatmini bircok ¢evresel faktoriin etkisi altinda olsa da ¢alisanin kendini nasil hissettigi
ile ilgilidir (Azir1, 2011:77). Yani digsal faktorlere karsi verilen igsel tepkidir. Kisinin
isine karsi olumlu bir davranis beslemesi onun isinden tatmin oldugunun, olumsuz
davranig beslemesi ise isinden tatmin olmadigmni isini sevmedigi ve saygi
duymadigmin gostergesidir (Ozpehlivan, 2018:45). Isine kars1 pozitif tutumu olan
birey isinde verimlidir ve orgiite fayda saglamaktadir. Calisan yaptigi iste kendisini
basarili hisseder, gosterdikleri yiiksek performans nedeniyle orgiit tarafindan adil bir
sekilde ddiillendirilirse is tatmin diizeyleri yiiksek, kendini basarisiz hisseden, aldiklar
Odiillerin adaletsiz ya da yetersiz oldugunu diisiinen c¢alisan islerinde tatminsizlik
yasayacaktir (Locke ve Latham, 1990:244). {s tatmini 6rgiitiin basarisiyla da alakalidur.
Ciinkii ¢ok sayidaki arastirma, isten ayrilma, mesai saatlerinde ise gitmeme,
sendikalasma gibi Orgiit aleyhine olan davranislarin diisiik is tatmininden
kaynaklandigini savunmustur (Bozkurt ve Turgut, 1999:59). Calisanlarda orgiitsel
0zdeslesmenin yiiksek olmasi ve orgiite baglilik diizeylerinin fazla olmasi, yaptiklar
isten duyduklart memnuniyet ve isten aldiklar1 doyumun da bir sonucu olabilecegi
diistiniilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:2). Aypar ve digerlerinin yapmis oldugu
caligmasinda is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(Aypar, Sokmen ve Ekmekcioglu: 2018:122). Aypar’a gore is tatmini yiiksek olan
calisan bagka is arama arzusuna girmez yani isten ayrilmak gibi bir diislincesi
bulunmamaktadir. Yiicel ve Kogak’in (2018:304) yazininda da is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Yani isteki tatmin
arttikca isten ayrilma disilincesinde de azalma yasanmaktadir. Birey c¢alistigi iste
memnun, mutlu ve yaptigr is onu tatmin ediyorsa calistigi Orglitten ayrilma
diisiincesine girmemektedir. Is tatminsizligine bagl olarak isten ayrilma niyeti
beslemesine neden olan faktorler (Aydogdu ve Asikgil, 2011:44-45; Cakir, Benk ve
Sokmen: 2022:372);

Ucret, ¢alisan1 motive edici faktor olan, hala calismakta olan ya da ¢alisacak olan
bireyleri orgiite cekmeye yarayan unsurdur (Seyhan, 2020:38). Birey hayatini idame
ettirebilmek, refah bir hayat yasamak i¢in hep daha fazla paraya ihtiya¢ duymaktadir.
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Ucretin bu denli énemli unsur olmasinin nedeni hem bireyin hayatinin devami igin
paraya olan ihtiyaci hem de licretin yapilan isin karsilifinda verilmesi nedeniyle
yapilan isteki basarinin karsilii olarak algilanmaktadir (Caliskan Z., 2005:10). Bu
nedenle isin devamlilidi i¢in bireyin aldidi iicretten tatmin olmasi 6nemli bir konudur.
Imamoglu ve arkadaslarmin (2004:174) tekstil calisanlari iizerinde yapmis oldugu
licret-is tatmini caligmasinda licret ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Arastirmaciya gore, iicretin is tatmini tizerindeki etkisi belli bir noktadan
sonra miktariyla ilgilenmez, ayni isi yaptigr calisma arkadasiyla kendisine adil

dagitimin yapilip yapilmadigiyla ilgilenir (imamoglu, Keskin ve Erat, 2004:169).

Yonetim tarzi, yoneticilerin ¢alisanlara karsi olan durum ve davraniglar1 ¢alisanlarin
isindeki dzverisine ayna tutmaktadur. Is siireclerinde calisanlara s6z hakki tanimayan
onlarin diislincesini dnemsemeyen kendi dogrularinin tek dogru oldugunu diisiinen,
onlarin sorunlarini gérmezden gelen ¢6ziim bulmaya ¢abalamayan ve isin yapilistyla
ilgi bilgisinin diisiik oldugu yoneticiler personelde yaptiklari iste ki tatmin
diizeylerinde diisiise yol agmaktadirlar (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:4). lyi bir iletisimle
bu durum engellenebilmektedir. Iletisimin olmamasi ya da eksik olmasi durumunda
orgiitte karsilagilan sorunlarin ¢6ziime kavusmadigi zaman belirsizlik girdabina neden
olabilmektedir. Belirsizlik ise ¢alisanin gelecekte basina neyin gelecegini bilmemesi
nedeniyle stres diizeyinde artis, drgiite giivenmeme, i§ tatmin diizeyinde diisme, orgiite
kars1 glivensizlik, orglite karsi sorumsuz hissetme, is performansi ve konsantrasyonda
diisiis, isten kagma istegi bunun i¢in bahaneler bulma ve isten ayrilma niyeti sebebiyle
giivenilir liman arayisinda artisa yol agmaktadir (Yiksel, 2005:296). Yoneticilerin
orgiitte isin devamlilig1, verimi ve kalan ¢alisanlarin refahi i¢in kalifiye eleman ¢cekme

veya koruma kabiliyetine sahip olmalidir (Bozkurt ve Turgut, 1999:59).

Terfi, ¢alistigi kurumda uzun zamandir ¢alisan bireyle calistiklar: siirenin karsiligi
olarak ve yeterliliklerinin resmiyete dokiilmesi i¢in terfi beklentileri olmaktadir. Terfi
alan ¢alisanin sosyal statiisii degisecek, is yerindeki sorumlulugu artacak ve kendini
gelistirme firsati yakalamis olacaktir (Irkilata, 2022:19). Birey terfi hedefine
ulastiginda konum olarak yiikselmenin verdigi haz ve emeklerinin ddiillendirilmesi ile
isinde tatmin olacaktir. Terfi sisteminin adil olmas1 durumunda diger calisanlarinda
orglite olan giivenin artmasina ve tatmin olmasina neden olabilmektedir. Yapilan bir
calismada calisanlarin kurumlarinda terfi olanaklarindan tatmin olduklar1 ancak

kendilerine sunulan terfi olanaklarindan tatmin olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir
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(Bakan ve Sozbilir, 2013:19). Calisan verdigi orgiite verdigi emeklerin karsiliginda
terfi alamaz ise, Orgiite hatta meslegine kiisebilmektedir. Bu durumda isten ayrilma

diisiincesine yer hazirlamaktadir.

Calisma sartlari, bireyin calistig1 is yerinde fiziksel kosullarin yetersizligi ¢alisanin
verimsizligine neden olabilmektedir. Bulunulan ortamin asir1 sicak-soguk, asiri
giiriiltiili, asir kirli vb. olmasi durumunda birey isine kendini veremez. Ayn1 zamanda
da calistig1 kurumda fiziksel sartlarin yetersizligi nedeniyle ya da yeterli 6zenin
calisana verilmemesi nedeniyle kendini degersiz hissedebilmektedir. Bunun yan1 sira
mezun oldugu meslegi disinda eleman yetersizligi nedeniyle istegi disinda bagka bir
birimde ¢alismasi bireyin mutsuzluguna ayni zaman da yaptig1 iste basarisiz olmasina
ve tatmin olmamasina neden olabilmektedir. Bir diger etken ise calisma saatleridir.
Nobet sistemi bireylerin sosyal hayatlarina zaman ayiramamasina neden olmaktadir.
Aileleriyle az vakit gegiren ¢alisanlar islerinde mutlu olamamaktadir. Isi aileleriyle
aralarindaki bir engel olarak goriirler. Saghk kuruluslarina yonelik yapilan bir
calismada is-aile catismasinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti ilizerine olumsuz

etkileri goriilmiistiir (Karabay, 2015:129).

4.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlar ve ¢alisma performanslarini olumsuz yonde etkileyen ve isten ayrilma
siirecine siiriikleyen pek cok unsurdan birisi de sinizmdir (Diktas ve Ozgeldi,
2020:12). Orgiitsel sinizm bireyin ¢alistig1 kuruma kars: tiksinti, utang, hayal kiriklig
gibi olumsuz duygular besleyerek bu yonde tutum ve davranislar sergilemesi olarak
tanimlanir (Tirkoglu ve Tirk, 2023:72). Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde gelisen ve degisen teknolojiyle beraber yeniliklerin ¢ikmasi ve bu
yenilikler yliziinden siirekli adaptasyon siireci yasamalari, beraberinde getirdigi
rekabet ortamiyla calisan lizerinde baskinin artmasi, ekonomik kriz nedeniyle yasanan
belirsizlik sonucu toplu isten ¢ikarmalar, licretlendirme politikasinin yetersiz olmasi
sebebiyle calisanin emeklerinin karsilig1 alamamasi ve uzun ¢aligma saatleri yliziinden
sosyal hayata zaman ayiramamalar1 c¢alisanlarin kuruma karsi diismanca tavir ve
diisiince gelistirmesine neden oldugu sonucuna varilmaktadir (Akyiiz ve Yurduseven,
2016:62). Gelisen teknolojiyle beraber orgiitlerin calisma sartlar1 ve diizeninde de
degisimler yasanmaktadir. Sabit ve sig diisinen c¢alisanlar bu degisim karsisinda

olumsuz diislinceler icine girerler. Degisimin tek su¢lusunun orgiit oldugunu
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diisiiniirler. Bu diisiince ve davraniglar da sinizm kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Sinik
calisanlar yaganan degisim karsisinda drgiitiin ¢ikar ugruna samimi ve igten prensipleri
terk edip bireysel ¢ikarlar ugruna orgiite ihanet ettigini diisiiniir (Kutanis ve Cetinel,
2015). Bu kavram calisanin c¢alistign orgiit hakkindaki izlenimlerini, c¢alisma
performansin1 ve iste sagladigi verimini ya da ise devam kararini etkileyen bir
durumdur (Diktas ve Ozgeldi, 2020:13). Orgiite kars1 olumsuz tavirlar sergileyen
calisan Orgiit aleyhine faaliyetlerde bulunabilir. Santas ve arkadaslarinin yapmis
oldugu calismasinda orgiitsel sinizm ve is performansi arasinda ters iliski saptanmistir
(Santas vd., 2016:872). Sinizm arttik¢a is performansinda diisiis artis yasanmaktadir.
Calisanin orgiite kars1 giiveni yoktur. Calisanlarin 6rgiite karsi glivensizlik duymasi ve
olumsuz davranislar da bulunmasi isten ayrilma niyetlerini ayni zamanda sinik
tutumlarini da arttirmaktadir (Polat ve Meydan, 2010:160). Sinizmin derecesi kisiden
kisiye farklilik gosterebilmektedir. Kisinin orgiitteki olumsuz deneyimi, kurum i¢inde
sahit oldugu etik olmayan davranislar ve haksizliklar, yoneticileriyle olumsuz iletisim,
kurum i¢i mobbing, kurum i¢i zorbalik, dislanma calisanlarin kurumdan
beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda sinik tutum ve davranislarin ortaya ¢iktigi
gozlenmektedir (Giingor, 2019:23). Bunlarin yani sira belli olmayan gorev tanimlari,
sorunlarin bildirilmesine ragmen ¢6ziim bulunamamasi ve yoneticilerin isgdrenlerle
iletisiminin yetersiz olmasindan da kaynaklanabilmektedir. Uzun ve Ayik’in 6gretmen
ve okul miidiirleri iizerine yapmis oldugu calismasinda iletisimin sinizmi azaltma da
onemli bir faktor oldugu sonucuna ulagmistir (Uzun ve Ayik, 2016:682). Okul
midirlerinin etkili ve giiven veren iletisimiyle orgiit igindeki sinizmi azaltacagi
onerisinde bulunmustur. Kalagan ve Giizeller’in 6gretmenlerin kidemleri, ¢alistiklar
okul tiirii, egitim diizeyleri ve meslegi segcme nedenleri ile sinizm diizeyleri arasinda
anlaml iligkiler saptanmistir. Arastirmanin sonucuna gore Ogretmenlik meslegini
kendi istegiyle se¢mis olan egitimcilerin sinizm diizeyleri diisiik bulunmustur.
Ogretmenlerin egitim diizeyi yiikseldikge sinizm diizeylerinde artis olmustur. Bunun
nedeni olarak egitim diizeyinde yiikselmenin mevcut durumu kabullenmekteki
zorlanmadan kaynaklandigini savunulmustur. Meslekteki kidem arttik¢a Orgiitsel
sinizm de azalma goOrigmiistir. Meslege yeni baslayan c¢alisanlarin Orgiitii
tanimamasindan kaynakli sinizm diizeyleri yliksek bulunmustur (Kalagan ve Giizeller,

2010:92-93).
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4.2.4. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel baglilik, orgiitte ¢alisan bireyin orgiit ve kendisi arasinda kurmus oldugu
sadakat olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kurum ile bag kurmasina ve
kendini Orgiitsel faaliyetlerin bir parcasi kabul etmesine, is gorenlerin kurum ig¢in
Ozveri gostermesini saglar ve is devir giiciinde azalmay1 beraberinde getirmektedir
(Erkmen ve Cerik, 2007:108). Buchanan’in tanimina gore orgiitsel baglilik, orgiitiin
misyonunu benimseme, kurumla kendini bir biitlin olarak gérme, kuruma kars1 sevgi
ve baghlik duyma olarak tanimlamistir (Buchanan, 1974:588). Orgiitsel baglilig1 iic
boyutta (duygusal, devamlilik, normatif) ele alan Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi,
bagin niteligi degisse bile sonucunda isten ayrilma ihtimalini azaltan ruhsal bir durum
olarak tanimlamistir (Allen ve Meyer, 1990:3). Calisanin isten ayrilma egilimin dniine
geemek Orgiitiin  gorevidir. Orgiitler, hakkaniyetli {icretler, performansa dayali
ikramiyeler veya diger calisanin ise karsi 0zverisini arttirict ddiilleri kullanarak ve
calisanin kariyerini ilerletebilmesi i¢in orgiit ici terfi firsatlari, ¢alisanin kendini
gelistirebilmesi i¢in egitim faaliyetleri, islerinin giivende oldugunu bilme gibi mesleki
uzmanlik gelisimlerine yer vererek ¢alisanlarin 6rgiite bagliligini artirip, isten ayrilma
niyetini biiyiik olgiide azaltabilirler (Sabuncuoglu, 2007:615). Orgiitsel baghlik
orgiitiin devamliliginin verimli saglanabilmesi adina isverenler tarafindan ayri bir
onemde degerlendirilmektedir. Orgiitler gelisen teknolojiyle pazarin biiyiimesi halinde
girdikleri rekabet ortaminda basariya ulasabilmek i¢in kurumda kalite, verim ve
performanst maksimum diizeyde tutup maliyeti ise minimum diizeye indirmelidir
(Tetik, 2012:276). Tetik’in (2012:284) yapmis saglik calisanlari {izerine yapmis
oldugu calismasinda orgiitsel baglilik ve demografik 6zellikler arasinda bir baglanti
bulunamamistir. Saglik calisanlarinin o6rgiite baglilig:r diisiikk bulunmustur. Yani
calisanlar ilk firsatta Orgiitii terk etmeye miisait durumdadirlar. Literatiirde yapilan
baska bir ¢alisma da is-aile yasantisinin Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine
etkisi arastirilmistir. Carik¢1 ve Celikkol’un (2009) yapmis oldugu ¢alisma sonucunda
ailevi sorunlarin kapida birakilmasinin imkansizlig1 diisiiniilerek is-aile ¢atismasini
kacinilmaz kilmaktadir. Yasanan c¢atilmalar bireyi strese siiriikkler, motivasyonunu
diigiirebilir ayn1 zamanda is tatmini ve Orgilitsel baghilikta azalmaya neden
olabilmektedir. Orgiitlerin bu duruma karsin almis yasal olarak verdigi hizmetler
(cocuk-yasl bakimi, annelik izni, kres hizmeti) disinda bazi ¢oziimler iiretmesi Orgiit

ve c¢alisan yararina sonuglanabilmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:166). Yapilan
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birgok aragtirma Orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu gostermistir (Salman, Butt ve Hamid: 2017:14). Boz ve digerlerinin yapmis
oldugu ¢alismasinda orgiitsel baglilig1 az olanlarin yiiksek iicret alanlar, egitim durumu
yuksek olanlar ve statiisii yliksek olanlar da beklentilerin yiiksekligi ayn1 zamanda
diisiik aidiyet duygusu sebebiyle diisiik bulunmustur. Bununla birlikte kidemi yiiksek
olan caligsanlarin orgiite baglhiligi digerlerine gore yliksek bulunmugstur. Caligmanin
sonucunda is performansi ve baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Boz,

Duran ve Ugurlu: 2021:350-351).

4.2.5. Liderlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitte bulunan insan kaynaklari ve arag-gereglerin dogru ve etkin kullanilmasinda
uzmanlagmis yonetici olarak tanimlanabilir. Gelisen teknoloji ve insanlar Orgiitiin
yapisini, amaglarint ve isleyisini yakindan etkilemektedir. Geleneksel olarak
tanimlanan liderlik anlayisi; Orgiitiin stratejik plan, vizyon ve misyon dogrultusunda
hedeflerine ulasmada bireylerle etkilesimde bulunarak ve grup dinamiklerini
yoneterek hedefe ulasma siirecidir (Karahan, 2008:145). Orgiitlerde liderlerin varlig,
calisanlarin motivasyon ve tutumlarmi olumlu etkileyerek, daha yiiksek enerjiyle
calismalarinda ve Orgiite olan sadakatin artmasinda etkili olmaktadir (Ergun, 2013:95).
Liderler, orgiit ¢alisanlar1 i¢in 6rnek teskil eden, kurumun imajim belirleyen, orgiit
kiiltiirtine katki saglayan, calisanlarin motive eden en iist kademedeki kisilerdir
(Keskin, 2016:33). Birey is yasaminda kendisine baski kuran, kolay olan isi
zorlagtiracak bir lider yerine onlara destek olan, yardim edip yol gosterecek bir lidere
ithtiya¢ duyarlar. Caligma hayatinin zorluguna ek olarak bir de yonetici zorluguna
tahammil etmekte zorlanirlar. Bu durumda ya bireyin isten sogumasi ya da orgiitten
uzaklagmak istemesiyle sonuglanabilir. Sahin’in lider-iiye etkilesimi ve isten ayrilma
niyeti iizerine yaptig1 ¢calismasinda lider-iiye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bulunan sonuca gore lideriyle arasinda manevi
dayak olan, karsilikli giiven i¢inde olan, aralarinda sevgili, saygili bir iletisim olan
calisanlarin isten ayrilma niyetleri diisiik bulunmustur (Sahin F., 2011:284).
Dontistimcii ve katilimer liderlik orgiitiin degisikliklere uyum saglamasi ve firsatlari
degerlendirmesi yoniinden ¢alisanlarin orgiite baghiligini arttirmaktadir (Magbity ve
Wilson, 2020:4). Déniisiimcii liderlik, vizyon ve misyon olusturmay1 amaclayan, is

gorenlerin hayalleri ve yeteneklerinin gerceklesmesinde yardimci olma, davranisiyla
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insanlara Ornek olan, ikna kabiliyetli, enerjisi yliksek, ozgiirliik, esitlik ve adalet
kavramlarina birincil 6nciil belirlemis kisilerdir (Celik V., 1998). Katilimci liderlik ise,
liderin orgiitiin caligmalarinda is gérene de fikir soran, ast ve iistlere kendileriyle esit
konumda gibi hissettiren davranislarda bulunan, adil tutum ve davraniglar1 benimseyen
bireylerdir (Yildirim ve Kartal, 2022:189). Yildirim ve Kartal’in (2022:197) yapmis
oldugu caligmasinda liderlik davraniglariyla orgiitsel baglilik, is tatmini iizerinde etkisi
yuksek bulunmustur. Calismada orgiitsel baglilik ve is tatmininin katilimci liderlik
davraniginin etkisi yiiksek bulunmustur. Caligmada en diisiik orgiitsel bagliliga ve is
tatminine neden olan liderlik davranisi ise otokratik liderliktir (A.g.e.: 197). Otokratik
lider ise, orgiit ¢alisanlarinin yonetim siirecine dahil olmadigi, calisanlarin makine
olarak gorildiigii, calisanlarin verilen emir ve gorevlere itaat edilmesinin istendigi
liderlik davranigi olarak tanimlanabilir (Karakaya ve Gokgek, 2021:55). Otokratik
liderlik davranisinda birey kendini degersiz hissedebilir ve deger gorebilecegi bagka
orgiit arayigina girebilmektedir. Cekmecelioglu’nun (2014:30) yazininda liderlerin
calisanlarla gii¢lii iligkiler kurmasi, caligsanlar takdir etmeyi bilmesi, kendini ¢alisanin
yerine koymay1 bilip onlarin duygu ve diislincelerini anlamasi, performanslarina
karsin  odiillendirerek motivasyonlarint  arttirmast  seklindeki uygulamalarla
calisanlarin Orgiite olan baghliklarint ve is verimliligini arttirdig1, isten ayrilma

niyetini azaltti§1 saptanmustir.

4.2.6. Asin Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyeti

Is yiikii, calisana calistig1 siire boyunca bitirmesi i¢in verilen isin biiyiikliigii olarak
tanimlanabilir. Birey 6miir boyu ¢alisacagi isten bu kadar yiik yliklenmesi karsiliginda
is ortaminda mutsuz olduklarindan, yaptiklar isten zevk alamadiklarindan ve bunun
sonucunda performans ve verimliliklerinde diisiis yasayabilecekleri i¢in, bagh
olduklar: 6rgiitten uzaklasmak ister (Celik ve Cira, 2013:13). Orgiitiin beklentilerinin
bireyin kapasitesini, aldig1 egitimi, bilgi ve tecriibelerini agmas1 durumunda is ytiki
artmakta birey zorlanarak da olsa strese girerek isi tamamlama g¢abasina girmekte,
presenteizm davranist sergileyerek olusan bu olumsuzluklar karsisinda isten
uzaklagsma diislincesine girip bu diisiincenin sonucunda da isi fiilen birakmasiyla
sonuglanabilmektedir (Tiirkkan ve Soyman, 2023:1370). Birey isten ayrilmasa bile
girdigi diislinceyle is performansi ve is veriminde diislis yasanabilmektedir. Bireyin

isten fiili ayrilmasinin 6rgiite getirdigi olumsuz sonuglar dogurdugu gibi ayrilma
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niyetinde de oOrgiit faaliyetlerinin de olagan disina ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Akgakanat ve Uzunbacak’in (2019: 224) yapmis oldugu caligsmasinin sonucunda asiri
is yukiin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkisine ulagilmistir. Bununla
birlikte yazinda calisanlarin verilen is i¢in yeterli e§itim, zaman ve nitelige sahip
olmadiklarindan dolay1 stres ve gerginlik yasamalarina, kaygi diizeylerinin artmasina
sebep olmakta, bu durum ise yasadiklart olumsuzluk Kkarsisinda Orgiitten
uzaklagsmalarina neden olmaktadir (A.g.e.: 225). Eroglu’nun (2020) yapmis oldugu
doktora tezinde bedensel is yiikli ve zihinsel is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisi
arastirilmistir. Arastirma sonucunda ise, fiziksel is yiikii ve zihinsel is ylkiiniin isten
ayrilma niyetine etkisi anlamli bulunmustur. Bireyin belirli bir zaman i¢inde talep
edilen ve bireyin bilgi ve becerisini asan ¢ok sayidaki isin c¢alisanin isten ayrilma
egilimine sevk etmektedir (Eroglu, 2020:80). Faiz’in (2019:35) satis elemanlari
tizerinde yapmis oldugu asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde aralarinda
pozitif iligkili sonucuna ulagilmistir. Bu calismalarin aksine Kinter ve Kati’nin
(2022:859) yapmis oldugu calismanin sonucunda is yiikii ve isten ayrilma niyeti

tizerinde istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

4.2.7. Mobbing ve Isten Ayrilma Niyeti

Mobbing, ¢alisanin 6rgiit i¢inde rahatsiz edici davraniglarla karsilagtigi, ¢oziilmedigi
takdirde bireyin isten ayrilmasiyla sonuglanan duygusal saldir1 olarak tanimlanabilir
(Tetik, 2010:82). Calisma hayatinda mobbing, is yerinde bireylerin iistleri, astlar1 ve
aym statiide ve ayn1 unvanla c¢alisanlar tarafindan sistematik bir sekilde uygulanan
gbzdagi, taciz, kiiclik diisiirme, kotii muamele, fiziki ve psikolojik siddet uygulanmasi
olarak da tanimlanabilir (Tinaz, 2006:13-14). Bireyin karsilagtigt muamelenin bir kez
meydana gelmesi mobbing sorunu i¢in yeterli degildir. Karsilastig1 olayin siirekli ve
diizenli olarak uygulanmasi gerekmektedir. Mobbinge maruz kalan bireylerin ruhsal
durum ve sagliklarinda bozulma olmasi nedeniyle is yerinde devamsizlik
yapabilmekte, hatta bu durumun c¢oziillememesi nedeniyle de isten ayrilmalar
gerekmektedir (Atalay ve Dogan, 2020:1730). Bu durum sadece ¢alisanin sagligini
degil ayn1 zaman da oOrgiitiin is devamliligin1 ve kalifiye eleman kaybindan dolay:
maliyet agisindan zararina neden olabilmektedir. Leynman mobbing davranisini 5

boyutta incelemistir (Erdirengelebi ve Yazgan, 2017:268):
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Kendini gostermeyi ve iletisim kurulumunu engelleme; mobbing magdurunun
mobbing yapan tarafindan stirekli elestirilmesi, s6zii kesilmesi, azarlar bicimde yiiksek
sesle konugmasidir.

Sosyal iliskilere saldir;;, mobbing magduru bu boyutta is yerinde gormezden gelinir,
iletisim kurulmaz.

Itibara saldiri; mobbing uygulayanin asilsiz dedikodular yaymasi, siirekli kotii
imalarda bulunmasidir.

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri; goérev dist isler ylklenmesi,
calistig1 birimin siirekli olarak degistirilmesidir.

Kisinin saghgina saldiri; fiziksel olarak kaldiramayacagi isler verilmesi, fiziksel

siddet ve cinsel taciz.

Mobbing bir baska tanimla bireyin benligini 6ldiirmek, yok etmek olarak da
tanimlanabilir. Bu baglamda temel amaci kisiye iistiinliik kurmak ya da emri altina
alma istegidir (Tutar, 2004:130). Calisma ortamindaki rekabetten dolayr kisi
kendisinden daha giiclii bir ¢alisan gordiigiinde onu yiikselmesinin dniindeki bir engel
olarak goriir ve onu girdigi bu yaristan elemek icin yildirma politikasina
baslayabilmektedir. Ayn1 ortamda c¢alisan bireyler kendisinden daha iyi ya da daha ¢ok
sevilen bir ¢alisan1 gordiiklerinde kiskanglik duyabilirler. Bu nedenle onu igten ige
cokertip isten ayrilmasi i¢in arzu duyarlar. Mobbinge maruz kalma da ve mobbingden
etkilenmede yetersiz liderlik, orgiitlenmede gdriilen sorunlar, diismanlik, kiskanglik ve

kisilik 6zellikleri gibi faktorler etkili olmaktadir (Okutan ve Siitiitemiz, 2016:1).

Caliskan ve Tepeci (2008) otel ¢alisanlarinin yildirma ¢aligsmalarinin is tatmini ve isten
ayrilma niyetlerine etkileri arastirilmistir. Calismanin sonucunda ise yildirma
davraniglart bireyin is tatminine oranla isten ayrilma niyetini daha fazla tetikleyen
davranis olarak bulunmustur (Caliskan ve Tepeci, 2008:146). Usta ve Irge’nin
(2020:245) mobbingin isten ayrilma niyeti iizerine yapmis oldugu arastirmasinda

aralarinda anlaml ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Mobbing is yerinde dikey ve yatay olarak iki sekilde gerceklesmektedir (Mimaroglu
ve Ozgen, 2007:207).

Hiyerarsik (dikey) mobbing de hiyerarsinin fazlaca uygulandigi kurumlarda, sadece
iistten alta olmamak kaydiyla ayni zamanda alttan iistede olacak sekilde goriilmektedir.

Ustlerin astlara yaptig1 mobbing, askeri hizaya sokmak ya da bas kaldirty1 dnlemek
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amaciyla uygulanan yildirma davranisidir (Yapici, 2008:40). Yoneticinin yapmis
oldugu mobbingde genellikle ¢alisan1 baski altina almaya ¢alisma ya da yoneticinin
egolarinin tatmininden kaynakli olabilmektedir. Bu mobbing tiiriinde ayn1 zaman da
astlar bilgi becerisinin diisiik oldugunu diisiindiigii ya da geng yoneticilere is diizenini

bozarak da yapabilmektedirler.

Yatay mobbing de genellikler ayni birimde c¢alisan calisanlarin kendi aralarinda tek
basina ya da grup halinde sistematik olarak uyguladiklari davranistir (Yilmaz ve
Kaymaz, 2014:75). Yatay mobbing de esit ¢calisma sartlarina sahip olan ¢alisanlarin
birbirleri arasindaki rekabet ve kiskangliktan kaynaklanmaktadir. Kendilerinden daha
iyi bir calisan1 hemen ekarte etmeye c¢alisirlar. Orgiit faydasima ve c¢alisan lehine
yaptiklarini iddia ederek yildirma legallestirilmeye calisilir (Simsek, 2014:39). Ustlere
nasil aktarildigi bilinmeyen olayda yoneticiler magdura karst ©on yargih
davranabilmektedir. Yildirma sonucunda psikolojik sagligi bozulan mobbing magduru

isten ayrilmay1 diisiiniir.
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BESINCI BOLUM

SAGLIK HiZMETi VEREN PERSONELIN TUKENMISLIiK VE
GERGINLIK DUZEYLERININ iISTEN AYRILMA NiYETINE
ETKISI ILE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Demir ve digerlerinin 2003’te yapmis oldugu “Investigation Of Factors Influencing
Burnout Levels In The Professional and Private Lives Of Nurses” adl1 ¢aligmasinin
sonucunda is deneyimi yiiksek, egitim diizeyi yiiksek ve yiiksek statiide galigan
calisanlarin tiikenmisglik diizeyleri diisitk bulunmustur. Gece vardiyasi, ekonomik
sikintilar, ekip arkadasiyla sorun yasamak, ulasim sorunlari ise tiikkenmisligi arttiran

faktorler olarak bulunmustur.

Yiicel ve Kogak’m 2018’de yapmus oldugu calismasinda “Saglik Sektériinde Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Tiikenmisligin Aracilik Etkisi”
arastirllmistir.  Calismanin sonucun da ise, tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi pozitif yonlii bulunmustur. Yani tiikenmislik diizeyi arttik¢a bireyin

isten ayrilma niyeti de ayn1 diizeyde artmaktadir.

Gocen ve digerlerinin 2018’deki “Assistant Physicians Knowledge and Attitudes
about Defensive Medical Practices, Work-Related Stress and Burnout Levels” isimli
caligmalarinda ¢ikan sonuca gore, ise baglh gerginlik ve duyarsizlagsma puanlari cerrahi
birimde c¢alisanlarda, 8 ve lizeri nobet tutanlarda, 30 yas ve iizeri ¢alisanlarda, alkol ve
sigara kullananlarda, hakkinda acilmis malprastik davasi olanlarda anlamli derecede
yiiksek bulunmustur (s.79). Duygusal tiikenme puanlari ise egitimin hayatinin basinda
olanlar, alkol ve sigara kullananlar, nobet sayis1 8’den fazla olan ¢aliganlarda anlamli

derecede yiiksek bulunmustur (s.80).

Yildiz B. ve arkadaslarinin 2019 yilinda “Is-dile Catismasimin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki  Etkisinde Tiikenmisligin Aract Etkisi” arastirilmistir.  Calismanin
sonucunda ise, tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml ve pozitif etkisi

bulunmustur. Tikenmisligin is ve aile kavramlarinin karsi karsiya gelmesiyle
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olusturdugu carpigmalarla isten ayrilma niyeti arasinda tam araci etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir.

Aydin ve digerlerinin (2020a) “Ise Iliskin Duygular, Is Stresi ve Tiikenmisligin Isten
Ayrilma  Niyeti Uzerindeki Etkisi: Hemgireler Uzerinde Bir Arasturma” adl
calismasinda ise bagli duygular, is stresi ve tiikenmisgligin isten ayrilma niyetine etkisi
arastirllmisti.  Yazin sonucunda ise, ise yoOnelik olumsuz duygular stres ve
tilkkenmislikle ayn1 yonde giiglii iliskileri, olumlu duygularin ise stres, tiikenme ve isten

ayrilma niyeti lizerine negatif etkisine ulagilmistir.

Aydm ve digerlerinin (2020b) yapmis oldugu 263 hemsire Orneklemiyle g¢alisan
“Hemygirelerde Algilanan Stres ve Stres Semptomlarimn Isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkisi” isimli ¢aligma bir devlet hastanesinde anket toplanarak yapilmistur.
Anketteki sonuglara gore ise is yerindeki yasadiklar stres isten ayrilma diisiincelerine

anlamli ve pozitif bir etki bulunmusgtur.

Unver ve arkadaslarmin 2020 yilindaki “Dogumhanede Calisan Ebelerde Ise Bagli
Gerginlik Diizeyi ile Tiikenmislik, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri
Arasindaki Iliski” isimli calismasinda ebelerde ise bagl gerginligin artmasiyla
tikenmenin boyutlarindan olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma da artis
yasanirken, kisisel basarinin, orgiitsel devamli baglilik diizeyinin, orgiitsel adalet

diizeylerinin azaldig1 saptanmuistir.

Koroglu ve Bahar’in 2021 yilinda yapmus oldugu “Saglik Kurumlarinda Calisan
Hemgirelerin Tiikenmislik Algilarimin  Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi” isimli
calismanin soncunda tiikkenmislik diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasindan pozitif ve

anlamli bir iligki saptanmustir.

Poyraz ve Kiligarslan’m 2021 yilinda yapmis oldugu “Hastane Oncesi Saglik
Hizmetlerine Yénelik Calisan Ozel Ambulans Personellerinin  Tiikenmislik
Diizeylerine Bagl Isten Ayrilma Niyeti” adli yazininda tiikenmislik diizeylerine bagh
isten ayrilma niyetini sonuglarina ulasilmaya ¢alisilmistir. Calismanin sonucunda ise,
tiikenmislik 6l¢eginin boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagmanin isten

ayrilma niyetinde pozitif etki bulunmustur.

Kinter ve Kati’nin 2022 yilinda yapmis oldugu “The Mediation Effect of Job Stress
and Burnout on the Relationship between Workload and Turnover Intention: An

Application in the Healthcare Sector” calismasinda asir1 is yiikiiniin is stresine ve
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tilkenmislige, yasanan is stresi ve tiilkenmislik ise ¢alisani isten ayrilma diislincesine

stiriiklemesine neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Teles’in 2023’te yaptig1 “Birinci Basamak Saglhk Hizmetlerinde Calisan Saglik
Personelinde Is Stresinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” isimli arastirmasinin
sonucunda birinci basamak saglik hizmetlerinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinda is
stresinin artmasi, saglik ¢alisanlarinin yaptiklari isten ve ¢alistiklari kurumdan ayrilma

istegini artirmaktadir.

Guntupalli ve arkadaslarinin 2014 yilinda yogun bakim calisanlarina yapmis oldugu
calismasinda cinsiyet, yoneticilik pozisyonu, fazla mesai ve deneyim degiskenlerinin
tiilkenmislik tizerine etkisi bulunamamistir. Calismada duygusal tiikenme ve kisisel
basarida diisme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme ve duygusal tiikenmeyle

duyarsizlasma arasinda iliski bulunmustur.

Myhren ve arkadaslarinin 2013 yilinda yogun bakimda calisan doktor ve hemsirelere
yapmis oldugu ¢alismasinda 6 yatakli YB calisanlarinin is memnuniyetleri digerlerine
gore daha yliksek bulunmustur. Tiikenmislik ile cinsiyet, deneyim, meslek ve boliim
arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Yiiksek is tatmini olan personel ile diisiik
derecede is stresi olan personellerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlari
diisiik bulunmustur. Kisisel basarida diisme boyutunun bir iliskisi bulunamamaistir. Cok
degiskenli regresyon analizinde is tatmini ve is stresinin bu modelde tiikenmislik
boyutunun duygusal tiikenme boyutu bagimsiz yordayicilart oldugu bulunmustur.
Kisisel basarida azalma degiskeniyle hicbir degiskenin anlamli bir iliskisi

bulunamamastir.

Hamming’in 2018 yilinda Isvigre’de saghik profesyonellerine yapmis oldugu
calismasinin sonucunda titkenmislik belirtilerinin en fazla doktorlarda goriildiigt, isten
ayrilma diislincesinin ise hemsirelerde goriildiigli sonucuna ulasilmistir. Calismaya
gore is stresi ne kadar yliksekse tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetide yliksek

bulunmustur.

Saravanabavan ve arkadaslarinin 2019 yilinda Hindistanda yogun bakim ¢alisanlarina
yapmis oldugu stres ve tiikenmislik ile ilgili c¢alismasinda is doyum diizeyi ve
tilkkenmislik arasinda negatif yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Stres diizeyi,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlariyla anlamli iligki bulunmustur.

Calismada tiikkenmislik diizeylerine bakilmaksizin katilimcilarin %38’ (n=78) bir
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dahaki y1l yogun bakimdan ayrilmay1 diistindiiklerini belirtmistir. Yiiksek tiikenmislik
prevelansi doktorlarin %6°s1, hemsirelerin %69 unu kapsamaktadir. Doktorlarin

hemsirelere gore is doyumlar1 yiiksek bulunmustur.

El Sherbiny ve arkadaslarinin Suudi Arabistanda yogun bakim calisanlar1 arasindaki
tilkenmisligi 6lgmek amaciyla yazdigi ¢alismasina gore tinitede ¢aliganlarda yiiksek
oranda tiikenmislik ve yliksek derecede is stresi tespit edilmistir. Hekimler ve
hemsirelerde duygusal tiikenme puanlar yiiksek bulunmustur. Doktor ve hemsirelere

gore solunum terapistlerinin kisisel basar1 puanlar1 daha diistiik bulunmustur.
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ALTINCI BOLUM

YOGUN BAKIM CALISANLARININ TUKENMISLIK,
GERGINLIK DUZEYLERININ iISTEN AYRILMA NiYETINE
ETKISININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ANALIZ

Calismanin bu boliimiinde, bir ihtisas ve egitim arastirma hastanesinin yogun
bakiminda ¢alisan doktor, hemsire, yardimci personel ve teknikerlerin tiikenmislik,
gerginlik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisinin olgiilmesine yonelik olarak
yapilan aragtirmanin amaci, arastirmanin onemi, arastirmanin sorulari, hipotezleri,
arastirmanin sinirliliklari, arastirmada kullanilan yontem ile arastirma sonucunda elde

edilen bulgular yer almaktadir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

6.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada 6nemli ve riskli bir birim olan yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire
ve diger personelin yaptiklari is nedeniyle yasadiklari tiikenmislik, gerginlik
diizeylerini 6lgmek ve bunun is birakma isteklerine etkisini belirlemek amaglanmistir.
Ayrica arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda yogun bakim calisanlarinin
tiikenmisliklerini, gerginliklerini ve isten ayrilma diisiincelerini durdurucu ¢oéziim

Onerileri verilmeye ¢aligilmistir.

6.1.2. Arastirmamin Onemi

Tiikenmislik, gerginlik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 gegmiste ve gelecekte de
hem birey i¢in hem miisteri i¢in hem de orgiit i¢cin olumsuz sonuglar doguran
kavram olarak bilinmektedir. Tiikenmislik ve gerginlik her meslek grubunda
karsilagilan problemlerdir. Saglik hizmetlerinin 6nemli bir kismini olusturan yogun
bakim {initesi calisanlarinda da sik¢a yasanilan bir durumdur. Yogun bakim da
bulunan cihaz ve ekipmanlarin karmasiklig1, yatan hatalarin hayati tehlikelerinin

olmasi, ¢alisma sartlar1 nedeniyle yonetimle yasanan ¢atismalar, yogun ve yorucu
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calisma saatleri ¢alisanlari tilkkenmislige, gerginlige ve i birakma arzusuna kadar
gitmektedir. Bu durum hasta bireyi, ¢alisan1 ve kurumu olumsuz etkilemektedir.
Bu acidan ayni1 alanda farkl: statiide ¢alisanlarin tiikenmislige neden olan faktorler,
calisanlarda gerginlik ve isten ayrilma niyetlerinin nedenleri incelenecektir.
Calismamiza 6zglin deger katan en 6nemli husus, yogun bakimda c¢alisan farkli
meslek gruplarinin ise bagh tilkkenmislik, gerginlik ve is birakma isteklerinin ele
alinmasidir. Gegmis donemlerde yapilan ¢alismalarda ya yalnizca yogun bakimda
calisan hemsirelerin tilkkenmisligi ya farkli birimlerle karsilastirilmasi ya hekim dis1
saglik calisanlar1 ya da farkli birimde ¢alisan hemsirenin tiikenmisligi olarak ele
almmustir. Yogun bakimda g¢alisan farkli kadro ve diizeydeki saglik calisanlari
arasinda tiikenmislik, gerginlik diizeyi ve isten ayrilma niyeti diizeyinde farkliliklar
Olciilecektir. Bu, farkliliklarin sebebi ya da sebeplerin ¢6ziimii i¢in yol gosterici

olacaktir.

6.2. Arastirmanin Sorusu

1.Yogun bakim c¢alisanlariin tilkenmislik, gerginlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri demografik (yas, cinsiyet, egitim, deneyim vb.) 6zelliklerine gore farklilik

gostermekte midir?

2.Yogun bakim calisanlariin tiilkenmislik, gerginlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri kadro siniflarina (doktor, hemsire, destek eleman, saglik teknikeri) gore

farklilik gostermekte midir?

3.Yogun bakim calisanlarinda tiikenmislik, gerginlik diizeyleri ile isten ayrilma

niyeti arasinda iligki var midir?

4.Yogun bakim c¢alisanlarinda tiikkenmislik, gerginlik diizeyleri isten ayrilma

niyetlerini etkilemekte midir?

6.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma bir ihtisas ve egitim arastirma hastanesinin yogun bakiminda
calisanlarda gerceklestirilmistir. Servis ¢aligsanlari, acil servis ¢alisanlari, poliklinik
calisanlar1 ve yoneticiler yogun bakimda c¢alismadiklar1 i¢in kapsam dist

birakilmustir.
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6.4. Arastirmanin Yontemi

6.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da bir ihtisas ve egitim arastirma hastanesinde
gorev yapan yogun bakimda calisan doktor, hemsire, yardimci personel ve
teknikerleri olusturmaktadir. Tanimlayici ve kesitsel tipte planlanan bu ¢alismanin
evrenini bir ihtisas ve egitim arastirma hastanesinin bir pediatri, ii¢ koroner ve iki
kardiyovaskiiler cerrahi yogun bakim iinitelerinde ¢alisan toplam 157 yogun bakim
personeli olusturmaktadir. Yogun bakimda gorevli 13 doktor, 111 hemsire, 26
destek eleman ve 7 saglik teknikerine ulasilmistir. Orneklem segimini gidilmeyip
tiim evrene ulagilacaktir. Hastaneden gerekli izinler alinmistir. Toplanan veri IBM
SPSS 24 programi ile analiz edilecektir. Verinin degerlendirilmesinde normal
dagilim s6z konusu oldugunda parametrik testler, tersi durumda nonparametrik

testler kullanilacaktir.

6.4.2. Veri Toplama Araclan

Yogun bakim c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyini belirlenmek ve neden olan
degiskenlere ulasmak i¢in “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmustir. Ise bagl gerginlik diizeyini belirlemek icin ise “Ise Bagl Gerginlik
Olgegi” kullamlmustir. Isten ayrilma niyetine etkiyi 6lgmek igin ise “Isten Ayrilma

Niyeti Olgegi” kullanilmustir.

6.4.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda bulunan bir ihtisas ve egitim arastirma hastanesinin yogun
bakimi calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bu form ile katilimcilarin yas, cinsiyet,
egitim durumu, kurumdaki ¢alisma siiresi, sigara kullanimi, ¢ocuk sayisi, saglik
sektorlindeki calisma siiresi, gelir diizeyi, aylik ndbet sayisi, calistiklart birim,
calistiklar1 pozisyon, birimdeki ¢aligma siiresi, kronik hastaliklar1 ve birimde kendi

istegiyle calisilip calismadiklarina dair bilgi toplamak amaglanmaistir.
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6.4.4. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tiirkiye’de ve diger yabanci ¢aligmalarda tiikenmisligi 6l¢mek amaciyla en yaygin
kullanilan 6l¢ek olan Maslach Tiikenmislik Olgegi Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmistir. Ergin (1992) tarafindan Tiirkge ’ye gevirisi yapilan 6lcekte
degisiklige gidilmistir. Orijinal olan Slgekte 22 madde ve ii¢ alt dlgekten olusmaktadir
(duygusal tiikenme-duyarsizlagsma-kisisel basarisizlik). Ergin’in yapmis oldugu
degisiklikle 6zgiin formunda yedi dereceli olan cevap se¢eneklerinin “0 hi¢bir zaman”,
“5 her zaman” olarak 6l¢egin bes dereceli olarak diizenlenmistir. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma puanlart kisisel basarisizlik puani ile ters orantili olarak

degismektedir. Ankette bulunan ifadeler 3 boliimden degerlendirilmektedir.

1. Duygusal Tiikenme: 1,2,3,6,8,13,14,16,20
2. Kisisel Basarida Diisme: 4,7,9,12,17,18,19,21
3. Duyarsizlasma: 5,10,11,15,22 (Eroglu,2021:44).

6.4.5. Ise Bagh Gerginlik Olcegi

Saglik calisanlarinda ige bagl gerginlik ve stresi belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
18 madde iceren 4'lii likert tipi bir 6z bildirim 6l¢egidir. Maddeler "tamamiyla bana
uygun", "biiyiik 6l¢iide bana uygun", kismen bana uygun" ve "bana hi¢ uygun degil"

bi¢iminde ve 4-1 puan arasinda degerlendirilmektedir.

6.4.6. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla Camman ve digerleri tarafindan
(1979) gelistirilmistir. 3 soruya yanit aranir, 5°li likert Olcegine gore cevap
verilmektedir. Ankette sorulan sorunun az olmasina ragmen soru igerigi net olarak

verilen cevaplara gore isten ayrilma niyetini agik etmektedir.

6.4.7. Verilerin Analizi

Veri analizinde tanimlayici istatistikler, acimlayici faktdr analizi, normallik ve
giivenirlik testleri, korelasyon analizi, t—testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

kullanilmustir. Istatistik analizlerde IBM SPSS 24 programindan yararlanilmistir.
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6.4.8. Arastirmanin Hipotezleri

Hi:

Hla:

Hl1b:

Hlc:

Hl1d:

Hle:

HIf:

Hih:

Hlz:

H1i:

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikkenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti demografik ozelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,

gerginlik ve igten ayrilma niyeti yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikkenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti medeni durum degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikenmislik,

gerginlik ve isten ayrilma niyeti gocuk durumuna gore farklilik gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikkenmislik,

gerginlik ve isten ayrilma niyeti egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikkenmislik,

gerginlik ve isten ayrilma niyeti gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikkenmislik,

gerginlik ve isten ayrilma niyeti tecriibeye gore farklilik gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti aylik ndbet sayismma gore farklilik

gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti sigara tliketimine gore farklilik

gostermektedir.

Yogun bakimda c¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,

gerginlik ve isten ayrilma niyeti kideme gore farklilik gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikkenmislik,

gerginlik ve isten ayrilma niyeti ¢alisilan birime gore farklilik gostermektedir.
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Hik:

H1I:

Hlm:

H2:

H3:

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikkenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti c¢alisilan pozisyona gore farklilik

gostermektedir.

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,

gerginlik ve isten ayrilma niyeti deneyime gore farklilik gostermektedir.

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tilkenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti birimde c¢alisma istegine gore farklilik

gostermektedir.

Yogun bakimda ¢alisan saglik c¢alisanlarinin tiikkenmislik, gerginlik diizeyleri

isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Yogun bakimda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin tiitkenmislik ve gerginlik diizeyleri

ile isten ayrilma niyetleri arasinda iligki vardir.
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YEDINCi BOLUM

BULGULAR

7.1. Tamimlayici istatiksel Bulgular

Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini gésteren veriler Tablo 7.1°de yer almaktadir.

Tablo 7.1: Tammlayici Istatistikler

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 88 56.1
Erkek 69 439

Medeni Durum EviL 60 38.2
Bekar 97 61.8

0 114 72.6

Cocuk Sayis1 1 20 12.7

2 ve Ustii 23 14.7

) Var 20 12.7
Kronik Hastalik Yok 37 373
. w1 e Var 61 38.9
Sigara Tiketimi Yok % 61
1-5Yil 85 54.1

Tecriibe 6-10 Y1l 49 31.2
11 y1l ve lsti 23 14.7

1-5 Y1l 103 65.6

Kidem 6-10 Yil 39 24.8
11 Y1l ve Ustii 15 9.6

Yogun Bakim 1-5 Y1l 107 68.2
Unitesinde 6-10 Y1l 35 223
Calisma Siiresi 11 Y1l ve Ustii 15 9.6
Doktor 13 8.3

Calisilan Hemsire 111 70.7
Pozisyon Destek Eleman 26 16.6
Saglik Teknikeri 7 4.5

0-38000 40 25.5

Gelir 38001-45000 67 42.7
45001 ve Ustii 50 31.8

1-5 Giin 24 15.3
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Aylik Nobet 6-10 Giin 52 33.1
Sayisi 11 Giin ve Ust 81 51.6
Koroner YBU 88 56.1
. Pediatri YBU 18 11.5
Calisilan Birim - - -
Kardiyo Vaskiiler Cerrahi 51 32.5
YBU
[Ikdgretim ve Lise 22 14.0
On lisans 17 10.8
Egitim Diizeyi Lisans 95 60.5
Yiiksek Lisans 19 12.1
Doktora 4 2.5
Cevap Vermeyenler ve 61 38.9
YBU’de gorev
Yoiun Bak Istemeyenler
..Og‘m. s YBU’de Calismay1 26 16.6
Unitesinde
YBU) Cal Sevenler
( ) Ga 1smay1 Birim Ucret Fark 12 7.6
Isteme Nedeni : -
Mesleki Deneyim 29 18.5
Mesleki Tatmin 19 12.1
Hasta Yakini Olmamasi 10 6.4

Tablo 7.1 incelendiginde katilimcilarin %56.1°inin (n=88) kadin %43.9’unun (n=69)
erkek, %61.8’inin (n=97) bekar, %38.2’inin (n=60) evli, %72.6’smin (n=114) ¢ocuk
sahibi olmadig1, %12.7’sinin (n=20) tek ¢cocuk sahibi oldugu, %14.7’sinin (n=23) iki

ve Ustli cocuga sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin  kronik hastalik varligi incelendiginde %12.7’sinin (n=20) kronik
hastaliginin olduguna, %387.3’iinlin (n=137) ise herhangi bir kronik hastalig1 olmadig1
sonucuna ulagilmistir. Sigara tliketim sonuglarina bakildiginda %38.9 (n=61) calisanin

sigara tiikettigine %61.1 (n=96) calisanin ise sigara kullanmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Yogun bakim calisanlarinin tecriibesi incelendiginde %54.1°1 (n=85) 1-5 yil arasi
tecriibeye sahip, %31.2°si (n=49) 6-10 y1l arasi tecriibeye sahip, %8.3’ii (n=13) 11-15
yil aras1 tecriibeye sahip, %6.4’iiniin (n=10) ise 16 y1l ve {stii tecriibeye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ulagilan sonug itibariyle ¢alisanlarin kidemlerine bakildiginda,
%65.6’s1in1n (n=103) 1-5 y1l arast kideme sahip oldugu, %24.8’inin (n=39) 6-10 yil
arast kideme sahip oldugu, %9.6’sinin (n=15) ise 11 y1l ve iistii kideme sahiptir. Ankete
katilanlarin %68.2°si (n=107) 1-5 yil aras:1 siireyle, %22.3’1 (n=35) 6-10 yil arasi
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stireyle, 9%9.6’smin (n=15) ise 11 yil ve istii siireyle yogun bakimda calistiklart

sonucuna varilmistir.

Yogun bakim calisanlart calistiklar1 pozisyona gore incelendiginde %8.3’1 (n=13)
doktor olarak, %70.7’si (n=111) hemsire olarak, %16.6’s1 (n=26) destek eleman
olarak, %4.5’1 (n=7) saglik teknikeri olarak c¢alistig1 sonucuna ulasilmistir. Doktor,
hemsire, destek personel ve saglik teknikeri unvaniyla c¢alisan calisanlarin %14’
(n=22) ilkdgretim ve lise, %10.8’1 (n=17) 6n lisans, %60.5’1 (n=95) lisans, %12.1°1
(n=19) yiiksek lisans, %2.5’u doktora mezunudur.

Katilimcilarin aylik nébetleri incelendiginde %15.3’{ (n=24) 1-5 giin, %33.1°1 (n=52)
6-10 glin, %51.6’st (n=81) 11 giin ve st nobet tutmaktadir. Aylik geliri
incelendiginde %25.5’1 (n=40) 0-38000 aras1, %42.7’si (n=67) 38001-45000 arasi,

%31.8’ (n=50) ise 45001 ve iistii maas aldig1 sonucuna ulasilmistir.

Yogun bakim calisanlar1 calistiklart birime gore dagilimlart incelendiginde %56.1°1
(n=88) koroner yogun bakim iinitesinde, %11.5’1 (n=18) pediatri yogun bakim iinitesinde,
%32.5°1 (n=51) 1se kardiyovaskiiler cerrahisi yogun bakim {initesinde ¢alisirken, yogun
bakimda c¢alisma istekleri incelendiginde cevap vermeyen ve istemeden gelenler
%38.9’sini (n=61), yogun bakimda ¢aligsmay1 sevenler %16.6’sin1 (n=26), birim ticret farki
nedeniyle isteyenler %7.6’sin1 (n=12), mesleki deneyim kazanmak ig¢in isteyenler
%18.5’inin (n=29), mesleki tatmin nedeniyle isteyenler %12.1’ini (n=19), hasta yakini

olmamasi nedeniyle isteyenler ise %6.4’iinii (n=10) olusturmaktadir.

Tablo 7.2: Yogun Bakim Cahisanlarinin Yasa Gore Dagilim

Yas(Y1l) N X z Asgari Azami
157 30.26 6.515 23 54

Yogun bakim ¢alisanlarinin yas grubuna gore dagilimi incelendiginde en kiiciik yas 23, en

biiyiik yas ise 54 olarak bulunmustur. Calisanlarin yas ortalamasi 30.26 bulunmustur.
7.2. Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Yukarida tanimlayict istatistikleri verilen ana Ornekleme arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 22 maddeli tiikenmiglik 6lgegi kullanilmis, temel bilesenler teknigi ve Varimax
dondiirme teknigi ile gergeklestirilmistir. Analizin 6rneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) degeri 0.867 ve Bartlett kiiresellik testi”ne gore (x1611,051, SD=210,
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p<0,000) gore hesaplanmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar, varyans

aciklayicilig, glivenilirligi ve faktor ortalamalart Tablo 7.3’de verilmistir.

Tablo 7.3: Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi

g
>
. = ﬁ 2
g Soru Ifadesi = 5. = | 4
< ‘e < = g
S S L = <
= - - | =
% P | €S| 2| 2
= = =< | O] ©
T1:8 [Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum 0.843
T2:2  [is doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum [0.838
o [T3:3  [Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0.834
E lkaldiramayacagimi hissediyorum
% T4:1 [Isimden sogudugumu hissediyorum 0.825
=~ [T5:13 |isimin beni kisitladigin1 hissediyorum 0.731 2587 10916|3.57
'S [T6:14 |Isimde ¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum 0.718 ' ' '
5 [T7:6  [Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin 0.647
= gercekten ¢ok yipratici
A IT8:20 |Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 0.633

T9:16 |Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende  |0.528
cok fazla stres yaratiyor
T1:19 |isimden sogudugumu hissediyorum 0.699
T2:9  |Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina 0.655
katkida bulunduguma inaniyorum

%]
£ [T3:18 |insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi  |0.627
g ganlanmls hissediyorum
ks T4:17 |Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat|0.613
z bir hava yaratirim
% T5:21 |isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 0.599 13.9910.754) 3.54
R yaklagirim
2 [T6:12  Cok seyler yapabilecek giicteyim 0.569
5 T7:7 |isim geregi karsilastigim insanlarimn sorunlarina (0.538
en uygun ¢0ziim yollarini bulurum
T8:4 |isim geregi karsilastigim insanlarin ne 0.505
hissettigini hemen anlarim
D1:15 |isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu  (0.713
umurumda degil
< [P2:10 Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara [0.676
g kars sertlestim
L.E D3:5  |[isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki  (0.674
z insan degilmis gibi davrandigimi fark ediyorum 13.56 |0.768| 2.80
S ID4:11 |Buisin beni giderek katilastirmasindan 0.583
a korkuyorum
D5:22  [[sim geregi karsilastigim insanlarin bazi 0.552

problemleri sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum

TOPLAM 53.413 |0.857/3.386
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Faktor analizi sonucunda elde edilen tiikkenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme boyutlaridir. Olgegin aciklayicilig

%353.413 bulunup, Cronbach alfa degeri ise 0,857 olarak tespit edilmistir.

Duygusal Tiikenme boyutu 9 maddeden olugsmaktadir. Calisanin is hayati sebebiyle
kendi icinde yasadigi tiikkenmigligin c¢evreye yansima bi¢imini sorgulamaktadir.
Boyutun aciklayiciligt 25.87, giivenilirligi 0.916, ortalamasi ise 3.57 olarak

bulunmustur.

Kisisel basarida diisme boyutu 8 maddeden olugsmaktadir. Calisanin is yerinde yasadigi
olumsuzluklarin isindeki performansina etkisi sorgulanmaktadir. Boyutun

aciklayiciligr 13.99, giivenilirligi 0.754, ortalamasi ise 3.54 olarak tespit edilmistir.

Duyarsizlasma, 5 maddeden olugsmaktadir. Calisanin isine karsi, gevresindeki insanlara
v e olaylara karst motivasyonunu sorgulamaktadir. Boyutun agiklayiciligi 13.56,

giivenilirligi 0.768, ortalamasi ise 2.80 bulunmustur.

7.3. Ise Bagh Gerginlik

Tiikenmislik 6l¢egi icin yapilan faktor analizinden sonra ise bagli gerginlik 6lgegi ve
isten ayrilma niyeti dlgeklerinin i¢ tutarlilik ve giivenirlik analizlerine gecilmistir.
Saglik alaninda c¢aliganlarda ise baglh gerginlik ve stresi belirlemek amaciyla
gelistirilmis, 18 madde iceren 4’li likert tipi bu 6z bildirim O6lgeginde maddeler
tamamiyla bana uygun, biiylik 6l¢lide bana uygun, kismen bana uygun ve bana hig
uygun degil biciminde ve 4-1 puan arasinda degerlendirilmektedir. Orijinal dl¢ekte
2,4,8,9,11 ve 15. maddeler tersine puanlandigindan oncelikle bu maddeler ters
cevrilmistir. Yapilan ilk giivenirlik testinde 18 madde i¢in cronbach’s alpa degeri 0,649
olarak belirlenmistir. Madde 15’in silinmesiyle deger 0, 697°e, madde 11’in
silinmesiyle de deger 0,709’a ylikselmistir. Sonug olarak gerginlik 6lgegi 16 madde ve
tek boyut olarak aragtirmada kullanilacaktir. En diisiik 16, en yiliksek 64 puan
alabilecek 6lgek icin katilimcilarin aldig1 puan 40,73 olarak tespit edilmistir.

7.4. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgegi temel bilesenler teknigi ve Varimax déndiirme teknigi ile faktor
analizine tabii tutulmustur. Analizin 6rneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve

Bartlett kiiresellik testine gore gore hesaplanmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen
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boyutlar, varyans agciklayiciligi, giivenilirligi ve faktor ortalamalari Tablo 7.4’de

verilmistir.

Tablo 7.4: iANO Faktor Analizi

9
- = <
2 Z |5 |z
< = |8 = |E =
3;5 I 3 S E 5 'E E
b Soru Ifadesi S < 5|9 &8
2 T =5z |5
= s é )
<
IBG1 [Simdiki isimde devam etmeye niyetliyim ,823
IBG2 [Simdiki isimden bir yil iginde ayrilmaya niyetliyim ,796 (56.005(0.603|2,96
IBG3 [Elimde olsa simdiki isimden ayrilirdim -,607

Isten ayrilma niyeti 6lceginin faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore faktdr

aciklayiciligr  %56.005, cronch bach alfa degeri 0.603, ortalamas: ise 2,96

bulunmustur.

7.5. Degiskenlere Gore Olcek Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi degerlendirilirken Oncelikle dagilimin normalligi icin gec¢mis
kaynaklarda tasvir edilen yontemlerden biri olan basiklik ve g¢arpiklik katsayilar
kullanilmistir, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 ve -1 sinirlar i¢inde 0’a yakin
olmasi normal dagilim bir gostergesidir (Demir, Saatcioglu, Imrol: 2016:133).
Tabachnick ve Fidell’in (2010) bildirdigine gore normal dagilimin isaretlerinden bir
digeri, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +2 ve -2 sinirlar1 i¢inde 0’a yakin olmasidir.
Arastirma Olceklerinin alt boyutlart incelendiginde, duygusal tilkenme (Basiklik=—
0,323; Carpiklik=—0,227), duyarsizlasma (0,361, -0,363), ise bagh gerginlik 6l¢cegi (-
0,60, -0,33) ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi(-0,148, -0,784) boyutlarinin basiklik ve
carpiklik katsayilarinin +1 ve -1 aralifinda oldugu , kisisel basarida diisme (-0,846,
2,090) boyutunun basiklik ve carpiklik degerinin kendi standart hatalarina
boliinmesiyle 0’a yakin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica verilerin orta degerinin,
ortalamasinin ve mod degerinin birbirine yakin olmasi da verinin dagiliminin
normalligine isaret etmektedir. Normallik testi sonucunda parametrik dl¢limler i¢in t
testi ve Anova testinin kullanilmasina karar verilmistir. Analiz sonuglarina asagida yer

verilmistir.
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7.5.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Varyans Analizi

Cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglar1 Tablo 7.5’te verilmistir.

Tablo 7.5: Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Analizi

Cinsiyet Kadin Erkek
n=88 n=69 t SD
Ort. S.S. Ort. S.S.

Duygusal Tiikenme 3.60 0.86 3.54 0.98 0.43 155
Kisisel basarida diisme 356 | 055 | 352 | 077 | 045 | 117
Duyarsizlasma 280 | 089 | 280 | 097 | 000 | 135
Gerginlik 2.57 0.45 2.51 0.43 0.84 155
Isten ayrilma niyeti 3.08 1.20 2.82 1.16 1.38 155
*p <0,05;.** p<0,01;*** p < 0,001
Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Cinsiyet degiskenine gore boyutlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamustir. Gruplar arasinda ortalamalar birbirine yakindir veya esittir, ortalama

farklarinin rassal oldugu degerlendirilmistir.

7.5.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Varyans Analizi

Medeni durum degiskenine gore t testi sonuglart Tablo 7.6’te verilmistir.

Tablo: 7.6: Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Analizi

Medeni Durum Evli Bekar
n= 60 n=97 t SD
Ort. S.S. Ort. S. S.

Duygusal Tiikenme 3.46 0.92 3.64 0.90 -1.22 155
Kisisel basarida diisme 3.53 0.59 3.54 0.69 -0.10 155
Duyarsizlasma 2.81 0.93 2.80 0.92 0.14 155
Gerginlik 2.50 0.43 2.58 0.45 -1.22 155
Isten ayrilma niyeti 2.60 1.28 3.19 1.07 -2.97** 108
*p <0,05;.** p<0,01;*** p < 0,001

Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Medeni durum degiskenine gore boyutlar arasinda anlamli fark sadece isten ayrilma
niyetinde (t=-2,97; p|=0,004) tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin isten ayrilma niyeti
ortalama puani1 0,58 puan daha yiiksektir. Diger faktdr boyutlar1 ortalamasi ise

birbirine yakindir bu nedenle gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmuistiir.
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7.5.3. Sigara Tiiketimi Degiskenine Gore Varyans Analizi

Sigara tiiketimi degiskenine gore t testi sonuglar: Tablo 7.7°da verilmistir.

Tablo 7.7: Sigara Tiiketimi Degiskenine Gore t Testi Analizi

Sigara Tiiketimi Evet Hayir
n=61 n=96 t SD
Ort. S.S. Ort. S.S.
Duygusal Tiikenme 3.87 0.85 3.39 0.90 3.32** 155
Kisisel basarida diisme 3.50 0.59 3.57 0.70 -0.58 155
Duyarsizlasma 3.10 0.87 2.61 0.90 3.41** 155
Gerginlik 2.63 0.46 2.49 0.42 1.95 155
Isten ayrilma niyeti 3.20 1.08 2.81 1.23 2.08* 140

*p < 0,05;.%% p < 0,01;*** p < 0,001

Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Tiikenmislik Glgeginin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme boyutunda (t=3,32;
p=0,001), duyarsizlasma boyutunda (t=3,41; p=0,001) ve isten ayrilma niyeti
Olceginde (t=2,08; p=0,03) anlamh fark tespit edilmistir. Sigara kullanan ¢alisanlarin
duygusal tiikenme ortalamasi 0.48 puan daha yiiksektir. Sigara kullanan katilimcilarin
isten ayrilma niyeti ortalamasi 0.38 puan daha yiiksektir. Kisisel basarida diisme ve

gerginlik 6lgeginde sigara tiiketimiyle ilgili anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir.

51



7.5.4. Kronik Hastalik Degiskenine Gore Varyans Analizi

Kronik hastalik degiskenine gore t testi sonuglar1 Tablo 7.8.’de verilmistir.

Tablo 7.8: Kronik Hastalik Degiskenine Gore t Testi Analizi

Kronik Hastalik Var Yok
n=20 n=137 t SD
Ort. S.S. Ort. S.S.

Duygusal Tiikenme 3.93 0.93 3.52 0.90 1.19 155
Kisisel basarida diisme 3.54 0.69 3.54 0.65 -0.03 155
Duyarsizlasma 2.74 1.09 2.81 0.90 -0.31 155
Gerginlik 2.70 0.46 2.52 0.44 1.72 155
Isten ayrilma niyeti 3.46 1.08 2.90 1.19 1.98* 155
*p <0,05;.** p<0,01;*** p <0,001

Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Kronik hastalik durumu degiskenine gore boyutlar arast anlamli fark isten ayrilma
niyetinde (t=1,98;p=0,04) tespit edilmistir. Kronik hastalig1 olan katilimcilarin isten
ayrilma niyeti ortalamasi 0.56 puan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger boyutlar

arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

7.5.5. Yogun Bakimda Cahsma Istegi Degiskenine Gore Varyans Analizi

Yogun bakimda ¢alisma istegi degiskenine gore t testi sonuclar1 Tablo 7.9°da verilmistir.

Tablo 7.9: Yogun Bakimda Calisma Istegi Degiskenine Gore t Testi Analizi

YB Cahisma Istegi Evet Hayr
n=105 n=52 t SD
Ort. S.S. Ort. S.S.
Duygusal Tiikenme 3.38 0.94 3.96 0.71 3.87-*** 155
Kisisel basarida diisme 3.61 0.64 3.40 0.67 1.88 155
Duyarsizlasma 2.71 0.89 2.99 0.97 -1.77 155
Gerginlik 2.51 0.45 2.61 0.41 -1.23 155
Isten ayrilma niyeti 2.90 1.30 3.10 0.93 -1.15 135

*p <0,05;.** p<0,01;*** p < 0,001
Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma
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Yogun bakimda caligsma istegi degiskeninde tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal
tilkenme boyutunda anlamli bir farklilik (t=-3,87; p=0,000) tespit edilmistir. Yogun
bakimda ¢alismak istemeyen calisanlarin duygusal tiikenme puan ortalamalar1 0,58

puan yiiksek oldugu goriilmiistiir.
7.5.6. Cocuk Durumu Degiskenine Gore Varyans Analizi
Cocuk durumu degiskenine gore t testi sonuglart Tablo 7.10°da verilmistir.

Tablo 7.10: Cocuk Durumu Degiskenine Gore t Testi Analizi

Cocuk Yok Var
n=114 n=43 t SD
Ort. S.S. Ort. S.S.

Duygusal Tiikenme 3.69 0.90 3.27 0.86 2.68** 155
Kisisel basarida diisme 3.54 0.67 3.55 0.63 -0.11 155
Duyarsizlasma 2.83 0.92 2.72 0.94 0.69 155
Gerginlik 2.59 0.46 244 0.39 1.87 155
Isten ayrilma niyeti 3.18 1.12 2.39 1.17 | 3.90*** 155
*p <0,05;.** p<0,01;,*** p <0,001

Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Katilimceilarin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskeninde duygusal tiikenme boyutunda
(t=2.68;p=0.008) ve isten ayrilma niyeti Ol¢eginde (t=3.90;p=0.000) anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Cocuk sahibi olmayanlarda duygusal tiikkenme ortalamasi
0.42 puan daha yiiksek bulunmustur. Cocuk sahibi olmayanlarin isten ayrilma niyeti

ise 0.79 puan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

7.5.7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Egitim durumu degiskenine gore varyans analiz sonuglar1 Tablo 7.11°da verilmistir.
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Tablo 7.11: Egitim Durumu Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuc¢lari

Ikogretim- Yiiksek
& Onlisans Lisans lisans ve F | Fark
Lise ans
ustu
n=22 n=17 n=98 n=23

Ort. | S.S. |Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | S.S.

Duygusal 305 | 1.10 | 382 | 098 | 366 | 0.82 | 353 | 0.90 |326% | 2t
Tikkenme 3>1
Kisisel

.. 3.37 | 0.70 | 3.64| 0.72 | 350 | 065 | 3.79 | 0.54 | 186
basarida diisme

Duyarsizlasma | 2.60 | 096 |3.05| 1.14 | 280 | 088 | 283 | 091 | 0.80

Gerginlik 245 | 051 | 259] 050 | 252 [ 040 2,70 | 0.46 | 1.50
:ﬁ;ee‘;iay“lma 220 | 119 | 314 1.08 | 311 | 1.07 | 2.99 | 1.49 | 384* | 3>1

*p <0,05;.** p<0,01;*** p <0,001
Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Tabloda egitim degiskenine gore gruplar, ilkdgretim ve lise, dnlisans, lisans ve yiiksek

lisans ve iistii olmak tizere 4 gruptan olugmaktadir.

Analiz sonucunda egitim degiskenine gdre gruplar arasinda tilkkenmiglik 6l¢eginin alt
boyutlarindan biri olan duygusal tilkenme boyutu ortalamasinda (F= 3,26, p<0,05) ve
isten ayrilma Olcegi ortalamasinda (F=3,84; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Buna karsin titkenmisliginin 6l¢eginin kisisel basarida diisme
ve duyarsizlagma boyutlarinda, ise bagl gerginlik 6l¢eginde istatistiksel anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Hangi gruplar arasinda farkin anlamli oldugunu bulmak i¢in Tukey HSD testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda Onlisans egitimi alan grubunun duygusal tiikkenme
ortalamast 0,77 puan ilkdgretim ve lise egitimi alan gruptan yiiksek olarak tespit
edilmistir. Benzer sekilde lisans egitimi alan grubun duygusal tiikkenme puan

ortalamasi 0,61 puan ilkdgretim ve lise grubundan anlamli olarak ytiksektir.

7.5.8. Gelir Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuc¢lar

Gelir degiskenine gore degiskenine gore varyans analiz sonucglar1 Tablo 7.12°de

verilmistir.
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Tablo 7.12: Gelir Degiskenine Gore Varyans Analiz Sonug¢lar:

0-38000 38001-45000 | 45001 ve iistii F Fark
1 2 3
n=40 n=67 n=50
ot. | S.S. | ort. | S.S. ort. | S.S.
Duygusal 346 | 1.04 | 372 | 076 | 346 | 097 | 160
Tiikenme
Kisisel
basarida 347 | 074 | 356 | 059 | 358 | 0.68 0.34
diisme
Duyarsizlasma | 2.80 114 | 282 | 0.86 2.78 0.81 0.02
Gerginlik 257 | 049 | 255 | 039 | 252 | 048 0.14
Isten ayriima 279 | 129 | 320 | 108 | 277 | 1.19 2.55
niyeti

*p <0,05;.** p<0,01;*** p < 0,001
Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Tabloda gelir durumu degiskeni 0-38000 ,38001-45000 ve 45001 ve {istli olmak tizere
tic gruptan olusmaktadir. Analiz sonucunda tiikenmislik alt boyutlarinda (duygusal
tilkenme, kisisel basarida diisme, duyarsizlasma) ve ise bagli gerginlik, isten ayrilma

niyeti 0lceklerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

7.5.9. Yogun Bakim Calisma Siiresi Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari
Yogun bakim ¢aligma siiresi degiskenine gore varyans analiz sonuglar1 Tablo 7.13’de

verilmistir.

Tablo 7.13: Yogun Bakim Calisma Siiresi Degiskenine Gore Varyans Analizi
Sonuclan

0-5 yil 6-10 llﬁys‘tlﬁve F | Fark
1 2 3
n=107 n=35 n=15
Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S.

Duygusal Tiikenme 3.57 | 0.87 | 3.62 | 1.04 | 3.45 | 094 | 0.18
Kisisel basarida diisme | 3.47 | 0.65 | 3.82 | 0.61 | 3.43 | 0.64 | 4.31* | 2>1
Duyarsizlasma 2811081279112 | 275 |119| 0.03
Gerginlik 256 | 043 1250|047 | 255|047 | 0.28
Isten ayrilma niyeti 294 1120|308 (119|284 |113| 024
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Tabloda yogun bakimda ¢alisma siiresi degiskenine gore gruplar, 0-5 yil, 6-10 y1l ve

11 y1l ve iistii olmak tlizere 3 gruptan olusmaktadir.

Analiz sonucunda yogun bakim g¢alisma siiresi degiskenine gore gruplar arasinda
tilkkenmiglik O6l¢eginin alt boyutlarindan biri olan kisisel basarida diisme boyutu
ortalamasinda (F= 4.31; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna karsin tiikenmisliginin 6lgeginin diger boyutlarinda istatistiksel

anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Hangi gruplar arasinda farkin anlamli oldugunu bulmak i¢in Tukey HSD testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda yogun bakim calismasi 6-10 yil olan katilimcilarin
kisisel basarida diisme puani 0-5 yil calisan ¢alisandan 0.35 puan anlamli olarak

yiiksek bulunmustur.

7.5.10. Cahisilan Pozisyon Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Calisilan pozisyon degiskenine gore varyans analizi sonuglari Tablo 7.14°te verilmistir.

Tablo 7.14: Calisilan Pozisyona Gore Varyans Analiz Sonug¢lari

Destek Saghk

Doktor Hemsire Eleman Teknikeri F Fark
1 2 3 4
n=13 n=111 n=26 n=7
ort. | s.s. |ort. | ss. | ort. [SS.|or |SsS.
gﬂl{gﬁfﬂ 2.79 | 066 | 3.77| 0.79 | 3.24 | 1.13 | 3.11 | 1.01 | 7.68*** Z;

Kisisel

. 359 | 090 | 356 | 0.60 | 3.45 | 0.70 | 3.57 | 0.87 0.20
basarida diisme

Duyarsizlasma | 2.46 | 0.75 | 2.88 | 090 | 2.72 | 1.06 | 2.40 | 0.86 | 1.39

Gerginlik 241 | 032 [ 260 | 043 | 246 | 049|229 053] 1.97
: 2>1
Isten ayriima 1.74 | 0.88 | 3.27| 1.05 | 2.27 | 1.19 | 3.00 | 1.32 | 12.1%**
niyeti 2>3

* < 0,05;.** p < 0,01;*** p < 0,001

Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Tablo degerlendirildiginde calisilan pozisyon degiskenine gore gruplar arasinda

duygusal tikenme (F=7,68;p=0,000) ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi ortalamasi (F=
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12,1, p= 0,000) boyutu ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna karsin, kisisel basarida diisme alt boyutunda, duyarsizlasma
boyutunda ve ise bagli gerginlik Olceginde istatistiksel anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

fleri analiz i¢in Post Tukey HSD testi uygulanmustir. Analiz sonucunda hemsirelerin
duygusal tilkenme puani 0.98 puan doktorlardan daha yiiksek oldugu ve bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda hemsirelerin
duygusal tliikenme ortalama puani 0.53 puan destek personelde daha yiiksek

goriilmiistiir.

Isten ayrilma niyeti Slceginde ise, hemsirelerin puan ortalamasi, doktorlarin puan
ortalamasindan 1.74 puan daha yiikksek oldugu ve destek personelin puan
ortalamasindan 1.0 puan yiiksek oldugu bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu

tespit edilmistir.

7.5.11. Cahsilan Birim Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar

Caligilan birim degiskenine gore varyans analiz sonuglar1 Tablo 7.15’te verilmistir.

Tablo 7.15: Calisilan Birim Degiskenine Gore Varyans Analiz Sonuclar:

Koroner YB Pediatri YB KVCYB F Fark
1 2 3

n=88 n=18 n=51

ot. | S.S. | ort. | SS. | ort S.S.
Duygusal 359 | 091 | 360 | 075 | 354 | 097 | 0.04
Tiikenme
Kisisel basarida | 550 |\ 357 | 350 | 064 | 357 | 078 | 024
diisme
Duyarsizlasma 2.90 0.93 261 | 095 | 2.69 0.89 1.34
Gerginlik 248 | 043 | 260 | 033 | 264 | 048 | 244
Isten ayriima 293 | 120 | 319 | 114 | 295 | 119 | 036
niyeti

*p <0,05;.**p<0,01;*** p <0,001
Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma
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Tabloda c¢aligilan birim degiskeni koroner yogun bakim, pediatri yogun bakim ve
kardiyovaskiiler cerrahi yogun bakim olmak iizere {i¢ gruptan olusmaktadir. Analiz
sonucunda tiikkenmislik alt boyutlarinda (duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme,
duyarsizlasma) ve ise bagl gerginlik, isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinde anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

7.5.12. Nobet Tutulan Giin Sayis1 Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Nobet tutulan giin sayis1 degiskenine gore varyans analiz sonuglar1 Tablo 7.16’te

verilmistir.

Tablo 7.16: Nobet Tutulan Giin Sayisi1 Degiskenine Gore Varyans Analiz

Sonuclarn

0-5 giin 6-10 giin 11 giin ve iistii F Fark

1 2 3

n=24 n=52 n=81

Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
Duygusal 325 | 099 | 346 | 091 | 374 | 086 |3.36*
Tiikenme
Kisisel basarida | 525 | 55 | 356 | 068 | 348 | 066 | 1.31
diisme
Duyarsizlasma 261 | 095 | 272 | 094 | 291 | 090 | 1.24
Gerginlik 241 | 046 | 250 | 043 | 262 | 044 | 247
Isten ayriima 270 | 1.09 | 283 | 122 | 3.13 1.18 | 1.80
niyeti

*p <0,05;.**p<0,01;*** p <0,001

Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Nobet tutulan giin degiskeni degerlendirildiginde gruplar arasinda duygusal tiikenme
(F=3,36;p<0,05) boyutu ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna karsin, kisisel basarida diisme alt boyutunda, duyarsizlagsma
boyutunda, ise bagh gerginlik dl¢ceginde ve isten ayrilma niyeti dlgeginde istatistiksel

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Ileri analiz igin Post Tukey HSD testi uygulanmistir. Duygusal tiikenme 10 giin ve iistii
ndbet tutanlar 0-5 giin tutanlara gore yliksek ama (p=0,05) istatistiksel olarak anlaml1
goriilmemistir. Puan ortalamalarina bakildiginda ndbet sayisi arttik¢a isten ayrilma
niyeti, duyarsizlasma ve ise bagh gerginlik olgegi ortalamalarinda yiikseklik goriilse

de istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

7.5.13. Tecriibe Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Tecriibe degiskenine gore varyans analiz sonucu Tablo 7.17°te verilmistir.

Tablo 7.17: Tecriibe Degiskenine Gore Varyans Analiz Sonuglari

16 y1l ve
1-5yil 6-10 y1l 11-15y1l st F | Fark
1 2 3 4
n=85 n=49 n=13 n=10
ort. | S.S. |ort. | SS. | ort. | SS. | or |SsS.
Duygusal 353 | 085 | 361 1.05 | 3.71 | 0.77 | 357 | 0.95 | 0.17
Tiikkenme
Kisisel basarida | 5 /o | 566 | 364 | 0.65 | 3.79 | 054 | 3.55 | 0.66 | 1.64
diisme
Duyarsizlagma 280 | 082 | 273 ] 1.02 | 292 | 092|292 |131| 0.21
Gerginlik 252 | 419 |261| 047 | 252 | 051 | 2.45 | 0.42 | 0.58
E;‘::iay“lma 290 | 1.16 |3.16 | 1.24 | 2.41 | 1.24 [ 3.30 | 0.90 | 1.76

*p <0,05;.** p<0,01;*** p <0,001
Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Tecriibe degiskenine gore Olgek faktorleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Tlim faktdr boyutlar1 ortalamasi ise birbirine yakindir bu nedenle gruplar

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir.

7.5.14. Kidem Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Kidem degiskenine gore varyans analiz sonuglar1 Tablo 7.18’da verilmistir.
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Tablo 7.18: Kidem Degiskenine Gore Varyans Analiz Sonuc¢lar:

1-5yl 6-10 y1l 11-15 yil F Fark
1 2 3
n=103 n=39 n=15
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.

Duygusal Tiikenme 3.63 0.90 | 345 | 1.10 3.47 0.77 | 0.66
Kisisel basarida diisme 3.47 0.66 3.73 | 0.63 3.53 0.64 | 2.25
Duyarsizlasma 2.85 087 | 268 | 1.02 2.77 1.03 | 051
Gerginlik 2.56 0.43 | 253 | 047 247 | 045 | 0.32
Isten ayrilma niyeti 2.97 1.16 1.15 1.21 2.44 1.21 | 1.92
*p <0,05;.** p<0,01;*** p <0,001
Ort.: Ortalama; S.S.: Standart sapma

Kidem degiskenine gore 6lgekler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
7.6. Korelasyon Testi

Korelasyon testi sonuglar1 Tablo 7.19°de yer almaktadir.

Tablo 7.19: Korelasyon Testi Sonuclar:

Yas Duygusal Kisisel Basar1 | Duyarsizlagsma | Gerginlik
Tikenme Diisme
Yas 1
Duygusal Tiikenme | -,185" 1
Kisisel Basari ,023 -,010 1
Azalma
Duyarsizlasma -,101 ,604™ ,080 1
Gerginlik -,080 ,590™ -,110 3817 1
Isten Ayrilma -,204" ,542™ ,087 2717 ,453™
Niyeti

*p<0,05,.%* p<0,01;*** p <0,001

Tablo: 7.19’da degiskenler arasindaki korelasyon analizleri gosterilmistir.

Yas degiskeni ile duygusal tiikenme boyutu (r=-0,185, p<0,05) ve isten ayrilma niyeti
(r=-0,204, p<0,05) arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ancak yas degiskeni ile diger boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligki tespit edilememistir.

60



Duygusal tiikkenme boyutu ile duyarsizlasma boyutu (r=0,604, p<0,01) arasinda pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica duygusal tikkenme
ile gerginlik (r=0,590, p<0,01) arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti
(r=0,542, p<0,01) arasinda pozitif yonli istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ancak tlikenmigligin ii¢ boyutundan biri olan kisisel basarida diisme boyutu
ile duygusal tilkenme boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit

edilmemistir.

Kisisel basarida diisme korelasyon analizinde diger boyutlarla arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Duyarsizlagma boyutu ile gerginlik (r=0,381, p<0,01) ve isten ayrilma niyeti (r=0,271,

p<0,01) arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

Gerginlik ve isten ayrilma niyeti (r=0,453, p<0,01) arasinda pozitif yonlii istatistiksel

olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.

7.7 Regresyon Analizi

Tablo 7.20: isten ayrilma niyetinin yordanmasina iliskin coklu regresyon analizi

Degiskenler B S.H. B T

Sabit deger -,397 ,463 -,857

Ise bagli gerginlik ,549 221 ,204 2,488*
Duygusal Tiikenmislik ,550 ,107 ,422 5,133 %**
R=0.567; R2=0,313 ; F=36,487 ; p=,000

Ise bagl gerginlik ve duygusal tiikenme degiskenleri birlikte, isten ayrilma niyeti ile
anlamli bir iliski gostermistir (R=,567, R2=,313, F= 36,487, p=0,000). S6z konusu
iki degisken birlikte, isten ayrilma niyetindeki degisimin %31’ini ag¢iklamaktadir.
Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici (bagimsiz) degiskenlerin
isten ayrilma niyeti lizerindeki 6nem sirasi; duygusal tiikkenme (=,422), ise bagh

gerginlik ($=,204) oldugu tespit edilmistir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclari incelendiginde ise bagh

gerginlik ve duygusal tiilkenme degiskenlerinin, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli
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(6nemli) bir yordayict oldugu goriilmektedir (p<0,05). Kisisel basarida diisme ve

duyarsizlagsma boyutlar1 ise anlamli yordayici olmadigindan modelden ¢ikarilmaistir.

Regresyon analizi sonuglarmma gore isten ayrilma niyetinin yordanmasina iligskin

regresyon denklemi su sekildedir:

Isten ayrilma niyeti =-0,397+(0,549xIse bagh gerginlik) +(0,550xduygusal
tilkenmislik).

7.8. Hipotez Sonuclari

Tim degiskenler bir arada degerlendirildiginde kurulan hipotezler analiz sonuglarina
gore asagida belirtilen igaretler ile anlamlilik agisindan yorumlanarak Tablo 7.21°de

gosterilmistir.
1= Kabul
+= Kismi kabul

D= Ret

Tablo 7.21: Hipotez Sonuclari

H1: Yogun bakimda ¢aligan doktor, hemsire ve diger personelin tiikenmislik, :
gerginlik ve isten ayrilma niyeti demografik dzelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H1la: Yogun bakimda galisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H1b: Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H1c: Yogun bakimda galisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikkenmislik, I
gerginlik ve isten ayrilma niyeti medeni durum degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H1d: Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikenmislik, I
gerginlik ve isten ayrilma niyeti cocuk durumuna gore farklilik
gostermektedir.
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Hle:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H1f:

Yogun bakimda calisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir

H1lg:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tilkenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti tecriibeye gore farklilik gostermektedir.

H1h:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti aylik nobet sayisina gore farklilik
gostermektedir.

Hlz:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tiikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti sigara tiiketimine gore farklilik
gostermektedir.

H1i:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti kideme gore farklilik gostermektedir.

H1j:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tilkenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti ¢alisilan birime gore farklilik géstermektedir.

H1k:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti ¢alisilan pozisyona gore farklilik
gostermektedir.

H1l:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tikenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti deneyime gore farklilik gdstermektedir.

Him:

Yogun bakimda ¢alisan doktor, hemsire ve diger personelin tilkenmislik,
gerginlik ve isten ayrilma niyeti birimde galisma istegine gore farklilik
gostermektedir.

H2:

Yogun bakimda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik, gerginlik diizeyleri
isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

H3:

Yogun bakimda ¢aligan saglik ¢alisanlariin tiikkenmislik ve gerginlik
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda iligki vardir.

SEKIiZiNCi BOLUM
TARTISMA
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Saglik sektdrii insan yasaminin devami i¢in 6nemli ve vazgegilemez bir sektordiir. Bu
sektoriin devamliliginda teknoloji kadar insan kaynaginin da énemi biiytiktiir. Saglik
calisanlar1 bu devamliligin temel tagidir. Saglik sektoriiniin hem hasta i¢in hem ¢alisan
igcin en yipratict birimi yogun bakimlardir. Yogun bakimlarin yogunlugu ve
yipraticiligr karsisinda yoneticilerin tilkenmiglik, gerginlik ve isten ayrilmalar
konusunda 6n goriislii olmalidir. Tiikkenmislik calisanlarin iste karsilagtiklart uzun
siireli strese kars1 verdikleri tepkiyi ifade ederken isten ayrilma niyeti ise ¢alisanlarin
isinden tatmin olmamasi durumunda gosterdikleri davranisi ifade etmektedir (Yildirim
M., Erul ve Kelebek: 2014;44). Calismamizda tiikkenmisligin alt boyutlariyla ise baglh
gerginlik ve isten ayrilma niyeti arasinda ¢ikan pozitif yonlii iliski dikkate alinmadir.
Calisan da goriilen tiikenmislik sadece bireye degil ayn1 zamanda kurumun personel

kaybetmesine ya da kurum imajimin zedelenmesiyle de sonug¢lanabilmektedir.

Yogun bakim gibi 6zellikli birimdeki ¢alisanlarin bilgi, beceri ve donanimlarina saygi
duyulmali, kurum iginde gerekli odiillendirmeler yapilmalidir. Calisilan mesleklerin
hepsinin ¢aligana gore belli bir yipraticiligi vardir. Saglk sektoriiniin yipraticiligi da
bireyin uzun ve kesintisiz ¢alisma saatleri, kurum i¢inde karsilasilan sorunlar, yapilan
isin sabir ve cesaret gerektirmesi, siirekli birebir insanlarla iletisim halinde olunmasi
gerekmesi seklinde siralanabilmektedir. Calisanin meslekte yasadigi asamadigi
zorluklar onu mesleginden sogumasina, aile yasantisinda olumsuzluklara, fiziksel
goriintiisiinde bozulmaya, sagligindan olmasina ve hatta en ileri diizeyinde hayatina
son vermesine kadar sonug¢lanabilmektedir. Tiikenmislik, uzun ¢aligma saatleri, birebir
insan iletisimin yogun oldugu meslek grubu olan saglik sektoriinde de siklikla

goriilebilmektedir.

Arastirmada Maslach tiikenmis 6l¢egi kullanilmistir. Tiikenmigligin {i¢ alt boyutundan
olan duygusal tilkkenme, kisisel basarida diisme ve duyarsizlasma boyutlar tiikenmislik
diizeyini 6lgmek amaciyla katilimcilarin demografik ozelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi tespit edilip boyutlarin kendi aralarindaki korelasyonuna

bakilarak degiskenler arasindaki iligkinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Arastirmamizda yapmis oldugumuz analiz sonucuna gore yogun bakim da ¢alisanlarin
tilkenmislik toplam puan ortalamasi 3,386 olarak bulunmustur. Literatiire baktigimiz
da Celik ve Kili¢’in (2019) yapmis oldugu caligmasinda tiikenmislik ortalamasi 2,60

olarak bulunmustur.
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Sahin’in (2011:282) c¢alismasinda isten ayrilma niyeti Slgeginin ortalamasi 2,88
bulunmustur. Bizim ¢aligmamizda ise 6lgegin ortalamasi 2.96 olarak bulunmustur.

Yiiriir ve Unlii’niin (2011:93) ¢alismasinda ise 2,40 olarak bulunmustur.

Sivrikaya ve Erisen’in (2018:124) calismasinda ise bagli gerginlik Olgeginin
ortalamasi 38,7 olarak orta diizeyde bulunmustur. Calismamizda ulastigimiz ise bagl
gerginlik ortalamas: 40,73 tespit edilmistir. Arikan ve Karabulut'un (2004)
caligmasinda ise 39,20 ortalama tespit edilmistir. Kosucu ve digerlerinin (2017:678)
calismasin da bizim c¢alismamizdan daha yiiksek gerginlik ortalamasi bulunmustur

(X=40,97).

Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarina verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
duygusal tilkenme ve kisisel basar1 puan ortalamalar1 duyarsizlagsma diizeyine gore
nispeten daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Diizeyi en yiiksek boyut duygusal tiikenme
en diisik boyut ise duyarsizlagma boyutudur. Aslan ve Etyemez’in (2015:494)
calismasinda da duygusal tilkenme (2,31) ve duyarsizlagma (1,81) diizeylerinin kisisel
basar1 (3,94) diizeylerine nispeten diisiik oldugu goriilmiistiir. Calismada yapilan
tilkenmislik 6lceginin faktor analizine gore duygusal tilkenme ve kisisel basari
boyutlarinin ortalamasi duyarsizlasma alt boyutuna gore yliksek olarak tespit
edilmistir. Altan ve Sahin ’nin (2023:71) yapmis oldugu calismasinda da duygusal
titkenme ve kisisel basar1 ortalamalar1 duyarsizlasma alt boyutuna gore yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Tikenmisligin alt boyutlarinin giivenilirligi incelendiginde duygusal
tikenme 0.916, kisisel basarida diisme 0.754, duyarsizlasma ise 0.768 olarak
bulunmustur. Calismada yapilan tiikenmislik 6lgeginin faktor analizine gore duygusal
tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinin ortalamasi duyarsizlagsma alt boyutuna gore
yiiksek olarak tespit edilmistir. Oztiirk ve digerlerinin (2020:336) calismasinda da
duygusal tiikkenme boyutunun 0,856’lik diizeyde yiiksek derecede giivenilir,
duyarsizlasma boyutunun 0,725’lik diizeyde oldukca giivenilir ve kisisel basari
boyutunun 0,759’luk diizeyde oldukg¢a giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine bakildiginda %56.1 kadin %43.9’unu
kadinlar olusturmaktadir. Caligmada cinsiyet degiskenine gore boyutlarin ortalamalari
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Gruplar arasinda ortalamalar birbirine
yakindir veya esittir, ortalama farklarinin rassal oldugu degerlendirilmistir. Yenihan ve
arkadaglarinin (2018:53) arastirma gorevlilerine yapmis oldugu caligmasinda da

tiikkenmisligin alt boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.
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Cogaltay ve arkadaglarmin (2017:700) Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu
calismasinda ise duygusal tiikenmisglik kadin 6gretmenlerde erkek 6gretmenlere gore
daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun nedeni olarak kadinlarin yaradilis geregi ya da
kadinlara yapistirilan bir etiket olan duygusalligin is yasaminda da devam etmesi
durumunda olaylara duygusal olarak yaklastirmakta tiikenmelerine neden

olabilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore boyutlar arasinda anlamli fark sadece isten ayrilma
niyetinde tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalama puani
daha yiiksektir. Bunun sebebi olarak evli ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii oldugu bir
aile olmasi sebebiyle islerinden kolay kolay kopmayi goze alamamalari, bekar
katilimcilarin ise kariyer odakli diisiinmeleri ve daha iyi firsat arayisinda olmalar
diisiiniilebilmektedir. Diger faktdr boyutlar1 ortalamasi ise birbirine yakindir bu
nedenle gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigini goriilmiistiir. Yavuz ve Akca’nin
2018’de yapmis oldugu calismanin sonucunda medeni durum degiskeninin isten
ayrilma niyeti bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Calismamizin aksine Copar ve arkadaslarinin (2023:1330) yogun bakim calisanlarina
yapmis oldugu calismasinda medeni durum ile kisisel basarida diisme arasinda

istatiksel olarak anlamlilik bulunmustur.

Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme boyutunda, duyarsizlagsma
ve isten ayrilma niyeti Olgeginde sigara kullanimi arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Sigara i¢en ¢alisanlarin duygusal tilkenmeme puani yiiksek tespit edilmistir.
Sigara kullanan katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasi daha ylksek
bulunmustur. Kisisel basarida diisme ve gerginlik 6l¢eginde sigara tiiketimiyle ilgili
anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Beyhan ve arkadaglarinin 2013 yilinda anestezi
hekimlerine yapmis oldugu ¢alismasinda sigara tiiketenlerin duygusal tiikenme puani
yuksek bulunmustur. Ayrica Cicek ve arkadaslarinin 2018 yilinda saglik ¢alisanlarinda
uygulamis oldugu anket sonucuna gore ankete katilanlarin sigara tiiketim durumuna
gore tikenmiglik puanlart degerlendirildiginde duyarsizlagma ve duygusal

tiikkenmedeki skorlarinin sigara tiiketen katilimcilarda yiiksek oldugu tespit edilmistir.

11 giin ve istii nobet tutan calisanlarin duygusal tiikenme puani tilksek bulunmustur.
Ankete katilanlarin uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, aileye ya da sosyal hayata zaman
ayiramama, hayatlarinin monotonlagmasi nedeniyle tiikenme yasayabilmektedir. Calik

ve arkadaslarinin (2017:39) yapmis oldugu ¢alismanin sonucunda ise ndbet sistemiyle

66



calisma hemsirelerin psikolojik ve fiziksel sagliklarini bozarak kendilerini giivende

hissetmemelerine neden oldugu tespit edilmistir.

Calismamizin analiz sonucunda egitim degiskenine gore gruplar arasinda tiikenmislik
Olceginin alt boyutlarindan biri olan duygusal tiilkenme boyutu ortalamasinda ve isten
ayrilma 06lcegi ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Gruplar arasinda farkin anlamli oldugunu bulmak i¢in Tukey HSD testi uygulanmuistir.
Analiz sonucunda 6n lisans egitimi alan grubunun duygusal tilkenme ortalamasi
ilkogretim ve lise egitimi alan gruptan yiiksek olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde
lisans egitimi alan grubun duygusal tilkenme puan ortalamasi ilkogretim ve lise
grubundan anlamli olarak yiiksektir. Turung ve Ulusoy’un (2022:92) havacilik
sektorlinde yapmis oldugu ¢alismasindan aksine tiikenmislik alt boyutlariyla egitim
durumunda bir anlamlilik gériilmemistir. Lise mezunu ¢alisanda isten ayrilma niyeti
ortalama puani daha diisik bulunmustur. Bunun nedeni de bireyin aldigi egitim
diizeyinin diisiik olmasi is bulamama korkusu nedeniyle var olan isinden ayrilmak
istememe olarak yorumlanabilir. Yilmaz ve arkadaslarinin (2014:151) yapmis oldugu
calismasinda da egitim durumunun tikenmislikle negatif yonli iligkisi tespit
edilmigtir. Ayrica tikenmigligin alt boyutlarina bakildiginda doktora mezunu
Ogretmenlerin lisans ve yiiksek lisans mezunu Ogretmenlere nazaran diisiik kisisel
basar1 boyutunda daha fazla tilkkenme ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmiistiir. Bunun
nedeni de egitim diizeyinin artmasi kiside 6zgiiven ve beklentilerin artmasina sebep
olur. Beklentilerin karsilanmamasi da bireyde gerginlige ve tiikkenmislige neden
olabilmektedir. Hosgdr ve arkadaslarinin ¢alismasinda (2021:380) egitim diizeyi

arttikca duygusal tilkenme diizeyinin artacagi sonucuna ulagmislardir.

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskeninde duygusal tiikkenme boyutunda
ve isten ayrilma niyeti 6lgeginde anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Cocuk sahibi
olmayanlarda duygusal tiikenme ortalamasi1 yiiksek bulunmustur. Cocuk sahibi
olmayanlarin isten ayrilma niyeti yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin ise
bakmakla yilikiimlii oldugu bir ailesi olan ¢ocuguna iyi bir gelecek i¢in caligmak
zorunda olan ¢alisanlarin isten ayrilma ortalamalarinin diisilk olmas1 agiklanabilir.
Yakut ve arkadaslarinin (2013:1568) saglik ¢alisanlarina yapmis oldugu calismasinda
hi¢ ¢ocugu bulunmayan calisanlarin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlik puan
ortalamalarinin en az 1 ¢ocuga sahip olan ¢alisanlarin puan ortalamalarindan anlamli

bir sekilde ytliksek oldugu sonucuna varilmstir.
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Arastirma sonucuna gore yogun bakimda calisma siiresi artan calisanin kisisel
basarisinda diisme ortalamasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bunun nedeni
uzun siireli yogun, yorucu ve yipratict iste calismanin sonucunda beklentilerin
karsilanmamasi, yoneticiler tarafindan ¢cabanin ve yorgunlugunun goriilmemesi olarak

agiklanabilir.

Calisilan pozisyon degiskenine gore gruplar arasinda duygusal tiikenme ve isten
ayrilma niyeti Olgegi ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Kili¢ ve Seymen’in (2011:59) yapmis oldugu c¢alismasinda hemsirelerin
duyarsizlasma ve duygusal tilkkenme boyutlarinda bilimsel yonde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bunun nedeni hemsirelere verilen sorumluluklarin daha agir ve yipratici
olmasi, olaylarla veya hastayla birinci dereceden muhatap olan calisanin hemsire
olmas1 olarak aciklanabilmektedir. Calismamizin aksine Erol ve digerlerinin
(2012:106) yapmis oldugu arastirmaya gore ise acil serviste tiim c¢alisanlar iginde
(hemsire, paramedik, ambulans soforii, giivenlik) doktorlar en yiiksek duyarsizlagma

ve duygusal tilkkenmeye sahip meslek olarak bulunmustur.

Yogun bakimda caligsma istegi degiskeninde tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal
tilkenme boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yogun bakimda c¢aligmak
istemeyen c¢alisanlarin duygusal tilkenme puan ortalamalari yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Ozcanarslan ve Onen’in (2020:305) calismasinda yogun bakim
memnuniyeti ile tlikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmistir

Kidem degiskeni ile tiikkenmisligi alt boyutlar1 ve ise bagli gerginlik ve isten ayrilma
niyetleri arasinda iligski tespit edilememistir. Calismamizin aksine Sivrikaya ve
Erisen’in (2022:127) yaptig1 ¢calismasinda 1 yildan az siire ¢alisanlarin duyarsizlagsma
puani, 10 yildan fazla siire calisma yili olanlarin kisisel basart puani yiiksek
bulunmustur. Gruplar arasinda duygusal tiikkenme ve ise baglh gerginlik 6lgek

puanlarinda herhangi bir fark bulunmamastir.

Tecriibe degiskenine gore Olgek faktorleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Tiim faktér boyutlari ortalamasi ise birbirine yakindir. Giiler ve
Masrap’in (2018:499) calisma sonucuna gore ise tilkenmislik ve duygusal tiikenme
arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken, kisisel basarida diisme ve duyarsizlasma

alt boyutunda istatiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmustiir.
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Calismamizda iki degisken arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore yas degiskeni ile duygusal tilkenme arasinda
zayif diizeyde ve negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Fakat yas degiskeni ile diger
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Calisan
bireyin yas1 arttikca duygusal tiikenme diizeyinde de azalma goriilmistiir. Siinter ve
arkadaglarinin (2006:13) doktorlar iizerine yapmis oldugu calismasinda ise baglh
gerginlik ve yas degiskeni arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
Dolunay’in (2002:56) calismasinda ise yas ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma
arasinda negatif yonlii iliski, kisisel basarida diisme boyutuyla ise pozitif yonlii iliski
bulunmustur. Bulunan sonuglar 1s18inda geng ¢alisanlarin tilkenmislik alt boyutundan
olan duygusal tiikkenme puanlarinin yiiksek olmasinin nedeni heniiz belirli bir
olgunluga ya da deneyime ulasamadiklarindan sorunlarla nasil bas edeceklerini
bilmemesinden kaynaklanabilmektedir. Yash ¢alisanlarin ise emeklilik durumlarinin
yakin olmasindan kaynakli yeni bir baglangici géze alamama ya da uyum saglama
korkusu olabilmektedir. YoOnetim gen¢ c¢alisanlarin  kariyer hedeflerini

gerceklestirebilmeleri i¢in egitim programlari diizenlemelidir.

Korelasyon analizinin bir diger sonucunda duyarsizlasma ile duygusal tiikkenme
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yani
bireyde duygusal tilkenme arttikca duyarsizlasma boyutunda da artis goriilmiistiir.
Yoneticilerin c¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarli olmalar1 ve onlara gereken destegi
saglamalari, tiikkenmislik belirtilerini erken donemde fark edilip 6niline gegilmesi i¢in

yol gostericidir.

Analiz sonucuna gore ise bagli gerginlik ve duygusal tilkenme arasinda orta diizeyde
ve pozitif yonlii anlaml iligki goriilmiistiir. Calismada ise bagli gerginlik arttikca
duygusal tilkenmede de artis meydana gelmistir. Caylan ve Kamis’in (2022:46) yapmis
oldugu calismaya gore ise bagli gerginlik ile duygusal tiikenme arasinda zayif diizeyde
ve pozitif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir. Siinter ve arkadaslarimin (2006)
caligmasinda da ise bagl gerginlik ile duygusal tilkenme arasinda orta diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonug¢ c¢alismamizla uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Calismada isten ayrilma niyeti ve duygusal tilkenme arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamh iligki bulunmustur. Bireyde duygusal tiikenme
boyutunda artma oldugunda isten ayrilma diizeyinde de artis meydana gelmektedir.

Yildirrm M. ve arkadaslarmin (2014:41) yapmis oldugu ¢alismasinda da yapilan
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korelasyon sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile tilkkenmislik alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Faiz’in (2019:34) yilinda yapmis oldugu
calismasinda yapilan korelasyon analizi sonucuna gore duygusal tiikenme ve ise bagh
gerginlik arasinda yliksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Bulunan sonug ¢alismamiza benzerdir.

Arastirmada yaptigimiz korelasyon analizine gore ise bagli gerginlik ve duyarsizlagma
arasinda zay1f diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ise bagl gerginlik
arttikca duyarsizlasma diizeyinde de artis meydana gelmistir. Bu sonucun nedeni
saglik calisanlarin gerek calisma saatleri gerek kurum igleyisi gerek malzeme
temininde yasadig1 zorluk gerekse de is yiikii nedeniyle stres yasamaktadirlar. Stres
sonucunda ise ise kars1 duyarsizlasma kaginilmaz olmaktadir. Unver ve arkadaslarmin
yapmis olduklar1 calismalarinda yapilan korelasyon analizi sonucunda ise bagh
gerginlik olgegiyle duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda zayif diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir (Unver vd., 2020:901). Kisisel basar1 alt
boyutuyla ise zayif diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Buna karsin
ise bagl gerginlik arttik¢a duyarsizlagsma ve duygusal tiikenmede artis, kisisel basarida
ise disme meydana gelmektedir. Sezgin ve arkadaslarinin (2022:548) Covid-19
doneminde hemsireler lizerinde yapmis oldugu calismasina gore ise bagl gerginlik ve
duygusal tilkenme arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur.
Uzun siireli gerginlik bireyin duyarsizlasmasina neden olabilmektedir. Bu durum orgiit
gelecegini de etkilemektedir. Bunun 6niine ge¢mek i¢in kisilerarasinda is yiikiiniin ve
ticret dagitiminin adil dagitilmasi, rol belirsizligin ortadan kaldirilmasi ve yoneticiler

tarafindan c¢alisanlarin sorunlarina ¢6ziim yolu aranmasi sayilabilir.

Yas degiskeni ve duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda zayif diizeyde negatif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yas arttikga duygusal tikkenme de azalma
goriilmiistiir. Bu durumun nedeni yogun bakim c¢alisanlarinin yas ortalamasinin geng
olmast donanim kazanabilmek i¢in gen¢ calisanlarin bu birimi tercih etmesi yeteri
kadar deneyimlerinin olmamasi nedeniyle de duygusal tilkenme yasanmalarina neden
olmaktadir. Herhangi bir alanda deneyim kazanmadan yogun bakimda calismaya
baslayan calisanlarda isi bilmemesinden, yapilan isin zor olmasindan kaynakl fazla
hata yapma ya da hata yapmaktan korkma gibi nedenlerle duygusal tiikenme
yasayabilmektedirler. Yas ortalamasi yiiksek calisanlar ise belirli bir deneyime

eristiklerinden karsilastiklar1 sorunlarla bas etme de daha tecriibelidirler. Gegmis
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donemlerde yapilan ¢caligsmalara bakildiginda ¢calismamizi destekler niteliktedir (Yakut
vd., 2013:1566; Konakay ve Yasar, 2011:55). Literatiire bakildiginda baz1 ¢calismalar
da yas ve kisisel basarida azalma arasinda iligki tespit edilmistir (Kaya vd., 2007:360).
Bazi ¢alismalar da ise tiikkenmislik alt boyutlar1 ve yas degiskeni arasinda anlamli fark

tespit edilememistir (Tiitkmenoglu ve Siimer, 2017:29).

Calismada duyarsizlasma boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda zayif diizeyde pozitif
yonlii anlamli iliski goriilmiistiir. Ozgen ve Coskun’da (2022:70) arastirmasinda isten
ayrilma niyetiyle duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamlilik tespit
etmistir. Dograr ve arkadaslarinin (2020:3642) calismasinda isten ayrilma niyeti ve
duyarsizlasma arasinda orta diizeyde pozitif iliski goriilmiistiir. Analiz sonucunu
inceledigimiz Caliskan A. ve Pekkan’in (2012:476) arastirmasinda da duygusal
titkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki
tespit edilmistir. Sonug¢ olarak ulasilan calismalardaki sonuglarla ¢alismamizda
bulunan sonuca gore duyarsizlagsma arttikca isten ayrilma niyetinde de artis meydana
gelmektedir. Ay ve Tiirkdogan (2018:98) calismasinda isten ayrilma niyeti ile
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasinda pozitif iliski bulmustur. Ayni1 zaman da
kisisel bagar1 boyutuyla da orta diizeyde negatif yonli anlamli iligki tespit edilmistir.
Bireylerin yasamis olduklari duyarsizlagsma ile islerinden memnun olmama sebebiyle
motivasyon kaybi ve orgiite olan bagliligin azalmasi sonucunda isten ayrilma niyeti
gerceklesebilmektedir. Orgiit kendi icinde olumsuz olan bu durumu 6nlemek igin
calisma ortaminda iyilestirme, sosyal hayata zaman tanima ve calisan1 destekleyici

politikalar benimsemelidir.

Son olarak yapilan korelasyon sonucunda isten ayrilma niyeti ve ise bagl gerginlik
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Is yerinde yasanan stres
arttikca isten ayrilma niyetinde de artma goriilmektedir. Giiniiniin biiyiik bir boliimiinii
1§ yerinde geciren birey i¢in is yerinde uzun siireli stresle yasamak yerinde isten
ayrilmayr diisiinebilir. Kurum bu durumun oniine ge¢mek icin stresi Onleyici

caligmalarda bulunmalidir.

Regresyon analiz sonucuna gore ise bagl gerginlik ve duygusal tiikkenme degiskenleri
birlikte, isten ayrilma niyeti ile anlaml bir iliski gdstermistir. Inan¢’n (2013:73-74)
yapmis olduklar1 tiikenmisligin ii¢ alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla regresyon analizinin sonucunda isten ayrilma niyeti ile

duyarsizlasma, duygusal tikkenme ve kisisel basarida diisme degiskenleri gii¢lii iliski

71



varlig1 goriilmiistiir. Aslan ve Etyemez’in (2015:496) aragtirmasinda ise duyarsizlasma
ve duygusal tiikkenme diizeylerinin isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi
goriilmiistiir. En giclii iliski diizeyi duygusal tiikenme boyutunda (r=0,61) tespit
edilmistir. Calismamizda da ayn1 sonuca ulasilmistir. Yiiriir ve Keser’in ¢calismasinda
ise bagl gerginlik ve duygusal tiikenme arasindaki regresyon sonucuna gore, ise bagl

gerginlik duygusal tiikenme diizeyini pozitif yonde etkiler (Yiiriir ve Keser, 2010:180).

Aragtirmamizda ulagtigimiz bilgiler 1s1ginda arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in bir

takim Oneriler verilmistir:

Bekar ve ¢ocugu olmayan calisanlarin manevi yiikiimliliiklerinin olmamasi, yeni
baslangiglar icin onlerinde engellerin olmamasi nedeniyle isten ayrilma diistinceleri
gelisebilmektedir. Kurum bu calisanlar i¢in Orgiitsel bagliligi arttiric1 faaliyetler
diizenlemelidir. Kurumda bekar ve ¢ocugu olmayan calisana fazla mesai yazilmasi,
bekar ve ¢ocugu olmayan ¢alisan1 mesai saatleri diginda mesaiye ¢agirilmasi ya da
bekar ve ¢gocugu olmayan calisanin istegi disinda siirekli gece vardiyasina yazilmasi

gibi adil olmayan uygulamalarin 6niine gecilmelidir.

Sigara tiiketen ¢alisanlar icin sigara tiiketimini azaltic1 faaliyetler diizenlenmelidir.
Calisanlara sigara igmeye izin vermeme gibi kati1 kurallar yerine sigaranin zararlarinin

konusunda farkindaliklarini arttirici etkinlikler diizenlenmelidir.

Kronik hastalig1 olan ¢alisanlar ve yogun bakimda calismak istemeyen caliganlar

yogun bakimlar da ¢aligmak zorunda birakilmamalidir.

Egitim durumu yiikseldikge bireyin kurumdan beklentileri de yilikselmektedir. Bu

nedenle kurum bireyin beklentilerini géormezden gelmemelidir.

Meslege yeni baslayan calisanlar riskli ve karmasik birim olan yogun bakimlarda hig
bir alan tecriibesi olmadan ¢alistirilmamalidir. Bu durum hem hasta sagligin1 hem de

calisan sagligin tehlikeye atmaktadir.

Uzun siire yogun bakimda calisan bireylerin daha stabil birimlere rotasyonu

saglanmalidir.

Hemsirelerin gorev yiikii hafifletilmeli, gerekli destek saglanmalidir. Eleman eksikligi

giderilmeli, dncelik ¢alisanin memnuniyeti olmali ki hastaya fayda saglayabilsin.

Vardiya sisteminde diizenlemeler yapilmalidir. Yogun bakimlar da ¢alisanlar i¢in giin

asir1 nobet sayis1 en aza indirilmelidir.
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KURUM iZNi
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KiSISEL BiLGi FORMU

Ek 2: Demografik Bilgi Formu

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Cinsiyetiniz?
O Kadin O Erkek

Yasiniz ..........coooeeeeenns

Medeni Hal

0 Evli O Bekar

Cocuk sayist .........

Egitim Diizeyiniz

[0 On Lisans O Lisans [ Yiiksek Lisans [ Doktora [ Diger.........
Aylik Ortalama Gelir Diizeyiniz

00 12000 TL OO 18000 TL 025000 TL 28000 TL O 30000 TL O Diger
Kag yildir saglik sektoriindesiniz?

O1-5yil O6-10y1l O 11-15yil O 15 y1l ve tistii

Calistiginiz kurumda ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?

L1-5 yil 016-10 yil L111-15 yil U115 y1l ve tistii

Aylik nobet saymniz ................

Sigara tliketimi
O var O yok
Calisilan birim
[0 Koroner yogun bakim [ Pediatri yogun bakim [1 Kardiyovaskiiler cerrahi
yogun bakim
Calisilan pozisyon
01 Doktor [ Hemsire [ Destek eleman [ Saglik Teknikeri

Yogun bakimda calisilan siire ..........

Kronik hastaliginiz

01 var [ yok

Yogun bakimda isteyerek mi ¢alistyorsunuz?
01 evet Llhayir

*Isteme sebebiniz ...................
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OLCEKLER

Ek 3: Tiikenmislik Olcegi

Hicbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

Isimden sogudugumu
hissediyorum

Is doniisii kendimi ruhen
tiikkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin
daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

Isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degilmis
gibi davrandigimi fark
ediyorum

Biitiin giin insanlarla ugragmak
benim igin gergekten ¢ok
yipratici.

Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlaria en
uygun ¢oziim yollarmi
bulurum.

Yaptigim isten tiikendigimi
hissediyorum

Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10

Bu iste calismaya
basladigimdan beri insanlarin
kars1 sertlestim.

11

Bu isin beni giderek
katilagtirmasindan
korkuyorum.

12

Cok seyler yapabilecek
giicteyim.

13

Isimin beni kisitladigin:
hissediyorum.

14

Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi
hissediyorum.

95




15

Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16

Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17

Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim

18

Insanlarla yakin bir ¢calismadan
sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19

Bu iste bir¢ok kayda deger
bir¢ok basar1 elde ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

21

Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

22

Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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Ek 4: Ise Bagh Gerginlik Olcegi

Ise Bagh Gerginlik Olcegi Asagida béliimle
ilgili goriis ifadeleri verilmistir. Bu ifadelere
katilma diizeylerinizi belirten secenegi (X)
isaretleyiniz.

Tamamyl

Bana

a

Uygun

Biiyiik

Olgiide

Bana

Kismen
Bana

Bana Hig

Uygun

1. Isim aile yasamim olumsuz yénde etkiler

2. Ise ilk girdigimdeki beklentilerini gerceklesiyor

3. Isimde eskisine gore daha gerginim

4. isime hala eskisi gibi katkida bulunmaktayim.

5. Is yerimde firsat buldukga baskalarindan
uzaklagmak i¢in odama kapanirim.

6. Isimde hak ettigim takdiri gérmedigimi
diisiiniiyorum.

7. 15im geregi karsilastigim kisilere tam olarak
yardimc1 olamadigim zamanlar kendimi suglu
hissederim

8. Is arkadaslarim kendine diisen gorevi yerine
getirir.

9. Isimde iiretkenligim artmakta

10. Isimdeki sorumluluklarim baslangigta
bekledigimden ¢ok daha farkli.

11. Mesleki alanda bilgi ve becerilerim
gelismekte.

12. Isimle ilgili olaylar eve gittigimde bile
aklimdan ¢ikmuiyor.

13. is yerimde siklikla kullanildigimi hissederim.

14. Son zamanlarda evdekilerle tartismalarim
artt1.

15. Iste nadiren hayal kurarim.

16. Daha ¢ok ¢alismama karsin daha az is
yapabiliyorum.

17. Ise katkida bulunabilmem i¢in is arkadaslarim
ve/veya amirlerimin gerekli destegi giderek
azalmakta.

18. Ise siklikla geg giderim
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Ek 5: Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Olcek Maddeleri

1 (Hig¢
Katilmiyorum)

5 (Tamamen
Katiliyorum)

Simdiki isimde devam
etmeye niyetliyim.

Simdiki isimden bir yil
icinde ayrilmaya niyetliyim.

Elimde olsa simdiki isimden
ayrilirdim.
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