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ENDUSTRI TOPLUMUNDAN POST-ENDUSTRIYEL TOPLUM},
EMEK VE SINIF TARTISMALARI

Gegtigimiz son i ytzythn bir .ifadesi' 'olan “el?c!u_stri toplumy”,
dzellikle ikinci Dilnya Savaginin bitisinden 1t1b?ren b.11.ts1m ve iletigim
teknolojilerindeki geligmelerle birlikte koklii bir de@igim ve déniisiim
siirecine girmistir. Endiistri toplumundan biiyiik 6lgtide farklilagan yen;
toplumu tammlamak igin birgok degisik kavramlar ortaya g¢ikmustir,
Daniel Bell (1973) tarafindan “post-endﬁstriyel toplum” (veya “endiistri
sonrasi toplum”) olarak adlandirilan bu yeni toplum i¢in “hizmet sinifl;
toplum” (Dahrendorf), “enformasyon toplumu” (Masuda), “modernlik
sonrast ¢cay” (Etzioni), “bilgi toplumu” (Drucker), “teknokratik ¢ag”
(Brzezinski) ve “iigiincii dalga” (Toffler) gibi kavramlar da kullanilmugtir.

Yeni toplumu tarif etmek igin farkli kavramlar ve teoriler iiretilse
de temelde bu teoriler arasinda biiyiik benzerlikler bulunmaktadir. Kulla-
nilan kavramlardan anlagilacagi {izere, post-endiistriyel toplum teorik
bilgininin 6nem kazandig1 ve bilgi ig¢ilerinin sayisinin arttigi, hizmet
sektoriiniin genisledigi, enformasyon teknolojisinin hizla geligtii ve
yayginlastigi, modernite ve positivizm kavramlarinin sorgulandigi bir

toplumdur. Dolayisiyla endiistri toplumunun 6zellikleri bu yeni toplumu
nitelemek i¢in yetersiz kalmaktadir.>

6.1.Endiistri Toplumunun Ozellikleri

Avrupa’da 18. ve 19. yiizyilda gergeklesen Sanayi Devrimi ile be-
rgber dokumadan ulagtirmaya, demir-celikten elektrige ve kimyaya kadar
bll'(,?Ok alanda 6nemli teknik gelismeler yasanmustir (Freyer, 1954). Bu
gelismeler ayn1 zamanda toplumlarda bilyilk doniigiimlere de neden ol-
mus ve geleneksel tarim toplumundan endiistri toplumuna gegise ¥

2 Arastirmacilarin ¢ogu, giniimiiz toplumunun artik
agiklanamayacagim ve yeni bir to

: t
: plumsal yapinin olugtu sylemektedir. Fak2

bu post-endiistriyel yaklagimlara k lonstasunoy et ah-

setmek icin erken oldugunu d arst olan ve bir enformasyon devriminden

in i s lar da
bulunmaktadir (Bozkurt, 2014, 2521’2'.'41?_;‘?15(;ens ve Badham gibi aragtirmac!

= ile
“endiistri toplumu” kavram' :
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agmustir. Saint-Simon, Comte. Marx, Weber ve Durkheim gibi ilk dénem
sosyologlarindan Aron, Giddens ve Kumar gibi gagdag sosyologlara ka-

dar ¢(?.k.say|(.ia Kisi endstri toplumunu galismalaninda ele almigtir. Bunla-
nn gorislerinde bazi farkhiliklar bulunmakla b

. irlikte endiistri toplumu
hakkindaki yaklagimlan genel olarak benzerli i

k gOstermektedir. Buna

gore, endiistri toplumunun temel $zellikleri agagidaki sekilde agiklanabi-
lir:

Sanayi Devrimi tiretimin merkezini makinelesmeyle birlikte aile-
den aywrarak fabrikaya tagimigtir, Endfistri toplumunun merkezini fabri-
kalar olusturur. Insanlar hayatlarini fabrika yagsamina gore sekillendirir-
ler. Disiplinli, igine zamaninda gidip gelen, gdsterilen basit isi kolayca
kavrayan ve bikmadan tekrar tekrar yapabilen, s6z dinleyen ve verilen
emirleri sorgulamadan yerine getiren kisiler olarak yetistirilirler.

Endiistri toplumunda tiretim maksimum verimi elde edecek sekilde
duzenlenmistir. Fabrikada isler olabildigince kiigiik pargalara boliinmiis;
bu da toplumda agir1 uzmanlagmaya ve ¢alisma seklinde standartlasmaya
yol agmustir. Daha 6nce tarimda galiganlar fabrikalarin vasifsiz ya da yar
vasifh ig¢ileri olurken, geleneksel esnaf ve zanaatkarlar bu fabrikalarla
rekabet edemedikleri i¢in onlarin vasifli ig¢ileri durumuna gelmislerdir.
Sanayi liretimi gittikge biiyiiyen ig¢i sinifinin olugmasina neden olmustur.

Endiistri toplumunun diger 6zelligi rasyonellesmedir. Firmalarin
amaci devamli olarak maliyeti azaltmak ve bdylece karlarim1 artirmaktir.
Bu, bir taraftan is¢ilerin durumlarinin kétillesmesine ve yoksullugun art-
masina sebebiyet verirken diger taraftan da igverenlerde (kapitalistlerde)
sermaye birikimini ve dev firmalarin daha da biiylimesini saglamistir.
Dolayisiyla, is¢iler ve igverenler arasinda kaginilmaz olarak ¢atiyma orta-
ya ¢ikmistir. Endiistrilesmenin ilk donemlerinde siniflar arasindaki bu
¢atisma siddetli olmasina ragmen ileriki zamanlarda sendikalasma saye-

sinde isci iicretlerin yiikseltilmesi ve kosullarinin iyilestirilmesiyle sidde-
tini kaybetmistir.

Kirsalda yagayan tarimla ugrasan insanlar yeni i olan.aklan.mn yer
aldigy fabrikalarda ¢alismak igin kasaba ve kentle}'e g0¢ e}m@grdnr. Boy-
lece sanayilesme hizli bir kentlesmeyi de beraberinde getirmistir. Endust-
ri toplumunda iiretimin biiyiik dlgeklerde yapllma§l merkez.llesmeye yol
agmis; bununla birlikte modernlesme ve biirokratiklesmenin artmasi ve
iletisim ve ulagimin geligmesiyle ulus devletler ortaya ¢ikmugtir.
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6.2. Post-Endiistriyel Topluma Gegis

1950°1i ve 1960’1 yillardan itibaren Amerika ve Ja'pOnya gibi ileri
endiistri tilkeleri, teknolojiden biligime firetimden tiiketime galigmac
srgiitlenmeye kadar pek gok konuda nemli toplumsal doniigtimler ya:

(i

28

migtir. Daniel Bell, 1973'te yaymladigs “Post-Endiistrivel Toplumun

Gelisi” (The Coming of Post-Industrial Society) adl kitabiyla hem ye
ortaya ¢ikan toplum igin “post-endistriyel toplum” kavraminin kullan ;iﬂ
masina hem de bu yeni toplumun yapisi, 6zellikleri ve muhtemel gelec .
giyle ilgili kuramsal yaklagimlara biiytik oranda 6nctiliik etmigtir (T Yj

6.1). -,
Tablo 6.1. Post-Endistriyel toplum kargilagtirmali sema (Bell)
MODLAR ENDOCSETS'}‘ O ENDUSTRI ENDUSTRISONRAST |
retim Dogal  Maddeleri | Fabrika Imalati Isleme, Geri Donligttirme
Sekli Isleme
Ekonomik | Birincil Ikincil Hizmetler R
Sektor Tanm Mal tiretimi Ugiinciil Dérdiinctil cil
Madencilik Imalat Sanayi Tagimacihk  Emlak Saghk
Balikgilik Dayanikli Kamu Ticaret $tirms
Kereste Dayaniksiz hizmetleri Sigorta
Petrol ve Gaz Agir Sanayi Finans One
1)
Dondsen | Dogal Gig Olugturulan Enerji | Enformasyon = N
Kaynak | Rzgar, Su, Kosum | Elektrik  —Petrol, | Bilgisayar ve Veri fletim Sistemleri |
Hayvanlan, Insan | Gaz, Kémir 2724, ' Lot el
Kasi Nikleer Enerji e 1ohs
Stratejik Hammadde Finansal Sermaye Bilgi
Kaynak UL R .
Teknoloji | EI Sanatlan Makine Teknolojisi | Entelektiel Teknoloji
Beceri | Zanaatkir, Beden | Muhendis,  Yan- | Bilim Adami, Teknmik ve Profesyonel |
Temeli Isgisi, Ciftgi Vasifli Isgi | Meslekler it AN '
Metodoloji | Sagduyu, Deneme | Ampirizm, Deney- | Soyut Teori: Modeller, Simila
% Yamilma, Tecrii- | leme | Karar Teorisi, Sistem Analizi
Zaman | Gegmise Yonelim | Gegici Uyum Sag- | Gelecege Yonelim: Ongord
Perspektifi lama ve Deneme WID ._.ve‘
Dizayn | Dogaya Kary Oyun | Fabrikasyon Doaya | Kigiler Arasi Oyun
Kll"loy\ln 5 1 .‘ ris .. 18 AR
Eksen Tike | Gelenekgilik Ekonomik Biylme | Teorik Bilginin K

Kaynak: Daniel Bell, 1976, s.47.
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Post-endiistriyel toplum kavrami (ve bunun yani sira ortaya atilan
bilgi toplumu, enformasyon toplumu ve hizmet sinifli toplum gibi diger
kavramlar) yaganan doniigiim sonrasinda meydana gelen ve endiistri top-
lumundan ciddi olarak ayrigan yeni toplumu tanimlamak i¢in kullanilmig-
ur. Bu yeni toplumda endiistri toplumuna 6zgti yapilar eski degerlerini
kaybetmigtir. Buna ilaveten, endistri toplumunun dnceki bdltiimde agik-
lanan temel Karakteristikleri post-endistriyel toplumu agiklamakta eksik
kalmig ve toplumun yeni Ozellikleri ise 6n plana ¢ikmistir. Post-
endiistriyel topluma 6zgil temel dzellikler agagidaki gibi siralanabilir:

6.2.1.Hizmet Sektoriiniin Bilyiimesi

Endiistriyel toplumdan post-endiistriyel topluma gegiste karsilagi-
lan en onemli degisikliklerden biri, Bell’e gére, mal iiretiminden hizmet
iiretimine olan kaymadir. Post-endiistriyel toplumlarda tarim {iriinlerinin
ve sanayi mallarinin tiretimi giderek azalirken hizmet iiretimi ise artmak-
tadir. Bitiin toplumlarda hizmet sekt6rii bulunmakla birlikte, post-
endiistriyel toplumdaki hizmetleri digerlerinden ayirmak gerekir. Endiist-
ri dncesi kirsal toplumda emegin ucuz olmasindan dolay: niifusun énemli
bir kismu kigisel domestik hizmetlerde ¢aligmaktaydi. Endiistri toplumun-
da da dagitim ve tagimacilik gibi sanayi iiretimine yardimci hizmet igleri
yayginlasmigti. Buna karsin, post-endiistriyel toplumda hizmet sektérii,
tamirhane ve giizellik salonu gibi kisisel hizmetler, bankacilik ve finans
isletmeleri, ulasim ve haberlesmenin yani sira saglik, egitim, aragtirma ve
gelistirmeyi de icermektedir. Bu toplumda 6nemli olan da son gruptaki
hizmetlerin biiytimesidir (Bell, 1973, s.15).

Post-endiistriyel doniigiimle beraber hizmet sektoriiniin ekonomi-
deki pay: siirekli artmaktadir. 1970’lerde Afrika ve Asya ekonomisinde
tarim sektdrii hala en biiyilk paya sahipken; Japonya, Rusya ve Avru-
pa’da isgiiciiniin bilyilk boliimii sanayi ve mal iretiminde ¢ahsirken;
Amerika’da ilk defa hizmet sektorii hem istihdaminin hem de gayrisafi
milli hasilasinin yarisindan fazlasina sahipti (Bell, 1973, s.15). Giinii-
miizde Amerika, Japonya ve Avrupa {ilkelerinin ¢ogunda hizmet sektorii-
niin gayri safi milli hasila igerisindeki pay1 %70 ile %80 arasindadir. Bu-
nun diginda, diinyadaki birgok iilkede bu oran %50’nin iizerine ¢ikmugtir
(CIA World Factbook, 10.9.2016). Post-endiistriyel toplumlarda isgiicii-
niin biyiikk kismi artik tarim veya endiistride degil, hizmet sektoriinde
¢alismaktadur.
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6.2.2.Yeni Simf: Bilgi Iscileri

Post-endilstriyel toplumda sanayi tiretiminin gerilemesi ve hizmet
sektdriiniin geligmesi, mesleki yapida da Snemli bir degisime neden ol-
mustur. Endistri toplumunun en biiyiik sinifini olugturan vasifsiz ve yar-
vasifli iggilerin yerine, yeni toplum yeni siniflarin yiikseligine tamik ol-
mugtur. Hizmet sektdriiniin bilylimesi insanlara egitim, saglk ve yonetim
alaminda ve biirolarda yeni i§ olanaklar saglamis; bunun sonucunda da
beyaz yakali mesleklerde galiganlarin sayisinda bilytik artiglar goriilmiig-
tir. Amerika'da 1956 yilinda ilk defa beyaz yakali alisanlarin sayisi
endistri toplumunun beden giiciiyle ¢alisan mavi yakalilarim1 gegmistir,
Sonrasinda da hizhi bir gekilde artigim siirdiirmiigtiir (Bell, 1973, s.16).

Hizmet sektoriindeki beyaz yakali iglere olan yonelise daha bir
Onem ve anlam katan degisiklik ise bu yoneligin 6zellikle dgretmenlik,
doktorluk, miihendislik ve bilgisayar teknisyenligi gibi profesyonel ve
teknik mesleklere dogru olmasidir. ileri seviyede egitim gerektiren bu
islerde ¢aliganlarin sayis1 giderek artmaktadir. Bell’e gore, yiikselen bu
yeni siif, toplumda ¢ogunlugu olusturmasa bile, post-endiistriyel toplu-
mun baskin sinifi olacaktir (Bell’den aktaran Parlak, 2004, s.98).

Endiistri sonras1 toplumu “bilgi toplumu” olarak tanimlayan
Drucker, yeni sinifin elemanlarina da “bilgi is¢isi” demistir. Yeni top-
lumda giiciin esas kaynag bilgidir. Bilgiyi verimli kullanmay: ve tahsis
etmeyi bilen bilgi is¢ileri, bu giice de sahiptir (Drucker, 1994, s.16-18).
Onlar, endiistri toplumunun beden giiciiyle ¢aligan, kendi iiretim araglari-
na sahip olmayan ve sadece galistig1 yerde gegerliligi bulunan tecriibesi
olan is¢ilerinden farklidir. Bilgi isgileri, iiretim araglarina da tiretim im-
kanlarina da sahiptirler. Bu yiizden onlar kuruluslara degil, kuruluglar
onlara daha ¢ok ihtiyag duymaktadir (Drucker, 2012, 5.298).

6.2.3.Teorik Bilginin Onemi

Post-endiistriyel toplumun en temel 6zelliklerinden biri teorik bil-
ginin toplumun merkez ekseni haline gelmesidir. Her toplumda bilgi
onemlidir. Fakat sadece post-endiistriyel toplumda teorik bilginin top-
lanmasi ve dagitilmas: yenilik ve degisimi yonlendirici gii¢ olarak &ne
¢ikmaktadir. Toplum yenilik ve degisimi yonetebilmek igin bilginin etra-
finda Orgiitlenmistir. Boylece, teorik bilgi toplumsal kontroliin temelini
olusturmustur (Bell, 1973, 5.20; 1976, 5.46).
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Post-endustriyel toplumlarda teorik bilgi, gelencksel ve uygulamal
bilgilerden daha dnemli ve dncelikli hale gelmigtir. Bilimsel yenilikler ve
icknolojik doniigiimler, artik eskiden oldugu gibi yetenekli ve zeki mucit-
lerin buluslart degil, teorik bilgilerin kodlanmasi ve bilingli bir sekilde
uygulanmasiyla elde edilmig baganlardir (Bell, 1976, 5.46). Teorik bilgi-

ain dontistiriilmesiyle pek ¢ok alanda sorunlara da yenilikgi ¢oztimler
iretmek miimkiin hale gelmistir,

Bell’e gore, yeni toplumda teorik bilginin sosyal amaglar i¢in kul-
lamlmasina olanak saglayacak teknolojiler gelistirilmektedir ve bu tekno-
lojiler karar almaya y&neliktir. Boylece, teorik bilginin gelismesi teknolo-
jik tahminde bulunmayi ve buna gore de risk, maliyet ve getiri analizi
yaparak ~de@isimi planlamayr miimkiin hale getirmektedir. Post-
endiistriyel toplumda kararlar ideolojiden daha ziyade teknolojik 6ngorii-
lere dayanarak alinmaktadir (Bell’den aktaran Parlak, 2004, s.99). Bell’in
bu goriisiine kargin, hiikiimet ve girketlerin karar alma siirecinde hala
teknik uzmanlarin ve bilimsel bilginin merkezi rol iistlenemedigini ve
endiistri toplumunun siyasi ve biirokratik dinamiklerinin devam ettigini
One siiren aragtirmacilar bulunmaktadir (Cohen ve Zysman, 1987, s.260).

Tanm toplumlarinda stratejik kaynak hammadde ve endiistri top-
lumlarinda sermaye iken post-endiistriyel toplumun stratejik kaynag ise
teorik bilgidir (Bell, 1976, s.46). Bu yeni toplumda bagarili veya basarisiz
olmak tamamen bilgiye dayahdir. Teorik bilgiyi mal ve hizmet iiretimine
uygulayabilenler ile egitim, aragtirma ve gelistirmeye en ¢ok yatinm ya-
panlar post-endiistriyel siiregte basariy: yakalayacaklardir (Sadler, 1988).

Post-endiistriyel toplumda teorik bilginin dneminin artmasiyla be-
raber, {iniversiteler, akademik enstitiiler ve arastirma merkezleri toplu-
mun temel kurumlan haline gelmistir. Universiteler, yeni toplumun 6ncii-
ligiing tistlenmistir (Bell, 1973, 5.22). Bunun sonucunda {iniversite me-
Zunlarinin, lisansiistii dereceye sahip olanlarin, arastirmacilarin, bilim
adamlarinin sayisinda esasli bir artig goriilmektedir. Bell’in hesaplamala-
na gére, Amerika’da tiniversite okuyan genglerin oramm 1900’den
1960°a kadar devamh bir artisla %4’ten %34 e yiikselmistir. Universiteye

ayit oran1 Amerika’da son yillarda %90’1 bulmustur. Bu oran Tirki-
Ye'de 1970’lerde %10’un altindayken %80’lere kadar hizh bir artiy gos-
ermistir (World Bank, 10.9.2016).
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6.2.4.Enformasyon Teknolojisinin Gelismesi ve Yayilmasi

Endistri toplumuna gegiste buhar makinesi, clektrik ve motor gibi
enerji teknolojileri ne kadar dnemliyse, post-endiistriyel topluma gegiste
de fwilgisnyur ve iletisim teknolojilerinin geligmesi o kadar bliytik bir
dneme sahiptir (Bozkurt, 2014, 5.28)." Bu teknolojilerin bilimsel ve top-
lumsal hayata girmesi ve yayginlagmasi kigilerarasi iligkilerin, siyasi ha-
reketlerin, calisma hayatinin ve toplumsal rollerin de@ismesine sebep
olmustur.,

Bilgisayar teknolojisi gelistirildigi ilk zamanlarda hem ¢ok degerli
hem de gok pahal olmasinin etkisiyle sadece ulusal giivenlik, uzay ¢a-
lismalar ve kapsamh bilimsel aragtirmalar gibi mithim alanlarda kulla-
nilmistir. Sonrasinda ekonomik, sosyal ve toplumsal amaglar i¢in de kul-
lanilmaya baslanmisgtir. Kisisel bilgisayarlarin iiretilip fiyatlarinin ucuz-
lamasi sonucunda bilgisayarlar artik daha ziyade bireysel amaglarla kul-
lamilir hale gelmistir (Bozkurt, 2014, s.29). ilk zamanlardan giiniimiize
enformasyon teknolojisindeki hizli gelismeyle beraber bilgisayar kulla-
nimi giderek yayginlasmistir. Ozellikle tasinabilir alternatif olan diziistii
ve tablet bilgisayarlarin da ¢ikigiyla toplumdaki kullanimi siiratle artmisg-
tir. Tiirkiye’de 16-74 yag arasi bireylerin bilgisayar kullanim orani son on
yilda neredeyse iki buguk kat artarak %55’e ulasmistir. Bu oran egitimli
kesimde daha da yiiksektir. Lise mezunlarinda %72’nin, iiniversite me-
zunlarinda %90’1n iizerine ¢ikmugtir (TUIK, 10.9.2016).

Bilgisayarlarin gelistigi ve yayildig1 bu siiregte, internet de ortaya
¢ikmig ve gelistirilmigtir. Giin be giin yayginlasan internet kullanimi, son
donemde akilli telefonlanin da piyasaya siiriilmesiyle birlikte ¢ok daha
hizli bir artig gdstermistir. Son on yilda Tiirkiye’de 16-74 yas aras: birey-
lerin internet kullanim orani ii¢ kattan fazla artarak %60’1 gegmistir. Bu-
radan, internet kullaniminin bilgisayar kullanimindan daha hizl arttig1 ve
daha yaygin bir hale geldigi agik¢a goriilmektedir. internet kullanimi, yas

* Bell’e gore de, endiistri toplumunun teknolojisi “makine teknoloji” iken post-
endiistriyel doniisiim sonucunda bilgisayarlarin geligmesine bagh olarak “entelektilel
teknoloji” ortaya gikmustir. Bilginin toplumda 6nemli bir yere gelmesi ve bilimsel
uzmanliklarin gesitlenmesi, entelektilel teknolojinin geligmesini saglamigtir. Soyut
semboller sistemi olan entelektiiel teknoloji, insanlarin sezgiden bagimsiz olarak
karar almasina ve sorun ¢bzmesine olanak vermektedir (Bell, 1973).
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grubu, egitim seviyesi ve isgiicii durumuna gore farklilagsa da toplumun

her kesiminden insan interneti gesitli amaglarla kullanmaktadir (TUIK

Internet, insanlarin ekonomik, siyasal, toplumsal pek ¢ok konuda
hirbiriyle iletisime gegmesine aracy olmaktadir, Internetin en Onemli ig-
levlerinden biri bilginin serbest dolagiming saglamasidir. Artik insanlar
diinyanin her yerinden istedikleri bilgiye kolayca ulagabilmektedirler;
mesafenin bir dnemi kalmamigtir, Bilgi ve enformasyon seckinlerin tckc:
linden ¢ikip genis halk kitlelerine yayilmugtir. Yoneticiler artik bilgiyi tek
clde toplamak, yayiimasim nlemek ve yonlendirmekte zorluk gekmek-
redirler. Kiigtik gruplar da bireyler de sanstire ugramaksizin tiim diinyaya
sesini duyurabilmektedir. Cok az bir sermayeyle, internet {izerinden ¢ok
biyiik firmalar kurabilmekte ya da yaptiklary kampanyalarla dev sirketle-
ri biiylik sikintiya sokabilmektedirler (Bozkurt, 2014, 5.30-31).

Internetin bilgisayarlar ve telefonlar vasitasiyla kullanimi, kisilerin
oturdugu yerden her alanda her tiirlii bilgiyi edinmesini, baskalarina bilgi
ve gorislerini aktarmasini, haberlesmesini, alim-satim yapmasini, banka-
larin ve devlet dairelerinin hizmetlerinden faydalanmasini, toplu iletisim
ve dosya aligverigi yapabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bunlar, sadece
sehir ya da tilke sinirlan iginde degil, diinya genelinde miimkiin olmakta-
dir. Bu teknolojik déniigiim is hayatin1 ve ¢aligma iliskilerini de etkile-
meye baglamigtir. Birgok iste bilgisayar ve internet kullanimi yayginlas-
mistir. Isyerine gitmeden, islerini evinden yiiriiten insanlarin sayisi her
gegen giin artmaktadir.

Agiklanan bu degisimler (hizmet sektériindeki bilyiime, bilgi sini-
finin ortaya ¢ikisi, teorik bilginin dneminin artmasi ve enformasyon tek-
nolojilerinin yayginlagmasi) endiistri toplumundan post-endilstriyel top-
luma gegisin en temel ozellikleridir. Bunlarin diginda yasanan baska
Onemli degisimler de vardir. Endiistri toplumxfm.m merkezini qlusm@n
fabrikalarin yerini bilgisayarlara birakmastyla l.nrhk.te. toplumdaki fabrika
yagami, uzmanlagma, standartlagma ve merl.ce.myetc.lhk. ortadan kal‘kr.na-ya
baslamigtir (Toffler, 1981). Fabrika diizeninin getirmis oldugu disiplin,
Olorite, itaat ve baghlik gibi degerler de giderek Gnemini kaylztx:.xstxr.
Buna kargin, egitimin ve teknoloji kullanmm artmasl, toplu.(t;} : l.u'ey-
ler n konumunu gﬁglendlrm1$ ve bu'eyselllk, Ozgﬂrluk, 0z dl:’lp move
'shirligi gibi yeni degerlerin yiikselmesine yol agmistir. Ma;‘:ﬁ dY: 5:1:
de, endijsri toplumunda fizyolojik ihtiyaglart kargilayan ma g

111



Tablo 6.2. Endiistri toplumu ve enformasyon toplumunun kargilastirmas;

(Masuda)
Endustri Toplumu Enformasyon Toplumu
Oz Buhar makinesi (gilg) Bilgisayar  (bellek,  hesaplama,
kontrol)
Yenilikgi Temel iglev Bedensel emegtin ikamesi ve | Zihinsel emegin ikamesi ve yliksel-
teknoloji yilkseltilmesi tilmesi
Uretim Giicll | Maddi tretim gict (kigi bagi | Enformasyon firetimi glict (uygun
{iretim artig1) eylemi segme kapasitelerinin artigr)
Uriinler Faydali mal ve hizmetler Enformasyon, teknoloji, bilgi
retim Modern  fabrika  (makine, | Enformasyon kuruluglari (enfor-
merkezi ckipman) masyon aglari, veri bankalar)
Piyasa Yeni  dinya, sOmirgeler, | Bilgi siirlannin ve enformasyon
tilketici satin alma glictl alaninin geniglemesi
cl  en- | Imalat endistrisi (makine | Entelektilel endistriler (enformas-
dilstriler endiistrisi, kimya end(istrisi) yon endilstrisi, bilgi endastrisi)
Endiistriyel Birincil,  ikincil,  dgilincill | Matris endistriyel yapi (birincil,
yapi endiistriler ikincil, tgtincl, dérdincil/sistem
endilstrileri)
Ekonomik Meta ekonomisi (igbdliimil, | Sinerjik ekonomi (ortak firetim ve
yapi iiretim ve tilketimin ayrilmasi1) | paylagilan kullanim)
Sosyo- Fiyat kanunu (arz ve talep | Amaglar ilkesi (sinerjik ileri besle-
ekonomik dengesi) me ilkesi)
ilke
Sosyo- Sosyo- Girigimler (8zel girigim, kamu | Goniilli topluluklar (yerel ve
ekonomik | ekonomik girisimi, ligiincil sektdr) bilgilendirici topluluklar)
yapi Ozne
Sosyo- Sermayenin dzel millkiyeti, | Altyap:, sinerji ilkesi, toplumsal
ekonomik serbest rekabet, kar maksimi- | faydanin dnceligi
sistem Zasyonu
Toplum Siufli toplum (merkezi iktidar, | Fonksiyonel toplum (¢ok merkezli,
sekli simiflar, kontrol) fonksiyon, dzerklik)
Ulusal hedef | Gayri safi milli refah Gayri safi ulusal tatmin
Hilkiimet Parlamenter demokrasi Katihimer demokrasi
sekli
Toplumsal Isci hareketleri, grevler Sivil hareketler, davalar
degisim
Sosyal Igsizlik, savas, fagizm Gelecek soku, terdr, dzel hayatin
problemler ihlali
En ileri | Yiksek kitle tiketimi Yiksek kitlesel bilgi iiretimi
asama ‘
Deger Maddi  degerler (fizyolojik | Zaman degieri (hedef bagarma
standartlan ihtiyaglarin tatmini) ihtiyacinin tatmini)
Etik  stan- | Temel insan haklan, insaniyet | Oz-disiplin, toplumsal katki
Degerler A e
Zamanin Ronesans (insanin dzglirlesme- | Gloabalizm (insan ve doganin ortak
ruhu si) yagami)
Kaynak: Masuda, 1981, 5.30.
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ve temel insan haklan &nemliyken, endiistri sonrasi toplumda insanin

hedefine ulagmasi, kendini disiplin altina almasi ve toplumsal katk: sag-
lamasi deger kazanacaktir (Masuda, 1981, 5.33) Tablo 6.2.).

Endistriyel toplumda isi sendikalar toplumsal degisimin arkasin-
daki gilctl olugturmaktadir. Iy kogullari ve ticretlerinin tyilegtirilmesinde
bityilk Katkist olan sendikalar, isi-igveren arasindaki anlagmazhg kulla-
narak 1g¢1 harcketlerini istedikleri gibi de yonlendirebilme glictine sahip-
trler. Masuda'ya gore, yeni toplumda ig¢i hareketlerinin yerini, degigi-
min itici giicdl olarak vatandag hareketleri ve hukuk davalari alacaktir.
post-endiistriyel doniigtim toplumsal problemlerde de degismeye neden
olmugtur. Endistri toplumunun temel problemleri durgunluk kaynakli
ysizlik, diktatdrlik ve tilkeler arasindaki savaglarken, post-endiistriyel
toplumda birey mahremiyetinin ihlali, teror saldirilari ve gelecek soklar
one ¢ikacaktir (Masuda, 1981, 5.33).

6.3.Post-Endiistriyel Toplumda Caliyma Hayat:

Endiistri toplumundan post-endiistriyel topluma déniistimde biligim
ve iletisim teknolojilerinin geligmesi ve firmalar arasindaki rekabetin
artmasiyla beraber galiyma hayatinda koklii ve biiyilk degisiklikler ya-
sanmistir. Fabrika {iretiminin egemen oldugu endiistri toplumunda hem
¢aliyjma hayatinin hem de giindelik yasamin merkezini fabrika diizeni
olusturmaktadir. Fabrikada isler, kirsal kesimden gelen vasifsiz ya da yan
vasifli ig¢ilerin anlayacag sekilde standartlagtinlmig ve boylece is bolii-
mi artinlmigtir. Boliinen igler arasindaki koordinasyonu saglamak igin
otoritenin merkezilesmesi yoluna gidilmistir. Fordist kitle iiretimi y&nte-
minin uygulanmaya baglamasiyla isler daha da béliinmils ve son derece
basit hale getirilmigtir. Bu yontem gergevesinde, kisa bir egitimden gegen
is¢iler montaj hattinda sadece kendi rutin islerini tekrar tekrar yapmakta-
dirlar. Uretimle ilgili bagka bir gey bilmelerine gerek yoktur. Miihendisler
de sadece kendi alanlarinda uzmanlagmigtir. Bilyiik 6lgekte kitle {iretimi
yapan bu dev fabrikalarin yonetimi, biirokratik ve hiyerargik bir bi¢imde
merkezi yonetimin egitimli yoneticileri tarafindan yapilmaktadir. Giim-
rik duvarlariyla korunan bu ulusal ekonomilerde uzun siire stanfiart pal
Uretimi yapilmus; bu sekilde kitle iiretimi beraberinde kitle tilkketimini ve
kitle kiiltiirtinii de getirmistir.
Kitle iiretimi, standart mal tilketimi ve istikrarli piyasalara ihtiyag
duyar. Oncesinde kitle tiretimi igin oldukga uygun olan kosullar,
1970’lerde diinya genelinde meydana gelen ekonomik krizle bozulmaya
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baslamistir. Bunun yani sira, teknolojinin geligmesi ve ucuzlamasiyla
kilgiik ve orta dlgekteki firmalar da bilyiiklerle rekabet edebilir hale gel-
mis; bu da kitle dretimini daha da zora sokmugtur. Artik daha fazla sege-
nege sahip olan tilketicilerin taleplerindeki gegitlenme, bilylik miktarlarda
standart mal iireten firmalarin avantajlarini kaybetmesine sebep olmustur,
Boylece, kitle iretiminin sonu gelmigtir (Bozkurt, 2014, s.128-129).

Post-endiistriyel toplumda tretim kogullari da galigma hayat: da
endiistri toplumunun fabrika tiretiminden biiyiik oranda farklilagmaktadir:

6.3.1.Standartlasmamn Bitisi

Post-endiistriyel toplumda egitim ve teknolojinin yayginlagmasi,
bireyselligin ve farklilagmanin deger kazanmasina neden olmugtur. Tiike-
ticiler standart kitle tiretimi mallar yerine daha farkli {iriinleri talep etme-
ye baglamiglardir. Kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin rekabete katilabil-
mesiyle tiiketiciye sunulan gesitlilik artmigtir. Bu sayede, tiiketiciler ucu-
zu, kaliteliyi veya farkliyr tercih edebilir hale gelmiglerdir. Kiireselles-
menin etkisiyle uluslararasi ticaretin artmasi da tiiketicinin se¢eneklerini
¢ogaltmigtir. Artik devaml olarak yeni iiriinler ve yeni modeller gelisti-
rilmekte ve bunlarin kullanim siireleri de kisalmaktadir.

6.3.2.Kiiciik ve Orta Boy Firmalarin Yiikselisi

Tiketicinin isteklerinin farklilagtif1 ve iiriin alternatiflerinin arttig
post-endiistriyel toplumda, endiistri toplumunun kitle iiretimi yapan bii-
yik firmalar, kati biirokratik yapilarinin da etkisiyle, hizla degisen talep-
leri kargilamakta zorlanmaya baglamiglardir. Buna karsilik, enformasyon
ve iletigim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte rekabet giicii kazanan
kiigiik ve orta boy firmalar, talep degisikliklerine daha rahat uyum sagla-
yabildikleri i¢in yiikselise ge¢mislerdir (Naisbitt ve Aburdene, 1990).
Geligen teknolojiler sayesinde iiretim yerinin ve boyutunun $nemi azal-
mistir. Artik sadece birkag is¢i ¢alistiran kiigiik igletmeler bile biiyik
miktarlarda satig yapabilmekte ve dev isletmelerle rekabet edebilmekte-
dirler. Hatta bunlarin birgogu uluslararasi ticaret yapar hale gelmislerdir.
Bunlara ilaveten, post-endiistriyel toplumda hizmet sektériiniin biiyiimesi
ve bilgi ig¢ilerinin arti1 da kiigiik ve orta boy firmalarin yiikselisine katk:
saglamigtir. Otelden restorana kuaférden tamirhaneye bankadan avukatlik

biirosuna okuldan saglik ocagina kadar ¢ok sayida kiigiik veya orta boy
isletmeler kurulmustur.
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6.3.3.Esnek Uretime Geglg

Endistri toplumunun bilytik stoklarla galigan ve standart mal (ireten
biyiik igletmeleri, stirekli degiisen ve farklilagan tiiketici taleplerinin bu-
lundugu post-endilstriyel toplumda, eski iretim dtizenlerine devam ede-
memektedir. Oncesinde kitle iretimi yapan bu isletmeler, daha esnek ve
mobil bir iretim yapisina ve daha az biirokratik bir yonetim gekline dogru
yonelmiglerdir. Esnek tiretim bigiminde yeni tirtinlere hizlica gegis dnem-
lidir, diretimde kaliteden ddiin verilmez, stok birikimi yapilmaz, becerikli
ve egitimli ¢ahganlan elde tutmaya dnem verilir ve iicretler kismen ¢ali-
sanlann performansina baghidir (Preffer, 1995). Bu sekilde sifir stokla ve
talebe gore idretim yapan firmalar, degisikliklere daha kolay ve hizli
uyum saglayabilmektedirler. Montaj hattinin yerini bilgisayara ve ¢ok
amagh makinelere dayali iiretim almaya baglamistir. Yeni teknolojiler
firmalarin esneklik kazanmalarini saglamaktadir. Hem filke iginde hem
de uluslararasi rekabetin artmasiyla beraber firmalar daha kaliteli ve daha
ucuz iiretmek igin yeni yollar bulmak zorunda kalmiglardir. Bu da firma-
lan devamli aragtirma yapmaya y6neltmistir.

6.3.4.Bilgi ve Enformasyon Sektoriiniin Geligimi

Post-endiistriyel toplum, bilgi ve enformasyon {iretiminin 6ne ¢ik-
t11, hizmet iiretiminin egemen oldugu bir toplumdur. Burada, iggiiciiniin
¢ogunlugunu tarim ve endiistride ¢aligan beden isgileri degil, bilgi is¢ileri
olusturmaktadir. Yani {iretimin ve toplumun merkezi imalattan enfor-
masyon ve bilgiye ge¢mistir. Post-endiistriyel doniigiim, daralan imalat
sektoriiniin {iretim yapisinda ve ¢aligma kosullarinda, yukarida da anlati1-
dig1 gibi, bityiik degisikliklere sebep olmugtur. Bunun yam sira, bilgi ve
enformasyon sektoriiniin geniglemesi ve bilgi is¢ilerinin artmasiyla, ¢a-
lisma hayatinda ve kiiltiirinde 6nemli degisimler yasanmigtir. Endilstri
toplumunun standartlagmug, biirokratik ve hiyerargik yonetim bigimi bilgi
ve enformasyon iiretimi i¢in uygun degildir. Yeni fikirlerin, hayal diinya-
sinin ve yaraticihgin gelisimini tesvik edecek ve destekleyecek, ¢alisanla-
ra bagimsizlik ve bireysel sorumluluk verecek, insan merkezli yeni bir
ybnetim anlayis1 gelismeye baslamigtir (Tablo 6.3).

6.4.Post-Endiistriyel Toplumda Emek ve Simf

Endiistri toplumu, fabrika iiretiminin egemen oldugu, bilyiik 6lgek-
te caligan firmalarin arttigy, igglictiniin bityiik kismim vasifsiz ya da yan
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Tablo 6.3. Gegmigten gelecege galigma iligkileri

Tarim Toplumu Sanayl Toplumu 1 Bilgi Tnpl-m;-uA T
Kigik Olgek Biyik dlgek Kuglk - orta dlgek
—
Emek Yogun Sermaye yofiun Bilgi yogun
Usta-kalfa-girak lggi-patron Profesyonel
Ferdi iligkiler Toplu iligkiler Ferdi iligkiler
. Dikey Catigma Isbirligi
i A Yatay Dayanigma Dikey Dayanigma
Tatmin Yabancilagma Tatmin
Esneklik Katihk Esneklik
Ev Ev-digi (igyeri) Ev
Cok merkezlilik Merkezilik Cok merkezlilik
Goniilli kuruluglar Sosyal devlet Goniillt kuruluglar

Soyut, fizik Otesi alanlar, | Materyalizm, hiimanizm, | Soyut, fizik Otesi alanlar,
din pozitivizm din, post pozitivizm

Kaynak: Balci’dan aktaran Erdem, 2005, s.547.

vasifli mavi yakali isgilerin olusturdugu, igverenler sermaye biriktirirken
isgilerin diigiik iicretlerle zor kosullarda galistif1, is¢iyle igveren arasinda
sinif ¢atismalarinin bulundugu bir diizene sahiptir. Ig¢iyi makinenin bir
parcas: olarak goren bu diizende, 6zellikle de Fordist kitle tiretimi siire-
cinde, gereken egitim ve vasif diizeyinin diigiik olmasu, is¢ileri herhangi
bir bagkasiyla kolaylikla degistirilebilir hale getirmistir. Uretim faktoril
olarak “sermaye”ye deger verilirken, degistirilebilen, bol ve ucuz olan
“emek” ©nemsenmemis ve sadece iiretim siirecinde bir ara¢ olarak go-
rillmistiir (Erdem, 2005, s.544). Sermaye sahipleri her gegen giin biri-
kimlerini artirmasina karsin toplumun ¢ok biiyiik bir kesimini olugturan
emek sahipleri (is¢iler) daha da kotii sartlar altinda galigmak ve yasamak
durumunda kalmislardir. Bu aralarindaki siif g¢atigmasini artirmistir.
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Fakat son donemlerde Si‘f“ Orgiitlerin ve sendikalarin ¢abalariyla, isgiler
veni haklar elde etmeleri, is¢i ticretlerinde ve ¢alisma kosullam;da iyi-
ics“‘c g(irulmcyc baglanmasi simif ¢atiymasinin azalmasini saglamistir.

Bilgi ve teknolojisinin gelismesi ve
canan endilstri toplumundan post
‘\';mm etkiledigi gibi, emegin nit

eliginde, isgiiciiniin yapisinda, is¢i -
\ ST ; § , 1§G1 sini
finda ve istihdam kosullarinda da esasl, degisimlere neden olmustur:

: yayginlagmasi sonucunda ya-
-cnduslrlyC'.l topluma gegis, caligma ha-

6.4.1.Bilgi iscileri ve Yeni Simifin Ozellikleri

Post-endiistriyel toplumun geligimiyle birlikte sanayi mali {ireten
isciler giderek azalirken bunun yerine bilgiyi iireten, gelistiren, kullanan,
anlatan ve dagitan “bilgi iscileri” yiikselise gegmistir. Bilgi isgileri olarak
tamimlanan bu yeni simf, doktor, mithendis ve avukat gibi bilgi tireticile-
rini; 6gretmen ve kittliphaneci gibi bilgi tasiyicilarini; idareci ve sekreter
gibi bilgi islemcileri; ayrica bakim personeli ve makine operatorii gibi

altyapr personellerini igermektedir (Reese’den aktaran Bozkurt, 2014,
5.187).

Bilgi iggileri, endiistri toplumundaki makinenin bir pargas1 olarak
gorilen is¢ilerden farkhidirlar. Post-endiistriyel iiretimde, artik tek amag
icin tasarlanan makineler degil, bilgisayarlar ve esnek makineler kulla-
nilmaya baglamistir; bilgi is¢ileri de bunlan gok gesitli amaglarla kullan-
maktadir. Endiistri toplumunun is¢ileri ¢ogunlukla vasifsiz ya da yan
vasifli mavi yakalilardan olugurken, bilgi is¢ileri iyi egitimli, vasifli ve
alaninda uzman kisilerdir. Kendi iiretim araglarina sahip olan bilgi is¢ile-

rinin bagkasiyla degistirilmesi veya yerinin doldurulmasi, fabrika ig¢ileri-
nin aksine, olduk¢a zordur.

Post-endiistriyel toplumun yeni isleri, fabrikalardaki imalat igleri
gibi rutin, tekrar tekrar yapilan isler degildir. Kati hiyerarsik kurallar al-
tinda calistirilan imalat isgilerine, her zaman yapacaklan seyler sdylenmis
ve iistlerinden verilen gorevlere harfi harfine itaat etmeleri beklenmistir.
Fakat bilgi iscileri rutin olan isleri sevmezler, devamli olarak 6grenmenin
ve yeni bir seyler iiretmenin pesindedirler. Yaptiklar isi herkesten iyi
bildikleri igin kendi yontemleriyle yapmak isterler, bu yiizden de patron-
larindan kendilerini rahat birakmalarim talep ederler (Toffler, 1995, s.48-
49). Eski iscilere gore daha bagimsizdirlar; faaliyet alanlan da ¢ok daha
esnektir, Belirsizliklere ve degisikliklere agiktirlar.
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Gilniimilzde geligen teknoloji ve kilresellegsme, igletmeler arasinda-
ki rekabeti artirmigtir; bu da onlan stirekli aragtirmaya ve yenilik yapma-
ya yoneltmistir. Bu yllzden, yeni iggilerde yaraticilik ve hayal giicti ara-
nan Ozelliklerin baginda gelmektedir. Bilgi iggilerinden talimatlara uyma-
lar ve itaatkiir olmalan beklenmemekte, onlarin bireysellikleri ve farkl;
fikirleri desteklenmektedir. Eskisi gibi ig¢ileri uzun saatler galigtirmak,
mesai saatleri koymak, ceza vermek veya korkutmak yaraticilik ve 6zgiin
fikir gerektiren yeni iglerde verimliligi artirmak yerine ters etki yapmak-
tadir (Toffler, 1995). Bilgi ig¢isinin motivasyonunu artirmak igin yenilik-
¢i fikirlerini ve dilgiincelerini tegvik edecek, konsantrasyonunu artiracak
ayrica hayal giiciinii geligtirecek ortamin saglanmasi gerekmektedir. Bu-
nun yani sira, bilgi ve teknolojinin hizla ilerlemesinden dolay: isgilere
siirekli egitim verilmesi de zorunlu hale gelmistir.

6.4.2.istihdamda Hizmet Sektoriiniin Artan Rolii

istihdam alaninda post-endiistriyel topluma gegerken bilyiik bir de-
gisim yasanmigtir. Yukarida da bahsedildigi gibi, yeni toplumda tarim ve
sanayi iiretiminden hizmet {iretimine dogru bir yonelis vardir. ileri en-
diistri iilkelerinde sanayi sektorii daralmakta, bdylece sanayide ¢aliganla-
rin sayisi da giderek azalmaktadir. Sektérel daralmanin yani sira sanayi
tiretiminde kullanilan teknolojinin gelismesi ve otomasyonun artmasi da
bedensel emege olan ihtiyac: azaltmig ve boylece sektdriin mavi yakalilar
icin istihdam olusturma kapasitesini kisitlamigtir. Drucker (1994), endiist-
riyel doniigiim sonrasi istihdam igerisinde tarim sektdriiniin pay1 nasil
gerilediyse, post-endiistriyel toplumlarda da sanayi sektoriinde ¢alisanla-

rin sayisinin gelecekte ¢ok daha fazla azalacagimi s§ylemektedir (s.105-
106).

Istihdam igerisinde sanayinin pay: siirekli gerilerken, diger taraftan
hizmet sektdriiniin payinda hizh bir yiikselis goriilmektedir. Beyaz yakal
is¢ilerin sayisinda onemli artilar ortaya ¢ikmustir. Hizmet sektorii i¢inde
de esas olarak bilgi, egitim, enformasyon ve iletisim alanlarindaki biiyil-
me dikkat g¢ekicidir. Bilginin ve teknolojinin merkezi bir rol oynadig
post-endiistriyel toplumdaki gelismeler bu alanlardaki istihdam imkénla-
rin1 oldukga genigletmistir. Giiniimiizde &gretmen, doktor, avukat, banka-
c1, yazihmci, yonetici ve sekreter gibi bilgi isgileri hizmet sektdriiniin en
biiyiikk kismin1 olugturmaya baglamiglardir (Bozkurt, 2014, s.181).
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Pnst-cnd'ilst.ri)’_C"d(’musﬂm Sonucunda hizmet sektdriintin genisl
mesi Ve hilgl l?C‘ICT"““' artmasi, endistri toplumum;n en gok elf:t‘::’\sl:n
«¢ cn belirgin dzelliklerinden olan Sermaye sahipleriyle isciler arasindaki
jeurumu kaldirarak, orta tabakann olugmasina ve gliglenmesine (ie ayri-
ca yol agmishir. Baylece, ugurumun genigleyecefiini ve sinif catigmasinin
4aha da artacaginy styleyen Marx gibi sosyologlanin dngoriilerinden ‘fnrk‘
|, bir durum gergeklesmigtir. Bilgi igeilerinin ikamesi fabrika iggileri gibi
Lolay olmadi@i igin onlarin dicretlerini baskilamak da eskisi gibi mtimk(in
simamaktadir. Bilgt iggilerinin ticretl

: eri, egitim seviyelerine paralel ola-
ok artis gostermektedir (Erdem, 2005, 8.553). .

6.4.3.Yeni (Atipik) Istihdam Sekilleri

Endistri toplumunun iiretim bigimi, birgok konuya oldugu gibi ga-
lisma sekline de bir standart getirmigti. Post-endiistriyel déniistimle bera-
ber standartlasmadan ve kitle iiretiminden ayrilarak cesitlilige ve esnek
gretime gegildiginden dolayr ¢aligma sekli de “standart tam glin calig-
ma"dan farkhlagan “atipik ¢aliyma tiirleri”ne kaymistir (Erdem, 2005,
5.553). Yeni ¢alisma sekillerinden en yaygin olani kismi siireli (part-time)
calismadir. Normal ig siiresinden gok daha kisa galigma siirelerine sahip
olan part-time ¢aligmanin, farkli i§ siireleri uygulanmasi, is paylasimi ve
cagri iizerine ¢aligma gibi bigimleri vardir. Part-time ¢alisma diginda,
gegici ¢aligma, evde galigma, tele galigma ve taseron ¢alisma da diger
atipik ¢aligma sekilleridir (Glimiis, 2001, s.140-154).

Post-endiistriyel toplumunun esnek iiretim bigimine, hizmet sektd-
riine ve bilgi is¢ilerine daha uygun olan yeni ¢aligma sekilleri, istihdamin
demografik yapisinda da degisime sebep olmustur. Ozellikle part-time
¢aliyma, evde ailesine karsi da sorumluluklan olan kadinlann ¢aliymasina
firsat vermistir (Bell, 1973). Bu sayede, kadinlarn isgiiciine katihm oran-
lan artmistir, Part-time ve gegici caliyma sekilleri okuyan genglere de
¢alisma imkan1 saglammgtir. Bu durum genglerin isgﬂcﬁqe k'atl.hmma katk:
Saglasa da, post-endistriyel toplumda iyi egitimli ve nitelikli eleman ta-
lebi olupundan dolay1 egitim siireleri uzadig igin isglictinin yas ortala-
Mas1 artacaktir (Erdem, 2005, $.557).

6.4.4.Sendikalagmanin Azalmasi

i i imi inin 1 dénemlerin-
Endiistri toplumunda kitle iiretimi slirecinin llerleyen. : .
de, kot kosullar altinda caligan ve gogunlugu olugturan isgiler kendi
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orgiitlerini kurarak sendikalagmaya baglamiglardir. BQyuk Buhran sonra-
sinda devletin izledigi politikalarla da beraber scndlkalar. oldukga gu¢-
lenmislerdir. Fakat post-endiistriyel topluma gegig stirecinde, ozellikle
1970"lerde yaganan kriz sonrasinda sendikalar eski gliglerini lfaybctmis-
lerdir (Bozkurt, 2014, 5.192). Sanayi sektoriin{in gerilemesi, hizmet sek-
torintin bilytimesi, bilgi iggilerinin artigi, bireyselligin yayilmasi, kiigtik
isletmelerin ¢ogalmasi ve uluslararasi rekabet ve yeni atipik ¢aligma ko-
sullart yeni toplumda sendikalarin kargilagtigi en temel sorunlar arasinda-
dir. Son yillarda birgok iilkenin sendikalagma oranlarinda diigtigler go-
rilmektedir.

6.4.5.Nitelikli Emek Gogil

Post-endiistriyel toplumlarda bilgi ve enformasyonun 6neminin
artmasiyla birlikte, ekonomik biiyiime ve kalkinma igin iyi egitimli, yete-
nekli ve nitelikli iggiiciine olan ihtiyag da artmigtir. Bagta Amerika olmak
lizere, geligmis iilkelerin birgogu nitelikli bilgi ig¢ilerinin iilkelerine go¢
etmesini saglayabilmek igin vize kolayliklar saglamaktadirlar. Az gelis-
mis ya da gelismekte olan iilkelerin egitimli ve vasifli is¢ileri de kariyer
firsati, kendini gelistirme imkén1 ve maas durumu daha iyi oldugundan
dolayr go¢ etmek istemektedirler. Egitimli profesyonel isgiiciinii kaybe-
den iilkeler, beyin goé¢ii nedeniyle iilke imajlarina veya doviz girdisine
fayda saglasalar bile biiyiik oranda bundan rahatsizlik duymaktadirlar.
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