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GIRIS

Orgiitler; ekonomik, teknolojik, politik, sosyo-kiiltiirel birgok cevre
faktoriinden dnemli derecede etkilenen yapilardir. Isletmeler, bu gevre
faktorlerine bagl olarak birgok kriz (deprem, salgin, siber saldir1 vb.)
ile karst karsiya kalabilmektedirler. En ¢ok karsilagtiklar1 kriz ise
ekonomik krizlerdir. Bu tiir krizlerin yasanma sikligindan dolay1 bu
gibi durumlara karsi strateji gelistirebilme yetenekleri oldukca
yiiksektir. Ancak Covid-19 pandemisi gibi bir salgin ile (daha 6nce
yasanan Sars, Ebola, Mers vb. krizler, isletmeleri ve tilkeleri bu denli

etkilememistir) son zamanlarda ilk kez kars1 karsiya kalmislardir.

Bu kriz, bir¢ok isletmeyi hazirliksiz yakaladig1 gibi isletmeleri ne tiir
onlemler alacaklar1 konusunda da caresiz biraktigini sdylemek yanlig
olmayacaktir. Pandemi, isletmeler kadar ¢alisanlarin da ekonomik ve
psikolojik olarak yogun olarak etkilendigi bir siireci beraberinde
getirmistir. Isletmeler, iiretim ve hizmet siireclerine yonelik
faaliyetlerinin birgogunu gegici olarak durdururken, ¢alisanlar da hem
13 hem sosyal yasamlarinda birgok degisim ve belirsizlikle karsi
karstya gelmistir. Calisanlarin ve isletmelerin bu siiregten daha az
etkilenmeleri adma isletmelerde “Insan Kaynaklari Y&netimi”
birimlerine 6nemli gorevler diismektedir. Siirecten birinci derecede
etkilenen insan faktorii ayn1 zamanda kurumlarin hedeflerine ulagmasi
yolunda en degerli bilesenlerden biridir (Giirbiiz, 2018). Dolayisiyla
insan kaynaklar1 biriminin, hem isletmelerin en degerli ve stratejik
kaynagi olan insan unsurunun mevcut durumdan olabildigince az

etkilenmesi hem de pandemi sonrasi etkili ydnetim agisindan,




degisimleri ve yeni yapilanmalar1 dikkatlice incelemesi ve gerekli
¢cozlimleri iretmesi Onemlidir. Diger bir ifadeyle insan kaynaklar
disiplinine ait bir¢ok uygulamanin yeniden gozden gegirilmesi ve
yapilandirilmasi isletmelerin basaris1 agisindan yiiksek 6nem arz

etmektedir.

Covid-19  pandemisi  yukarida  belirtildigi  lizere  isletme
fonksiyonlarinin bir¢ogunu etkileyecegi gibi her bir fonksiyonun alt
fonksiyonlarinda da degisim yaratmasi kagmilmaz olacaktir. Bu
calismada, Covid-19’un “Insan Kaynaklar1 Y6netimi” fonksiyonlarina

olasi etkileri irdelenmeye ¢aligilacaktir.
Is Analizi/ is Tamimlan

Insan kaynaklari ydnetiminin temel araglarindan olan is analizi; bu
siregte  isletmelerin yeniden yapilanmasi, is akislarini yeniden
olusturmalari, yeni is tanimlarini ortaya ¢ikarmalari ve mevcut islerin
yeniden tanimlanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Covid-19 ile
birlikte is yapma usulleri degisecek, yeni isler ortaya ¢ikacak, bazi
isler ortadan kalkacak ve bir¢ok isin yeniden tanimlanmasi zorunlu

hale gelecektir.

Isletmelerde is analizine genelde ii¢ nedenle bagvurulmaktadir (Timur,
2008):

e isletme yeni kurulurken,
e Herhangi bir nedenle orgiitsel yapida bir degisiklik meydana
geldiginde,

e Bes yil gibi onemli degisimler icerecek bir siire.
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Kaynaklar, is analizinin 5 yilda bir tekrarlanmasi gerekliligini, isin
niteliginin ve yapildig1 ¢cevredeki dinamiklerin degisiminin bdyle bir
analizin tekrarin1 bu kadar siirede gerektirecegini ongorerek dile
getirmislerdir. Bu degisim bazi sektorlerde daha yavas bazilarinda
daha hizli olabildigi gibi i¢inde bulundugumuz pandemi siireci gibi
olaganiistii durumlarda ¢ok daha farkli bir mahiyette olusabilir.
Pandeminin getirdigi ve zorunlu kildig1 degisimler islerin yapisini, is
yapis sekillerini, miisteri beklentisini ve is akisini1 biiylik Olgiide
degistirmistir. Bu durum, isletmeleri yeni Orgiitsel yapilanmalara
zorlayacak, ayrica Ozellikle teknolojik cevre faktoriiniin getirdigi
“uzaktan calisma/evden c¢alisma (home office)” gibi c¢alisma
modellerine bagli olarak is tanimlarinin yeniden diizenlenmesini

zorunlu kilacaktir.

“Yetkinlik” kavrami yine bu siiregte Snemini koruyacaktir. Isletmeler,
pandemi sonrasi; yeni ig modelleri, yeni stratejiler ve dijital doniigiime
bagli olarak yeni yetkinlik modelleri olusturacaktir. Dolayisiyla ortaya
koyacaklar1 yeni yetkinlik modellerine bagli olarak isletmelerin
calisanlarindan  bekledigi yetkinliklerde de farkliliklar ortaya
cikacaktir.

Yeni is tasarimlarinin zorunlu hale gelmesinin bir nedeni de degisen
kosullarda is aile iliskisinin daha kritik bir durum arz etmesidir.
Carnevale & Hatak (2020) pandeminin insan kaynaklari igin
gerektirecegi dontisimleri ele alirken, kisiler arasi iletisimin
azalmasina bagl olarak kisi-orgiit uyumunda yasanabilecek sorunlari

ve aile ve is alanlarmin ayri1 tutulmasimin, kreslerin kapanmasi,




uzaktan ¢alismanin zorunlu hale gelmesi gibi faktorlerle
imkansizlagsmasinin dogurabilecegi problemleri vurgulamistir. Bu
problemlere ¢6ziim sunabilecek is tasarimlarmin ve tanimlarinin
hayata gecirilmesi c¢alisanlarin motivasyonunu ve kuruma dair
tutumlarim1 derinden etkileyecektir. Is-aile dengesinin is tasarimlarina
yansitilmasi son yillarda zaten énemli bir egilime donligmiis olmakla
birlikte giliniimiliz sartlarinda bu konunun Onemi anlamli derecede

artmistir.
insan Kaynaklar1 Planlamasi

Kurumlarin ihtiya¢ duyacaklar1 insan kaynaginin niteligini ve sayisini
sistematik bir analiz yoluyla ortaya koyup, isin verimli ve etkili
sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in siireci yonetmesine insan kaynaklari
planlamasi denir (Uyargil ve digerleri, 2018). Insan kaynaklari
planlamas1 sadece isletmelerin yogun faaliyetlerine ara verdikleri ya
da islerin yavasladig: bir bosluk siirecinde yapilan bir faaliyet degildir.
Aksine, insan kaynaklar1 planlamasi isletmenin strateji ve 1is
planlamasinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dessler,
2019). Dogal olarak, Covid-19 pandemisi ile birlikte isletmeler
stratejilerini ve is planlarin1 yeniden gozden gegireceklerdir. Yeni
sektorlere girmek veya kiiglilmeye yonelik bazi kurumsal stratejilerin
izlenmesi igletmeler agisindan kacinilmaz goriinmektedir. Dolayisiyla
kiiclilmeye bagli olarak yeniden bir norm kadro yapilanmasi, yeni
sektorler veya is firsatlarina bagli olarak yeni ¢alisan ihtiyaci ortaya
cikacaktir. Bu durum; iK birimi agisindan degerlendirildiginde, baz1

kurumlar i¢in kiigiilmeye bagli olarak kimlerin isten c¢ikarilacagi,
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geride kalanlarin yasayacagi olasi sendromlar gibi sorunlari, bazi
kurumlar i¢inse biiylimeye bagli olarak isletmenin yeni stratejilerini
destekleyecek yetenekli ¢alisanlar1 isletmeye ¢ekmek ve elde tutmak

gibi durumlar1 beraberinde getirecektir.

Ayrica, endiistri 4.0’ da etkisi ile igletmeler, daha ¢ok teknolojik
yatirima yonelip insan kaynagi ihtiyacini en asgari diizeye indirmeyi
hedefleyecektir. Covid-19 ile birlikte, tiretimin durmamasi adina
isletmelerin hali hazirda daha ¢ok yoneldikleri, tamamen robotlarla
tiretimin gergeklestirildigi (karanlik fabrikalar) sistemler 6n plana
cikacaktir. Dolayisiyla bu durum iretimde ihtiya¢ duyulan insan
sayisin1 azaltacak ve isletmelerin ¢alisan sayisinda bir azalmaya

gitmesi kaginilmaz olacaktir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu ¢alisanlarm saglik ve esenlifinden de
onemli derecede sorumludur. Bu bakimdan is yerinde fiziksel
mesafeye uyulacak sekilde ve uygun ekipmanla calisilmas: ig¢in
gereken diizenlemeleri yapma konusunda da onemli role sahiptir.
Birgok kurumun normal sartlarda sahip oldugu fiziksel calisma
kosullart (masalarin dagilimi, ofis biiyiikliikleri vb.) fiziksel mesafenin
mevcut insan kaynagi sayisi ile korunmasimi imkansiz hale
getirmektedir. Bu durum insan kaynaklarina, c¢alisanlarin
boliimlendirilmesi, evden calisma ve kismi ¢alisma gibi yontemlerle
karma yapilarak olmasi gereken kadar c¢alisanin ofislerde
bulundurulmas: gibi yeni planlama ve yonetim sorumluluklar
yuklemektedir. Bu plan yapilirken, isin verimli ve etkili sekilde

yapilabilmesinin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekliligi siirecin




yonetimini olduk¢a zor hale getirmektedir. Miisteriler ile birebir
iletisimde olan ve ofisten c¢alisan temsilcilerin belirli bir rotasyonla
sanal takimlarla desteklendigi ¢alisma diizenlerinin kurulmasi
pandeminin etkili yonetilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Tiim bunlar
insan kaynaklar1 planlamas1 i¢in dikkate alimmasi gereken yeni

unsurlar ve dinamikler sunmaktadir.
Ise Alim

Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve degisim, insan
kaynaklarinin en degerli alanlarindan olan “igse alim” siirecinde de
dijitallesmeyi beraberinde getirmektedir. Yapay zeka ve robotlar
giinlik yasamimizin bir parcast haline gelirken ise alimlarda da ¢ok
onemli bir misyonu yerine getirmeye baslamistir. Covid-19 salgininin
bu siireci daha da hizlandiracagi 6ngoriilebilir. Pandemiden sonraki
siirecte, ise alim siireglerinde dijital ise alim araclarinin kullaniminin
yayginlagmasi, 6zellikle veri madenciligi yolu ile ise alim siireclerinde
bilgi yoOnetiminin degerinin artmas1 beklenmektedir (Vnouckova,
2020). Telefon miilakatlar1 ve video konferans yontemi ile yapilan
miilakatlar hali hazirda son yillarda bir¢cok kurumun siklikla
basvurdugu ise alim yontemleri arasindadir. Isletmeler; maliyetleri
diisiirmek, yogun ise alimlarnn gerceklestirmek, ise alimlarda
ayrimcilig1 onlemek ve zaman tasarrufu gibi birgok nedenden dolay1
giderek dijital teknolojilere dayali ise alimi daha ¢ok tercih
etmektedirler. Ise alimda ¢evrimigi metotlarin geleneksel metotlarin
yerini kisa zamanda alacagini dile getiren Bartram (2000:261) bu

durumun giivenlik, gizlilik, erisim esitligi, kimlik denetimi gibi birgok
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meseleyi de beraberinde getirdigini ve bu konuda uluslararasi
standartlarin olusumunun O6nemli oldugunu vurgulamistir. Mevcut
diizenlemeler, kurallar ve kanunlar genel olarak geleneksel metotlari
kapsamaktadir. Cevrimig¢i metotlar i¢in iiretilen diizenlemeler olmakla
birlikte henliz Bartram (2000)’1n degindigi potansiyel problemleri
ortadan kaldirabilecek ve uluslararasi kabul gormiis standartlarin ve
diizenlemelerin olusumu ger¢eklesmemistir. Kurumlarin bu meseleleri
kendi insan kaynaklar1 siirecleri i¢in ¢ézmeleri insan kaynaklar1 ve
bilgi islem fonksiyonlarinin iiretecegi sinerjilere ihtiya¢ duymaktadir.
Bilgi yonetimi ve yazilim teknolojilerinin hizla gelismesi bu konuda
teknolojik alt yapiy1r sunmakla birlikte siire¢ icerisinde ortaya cikan
yeni ihtiyaclar hem yazilim hem de 6zellikle hukuksal diizenlemeler

konusunda hizli hareket etmeyi gerektirmektedir.

Yasanan salginla birlikte fiziksel mesafenin korunmasinin dneminin
artmasi dijital ise alim c¢aligmalarini hizlandiracagi gibi bu konudaki
teknolojik yatirimlari da artiracaktir. Zira 6zellikle uluslararasi faaliyet
gosteren isletmeler igin ise alimda dijitallesme hem zaman hem
maliyet hem de salginin etkili yonetimi acisindan ciddi kazanimlar

saglayacaktir.

Egitim

Egitim, ¢alisanin mevcut durumda sahip oldugu yetkinlik seviyesi ile
kendisinden beklenen performansi1 gosterebilmesi igin gereken
yetkinlikler arasindaki farktan yola ¢ikarak, calisanin daha yiiksek

yetkinlik, bilgi ve deneyimleri edinmesi i¢in kurgulanan faaliyetleri

icerir (Giirbiiz, 2018). Isletmeler; rekabet giicii elde edebilmek ve




calisanlarinin daha iyi performans gostermeleri amaciyla ve glinlimiiz
sartlarinin bir geregi olarak siirekli egitime devam etmektedirler.
Covid-19 pandemisi, her ne kadar 6rgiin egitimi aksatma yOniinde bir
etkide bulunsa da isletmeler teknolojik imkanlar1 kullanarak
calisanlarinin egitimi konusunda hiz kesmemisler aksine teknolojinin
bu siirece katkilarindan etkin bir sekilde yararlanmislardir. Yeni
teknolojiler; ¢alisanlara verilen egitimlerin maliyetinin azalmasin
sagladig: gibi, egitimin calisanlarla daha hizli ve etkili bulugsmasini da
kolaylastirmistir. Cevrimi¢i O0grenme (e-0grenme), simiilasyon ve
uzaktan 6grenme gibi yontemler her gecen giin daha ¢ok kullanilan ve
bir¢cok kurumun diger yontemlerle verdigi egitimleri desteklemek i¢in

siklikla bagvurdugu yontemlerdir (Noe, 2009).

Caligiuri vd. (2020) calisanlarin pandeminin getirdigi stres ve
belirsizlik ile birlikte profesyonel gelisimlerine daha ¢ok Onem
vereceklerini ve mevcut yetkinliklerini gelistirebilecek egitim firsatlari
igin inisiyatif alacaklarin1 vurgulamistir. Birgok ¢alisan i¢in uzaktan
(evden) calisma, is ve ev arasinda yolda gecirdikleri zamani geri
kazandirmas1 agisindan kendi gelisimlerine daha c¢ok zaman
ayirabilmelerine olanak tanimaktadir. Bunun yaninda artan belirsizlik,
bireylerin kendi kaynaklarin1 gelistirerek olas1 bir igsizlik durumunda

daha donanimli olmalar1 i¢in ek bir motivasyon yaratmaktadir.

Gelecekte de bu pandemiye benzer durumlarin ortaya ¢ikma olasiligt
isletmeleri e-6grenme yontemini daha agirlikli olarak kullanmaya ve
egitimlerin kalitesi konusunda daha ¢ok hassasiyet gostermeye

yoneltmektedir. Oniimiizdeki yillarda Y ve Z kusagmin is
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yasamindaki sayisal oraninin da artacagi dikkate alinirsa, teknolojiye
dayali egitimlerin hiz kazanacagi tartigma gotiirmez bir gergektir.
Giliniimiizde O©nemi gittikge artmaya devam eden oyunlastirma
(gamification) ve sanal gergeklik gibi yontemlerin gelecekte egitimde
daha sik kullanilacagir asikardir (Asar, 2020). Dolayisiyla bu
gelismeler, isletmelerin teknolojik altyapilarina her anlamda daha ¢ok

yatirim yapmalarini gerektirecektir.

Covid-19 pandemisinin egitim faaliyetlerini ilgilendiren bir diger alani
ise ise alistirma (oryantasyon) faaliyetleridir. Ise alistirma, yeni ise
baslayan calisanin islerine, isletmeye ve is arkadaslarina tanitimi ve
uyumu siirecidir ve aynm1 zamanda Onemli bir egitim faaliyetidir
(Bingdl, 2019). Isletmeler ¢alisanlarin ise oryantasyonunda
yararlanilan c¢esitli yontemlerden olan; isletmeyi tanitici yayinlar,
konferanslar, agik oturumlar, grup tartigmalari, gorsel teknikler,
isletme i¢i geziler ve ilk amir, uzmanlar tarafindan yapilan ise
alistirma ¢aligmalar1 (Bingol, 2019) yoluyla bu siireci etkin hale
getirmektedirler. Kurum i¢i egitimlerde oldugu gibi ise alistirma
programlarinin da Covid-19 pandemisi ve sonrasinda dijital
egitimlerle desteklenmesi beklenmelidir. Dolayisiyla e-oryantasyon
caligmalarinin Covid-19 pandemisi sonrasi isletmelerin tercih edecegi

onemli bir egitim faaliyeti olacag: sOylenebilir.
Kariyer Yonetimi

Akkermans, Richardson & Kraimer (2020), COVID-19 pandemisinin
calisanlarin uzun ve kisa vadede Onemli sonuglar1 olabilecek bir

kariyer soku yasamalarma neden oldugunu ileri siirmektedirler.




