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ON SOZ
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OZET
TURKCE OGRETMENLERININ iS DOYUMU VE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI

Cagatay OCAL
Yiiksek Lisans, Egitim Y onetimi
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Kasim KOYUNCU
Aralik-2020, 115 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkge dgretmenlerinin is doyumunun orgiitsel baglhiliklar
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmada, Tiirk¢e 6gretmenlerinin yas, cinsiyet,
medeni durum, okul tiirii, mesleki ¢alisma y1l1 ve okulda ¢alisma yilina gére is doyumu
ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilagip farklilagmadigi da incelenmektedir.
Arastirma 15 Haziran-15 Temmuz 2020 tarihleri arasinda Istanbul ili Kiiciikgekmece
ilgesinde devlet okullarinda ¢alisan basit tesadiifi 6rneklem yontemine gore secilen
157 Tiirkge 6gretmenine uygulanan is doyumu ve orgiitsel baghilik 6l¢cegi ile yapilan

iligkisel tarama yontemine gore yliriitilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore; Tiirkge 6gretmenlerinin i¢sel doyumunun diizeyinin “cok
yiiksek”, digsal doyum diizeyi “orta” ve genel is doyum diizeyinin ise “yliksek” oldugu
belirlenmigtir. Tilrkce Ogretmenlerinin zoraki baglilik diizeyinin “diisiik”, ¢ikarct
baglilik diizeyinin ve ahlaki baghlik diizeyinin ise “yiiksek” oldugu belirlenmistir.
Arastirmada Tiirk¢e 0gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum ve okulda caligma yili
degiskenlerine gore is doyum diizeyleri farklilasmadigi belirlenmistir. Aragtirmada 41-
50 yas aras1 Tiirk¢e 6gretmenlerinin i¢sel doyum ve genel is doyumu diizeyinin 22-30
yas ve 51 yas ve 1Ustl Ogretmenlerden diisiik, lisede gorev yapan Tiirkce
Ogretmenlerinin digsal doyum diizeylerinin ortaokulda gorev yapan Tiirkge
Ogretmenlerinden yiiksek, 16-20 yil arasi mesleki calisma yili olan Tiirkce
Ogretmenlerinin i¢sel doyum ve genel is doyumu diizeylerinin 1-5 yil aras1 ve 21 yil
ve lizeri ¢calisma yili olan Tiirkce Ogretmenlerinden diisiik oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmada Tiirk¢ce 0gretmenlerinin medeni durum, okul tiirii, okulda ¢alisma yili
degiskenlerine gore oOrgiitsel bagliliklarinda farklilik olusmadigi belirlenmistir.
Arastirmada 50 yas ve iistii Tiirkge 6gretmenlerinin ahlaki baglilik diizeyinin 31-40
yas aras1 Tiirk¢e 6gretmenlerinden diisiik oldugu, kadin Tiirk¢e 6gretmenlerinin ahlaki
baglilik diizeyinin erkek Tiirk¢e 6gretmenlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiirkce
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ogretmenlerinin is doyum diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
iligkiler belirlenmis, Tiirk¢e 6gretmenlerinin zoraki baglilik diizeyindeki degisimin %
27,5’ni igsel ve dissal doyum diizeyleri negatif yonlii ve ahlaki baghlik diizeyindeki
degisimin % 30.7’sini i¢sel ve digsal doyum diizeyleri pozitif yonli agikladig: tespit

edilmistir. Arastirma ile elde edilen bulgulara iliskin olarak oneriler gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkce Ogretmeni, is Doyumu, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT
INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK
SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENTS
OF TURKISH LANGUAGE TEACHERS

Cagatay OCAL
Master, Education Administration
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Mehmet Kasim KOYUNCU
December-2020, 115 Pages

The aim of this study is to examine the relationship between job satisfaction and
organizational commitment of Turkish teachers. In the study, it is also examined
whether the job satisfaction and organizational commitment levels of Turkish teachers
differ according to age, gender, marital status, school type, professional working year
and working year at school. The research was conducted according to the relational
screening method with the job satisfaction and organizational commitment scale
applied to 157 Turkish teachers who were selected according to the simple random
sampling method working in the state schools in Kiiclikgekmece district of Istanbul

province between 15 June and 15 July 2020.

According to the research results; It has been determined that the level of internal
satisfaction of Turkish teachers is "very high", the level of external satisfaction is
"medium" and the level of general job satisfaction is "high". It was determined that the
level of forced commitment of Turkish teachers was "low", and the level of self-
interested commitment and moral commitment was "high". In the study, it was
determined that the job satisfaction levels of Turkish teachers did not differ according
to the variables of gender, marital status and working years at school. In the study, the
level of internal satisfaction and general job satisfaction of Turkish teachers between
the ages of 41-50 is lower than those of those aged 22-30 and 51 and above, the
external satisfaction levels of Turkish teachers working in high schools are higher than
those of Turkish teachers working in secondary schools, It has been determined that
the internal satisfaction and general job satisfaction levels of Turkish teachers who are
working between 1-5 years and who have worked for 21 years or more are lower than

those of Turkish teachers. In the study, it was determined that there was no difference
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in organizational commitment of Turkish teachers according to the variables of marital
status, school type and working year at school. In the study, it was determined that the
moral commitment level of Turkish teachers aged 50 and over is lower than Turkish
teachers between the ages of 31-40, and the moral commitment level of female Turkish
teachers is higher than male Turkish teachers. Significant relationships were
determined between the job satisfaction levels and organizational commitment levels
of Turkish teachers, 27.5% of the change in the level of forced commitment of Turkish
teachers was negative, and 30.7% of the change in the level of moral commitment was
positively explained by the internal and external satisfaction levels. has been

determined. Suggestions have been developed regarding the findings of the research.

Key Words: Turkish Teacher, Job Satisfaction, Organizational Commitment
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BIiRINCI BOLUM
GIRIiS
Bu béliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlar, sinirliliklar ve

tanimlar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Glniimiizde insan kaynagt kurumlar acisindan en Onemli kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Kurumlarin basarilar1 ¢alisanlarin basarilarina baglidir ve insan
kaynaginin etkin ve verimli olmasi stratejik bir dnem tagimaktadir. Cagdas insan
kaynaklar1 yaklasimlar1 calisanlarin duygu, diisiince ve beklentilerini 6nemseyen ve
stirekli olarak insanlarin nasil daha mutlu ve verimli olacagina odaklanmistir. Kurumlarin
calisanlara yonelik bu yaklasimin temelinde c¢alisanlarin  kendilerini daha 1yi

hissedecekleri bir kurum kiiltiiriiniin olusmasi bulunmaktadir (Tiiziiner, 2011: 60).

Okullar, gelecek nesillerin yetistirilmesi gorevini yerine getirmektedir. Egitim hizmeti,
insana odakli bir hizmet olarak emek yogun bir hizmettir ve dgretmenler bu siirecte
stratejik bir 6neme sahiptir. Bir okulun basaris1 bir anlamda calisanlarin basarisina
baghdir ve is doyumu ve baghh@ yiiksek olmasina baghdir. Ogretmenlerin gorev
tanimlarinda belirtilen sorumluluklar1 benimsemesi ve Ogretmenlik mesleginin

yeterliliklerini yerine getirmesi olumlu tutumlarina baglidir (Terzi ve Kurt, 2005:101).

Egitim kurumlarinin basarili olabilmesi ve okulun istenilen sosyal ¢iktiya ulagsabilmesi
ogretmenlere baghdir. Ulkelerin en énemli kamu kurumu olarak okullarm gelecek
nesillerin yetistirilmesine yonelik gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
Ogretmenlerin beklenti ve isteklerinin bilinmesi ve mutlu bir ¢alisma ortaminin sunulmasi
ile miimkiiniidiir. Ogrenme ve dgretme siireglerinin en stratejik 6gesi olan dgretmenler,
gorevlerini yerine getirirken egitim ve Ogretim hizmetini sunmaya hazir olmalart ve

yiiksek diizeyde moralli olmalar1 gerekmektedir (Kocabas ve Karakose, 2005: 2).

Egitim kurumlarinda Ogretmenlik meslegine iliskin calismalarin temelinde Ogrenci
basarisin1 arttiran Ogretmenlerin  mesleklerine yonelik tutumlarinin desteklenmesi
yatmaktadir. Ogretmenlerin okuldaki basarist grencilerin basarisiin da artmasini

saglamakta Ogretmenler ne kadar verimli calisirlarsa egitimin kalitesi de o anlamda
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olumlu olmaktadir. Ogretmenlerin yeterliliklerinin yaninda yiiksek motivasyona sahip
olmasi1 6gretmen, egitim yoneticisi, 6grenci ve veli is birligini de arttirmaktadir (Basaran,

2019: 1).

Tiirkce 6gretmenleri ise 0zel alan yeterliligi basta olmak iizere 6grencilerin Tiirk Dili ve
Edebiyat: ile ilgili calismaktadir. Ogrencilerin ana dillerini dgrenirken sahip olmasi
gereken  niteliklerine olusturulmasi Ogretmenlerin ~ kendi calismalarini
degerlendirebilmeleri, bu degerlendirmeler 15181nda Tiirk¢e derslerine yon verebilmeleri
yeterlilik diizeyine erigmeleri beklenmektedir (Giiney, Altan ve Giin, 2010: 287).
Ogretmenlerin egitim kurumundaki verimliligi 6grenci basarisii etkilemekte egitim
kurumunun verimliligini de arttirmaktadir. Verimliligin saglanabilmesi i¢in, egitim
Ogretimde stratejik konuma sahip olanlarin islerinde mutlu ve doyuma ulagmis olmalar1

gerekmektedir (Kocabas ve Karakose, 2005).

Calisanlarin hem islerine hem de ¢alistiklar1 kuruma ydnelik tutumlarini pek ¢ok faktor
etkileyebilmektedir. Buna bagli olarak calisanlarin beklentileri, ¢alistiklar1 kurumun
kiiltiirii ve psikolojik durumu da tutumlarini etkileyebilmektedir. Bu anlamda is doyumu
ve Orgiitsel baglilik sadece ekonomik temelleri olmayan bir yapiya sahiptir (Bakan ve
Biiyiikmese, 2004: 6). Giiniimiizde calisanlarin islerini sadece bi¢imsel diizeyde degil
yiiksek motivasyonda yerine getirebilmesi gorev ve sorumluluklarinin iizerinde
gontlliliik esasina dayanan bir tutum iginde olmasi gerekmektedir. Calisanlarin ise

yonelik en 6nemli tutumlari ise is doyumu olarak gosterilmektedir (Giirbiiz, 2006: 50).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerine yénelik tutumlaridir. Buna gore ¢alisanlarm islerine
yonelik olumlu tutumlart bulundugunda is doyum diizeyleri yliksek olumsuz oldugunda
ise diisiik olarak degerlendirilmektedir (Karabacak, 2013). Is doyumunun, ¢alisanin 6znel
degerlendirmesi sonucunda ulastig1 bir durum olmasi nedeniyle bireye bagli olmasina
karsilik belli bir kurumda 6lgiilen is doyum diizeyi genel olarak ¢alisanlarin islerine

yonelik tutumlar1 hakkinda bilgi vermektedir (Asan ve Erenler, 2008: 204).

Kurumlar agisindan is doyumu ¢alisanlarin isine karsi gelistirdigi bir tutum olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin is doyumu olumlu ise yiiksek olumsuz ise is doyumu
diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu goriiliir. Buna bagl olarak c¢alisanlarin is doyumu ile
davraniglar1 arasindaki iligki hem isin niteligi hem de bireyin bu nitelikleri algilama
diizeyi dnemli bilgiler vermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 113-114). Ogretmenlere

yonelik olarak yapilan is doyumu arastirmalarinda 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile
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calisma performanslari arasinda 6nemli bir iligki oldugu ve is doyumu diizeyinin
Ogretmen davraniglarini olumlu ya da olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Kog, Yazicioglu

ve Hatipoglu, 2009: 20).

Orgiitsel baglilik, ¢alisan ile orgiit arasindaki baglantiy: karakterize eden ve ¢alismaya
devam etmesi ya da onu terk etme olasiligini ilgilendiren psikolojik bag olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel bagllik, calismaya devam etme istedi, isten ayrilma egilimi,
devamsizlik, bireysel performans ve verimlilik ile ilgili tutum ve davraniglarin sonuglari

ile degerlendirilebilmektedir (Allen and Meyer 2000).

Ogretmenler agisindan énemli bir tutum da orgiitsel baghiliktir. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin kendilerini g¢alistiklart egitim kurumu ile 6zdeslestirme, ortak amaclari
benimseme ve okula kars1 tutumlarina baglidir. Bu ilgi ve tutum da 6gretmenlerin baglilik

diizeyine uygun davranislarini etkilemektedir (Celep, 2000: 4).

Orgiitsel baglilik, cahsanlarmn farkli degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu
degerlendirmeler arasinda ¢alisanlarin duygusal olarak okula baglanmalari, okullarindan
ayrilmalari durumunda farkli alternatiflerin olup olmamasi ve ahlaki sorumluluk
hissetmesidir. Orgiitsel baglihgi yiiksek olan &gretmenler, okulun amcalarin
gerceklestirmesi  icin  kendilerinden beklenen davraniglarin  {istiinde bir c¢aba
harcayabilmektedir. Bu 6gretmenlerin okulun amag ve degerlerini benimsedigi okulunda

gorev yapamaya kararl oldugu goriilmektedir (Balay, 2000: 3).

Ogretmenlerin kendilerini okullar1 ile 6zdeslesme ve baglanma giicii ile motivasyonlar
arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel deger, ilke ve normlara goniillii bir
sekilde baglanan 6gretmenler ¢alismaya yonelik giiclii bir arzu hissetmektedir (Porter,
Steers ve Boulian, 1973: 3). Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarina yénelik yapilan
arastirmalarda is doyumu, orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti, motivasyon gibi pek

cok orgiitsel davranis ile iliskili oldugu ortaya ¢cikmistir (Ince ve Giil, 2005:1).

Ogretmenlerin is tatmini ve rgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi isi ve is ortamina
yonelik tutumlarim1 ortaya koyarken fiziksel, psikolojik ve davranislar etkileri
bakimindan okullar1 da ilgilendirmektedir. Glinlimiizde ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagligr onemli bir alan1 olustururken, okulda mutsuz olan 6gretmenlerin devamsizlik
davraniglar1 gostermesi, gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi, okulda ¢atismaci
davranislar gelistirerek egitim kurumunun verimliligini de etkilemektedir (Keser, 2006:

142). Bu nedenle 6gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek
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olmasi egitim kurumunun basarisinin dogrudan etkilemektedir. Ogretmenlerin islerine ve
okullarina yonelik olarak benimsedikleri tutumlari, davranislarina yansimakta ve okulun

verimli ya da verimsiz ¢alismasini belirleyebilmektedir (Ardi¢ ve Bas, 2001: 17).
1.2. Problem Ciimlesi

Arastirmanin 6nemi ve amaci dogrultusunda problem ciimlesi “Tiirk¢e 6gretmenlerinin
is doyumunun orgiitsel bagliliklara iliskisi ne diizeydedir?” olarak belirlenmistir.

Aragtirmada bu problem climlesine uygun olarak alt problemler de asagida gosterilmistir.
1. Tirkce 6gretmenlerin i doyumu ne diizeydedir?
2. Tirkce 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ne diizeydedir?

3. Tirkge 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, yas, cinsiyet, medeni durum, okul tiiri,
mesleki ¢alisma yil1 ve okulda ¢alisma yilina gére anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

4. Tirkce 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, yas, cinsiyet, medeni durum, okul
tiiri, mesleki calisma yili ve okulda calisma yilina gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

5. Tirkce 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirmada Tiirk¢ce 6gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit
edilmesi ve aralarindaki iliskinin incelenmesi Oncelikle egitim yOneticilerinin
dgretmenlerin tutum ve davramslarina yénelik veriler saglayabilir. Ogretmenlerin islerine
ve ¢alistiklar1 kuruma yonelik tutumlariin belirlenmesi egitim kalitesi ve okulun sosyal

¢iktist agisindan 6nem tasimaktadir.

Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik calisanlarin islerine ve isyerine yonelik fiziksel, bilissel ve
psikolojik tepkilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda, ig tatmini ve
orgiitsel baghlik diizeylerinin dl¢lilmesi dgretmenlerin tutumlarinin 6grenilmesine ve
egitim planlamasi ve egitim yonetimi alanindan 6nlemler alinmasini saglayabilmektedir.
Dolayisiyla arastirma sonuclarinin egitim yoneticileri acisindan 6nemli oldugu

goriilmektedir.



Arastirmada elde edilen sonuglarin okulun istenilen diizeyde ¢ikt1 saglayabilmesi igin
hizmet veren insan giicline yonelik politikalarini yeniden gozden gecirmesini saglayabilir.
Yapilan ¢alismanin bir bagka 6nemi de egitim hizmeti kalitesinin arttirilmasi ve verimli
bir okul ikliminin olusturulmasinda dgretmenlerin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarina
yonelik bireysel ve orgiitsel nedenlerinin daha iyi anlasilmasi ve gerekli onlemlerin

alinmasina yardimci olacagi umulmaktadir.

Tirkge 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine iliskin tutumlar1 ve okullarina baglilik
diizeylerinin  O0grenilmesi mesleki gelisimleri agisindan Onemli oldugu gibi
verimliliklerinin arttirilmasina yonelik yapilacak diger akademik c¢aligmalara katki

saglamasi hedeflenmektedir.
1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenlerinin sorulari samimi bir sekilde cevaplandirdigi

varsayilmistir.
1.5. Arastirmamn Sinirhhiklar:

Bu arastirma 15 Haziran-15 Temmuz 2020 tarihleri arasinda Istanbul ili Kiiciikgekmece
ilcesinde devlet okullarinda calisan Tiirkce Ogretmenlerin is doyumlar1 ve orgiitsel

bagliliklarina iligkin gorisleri ile sinirhdir.
1.6. Tanimlar

Asagida ¢alismada kullanilan terimlerin tanimlar1 yer almaktadir.

Tiirkce Ogretmeni: Ogrencilerin Tiirkge 6gretimi siirecinde 6gretiminin planlanmasini
ve diizenlenmesini, 0grencide hedeflenen dil becerilerinin gelisimi, takibi, Sl¢lim ve
degerlendirilmesi ile sorumlu {iiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun olan

O0gretmenlerin brans alanidir (Giiney, Altan ve Giin, 2010: 288).

Is Doyumu: Calisanlarmn islerine yonelik olarak olusturduklar tutumlar is doyumu
olarak tamimlanmaktadir. Calisanlarin islerine yonelik tutumlarinin olumlu olmasi
halinde is doyumlar1 yiiksek, olumsuz olmasi halinde is doyumlar1 diisiik olarak

tanimlanir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 113).



Orgiitsel Baghhk: Bireylerin galistiklari isyerine karsi olusturdugu tutumlari Srgiitsel
baglilik olarak tanimlanmaktadir. Bireyin igyerinde gorevini yerine getirirken farkli
faktorlerin bilesimi ile olusan orgiitsel baglilik, bir diger anlamu ile ¢alisanin isyeri ile

kurdugu bagin diizeyini ifade etmektedir (Col ve Giil, 2005: 292).



IKINCi BOLUM
LITERATUR VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu béliimde, is doyumu ve orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelenmekte ve bu alanda

yayimlanmig yurtici ve yurt dis1 arastirmalar yer almaktadir.
2.1. Ogretmenlerin is Doyumu
2.1.1. s Doyumu

19. yiizyilin ilk yarisinda ¢aligma yasamina kazandirilmis olan ig doyumu kavrami 1930-
1940’11 y1llarda kitle tiretiminin hakim olmasi ile Gnemini arttirmistir. Bu yillarda yapilan
arastirmalarin temelinde igsyerinde mutlu olan ve beklentileri karsilanmis ¢alisanlarin
daha verimli olacag: tezi yatmaktaydi. Is doyumu calismalar ilk olarak klasik bir
yaklagim ile ¢alisanlarin giidiilerinin davranislarini nasil etkiledigine yonelik olmustur

(Terekli, 2010: 58).

Calisma hayatina iliskin cagdas yaklagimlarin benimsenmesi ile is doyumuna yonelik
bilimsel arastirmalarda hiz kazanmigtir. Kurumlarin sahip oldugu insan kaynaginin bir
avantaj olarak degerlendirilmesi, verimlilik ve basarinin da bu insan kaynag ile elde
edilebilecegi anlamima gelmektedir. Dolayisiyla, bireyin profesyonel olarak hayatini
devam ettirmesi i¢in yaptig1 ise yonelik tutumu, isyerinden ve isinden beklentilerinin
karsilanma diizeyini gostermektedir. Boylece is doyumu, ¢alisanlarin ihtiyaglar1 olan ve
zihinlerinde hak ettiklerine inandiklar1 odiilleri aldiginda gergeklesmektedir (Thiagaraj
ve Thangaswamy 2017: 464).

Is doyumuna yénelik yapilan tamimlar daha cok c¢alisanlarin isleri ile ilgili biitiin
faktorlere verdikleri cevap, tepki ve algiladiklar1 sonug olarak tanimlanmaktadir. Is
doyumu bir tutum olarak calisanlarin davraniglarini etkilerken, en genel ifadesi ile
calisanlarin isleri ilgili bitiin faktorlere yonelik gelistirdikleri olumlu duygu ve
diisiinceler biitlinlidiir. Tanimindan anlasilacagi {izere is doyumu pek cok bireysel ve

kurumsal etmen tarafindan etkilenmektedir (Karabacak, 2013: 29).

Orgiitsel davranis disiplini agisindan ¢alisanlarin isleri ile ilgili olusturduklar bir tutum
olan is doyumu, olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Calisanlarin ise yonelik

memnuniyetlerinin olumlu olmasi halinde yiiksek bir is doyumu, memnuniyetsiz olmalari



durumunda ise is doyumsuzlugu yasanmaktadir. Is doyumu, ¢alisanlarin ihtiyaglar ile

elde ettigi sonuglara bagh olarak da degismektedir (Ozkalp vd., 2013: 71-72).

Is doyumu, calisanlardan tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak elde etmek istedikleri
kazanimlara kars1 olusan bir sonug¢ ya da degerdir. Calisma hayatinda elde edilen biitiin
maddi ve maddi olmayan kazanimlarin deger derecesi iy doyumunun belirleyicisidir.
Calisanlarin emek ve ¢abalar1 sonucunda elde ettikleri bu deger fonksiyonunun diizeyi de
1$ doyumunu belirleyerek, davranislarina yansimaktadir (Wagner and Hollenbeck, 2010:

138; Akt: Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 251).

Is doyumu cagdas ydnetim anlayisinin hakim oldugu 1990’11 yillarin bagindan itibaren
calisan tutumlarinin One c¢ikmasi ile birlikte Onemli bir arastirma alani olmustur.
Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 agisindan onemli bir kavram olan is doyumu,
calisanlarin ise yonelik reaksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin ise yonelik
psikolojik cevaplarinin davranigsal etkileri ile i3 doyumu goriiniir hale gelmektedir

(Karaca ve Balci, 2011: 34).

Bir baska tanima gore is doyumu, calisanlarin ise yoOnelik memnuniyetini ifade
etmektedir. Pozitif tutum olarak tanimlanan is doyumunda ¢alisan ile yaptig1 isin sahip
oldugu biitiin kosul ve sartlarinin degerlendirilmesi ile olugsmaktadir. s doyumunun birey
ile isi arasindaki uyum olarak a¢iklanmasi memnuniyeti olustururken, is doyumuna sahip
calisanlarin denge halinde olduklar1 ve rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygu yasadigi
sdylenebilir. Is doyumsuzlugunda ise birey kendisi ile catismakta ve mutsuz olmaktadir
(Iscan ve Sayin 2010, 198). Bu nedenle, is doyumunu haz ya da hosnutluk duygusu ile
aciklayan yazarlarda bulunmaktadir. Calisanlarin igleri ile ilgili olarak zaman iginde
ortaya ¢ikan haz duygusunun diizeyi is doyumunu belirlemektedir (Bakan ve Biiyiikbese,
2004: 7).

Orgiitsel davranis agisindan is doyumu, isin calisanlarin zihnindeki yansimasi olan
psikolojik yoniinii olugturmaktadir. Psikolojik agidan isi ile olumlu duygu ve diisiincelere
sahip bireylerin oncelikle fiziksel olarak rahatsizlik hissetmedikleri ve ikinci olarak
davraniglarinda bu doyumun etkilerini gosterdikleri belirtilmektedir. Bu yonii ile is
doyumu, insanin diger insanlar ile birlikte bir eser meydana getirirken elde ettigi mutluluk

diizeyi olarak tanimlanabilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik., 2003: 150).

Is doyumu calisanin algilarina dayanmaktadir. Bireysel olarak iki farkli boyutta

belirlenen is doyumu toplamda genel bir sonuca ulagmakta ve ¢alisanin isinden memnun
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olma ya da olmama halini yansitmaktadir. I¢sel is doyumu, bireyin sosyal iliskilerinden
ortaya ¢ikan taninma ve kabul gérme, basariya ulasma, kendini gelistirme ve ilerlemeyi
kapsamaktadir. Digsal i doyumu ise ¢alisanin igsinden elde ettigi maddi kazanimlar, is
giivencesi ve giivenligi, calisma kosullari, karar alma siireglerine katilim ce ¢alisma
iliskilerini kapsamaktadir. I¢sel ve digsal faktdrler karmasik bir etkilesim icinde bireyin
beklentilerinin karsilanmasi ile is doyumunu olusturmaktadir (Tsourela, Mouza ve

Paschaloudis, 2008: 250).
2.1.2. is Doyumunun Onemi

Calisanlar, giinliik hayatlarinin biiylik bir boliimiinii isyerinde gecirmektedir. Belli bir
ticret karsiliginda fiziki ve entelektiiel yeteneklerini ortaya koyan g¢alisanlarin iglerine
yonelik beklentileri olusmaktadir. Cagdas yonetim yaklasimlar1 bu beklentilerin
karsilanmadig1 anda verimsizligin olusacagini ve isyerinde mutlu olmayan bireylerin is
performansinin diisecegini ifade etmektedir. Bu nedenle is doyumu bireyi ilgilendiren
yapisi ile 6nemli oldugu kadar kurumlar ilgilendiren etkileri acisindan da Snemlidir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 6).

Gilinlimiizde, belli bir ama¢ i¢in toplanan insanlarin olusturdugu organizasyonlarin
basarili olmasi iiyelerinin basarisinda saklidir. Kurumsal diizeyde amaglara ulasilmasi ve
hedeflerin ger¢eklesmesi ¢alisanlarin emekleri ile olugsmakta ve insan kaynagi diger biitiin
kaynaklar1 yoneten yapist ile ilk sirada yer almaktadir. Is doyumu bu siirecte calisanlarin
motivasyonu ve amaglari kabullenmesinde 6nemli bir aracilik rolii oynamaktadir.
Calisanlarin yiiksek performans gostermeleri iglerinden meniin olmalarina baglidir ve
mutlu bireylerin faaliyetlerinde daha basarili olacaklari diistiniilmektedir (Tiiziiner, 2011:

60).

Is doyumunun &ne ¢ikmasinda bir diger neden de ¢alisanlari ise ge¢ gelme, devamsizlik,
isten ayrilma egilimi, orgiitsel baglilik ve giiclii kurum kiiltiiriinii etkileyen faktor
olmasidir. Calisanlarin ise yonelik tutumlari ile sayilan kavramlar arasindaki iligski olumlu
ya da olumsuz oldugunda hem bireysel hem de organizasyon agisindan énemli sonuglara
yol agmaktadir. Ornegin is doyumunun diisiik diizeyde oldugu isyerlerinde isten
ayrilmalarin sik yaganmasi bir baska ifade ile personel devir hizinin yiiksekligi

verimsizligin ana neden olarak gosterilmektedir (Bayrak Kok, 2006: 294).



Is doyumunun &nemine iliskin agiklamalar incelendiginde ii¢ ana sonuca ulasildig

goriilmektedir (Ozkalp vd., 2013: 80):

e s doyumu diisiik olan calisanlarin is yerinden ayrilmasi ekonomik kayiplara

neden olmakta ve kurum kiiltiirii zayiflamaktadir.

e s doyumu yiiksek ¢alisanlarin davranislarinin olumlu olmasi nedeniyle kurumsal
verimlilik artig1 yasanmakta, psikolojik ve fiziksel olarak saglikli olan ¢alisanlarin

mutlu oldugu goriilmektedir.

e Is doyumu sadece bireysel ve kurumsal degil toplumsal acindan etkileri olan bir
tutumdur. Calisanlar isyerinde mutsuz olduklarinda, bunu c¢evrelerine

yansitacaklardir.

Bir igyerinde calisanlarin iy doyumuna yonelik yapilan incelemeler bir anlamda kdk
problemlerin neler olduguna dair 6nemli veri kaynaklaridir. Kurum kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, ¢calisanlarin aidiyet bilincinin gelistirilerek ortak amaglarin i¢sellestirilmesi
isin gelistirilmesi agisindan katki saglamaktadir. Orgiitsel iletisim ve ¢alisma barisi
acisindan da is doyumu birlestirici ya da dagitict bir etki yapabilmektedir (Gedik, Akytiz
ve Batu., 2009: 1-2).

Son olarak is doyumunun c¢alisanlarin sagliklar1 agisindan etkilerinden bahsedilebilir.
Isyerinde mutsuz olan insanlarin siirekli kaygi ve stres yasamalar1 fiziksel sagliklarmi
etkileyen giincel hastaliklarin basinda gelmektedir. is doyumu yiiksek bireyler daha
sagliklidir ve mutludur. Sosyal hayatinda bariscil iligkiler gelistiren bu bireylerin saglik
masraflarinin is doyumsuzlugu yasan bireylerden da az oldugu belirlenmistir (Ozkalp vd.,

2013:80).
2.1.3. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Birbirilerinden farkli ihtiyaglar1 ve beklentileri olan insanlarda olusan kurumlar farkli
orgiitsel kiiltiirlere sahiptir. Bu durum, is doyumunun pek ¢ok farkli faktor tarafindan
etkilendigini gostermektedir. Kisilik 6zellikleri ve farkli demografik 6zelliklere sahip
bireylerin algilamalarinin da birbirinden farkli olacagi bir gergektir. Bununla birlikte
calisanlarin algiladiklar1 i1s doyumlar1 zaman icinde de farklilik gosterebilmektedir.
Ayrica farkli organizasyonlarin farkli orgiitsel yapilarindan kaynaklanan faktorlerde is

doyumunu etkilemektedir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 41-42). is doyumunu

10



etkileyen faktorler, bireysel faktorler ve kurumsal faktorler olarak iki ayri baglik altinda

incelenebilir.

2.1.3.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler, kisilik dzellikleri, cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim durumu, kidem ve diger bireysel faktorlerdir.
a) Kisilik Ozellikleri

Bireylerin farkli kisilik yapilar1 is doyumlarimi etkilemektedir. Kendine giivenen ve
disariya acik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin is doyumu acisindan yiiksek doyuma
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bireyin kisiliginin uyumlu ve dengeli olmasi halinde
orgiitsel amagclar1 benimsemesi ve kurum kiiltiirii ile 6zdeslesmesi daha kolay olmaktadir.
Bu kisilik yapisindaki bireylerinde is doyum diizeyi algilamalarinin daha yiiksek oldugu
beklenmektedir. Sorumluluktan ka¢maya, kisisel gelisimine onem veren bireylerin
iletisime acik olmalar1 da is doyum diizeylerini destekleyen bir yapiya sahiptir (Basaran,

2000: 220).

Insanlarin sahip olduklan kisilik 6zellikleri, aym isyerinde benzer pozisyonda calisanlarm
bile farkli is doyumu yasamalarin1 saglayabilmektedir. Kisilik, bireyi diger bireylerden
ayiran genel karakteristik 6zelliklerini yansittig1 i¢in hem ihtiyag ve beklentilerin hem de
algilayisini farklilastirmaktadir. Bu nedenle calisanlarin kisilik yapilar ile is doyum

diizeyleri arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir (Sirem, 2009: 46).

b) Cinsiyet

Is doyumu ile calisanlarin cinsiyetlerine yonelik arastirmada genel bir sonuca
ulagilamamustir. Farkli sektor ve is kollarinda farkli sonuglara ulagilmasi genel bir iligki
diizeyinin belirlenmesini de zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, sosyal cinsiyet
esitsizliginin yasandig1 sektorlerde kadinlarin dezavantajlar1 nedeniyle erkeklere gore

daha diisiik is doyumuna sahip olduklar1 bilinmektedir (Yilmaz, 2014: 14).

Kadin ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriiniin daha kolay benimsemesi ve uyumlu yapilar ile is
doyumlarinin erkek calisanlara gore yiiksek ¢iktigi calismalarda bulunmaktadir. Ancak
kadinlarin baz1 sektorlerde daha diisiik iicret almasi gibi nedenlerle daha az iy doyumuna

sahip oldugu arastirmalarda bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara bakildiginda kadin ve
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erkegin toplumsal rollerinden kaynaklanan bir farkliligin oldugu soylenebilir

(Somuncuoglu, 2013: 70).

c) Yas

Yas degiskeni ile is doyumu arasindaki iliskide de farkli sonuglara ulagilmistir. Dogrula
bir iligki ile calisanlarin yaglar1 arttikca is doyum diizeylerinin de arttifina yonelik
bulgulara ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir. Yaslar1 daha yiiksek bireylerin bilgi birikimi
ve deneyimleri ile daha dengeli bir calisma hayati sergilemeleri geng calisanlara gore is
doyumlarinin artmasina neden olmaktadir. Ancak gelisme ve yiiksel me beklentisi olan
geng c¢alisanlarin ise basladiklar yillarda is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonraki
yillarda ise ¢abalarinin sonuglarina gore is doyumlarin1 degerlendirdikleri goriilmektedir

(Bas, 2002: 27).

Is doyumu ile calisanlarin yaslar arasinda “U” formasyonu iliskisi olustugunu tespit eden
calismalarda bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglarina gore yeni bir ise baslayan geng
calisanlarin is doyum diizeylerinin yliksek oldugu, yaslarinin ilerlemesi ve beklenti-
kazanim dengesine gore daha azaldigi ve bireyin ise devam etmesi halinde tekrar

yiikseldigi belirlenmistir (Demir, 2005: 128).

d) Medeni Durum

Insanlarin evli ya da bekar olmalar1 is doyum diizeylerinin farklilasmasma neden
olabilmektedir. Bunun en temel nedeni aile sorumlulugunu {istlenen calisanlarin ise
yonelik daha olumlu bir tutum i¢inde oldugu, bekar bireylerin ise islerini degerlendirirken
daha fazla beklenti i¢ine girdikleri sdylenebilir. Calisanlarin medeni durumlarinin is
doyumlarini etkilemedigine iliskin ¢aligmalar da bulunsa da evli olan calisanlarin is

doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaktadir (Ozarslan, 2010: 84).

Kadin ¢alisanlarin aile i¢inde sahip oldugu annelik roliiniin is doyumu iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Is yasam dengesi acisindan rol catismasi yasayan evli calisanlarin is
doyum diizeylerinin diisiik oldugunu belirleyen ¢alismalarda bulunmaktadir. Cocuklarin
bakimi ve ev islerinin vermis oldugu baski ile asir1 stres altinda bulunan anne ¢alisanlarin

is doyum diizeyleri azalabilmektedir (Toker, 2007: 103).
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e) Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a islerinden beklentilerinin de arttig1 goriilmektedir.
Egitim diizeyi yiiksek calisanlarin gelecege yonelik yatirim yapmalari karsiliginda elde
ettikleri odiillerin az olmasi is doyum diizeylerini diisiirebilmektedir. Bireyin egitim
diizeyi ile yaptig1 isin dengeli olmasi1 ve gelisme olanaklarinin ¢alisan tarafindan olumlu

degerlendirilmesi durumunda ise is doyum diizeyleri artmaktadir (Metle, 2001: 316).

Egitim diizeyi, is doyumu ile iligkilendirilen diger bir faktordiir. En genel iliski, egitim
diizeyi diisiik olanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi ile agiklanmasidir.
Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklarinda
mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Calisanlarin egitim durumu ile sahip
olduklar1 bilgi birikimi ve yeterliliklerinin iizerinde beklentisi olmasi ise i3 doyumunun

azalmasina neden olabilmektedir (Eginli, 2009: 39-40).
P Kidem

Kidem, ¢alisanin belli bir isyerinde ka¢ sene ¢alistigini ifade eden kavramdir. Kidemin
en Onemli Ozelligi calisanlarin is yerinde geg¢en zamanina paralel olarak isi ile
0zdeslesmesi ve memnuniyet diizeyinin artmasidir. Buna karsilik kidem ile ilgili
arastirmalarda farkli sonuglara ulasilmistir. Ancak genel olarak kidem ile is doyumu

arasinda pozitif bir iligski oldugu sdylenebilir (Hos ve Oksay, 2015: 6).

Kidem degiskenine gore is memnuniyeti farkliliklar gosterebilmektedir. Baz1 ¢calismalar
kidem ile iy doyumu arasinda dogrusal bir iliski ilizerinde dururken bazi calismalar ise
“U” formasyonu olusturdugunu belirlemistir. Insanlar yeni bir ise basladiklarinda is
doyumunun yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu doyum yillar iginde azalmakta ancak
kidemin artmasi ile birlikte kazanimlarinin da artmasina paralel olarak is doyumunun

olumlu ydnde etkiledigi diisiiniilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 252).

h) Diger Bireysel Faktorler

Bireysel diizeyde is doyumunu etkileyen onemli bir faktorde ¢alisanlarin yasam dair
yaklagimlar1 ve beklentileridir. Psikolojik bir anlagsma olarak is doyumu calisanlarin

beklentilerinin karsilanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Hayata iligkin esnek bir bakis

acis1 gelistiren bireylerin i doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

13



2.1.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Faktérler

Is doyumunu etkileyen kurumsal faktérler, isin niteligi, iicret ve ddiillendirme sistemi,

calisma kosullar1, orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, gelisme ve yilikselme olanaklaridir.
a) Isin Niteligi

Isin niteligi bulundugu sektdére goére degisen Ozelliklerine goére belirlenmektedir.
Madencilik, giivenlik ve saglik vb. islerde ¢alisan bireylerin is yiikii de farklilasacagi igin
i doyumlar1 da etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar insana yonelik hizmetlerde
calisanlarin is doyumlarmin daha diisiik oldugunu belirlemistir. Isle ilgili calisanlarin
karar verme siireglerine katilimi, ¢alisirken sahip oldugu serbest hareket etme 6zelligi is
doyumunu arttiran 6zelliklerdir. Siirekli tekrarlamaya dayali fabrika tiretiminde ¢alisanlar
islerini sikic1 ve basit olarak nitelendirebilmektedir. Ayrica, isin toplumsal diizeyde
caligana statii saglamasi da is doyumunu destekleyici bir 6zellige sahiptir (Ozkalp vd.,

2013: 74).

Isin niteligi ¢alisanlarin is doyumunu etkilerken, bireylerin kisilik yapilarina ve
beklentilerine uygun bir iste calismasi yeteneklerini sergilemesi agisindan olumlu bir
katkiya sahiptir. Isin cok karmasik olmasi, bireyin bilgi birikimin ve deneyiminin ise
uygun olmamasi verimliligi engelleyecegi icin olumsuz olarak degerlendirilir. Benzer
sekilde bireyin yeteneklerinin altinda bir iste ¢alismast da moral ve motivasyonunu
azaltic1 bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla isin genel 6zellikleri ¢alisanlarin beklentilerini

karisilmasi1 dnemlidir (Erogluer, 2008: 24)

a) Ucret ve Odiillendirme Sistemi

Is doyumunu digsal bir faktdr olarak etkileyen en dénemli unsur iicret ve isyerindeki
odiillendirme sistemidir. Ucret, bireyin ihtiyaglarmin karsilanmasinda temel faktor olarak
is doyumunu desteklemektedir. Bu anlamda, diisiik {icret alan calisanlarin is doyumlarinin
olumsuz etkilendigi soylenebilir. Ucretin is doyumu acisindan temel kaynak olmasi
isletmelerin iicret politikasini iyi belirlemesini gerektirmektedir (Simsek ve Oge, 2011:

208).

Orgiitsel faktorler arasinda iicret is doyumu agisindan belirleyici bir 6zellige sahiptir.
Ucret ve diger maddi kazamimlar, ¢alisanlarin emeklerinin karsihginda elde ettikleri

dissal is doyumu unsurudur. Calisanlarin haklarini alamadiklarini diistindiiklerinde is
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doyumlar negatif olarak etkilenmektedir. Ucretin bir baska ozelligi de drgiitsel adalete
iligkindir. Benzer pozisyonda ¢alisanlarin farkli {icretlendirilmesi, basarili ve basarisiz
calisanlar arasinda {icret farkliiginin olmamast olumsuz Ozellikler olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel adalet dzellikle belli diizeyde iicret alan ¢alisanlar agisindan
ticret kavraminin da oniine gegmektedir. Belli bir diizeyin iizerinde iicret alanlar, arasinda
adil bir dagitima dikkat etmektedir. Buna gore iicret hem bir deger ifade si hem de sosyal

statiiyli belirleyen bir unsurdur (Yilmaz, 2014: 17).

Belli bir calisma karsiliginda elde edilen iicretin i doyumunu etkilemesi farkliliklar
icermektedir. Calisanlarin beklentilerine uygun bir {icretlendirme is doyumunu
destekleyici bir 6zellik tagimaktadir. Boylece ¢alisanlarin is yonelik tutumlari da olumlu
olacaktir. Kurumda orgiitsel adaletin saglanamadigi durumlarda is doyumu diizeyi
diiserken, calisanlarin ticret a¢isindan esitlik ve denklik kavramlarina 6nem vermesi, licret
degerleme sistemlerinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Liyakat, ¢alisanin kurum igindeki
pozisyonu, yasi, performansi ve verimliligi bagli ticretlendirmenin adil olmast

gerekmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).

b) Calisma Kosullar

Isin niteligi disinda isyerinin calisma kosullar1 da is doyumu ile iliskilidir. Fiziksel
ortamin gerektirdigi olanaklarin sunulmasi ¢aliganla agisindan olumlu kargilanmaktadir.
Isyerinde 1s1, 151k, nem, temizlik, basing havalandirma, giiriiltii ve ergonomiye yonelik
ozellikler calisanlarin iglerini yapmasini kolaylastiracaktir. Insanlarin giivenli ve rahat bir
ortamda caligmalar1 da olumlu karsilanmaktadir. Buna karsilik bazi sektorlerin tehlikeli
olarak tanimlanmasi ve yiiksek risk icermesi de is doyumunda etkilidir. Calisma
kosullarinin vardiyali olarak yapilmasi, gece c¢alismasi, rutin ve siirekli tekrarlanan

hareketler de is doyumunu etkiler (Iscan ve Timuroglu, 2007: 200).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar okullarin temizligi, ergonomik araclar ile donatilmas,
egitim hizmetini destekleyen bilgisayar sistemleri ve diger ekipmanlar is doyumlarini
etkilemektedir. Ayrica, calisan saglhigin1 korumaya ydnelik olarak alinmis 6nlemler ile

Ogretmenlere saglanan konfor alanlar1 da is doyumu agisindan 6nemlidir (Karatepe, 2005:

43).

Ogretmenlerin egitim ve 6gretime iliskin gdrevlerini yerine getirmesinde ihtiyaglari olan

calisma ortaminin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Sinif ortaminin fiziksel olanaklari,
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havalandirma, ses, 151k, nem ve temizlige iliskin 6zellikler 6gretmenlerin ihtiyaclarini
karigsilmaya yonelik olmalidir. Ayrica egitim materyali olarak kullanilan bilgisayar ve
diger aracglarin 6gretmenlerin is doyumu lizerinde etkili oldugu sdylenebilir (Sisman,

2005: 37).

c) Orgiit Kiiltiirii

Calisanlarin {iyesi olduklar1 kurumun kiltiiri ve isleyisi tutum ve davraniglarini
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, kurumdaki {ist yonetimin ¢alisanlara yaklasimi, karar alam
stireglerinin diizenlenmesi, yonetim fonksiyonlarina iliskin degerler ve ilkeler biitlinii
olarak is doyumunu etkilemektedir. Katilime1r anlayisa sahip kurumlarda biitiin
diizeylerde kararlar birlikte tartigilip alindigindan ¢alisanlarin kurumlart 6zdeslesmeleri
ve motivasyonu artmaktadir. Kurum i¢indeki denetim mekanizmalarinin esnek olmasi,
calisanlarin sorumluluk alanlarinda hareket 6zgiirliigline sahip olmasi olumludur. Bu
orgiitsel kiiltiire karsit olarak kati ve biirokratik yapilar ile ast st iligkilerinin
muhafazakar bir anlayisla diizenlendigi kurumlarda ise orgiit kiiltiir is doyumunu olumsuz

etkileyebilmektedir (Basaran, 2008:426).

Orgiit kiiltiirli, aidiyet bilincinin olusmasima katkida bulunurken ¢alisanlarin drgiitsel
amaglar1 benimsemesi de kolaylagsmaktadir. Kurum i¢indeki sembol, téren ve gelenekler
vb. orgiitsel kiiltiir unsurlari ¢alisanlarin biz duygusunu benimsemesini ve iiyesi olduklari
kurum ile guru duymalarmi saglamaktadir. Orgiitsel kiiltiir agisindan calisanlarin
kendisine saygi duymasi ve taninma ihtiyacini karsilayan karar alma siireclerine katilim
amaclarin icsellestirilmesine destek vermektedir. Orgiit kiiltiirii, calisan merkezli
oldugunda ise bireylerin istek ve beklentilerinin karsilandig1 bir kurum yapist ortaya

¢ikmaktadir.

Is doyumu, yénetim fonksiyonu ve yoneticilerin ¢alisanlara iliskin politika ve
diizenlemeleri ile belirlenmektedir. Calisanlarin kendilerini kurumlari agisindan degerli
hissetmeleri olduk¢a Onemlidir. Yonetici ve calisanlar arasindaki hiyerarsik diizende
standart ve normlarin belirlenmesi ¢alisanlarin yaptig isten doyum saglamasina neden

olmaktadir (Bilir, 2007: 26).

Orgiitsel kiiltiiriin bir diger etkisi de kurum iginde alinan kararlarin belli bir norm i¢inde
belirlenmesi ve keyfi yonetimden sakinilmasidir. Kurumsal diizeyde terfi, isten ¢ikarma,

odiillendirme sistemi ve gorevlendirme ile ilgili biitiin fonksiyonlarin ilke ve normlar
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cercevesinde alinmasi ¢alisanlarin  morallerini  yiikseltmektedir. Ornegin is
giivencesinden yoksun bir ortamda ¢aligmak, siirekli olarak isten ¢ikarilacag: diisiincesi
calisanlarin stres yasamalarina neden olmakta ve is doyumlar1 azalmaktadir (Akinci,

2001: 79).

d) Orgiitsel Iletisim

Is doyumu, ¢alisanlarin duygusal ve diisiinsel agidan kendilerini nasil hissettiklerine
iliskin bir sonu¢ oldugundan kurum icinde calisanlarin birbirleri ile olan iliskileri de
motivasyonlarint  ve  memnuniyetlerini  etkilemektedir. Ortak  bir amacin
gerceklestirilmesi icin birlikte hareket etme zorunlulugu ve bilgi aligverisi ¢alisanlarin
cabalarin organize edilmesine yoneliktir. Bu isbirligi ve dayanisma etkin bir sekilde
olusturuldugunda is doyumunu arttiran bir 6zellige sahiptir (Karagor ve Sahin, 2004:

114).

Calisanlarin beklenti ve problemlerinin dinlenilmesi, olumlu iliskiler kurularak ¢oziim
Onerileri gelistirilmesi bireyin kendini kurum agisindan 6nemli hissetmesine ve olumlu
bir tutum gostermesini saglamaktadir. Orgiitsel iletisimde temel amag biitiin ¢calisanlarin
gbrev ve sorumluluklarin yazili ev sozlii olarak belirlenmesi, etki alanlarinin ¢izilmesi
ve verimli bir kurum yapisinin olusturulmasina yoneliktir. Bu siire¢ basarili oldugunda

calisanlarm is doyumlarinda olumlu yénde degisim olacaktir (Ozkalp vd., 2013: 75).

Giiniin biiylik bir zaman dilimini isyerinde gegiren bireylerin is arkadaglar1 ve yoneticileri
ile iliskileri ve paylasimlari insanlarm duygusal gelisimini desteklemektedir. Is
arkadaslar1 ile ekip calismasi i¢inde yardimlasan bireylerin Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 desteklenir ve fedakarlik duygusu gelismektedir. Is arkadaslari ile olumlu
iliskiler kuran ¢alisanlarin is doyumu artarken, rol belirsizligi ya da ¢atismasi yasanan

kurumlarda is doyumu azalmaktadir (Keser, 2006: 91).

Kurumlarm isleyislerinde temel giidii iicret ve &diillendirme olmamaktadir. insanlarin
duygusal yonlerinin desteklenmesi bir anlamda biitliniin bir pargasi olarak gordiigi
varliginm giivenlik ve huzur i¢inde olmasina baghidir. Orgiitsel iletisim bu giiveni
olusturdugunda ¢alisanlarin moralleri yiikselmektedir. Sosyal iligkilerin ya da
toplumsallagma siirecinin bir parcasi olarak orgiitsel iletisim, ¢alistig1 kurumda dostlari
olan ve ig arkadaslari ile 1yi iligkiler gelistiren ¢alisanlarin is doyum diizeylerini olumlu

olarak etkilemektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).
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Sosyal etki olarak da tanimlaman bu sonug, insanin iyi iligkiler gelistirmesinin
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Sosyal etki, calisanlarin davraniglari olumlu ya da
olumsuz etkisini kapsamaktadir. Orgiitsel kiiltiir icinde rekabet olmasma karsilik is
arkadaslarinin ve ydnetici yonetilen iliskisinin norm ve toplumsal ilkelere uygun
sekillenmesi, sosyal Ozelliklerin is doyum diizeyini etkileme potansiyeline isaret

etmektedir (George ve Jones, 2012: 77-78).

Bireyin birlikte oldugu grubun yapisi, arkadaslik iligkileri, birbirlerini destekleyen bir is
grubunun ¢alisanlarinin is doyum diizeyi tizerinde orta diizeyde bir etki olusturmaktadir.
Bireyin i¢inde bulundugu grup calisana bir destek, rahatlama, tavsiye ve is konusunda
yardimlarda bulundugunda, ¢alisan isini ¢ok sevmese de igyerinde mutlu olabilmektedir.
Iyi bir ¢alisma ekibi, is yerinde dayanmisma ile isi keyif alinir hale getirebilmektedir.
Calisanlar, boyle bir is grubundan yoksun iseler, bu durumda is doyumunu olumsuz

yonde etkilenir (Ozkalp vd., 2013: 76).

e) Gelisme ve Yiikselme Kosullar

Gelisme ve ylikselme olanaklar1 calisanlarin desteklendigi kurumlarda is doyumunu
arttiric1 bir etki yapmaktadir. Calisanin is yerinde ortaya koydugu emek ve c¢abanin
basarili olmasi halinde terfi almasi ya da iicretlendirmede g6z oniine alinmas1 oncelikle
motivasyonunu arttirmaktadir. Gelisme ve yiikselme kosullar1 belli bir sistematige
dayandiginda ve adaletli uygulandiginda diger ¢alisanlarin is doyumlarini da arttiric1 bir
etkiye sahiptir. Basarili oldugunda kendisinin de ylikselecegine inanan calisanlarin bu
objektif is degerlendirme kriterine olan giivenleri olugsmakta ve kurumlarina olan giiven
artmaktadir. Geligsme ve yiikselmenin keyfi yapildigi kurumlarda ise ortaya ¢ikan gerilim
ve karmasa Orgiitsel giiveni azaltir ve huzursuzluklarin olugsmasina neden olmaktadir

(Aytag, 2005: 127).

Isyerinde yiikselme olanagi calisanin basarilarinin degerlendirilmesi acisindan isyeri ile
kurdugu psikolojik sdzlesmesinin desteklenmesini saglamaktadir. Isyerinde ortaya konan
cabalarin iicret ya da is pozisyonu olarak daha yiiksek bir deger ile karsilanmasi oldukca
onemlidir. Ancak her calisanin isine kars1 gelistirdigi tutum farkli oldugundan yiikselme
ve gelismeye yonelik farkli kriterleri olan c¢alisanlar bulunmaktadir. Bazi c¢alisanlar
acisindan maddi odiiller 6n plandayken bazi g¢alisanlar agisindan sosyal statiisiinii

belirleyen ylikselme ¢ok daha 6nemlidir (Basaran, 2000: 220).
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Yiikselme isyerinde Onemli bir motivasyon kaynagidir. Calisanlarin basarilarinin
degerlendirilmesi ve karsiligini almasi is doyumu iizerinde etkilidir. Gelisme ve
ylkselmeye iligkin Ol¢iitlerin rasyonel olarak belirlenmesi ve calisanlarin zihinlerinde
oOrgiitsel adaleti saglayacak sekilde olusturulmasi da gerekmektedir. Calisanlarin
emeklerinin bosa gitmeyeceklerine olan inanci, isinde basarili olmak i¢in elinden geleni
yapmasini saglamaktadir. Bu durum bagarili olan c¢alisanlari etkiledigi kadar diger

calisanlar agisindan da &rnek olabilmektedir (Ugiincii, 2016: 26).
2.1.4. Is Doyumuna Yénelik Motivasyon Kuramlar

Gilintimiizde i3 doyumuna yonelik pek ¢cok kuram bulunmaktadir. Bu kuramlar genel
olarak kapsam ve igerik kuramlar1 olarak iki baslik altinda incelenmektedir. Kapsam
kuramlar1 is doyumuna yol agacak davranislar “neyin” motive ettigini incelerken, siireg
kuramlar1 ise davranisin “’nasil’’ motive edildigini incelemektedir. Bu iki yaklasim da
birbirini tamamlayan bir 6zellige sahiptir ve ¢alisanlarin igyerindeki davranislarinin

sonuglar1 ve amaglarini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Oksay, 2005:18).

2.1.4.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, bireylerin davranislarina yone veren motivasyonun agiklanmasi igin
kullanilmaktadir. Bu kurallarin temelinde insan ihtiyaglarinin nasil karsilanacagina
yonelik olarak ac¢iklamalar bulunmaktadir. Kapsam kurmalarinda ¢aligsanlarin i doyumu
ve motivasyonunun saglanmasi ihtiyaglari ve beklentilerinin onlarin algilarina uygun bir

nasil yanit verildigi incelenmektedir (Semerci, 2005: 11).

Kapsam kuramlari, bireysel ihtiyaclar1 6n plana ¢ikarirken, is doyumu agisindan kuramin
isleyisi calisanlarin ihtiyaclarinin kargilanmadigr durumlarda diisiik diizeyde is doyumu

karsilanmas1 durumunda ise yiiksek is doyumu saglanmasidir (Kaya, 2013: 24).

Kapsam kuramlar1 motivasyonu, insan giidiilerinin ve buna uygun olarak ortaya ¢ikan
ihtiyaclarin karsilanmasi ile agiklamaktadir. Insanlarin nasil motive olduklar ve
hedeflerinin bilinmesi davraniglarinin nasil olustugunu da tanimlayabilmektedir (Siiral

Ozer ve Tayfunoglu, 2008: 1).
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a) Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Biitiin motivasyon kuramlari arasinda en biline kuram olan Maslow!un kurami hiyerarsik
bir model olarak insan ihtiyacglarini agiklamaktadir. Bu kurama gore genel bir yaklagim
ile biitiin insanlarin ortak temel ihtiyaclar1 bulunmakta ve bu insanlar bu ihtiya¢larinin
karsilanmas i¢in miicadele etmektedir. Thtiyaglarin karsilanmasi en basit ihtiyagtan en
karmasik ihtiyaca kadar basamaklandirilmis bir diizen iginde olusmaktadir. insanlarin
fiziksel ihtiyag¢larinin karsilanmasi ile bir iist basamaktaki ihtiyaca gecilmekte ve en list
sirada bulunan psikolojik ihtiyaglarin gergeklesmesi ancak alt basamaklardaki

ihtiyaglarin giderilmesi ile olugan durumu isaret etmektedir (Tekke, 2019: 1705).

Insanlarin temel ihtiyaglarmm belli bir siraya konularak incelendiginde Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami en diisiik diizeyden en yiiksek diizeye bes kademeden
olugmaktadir. Kuram, insan ihtiyaglarinin zaman ve mekéan fark etmeksizin evrensel
oldugunu 6n kabul olarak belirlemis ve bir ihtiyacin karsilanmasi halinde artik bu
ihtiyacin insan davraniglarini etkilemedigi bir iist basamaktaki ihtiyaca geg¢ildigi
savunulmustur. Insan ihtiyaglari, fizyolojik ihtiyaclar olan aglik, susuzluk, barmak ve
diger bedensel ihtiyag ile baslamakta bu ihtiyac¢larin karsilanmast ile psikolojik ihtiyaglar
olan sevilme, kendini tanima ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarina gecilmektedir

(Adiele ve Abraham, 2013: 141).

Bes farkli basamaktan olusan ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore asagidaki ihtiyaglar

insanlarin temel ihtiyaglari olarak siniflandirilmistir (Kula ve Cakar, 2015: 194):
e Fiziksel Ihtiyaclar: Hava, su, beslenme, uyku, cinsellik ve bosaltim,

e Giivenlik Ihtiyaci: Insanlarin kendisini, ailesini ve toplumunu tehlikelerden uzak

tutma,

e Ait Olma ve Sevgi: Sosyal iliskiler gelistirmek, kabul edilmek ve aidiyet duygusu
gelistirmek,

e Degere Ihtiyaci: Basari kazanma, kendini kanitlama, takdir edilme ve

benimsenme,
e Kendini Gergeklestirme: Bireysel doyum

Is hayatinda ihtiyaclar hiyerarsisinin temel agiklamas1 calisanlarin en alt basamaktaki

ihtiyaglarinin karsilanmamasi halinde bir tist basamakta bulunan ihtiyaglarin karsilanmasi
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acisindan istek duyulmamaktadir. Buna gore, bireyin calistigi kurumda ihtiyaglarinin
karsilandig1 diizeyde is doyumu saglanmasi ve farkli kademelerde ¢alisan bireylerin farkl

diizeyde ihtiyaglar1 oldugunun bilinmesidir (Basaran, 2000: 216).

Kendini
Gercekles-
tirme

Sayginhk
ve Deger

Giivenlik
Fizyolojik

Sekil 2.1.4.1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Siiral Ozer ve Tayfunoglu, 2008: 1.

Sekil 2.1.4.1°e gore insan gereksinimlerinin hiyerarsik bir diizen i¢inde gosterilmesi bir
alt kademedeki gereksinimin karsilanmadik¢a bir {ist basamaktaki ihtiyacin insan

davranislarini etkileyemeyecegine iligkindir.

Kuram insanlarin karmagsik ve psikolojik ihtiyacglarinin gerceklestirilmesinden once,
fiziksel ihtiya¢larinin kademeli olarak tatmin edilmesine dayanmaktadir. Kuram, ¢alisma
hayatina uygulandiginda, tlicret ve is gilivenligi acisindan calisanlarin i doyumunu
karsilanmasi alt kademede miimkiin iken ¢alisanlarin bu ihtiyaglar1 karsilandiginda sosyal
iligkilerinden kaynaklanan kabul edilme, benimsenme ve diger is arkadaslari ile iyi
iligkiler gelistirme ihtiyaclar1 devreye girmektedir. Bu kademedeki ihtiyaglar da
karsilandiginda calisanin kendisini gerceklestirmesi ve bagsar1 kazanmasi ihtiyaci biitiin
diger ihtiyaglar1 kapsayan ve bir siire¢ olarak i doyumunu etkilemektedir (Hassard, Teoh

ve Cox, 2018).
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b) Alderfer’in Varolus — Tliski Kurma — Gelisme (ERG) Kurami

Alderfer’in Varolus-Iliski kurma-Gelisme Kurami temel olarak ii¢ ana insan ihtiyacinin
karsilanmasina yénelik olarak ileri siiriilmiistiir. Kuram, Maslow’un Ihtiyaclar kuraminin
gelistirilmesi ve gercek hayata uygulanmasi i¢in basitlestirilmesine dayanmaktadir. Buna
gbre insan gereksinimleri Varolus, iliski kurma ve Gelisme gereksinimleri olarak {ic

baslik altinda incelenmektedir (Engincan, 2015: 114).

Daha Yiiksek Icsel
Gereksinimler Motivasyon
A A

Kendini Gergeklestirme

Gelisme

Oz Saygi

Sevgi ve Aitlik fliski Kurma

Giivenlik
Varolus

Fizyolojik

v v
Temel Digsal
Gereksinimler Motivasyon

Sekil 2.1.4.2: Maslow ve Alderfer'in Ihtiyaclar Kuramlar1 Arasindaki iliski
Kaynak: Engincan, 2015: 114.

Sekil 2.1.4.2°ye gore bireylerin digsal ve i¢sel motivasyonlari basamaklandirilmig

gereksinimlerinin tatmin edilmesine gore kademelendirilmektedir.

Alderfer’in Varolus-iliski kurma-Gelisme kurami Maslow’un kuramini temel alarak
gelistirmistir. Kuramda insan ihtiyaclarinin genel olarak varligi kabul edilmis ancak
hiyerarsik model daha basitlestirilmistir. Alderfer’in insan gereksinimlerini

basitlestirmesindeki temel neden, Maslow’un kuraminin gercek hayata uyarlanmasinin
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kolay olmamasidir ERG kuramina gore ihtiyaglar ii¢ temel kategoride ele alinmaktadir

(Tekin ve Gorgiili, 2018: 1560-1561):

e Var Olma Ihtiyaglari: Bu ihtiyaglar insanlarin fizyolojik ihtiyaglarina yoneliktir.
Insanin varligin1 en temel diizeyde siirmesi igin bu ihtiyaclarin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu ihtiyaclarin arasinda fiziksel varligin siirdiiriilmesi i¢in

beslenme vb. ihtiyaglar ile giivenlik gereksinimi bulunmaktadir.

e lliski Ihtiyaglari: Insanlarin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle diger insan ve insan
gruplar ile iliski kurmasma yonelik ihtiyaglardir. Bu ihtiya¢ grubu insanin
sevilme, kabul gorme ve i¢inde yasadigi insan gruplarina yonelik sit olma

ithtiyacinin karsilanmasina yoneliktir.

e Gelisme Ihtiyaclari: insanlarin varliklari ile iliskili olarak anlam arayis ve kendini
gelistirmesine yoOnelik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in basarma

giidiisiiniin karsilanmasi1 gerekmektedir.

Alderfer’in kuraminda ki ihtiyaglar hiyerarsisinde bireylerin bir tist diizeydeki ihtiyaglari
kargilanmadig1 takdirde geri g¢ekilerek bir alt diizeydeki ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik davraniglarda bulunulmaktadir. Dolayisiyla, list kademedeki ihtiyaclarin
tatmininde goriilen basarisizlik tatmin edilmis bulunan alt kademedeki bir ihtiyaci
tetikleyerek bireyi agagi diizey ihtiyaclarin tatminsizligine gotiirmektedir (Eren, 2017:
511).

Calisanlarin is doyumunu etkileyen digsal motivasyon kaynaginin ilk adimi ticrettir.
Caligsma sartlar, iis giivenligi ve giivencesi de temel ihtiyaclarindan olup bu ihtiyaglarin
karsilanmasi halinde kurum i¢inde aidiyet bilincinin desteklenmesi, saygi goérme, iyi
iligkiler gelistirme ve sayginlik gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Gelisme ihtiyaci ise igsel
bir motivasyon kaynagi olarak bireyin yeteneklerini kullanma ve basarili olmak ig¢in

kendini gelistirmesine dayanmaktadir (Ngimbudzi 2009: 35).
¢) Herzberg’in Cift Etmen Kurani

Is doyumu ve motivasyona ydnelik temel kapsam kuramlarindan olan Herzberg’in Cift
Etmen kurami, is doyumunun iki ana boyutta belirlendigini ileri siirmektedir. Bu
boyutlardan birincisi i¢sel faktorler bir bagka tanimla motive edici faktorler ikincisi ise
digsal faktorler ya da hijyen faktorleri olarak tanimlanmaktadir. Kurama gore hijyen

faktorleri is doyumu saglayamamakta ancak is doyumsuzlugunu onlemektedir. Motive
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edici faktorler ise basari, kabul gorme ve gelisme olarak gosterilebilir (Oriicii, Yumusak

ve Bozkir, 2006: 42).

HIJYEN FAKTORLERI

| |

Ucret
Is Giivenligi
Calisma Kosullan
Denetim Diizeyi ve Niteligi
Sirket Politikas1 ve Yonetimi
Kisileraras: Iliskiler

|

Doyumsuzluk

| |

Motivasyon ve Is Doyumu

|

Doyum Saglayici

|

Bagari Duygusu
Tamnma
Sorumluluk
Isin Kendisi
Kisisel Gelisim ve Yiikselme

1

MOTIVE EDICI FAKTORLER

Sekil 2.1.4.3: Herzberg’in Cift Etmen Kurami
Kaynak: Mullins, 2002; Akt: Siiral Ozer ve Tayfunoglu, 2008: 12.

Sekil 2.1.4.3’e gore insanlarin ihtiyaglar hiyerarsik bir diizende degildir. Bunun yerine
dissal faktorler olarak belirlenen, icret, is glivenligi, ¢alisma kosullari, denetim diizeyi ve

niteligi sirket politikast ve yoOnetimi, kisileraras1 iligki faktdrlerinin olmamasi
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doyumsuzluk olusturmakta ancak karsilanmasi ise is doyumunu arttirmak taktadir. Basari
duygusu, taninma, sorumluluk, isin kendisi ve kisisel gelisim ve yiikselme ise igsel
faktorler olarak is doyumunu saglamakta ancak bu faktorlerin olmamasi is

doyumsuzluguna neden olmamaktadir.

Herzberg’in kuramina uygun olarak bir kurumda ¢alisanlarin is doyumuna ulagmalar1 igin
gerekli olan igsel ve digsal faktorlerin belirlenmesi ile bireysel ve kurumun sahip oldugu
Ozelliklere uygun olarak calisanlarin is doyumuna ulagsma ya da ulasamamasi

belirlenebilmektedir (George ve Jones, 2012: 38).
d) McClelland’in Basar1 Motivasyonu Kurami

McClelland’1n bagar1 motivasyonu kuramina gore insanlarin temel olarak {i¢ ana ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglardan birincisi basar1 ihtiyaci, ikincisi gii¢ ihtiyaci ve iigiinciisii
ise baglanma ya da ait olma ihtiyacidir. Insanlarin ihtiyaglar1 bireysel ya da toplumsal
farkliliklara gore farklilasabilmektedir. Her ti¢ ihtiyac her birey acisindan ayni diizeyde
motive edici 6zellige sahip olmayabilir (Thiagaraj ve Thangaswamy 2015, 467).

McClelland’m Basar1 Motivasyonu Kurami

Basart [htiyaci Gii¢ Thtiyact Baghihik Thtiyact

Sekil 2.1.4.4: McClelland’1in Basar1 Motivasyonu Kurami

Kaynak: https://www.papertyari.com [06.06.2020].
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Sekil 2.1.4.4’e gore Mc.Clelland’in kurami giidiillenmeyi agiklayan insan ihtiyaglar
kuramlarina benzemekle birlikte insanlarin gereksinimleri arasinda bir hiyerarsi degil
karsilikli bir iligkinin varligimi deginmektedir. Kuram gore, insanlarin ihtiyaglarina

hayatin akis1 icinde ileri ya da geri hareket ederken birbirilerini etkilemektedir

(Sabuncuoglu, 2009: 88).

McClelland ortaya koydugu kuramda ii¢ ana ihtiyacin insanlar tarafindan karsilanmasi
gerektigini belirtilmistir. Bunlar, basar1 ihtiyaci, gli¢ ihtiyac1 ve baglanma ihtiyacidir

(Kiigiikcivil, 2019: 87):

e Bagsari ihtiyact: Insanlarin kendilerini gergeklestirmek igin basarili olma ihtiyaci
bulunmaktadir. Bireysel ve toplumsal agidan iyi seyler yapma, gorevlerini

geceklestirme ve sorunlart ¢ozme ihtiyact insanlart motive etmektedir.

e Giic Ihtiyaci: Insanlarin diger insalar1 ydnetme ve onlari kontrol altna lama
istegidir.
e Baglanma ihtiyaci: Diger insanlar ile iliskiler kurma ve gelistirilmesine yonelik

ihtiyaclardir.

Kuramin ¢aligma yasamina iliskin bir 6zelligi de c¢alisanlarin sahip olduklar1 niteliklere
uygun olarak ihtiyaclarinin belirlenmesi halinde personele uygun is seciminin
yapilabilecegidir. Basar1 ihtiyact yliksek olan ¢aliganlarin goérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinde daha basarili olduklar ileri siiriilebilir. Calisan agisindan belirlenen
ihtiyaclariin karsilanmasi halinde is doyumu yasanacak ve ¢alisanlarin bilgi birikimi ve

kapasitesi tam olarak isine yansiyacaktir (Oksay, 2005:28).

2.1.4.2. Siire¢ Kuramlar

Siire¢ teorileri olarak da isimlendirilen bu yaklagimlar bireyin motivasyonunu saglayan
amaclar lizerine yogunlagsmustir. Bireyin beklentileri ve ihtiyaglarinin karsilanmasina

yonelik olarak davraniglarini yonlendirilmesi olduk¢a énemlidir (Erdem, 1997: 53).

Siire¢ kuramlari, ¢alisanlarin is doyumunun ana nedenlerine odaklanmakta ve doyumun
nasil gerceklestirildigini arastirmaktadir. Bu siiregte, bireyin sahip oldugu beklentileri,

hayaller, degerler, ilkeler ve algilar1 belli bir siniflandirmaya tabidir ve motivasyonun ana
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kaynaginin digsal degiskenlere gdre nasil olustugunu aciklamaktadir (Basaran, 2000:

217).

a) Esitlik Kurami

Esitlik kurami calisanlarin ortaya koyduklart emek ile elde ettikleri kazanimlarin
karsilastirilmasina dayanan bir kuramdir. Is doyumu bir anlamda girdi ile ¢ikt1 arasindaki
dengeye dayanmakta ve is doyumu diizeyini belirlemektedir. Esitlik kuraminda
calisanlarin iki farkli karsilastirma i¢inde olmaktadir. Bunlardan birincisi ortaya konulan
emege karsilik elde edilen kazanimlarin degerlendirilmesi, ikincisi ise bireyin benzer is
pozisyonlarinda calisan diger bireylerin kazanimlari ile karistirmasidir. Calisan subjektif
degerlendirmesi ile girdi ve ¢ikt1 arsinda bir esitsizlik olustugu inancini tasiyorsa bu
esitsizligi giderecek davranislar1 gosterecektir. Esitsizlik yasandiginda is doyumsuzlugu
olusacak ve calisanlar motive olamadig1 i¢in ¢abalarin1 azaltma yoluna gidebilecektir

(Mrosso 2014: 12).

Adams tarafindan ortaya atilan esitlik kuraminda g¢aliganlarin elde ettikleri maddi ve
maddi olmayan o&diilleri, kendileri ile benzer diizeyde c¢alisanlarin kazanimlar ile
karsilagtirmas1 yer almaktadir. Bu karsilagtirma ya da kiyaslamada kazanim basligi
altinda degerlendirilen biitiin unsurlar ve c¢aligma sartlar1 ve emegin diizeyi
karsilastirilmaktadir. Calisan adil olmayan bir dagitimin olustuguna inandiginda
dengesizligi davraniglarina olumsuz olarak yansitacak ve davraniglarin1 degistirme
yoluna gidecektir. Burada adaleti uygulamaya g¢alisan bireyin ddiillerinin artmamasi

durumunda ortaya koydugu girdiyi azaltacaktir (Eren, 2017: 522)
b) Sonucsal Sartlandirma Kurami

Sonugsal sartlandirma kurami, ¢alisanlarin davraniglarinin karsilastig1 sonuclar izerinden
aciklanmasina dayanmaktadir. Buna gore sonugsal sartlandirma kuraminin 6zellikleri

asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Erdem, 1997: 53-54):

e (Calisanlarin davranislarinin sonuglarinin bireysel diizeyde degerlendirilmesi ile

calisan bu davranisi tekrar edecek ya da bir daha gostermeyecektir.

e Qdiillendirme: Calisanin ¢abalarmin sonucunda elde etti§i maddi ve manevi

odiiller olumlu karsiliklardir. Amiri tarafindan diger ¢aliganlarin arasinda takdir
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goriilmesi ya da maas zammui ile odillendirme c¢alisanin davrnaiglarinin

sonuclarinin olumlu oldugunu algilanmasini saglamaktadir.

o Cezalandirma: Calisanin  igyerindeki davraniglarinin  olumsuz  olarak
degerlendirilmesi ile uyar1 verilmesi, diger calisanlarin yaninda elestirilmesi,
diisitk maas zammi ya da primden mahrum etme gibi hoslanilmayan iiziicii bir
sonu¢ olusturmaktadir. Boylece, ¢alisanlarin davranislarinin kontrol edilmesi

amaclanmaktadir.

Sonugsal sartlandirmanin ana diisiincesi, c¢alisanlarin davranislarinin ceza ve odiil
sistemine uygun bir sekilde yonlendirilmesidir. Calisanin davraniglarinin sonuglarinin
degerlendirilmesi ile karsilasacagi sonug, davranislarini benimsemesine ya da terk
etmesine yol acacaktir. Sonugsal sartlandirma kuraminda édiillendirmenin ¢alisanlarin
doyumlarin1 daha fazla arttirdig1 cezalandirmanin ise istenilen motivasyonu saglamasina

karsilik i doyumunu azalttig1 soylenebilir (Suntur, 2012: 15).
c) Amag¢ Kurami

Locke ve Latham’in amag¢ kurami, ¢alisanlarin farklilasan amaglarinin motivasyonlarini
farkl1 diizeylerde etkiyecegini ve buna bagl olarak da is doyumlarmin farklilagacagini
ileri siirmektedir. Amag¢ kuraminda kendisine ideal olarak ¢ok yiiksek amaclar belirleyen
insanlarin daha yiiksek motivasyona sahip olacagi ve is doyum diizeylerinin de yiiksek

olacagi vurgulanmaktadir (Kogel, 2005: 525).

Kuram, bireylerin ise yonelik algilamalarinin genel bir degerlendirme ile amaglarini
olusturdugu temel alinmaktadir. Insanlar, amaclarim belirlerken kisa ya da uzun vadeli
amaglaria yogunlagmakta ve bu amaglar kendi yorumlarina dayanmaktadir. Kisa vadeli
ve kolay amaglarin gerceklesmesinde yiliksek motivasyon gerekmemektedir. Buna
karsilik c¢alisma hayatinda basarili olmak isteyen ve yiikksek amaclar, g¢alisanin
motivasyonunda Onemlidir.  Erisilmesi zor amaglar1 belirleyen c¢alisanlarin

performansinin yiiksek olmasi is doyumu {izerinde etkilidir (Kayasandik, 2019: 60).

Bu kuramda davranislar1 temel nedeni olan motive edici giidiilerin etkisi incelenmistir. Is
doyumu agisindan siireklilik arz eden davranislarin gosterilmesinde temel amag
insanlarin basartya iliskin algilaridir. Calisan insanlarin kendini mutlu hissetmesi igin

erisilmesi zor amaclara odaklanmasi ve biiyiik ddiilleri tercih etmesi hem orgiitsel kiiltiire
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uyumunu saglayacak hem de gereksinimleri karsilayabilecektir. Insanlarm davranis
kaliplarinin agiklanmasinda kullanilan amag¢ kurami, belirlenen amcalarin degeri ile is

doyum diizeyi arasinda bag kurmaktadir.
d) Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un Beklenti Kurami, insan davranislarini agiklayabilmek i¢in davranislarinin
ciktis1 iizerine beklentilerin etkili oldugunu agiklamaktadir. Kuramin temelinde,
davranisa neden olan motivasyonun kuvveti, sonucun istenmesi ya da istenmemesine
baghdir. Insanlarin farkl beklentileri ve motivasyon faktdrleri olmas bilissel siirec icinde
islenmesine bagli olarak gerceklesmektedir. insan davranislari ile elde edilen sonug tek
belirleyici faktor degildir. Diger motivasyon kaynaklari, bireyin sahip oldugu ilkeler,
degerler ve amagclaridir. Vroom, insanlarin kendilerine ait beklentileri ile secime dayali

bir motivasyona sahip olduklarmi ifade etmektedir (Ulker, 2014: 59).

Vroom’un beklenti kuraminda bireysel motivasyon kaynaklar1 temel alinarak bireyin is
doyumu incelenmektedir. Vroom birbiri ile etkilesim i¢inde olan {i¢ faktoriin insanlarin
doyumlarin1 ve motivasyonlarini etkiledigini agiklamaktadir. Bu faktorler asagida

gosterilmektedir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 59):

e Deger (Valence): Calisanlarin, davraniglart sonucunda kazanma ihtimalleri olan
odiillerdir. Bu 6diilleri bireysel beklenti ve amaclara gore bireyden bireye farklilik

gosterebilmektedir.

e Aragsallik (Instrumentality): Bu faktor, calisanlarin yoneticiler tarafindan emek
ve ¢abalar karsiliginda kendilerine sunulan 6diillere ulasabileceklerine yonelik

algilarini agiklamaktadir.

e Beklenti (Expectancy): Calisanlarin, isyerinde gosterdigi performansin
sonucunda {istlenilen sorumluluklarin basarilabilecegine iliskin inancin kuvvet

derecesidir.

Valence kavrami deger olarak tanimlanirken Vroom, bu kavramin bireyler agisindan
biitiin yonleriyle kurama eklemistir. Beklenti kuraminin temelinde insan davraniglarinin
sonuglart icinde bireyin 6nem atfettigi bir deger oldugu ve bu dinamizmin insan

davraniglarint  yonlendirecegi  bulunmaktadir. Boylece insanlar beklentilerini
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gerceklestirmek ve kendileri i¢in degerli oldugunu inandiklar1 sonuglara ulastiginda is

doyumu gergeklesecektir (Anik, 2016: 137).
e) Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami

Porter ve Lawler, Vroom’un beklenti kuramini gelistirerek kendi kuramlarini
olusturmusglardir. Kurama katki olarak; bireyin 6z degerlendirme ve karsilagtirma yapma
ozeligi etkilenmistir. Buna gore, calisanlar isyerindeki faaliyetlerinin sonucu olarak
odiillendirilmeleri gerektigine olan inanglarini diger calisanlarin emek ve odiil iligkisi ile
de degerlendirmektedir. Calisanlarin ddiillendirme adaleti algilarinda basarilarina iliskin
uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldiklarini hissettikleri zaman is doyumlar1

azalmaktadir (Pekel, 2001: 17-18).

Odiiliin degeri, calisanlarin is doyumunu etkileyen ne énemli kavramdir. Calisanlarin elde
edecekleri kazanimlarin degerlerini onlarin g¢ekiciligi ile es tutmaktadir. Odiiller
calisanlarin en temel ihtiyaglarini karsiladiklarinda ¢ok degerlidir. Dolayisiyla odiiller
icsel ve dissal odiiller olmak iizere iki ayrilmaktadir. I¢sel ddiiller, bireyin kendisini
gerceklestirmesi ve isinden manevi doyum saglamasina yonelik 6diillerdir. Digsal odiiller
ise goriilebilen ddiiller olarak maas zammi, prim, ¢alisana isyerinde tek basina calisacagi
oda ya da sirket araba verilmesi vb. &diillerdir. Is doyumu, bireyin bu 6diillerin

sonuclarinin degerlendirilmesi ile ulagilan bir tutumdur (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 6).

Porter ve Lawler, is doyumu ve motivasyonun performansa esit olmadigini ileri
stirmiislerdir. Kurama gore, is doyumu, motivasyon ve performans ii¢ ayr1 parametredir.
Bu siirecte i3 doyumu performans ile belirlenmektedir. Bu siirecteki en 6nemli kriter,
calisanin aldig1 6diiliin degeri degil, ayn1 diizeyde performans gosteren ¢alisanlarin aldigi
0diil diizeyine iliskin adalet algisidir. Performans ve 6diil arasindaki is doyumunu
belirlerken i3 doyumu da calisanin performansinmi etkilemektedir (Ilgar, ve Ilgar, 2014:

70-71).

Kuram, i doyumuna yonelik olarak is doyumu ile performans arasindaki iliskinin farkl
bir agindan degerlendirilmesi ile olusturulmustur. Calisanlarin igsel ve digsal odiilleri
nasil degerlendirdigi 6nemlidir. Bireysel farkliliklar 6diiliin degerinin de farklilagsmasini

saglarken, biitiin 6diillerin degerlendirilmesinde ana ilke 6diiliin bagkalarinin durumlarina
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kiyasla adil olup olmadigina iliskin ¢alisanin bireysel algilamasina dayanir (Tutar, 2012:
9).

2.1.5. Ogretmenlik Meslegi ve Is Doyumu

Ogretmenlik meslegini diger meslek dallarindan ayiran en énemli 6zellik toplumsal
ciktisinmn dnemli olmasidir. Ogretmenlerin mesleklerinin gérev ve sorumluluklarin
yerine getirirken mutlu olmalart sinirli bir ¢evrede okulun genel olarak da egitim
sisteminin amaglarina ulasmada katkilar sunmaktadir. Ogretmenlerin is doyum diizeyi ile
yetistirdikleri bireylere verdikleri egitimin kalitesi agisindan stratejik bir iliski
bulunmaktadir (Evkaya, 2019: 90). Okulun etkili olabilmesi is doyumu yliksek
ogretmenlere sahip olmasi ile agiklanabilir. Is doyumu 6gretmenlerin bireysel ¢abalarinin

ve verimliliklerinin artmasina neden olmaktadir (Ghazi ve Jalali, 2017: 137).

Egitim ¢iktis1 olarak belirlenen olgiitler pek cok sektorden farklidir. Egitim kalitesi ve
basarist uzun vadeli ortaya ¢ikan bir siireci ifade etmektedir. Ogretmenlerin
performanslarinin beklenilen diizeyde olabilmesi i¢in rol, gorev ve sorumluluklarini
basarili bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Basar1 ve verimlilik iligkisinde is
doyumu 6gretmen motivasyonunu ifade etmektedir. Ogretmenlik mesleginden keyif alan
ve memnun olan bireylerin de ortak amacglara ulagilmasi i¢in gayret gosterecegi

bilinmektedir (Izgar, 2003:140-141).

Ogretmenlerin okula ve ise yabancilasmasmin 6nlenmesinde is doyumunun etkisi
bulunmaktadir. Ogretmenler, gérevlerini yaparken derslerinde ogrencilerine ilgisiz
olabilmektedir. Bu durum okul iklimini olumsuz etkiler. Beklentileri karsilanmayan
Ogretmenlerin negatif tutumlar i¢inde olmasi Oncelikle i¢ diinyalarindaki karmasay1
olusturur. Ogretmenin icinde bulundugu psikolojik durum ile fiziksel sagligi da
etkilenmekte psikolojisi bozulan &gretmenler istenmeyen davramiglara neden
olabilmektedir. Bag ve mide agrisi, siirekli gerginlik olugan 6gretmenlerde sigara ya da

alkol aligkanlig1 da bulunabilmektedir (Tansu, 2009: 118).

Giiniimiizde is doyumsuzlugu yasan ¢alisanlarin iglerini sabote ettikleri bile goriilmiistiir.
Bireysel performansindaki diisiislere ek olarak diger 6gretmen, 6grenci ve velilerle
catismact bir iliskiyi benimseyen bu Ogretmenler 6gretmenlik meslegini terk etmeye

kadar varabilecek sorunlar ile karsilasabilmektedir. Is doyumsuzlugunun birey agisindan
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en ciddi sorunu isten ayrilmasidir. Ancak kurumda calisirken pasif bir performans
gosterilmesi ve verimsizlik okulu dogrudan etkileyen sonuglara yol agmaktadir (Ugiincii,
2016: 9). Ogretmenlik meslegini terk edilmesi olduk¢a 6nemli bir karar oldugundan is
doyumu yasamayan Ogretmenlerin benimsedigi bir yol olarak okula ve 6grencilerine

yonelik ¢abalarin son bulmasi ve pasif bir sekilde géreve devam edilmesidir.

Ogretmenlerin is doyumu ile motivasyonlar1 arasinda da énemli bir iliski bulunmaktadir.
Ogretmenlerin biitiin mesleki dzelliklere dayanarak olusturdugu bir cevap olan is doyumu
motivasyonunu belirlemektedir. Motivasyonu diisiikk 6gretmenlerin okulda yenilik¢i
diistincelere diren¢ gosterdigi, var olan egitim sorunlarmna karsi kayitsiz oldugu ve
meslekdaslar1 ile saglikli bir iletisim iginde olmadig1 gériilmektedir. Is doyumunun
zaman zaman degismesi de Ozellikle meslektas dayanigsmasi ile motivasyonun

arttiritlmasinda etkili olabilmektedir (Elbir, 2006: 71).

Egitim sisteminde is doyumun bir bagka Ozelligi ise Ogrenci motivasyonunun
saglanmasindaki etkisidir. Ogretmenler hem rol model olarak hem de dogrudan 6grenciye
yonelik emekleri ile okuldaki egitime yénelik kiiltiiriin mimarlaridir. Ogrencilerin
motivasyonunun arttiritlmasi1 ve 6grenci ilgisinin derslere yonlendirilmesinde isinden
keyif olan mutlu 6gretmenlerin etkisi onemlidir. Pek cok iilkede yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, 6grencilerin ¢ogu 6grenmeye motive olamamaktadir. Oysa etkili bir
egitim ic¢in okuldaki 6gretmen ve 6grencilerin motivasyonunu gelistirmek miimkiindiir

(Gokge, 2011: 320).

Gilinlimiizde 6gretmenlerin mesleki anlamda pek ¢ok sorunu bulunmaktadir. Egitim
fakiiltelerinden mezun olarak d6gretmenlik meslegini secen bireylerin huzurlu olmalari ve
mesleginin yeterliliklerine uygun performans gosterebilmeleri i¢in mesleklerini ¢ok
sevmelerinin yaninda, is doyumunu da olusturmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin is
doyumuna yonelik tutumlar1 olumsuz oldugunda profesyonel diizeyde olumsuz tutumlar
0zel yasamlarina da yansimakta ve basta aile hayati olmak iizere sosyal yasami da

olumsuz etkilenmektedir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 40).

Sonu¢ olarak is doyumunun o&gretmenlik meslegi agisindan 6grenci motivasyonunu
saglamasi, tlikenmislik ve siirekli kaygi durumu, devamsizlik gibi 6nemli sonuglari
bulunmaktadir. Egitim kalitesinin ve verimliliginin temel belirleyicileri olan 6grencilerin

akademik basarisi ve okula aidiyet duygusu arasinda da 6nemli bir iliski bulunmaktadir.
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Bu nedenle, 6gretmenin is doyumunun yiiksek olmasinin sadece kendisi igin degil
ogrenciler igin de olumlu sonuglar olusturacag sdylenebilir. Ogretmenlerin is doyumu,
egitim sistemindeki problemlerden biridir. Bu nedenle de, egitim yoneticilerinin
ilgilenmesi gereken 6nemli konulardan biri, yliksek seviyede 6gretmen motivasyonunun
olusturulmasi ve is doyumunu arttirmaya yonelik dnlemler alinmasidir (Tulunay Ates ve

Bulug, 2018: 2).
2.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhig
2.2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel davrams disiplini acisindan &nemli ¢alisan tutumlarindan biri olan drgiitsel
baglilik bireylerin ¢alistiklar1 kuruma yonelik diisiince ve tutumlarinin bir sonucudur.
Orgiitsel baglilik agisindan olumlu tutumlar, ¢alisanlarin kurumlari ile 6zdeslesmeleri ve
ortak amaclarin benimsenmesini ifade ederken, olumsuz tutumlar ise isyerinden
ayrilmaya kadar varan sonucglara neden olabilmektedir. Bir baska ifade ile orgiitsel
adanma diizeyi olarak da tanimlanan baglilik, kurumlarin basarisini etkileyen stratejik bir

kavramdir (Usta, 2013: 91).

Calisma psikolojisi agisindan orgiitsel baglilik, calisanlarin sadakat ve adanmalarini ifade
etmek icin kullamlmaktadir. Orgiitsel bagllik, bireylerin isyerine baglanma diizeyi olarak
aciklanirken, c¢alismaya devam etme ve cabalarmmin diizeyini de belirlemektedir.
Baglanmanin farkli diizeylerde olmasi, duygusal anlamda 6zverili bir ¢alisma ile en {ist

diizeye ulagsmakta ve farkli diizeylerde olusabilmektedir (Balay, 2000: 16).

Orgiitsel baglilik, birey ile orgiit arasindaki baglantiy1 karakterize eden ve onu terk etme
olasiliginin azalmasini karakterize eden psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
baglhlik, calismaya devam etme istegi, isten ayrilma egilimi, devamsizlik, bireysel
performans ve verimlilik ile ilgili tutum ve davranislarin sonuglar1 ile

degerlendirilebilmektedir (Allen and Meyer 2000: 290-291).

Orgiitsel baglilik, psikolojik bir sdzlesme olarak calisan ile kurumu arasindaki bag
kapsamaktadir. Orgiitsel iiyeligin devam ettirilmesi istegi baghilig: isaret etmektedir.
Orgiitsel baglanma ile bireyler ¢alismaya devam etme ve kurum {iyeliklerini siirdiirme

egilimi gosterirken, bireysel ¢abalarini kurumun basarisi i¢in gostermektedir. Baglilik
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diizeyinin  diisik olmast oOrgiitsel verimlilik acisindan da sorun olarak

degerlendirilmektedir (Kaya ve Selguk, 2007: 179).

Bireyin ¢alistig1 kuruma sadik olmasi ve gorev ve sorumluluklarinin bu baglhilik diizeye
gore belirlenmesi, kurumu ile ¢alisan arasindaki iligkinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Baglilik; calisanlarin kisinin i¢inde bulundugu 6rgiitiin hedef, amag ve isteklerini yerine
getirecek sekilde davranmasina sebep olan degerler biitiiniidiir. Baglilik ile ilgili
tanimlara bakildiginda kurum ile bireyin biitiinlesme diizeyi, kurumsal amaglarin
benimsenmesi ve ¢alisilan kurumda kalma isteginin bir Olglisii  olarak

degerlendirilmektedir (Ugrasoglu ve Caganaga, 2017: 10-11).

Orgiitsel baglilik, ¢ok boyutlu ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve bir ¢alisanin kuruma
baghligini, kurulus adina c¢aba gosterme istekliligini, kurulugla hedef ve deger
uyumlulugunu ve iiyeligi siirdiirme arzusunu icermektedir. Orgiitsel bagllik, ¢alisanin
tiyesi oldugu belirli bir kurum ile 6zdeslesmesinin ve dahil olmasinin goreceli diizeyi
olarak da tanimlanabilir. Bdylece, oOrgiitsel baghligin taniminda ii¢ ana faktor

bulunmaktadir (Saxon, 2012: 24-25:
e Kurum hedeflerine ve degerlerine gii¢lii bir inang ve kabul
e Kurum adina 6nemli 6l¢iide caba gosterme istekliligi.
e Kurumda iiyeligin siirdiiriilmesi i¢in gii¢lii bir istek

Bireyin duygu ve disiinceleri ile c¢alistig1 isyerine karst hissettikleri baglilik olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglilik goniilliiliik ile iist diizey bir baglilik olabilecegi gibi,
tamamen zorunluklar ile sekillenen bir yapiya da sahip olabilmektedir. Baghiligin bir
baska tanimi1 da ahlaki ve moral agisindan ¢alisanlarin kendilerini kurumlarina baglanma
istegi ile adamasidir. Farkli boyutlar1 olan bu baglanma isteklerinin biitiinii orgiitsel

baglhilig1 icermektedir (Bagyigit, 2006: 38).

Baglilik kurumlarin verimlilik ve etkinligi acisindan kuruma yonelik tutum olarak
tanimlanirken tutumun olumlu olmasi orgiitsel baglilik diizeyinin yiliksek olmasina
tutumun olumsuz olmasi ise oOrgiitsel baglilik diisiik olmasini ifade etmektedir. Hangi
diizeyde olursa olsun calisanlarin kurumlarma iligkin duygu ve diisiinceleri oldukca

onemli sonuglara yol agmaktadir (Olgungiil, 2017: 7).

Orgiitsel bagliligi, bireylerin iiyesi olduklar1 kurumlarda kendilerini rgiitiin bir parcasi

gibi hissetmesinin Ol¢iitii olarak tanimlayan caligmalarda bulunmaktadir. Bireyin,
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kurumu i¢in ortak amagclar1 hangi diizeyde benimsedigi ve algiladigi deger acisindan
kurumun hayatinda nasil bir rol oynadigi, bu bag ile agiklanmaktadir (Bozkurt ve Yurt,

2013:123).
2.2.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarn tutum ve davranislarim etkileyen giiclii bir tutumdur. Bu
tutumun olumlu olmasi bireyin isyerinde c¢alismaya devam etmesi, isgiicli devir hizi,
devamsizlik ve motivasyon gibi pek ¢ok tutumunda c¢ikis noktasi ve Onemli bir
belirleyicidir. Bir kurumun basarisi, ¢alisanlarin basarisina bagl oldugu icin kurumsal
acidan orgiitsel bagliligin olumlu diizeyde olmasi i¢in énemli bir ¢caba harcanmaktadir
(Stirticii ve Maglakei, 2018: 49-50). Giiniimiizde kurumlarin hedeflerine ulagabilmeleri
calisanlarin yiiksek baglihk diizeyine sahip olmalari ile agiklanmaktadir. Orgiitsel
baglilik, bireyin ¢alistig1 kuruma sadakatini belirledigi icin yiiksek baglilik, belirlenmis
amaglarin  gerceklestirilmesi i¢cin ¢aba gostermede daha istekli davranmalarini

saglamaktadir (Cihangiroglu, 2010: 87).

1970’11 yillardan itibaren Orgiitsel bagliligin 6nemli bir arastirma konusu haline gelmesi,
bagliligin ¢alisanlar, kuruluslar ve bir biitiin olarak toplum i¢in 6nemli ¢ikarimlari
oldugunun tespit edilmesi ile artmistir. Orgiitsel bagllik, motivasyon, ise baghlik, is
tatmini, stres ve mesleki baglilik, is performansi, isten ayrilma niyeti, personel devir hizi,
orgiitsel vatandaslik davranis1 vb. pek cok kavram ile arasinda pozitif iligki
bulunmaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik, kurumun kiiltiiriiniin hem bir sonucu hem de
etkilendigi faktor olarak calisanlarin ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyumu ifade

etmektedir (Rocha, Cardoso and Tordera, 2008: 217).

Orgiitsel baghligin, kurum agisindan nasil bir éneme sahip oldugunun anlasiimasi
acisindan belli 06zelliklerinin  bilinmesi gerekmektedir. Bu 0Ozellikler asagidaki

dzetlenmistir (Ibicioglu, 2000: 14-15):

e Orgiitiin amagc, hedef ve degerlerini kabullenme: Calisanlarin &rgiitsel amaglar

etrafindan biitiinlesmesi ve bu amaclar1 kendi amaglar1 olarak benimsemesi,

e Fedakarlik: Calisanlarin ortaya koydugu c¢abanin artmasi bir diger ifade ile
kendisinden beklenen rol ve gérev tanimin iizerinde bir performans gostermesi

orgiitsel baglilik diizeyi ile belirlenmektedir.
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e (Calismaya Devam Etme: Kurumda ¢alismaya devam etme karari orgiitsel baglilik
ile verilmektedir. Bazen, ¢alisanlara alternatif is imkanlar1 daha iyi sartlar altinda
teklif edilse bile kuruma olan baglilik ¢alisanin is degistirmesini

engelleyebilmektedir.

e Ozdeslesme: Duygusal anlamda bireyin sosyal iliskilerinden kaynaklanan bagin
diizeyi kurum kiiltiiriinli 6ziimseyerek ortak bir amaca baglanmay1 saglayacaktir.

Bu baglanma calisana maddi bir kazang saglamasa bile fedakarlikta bulunabilir.

e Icsellestirme: Kurumsal deger, ilke ve normlarin icsellestirilmesi ¢alisanlarda

doyum saglayacak bir unsurdur.

Giliniimiizde kiiresel rekabet insan kaynaginin en iyi sekilde degerlendirilmesi ile
yapilmaktadir. Basarili ve iiretken kurumlarin orgiit kiiltiirleri incelendiginde orgiitsel
baglhilig1 yiiksek ¢alisanlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin orgiit ile iliskileri
sadece maddi unsurlara bagl degildir, bir insanin kurumunda ¢alismaya devam etmesi
icin duygusal olarak kendini huzur i¢inde hissetmesi ve giiven duyacagi bir yapinin
olmas1 gerekmektedir. Boylece, ekstra rol davranisini gercgeklestirerek yiiksek
performansla calisacaktir. Dolayisiyla kurumlarda orglitsel bagliligin saglanmamasi

onemli yonetimsel sorundur. (Ozdevecioglu, 2003: 115).

Orgiitsel davrams acisindan baglilik, bireysel cabalarin birlestirilerek —sinerji
olusturulmasi ve kurumlarin siirekliliklerinin saglanmasi i¢in stratejik bir oneme sahiptir.
Bir kurumda calisanlarin hepsinin ayni orgiitsel baglilik diizeyine sahip olduklarini
sOylemek zor olsa bile kurumun etkililigi calisanlarin genel baglilik diizeyleri ile

iliskilidir (Barutgugil, 2004: 488).

Kurumlarinin basarisinin ¢alisanlara bagli oldugu giiniimiizde, calisanlarin islerine
sadakatle baglanmalar1 calisma hayatmin psikolojik yonii ile iliskilidir. Insanlarin sosyal
iligkiler ve toplumsallasma siirecinde belli ilke ve degerler iizerinden birbirlerine
baglanmas1 ¢alisma hayatinda dayanisma ve yardimlagsmay1 arttiracagi gibi bireylerin
orgiitsel degerlere inanmasi onlar1 mutlu eden bir veri kaynagi islevi gormektedir

(Demirel, 2009: 270).
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2.2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

2.2.3.1. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler arasinda kisilik dzellikleri, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, kidem gibi calisanlarin sahip olduklar1 demografik

ozellikler gosterilebilir.

a) Kisilik Ozellikleri

Calisanlarin kisilik ozellikleri, tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Bireye 6zgii,
duygu ve diisiincelerinin biitiinlesmesi ile olusan kisilik 6zellikleri, siireklilik arz eden
yapist ile oOrgiitsel bagliligini etkileyebilmektedir. Disa doniiklik, sorumluluk ve
uyumluluk o&zellikleri orgiitsel amaglarin igsellestirilmesi ve insan iligkilerini
desteklerken duygusal dengesizlige sahip calisanlarin kendilerini ¢alistiklar1 kuruma

bagliliklarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Aksit Asik, 2019: 371).

Calisanlarin  kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda, disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyleri ylksek iken uyumluluk 6zelligine sahip bireylerin de aidiyet
kiiltiiriiniin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Gelisime agiklik ile duygusal baglilik
arasinda ve sorumluluk ile de devam baglhlig1 arasinda pozitif yonli bir iliski

bulunmaktadir (Ozkan ve Boz, 2018: 246).

b) Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine bagli olarak orgiitsel baghlik diizeyi farkliliklar gosterse de yapilan
arastirmalardaki sonuglar arasinda bir uyum bulunmamaktadir. Bunun en temel nedeni,
kadin ve erkegin toplumsal rollerinin birbirine yaklagmasi ve is hayatindaki

dengesizliklerin giderilmesi farkliliklar1 azaltmastir.

Cinsiyet degiskenine yonelik kadin ve erkek calisanlarin farkl orgiitsel baglilik diizeyi
gosterdigi caligmalar da bulunmaktadir. Buna gore, sosyal hayatta kadin ev erkegin
gorevlerinin farklilasmasi, tutum ve davraniglarini da etkilemekte ve farkliliklara neden
olmaktadir. Gliniimiizde kadin ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin daha ytiksek

olduguna yonelik bulgular agirliktadir (Cakir, 2006: 106).
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c) Yas

Yas degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki, sosyal statii, caliganin kuruma yaptigi
yatirim ve alternatif is imkanlarinin yasa gore degismesi ile iligkilidir. Yasin ilerlemesi
ile birlikte orgiitsel kiiltiire yonelik uyumun artmasi ve i imkanlarinin azalmasi yash
calisanlarin daha geng calisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yaslt calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasinin

nedenleri agagida 6zetlenmistir (Balay, 2000: 41):

e (Calisanlarin kurumda gecirdikleri siire ile orgiitsel bagliliklart arasinda bir iligki

bulunmaktadir. Kariyer imkan1 hizmet siiresi ile artabilmektedir.

e Yasile elde edilen tecriibeler, calisanlarin ilerleyen yaslarinda yeni ve riskli islere

baslamasini engelleyebilmektedir.

e Yash calisanlarin i3 doyum diizeylerinin daha yiiksek olmasi Orgiitsel

bagliliklarini da arttirabilmektedir

Calisanlarin yaglar1 arttikga orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasi, kuruma yillarim
vermis ve ¢ok fazla yatirim yapmis ¢alisanlarin elde ettikleri 6diil ve diger haklardan
vazgecmemesi ile iliskilendirilebilir. Gliniimiizde jenerasyon farkliligi da orgiitsel
baglilig1 etkileyebilmektedir. Y ve Z kusagim olarak tanimlanan ¢ok geng calisanlarin Y
kusagimma gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri diisiiktiir. Bu ¢alisanlarda isten ayrilma

egilimleri de yiiksektir (Sokmen, 2000: 51).

d) Medeni Durum

Medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik literatiirde farkl
sonuglar elde edilse de genel olarak evli ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin bekar
calisanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir. Ozellikle devam baglilig
boyutunda evli bireylerin ailevi sorumluluklar1 nedeniyle ekonomik acidan kendilerini

daha bagimli hissettiklerini sdylemek miimkiindiir (Solmus, 2004: 218).

Arastirmalarda medeni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki sonuglarin bireysel acidan
farklilasmasinin yan1 sira orgiitsel diizeydeki faktorlerden etkilendigi goriilmektedir.
Bununla beraber evli ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme
konusunda daha hassas olduklar1 goriilmektedir (Onay Ozkaya, Deveci Karakog ve

Karaa, 2006: 80).
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e) Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Bu durumun bir

istisnasi olarak, daha yiiksek egitimli ¢alisanlarin yiikselme ve terfi imkani elde etmis
olanlar elde ettikleri basar1 nedeniyle bagliliklarini desteklemektedir. Egitim diizeyinin
artmasi ile beklentilerinin de artmasi, Orgilitsel bagliligi olumsuz yoOnde
etkileyebilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin sosyal statii ve yonetici
roliine iligkin beklentilerinin kargilanmamasi isten ayrilma egilimi yasamalarina neden
olabilmektedir. Daha diislik egitim diizeyine sahip olanlar ise sahip olduklar isi onemli
bir sans olarak degerlendirebilmekte ve orgiitsel bagliliklar: artabilmektedir (Cakir, 2006:
111).

Calisanin egitim diizeyi artik¢a orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bir bagka ifade ile egitim
diizeyi calisanin kendine glivenmesi ve kurumun karsilayabileceginden daha fazla
beklentiye sahip olunabilmesini acikladigindan alternatif is imkanlar1 ada
artabilmektedir. Nitelikli ve kalifiye ¢alisanlarin bu anlamda kurumsal baglilik diizeyleri

daha diisiik olabilir (Ince ve Giil, 2005, s. 67- 68).
P Kidem

Calisanlarin  kidemleri ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki yas degiskenine
benzemektedir. Kurumda uzun yillarin1 gecgirmis calisanlarin kidemlerinin artmasi ve
uyum diizeylerinin yiiksek olmasi1 orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir. Kidem
degiskenine iliskin bir baska 6zellikte yiiksek kideme sahip calisanlarin sahip olduklar
haklarin kaybedilmesi devam bagliliklarinin da yiiksek olmasini saglayabilmektedir

(Yalgn ve Iplik, 2005: 399- 400).

2.2.3.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kurumsal Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen kurumsal faktorler arasinda isin kendisi ve calisma kosullari,
ticret ve oOdillendirme sistemi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, gelisme ve ylkselme

kosullar1 bulunmaktadir.
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a) Kurum Ozellikleri ve Calisma Kosullart

Bireylerin calistigi is kolu ve calisma kosullar1 orgiitsel bagliligi dogrudan
etkileyebilmektedir. Isin riskli bir sektdrde olmasi ve insan yonelik hizmet sektdriinde
olmas1 mesai sartlar1 ve zorluk derecesi ¢alisanlarin kurumlarina yonelik tutumlarini da

etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Kurumun biiyiik ya da kiigiik olmas1 orgiitsel baglilik kavram ile iligkilidir. Kurum
biiytlikliigii toplumsal sayginlik acisindan 6nem kazanirken kiigiik kurumlardaki sosyal
iligkilerin gii¢lii olmas1 orgiitsel baglilig1 desteklemektedir. Rol belirsizligi olan biiyiik
kurumlarda ise calisanlar kendilerini degersiz olarak hissedebilmekte ve baglilik
diizeyleri azalmaktadir (Bilgi¢, 2017: 42). Insanlarin calistiklar1 kurumlarin sagladig
olanaklar orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir. Sosyal haklar, lojman ve 6zel olanaklar, is
giivenligi gibi calisanlarin rahat ve huzurlarin1 saglayacak olanaklar baglilik agisindan

oldukgca etkilidir Bayrak Kok, 2006: 291).
b) Ucret ve Odiillendirme Sistemi

Orgiitsel baghlik ¢alisanin elde ettigi odiilleri temsil eden iicret ve diger maddi
kazanimlara bagl olarak degisim gosterebilmektedir. Ancak, iicret ve ddiillendirme
sistemi ,ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki genellikle dagitim adaleti ve ticretin
calisanin beklentilerini karsiladigi anda ortaya c¢ikmaktadir. Bu duruma ek olarak
profesyonel diizeyde ise yaklasan calisanlar acisindan daha ytiiksek iicretli bir teklifinde
is degistirme olasilig1 da yiiksektir (Boylu, Pelin ve Giiger, 2007: 60).

Calisanlarin tcretlerinin yiiksek ve ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde olmasi orgiitsel
baglilik diizeylerini olumlu etkilemektedir. Ucret diizeyinin yiiksekligi sosyal statiiyii de
belirlediginden c¢alisanlar kurumlarina karst kendilerini sorumlu hissetmektedir

(Barutgugil, 2004: 443).

Is hayatinin vazgecilmezi bir unsuru olatak iicret, orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Bireysel is deneyimi, egitimi, uzmanlik alan1 ve beklentilerine iliskin alg1, calisanlarin
belli bir ticreti hedeflemelerine neden olabilmektedir. Kurum i¢indeki basar1 ve kideme
gore licretlendirme sisteminin rasyonel olarak belirlenmesi de orgiitsel bagliligi olumlu

etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 73).
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c) Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ile ¢aliganlarm orgiitsel bagliliklar1 arasinda 6nemli bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin norm ve ilkeleri baglanmanm olumlu bir durumu
yansittigini ve ¢alisanlarin bu ilkelere uyum saglamasi gerektigini simgeler. Ancak orgiit
kiiltiiriiniin  zayi1f oldugu kurumlarda rol ve gorevlerin belirsizligi, ¢alisanlarin
davranislarini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu belirsizlik 6zellikle grubun iiyesi
olmak ve kabul gérmek i¢in gerekli alt yapinin olusmamasini saglamaktadir. Baska bir
ifade ile orgiitsel kiiltiir sahip oldugu yapi ile ¢alisanlarin baglilik diizeylerini etkileyecek
giice sahiptir ve belirsizlikler genelde kurumdan kaynaklanmaktadir (Cengiz, 2002: 61).

Orgiit kiiltiiriiniin dnemli bir unsuru olan iist yonetimin ¢alisanlara yaklasimi ve yonetim
tarz1 ¢alisanlarin davranislarini belirlemesi agisindan etkilidir. Ozellikle liderlik rgiitsel
bagliliga katkilar yapmaktadir. Calisanlarin takip edebilecekler vizyoner yoneticiler
baglilik {lizerinde etkilidir. Calisanlarin ilham almasi ve motive olmasinda yonetim
kiiltiiriiniin de katkisi bulunur. Ozellikle karar alma siireglerine katilim bu katkiyi
arttirarak iiyenin kendisini grubun bir pargasi olarak hissetmesini dolayisiyla baglilik

diizeyini arttirmaktadir (Ozutku, 2005: 71).

d) Orgiitsel Iletisim

Bir orgiitiin i¢indeki insanlarin iletisimi ve etkilesim diizeyi koordinasyon ve verimlilik
agisindan oldukca 6nemlidir. Orgiitsel iletisim tipk1 insan viicudundaki sinir sistemi gibi
organizasyonun basarisint etkilemektedir. Bireyin kurum igindeki iletisime yonelik
olarak hem orgiitsel vatandaslik hem de is doyumu arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel iletisiminin etkinligi dayanisma ve yardimlasma yaninda giiven

ortaminin olusturulmasi ile is doyumunu etkilemektedir (Soysal vd., 2017: 244-245).

Kurumlarin etkinligi orgiitsel iletisimin niteligine baglhidir. Kurum ig¢i iyi bir iletisim
sisteminin var olmasi, bireyler arasi iligkilerin saglikli bir sekilde kurulmasini da etkiler.
Etkin iletisim, ¢alisanlarin orgiitsel amaglar1 paylasmasini saglayacagi gibi is ortamindaki
siirtiisme ve baskilar1 azaltilmasina da yardimei1 olmaktadir. Orgiitsel faaliyetlerin istikrar
ve ig birligi icinde gergeklesmesi saglikli bir bilgi aligverisi saglanir ve is doyumu olumlu

etkilenir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 65).

Orgiitsel iletisimin bir baska 6zelligi ise yazili ve yazisiz olmayan kural ve ilkeler ile

calisanlarin gérev ve sorumluluklarini bilmesi ve buna uygun olarak davranmasidir.
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Kurum i¢i belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ile iyi bir iletisim agina sahip olunmast is

doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Ozcan, 2011: 115, 116).

e) Gelisme ve Yiikselme Kosullar

Calisanlar agisindan yiikselme imkani oncelikle orglitsel adalet ile iliskilidir. Calisanlar
kurum i¢inde diger bireylerin ve kendi c¢abalarinin Orgiitsel adalete uygun bir sekilde
degerlendirilmesine dayanan liyakat sistemini 6n plana almaktadir. Gelecekte kendi
basarilarinin da degerlenecegine inandiginda kurumlarina olan bagliliklar1 artmaktadir

(Ozpehlivan, 2015: 36).

Calisanlar acisindan gelisme ve terfi olanaklari oncelikle orgilitsel diizeyde bireyin
gelecege yonelik kuruma yatirirm yapmasint saglayacaktir. Calisanlarin emek ve
cabalarinin karigligini adaletli bir sekilde almalari motivasyonlarini arttirmakta ve sosyal

statiiniin artig1 ile orgiitsel baglilik diizeylerinde artis saglanmaktadir (Bingol, 2003: 440).

Kurum i¢in yiikselme kosullar ve imkanlari ¢alisanin 6rgiitsel amaglar i¢in miicadelesinde
motivasyon kaynagidir. Bu kaynagin en iyi sekilde kullanilmasi i¢in bireyin terfiye
yonelik beklentilerinin olumlu olmas1 gelmektedir. Kisisel gelismeyi olumlu etkileyen
yiikselme olanaklari, bireyin kendini gerceklestirmesinde 6nemli bir imkan saglarken bir
iist is pozisyonuna ge¢cmek isteyen calisanlarin orgiitsel bagliliklart arttirmaktadir. Terfi
ve yukselme imkani olmayan is yerlerinde ise birey kurumuna ne kadar katki saglarsa
saglasin Odiillendirilmeyecegini diisiinerek orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir (Erogluer,

2008: 21).

f) Calisma Arkadaslar

Is doyumu calisanlarin sosyal iliskilerinden de etkilenmektedir. Ozellikle takim
calismasina dayanan islerde ekip tiyelerinin birbiri ile iliskileri ve arkadagliklar1 bireyin
duygusal durumunu zenginlestirmektedir. Aidiyet kiiltiirinlin 6nemli bir parcasi olan
dayanisma ve yardimlagsma ruhunun olusturulmasi ile calisanlarin {iyesi olmaktan
memnun olduklar1 ekip arkadaslari ile iliskileri orgiitsel bagliligi arttiran bir 6zellik

tasimaktadir (Ozpehlivan, 2015: 32).
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2.2.4. Orgiitsel Baghlik Kuramlar

Orgiitsel baglilik kuramlar1 tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik kuramlar1 olmak

tizere iki baglik altinda incelenebilir.

2.2.4.1. Tutumsal Baghlk Kuramlan

Tutumsal baglilik kuramlari, ¢alisanlarin isyeri ile biitiinlesmesini ve ortak amaclari
i¢sellestirmesini aragtiran kuramlardir. Tutumsal bagliliga gore, ¢alisanlarin bagliliklari
bir anlamda karsilikl1 iliskiye ve pazarlia dayanan bir temel dayanmaktadir. Birey
calistig1 igyerinin amaclarini gerceklestirmesi i¢in ortaya koydugu davranislarin devam
etmesi i¢in kurumundaki liyeliginin devam etmesini istemektedir. Bu baglilikta, Bireyin
calistig1 igyerinin biitiin Ozellikleri psikolojik bir sozlesmesinde etkili olmaktadir.
Dolayisiyla bu tiir bir baghlik, bireylerin bazi manevi 6dil ve menfaatler karsiligi

kendilerini orglite bagladiklar1 bir alis veris iliskisidir (Giil, 2002: 41).

Kosullar > Piskolojik Durum | —> Davranis
A |
i |
N PP [
Sekil 2.2.4.1.1: Orgiitsel Baghhkta Tutumsal Baghhk

Kaynak: Allen ve Mayer, 1991; Akt: Ugrasoglu ve Caganaga, 2017: 12.

Sekil 2.2.4.1°’e gore tutumsal baglilikta bireyin ¢alisma hayatinda i¢inde bulundugu
psikolojik durum etkilidir. Bireyin bagliliga yonelik tutumunun olusabilmesi i¢in iiyeligi
stiresince kosullar1 degerlendiren bireyin olusturdugu tutum davranislarini etkileyerek

tekrarlanmasini saglamaktadir (Ugrasoglu ve Caganaga, 2017: 12).

Tutumsal yaklagima gore baglilik, orgiitiin sahip oldugu degerleri benimseme ve 6rgiitiin
amacini ger¢eklestirmek icin istekli olmanin sonucunda bireyin orgiitiine karst kurdugu
duygusal bagdir. Bireylerin orgiitsel baghiliklarinin gostergesi yaptiklart is, dakiklik,

performans ve destekleyici davraniglar olarak ifade edilebilir. Teorisyenlere gore baglilik,
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kisisel ozellikler, rol ile ilgili 6zellikler, yapisal 6zellikler ve ¢alisma deneyimi gibi
bireysel ve orgiitsel faktorler sonucu ortaya ¢ikar. Bu sekilde bireylerde ortaya ¢ikan
tutumsal baglilik, orgiitiin kisa, orta ve uzun vadede hedefledigi amaca ulagmasinda

onemli bir role sahiptir (Bagriyanik, 2017: 26).
a) Kanter’in Orgiitsel Baghlk Kurami

Tutumsal baglilik ile ilgili kuramlarin baginda Kanter’in baglilik kurami gelmektedir. Bu
kurama gore oOrgiitsel baghilik, bireylerin toplumsal iliskilerinden kaynaklanmaktadir.
Insanlar, bireysel olarak emek ve ¢abalarin aidiyet duygusu ile iiyesi olduklar1 topluma
ya da gruba vermeye goniillii olmaktadir. Boylece gereksinimlerini karsilayacak iligkiler
kurma yolunu se¢mektedirler. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin de belirli istek, ihtiyag
ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini, orgiite olumlu
duygular besleyerek ve kendilerini drgiitlerine adayarak gerceklestirebilirler (Giil, 2002:
42).

Kanter’in baglilik kurami ii¢ boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar, devam bagliligi, uyum
baglilig1 ve kontrol baghligidir (Kanter, 1968: 499-507; Akt: Kurtulmus, 2014: 46):

e Devam Bagliligi: Bu baglilik ¢alisanin bilissel siire¢ sonunda ulastigi bagliliktir.
Bu baghligin temelinde digsal faktdrler bulunmakta ve calisanin isyerinde
calismaya devam etmesi ayrilma maliyetlerinin hesaplanmasi ile olusmaktadir.
Calisanlar kurumda tiyeliklerinin bir kazang olarak goriilmedigi ana kadar ¢alisma

devam etmektedir

e Uyum Bagliligi: Duygusal bir baglanma olarak ¢alisanin grup tiyeliginden keyif
almas1 ve kendini kurumun bir parcasi gibi hissetmesi ile olugsmaktadir. Uyum
bagliliginda kabul gérmek ve sayginlik yaninda sosyal iligkilerin uyum iginde

olmasi ile yasanilan haz bulunmaktadir.

e Kontrol Bagliligi: Calisanin sosyal iliskilerinden ortaya ¢ikan deger ve normlari
tarafindan kontrol edilen bagliligidir. Bu baglilik rasyonel bir degerlendirme ile

kurum tarafindan istenilen bir hak olarak goriilmektedir.

Kanter’in baglilik kurami toplumsal iliskiler sistemi ve ¢alisanin kisiligi arasindaki iliski
tizerine kurulmustur. Kuramda, ii¢ ana temel bulunmaktadir. Sosyal kontrol, norm, ilke
ve degerler iizerinden baglilig1 etkilerken, bir grubun iiyesi olmak ve sistemin

stirekliligini saglamay1r amaclamaktadir. Calisanin kisiligi ise psikolojik, biligsel ve
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normatif bir yapiya sahiptir. Bu ikili etkilesimde ¢alisanlar, kendilerini iiyesi olduklari
isyerine adadiklarinda baglilik olusmaktadir. Baglanma kenetlenme biciminde bireyi
tiyesi oldugu gruba duygusal agidan baglanmasini saglayabilir. Son olarak, kontrol

baglilig1 ise orgiitsel norm ve ilkeleri benimsemesine dayanmaktadir (Swailes, 2002:

157).
b) Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Kurami

Bu kurama gore baglilik, calisanlarin orgiitsel kiiltiire uyum diizeyi ile belirlenmektedir.
Uyum. Calisanlar acisindan hangi nedene dayaniyorsa baglilik boyutlar1 da bu neden
bagl olarak belirlenmektedir. Ug¢ boyutlu olarak gelistirilen uyum zorunluluk, yarar ve
degerlere bagl olarak olusmaktadir. Kurumun ilke ve normlar ¢alisanlar tarafindan
benimsendiginde degerlere baglilik, ¢alisanin iiyesi oldugu kurum ile zorunluluga bagh
iligkisi oldugunda yabancilagma ve karsilikli yarara dayali baglanma ise fayda kavraminin

One ¢ikmasini saglamaktadir (Swailes, 2002: 157).

Etzioni orgiitsel baglilik siniflandirmasini orgiitsel kiiltiiriin zorlayici etkisinin ¢aliganlari
yakinlastirmasina baglamaktadir. Orgiitsel baglilik ii¢ ana yakinlasmay1 kapsamaktadir.

Bu yakinlagsma bicimleri agagida 6zetlenmistir (Balay, 2000: 15-16).

e Ahlaki Yakinlagma: Calisanlarin motivasyonu moral degerlerin igsellestirilmesi
ile saglanmaktadir. Bu yakinlasma olumlu ve yogun bir iligkiyi ifade ederken,
kurumun calisan sagladig1 olanak ve haklar ahlaki yakinlagsma da normatif etkinin
arkasindan gelmektedir. Calisanlar, sosyal bir kural olarak kurumsal bagliligini
degerli saymakta ve diger faktorlerden once bu deger atfinin etkisinde

yakinlagmaktadir

e (ikara Dayali Yakinlagma: Bu yakinlagma iligkisinde kurum ve ¢alisanin karsilik
yararlar1 gozetilmekte ve pazarliga dayali bir baglilik bulunmaktadir. Baglhilik, bu
boyutta bir alig-veris siireci i¢inde gelisirken, ¢alisanin beklentisi olan iicret ve

diger haklara karsilik is normuna uygun 6l¢iide bir baglilik gostermektedir.

e Yabancilastiric1 Yakinlagma: Calisanin negatif baglanmasini temsil etmekte ve bu
olumsuz durum aslinda bir zorunluluk iligkisinin gelismesine neden olmaktadir.
Calisanlarin isten ayrilma egilimi olmasian karsilik belli nedenlere dayali olarak

caligmaya devam etmesi baglanmanin en alt diizeydeki formunu ortaya ¢ikarir.
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Etzioni, degerler, ¢ikarict ve yarar dayali yakinlasma ve yabancilagsmanin g¢alisanlarin
tutum ve davraniglarina yansiyacagi icin onemli Orglitsel sonuglari oldugunu ifade
etmektedir. Moral baghlik ile oOrgiitsel hedefler i¢in fedakarliktan kaginmayacak
calisanlarin, ¢ikarciliga dayali bagliliginda dengenin bozulmasi etkilidir. Yabancilagmada

ise uyum bozulmustur ancak birey ¢alismaya devam etmektedir.
¢) O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Kurami

O’Reilly ve Chatman, {i¢ boyutlu olarak gelistirdikleri baglilik kuraminda kurumsal
bagliligin sadakat ve 6zdeslesmeye dayandig: ifade etmektedir. Buna gdre bu baglilik
kuraminda uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliliklari bulunmaktadir (O’Reilly ve

Chatman, 1986: 493):

e Uyum: En genel tanimi ile orgiitsel kiiltiirlin belirledigi bir baglilik boyutudur.
Calisan orgiitsel kiiltiiriin olumlu buldugu davraniglar gosterdiginde ddiillendirilir,

uygun goriilmeye davraniglarda ise cezalandirma yoluna gidilmektedir.

e Ozdeslesme: Calisanlarin iiyesi olduklari kurumu ve bu kurumun sahip oldugu
amac, hedef, vizyon ve tutumlar1 géniillii olarak benimsemektedir. Ozdeslesmede,
calisanin saygisini kazanmig bir kurum ve is akdinin siirekli olmasina yonelik

davranislar bulunmaktadir.

e lgsellestirme ise norm, ilke ve degerlere uyumlu davranislarin gosterilmesidir.
Calisanin sahip oldugu normatif degerler ile kurum kiiltliriiniin degerleri

arasindaki uyum, bu baglilig1 ortaya ¢ikarmaktadir

O’Reilly ve Chatman kurami Orgiitsel bagliligi, , psikolojik sdzlesme temelinde
degerlendirmektedir. Kuramda digsal doyum araci olarak kullanilan 6diillere ulagilmasi
calisanin uyum bagliligi ile agiklanirken, 6zdeslesme sadakati icermekte ve igsellestirme
ise iiyeligin devam etme siirecinin normatif olarak devam ettirilmesidir (Ugurlu, 2009:

100).
d) Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Kurami

Penley ve Gould, Etzioni’nin orgiitsel baglilik kuramini gelistirerek olusturdugu bu
kurama gore; calisanlarin iic boyutlu bir bagliligi s6z konusudur. Kuramin karmasik
olmas1 dezavantaj olarak tanimlanirken, modeldeki ahlaki ve ¢ikarct baglilik birbirinin
tam tersi baglilik boyutlar1 olarak bagimsiz olarak agiklanmaktadir. Baz1 yazarlar bu

konudaki kavram karigikligi oldugunu belirtse de ahlaki bagliligin olumlu Penley ve
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Gould bu iki baglilik kavramini birbirinden bagimsiz olarak ele almislar ve kullanimda
ahlaki baglhiligin zitt1 yabancilastirici baghlik degil, ahlaki bagliligin olmamas1 olarak
modeli olusturmuslardir (Giil, 2002: 44).

Kurama gore, orgiitsel baglilik, ahlaki baglilik, zoraki baglilik ve yabancilastirict ya da
cikarci baglilik olarak tanimlanan ii¢ ana baglhiliga dayanmaktadir. Ahlaki bagliligin en
onemli 0zelligi orgiitsel amaglarin ¢aligsan tarafindan tamamen igsellestirilmesidir. Zoraki
baglilik ¢alisanin diger is olanaklar1 ve ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam
etmek zorunda kalmasini ve ¢ikarci baglilik ise ¢alisanlarin emek ve ¢abalar1 karsiliginda

elde etmeyi umdugu kazanimlara yoneliktir (ilsev, 1997: 19).

Bu kuramin en énemli 6zelligi orgiitsel bagliligi olugturan boyutlarin birbirinin karsilig
olmamasimna dayanmasidir. Orgiitsel baglilikta calisanlarin tek bir baglanma sistemi
disinda farkli boyutlarda farkli baghlik diizeyleri olusabilmektedir. Dolayisiyla farkli
uyum sistemleri ve baghlik tiirlerini bir arada gérmek miimkiindiir. Kuram agisindan
calisanlarin farkl diizeylerde baglanabilecekleri ileri siiriilmektedir. Asagida Penley ve

Gould’un baglanma boyutlar1 gosterilmektedir (Naktiyok, 2009: 27):

e Ahlaki Baghhk: Bireyin oOrgiitsel amaclart tam anlamiyla benimsemesi ve
kurumu ile biitiinleserek kendi gelecegini kurumun gelecegi ile es tutmasidir.
Ahlaki baglihig:1 yiiksek calisanlar Orgiitsel vatandashik davranmiglart yiiksek
fedakarlik yapmaya meyilli ve kurumun basaris1 ve basarisizliginda kendilerini

sorumlu tutan bir bagliliga sahiplerdir.

e (Cikarci baghhk: Bu baglilik boyutu pazarliga bir diger anlamu ile ¢alisanin ortaya
koydugu cabanin karsiliginda kazanacagi maddi ve maddi olmayan odiillerin
karsihigina baghdir. Calisanlar kendi c¢ikarlart  agisindan  bagliliklarini
diizenleyebilme ya da elde ettikleri ddiillere uygun bir sekilde bagliliklarini
yeniden ayarlayabilme yetenegine sahiptir. Bu asamada oOrglitsel amaglar bireyin

kendi amaglarina ulasmasi1 bakimindan aragsallastirilmistir.

e Zoraki Baghhk ya da Yabancilastirict Baghlik: Bu baglilik boyutu bireyin
kendi kontrolii disinda gelisen bagliliga dayanmaktadir. Calisanlarin isten ¢gikmak
istemelerine ya da islerinden memnun olmamalarina karsilik dis etkenler
nedeniyle caligma devam etmek zorunda olduklar1 baglilik olarak agiklanabilir.

Bu baglilikta, alternatif is imkanlar1 azdir. Kurum icinde oOrgiitsel adaletin
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bulunmayis1 da zoraki bagliligi olusturan bir diger unsurdur. Bu faktorler,

calisanlarin “kapana kisildig1” duygusu olusturmaktadir.

Zoraki ve ahlaki baghlik duygusal yonii ifade ederken ¢ikarci baglilik aragsal yonii ifade
etmektedir Zoraki ve ahlaki baglilik duygusal boyutta birbirinin zitt1 olarak diisiiniiliirse
zorlayict gilicte zoraki baglilik olusuyorsa serbest birakilan bir ortamda da ahlaki
bagliligin olugmasi gerekecektir. Bu nedenle iki boyutun birbirinin zitti olmasi ¢ok
muhtemel goriilmemektedir. Ayrica, okul ortaminda bir d6gretmen Ogrenci ile ahlaki
baglilik boyutunda ilgilenirken, ziimre ya da sube 6gretmenler kurulu toplantilarini zoraki
baglilik diizeyinde gerceklestirebilmekte ya da resmi torenlere ek dersinin kesilmemesi
icin katilabilmektedir. Bu durumun gergeklestigi bir 6gretmende ii¢ baglilik tiiri de
gortilebilecektir (Ergiin ve Celik, 2018: 114).

e) Mowday, Porter ve Steers’in orgiitsel Baghlik Kuranm

Bu kurama gore baghlik, c¢alisanlarin gelistirdikleri duygusal bir yonelme olarak
tanimlanmaktadir. Caligsanlar, kendilerini isyeri ya da kurumlart ile ifade edebildiklerinde
bir biitiinlik olusmaktadir. Bu biitlinliik diizeyi ¢alisanin baglanma diizeyinin bir
gostergesidir. Temel olarak, calisanin kendisini orgiitsel amaclar ve hedefler ile uyum
icinde gormesi baglilig1 agiklamaktadir. Bu baglilik diizeyi bireysel, orgiitsel ve orgiitsel

olmayan pek ¢ok faktoriin etkilesimi ile olusmaktadir (Kii¢iikzkan, 2015: 17-18).

Kuramin gelistirilmesi bir anlamda daha oOnce ortaya atilmig Orgiitsel baglilik
yaklagimlarinin baz alinarak olusturulmustur. Calisanlarin isyerinde kalma istegi ve
isyerindeki davraniglarin agiklanmasi ile olusturulan iki boyutlu sistemde orgiitsel
baglilik agiklanmaktadir. Buna gore bireyin isyerinde calismaya devam etmesi tutumsal
baghlik ve isyerindeki davranislarinin etkileri incelenerek olusturulan davranigsal
baglilik dongiisel bir iliski i¢inde birbirini etkilemektedir. Kuramin alan yazinina tele
katkis1 orgiitsel bagliligin biligsel bir siire¢ olarak psikolojik yoniiniin de katilmasi
orgiitsel amaglar1 kabul etme ve bunlara giiclii bir inan¢ olusturma o6zelliginin de

eklenmesidir (Balay, 2000: 24).

Tutumsal ve davranigsal baglilik ayriminda diisiinsel ve duygusal siire¢ bireyin calistigi
isyerinde kalma iradesini gostermekte ve bu iradenin bir yansimasi olarak davraniglarini
da etkilenmektedir. Buna karsilik ¢alisanlar davranislarinin 6diillendirilmesi ile olumlu
bir tutumsal baglilik olusturabilmektedir. Bu dairesel iliski, ¢alisanin aymi isyerinde

calistig1 siire boyunca devam etmektedir (Reichers, 1985: 468; akt: Bayram, 2006: 132).
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f) Wiener’in Orgiitsel Baghlik Kurami

Wiener’in kuraminda orgiitsel baglilik ahlaki bir baski sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ahlaki baski, ¢alisanlarin kurumsal amaglar1 benimsemesi ve bu amagclara ulasilmasi i¢in
gosterilecek davraniglarin igsellestirilmesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Baglilik, orgiitsel
amaglara uygundur ve calisanlar kendi kisisel yararlar1 agisindan baglanmazlar. Boylece,
toplumsal grubun yararin1 gozettiklerini ve ahlaki bir sorumlulukla baglandiklari
sOylenebilir. Buna gore orgiitsel baghiligin ozellikleri asagidaki sekilde Ozetlenebilir

gosterirler (Ersozli, 2012: 41-42):
e Orgiitsel bagllik bireyin ¢alistig1 kuruma yonelik fedakarligini gostermektedir.
e Orgiitsel baglhilik davranislar siireklilik gostermektedir.

e  Orgiitsel baglilik bir anlamda kurum ile iliski davranislarin bireysel yararin 6niine

gecmesine dayanmaktadir.

Wiener orgiitsel bagliligr aragsal baglilik ve orgiitsel baghilik (normatif-moral baglilik)
olmak tizere iki farkli boyutta incelemistir. Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini agiklayan
aragsal baglilik, bir anlamda pazarliga dayanan ve hesapgt bir baghliktir. Bu baglilik
boyutunda calisanlarin kisisel yararlar1 6n plana ¢ikar ve baglilik bu amaclara ulagsmak
icin bir arag olarak kullanilmaktadir. Normatif rgiitsel baglilik boyutu ise ¢alisanlarin
inanglar, icsellesmis baskilar ile ulastigi baglilik tiiriidiir. Bu baglhilikta kurumlarin

amaglar1 6n plana ¢ikar ve baglilik kurum yararlarina odaklanmistir (Balay, 2000).
g) Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Kurami

Orgiitsel baghga yonelik galigmalarda en fazla kullanilan kuram, Allen ve Meyer’in
orgiitsel baglilik kuramidir. Bu kuram calisanlarin bagliliklarin birbiri ile iliskili olan ii¢
ana boyutta incelemekte ve calisanlarin isyerinde kalma nedenlerini farkli duygusal ve
diisiinsel stireglerde agiklamaktadir. Calisanlarin kendilerini iiyesi olduklar1 kurumun bir
pargasi olarak gordiikleri baglanma duygusal baglanma, kendilerini kuruma kalmaya
zorunlu hissetmeleri devam bagliligi ve toplumsal ve ahlaki norm ve degerler ile

bagliliklarini gelistirmeleri ise normatif baglilik olarak tanimlanmistir (Balay, 2000: 21).

Bu kurama uygun olarak ¢alisanlarin bir baglilik boyutundaki genel algilamasi diger
baglilik boyutlarini etkilemektedir. Ornegin, duygusal baglilig1 yiiksek olan galisanlarm
devam baglilik diizeyleri daha diisiik diizeydedir. (Meyer ve Allen, 1991: 63):
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Duygusal baglilik, ¢aliganlarin goniilliilik esasina dayanan bagliligidir. Bu baglilik
boyutunda ¢alisanlarin orgiitsel amaglari benimsemesi ve igsellestirme diizeyi yliksek
oldugundan kendi gelecegini c¢alistig1 isyerinin gelecegi ile birlestirmistir. Duygusal
baglanma gosteren calisanlarin oOrgiitsel vatandashik davraniglar1 bulunmakta ve
kurumlan i¢in fedakarlik yapabilmektedir. Bu calisanlarin islerine devam etmeleri
tamamen aldiklar1 haz duygusu ile agiklanabilir ve bu baglilik kendi iradelerinde
olusmaktadir. Kurum amaglar1 bir anlamda kendi amaglaridir ve emek ve cabalari

yogundur.

Meyer ve Allen, duygusal baglilik boyutunun ¢alisanlarin ge¢mis deneyimlerine iliskin
olarak yaptiklar1 karsilastirma ile olustugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlar
dissal motive edici kaynaklar olan {icret, sosyal haklar ve kazanimlardan ¢ok i¢sel motive
edici kaynaklar olan ait olma, topluluk tarafindan benimsenme ve iiyelige iliskin
deneyimleri benimsemektedir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin kendilerini

kurumlarina adadiklari ifade edilebilir (Ada, Alper ve Atli, 2008).

Devam bagliligi, duygusal baglihigin tersi olarak c¢alisanin is yerinden ayrildiginda
karsilacagi maliyetlerin diisiiniilerek olusan bir baglhiliktir. Bu baghlikta g¢alisanlar
olumsuz tavir goOstermeseler bile gerekli sartlar olustugunda kurumlarindan
ayrilabilmektedir. Calisanin  kurumdan ayrilmasini  engelleyen ¢esitli  faktorler
bulunmaktadir. Ekonomik konjonktiiriin iyi olmamasi, alternatif is imkanlarinin azlig1 ve

bireyin c¢alistig1 kuruma yaptig1 yatirimlar bireyin isten ayrilmasini engelleyebilmektedir.

Devam baglilig1 iki farkli nedenden gerceklesebilmektedir. Bunlardan birincisi, ¢aliganin
kurumuna yaptig1 katkilar nedeniyle elde ettigi haklardan vazge¢mek istememesidir.
Emekli maasi, prim, sosyal haklar bu bagliligin temel nedenleri arasindadir. Ikinci neden
ise calisan kurumundan ayrilmak istemekte fakat alternatif is olanaklar1 yeterince iyi
olmadig1r i¢in g¢alismaya devam etmek zorundadir. Devam bagliliginda calisanin
karsilacagi maliyetlerin dikkate alinmasi nedeniyle bu baglilik tiirtinde duygularin 6rgiite

baglanmada ¢ok az bir rol oynadigi diistiniilmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 125).

Normatif baghlik ise ahlaki olarak c¢alisanlarin kurumlarima kendilerini bagl
hissetmelerinin zorunluluk oldugu duygusu ile agiklanmaktadir. Normatif baglilikta
calisanlarin kurumlariin kendilerine yatirim yaptigin1 bu nedenle ahlaki bir sorumluluk

olarak ¢calismaya devam etmeleri gerektigine inanmaktadir.
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Normatif bagliligin temel belirleyicilerinin bagindan bireylerin sosyal iliskilerinden
kaynaklanan deneyimleridir. Bu deneyimler c¢alisanlarin kurumlarina bagli olmasini
ahlaki bir gorev olarak algilanmasini saglamaktadir. Normatif baglilikta ikinci unsur ise
kurumlarin ¢alisanlara verdikleri egitim ve gelecegi i¢in yaptigi harcamalardir. Kurumun
calisgana yapmis oldugu harcamalarin karsilifinda isgéren oOrgiite baglilik duyma

yiikiimliiliigii hissedebilecektir (Ozutku, 2008: 84).

2.2.4.2. Davramssal Baghhk Kuramlari

Davranigsal baglilik kuramlari, ¢alisanlarin gegmis davranis 6zellikleri, deneyimleri ve
yasadig1 olaylara bagli olarak sekillendigini agiklamaktadir. Orgiitsel davranis agisindan
baglilik diizeyleri bireyin bu degerlendirmesi ya da sonuglar1 gérmesi ile olusmakta ve
davranigsal baghihigin ii¢c ana 0Ozelligi olan bireyin davraniglarinda goriiniirliik,

degismezlik ve goniilliiliik esas1 olmaktadir (Swailes, 2002: 158).

Kosullar

Davranis /
A \
!
I
I

Davrams

Piskolojik Durum

Sekil 2.2.4.2.1: Orgiitsel Baglanmada Davramssal Baghihk
Kaynak: Allen ve Mayer, 1991; Akt: Ugrasoglu ve Caganaga, 2017: 13.

Sekil 2.2.4.2.1°e gore davranigsal baglhilik orgiitsel diizeyde olusmasini ¢alisanin kendi
davraniglar1 tarafindan belirlenmesidir. Bireyin kurum icindeki davraniglari farkli
kosullar altinda farkl: sekilde etkilenmekte ve belli davraniglarin kaliplagsmasi ile orgiitsel
davranis olugmaktadir. Siirekli tekrarlanan bu durum bireyin psikolojik sézlesmesini ve
davranislarinin genel yapisini belirlemektedir. Calisanin is hayati boyunca edindigi

tecriibe, gecmis donemde ¢aligma hayatindaki davraniglari ve kurumsal olaylar baglanma
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stirecini etkilemektedir. Bu siiregte, birey ise devam etmek ya da isten ayrilma niyeti
olusturmak arasindaki bir diizeyde baglanma gdstermektedir (Ugrasoglu ve Caganaga,

2017: 13).

Orgiitsel baglilig:, kurumsal faktdrler disinda galisanin kendi davranislarinin belirledigine
yonelik yaklasimlar, davramgsal orgiitsel baglilik yaklasimlaridir. Orgiitsel diizeyde
calisanin davranislarinin tekrar etmesi davranisin kazanilmasi i¢in Onemlidir. Bu
davranisin kurum i¢in uygun olmasi durumunda birey yeni bir tutum gelistirerek,
kurumda c¢alismaya devam edebilmek adina kendi istek ve beklentileri erteleyerek
beklenen davranislar: sergilemektedir. Davranigsal baglilik kuramlarindan Becker’in Yan

Bahis Kurami ve Salancik’in kurami 6n plana ¢ikmistir (Bagriyanik, 2017: 25).
a) Becker’in Yan Bahis Kurami

Becker’in kuramina gore baglhlik, c¢alisanin bir takim yan bahislere girerek yeni bir
davranis modeli gelistirmesi ve bu davranislar ile ilgisi olmayan ¢ikarlar1 ile
birlestirmesidir. Calisanlarin orgiitsel diizeyde kazanim elde edebilmek igin benzer
davranislarda bulunma istegi belli bir tutarlilik kazandiginda bu davraniglar
stirdiiriilmektedir. Boylece ¢alisan baska davraniglardan bulunmaktan kendi alikoyar ve

siirekli olarak ayn1 davranisi gosterebilmektedir (ilsev, 1997: 29).

Becker tarafindan ortaya atilan kurama gore, baglilik calisanlarin isyerinde isi devam
ettirme karar1 sonucunda olusturdugu yan bahisler tarafindan belirlenmektedir. Bu
davraniglarin tutarli olmasi halinde Orgiitsel baglilik gelismektedir. Bu yan bahisler,
gelecekte olusabilecek olumsuz bir durumu 6nlemeye yoneliktir ve ¢alisanin kurumuna
olan bagliligin1 etkilemektedir. Ornegin ¢alisanin isten ayrilmas: durumunda yiiksek bir
kaylp yasayacagi diisiincesi kurumda calismaya devam etmesini saglamaktadir.
Calisanlar orgiitsel baghlik cercevesinde asagidaki yan bahisleri olusturulabilir (Siirticii

ve Masglakg1, 2018: 58-59):
e Ucret ve diger kazanimlar,
e Emeklilik ve kidem tazminatina yonelik haklar,
e Toplumsal statii kazanmaya yo6nelik haklar,
e Kabul gorme ve aidiyete yonelik haklar,

e s dis1 endiselerden kacinma.
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Becker orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin zaman iginde siirekli tekrarlanan davranislar olarak
tutarli bir sekilde benimsendigini, olusan orgiitsel baghlik ile ayni iste ¢alisma devam
ederek saglamaktadir. Yan bahislerin bireyin davranislar1 dogrudan ilgisinin olmasi

tutarl faaliyetlerinin olusmasini saglamaktadir (Celik, 2012: 25).
b) Salancik’in Orgiitsel Baghlik Kurami

Davranigsal baglilik kuramlarindan olan Salancik’in kurami, c¢alisanlarin iiyesi oldugu
organizasyonda ortaya koydugu davraniglar1 kendi algilamasina bagli olarak gelistirdigi
aciklanmaktadir. Insanlarm yasam icinde elde etmis oldugu tecriibe ve bilgilerin is
yasamina aktarilmasinda tutarli davranislar sergilemesi beklenmektedir. Bu durum tutum
ve davranislar arasindaki uyumun olugmasina ve bir siire sonra bagliliga dontstigiini
ileri siirmektedir. Salancik c¢alisanlarin  her davranisinin istenilen baghligi
olusturmadigin1 ancak baghligin olusmasi i¢in davranisin isteye bagli olmasi,
tekrarlanmasi1 ve Orgiit tarafindan gorlinlir olmas1 gerektigini belirtmektedir (Stiriicii ve

Maslakgt, 2018: 59).
2.2.5. Ogretmenlik Meslegi ve Orgiitsel Baghlik

Ogretmenlik meslegi, ihtisas alan1 olarak egitim sisteminin en énemli insan kaynaginin
meslegi olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenler egitim sisteminin amaglarina ulasilmasi
icin ¢aba godstermektedir. Ogretmenlerin temel gorevi, oOgrencilerinin istenilen
davranislar1 kazanmasi ve gerekli bilgi birikimine sahip olmasidir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin islerine yonelik tutum ve davranislar1 onem kazanmaktadir (Karacaoglu ve

Giiney, 2010: 137).

Bir oOrgiit olarak okul, varligini siirdiirebilmek ve egitim sisteminin amaglarini
gerceklestirmek i¢in Ogretmenlerin emek ve c¢abalarina ihtiyag duymaktadir.
Ogretmenlerin okullarina olan baghliklar1 ve okulu sahiplenmeleri orgiitsel baglilik
kavramu ile agiklanabilir. Bu baghiligin diizeyi, orta ve uzun vadeli egitim politikalarinin
yiritiilmesi igin stratejik bir gorev yapmaktadir. Okulun verimliligini saglamak ve
Ogretmenlerin  Orgiitsel baghlik diizeyinin arttirilmas1 hayati bir konu olarak

degerlendirilmektedir (Topaloglu, Kog¢ ve Yavuz, 2008: 3).

Ogretmenlerin  orgiitsel bagliligini, kendilerini calistiklar1 okul ile giiglii sekilde
Ozdeslestirmeleri ve okula dahil olmalari bi¢iminde ifade etmektedir. Buna gore

O0gretmenlerin orgiitsel bagliligi; okulun amaglarina ve degerlerine giiclii sekilde inanma
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ve bunlar1 kabul etme, okul adina 6nemli diizeyde ¢aba gostermeye istekli olma ve okulun
bir liyesi olmay1 ya da okulda ¢alismayi siirdiirmeye yonelik giiclii bir istek gosterme

seklinde belirtmektedirler (Karakaya ve Karademir, 2013: 39).

Orgiitsel baglilik olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Buna bagl olarak égretmenlerin
egitim ve ogretimdeki davramslar1 da farklilasmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyinin
yiiksek olmas1 6gretmenlerin etkililigini artirirken, meslektaslarinin benzer davraniglarda
bulunmamasi1 olumsuz olarak degerlendirilir. Bununla birlikte diisiik 6rgiitsel baglilik
diizeyi ise ise gec gelme, kaytarma, catismaci davraniglar gelistirme, 6grencilere yeterli

destegin saglanamamasi gibi sorunlara da yol acabilmektedir (Balay, 2000).

Ogretmenlerin  baglilik diizeyleri, orgiitsel vatandashk davranislarinin da olumlu
etkilenmesine enden olmaktadir. Okul i¢inde 6grencileri ile saglikli iletisim i¢inde olan
ve rol ve sorumluluklar1 disinda da 6grencileri ile ilgilenen 6gretmenlerin etkili okul
kiiltiiriiniin olusturulmasinda degerli katkilar1 bulunmaktadir (Cetin, Basim ve Aydogan,

2011: 64).

Orgiitsel bagllik, dgretmenlerin verimliligi ve etkinligi iizerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Egitim kurumunda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyi diisiikk oldugunda
paralel olarak kurumdan ayrilma egilimi goriilebilmekte nitelikli 6gretmenlerin ayrilmasi
s6z konusu olabilmektedir. Orgiitsel baglilik 6gretmenlerin performanslarini tam kapasite
ile gostermeleri agisindan etkilidir ve etkili okulun olusmasi ile yakindan ilgilidir

(Doganay ve Sen, 2016: 329).

Egitim politikalarinin hayata gegirilmesi Ogretmenlerin basarisina baglidir. Okulda
egitimden sorumlu olan 6gretmenlerin ¢agdas egitim yaklasimlarina uygun olarak kaliteli
egitim hizmeti vermeleri bir anlamda diger faktorler ile birlikte Orgiitsel baglilik
diizeylerine de baghdir. Ders programlarinin verimliliginin artirilmasi, okulun amaglarina
ulastirmanin temel araglarindan birisi olarak algilanmaktadir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011:

435-436).

Ogretmenlerin okulda okul yoneticilerine ve diger meslektaslar ile iliskileri de &rgiitsel
baglilik diizeyleri ile iliskilidir. Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip 6gretmenlerin dgrenci,
veli ve diger paydaslar ile iletisimleri de etkindir. Bu bakimdan, 6gretmenlerin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin artmasini saglayacak degiskenlerin arastirllmasinda fayda

goriilmektedir (Bagriyanik, 2016: 71).
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Orgiitsel bagliligin egitim kurumlari agisindan 6nemi; egitim sisteminin orgiitsel, egitsel
ve yoOnetsel amaglarini gerceklestirmek ig¢in ne Ogretmenlerin egitim sisteminin bu
amaclarii benimsemis ve okullar1 ile 6zdeslesmis olmasi gerekmektedir. Kisaca okul
calisanlarinin 6zellikle 6gretmen ve yoneticilerinin okullarina olan bagliligi egitim
sisteminin amaclarinin gerceklestirilmesinde ¢ok 6nemli role sahiptir. Egitim hizmetinin
basarisi ulusal kalkinma ve gelisme ile ilgili oldugundan 6gretmenlerin psikolojik olarak
kurumlari ile 6zdeslesmeleri gerekmektedir (Ugrasoglu ve Caganaga, 2017: 20). Bununla
birlikte egitim sistemindeki sorunlarin temelinde oOgretmen motivasyonunun
saglanamamasi ve yeterli egitim verilmemesi gelmektedir. Okulun basarili olabilmesi bir
anlamda Ogretmenlerin basarili olmasina baglanmistir. Bu nedenle 6gretmenlerin moral
ve motivasyon agisindan oOrgiitsel baglhiliklarin1 etkileyen okul iginde karar alma
stireglerine katilim, oOrgiitsel adalet, yardimlagsma ve dayanisma ile psikolojik olarak

egitim sistemine baglanmasi gerekmektedir (Goren, 2012: 2).

Okulun sosyal bir sistem olmasi basarili olmasinin fiziksel kaynaklar diginda insan
kaynagina bagli olmasini saglamistir. Akademik basariya ulagsmis okullar incelendiginde,
bu okullarin iyi bir okul kiiltiiriine sahip oldugu, yonetici, 6gretmen, 6grenci ve diger
paydaslarin biitiinlestigi goriilmektedir. Okul kiiltiiriiniin olusmasinda Grgiitsel baglilik
hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin aidiyet duygusunu giiglendirmekte, 6grencilerin

akademik basaris1 ve gelisimlerine katkida bulunmaktadir (Akan ve Kilig, 2019: 125).

Orgiitsel baglihigm o6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini de etkiledigi sdylenebilir.
Olumlu diizeyde orgiitsel bagliliga sahip 6gretmenler, mesleki performanslart ytliksek
olan ogretmenlerdir. Aksi halde Ogretmenlerin meslegi birakmasi da miimkiindiir.
Baglhilig1 diisiik diizeyde olan Ogretmenler, 6grencilerin istenmeyen davraniglar
gelistirmelerine neden olabilir. Egitim uzun bir siireci kapsadigi i¢in 6grencilerin olumsuz
davraniglar1 anlik olarak fark edilmeyeceginden bu davranislarin diizeltilmesi uzun
zaman gerektirebilir. Ekonomik sartlar, toplumsal olanaklar, 6diil verme, prim gibi
beklentiler orgiitsel baglhilik ile is performansi iligkisinin zayif olmasinin en onemli
nedenleri olarak goriilmekte ve aralarindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilemektedir

(Yavuzkilig, 2020: 3).

Okullarin toplumsal degisime bagli olarak dinamik bir kurum olmasi 6gretmenlerin
bagliligini da zorunlu hale getirmektedir. Yenilige agik ve 6grenen 6gretmenlerin bireysel

cabalar1 ancak okullarina bagliliklar ile aciklanmaktadir. Bu gelisim ve degisime ayak
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uydurmak her zaman ¢ok kolay degildir zira degisim zorlu bir siiregtir. Bu siiregte ancak
iyi giidiilenmis ve okullarinin amaglari ile kendi amaglarint 6zdeslestirmis 6gretmenler,
okulun gelismesi ve nitelikli 6grenciler yetistirmek ve gelecekte kaliteli isglicii yetistirme

konusunda istekli davranabilirler (ilisen, 2017: 19-20).
2.3. llgili Aragtirmalar
2.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Davran ve Davran (2019) Van ilinde devlet okullarinda gorev yapan ortaokul
Ogretmenlerine yonelik yaptiklar arastirmada Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel
baglilik diizeylerini incelemistir. Aragtirma 6rneklemi 490 6gretmenden olugsmaktadir ve
Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgekleri kullanilmustir. Arastirma
sonuglarima gore, 0gretmenlerin duygusal baglhilik diizeyleri yiiksek, devam baglilik
diizeyleri ve normatif baghlik diizeyleri ise orta diizeyde belirlenmistir. Ogretmenlerin
i¢csel doyum diizeyleri diisiik ve digsal doyum diizeyleri ise yiiksek olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin igsel is doyumunu etkileyen birinci degisken duygusal baghlik, sirasiyla
devam ve normatif baglilik olarak tespit edilmistir. Digsal is doyumunun da ise sirasiyla
duygusal, devam ve normatif baglihik tarafindan agiklandigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik boyutlari i¢sel doyumlarin1 %47, digsal doyumlarini ise

%41 diizeyinde agiklamaktadir.

Derin (2019) o6gretmenlerin is doyumu ve oOrgiitsel baghlik iliskisini arastirdigi
calismasinda 2018-2019 egitim o6gretim yili Bolu ili Merkez ilgesinde bulunan 641
ogretmene Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Orgiitsel Baglihk Olgegi uygulanmustir.
Arastirma sonuglarina gore, genel, i¢sel ve dissal doyum diizeyleri yiiksek olarak tespit
edilmistir. Ogretmenlerin egitim, kidem, okuldaki 6grenci sayisina gore farklilik tespit
edilmemistir. Ancak, Erkek ogretmenlerin i¢sel ve genel doyum diizeylerinin kadin
ogretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin uyum boyutu diisiik,
i¢sellestirme, 6zdeslesme ve genel orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur.
Ogretmenlerin egitim durumu &rgiitsel baglilik agisindan farklilik olusturmamaktadir.
Ancak, erkek 6gretmenlerin igsellestirme diizeyi kadin 6gretmenlerden yiiksek, 1-5 yil
aras1 kideme sahip olan 6gretmenlerin, 11-15 yil aras1 kideme ve 21 yil ve iistii kideme
sahip olan Ogretmenlere gore daha diisiik diizeyde ve 6-10 yil kideme sahip olan

O0gretmenlerin de, 11-15 y1l aras1 kideme ve 21 y1l ve {istii kideme sahip olan 6gretmenlere
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gore daha diisiik diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri saptanmustir. Is doyumu ile
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ise pozitif yonde orta dereceli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Yildiz (2019) 2018-2019 egitim ve Ogretim yilinda Sanlwrfa ilinde ortadgretim
kurumlarin gorev yapan oOgretmenlerin is doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri
arastirilmistir.  Arastirmanin  6rneklemini 401 Ogretmen ve egitim yoOneticisi
olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri erkek
Ogretmenlere gore daha diisiiktiir. Bekar Ogretmenlerin i doyum diizeylerinin evli
Ogretmenlerden yiiksek oldugu, 44 yas ve iizeri 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
diger yas araliklarina gore daha yiiksek oldugu, miidiir olarak gorev yapan katilimcilarin
diger gorev gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu, 20 y1l ve iizeri
kideme sahip katilimcilarin diger kidem gruplarina gore i3 doyumu diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin devam baglilik diizeylerinin kadin
Ogretmenlerden yiiksek oldugu, 44 ve iizeri yas araliginda olan Ogretmenlerin ve
yoneticilerin diger yas gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
“duygusal baglilik”, “devam baglilig1”, ve “normatif bagllik” faktorlerinde miidiir olarak
gorev yapan katilimcilarin diger gérev gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, ancak medeni durum, egitim durumu degiskenin farklilik olugturmadigi
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin ve yoneticilerin is doyum diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur

Alic1 ve Yalginkaya (2019) 6gretmenlerin is doyumu, orgiitsel bagliliklari ve is streslerine
yonelik yaptiklar1 arastirmada, KKTC’de Lefkosa ilindeki 91 6gretmene Mesleki Doyum
Olgegi, Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Is Stresi Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin ve orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek
diizeyde belirlemislerdir. Ogretmenlerin mesleki doyumlar: ile &rgiitsel bagliliklar
arasinda ayni yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu ve is doyumunun n %35’ini pozitif
yonde orgiitsel baglilik ve %7’sini negatif yonde is stresi agikladigi belirlenmistir.
Cinsiyet, medeni durum, yas kidem, ¢alisan egitim kurumunun tiirii degiskenlerine gore
farklilik tespit edilmezken, brans Ogretmenlerinin diger Ogretmenlere gore is

doyumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

57



Tulunay Ates ve Bulug (2018) ilkogretimde gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu ve
orgiitsel bagliliklari lizerine yaptiklari arastirmada, Bartin ilindeki 525 6gretmen ile nicel
arastirma yontemi ile is doyumu ve orgiitsel baglhilik 6l¢ekleri uygulanmistir. Arastirma
sonuclarina gore, kadinlarin is doyum diizeyleri erkeklerden daha yiiksek oldugu
belirlenmisgtir. 41-50 yas aras1 6gretmenlerin digsal is doyumunun ve 21-30 yas arasindaki
Ogretmenlerin ise i¢sel is doyumlarinin diger O0gretmenlerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Evli 6gretmenlerin i¢sel is doyumlarinin bekar 6gretmenlerden yiiksek
oldugu, 6gretmenlerin egitim durumlari yiikseldik¢e dissal is doyumlarinin arttigi, 16-20
yil arast kideme sahip olan 6gretmenlerin i doyum diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinda ise erkek oOgretmenlerin kadin
O0gretmenlere gore orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 51 yas
ve listli 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 diger yas gruplarindan yiiksek oldugu, evli
Ogretmenlerin ve On lisans egitimine sahip d6gretmenlerin devam bagliliklarmin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin yaslar1 arttikca devam bagliliklarinin arttig1 ve

azaldikca da duygusal baghiliklarinin arttig1 da elde edilen sonuglar arasindadir.

Dertlioglu (2016) Ogretmenlerin is doyumu ve drgiitsel bagliliklarini inceledigi calismasi
Istanbul ilinde 6zel ve devlet okul &gretmenleri ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada Is
Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Olgekleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gére, is
doyumu ve drgiitsel baglilik diizeyleri ortanin iizeri diizeydedir. Ogretmenlerin is doyumu
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bir
yildan daha az okullarda egitin veren 6gretmenlerin is doyumu diger yil araliklarinda
calisanlardan daha yiiksek, aldig1 iicretten, calistigi egitim kurumundan ve egitim
yoneticisinden memnun olan 6gretmenlerin is doyumu memnun olmayan 6gretmenlerden
yiiksek olarak belirlenmistir. Diger degiskenlere gore farklilik tespit edilmemistir. Ayrica,
egitim yoneticilerinden memnun olan Ogretmenlerin is doyumu memnun olmayan
ogretmenlerden yiiksek ve kadin Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri erkek

ogretmenlerden yiiksek oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir.

Yakut (2015) Ogretmenlerin is doyumu ve oOrgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
arastirdig1 ¢alismasinda Istanbul ilinde MEB’e bagh endiistri meslek lisesinde ¢alisan 155
ogretmene Is Doyumu ve Orgiitsel Baglihk Olgekleri uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore meslek lisesi 68retmenlerinin is doyum diizeyleri yiiksek diizeyde ve

orgiitsel baglhliklar1 ise orta diizeyde olarak belirlenmistir. Arastirmada meslek lisesi
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Ogretmenlerinin cinsiyet, egitim durumu ve kidem degiskenine goére is doyum
diizeylerinin farklilagsmadigi, erkek meslek lisesi 6gretmenlerinin kadin 6gretmenlere
gore daha yiiksek is doyumu yasadiklar1 belirlenmistir. lisansiistii egitimi almis meslek
lisesi Ogretmenlerinin lisans mezunu Ogretmenlere gore is doyum diizeyinin yiiksek
oldugu 6gretmenlerin hizmet siireleri arttik¢a is doyumlarinin da arttig1 tespit edilmistir.
Meslek lisesi 6gretmenlerinin cinsiyet, egitim durumu ve hizmet siiresi degiskenine gore
orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilik olugsmazken, erkek meslek lisesi 6gretmenlerinin
baglilik diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore daha fazla oldugu, is doyumundan farkl
olarak da lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerden baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin okulda hizmet siiresi arttik¢a
orgiitsel baglihk diizeyleri artmaktadir. Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda ayn1 yonlii ve orta diizeyde iliski de belirlenmistir.

Giling6r Seyhan (2015) kimya 6gretmenlerinin is doyumlari, 6z-yeterlik algilari, orgiitsel
bagliliklar1 ve is streslerinin ¢esitli degiskenler agisindan inceledigi ¢alismasinda, Sivas
ilinde gorev yapan 52 kimya 0gretmeni ile yuriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda, kimya
Ogretmenlerinin i doyum diizeyi ile orgiitsel bagliligi arasinda anlamli bir iligki
belirlenmemistir. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, calistiklari kurum, hizmet yili ile is
doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri de farklilik gdstermedigi elde edilen sonuglar

arasindadir.

Eskibag (2014) Ogretmenlerin is doyumu, érgiitsel bagliliklar1 ve mesleki performanslart
arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda Istanbul ili Sultanbeyli ilgesinde devlet
okullarinda gérev yapan 389 &gretmen ile calisilmistir. Arastirmada Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Is Doyum Olgegi, ve Performans Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarma
gbre, Ogretmenlerin i doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek diizeyde
belirlenmistir. Ogretmenlerin cinsiyet, yas dgretmenin okula yakin ya da uzak ikamet
etmesi, girilen ders saati, ¢cocuk sayisi, gelir, degiskenlerinde farklilik saptanmamustir.
Aragtirmada Ogretmenlik meslegini isteyerek segenlerin i3 doyumu se¢meyen
Ogretmenlere gore daha yiiksek, okulda 6gretmen sayisi yeterli olan okullarda calisan
Ogretmenlerin i doyumu diger Ogretmenlerden daha yiiksektir. Okul Oncesi
Ogretmenlerinin is doyumu baglilik diizeyi diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica, esleri caligmayan ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri

calisgan 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Ogretmenlik meslegini isteyerek segenlerin
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orgiitsel baglilik diizeyleri segmeyen 6gretmenlere gore daha yiiksek, okulda 6gretmen
sayis1 yeterli olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilig1 diger 6gretmenlerden
daha yiiksektir. Simif kalabalik olmayan 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 kalabalik
Ogrenci sayisina bagli 6gretmenlerden daha yiiksektir. Okul Oncesi 6gretmenlerinin

orgiitsel baglhlik diizeyi diger 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Sagcan (2013), Usak ilinde ¢alisan 6zel dershane 6gretmenlere yonelik arastirmasinda is
doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin
orneklemi 150 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada Is Tatmini Olgegi ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore dgretmenlerin igsel is doyum
diizeyleri yiiksek dissal is doyum diizeyleri ise ortanin alt1 diizeyindedir. Ogretmenlerin
genel orgilitsel baglilik, duygusal baghilik ve devam baglhiliklarinin yiiksek oldugu,
normatif baglilik diizeyinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirmada,
ogretmenlerin meslekte gecirdikleri yil arttikca is doyum diizeylerinin yiikseldigi
belirlenmigtir. Diger degiskenlerde farklilik saptanmamustir. Arastirmada ayrica,
O0gretmenlerin is doyumu ile 6rgiitsel bagliliklarinin pozitif yonlii orta diizeyde etkiledigi

belirlenmistir.

Demirtas (2013), arastirmasinda Elazig ilinde gorev yapan 6gretmenlerin iy doyumu ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin iligkisini incelemistir. Arastirma Orneklemi 307
o0gretmenden olusmaktadir. Arastirma sonucunda O6gretmenlerin genel is doyumu ve
genel orgiitsel baglilik diizeylerinin ortanin iizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirma
sonuglarina gore ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore is doyumu ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin farklilasmadig belirlenmistir. Ogretmenlerin is doyumu ile drgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda ise olumlu bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Karatag ve Giiles (2010) ilkogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel baghiliklar1 ve is
doyumlari iizerine yaptiklar1 arastirmada Istanbul ilinde bulunan 204 smnif gretmeni ile
calisilmigtir. Aragtirmada, is doyumu ve orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, 6gretmenlerin is doyum ve orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin is doyumunun cinsiyete gore farklilik gdstermedigi, brans
ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin sinif §gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu,
1-10 y1l aras1 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. 25 yas ve alti

Ogretmenlerin i doyum diizeyleri diger yas gruplarindan daha yiiksek olarak
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saptanmustir. brang dgretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin sinif 6gretmenlerine
gore daha yiiksek oldugu, kidem ve yas degiskeninde farklilik belirlenmemistir. Is
doyumunun, orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla; orgiitsel bagliligin ise is doyumunun alt

boyutlariyla orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kiling (2010), beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda Adana, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde
MEB’e bagli devlet okullarinda ¢alisan 353 gretmene Is Doyumu ve Orgiitsel Baglhilik
Olgekleri uygulanmugtir. Arastirma sonuglara gore beden egitimi Ogretmenlerinin
cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenine gore is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri
farklilik gostermemektedir. Ancak beden egitimi 6gretmenlerinin meslekte hizmet siiresi
arttikca is doyum diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Meslekte 17-22 yil aras1 ¢alisan
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri diger yil araliklarinda calisan 6gretmenlere daha
yiiksektir. Arastirmada ayrica, 6gretmenlerin is doyumu ile 6rgiitsel bagliliklarinin pozitif

yonli orta diizeyde etkiledigi belirlenmistir.

Zaman (2006) Ankara ilinde devlet okullarinda ortadgretim kademesinde calisan
Ogretmenlerin is doyumu ve Orglitsel bagliliklar1 {lizerine yaptigi arastirmada her iki
degisken arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin is
doyumu diizeyleri yiiksek ve orgiitsel baghlik diizeyleri ise orta diizeyde olarak
belirlenmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin is doyumu ile orgiitsel bagliliklari

arasinda olumlu iliskiler belirlenmistir.
2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Canrinus vd. (2019) Hollanda’da 6gretmenlerin is doyumu, orgiitsel baghlik ve 6z
yeterlilik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 c¢alismalarma 1214 6gretmen
katilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini etkileyen faktorler arasinda
is motivasyonunun birinci sirada geldigi, orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki
iliskinin de ayn1 yonlii oldugu belirlenmistir. Is doyumu ve &rgiitsel baghlik arasindaki
iliskinin de karsilik olmasi 6gretmenlerin tutumlarini etkileyen faktorlerin benzerligine

baglanmustir.

Hedayat vd. (2018) egitimcilerin orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi analiz
etmek i¢in yapil ¢alismada 2016-2017 akademik yilinda bir {liniversitede gorev yapan
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akademisyenler ile calisilmigtir. Arastirmada Meyer ve Allen orgiitsel baglilik anketi ve
Field ve Rothe is doyumu anketi kullanilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ile
1$ doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir. Regresyon
katsayis1 Orgiitsel bagliligin is tatmini degisikliklerinin %42,2'sini  agikladigin

gostermektedir.

Wang, Lin ve Liang (2017) Tayvan’da devlet okullarinda ¢alisan dgretmenlere yonelik
yaptiklar1 arastirmada oOrgiitsel baglilik, is doyumu ve is katilimi diizeyleri arasindaki
iligki arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gére merkez sehirlerde calisan devlet okulu
Ogretmenlerinin oOrgiitsel baghlik, is doyumu ve is katilimi diizeyleri tagrada calisan
ogretmenlerden yiiksektir. Ogretmenlerin merkez sehirlerde egitim ve 6gretim agisindan

dissal faktorler ile agiklanan olanaklara sahip olmasi is doyum diizeylerini arttirmaktadir.

Werang ve Agung (2017). Endonezya’da eyalet ilkokullarinda orgiitsel bagliliklar ve is
performanslart1 ve is doyumu iizerindeki etkisini ag¢iklamay1r amaclamaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini 105 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
Ogretmenlerin is doyumu ile orgiitsel baglilik ve is performanslari arasinda pozitif yonde
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarmin %33,6 is

doyumu tarafindan agiklamaktadir.

De Nobile (2017) Avustralya’da devlet okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin is
doyumu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki iligkileri inceledikleri
arastirmada 358 6gretmen ile calisilmistir. Arastirmada, 68retmenlerin orgiitsel iletisime
yonelik olarak tutumlarinin olumlu oldugu, 6rgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin
ise ortanin tlizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmada, dgretmenlerin is doyumunun
orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim tarafindan anlamh diizeyde a¢iklandig1 da tespit

edilmistir.

Kamaylar, Yan Ye, ve Dechachai Sripicharn (2017) 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve is
doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklart aragtirmada, 2015-2016 egitim ve
ogretim doneminde Myanmar’da calisan devlet okulunda calisan 59 Ogretmene Is
Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak 6gretmenlerin is doyum diizeyinin
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliligi ile is tatmini arasinda

orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu da belirlenmistir.
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Ogunlana, Oshmaike ve Ibrahim (2016) is doyumu ve orgiitsel baglilign yapilarini
inceledikleri arastirmalarinda rastgele secilen 405 kiitliphane ve bilgi uzman ile
calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin orgiitsel baghiliklar1 is doyumlarini
%21,36 diizeyinde agiklamaktadir. Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda ise pozitif
yonlii orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Larkin vd. (2016) 6gretmenlerin is doyumu, orgiitsel baglilik diizeyi ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskileri inceledikleri arastirmalarinda ABD’de devlet okullarinda
gbrev yapan 108 dgretmen ile ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin yiiksek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri ise diisiik diizey
olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki olarak dgretmenlik mesleginden elde ettigi
doyumlarinin yiiksek olmasina karsilik egitim kurumlarma kendilerini bagli olarak
hissetmedikleri ve alternatif is olanaklar1 ya da daha yiiksek bir iicret karsiliginda isten

ayrilma niyeti tasidiklar tespit edilmistir.

Tentama ve Pranungsari (2016) Endonezya’da goérev yapan Ogretmenler iizerine
yaptiklar1 aragtirmada, is doyumunun ve orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilikli iligkileri
incelenmigtir. Arastirma sonucunda her iki degiskenin de pozitif diizeyde birbirini
etkiledigi, calisanlari ise ve kurumlarina yonelik tutumlarini etkileyen faktorlerin
benzerlik gosterdigi ve orgiitsel baglilik ve is doyum diizeylerinin ayni yonlii oldugu

belirlenmistir.

Getahun, Tefera ve Burichew (2016) Etiyopya’da devlet okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerin is doyumu ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini 118 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada O6gretmenlerin is doyumunun
orta diizeyde ve orgiitsel bagliliklarinin ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam
baglilig1 ve normatif baghlik diizeyleri de yiiksek diizeydedir. 6gretmenlerin i doyumu
ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir korelasyon oldugu da belirlenmistir.
Aragtirmada kadin 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin erkek 6gretmenlerden yiiksek
oldugu, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi diger demografik degiskenler

is doyumunda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Schreyer ve Krause (2016) egitim kurumlarinda ¢alisanlara yonelik yaptiklar1 aragtirmada

orgiitsel baglilik, is doyumu ve is stresi arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
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Almanya’da ilkokul diizeyinde egitim ve dgretim yapan okullarda galigsan 6066 personel
katilmistir. Arastirma sonucunda egitim kurumlarinda calisanlarin digsal is doyumu
acisindan 1yi olarak degerlendirdikleri kosullarda calistig1 is doyum diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica, egitim kurumlarinda calisan personelin orgiitsel
bagliliginin yliksek oldugu is stres diizeyinin ise diigiik oldugu saptanmis, is doyumu ve
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin isten kaynaklanan streslerinin daha az oldugu

da tespit edilmistir.

Bogler ve Nir (2015) Israilde 118 okulda gérev yapan dgretmenler arasindan rastgele
orneklem yontemi ile segilen 841 dgretmene Orgiitsel ve mesleki bagliligi, dissal ve igsel
memnuniyeti ve oOrgiitsel ve isle ilgili 6zellikleri 6lgen Olgekleri igeren nicel analiz
yontemi uygulanmistir. Arastirmada asir1 is yiikiiniin 6gretmenlerin is tatmini ve orgiitsel

ayn1 yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Ayele (2014). Etiypya’da devlet okullarinda gérev yapan 0gretmenlerin is doyumu ve
orgiitsel bagliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini 238
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina goére, 6gretmenlerin is doyumu ve
orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olarak belirlenmistir. Egitim kurumlarinin yoneticileri ve
ogretmenlerin is doyumu ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda giiclii ve pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin is doyumlar arttiginda oOrgiitsel baglilik diizeyleri de

artmaktadir.

Berry (2012) ABD’de devlet okullarinda goére yapan Ogretmenlere yonelik
arastirmasinda, is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkileri aragtirmistir.
Aragtirmanin Orneklemini 203 o6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve is doyumu

ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Malik vd. (2010) Pakistan'daki devlet iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin
O0gretmenlerin is doyumu ve algilanan orgiitsel bagliliklari {izerindeki etkisini belirlemek
icin yaptiklar1 arastirmada, 332 akademisyen ile calisilmistir. Arastirma sonucunda
akademisyenlerin isten duyulan memnuniyet ile denetim kalitesi ve {icret

memnuniyetinin ~ orgiitsel baglilig1 iizerinde anlamli olumlu etkisi oldugunu
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gostermektedir. Akademisyenlerin orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeyleri yiiksek

olarak belirlenmistir.

Brown ve Sargent (2007) tiniversite calisanlarinin orgiitsel baglilik, is doyumu ve dini
baghlik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik yaptig1 calismada 542 ¢alisana yonelik Is
Doyumu, Orgiitsel Bagliik ve Dini baglilk o6l¢egi uygulanmistir. Arastirmada
calisanlarin is doyum diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri orta diizeyde olarak
belirlenmistir. Arastirmada 46 yasindan biiyiik ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin diger
yas gruplarina daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, doktora derecesine sahip
calisanlarin ortaggrenim diplomasina sahip bireylere gore daha yiiksek is doyumuna sahip
oldugu, kadin ¢alisanlarin igsel is doyum diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada, calisanlarin hizmet siirelerinin armasina paralel olarak orgiitsel
baglilik ve digsal is tatmini diizeylerinin o kadar yiiksek oldugu ve yoneticilerin ve
yoneticilerin diger calisanlara gore daha yiiksek i¢sel is doyumuna sahip oldugu

belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, yontemi, arastirmanin veri toplama araglari, arastirma

verilerinin toplanmasi ve aragtirma verilerinin analizi yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada bagimsiz degisken olarak belirlenen Tiirk¢ce 6gretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin bagimli degisken olarak belirlenen orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliski incelenmistir. Buna gore; arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. {liskisel
tarama modeli bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri incelemek ve farklilik
testleri icin tercih edilen ve evrenin i¢inde bulundugu mevcut durumunu iliskisel olarak

analiz etmeye olanak saglayan arastirma modelidir (Biiytikoztiirk, 2011: 239-240).
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde devlet okullarinda gérev
yapan 263 Tiirk¢e 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise % 95 dogruluk
diizeyi ve % 5 tolerans ile belirlenen 157 6rneklem sayisinin alt sinirt belirlenmigtir
(Biiyiikoztiirk (2012) tarafindan hazirlanan ve o=.05 olmak kaydi ile belli evren

biiytikliikleri i¢cin tahmini 6rneklem biiyiikliigii olarak tespit edilmistir.

Evren icinden 6rneklem belirlenirken basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmigtir.
Basit tesadiifi 6rneklem yontemi her bir evren elemaninin ayni olasilikla 6rnege
girebilmesini ifade etmektedir (Karasar, 2009). Arastirmaya katilan Tiirkce
ogretmenlerin demografik 6zelliklerine ait istatistiksel veri analiz sonuglar tablo 3.2.1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.2.1: Tiirkce Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler f (%)
22-30 Yas Arasi 49 31,2
31-40 Yas Arast 75 47,8
Yas
41-50 Yas Arasi 23 14,6
41 Yas ve Uzeri 10 6,4
Kadin 104 66,2
Cinsiyet
Erkek 53 33,8
Evli 90 57,3
Medeni Durum
Bekar 67 42,7
Cal ol Ortaokul 145 92,4
alistign Oku
& Lise 12 7,6
1-5 Yil 40 25,5
6-10 Y1l 37 23,6
Mesleki Kidem Yih
11-15 Y1l 42 26,8
16-20 Y1l 14 8,9
21 yil ve tistli 24 15,3
1-2 Y1l 46 29,3
Okulda Calisma Yih 3-4 Yil 43 27,4
5 Y1l ve isti 68 433
Toplam %100

Tablo 4.1.1 incelendiginde Tiirk¢e 6gretmenlerinin %31,2’si 22-30 yas arast, %47,8’131-
40 yas arasi, %14,6’s1 41-50 yas aras1 ve %6,4°ii 50 yas ve iizerindedir. Ogretmenlerin
%66,2’si kadin %33,8’i ise erkektir. Ogretmenlerin %57,3’ii evli ve %42,7’si ise
bekardir. Ogretmenlerin  %92,4 ortaokulda ve %?7,6’s1 ise lisede calismaktadir.
Ogretmenlerin %25,5°1 1-5 y1l arasi, %23,6’s1 6-10 yil aras1, %26,8’i 11-15 yil arast,
%8,9’u 16-20 yil aras1 ve %15,371 ise 21 yil ve iizeri mesleki yila sahiptir. Tiirk¢e
ogretmenlerinin %29,3’1 1-2 yil arasi, %27,4’1i 2-4 y1l aras1 ve %43,3 i ise 5 y1l ve iizeri

okullarinda goérev yapmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclan
Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 asagida gosterilmektedir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

2 (13 9 (13 2 (13

Kisisel bilgi formunda gretmenlerin “yas”, “cinsiyet”, “medeni durum”, “okul tiirii”,

“mesleki ¢aligma y1l1” ve “okulda ¢aligma yilina” iligkin sorular bulunmaktadir.
3.3.2. Minnesota Is Doyumu Olcegi

Aragtirmada 1967 yilinda Dawis, Weiss, England, ve Lofquist tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge terciimesi Baycan (1985) tarafindan yapilan Minessota Is Doyumu Olgegi
kullanilmistir. Olgek 5°li likert tipi formunda olup hic memnun degilim ile ¢ok
memnunum arasinda puanlanmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel (kisisel faktdrlere
bagli is doyumu), digsal (¢cevresel faktorlere bagli is doyumu) ve genel is doyum diizeyini
belirleyici 0Ozelliklere sahip 20 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler asagida

gosterilmektedir.

e lgsel Doyum: 1.,2.,3.,4.,7,8.,9.,10., 11, 12, 16., 19. ve 20. ifadeler,

e Digsal Doyum: 5., 6., 13., 14., 15., 17. ve 18 ifadeler,

e Genel Doyum: 1.,2.,3.,4.,5.,6.,7.,8.,9.,10., 11, 12.,13., 14., 15, 16., 17., 18.,

19. ve 20. Ifadeler.

Is doyumu &lgeginin alt boyutlar: icin giivenirlik katsayisi; i¢sel doyum .906, dissal
doyum .876 olarak bulunmustur. Ayrica 6lgegin geneline ait glivenirlik katsayisi .932°dir.
Giivenirlik katsayis1 .80 ile 1.00 arasinda bulundugu i¢in giivenilir bir 6l¢ek olarak kabul
edilmistir (Ural ve Kilig, 2011). Arastirma i¢in yapilan giivenirlik analizinde 6l¢egin

giivenirlik analizi ,839 olarak belirlenmistir.
3.3.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik Olgegi Penley ve Gould (1988) tarafindan
gelistirilmis ve Ergiin ve Celik (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 15 ifadeden
olusan orgiitsel baglilik 8lgegi 5°1i likert tipi 6lgek olarak diizenlenmistir. Olgekte yer alan
boyutlardan elde edilen puanlar toplanarak orgiitsel baglilik toplam puanina ulasilmasi

miimkiin goriilmemektedir. Ornegin zoraki baglilik puam yiiksek cikan bir ¢alisanin
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ahlaki baglilig1 orta diizey ¢ikan bir ¢alisandan orgiitsel bagliliginin ytliksek oldugu iddia
edilemeyecektir. Bu nedenle 6lgekten toplam puan alinmamaktadir. Orgiitsel baglilik
Olcegi li¢ alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar asagida gosterilmektedir (Ergiin ve
Celik, 2019: 116).

e Zoraki Baglilik: 2, 5, 8, 11 ve 14. ifadeler,
e (ikarci Baglilik: 1, 4, 7, 10 ve 13. ifadeler,
e Ahlaki Baglilik: 3, 6,9, 12 ve 15. ifadeler.

Orgiitsel baglilk 6lceginin Arastirmada KMO testi sonucu &rneklem uygunlugu
degerinin .85 oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha Katsayis1 birinci alt boyut olan
“ahlaki baglilik” i¢in .94, ikinci alt boyut olan “cikarci baglilik” i¢in .93, {iglincii alt boyut
olan “zoraki baglilik” i¢in ise .92 olarak saptanmistir. Bu bulgular, 6lgegi olusturan tiim

alt boyutlarin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Ergiin ve Celik, 2019: 1).
3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Minnesota oOlgekleri Tiirkgeye uyarlayan
arastirmacilardan izin alinmustir (Ek-2 Olgek Izinleri). Istanbul ili Kiigiikcekmece
ilgesinde devlet okullarinda calisan Tiirkce 6gretmenlerinin goriislerinin alinmasi igin

MEB Istanbul 11 Miidiirliigii’nden anket uygulama izni alinnustir (Ek-3 Kurum Izni).

Arastirmanin verilerin toplandigi 15 Haziran-15 Temmuz 2020 tarihleri arasinda Covit-
19 viriisii nedeniyle devlet okullarinin kapali olmasi nedeniyle “internet” adresinden
google form aracilifiyla soru formlar1 Tiirk¢e Ogretmenlerine ulastirilmis ve veriler

internet tizerinden toplanmustir.
3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 19.0 programindan yararlanilmistir. Arastirmada verilere
yonelik hangi testlerin uygulanacaginin belirlenmesi i¢in normallik testi yapilmistir. Elde

edilen sonuclar asagida gosterilmektedir.
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Tablo 3.5.1: Olcek Boyutlarin Normallik Dagihm Tablosu

Boyutlar K";ﬁ‘l’i‘:fv"v Carpikhk  Basikhk
I¢sel Doyum ,000 ,359 ,789
Digsal Doyum ,000 ,648 ,009
Is Doyumu ,000 418 ,238
Zoraki Baglilik ,000 ,388 ,647
Cikarci Baglilik ,000 ,248 ,498
Ahlaki Baglilik ,000 ,647 435
Orgiitsel Baglilik ,000 1,242 1,147

Tablo 3.5.1’e gore program okuryazarligi ve Ogretme motivasyonu oOlcekleri ve alt
boyutlar1 boyutlarinin Kolmogorov-Smirnov katsayisinin normallik diizeyi, anlamli
cikmistir. Arastirmada hangi testlerin kullanilacaginin belirlenmesine iligkin olarak
basiklik (Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu
goriilmektedir (George ve Mallery, 2010). Arastirmada parametrik testlerden Bagimsiz
Gruplar t-Testi ve Tek Yonli Varyans (ANOVA) testi yapilmasina karar verilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri test etmek icin ise korelasyon ve regresyon analizleri

uygulanmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde istatistiksel ¢ozliimlemesi ile elde edilen bulgular yer almaktadir.
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Tiirk¢e 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri

nasildir?” sorusuna iliskin elde edilen veriler Tablo 4.2°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1.1:Tiirkce Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerine Yonelik Bulgular

X Std. Sapma
I¢sel Doyum 421 ,571
Digsal Doyum 3,38 ,799
Genel Doyum 3,92 ,594

Tablo 4.1.1’e gore; Tirk¢e Ogretmenlerinin igsel doyum diizeyi X =4,21 (std.
sapma=,571), digsal doyum diizeyi X =3,38 (std. sapma=,799) ve hem is doyum diizeyi
ise X =3,92 (std. sapma=,594 ) olarak bulunmustur.
5’11 likert tipi 6lgek is doyumu 6lgegi baz alindiginda Tiirkge 6gretmenlerin is doyumu
diizeyi i¢in asagidaki araliklar referans olarak alinmistir.

e 1,00-1,79 ¢ok diisiik

e 1,80-2,59 diisiik

e 2,60-3,39 orta

o 3,40-4,19 yiiksek

e 4.20-5,00 cok yiiksek
Buna gore, Tiirk¢e 6gretmenlerinin i¢sel doyum diizeyinin “gok yiiksek diizey”, digsal
doyum diizeyi “orta diizey” ve genel is doyum diizeyinin ise “yiiksek diizey” oldugu

goriilmektedir.
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4.2. Tkinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Tiirkge Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik

diizeyleri nasildir?” sorusuna iliskin elde edilen veriler Tablo 4.3’de gdsterilmektedir.

Tablo 4.2.1: Tiirkce Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Yénelik

Bulgular
X Std. Sapma
Zoraki Baglilik 2,00 ,594
Cikarci1 Baglilik 3,73 ,845
Ahlaki Baglilik 4,11 , 743

Tablo 4.2.1°e gore; Tirk¢e O6gretmenlerinin zoraki baghlik diizeyi X =2,00 (std.
sapma=,594), ¢ikarci baglilik diizeyi X =3,73 (std. sapma=,845) ve ahlaki baglilik

diizeyi ise X =4,11 (std. sapma=,743) olarak bulunmustur.

5’11 likert tipi 6l¢ek orgiitsel baglilik 6lcegi baz alindiginda Tiirkge 6gretmenlerinin
zoraki baglilik diizeyinin “diisiik diizey”, ¢ikarci baglilik diizeyinin “yiiksek diizey”

ve “ahlaki baglilik diizeyinin ise “yiiksek diizey” oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada orijinal Orgiitsel baglilik 6lcegi referans alinmistir. Orijinal Slgekte
orgiitsel baglilig1 aciklayan boyutlarin birbirinden bagimsiz olduklar1 belirtilmektedir.
Bu nedenle, 6lgekte yer orgiitsel baglilik boyutlarindan elde edilen puanlar toplanarak
genel Orgiitsel baglilik toplam puani hesaplanmamistir. Her baglilik boyutu

calisanlarin bagimsiz olarak o boyuttaki baglanma diizeyini gostermektedir.
4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ti¢ilincii alt problemi olan “Tiirk¢e 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri,
yas, cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, mesleki ¢alisma yili ve okulda ¢alisma yilina
gore anlamh bir farklilik gostermekte midir? sorusuna iliskin elde edilen veriler

asagida gosterilmektedir.
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Tablo 4.3.1: Tiirkce Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuclari

Yas N X Ss Sd F p Fark

a.22-30 Yas 49 434 416

- b31-40Yas 75 415 608 3
§s¢ c41-50 Yas 23 3,95 693 4,187 ,007¢  <°

Doyum — 153 c<d
d.51 ve tstii 10 4,57 ,308
Toplam 157 4,21 571
a22-30 Yas 49 3,57 711
b.31-40 Yas 75 328 846
ggsal c41-50 Yas 23 3,17 789 1; 2,217 ,088
YU g5lvedsti 10 3,65 710
Toplam 157 3,38 ,799
a.22-30 Yas 49 4,07 453
b.31-40 Yas 75 3.85 631
gz“ilm c41-50 Yas 23 3,68 ,698 1; 3,860 ,011% (‘:3
Y d.51veiisti 10 4,25 351
Toplam 157 3,92 ,594
*0<0,05.

Tablo 4.3.1 incelendiginde Tiirkce Ogretmenlerinin is doyum Olce8inin alt
boyutlarindan i¢sel doyum diizeyinin (F3-153 = 4,187, 0,07<0,05) ve genel is doyum
diizeyinin (F-153 = 3,860; 0,011<0,05) yas degiskenine gore farklilastig
goriilmektedir. Tiirkge 6gretmenlerinin yas degiskeni ise digsal doyum diizeyinde

tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir (p>0.05).

Yas degiskeninin Tiirk¢e 6gretmenlerinin igsel tatmin diizeyinde hangi ikili gruplar
arasinda farklilik olusturdugu asagidaki Tukey testi sonuglarinda asagidaki 4.5

tablosunda gosterilmektedir.

Tablo 4.3.2: Yas Degiskenine Gore I¢sel Doyum Post-Hoc Testi

Ortalama .
Yas (I) Yas (J) Farki (I-J) Std. Hata Sig.
Tukey- 22-30 Yas*  -,38414 ,14032 ,035%
HSD 41-50 Yas - 3740 vag -,20040 ,13232 -,384
Arasi 51 Yas +* -,62040 ,21028 ,019*

*0<0,05.

Tablo 4.3.2 incelendiginde 41-50 yas arasi Tiirk¢e 6gretmenlerinin i¢sel doyum diizeyi
ortalamasi (X =3,95) 22-30 yas (X =4,34) ve 51 yas ve ustii (X =4,57) 6gretmenlerden

diistiktiir.
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Tablo 4.3.3: Yas Degiskenine Gore Genel Is Doyumu Post-Hoc Testi

Ortalama

Yas (I) Yas (J) Farki (1-J) Std. Hata Sig.

Tukey- 22-30 Yas*  -,38882 14621 043
HSD 41-50 Yas 3140 Yas -,17072 ,13788 ,604
Arasi 51 Yag +* -,57239 , 21911 ,048%

*<0,03.
Tablo 4.3.3 incelendiginde 41-50 yas arasi Tiirk¢e 6gretmenlerinin genel is doyum
diizeyi ortalamasi (X =3,68) 22-30 yas (x =4,07) ve 51 yas ve usti (X =4,25)

Ogretmenlerden diistiktiir.

Tablo 4.3.4: Tiirkce Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Bagimsiz Orneklem t

Testi Sonuclari

Cinsiyet N X Ss Sd t p
I¢sel Doyum Efl?;lil ;24 jﬁé :228 155 ,336 737
Kadin 104 3,33 ,799
Digsal Doyum Erkek 53 3.47 798 155 -1,012 313
) Kadin 104 3,91 578
Is Doyumu Erkek 53 3.93 1629 155 -,258 ,791

Tablo 4.3.4 incelendiginde cinsiyet degiskeninin is doyum Ol¢eginin alt boyutlar1 ve

genel is doyumu tizerinde farklilik olusturmadig: goriilmektedir (p>0.05).

Tablo 4.3.5: Tiirkce Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Bagimsiz

Orneklem t Testi Sonuclar

Medeni S

Durum N X Ss Sd t p
icsel Doyum ﬁ:ﬁar 2(7) j:;; :i;i 155 -1,562 120
Digsal Doyum EZEM zg ggg :;22 155 -026 979
Genel Doyum i:ﬁar zg ggg 2(7)2 155 -151 326

Tablo 4.3.5 incelendiginde Tiirk¢e 6gretmenlerinin medeni durum degiskeninin is
doyum 6lgegi alt boyutlar1 ve genel is doyum diizeyi tizerinde farklilik olusturmadigi
goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 4.3.6: Tiirkce Ogretmenlerinin Calistign Okul Tiiriine Gore Is Doyum

Diizeylerinin Gére Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar

Okul Tiirii N X Ss Sd t p
I¢sel Doyum Sirstzokul 1;5 jﬁ; :Zgz 155  ,565 ,573
Dissal Doyum I(?irstzokul 1‘2‘5 i:gi :2; 155 -2,554 ,012%
Genel Doyum Sirstz‘)kul 1;5 izzé :Zzg 155 -826 410
p<0,05.

Tablo 4.3.6 incelendiginde Tirk¢ce Ogretmenlerinin is doyum Olce8inin alt

boyutlarindan digsal doyum diizeyinin (#155=-2,554; 0,012<0,05) okul tiirii

degiskenine gore farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore; lisede gorev yapan Tiirk¢e

ogretmenlerinin digsal doyum diizeyleri

(x=3,94) ortaokulda gbrev yapan

ogretmenlerin diizeyinden (x=3,34) yliksektir. Tiirkge O6gretmenlerinin okul tiirii

degiskeninin i¢sel doyum ve genel is doyumu diizeyinde anlamli bir farklilik

olusturmadigi goriilmektedir (p>0.035).

Tablo 4.3.7: Tiirkge (")gretmenlerinin Mesleki Calisma Yilina Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) Sonuglari

CalismaYih N X Ss Sd F p Fark
a. 1-5 Y1l 40 436 410
b. 6-10 Y1l 37 427 487
Igsel c.11-15Yil 42 404 655 4 . d<a
Doyum  d. 1620 vil 14 383 667 152 *078 004 e
e.21 Yil + 24 437 572
Toplam 157 4,21 , 571
a. 1-5 Y1l 40 353 680
b. 6-10 Y1l 37 345 846
Dissal c. 11-15 Y1l 42 3,19 804 4
Doyum d.16-20Y1l 14 302 723 152 2,065,088 }
e.21 Yil + 24 355 758
Toplam 157 3,38 ,799
a. 1-5 Y1l 40 4,07 460
b. 6-10 Y1l 37 3,99 561
Genel c. 11-15 Y1l 42 3,74 ,647 4 d<a
Doyum  d.1620Y1l 14 355 637 152 802 006% 4o
e.21 Yil + 24 4,08 588
Toplam 157 3,92 ,594
*0<0,05.
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Tablo 4.3.7 incelendiginde Tiirkce Ogretmenlerinin i doyum oOlgeginin alt
boyutlarindan i¢gsel doyum diizeyinin (F-152) = 4,078, 0,004<0,05) ve genel is doyum
diizeyinin (F-159 = 3,802; 0,006<0,05) mesleki calisma yili degiskenine gore
farklilagtig1 goriilmektedir.

Tiirk¢e 6gretmenlerinin mesleki ¢alisma yili degiskeni ise digsal doyum diizeyinde

tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig1 goriilmektedir (p>0.05).

Mesleki caligma yili degiskeninin Tiirkge 68retmenlerinin i¢gsel doyum ve genel is
doyum diizeyinde hangi ikili gruplar arasinda farklilik olusturdugu asagidaki Tukey

testi sonuglarinda asagidaki 4.5 tablosunda gosterilmektedir.

Tablo 4.3.8: Mesleki Calisma Yih Degiskenine Gore i¢sel Doyum Post-Hoc Testi

Yas (I) Yas (J) F(; rrtli‘l'?;“;) Std. Hata  Sig.

Tukey- 1-5 Y1l Arasi* -,52830 ,17098 ,020%*
HSD 16-20 Y11 6-10 Y1l Arasi -,44342 , 17276 ,082
Arasi 11-15 Y1l Arasi -,20513 ,16992 , 747

21 Yil ve + * -,53984 ,18516 ,033%

*n<0,05.
Tablo 4.3.8 incelendiginde 16-20 yil arasi mesleki calisma yili olan Tiirkce
ogretmenlerinin i¢sel doyum diizeyi ortalamasi (X =3,83) 1-5 yil aras1 (X =4,36) ve 21

yil ve lizeri ¢calisma yili olan (x =4,37) 6gretmenlerden diisiiktir.

Tablo 4.3.9: Mesleki Cahisma Yili Degiskenine Gore Genel is Doyumu Post-Hoc

Testi
Yas (I) Yas (J) P(‘Zl l;tl?lkgl_l ;) Std. Hata Sig.
Tukey- 1-5 Y1l Arasi* -,52375 ,17821 ,031*
HSD 16-20 Y11  6-10 Y1l Arasi -,44189 ,18008 ,107
Arasi 11-15 Yil Arasi -,19524 17711 ,805
21 Y1l ve + * -,53750 ,19300 ,047%

*9<0,05.
Tablo 4.3.9 incelendiginde 16-20 yil arasi mesleki calisma yili olan Tiirkge
ogretmenlerinin genel is doyum diizeyi ortalamasi (X =3,55) 1-5 yil aras1 (X =4,07) ve

21 yil ve tizeri galisma y1li olan (X =4,08) 6gretmenlerden diistiktiir.
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Tablo 4.3.10: Tiirkce Ogretmenlerinin Okulda Calisma Yillarma Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

CalismaYih N X Ss Sd F p Fark

a. 1-2 Yil 46  4,0719 ,65761
Icsel b. 3-4 Y1l 43 43113 ,50160 2

2,161 ,119 -

Doyum c.5Yilve + 68 42432 54093 154

Toplam 157 42117 ,57191

a. 1-2 Y1l 46  3,2981 ,80239
Daigsal b. 3-4 Y1l 43 3,3754 ,90674 2 479 20 )
Doyum c.5Yilve+ 68  3,4475 72839 154 ° ’

Toplam 157 3,3840 ,79931

a. 1-2 Yil 46  3,8011 ,64235
Genel b. 3-4 Y1l 43 39837 ,61670 2 1367 258 )
Doyum c.5Yilve+ 68 3,9647 ,54046 154 ° ’

Toplam 157 3,9220 ,59416

Tablo 4.3.10 incelendiginde Tiirk¢e 6gretmenlerinin okulda ¢alisma yili degiskeninin
is doyumu alt boyutlarindan i¢sel ve digsal doyum diizeyi ve genel is doyumu diizeyi

tizerinde anlaml1 bir farklilik olusturmadig1 goriilmektedir (p>0.05).
4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan “Tiirk¢e Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri, yas, cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, mesleki calisma yili ve okulda
calisma yilina gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna iliskin elde

edilen veriler asagida gosterilmektedir.

Tablo 4.4.1: Tiirk¢ce Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglan
Yas N X S Sd F p Fark

a.22-30 Yas 49 1,95 945

) b.31-40 Yas 75 2,01 ,783
Zoraki 3

Baghtk  A41-50Yas 23 213 941 53 422 737 -
d.51veiisti 10 1,80 565
Toplam 157 2,00 ,845
a22-30 Yas 49 3,72 741
b.31-40 Yag 75 3,73 722
g;kgfﬁ( c41-50 Yag 23 3,83 699 1;’ 396,756 -
d.5lveiisti 10 3,54 625
Toplam 157 3,73 716
a22-30 Yas 49 4,17 701
. b31-40 Yas 75 399 798
g:;}ﬁk 4150 Yas 23 4,13 675 123 2,739 045 Ejg

d.51 ve usti 10 4,68 ,342
Toplam 157 4,11 743
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Tablo 4.4.1 incelendiginde, Tiirk¢ce 6gretmenlerinin oOrgiitsel baglilik 6lgeginin alt
boyutlarindan ahlaki baglilik diizeyinin (F3-153 = 2,739; 0,045<0,05) yas degiskenine
gore farklilastig1 goriilmektedir.

Tiirkgce 0gretmenlerinin zoraki baglilik ve ¢ikarci baglilik boyutlarinda anlamli bir

farklilik (p>0.05) olusturmamustir.

Yas degiskeninin Tiirk¢e 6gretmenlerinin ahlaki baglilik diizeyinde hangi ikili gruplar
arasinda farklilik olusturdugu asagidaki Tukey testi sonuclarinda asagidaki 4.15

tablosunda gosterilmektedir.

Tablo 4.4.2: Yas Degiskenine Gore Ahlaki Baghlik Post-Hoc Testi

Ortalama .
Yas (I) Yas (J) Farki (I-J) Std. Hata Sig.
Tukey- 22-30 Yag* -,38414 ,14032 ,035%
HSD 41-50 Yas 3140 vag -,20040 ,13232 -,384
Arasi 51 Yag +* -,62040 ,21028 ,019%

<0,05.

Tablo 4.4.2 incelendiginde 41-50 yas aras1 Tiirk¢e Ogretmenlerinin ahlaki baglilik
diizeyi ortalamasi (x =4,13) 51 yas ve lstli Tirkce 0gretmenlerin ortalamasindan (x

=4,68) ve diistik 22-30 yas arasi ogretmenlerin ortalamast (X =4,17) diistiktiir.

Tablo 4.4.3: Tiirkce Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Bagimsiz Orneklem t

Testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss Sd t p
. Kadin 104 1,95 ,847
Zoraki Baglilik Erkek 53 208 842 155  -904 367
Karel Baslilik Kadin 104 3,86 ,701 ! 3.45] 001
Cikarci Baglili Erkek 33 3,46 673 55 45 ,
D Kadin 104 4,12 711
Ahlaki Baglilik Frkek 53 4.09 8l 155 ,259 , 796

Tablo 4.4.3 incelendiginde Tiirk¢e 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore ahlaki
baghlik diizeyi ortalamas1 (#u155 = 3,451, 0,001>0,05) farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Buna gore, kadin Tiirkge Ogretmenlerinin ahlaki baghlik diizeyi
ortalamast (x =4,12) erkek Tiirkce Ogretmenlerinin ortalamasindan (x =4,09)

yiiksektir.
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Tablo 4.4.4: Tiirkce Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Bagimsiz

Orneklem t Testi Sonuclar

Medeni

Durum N X Ss Sd t p

Evli 90 2,03 777

Zoraki Baglilik > > 155 587 558

oraid Pagi®  Bekar 67 1,95 933 : :

5 Evli 90 3,77 , 704

Cikarct Baglilik Bekar 67 3,67 732 155 ,849 ,395
L Evli 90 4,10 , 730

Ahlaki Baghhk Bekar 67 4,13 ,766 155 -,267 ,790

Tablo 4.4.4 incelendiginde Tirk¢e Ogretmenlerinin medeni durum degiskeninin

orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar1 iizerinde farklilik olusturmadigi goriilmektedir

(p>0.05).

Tablo 4.4.5: Tiirkce Ogretmenlerinin Calistig1 Okul Tiiriine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

OkulTiri N X Ss Sd__ ¢ p
Zoraki Baglilik Sirstz(’kul 135 ;2? ’17;29 155 -2224 166
Cikarc1 Baghilik Sir::(’kul 142‘5 i;; Z;z 155 1,018 310
Ahlaki Baghlik S;::Okul 135 ;‘;2 :;2; 155 1,128 261

Tablo 4.4.5 incelendiginde Tiirk¢e 6gretmenlerinin ¢alistigl okul tiirii degiskeninin

orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlar tizerinde farklilik olusturmadigi goriilmektedir

(p>0.05).

Tablo 4.4.6: Tiirkce (")gretmenlerinin Mesleki Calisma Yilina Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Yil N X Ss Sd F p Fark
a. 1-5 Yil 40 1,87 ,880
b. 6-10 Y1l 37 2,03 ,845
ZOI;akl c. 11-15 Y1l 42 2,10 ,849 4 890 472 )
Baglilik d. 16-20 Yil 14 224 792 152
e. 21 Yil + 24 1,84 ,815
Toplam 157 2,00 ,845
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Tablo 4.4.7: Tiirkce Ogretmenlerinin Mesleki Cahsma Yilina Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuc¢lar1 (Devami)

Yil N X Ss Sd F p Fark
a. 1-5 Yil 40 3,74 ,792
b. 6-10 Y1l 37 3,83 ,644
Cikarci c. 11-15 Y1l 42 3,66 748 4

Baghlk  d.1620Yil 14 392 809 152 ~°0 3 -
e 21Yil+ 24 355 554
Toplam 157 3,73 ,716
2 1-5 Yil 40 413,700
b.6-10Yil 37 409 901
Ablaki o ll-ISYd 42 398 720 4 o0 o

Baglilik d. 16-20 Yil 14 4,02 428 152
e. 21 Yil + 24 4,40 ,705
Toplam 157 4,11 , 743

Tablo 4.4.6 ve Tablo 4.4.7 incelendiginde Tiirk¢e 6gretmenlerinin mesleki caligma yili

degiskeninin orgiitsel baglilik lgcegi alt boyutlar1 lizerinde farklilik olusturmadig:

goriilmektedir (p>0.05).

Tablo 4.4.8: Tiirkce Ogretmenlerinin Okulda Calisma Yillarina Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglan

Yil N X S Sd F p Fark
a. 1-2 Y1l 46 2,19 ,945
Zoraki b. 3-4 Yil 43 1,83 ,842 2
Bagllk  c¢.5Yilve+ 68 1,97 ,759 154 2,026,135 i
Toplam 157 2,00 ,845
a. 1-2 Yil 46 3,74 784
Cikarci b.3-4 Yil 43 3,69 ,698 2 065 937 i
Baglilik c.5Yil ve + 68 3,74 687 154 ~° ’
Toplam 157 3,73 ,716
a. 1-2 Y1l 46 3,98 851
Ahlaki b. 3-4 Yil 43 409 782 2
Baghlk  c.5Yilve+ 68 422 ,627 154 1,440,240 )
Toplam 157 4,11 ,743

Tablo 4.4.8 incelendiginde Tiirk¢ce 6gretmenlerinin okulda ¢alisma yili degiskeninin
orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlar lizerinde farklilik olusturmadigi goériilmektedir
(p>0.05).
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4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi olan “Tiirk¢e 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile
orgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna iligkin elde

edilen veriler Tablo 4.5.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.5.1: Tiirkce Ogretmenlerinin Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Icsel Dassal Genel Zoraki Cikarcti Ahlaki
Doyum Doyum Doyum Baghhk Baghhk Baghhk

) Pearson 1 ,657** ,935%* - 483** 122 517%*

I¢sel ' Korela}syon ,000 ,000 ,000 ,128 ,000

Doyum  Sig.(2-tailed) 157 157 157 157 157
N

Pearson 1 ,882%%  _ 47(** ,109  ,490**

Dassal Korelasyon 000 000 176 000

Doyum  Sig.(2-tailed) ’ 157 ’ 157 ’ 157 ’ 157
N

Pearson 1 -,524%* 27 0 554%*
Korelasyon

Genel . . ,000 ,112 ,000

Doyum Slg.(2-talle(113 157 157 157

Pearson 1 ,144 - 384%*

Zoraki Korelasyon 073 000

Baghlik  Sig.(2-tailed) ’ ’

K 157 157

Pearson 1 ,242%*

Cikarci Korelasyon 002

Baghhk  Sig.(2-tailed) 157
N

Pearson 1

Ahlaki Korelasyon
Baghhk Sig.(2-tailed)
N

*%_Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 -kuyruklu), Orneklem biiyiikliigii= 157

Tablo 4.5.1 incelendiginde, Tiirk¢e 6gretmenlerinin i¢sel doyum diizeyleri ile dissal
doyum diizeyleri arasinda (#=0.657; p<0,01)anlaml, pozitif yonlii ve gii¢lii bir iligki,
genel is doyumu ile (#=0.935; p<0,01) anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok gii¢lii bir iliski,
zoraki baghlik diizeyi ile (r=-0.483, p<0,01)anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde
bir iligki ve ahlaki baghilik diizeyi ile (r=0.517; p<0,01)anlaml1, pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski goriilmektedir.

Tirkge Ogretmenlerinin digssal doyum diizeyi ile genel is doyumu ile (#=0.882;
p<0,01) anlaml, pozitif yonlii ve ¢ok giiclii bir iligki, zoraki baglilik diizeyi ile (r=-
0.470; p<0,01)anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski ve ahlaki baglilik
diizeyi ile (r=0.490; p<0,01) anlaml, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski

goriilmektedir.
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Tiirk¢e 6gretmenlerinin genel is doyumu diizeyi ile zoraki baglilik diizeyi ile  (r= -
0.554; p<0,01)anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski ve ahlaki baglilik
diizeyi ile (r=0.554;, p<0,01) anlaml, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski
goriilmektedir.

Tiirkge 6gretmenlerinin zoraki baglilik diizeyleri ile ahlaki baglilik diizeyi arasinda
(r=-0.384, p<0,01)anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iligski bulunmaktadir.
Orgiitsel baglilik alt boyutu olan ¢ikarci baghlik diizeyi ile is doyumu ve orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir(P>0,05).

Tiirk¢e 6gretmenlerinin ¢ikarci baglilik diizeyleri ile igsel ve digsal tatmin diizeyleri
arasinda korelasyon olmamasi nedeniyle ¢oklu regresyon analizleri zoraki baglilik ve
ahlaki baglilik boyutlarina uygulanmistir. Orijinal 6lgekte her iki baglilik boyutu da
bagimsiz olarak incelendiginden genel orgiitsel baglilik diizeyi de regresyon analizi

disinda birakilmastir.

Tablo 4.5.2: Tiirkce Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Zoraki Baghlik

Diizeylerini A¢iklamasina Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Bagimh Std.
Degisken Degisken Hata () t R R? F p
Sabit

ol 4875 434 11,239 0,00

Icsel Zoraki

Doyum Baghik ~%4 135 =307 3377 524 275 29,54 0,001

Dissal 2284 096  -268 -2,948 0,004
Doyum

Tablo 4.5.2 incelendiginde Tiirkce Ogretmenlerinin zoraki baglilik diizeyindeki
degisimin % 27,5’ni i¢sel ve digsal doyum diizeyleri negatif yonlii agiklamaktadir.
Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina Tiirk¢e 6gretmenlerinin igsel doyum
diizeyleri birinci sirada digsal doyum diizeyleri ise ikinci sirada zoraki baglilik diizeyin
etkilemektedir. Buna gore, Tiirkce 6gretmenlerinin igsel ve digssal doyum diizeyleri

yiikseldiginde zoraki bagliliklar1 azalmaktadir.
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Tablo 4.5.3: Tiirkce Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Ahlaki Baglihk

Diizeylerini A¢iklamasina Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Bagimh Std.
Degisken Degisken Hata (B) t R R F p
Sabit

o 1,404 373 3,764 0,00

Icsel Ahlaki

Doyum Baghlik 446 116 343 3,856,554 ,307 34,050 0,000

Digsal 246 083 264 2971 0,003
Doyum

Tablo 4.5.3 incelendiginde Tiirkge Ogretmenlerinin ahlaki baglilik diizeyindeki
degisimin % 30.7’sini igsel ve digsal doyum diizeyleri pozitif yonlii aciklamaktadir.
Yapilan coklu regresyon analizi sonuglarina Tiirk¢ce Ogretmenlerinin igsel doyum
diizeyleri birinci sirada, digsal doyum diizeyleri ise ikinci sirada ahlaki baglilik
diizeyini etkilemektedir. Buna gore, Tiirkge Ogretmenlerinin igsel ve digsal doyum

diizeyleri yiikseldiginde ahlaki baglilik diizeyleri de yiikselmektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, Tiirkge 6gretmenlerinin is doyumunun 6rgiitsel bagliliklarina etkisi ve
Ogretmenlerinin yas, cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, mesleki ¢calisma y1l1 ve okulda
calisma yilma gore is doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasip
farklilagmadiginin incelendigi bu calismada elde edilen bulgulara yonelik sonug

tartisma ve Oneriler yer almaktadir.
5.1. Sonuc ve Tartisma
5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin “Tiirk¢e 6gretmenlerin i doyumu diizeyleri ne diizeydedir?” olarak

belirlenen birinci alt amaci olan yonelik sonug ve tartisma asagida yer almaktadir.

Aragtirma sonuglaria gore Tiirkge 6gretmenlerinin i¢sel doyumunun diizeyinin “cok
yiiksek diizey”, digsal doyum diizeyi “orta diizey” ve genel is doyum diizeyinin ise
“yiiksek diizey” oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Karatas ve Giileg¢ (2010), Bulug’un
(2009) aragtirmalarindaki sonuglar ile ortiigmektedir. Bulu¢ ve Tulunay Ates (2018),
Davran ve Davran (2019), Sagcan (2013), arastirmalarinda 6gretmenlerin i¢sel doyum
diizeylerinin digsal doyum diizeylerinden yiiksek oldugunu belirlemistir. Litretaiir
incelendiginde ogretmenlerin i doyumunun yiiksek diizeyde oldugu ortaya
koyulmustur (Alict ve Yalginkaya, 2019; Dertlioglu, 2016; Yakut, 2015; Eskibag,
2014; Demirtas, 2013; Karatas ve Giiles, 2010; Kamaylar, Yan Ye, ve Dechachai
Sripicharn, 2017; Larkin vd., 2016; Schreyer ve Krause, 2016). Buna karsilik De
Nobile (2017) ve Ayele (2014) 6gretmenlerin is doyum diizeylerini diisiik diizeyde

Getahun, Tefera ve Burichew (2016) ise orta diizeyde olarak belirlemislerdir.

Ogretmenlerin temel amaci olan nitelikli bireyler yetistirmek ve topluma faydali
olmanin sagladig1i manevi haz, i¢sel doyumlarinin ¢ok yiiksek diizeyde olusmasini
saglamaktadir. Egitimin ¢iktisinin insana ydnelik olmasi, dgretmenlerin toplumsal
diizeyde kabul goren ve saygi duyulan bir mesleklerinin olmasi da i¢sel doyumlarini
etkilemektedir. Buna karsilik 6gretmenlerin digsal doyumun yiiksek olmasina karsilik

i¢csel doyum diizeyinde olmamasi ise 6gretmenlerin aldig: {icret, biirokratik engeller,
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okul yonetimi, egitim sisteminde karar alma stirecine katilim 6zelliklerinin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
5.1.2. ikinci Alt Probleme fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin “Tiirkce Ogretmenlerin Orglitsel bagliliklar ne diizeydedir? olarak

belirlenen ikinci alt amaci olan yonelik sonug ve tartisma asagida yer almaktadir

Aragtirmada Tiirk¢e 6gretmenlerinin zoraki baglilik diizeyinin “diisiik diizey”, ¢ikarci
baglhlik diizeyinin “yiiksek diizey” ve “ahlaki baglilik diizeyinin ise “yiiksek diizey”
oldugu belirlenmistir. Litretiirde O6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
diizeyde tespit eden calismalar bulunmaktadir (Derin, 2019; Yildiz, 2019; Alic1 ve
Yalginkaya, 2019; De Nobile, 2017; Kamaylar, Yan Ye, ve Dechachai Sripicharn,
2017; Dertlioglu, 2016; Larkin vd. 2016; Getahun, Tefera ve Burichew, 2016;
Schreyer ve Krause 2016; Eskibag, 2014; Karatas ve Giiles, 2010). Bu sonuglar
arastirma ile elde edilen sonuglar ile uyumludur. Buna karsilik 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklaria yonelik farkli sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Davran ve Davran
(2019) ve Brown ve Sargent (2007) 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri yiiksek,
devam baglihik diizeyleri ve normatif baghlik diizeyleri ise orta diizeyde
belirlemiglerdir. Yakut (2015) 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini orta diizeyde
belirlemigtir. Ayele (2014) ise 6gretmenlerin Orglitsel bagliliklarinin diisiik diizeyde

oldugunu ortaya koymustur.

Ogretmenlerin zoraki baghliklarinin diisiik diizeyde olmasi, dgretmenlerin isten
cikmak istemelerine karsilik dis etkenler nedeniyle calismaya devam etme
diizeylerinin diisiik olmasini ifade etmektedir. Ogretmenlerin zoraki baghiliginin diisiik
olmas1 kurumsal diizeyde okula bagh faktorlerin baghliklarini etkilemedigi anlamina
gelmektedir. Ogretmenlerin ¢ikarci baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi 6gretmenlerin
emekleri karsiliginda elde ettikleri sosyal hak ve {icretler ile maddi olmayan 6diillerin
karsiligini aldiklarin1 gostermektedir. Aragtirmanin COVID-19 pandemi siirecin de
yapilmast  O0gretmenlerin  ¢ikarct  baghilik  diizeylerini  olumlu etkiledigi
diisiiniilmektedir. Devlet okullarinda is gilivenliginin olmasi 6gretmenlerin ¢ikarci
bagliliklarini desteleyen bir yapiya sahiptir. Ogretmenlerin ahlaki baglilik diizeyinin
yiiksek olmasi ise 6gretmenlerin egitim kurumlart ile biitiinlesme diizeyini ve olumlu

iliskilerini ifade etmektedir.
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5.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin “Tiirk¢e 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, yas, cinsiyet, medeni durum,
okul tiirli, mesleki calisma yili ve okulda calisma yilina gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” olarak belirlenen iigiincii alt amact olan yonelik sonug ve tartisma

asagida yer almaktadir

Aragtirmada 41-50 yas aras1 Tiirkce Ogretmenlerinin igsel doyum ve genel is
doyumunun diizeyinin 22-30 yas ve 51 yas ve istii 6gretmenlerden diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu sonug yas ile is doyumu arasindaki iliskiye yonelik olarak belirlenen
“U formasyonu iliskisi” sonuglar1 ile uyumludur. Is doyumunda “U Formasyonu”
Herzberg vd., (1959), Clark vd. (1996) is doyumuna yonelik yaptiklar
arastirmalarinda ¢alisanlarda ortaya atilmis ve ¢alisanlarin yaslarina gore once yiiksek
is doyumuna sahip olundugu yasin ilerlemesi ile azalan iy doyumunun yillar i¢inde
tekrar artisa gectigini ifade etmektedir. Ozkalp ve Kirel (2016) da yas ile is doyumu
arasindaki bu formasyonun ¢alisanlarin yeni bir meslege baslamasi ve mesleki
kariyerinin son yillarina gelmesinin etkili oldugunu vurgulamistir. Buna karsilik
Yildiz (2019) 44 yas ve lizeri Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin diger yas
araliklarina gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Litratiirde ki yas degiskeni

ve ig doyumu arasindaki sonuclar genellikle uyumlu degildir.

Calisanlarin genc¢ yasta yeni bir ise baslamalari ve meslege adim atmalar is
doyumlarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Yillar i¢inde bireysel ve orgiitsel
faktorlere bagli olarak azalan is doyumu yasin artmasi ile 6zellikle meslegin son
yillarinda yasin ilerlemesi ile ¢aligmis olduklar1 kurumu benimseme duygulari olumlu
yonde artmakta, dolayisiyla is doyumlar1 {iizerinde olumlu etki yaptigi

diistiniilmektedir

Arastirmada Tiirkge Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore is doyum diizeyleri
farklilasmadigi belirlenmistir. Bu bulgu acisindan, 6gretmenlerin toplumsal diizeydeki
rollerinin birbirine yakinlastig1 ve tutumlarinin farklilasmadigi sdylenebilir. Cakar ve
Ceylan (2005), Karatas ve Giile¢ (2010) 6gretmenlerin cinsiyetlerinin is doyumlarini
farklilagtirmadig: tespit etmislerdir. Buna karsilik kadin ve erkek ogretmenlerin is
doyum diizeylerinin farkli oldugunu belirleyen arastirmalar da bulunmaktadir. Yildiz
(2019), Baltac1 vd. (2016), erkek 6gretmenlerin is doyum diizeylerini yiiksek olarak

belirlemiglerdir. Kadinin toplumsal roliinlin ve aile i¢indeki pozisyonundan
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kaynaklanan sorunlar nedeniyle is doyum diizeyleri daha diisiik olarak belirlenmistir.
Yusein (2013) ve Tulunay Ates ve Bulug (2018) ise kadinlarin erkeklere gore daha
fazla i¢sel doyum sagladiklarini ve is doyum diizeylerinin yiiksek oldugun

belirlemislerdir.

Arastirmada Tiirk¢e 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore is doyum diizeylerinin
farklilagsmadig1 belirlenmistir. Evli ve bekar 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
farklilagsmamasi1 6gretmenlerin  aile sorumluluklarinin  farklilasmasia karsilik
okullarma yonelik tutumlarinin farklilasmadig tespit edilmistir. Litratiirde Ozarslan
(2010) evli calisanlarin is doyum diizeylerinin daha yiliksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Toker,( 2007), Yildiz (2019), Tulunay Ates ve Bulug (2018) ise evli
calisanlarin is yasam dengesindeki uyumsuzluklar nedeniyle is doyumunun bekar
calisanlara gére daha az oldugunu belirlemislerdir. Getahun, Tefera ve Burichew
(2016) ise medeni durum degiskeninin is doyumu iizerinde etkisi olmadigini
belirlemistir. Ogretmenlerin medeni durumlar ile is doyumlar: arasindaki iliskide

farkli arastirmalarda farkli sonuglara ulasilmaktadir.

Arastirmada lisede gorev yapan Tiirkge Ogretmenlerinin digsal doyum diizeyleri
ortaokulda goérev yapan Tiirk¢e 6gretmenlerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Alict
ve Yalcinkaya (2019) brans 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere gore is doyumlarinin
ylksek oldugu tespit etmistir. Lise ve ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin temel
farklilik ergenlik donemine geg¢isin ortaokul siirecinde olmasi ve ¢ocuklara egitim

verilmesinin daha zorlu olmasi olabilir.

Aragtirmada 16-20 yil aras1 mesleki ¢aligma yili olan Tiirk¢ge 6gretmenlerinin igsel
doyum ve genel is doyumu diizeylerinin 1-5 yil aras1 ve 21 yil ve {izeri ¢alisma yili
olan Tiirkce dgretmenlerinden diisiik oldugu tespit edilmistir. Ozaydin ve Ozdemir
(2014) bireylerin ise yeni basladiklarinda is doyumunun yiiksek oldugunu Bu
doyumun yillar i¢cinde azalma egilimi gostermesine karsilik Kidem ile birlikte is
doyumunun olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Buna karsihik Yildiz (2019),
Kiling (2010) ve Tulunay Ates ve Bulu¢ (2018) 20 yil ve iizeri kideme sahip
katilimcilarin diger kidem gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha ytiksek oldugu
belirlemistir. Urat (2016) , Farzanjoo (2015), Demirtag (2015) ve Hos ve Oksay (2015)
1 doyumunun kideme gore anlamli fark gostermedigini belirlemislerdir Giingor
Seyhan (2015) bireylerin meslekteki deneyimi arttik¢a is doyumunun arttigini ifade

etmektedir.
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Ogretmenlerin meslekte ¢alisma yillarinmn artmasi ile is doyumu arasinda énemli bir
iliski bulunmaktadir. Insana yonelik bir hizmet olarak egitimin temel bilgi birikimi ve
deneyime dayanmasi 6gretmenlerin meslekte gecirdikleri yil ile orantili olmasini
saglamaktadir. Bunun yanindan 6gretmenlerin egitim kurumlarina yaptiklart yatirimin
meslekte gecirdigi yillar ile artmast is doyumlar1 iizerinde olumlu etkisi

bulunabilmektedir.

Aragtirmada Tiirkge Ogretmenlerinin  okulda c¢alisma yili degiskeninin alt
boyutlarindan ig¢sel ve dissal doyum diizeyi ve genel is doyumu diizeyi iizerinde
anlamli bir farklilik olusturmadig: belirlenmistir. Dertlioglu (2016) bir yildan daha az
okullarda egitin veren 6gretmenlerin is doyumu diger yil araliklarinda ¢alisanlardan
daha yiiksek oldugunu Yakut (2015) ise 6gretmenlerin okulda gorev siiresi arttikca

orgiitsel bagllik diizeyinin arttigini belirlemistir.

Gliniimiizde 6gretmenlerin rotasyona bagli olma siiregleri egitim sisteminde oldukca
kisalmustir. Ogretmenlerin bu siireg i¢inde is doyumuna yonelik farklilik gdstermedigi

goriilmektedir.
5.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmanin “Tiirk¢e 6gretmenlerin rgiitsel baglilik diizeyleri, yas, cinsiyet, medeni
durum, okul tiiri, mesleki ¢alisma yili ve okulda calisma yilina gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenen dordiincii alt amaci olan yonelik sonug

ve tartisma asagida yer almaktadir

Arastirmada 41-50 yas aras1 Tiirk¢e 6gretmenlerinin ahlaki baglilik diizeyinin 51 yas
ve Ustli ve diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonucun Balay (200), S6kmen (2000),
Yildiz (2019) elde ettigi sonuglar ile ortlismedigi goriilmektedir. Ayrica, Alic1 ve
Yalcinkaya (2019), Gilingdr Seyhan (2015) 6gretmenlerin yaslari ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda bir farklilik tespit etmemislerdir.

Ogretmenlerin yaslarmin ilerlemesi ile drgiitsel kiiltiire yonelik uyumun artmasi ve is
imkanlarinin azalmasi nedeniyle ileri yasta olan ¢alisanlarin daha geng ¢alisanlara gére
orgiitsel baglhlik diizeylerinin artti1 soylenebilir. Ogretmenlerin yasa bagl olarak
orgiitsel baghlik diizeylerinin artmasinda kugaklar aras1 farkliliklarin da etkisi oldugu

sOylenebilir.
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Arastirmada kadin Tiirk¢e 6gretmenlerinin ahlaki baglilik diizeyinin erkek Tiirkce
Ogretmenlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Getahun, Tefera ve Burichew (2016) ve
Dertlioglu  (2016) kadin 6gretmenlerin  Orgiitsel baghlik diizeyleri erkek
ogretmenlerden yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bu sonuglar aragtirmada elde edilen
sonuglar ile uyumludur. Yildiz (2019), Tulunay Ates ve Bulug (2018), Derin (2019)
ve Yakut (2015) erkek Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin kadin
ogretmenlerden yliksek oldugu belirlemislerdir. Bu sonug aragtirma sonuglari ile uyum
ortismemektedir. Alict ve Yalginkaya (2019), Giingér Seyhan (2015) ise

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilig1 arasinda farklilik belirlememislerdir.

Kadin 6gretmenlerin toplumsal rol ve 6gretmenlik meslegine iliskin goriislerinin

orgiitsel baglilik diizeylerini farklilagtirdig1 sdylenebilir.

Arastirmada Tiirkce 0gretmenlerinin medeni durumlarinin orgiitsel bagliliklarinda
farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Literatiirde incelendiginde Yildiz (2019), Alici
ve Yalginkaya (2019), Tulunay Ates ve Bulug (2018) medeni durum degiskeninin
orgiitsel baglilik degiskenini farklilastirmadigini belirleten ¢alismalar bulunmaktadir.
Buna karsilik Solmus (2004) ve Onay Ozkaya, Deveci Karakog ve Karaa (2006) evli
calisanlarin ailevi sorumluluklari nedeniyle ekonomik ag¢idan kendilerini daha

calistiklar1 kurumlara daha bagli hissettiklerini belirlemisglerdir.

Giliniimilizde evli ya da bekar bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin farkl

sonuclarin elde edildigi goriilmektedir.

Arastirmada Tiirkge O6gretmenlerinin ¢alistigi okul tiirlinlin 6rgiitsel bagliliklarinda
farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde Yildiz (2019) okul
tiirliniin  Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olmadigini belirlemistir. Buna karsilik
Eskibag (2014) okul oncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu belirlemistir.

Ogretmenlerin okul tiiriine gore orgiitsel bagliliklarinin farklilasmas1 égretmenlerin
Istanbul ilindeki arastirmanin ayn1 ilgede yapilmasi nedeniyle benzer egitim kurumu

ozelliklerine sahip okullarda olmasi ile agiklanabilir.

Aragtirmada Tirkce Ogretmenlerinin  mesleki ¢aligma yillarinin ~ Orglitsel
bagliliklarinda farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Sagcan (2013), Dertlioglu
(2016), Gilingor Seyhan (2015), Yakut (2015) ve Karatas ve Giiles (2010) orgiitsel

baglilik ve hizmet yili arasinda anlamli bir farklilik belirlememisledir. Bu sonug
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arastirma ile elde edilen sonug ile uyumludur. (Dagdeviren Gozen, 2007) ¢alisanlarin
kidemin artmasi ile birlikte yaptig1 yatirimlarinin fazlalasmasina bagl olarak orgiitsel
bagliliklarinin arttigini tespit etmislerdir. Derin (2019) 1-5 yil aras1 kideme sahip olan
ogretmenlerin, 11-15 y1l aras1 kideme ve 21 y1l ve tistii kideme sahip olan 6gretmenlere
gore daha diislik diizeyde ve 6-10 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin de, 11-15 yil
aras1 kideme ve 21 yil ve istii kideme sahip olan 6gretmenlere gore daha diisiik
diizeyde orgiitsel baglilik gosterdigini belirlemistir. Kiling (2010), meslekte 17-22 yil
arasi ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin diger y1l araliklarinda ¢alisan
Ogretmenlere daha yiliksek oldugunu belirlemistir. Brown ve Sargent (2007)
Ogretmenlerin hizmet yili ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda dogrusal bir iligki tespit

etmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglari ile ortiismemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yogunluklu olarak 40 yas alti 6gretmenlerden
olugsmasi arastirma sonuglarini etkileyebilir. Bununla birlikte egitim kurumlarinda
gbrev yapan O0gretmenlerin ig glivenligine sahip olmasi, orgiitsel bagliliklarinin 6zel

sektorde calisan 68retmenler kadar etkilenmemesine de neden olabilmektedir.

Arastirmada Tiirkge 6gretmenlerinin okulda ¢alisma yillarinin 6rgiitsel bagliliklarinda
farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Yildiz (2019), Alict ve Yalginkaya (2019),
Tulunay Ates ve Bulug (2018) ve Dertlioglu (2016) okulda ¢alisma yil1 ile orgiitsel
baglhlik arasinda iligki tespit etmemislerdir. Bu sonuglar aragtirmanin sonuglar1 ile
uyumludur. Buna karsilik Yakut (2015) Ogretmenlerin okulda hizmet siiresi arttik¢a
orgiitsel baglilik diizeyleri arttigini tespit etmistir.

Tiirk egitim sisteminde rotasyon siirelerinin kisalmasi ile birlikte 6gretmenlerin okulda
calisma siireleri birbirine yakindir. Bu durum, okulda ¢alisma yil1 degiskeninin etkili

olmamasini saglamaktadir.
5.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmanin “Tiirk¢e 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki var midir?” olarak belirlenen besinci alt amaci olan yonelik

sonug ve tartisma asagida yer almaktadir

Tiirkgce 0gretmenlerinin igsel doyum diizeyleri ile digsal doyum diizeyleri arasinda
anlamli, pozitif yonlii ve giiclii bir iliski, genel is doyumu ile anlamli, pozitif yonlii ve

cok giiclii bir iliski, zoraki baglilik diizeyi ile anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde
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bir iligki ve ahlaki baglilik diizeyi ile anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki
goriilmektedir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin digsal doyum diizeyi ile genel is doyumu ile
anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok gii¢lii bir iliski, zoraki baglilik diizeyi ile anlamli, negatif
yonlii ve orta diizeyde bir iliski ve ahlaki baglilik diizeyi ile anlamli, pozitif yonlii ve
orta diizeyde bir iligki goriilmektedir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin genel is doyumu diizeyi
ile zoraki baglilik diizeyi ile anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski ve ahlaki
baghlik diizeyi ile anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski goriilmektedir.
Tiirkce 6gretmenlerinin zoraki baglilik diizeyleri ile ahlaki baglilik diizeyi arasinda
anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik alt
boyutu olan ¢ikarci baglilik diizeyi ile is doyumu ve oOrglitsel baglilik alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Literatiir incelendiginde is doyumu ve
orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlemislerdir
(Davran ve Davran, 2019; Derin, 2019; Yildiz, 2019; Alici1 ve Yalginkaya, 2019;
Canrinus vd., 2019; Hedayat vd., 2018; Wang, Lin ve Liang, 2017; Werang ve Agung,
2017; Kamaylar, Yan Ye, ve Dechachai Sripicharn, 2017; Ogunlana, Oshinaike ve
Ibrahim, 2016; Larkin vd., 2016; Tentama ve Pranungsari, 2016; Getahun, Tefera ve
Burichew, 2016; Schreyer ve Krause, 2016; Dertlioglu, 2016; Yakut, 2015; Glingor
Seyhan, 2015; Eskibag, 2014; Sagcan, 2013; Celen vd., 2013; Demirtas, 2013, Top,
2012; Karatas ve Giiles, 2010). Arastirmada elde edilen sonuglar, literatiirdeki

arastirmalar tarafindan desteklenmektedir.

Buna gore, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arttikga rgiitsel baglilik diizeyleri de
artmaktadir. Arastirmada, zoraki baglilik diizeyinin 6gretmenlerin kendi kontrolii
disinda gelisen, alternatif is imkanlarinin az olmasi ve islerinden memnun
olmamalarina karsilik dis etkenler nedeniyle ¢alisma devam etmek zorunda olmalarini
aciklamasi nedeniyle is doyum diizeyleri ylikseldik¢ce zoraki baglilik diizeyleri

azalmakta, ¢ikarci ve ahlaki baglilik diizeyleri ise artmaktadir.

Arastirmada Tiirk¢e 6gretmenlerinin zoraki baglilik diizeyindeki degisimin % 27,5’ ni
icsel ve digsal doyum diizeyleri negatif yonlii acikladigi belirlenmistir. Tiirkce
ogretmenlerinin igsel doyum diizeyleri birinci sirada digsal doyum diizeyleri ise ikinci
sirada zoraki baglilik diizeyin etkilemektedir. Buna gore, Tiirk¢e 6gretmenlerinin igsel
ve digsal doyum diizeyleri yiikseldiginde zoraki bagliliklar1 azalmaktadir. Arastirmada
Tiirkge 0gretmenlerinin ahlaki baglilik diizeyindeki degisimin % 30.7’sini ig¢sel ve

dissal doyum diizeyleri pozitif yonlii agikladig: belirlenmistir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin
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i¢gsel doyum diizeyleri birinci sirada, digsal doyum diizeyleri ise ikinci sirada ahlaki
baglhlik diizeyini etkilemektedir. Buna gore, Tiirkce 6gretmenlerinin i¢sel ve digsal
doyum diizeyleri yiikseldiginde ahlaki baglilik diizeyleri de yiikselmektedir.
Literatiirde farkli is doyumu ve orgiitsel baglilik 6l¢ekleri ile yapilan arastirmalarda is
doyumunun orgiitsel baglilik diizeyini agikladig tespit edilmistir (Davran ve Davran,
2019; Canrinus vd., 2019; Derin, 2019; Wang, Lin ve Liang, 2017; Alict ve
Yal¢inkaya, 2019; Tulunay Ates ve Bulug, 2018; De Nobile, 2017; Kamaylar, Yan Ye,
ve Dechachai Sripicharn, 2017; Getahun, Tefera ve Burichew, 2016; Dertlioglu, 2016;
Bogler ve Nir, 2015; Eskibag, 2014; Demirtas, 2013; ve Berry, 2012)

Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel bagliliklarini etkileyen bireysel, kurumsal ve
diger faktorlerin benzer olmasi nedeniyle bu 6gretmen tutumlarinin 6nemli bir iliskisi

oldugu is doyum diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyini a¢ikladigi sylenebilir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde aragtirma sonuglarina iligskin olarak olusturulan 6neriler yer almaktadir.
5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirmada 6gretmenlerin igsel doyumunun digsal doyumundan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin dissal doyum diizeylerinin gelistirilmesi icin egitim
kurumlarmin orgiitsel yapisi icinde biirokratik engeller ve karar alma siireclerine
katilim, tcret, terfi ve Odiillendirme sisteminin yeniden gézden gecirilmesi ve

diizenlenmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin ise ve egitim kurumlarina olan tutum ve davranislarmin gelistirilmesi
icin meslekte kariyer yapmis 6gretmenlerin mesleki bilgi birikimi ve deneyimlerini
aktarmasimin saglanacagi mentorlilk ve kogluk sisteminin gelistirilmesi ve geng

ogretmenlere rehberlik yapilmasi okullarin 6rgiitsel yapilarinin giiclendirilmesine de

katkida bulunabilir.

Ogretmenlerin yaslarma gore is doyumu ve orgiitsel bagliliklarina yénelik
farkliliklarin  belirlenmesi i¢in egitim kurumlarinda Ogretmenler ile derinlikli
goriismelerin yapilmasi dgretmenlerin tutum ve davraniglarini etkileyen faktorlerin

tespit edilmesi agisindan yararli olacaktir.
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5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ogretmenlerin is doyumu ve &rgiitsel baglilik diizeylerine yapilacak arastirmalarin
devlet ve 0©zel okullardaki farkliliklarin karsilastirmali incelenmesi yararlar
saglayabilir. Devlet okullarindaki orgiitsel yapi, calisma sartlarinin 6zel okullarin

sartlari ile farklilik géstermesi 6nemli sonuglar olusturabilir.

Egitim kurumlarinda yapilacak arastirmalarin tasra ve merkez illerde yapilacak
arastirmalar, fiziksel yeterlilikler, 6grenci yogunlugu, egitimcilerin okula uzakliklari

gibi farkli degiskenlerin eklenmesi agisindan 6nemli olabilir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin karsilagtirmali olarak

yapilacak is doyumu ve oOrglitsel baglilik arastirmalar1 da 6nemli yararlar saglayabilir.

Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel bagliliklarinin, ise ve egitim kurumlarina
tutumlarini etkileyen orgiitsel adalet, isten ayrilma egilimi, motivasyon vb. farkli
degiskenler ile iligkilerinin arastiritlmasi degiskenlerin iligkilerinin agiklanmasinda

fayda saglayabilir.

Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel bagliliklarmm egitim kurumunun verimliligi,
Ogrencilerin akademik basarisina etkisi gibi olusturulacak arastirma modellerinde

bagimsiz degisken olarak kullanilmasi konu ile ilgili literatiire katki saglayabilir.

Arastirmanin farkli Orneklem gruplar1 ile yapilmasi brans degiskenine gore

O0gretmenlerin ise ve okullarina bagliliklarinin incelenmesinde yararli olabilir.
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EKLER

EK-1 ANKETLER

Degerli Ogretmenim,

T.C. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali’'nda Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Kasitm KOYUNCU danigsmanliginda
yiiriitiilmekte olan “Tiirkge Ogretmenlerinin Is Doyumu Ve Orgiitsel Bagliliklari
Arasindaki liskinin incelenmesi” adli yiiksek lisans tezi i¢in goriislerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Soru formuna vereceginiz samimi ve icten cevaplar hi¢cbir kurumla

paylasilmayacak sadece yiiksek lisans tezi i¢in veri olarak degerlendirilecektir.

Tesekkiir ederim.

Cagatay OCAL

Yas : ()22-30 Yas Arast ()31-40 Yas Arast ()41-50 Yas
() 51 yas ve tisti.

Cinsiyet: () Kadin ( )Erkek

Medeni Durum: () Evli () Bekar

Calisilan Okul: () Ortaokul () Lise

Mesleki Calisma Y1l () 1-5Y1l ()6-10 Y1l () 11-15Y1l ()16-20 Yil

()21 Y1l ve tistii

Okulda Calisma Yili: ()1-2 Y1 ()3-4Y1l ()5 Yilvetsti
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MINOSSETA iS DOYUMU OLCEGI

Liitfen duygu ve diisiincelerinizi yansitacak

en uygun secenegi (X) ile isaretleyiniz. M:ﬁfmn Memnun | (oo am | Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Meslegimden;

1. Beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan O O 0) O O

2. Bagimsiz ¢alisma imkanimin

olmasmdan O () 0) () ()

3. Ara sira degisik seyler yapabilme

sansimin olmasindan ) 0 O 0 0

4. Toplumda saygin bir kisi olma

sansini vermesi bakimindan ) 9 O 9 9

5. Yoneticimin emrindeki kisileri iyi

yoOnetmesi agisindan O 0 O 0 0

6. Yoneticimin karar verme yetenegi

bakimindan O O 0) O O

7. Vicdani bir sorumluluk tagima

sansini bana vermesi bakimindan 0 O O 0 0

8. Bana garantili bir gelecek

saglamasi1 yoniinden 0 9 ) 9 9

9. Bagkalari i¢in bir seyler

yapabildigimi hissetmem agisindan 0 0 0 9 9

10. Ogrencileri yonlendirmek igin

firsat verdiginden 0 0 0 ) )

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak

bir seyler yapabilme sansimin olmasi () () () () ()

yOniinden

12. Isimle ilgili alinan kararlarin

uygulamaya konmasi bakimindan 0 0 0 0 0

13. Yaptigim is karsilig1 aldigim ticret

yéniinden O () 0) () ()

14. Terfi imkanimin olmasi yéniinden () () () () ()

15. Kendi fikir ve kanaatlerimi

rahatca uygulama serbestligini bana () () () () ()

vermesi bakimindan

16. Caligma sartlarim bakimindan () () () () ()

17. Calisma arkadaslarimin birbiriyle

anlagmalar1 agisindan ) 0 O 9 0

18. Yaptigim isten dolay: takdir

edilmem agisindan O 0 O 0 O

19. Yaptigim is karsiliginda

duydugum basar1 hissinden 0 0 0 0 0

20. Meslegimi yaparken kendi

yontemlerimi kullanabilme firsati @ () () () ()

vermesinden
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

=
g 2
Li i .. = 5 £ £ 2
iitfen duygu ve diisiincelerinizi yansitacak = o g £ =
en uygun secenegi (X) ile isaretleyiniz. 5 éa g % g
= Z
N
1. Okula yaptigim katkilar goriiliir ve takdir edilirse Olololo!l o
elimden gelen en iyi cabay1 gdsteririm.
2. Bazen, okulumu terk etmek istiyorum ve bir daha geri Olololo!l o
gelmek istemiyorum
3. Kendimi okuluma adamis hissediyorum O1LOTO1TO ] O
4. Yaptigim iglerin karsiligint gérdiigimde isimle daha olololo!l o
fazla biitiinlesirim.
5. Sik sik kendimi bu okuldan intikam almak olololo!lo
istiyormusum gibi hissediyorum
6. Okulumu desteklemenin benim gorevim oldugunu
hissediyorum OO0 1071 0
7. Okulumdan daha fazla bireysel 6diil alma diistincesi olololo!lo
bile beni motive eder
8. Okulumu diislindiigim zaman kizginlik hissediyorum OTO1TO10O ]| 0O
9. Okul disinda bulundugum zamanlarda, kendimi bu Ololololo
okulun bir ¢alisani olarak goriiyorum.
10. Okulumda karsiligin1 aldigim 6l¢iide ¢aba harcarim. OTO1TO1TOT1 0O
11. Kendimi kapana kisilmig hissediyorum. OlO1O10O1 0O
12. Okulumun basariya ulasmasina yardimci olmak Olololo!l o
benim kisisel sorumlulugumdur.
13. Beni destekledigi 6l¢iide okulumu desteklerim. OTO1TO1TOT1 O
14. Okulumda ne yaparsam yapayim bu okul degismeden
Kalir OO0 1071 0
15. Insanlar okulum hakkinda kétii seyler sdylediginde
PPV OlO]O]O]0

ben tizilirim
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EK-2 OLCEK iZiNLERIi

Gonderen: Kazim Celik <k

Date: 10 Haz 2020 Car, 01:06
Subject: Re: OLCEK KULLANIM iZNi
To:

Sevqili Cagatay,
Olcegimizi kullanmarnizdan memnuniyet duyarz, dlcek ve makalesi ektedir.
Tezinde basanlar diliyorum.

Prof. Dr. Kazim CELIK
Pamukkale Universitesi
Egitim Fakdiltesi

Egitim Bilimleri B&IGmu
Kat:4, Oda No: 55

O(-,, AAFA AR, AA T

G
Sk

Kazim Celik Ayrintilarr;

—————————— Forwarded message -
Gonderen: Hiisnii ERGUN
Date: 9 Haz 2020 Sal, 21:38
Subject: Re:

To: cagatay ocl <

Kullanmanizdan memnuniyet duyar, calismalarinizda basarilar dilerim.

9 Haz 2020 Sal 14:47 tarihinde cagatay &cl - > sunu yazdr:
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Fwd: OLCEK KULLANIM iZNi

—————————— Forwarded message --
Gdnderen: Asli Baycan Binark <
Date: 16 Haz 2020 Sal, 00:32
Subject: RE: OLCEK KULLANIM IZNi
To: cagatay ocl «

Kullanabilirsiniz

From: cagatay &cl |

Sent: Tuesday, June 09, 2020 2:46 PM
To: Asli Baycan Binark

Subject: OLCEK KULLANIM iZNi

Degerli Hocam,

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda yiiksek lisans
yapmaktayim. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Kasim KOYUNCU danmismanhginda yapmakta aldugum “Tiirkce Ogretmenlerinin
is Doyumu Ve Orgiitsel Bagliliklan Arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli tezimde Tiirkceye cevirmis oldugunuz
“Minnesota is Doyumu Olcegi"ni izniniz olursa kullanmak istiyorum.

Saygilanmla arz ederim.

Cagatay OCAL
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EK-3 KURUM iZNi

TG
i i, ISTANBUL VALILIGI
el ki 11 BAiNT Egitim Mk i

Sayr 0 59090411-20-E. 9198852 (EWOT/ 2020
Konu : Anket ve Arastirma fzin Talebi.

WALILIK MAKAMINA

flgi: ) Istanbul Sabahattin Zaim Universitesinin 30,06, 2020 warihli ve 1525 sayih yoes.
b) Bakanb@imuzn 21.00,2020 tarih ve | 363890 202042 No'lu genelpesi
<b Misdiirltgiimte Aragtima ve Anket Komisyonunun 08,07, 2000 tanhli iutanag,

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistl Egitim Enstitiist Yiiksek Lisans Ogirencisi
Cogatay OCAL i "Tiickge Ogretmenterinin Is Doyamu ve Orgiitsel Bagliklann Arasmdaki
iliskinin Incelenmesi® konulu tesine dair arastirma gahsmasm Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is
Doyumu  Olgefi. Orghitsel Bafhlk Oleefi uygulama istefi hakkindaki ilgi (a) yam ve ekleri
miidirliid imilzce incelenmistir.

Armgtirmacinin &6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamas), wygulama sirasimda
bir droegl mbdAcigimiizde mubafaza edilen mbbiell ve imzali verl foplama araglannm
kurumbanimzs aragtirmact farafindan  ulaginlrak  aygulamimas, katthmolann  ginglilik
csasma gire secilmesi, arastrma soneg raporunen Kamuoyuyls paylisilmamas: kosuluyla, okul
idarelerinin denctim, gizetim ve sorombulogunda, egitim-igretimi aksatmayacak sckilde ilgi (b)
Bakanhk emri esaslan dihilinde uypulanmas:, sonuctan Miidirliigimize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydvla MdOrlGglimilzee uygun gorilmektedir,

Makamlarinizea da uygun ginilmes: halinde olurlarmeza arz ederim.

Levent W AZIC]
11 Ml Egitim Miidiiri

OLUR
(9072020

Dir. Hasan Hisevin CAN
Vali a.
Vali Yoardimces:

Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanag.

v Tsanbul M i M isdielegn - Straici Celilinme $hibdd T igim: Ay CELIK
.L_'T bindisck Ml imran Cloem Cd Mo: | Sulisnatime Foiulsisnbe

itronsk A bt bl ot go i Vel @{Z12] 384 36 32
sata; s mgh M pmail com Fuken: 3¢ 1 __

ek v debib i ile inealisnnpe Wy Veaatsope s g v sbeinds 1130-8012- 3otc-a8d5- 1040 kb ik ey o ichali
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T.C
[STAMBUL VALILIGI

2|+ LU 1 S AETTRR T T 7y —— S —
Rayr 1 59090411-44-E. 9221275 10,07, 2020

Konu 1 Anket Arastirma lzni

ISTANBUL SABAHATTIN ZAlM ONIVERSITES] REKTORLUGUNE
{Lisansfistii Eitim Enstitiisi Mildilrl0p0)

flgi  :a) 30.06.2020 tarihli ve 1525 sayil vazmez
b) Valilik Makamumn €907, 2020 tanhli ve 9198852 savili olun.

Universileniz  Yilksek Lisans Ofrencisi Cagatay OCAL'™M "Tirkee Ofretmenlerinin is
Doyumu ve Orpiitsel Baghliklan Arasmdaki fliskinin incclenmesi® konulu tez aragtinma galsmas
hakkimdaki ilgi {a) yazamz ilgi (b) valilik onay ile uygun girblmagtir,

Bilgilerinizi ve arastirmacimn siz konuso talebi; bilimsel amag digmda kullanmamasi, wygulama
sirasinda  bir Sroefi  milddrlig@miizde mubafaza edilen mihicli ve imezal veri toplama
arpglirinm  kuramilariniizae aeastivimacs  tacafindan alagtinlarak  vygulamlmas:, kabilimeillann
gonillilik esasng gpore segilmesi, aragtirma sonug raporunun kamuoyuyla paylagiimamas: koguluyla,
gerekli  duyurunun arpstrmact  tamfindan yamlmas;, okul idarecilerinin denctim, glzedim  ve
sorumiulufunda, egitim-Bfretimi aksatmayacak gekilde ilgi (b) Valilik Onayi dofrultusunda wypulanmas:
ve iglem bittikten sonra 2 {iki) hafta iginde sonugtan Midirdigimite Strateji Gelistirme Béliimiine rapor
halinde bilgi verilmesini arz ederim,

Levenm OF[L
1 Ml Egitim Midiing o,
Miidikr Yardimeis

Ek:
1- Walilik Onay:
2- Olgekler

w; Istarisud Wl Fgitim Maderkips - S Goligtome 56, Bilgi igine Akl CELIE
g5 liedknch M L Oktean Od. Mo: | Sulanabin-Fdihlaanki)
tromik A istansul meh pov i Tel: 0212 354 Ja 32
el il O il com Faks 0]}

T o e call hlmssall fiss s lassabomasons bmae o sel o s sl ses e sbosede DR LR FTARRTAO_AMA o w0 & s
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OZGECMIS

2013 yilinda Agr ili Diyadin ilgesi Davut Ortaokulunda Tiirkge 6gretmeni olarak
goreve basladim. 2016 yilindan itibaren Istanbul ili Kiiciikgekmece ilgesi Dr. Hulusi
Behget Ortaokulunda Tiirk¢e 6gretmeni ve Miidiir Yardimcisi olarak ¢esitli gorevlerde
bulundum. Halihazirda Istanbul ili Kiiciikcekmece ilcesi Dr. Hulusi Behget

Ortaokulunda Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmaktayim.

Cagatay OCAL
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