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ON SOz
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OZET
CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA iLE CATISMA COZME
DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKi

Zehra Kocdas
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Esra TORE
Eyliil, 2020 - 96 Sayfa
Bu aragtirmanin amaci c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile ¢atisma ¢dzme
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayni zamanda calisanlarin duygusal
zekd diizeyi ve catisma ¢ozme diizeyleri demografik degiskenler ve kurumsal
faktorler acgisindan incelenmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir Arastirmanin 6rneklemini gida, savunma sanayi, tekstil sektorleri
basta olmak tizere farkli alanlarda gorev alan 290 calisan olusturmaktadir.
Arastirmada veri elde etmek icin 3 boliimden meydana gelen anket kullanilmistir.
Anketin ilk boliimiinde; calisanlara ait demografik bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanmis sorular yer almaktadir. ikinci béliimde, Pekaar Bakker, van
der Linden ve Born tarafindan gelistirilen Abdurrahman Tanriégen ve Yusuf
Tiirker tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, Duygusal Zeka Olgegi, iigiincii bdliimde
Afzalur Rahim tarafindan gelistirilen ve Sevda Niederauer tarafindan Tiirk¢eye

uyarlanan Catisma Diizeyi Olgeginden yararlanilmistir.

Aragtirma sonucunda ¢aliganlarin duygusal zekd diizeyleri ve catisma ¢ozme
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu; duygusal zeka diizeylerinin ve catisma
cozme diizeylerinin yas, cinsiyet, egitim, kidem yil1, sektor degiskenlerine gore
anlamh diizeyde farklilasmadigi; mavi yaka ¢alisanlarin duygusal zeka ve catisma
cozme diizeylerinin beyaz yakalilarda daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Calisanlarin duygusal zeké diizeyi ile catisma ¢ozme diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyi, ¢atisma

cozme diizeylerini istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkilemektedir.

Anahtar Kelime; Duygusal Zeka, Catisma C6zme Diizeyi, Calisan



ABSTRACT
THE RELOTIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND CONFLICT RESOLUTION LEVELS
OF EMPLOYEES

Zehra Kocdas
Master, Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Esra TORE
September, 2020 - 96 Pages

The purpose of this study is to examine the relationship between the emotional
intelligence and resolution levels of employess. Besides, the emotional intelligence
and resolution levels of employees were analyzed in terms of demographic and
institutional variables. Relational screening was used in this research. The research
sample is composed by 290 employees who are working on different sectors such
as especially food, textile, defense industry. A researcf survey included 3 parts the
first part;includes questions, prepared as to obtain demographic information about
the employees. The second parts, includes Emotional Intelligence Scale ,developed
by Pekaar Bakker, nad van der Linden and Born and was adapted to turkish by
Abdurrahman Tanriéren, Yusuf Turker. Finally Third part , Includes Conflict
Level Scale , developed by Afzalur Rahim and was adapted to turkish by Sevda
Niederauer.

It was found that emotional intelligence levels and conflict resolution levels of the
employees are high level, emotional intelligence levels and conflict resolution
levels of employees do not differ significantly according to gender, education,
seniority, industry variables. Emotional intelligence and conflict resolution levels
of blue collar employees were found to be higher in white collar workers. A
positive relationship was determined between the emotional intelligence level of
the employees and their conflict resolution levels. Statistically, emotional

intelligence levels affect conflict resolution levels significantly.

Keywords: Emotional Intelligence, Conflict Resolution Level, Employees
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BIRINCi BOLUM
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimi, hipotezi,

siurliliklar: ve tanimlara yer verilmistir.
1.1.Problem

Davraniglarimiz1 ve tepkilerimizi sekillendiren bizi harekete gegiren duygularimizin
hayatimizdaki yeri ve Onemi olduk¢a Onemlidir. Duygular kisilerin g¢evresinde
gerceklesen olaylar konusunda bilgi verir ve amaglarini etkiler. Duygu hisleri ve ruh

hallerini barindiran bir kavramdir. (Cakar ve Arbak, 2004: 6).

Duygularin amaci dncelikle kisileri harekete geciren enerjinin temeli, sonrasinda ise
ihtiyaglarini karsilayabilmek igin ¢evresini manipiile edebilmesi veya ihtiyaglarinin
yerine getirebilmesinde uygun davranigi gosterebilmesi i¢in degerlendirici bir islev
olarak ortaya c¢ikmasidir. Aldigimiz kararlarin se¢iminde O6nemli bir rol oynayan

duygular yasamimizin igindedir (Tugrul, 1999: 12-20).

Kisinin ¢evresinden ve kendinden aldig1 mesajlari alip analiz etme ve yorumlamasinda
duygusal zekda kavrami da eklenerek birlikte arastirilmakta ve tartisilmaktadir
(Aksarayli ve Ozgen, 2008: 755-769).

Isletmelerde insanlarmn ¢alismasi zorunlu olduguna gére insanlarin ayrilmaz bir yonii
olan duygularin énemi goz ardi1 edilmemelidir. insanlar duygu yiikliidiir ve hangi
ortamda bulunurlarsa bulunsunlar siirekli olarak c¢esitli duygular yasarlar. Yapilan
arastirmalar duygularin ve duygu yonetiminin is hayatindaki Onemini ortaya
koymaktadir. Isletmelerde duygular ile ilgili bakis acisi, duygularin gercekliligi,
verimi etkiledigi ve isletmelerin duygular ile barigik alanlar olarak tanimlanmadigi

goriilmistiir. (Bodker, 2001; 259-275).

Goleman (2007: 9) belirledigi yeni Ol¢iitte empati kurabilme, ikna edicilik, uyumlu
olma gibi bazi kisisel vasiflar lizerinde durulmasi gerektigi, isimizi yiiriitmemizde
gerektirecek kadar entelektiiel yeti ve teknik bilgilere asinda sahip oldugumuz

yoniimdedir.



Ozellikle isten ayrilma siirecinde calisanlar ile yapilan ¢ikis miilakatlarinda eger cikis
sebebi bagli oldugu yoneticiden kaynaklaniyor ise ¢alisanin isletmeyi degil duygusal
zekasmin diisiik oldugunu diisiindiigii, yonetici kaynakli oldugu gorilmiistiir.
Alinyazinda, duygusal yonden zeki liderlerin ayrica yiiksek kalitede kisilerarasi
becerilere sahip oldugunu ve takipgileriyle olumlu iliskiler gelistirdigini ortaya

koymaktadir (Mohammad, vd., 2014: 211-220).

Catisma sozciigi siklikla genis bir anlasmazlik alanini tanimlamak i¢in kullanilir. Ufak
tefek cekismelerden birlikte ¢alismay1 olanaksiz kilacak kavgalara, hatta savaslara
kadar. Catismanin Onlinde uyumsuzluk, goriis ayriligi, farkli diisiinme ve kisiler,
cikarlar ya da fikirler arasindaki uyusmazliklar bulunur. Catisma ayni zamanda dogal
ve insanoglunun yaradilisinda var olan bir durumdur. Insanlarm oldugu her yerde

catismada olacaktir (Sharper ve Johson, 2004).

Modern isletmelerin problemlerinden biri olan ¢atisma kavrami yonetilmesinin de ayr1
bir 6neme sahip oldugu énemli bir konudur. Calisanlarin verimliligi, is tatmini, 6rgiite
olan bagliliklari, ¢alisma yasami kalitesi ve Orglitsel sapma davraniglarina etkileri vb.
konularda oldukga biiyiilk bir 6neme sahip olan catismanin kontrol edilebilir bir
diizeyde tutularak yonetilmesi gerekmektedir (Demir, 2010: 199-211).

Samuel (2010: 75-86) yaptig1 calismalarda duygusal zekanin isletmede gorev alan
calisanlarin davranislar1 ve davraniglarina istinaden c¢atisma ¢6zme eylemleri
arasindaki iligkiyi dengeledigi sonucuna varilmistir. Duygusal zeka yipratici ve
olumsuz etkileyecek catigsma ihtimalini azaltip, yapici bigimde catisma onleyici
stratejilerin kullanimini desteklemektedir. Daha az ¢atisma egiliminde olan bireylerin
biyolojik olarak incelendiginde diisiik seviyede stres hormonlarina sahip oldugu fakat
temelinde yatan etkenin bu bireylerin duygusal zeka seviyelerinin yiiksek diizeyde
sahip olmalaridir. Bu ylizden ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyi orgiin performansini
ve ¢atisma donemlerinde de etkili olmaktadir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan
kisiler sahip olduklart bu yetenek ile duygularinin farkinda olan, denetleyebilen ve
yonetebilen bireyler olduklarindan hedeflerine ulagmak i¢in isletme igerisinde iliskili
olduklart kisiler ile baglarin1 kuvvetlendirecek, uzlagsma yolunu tercih edeceklerdir.

Ayni sekilde sahip olunan yiliksek diizeydeki duygusal zeka seviyesi taraflarin

ihtiyaclarim1 yerine getirecek yeni ¢oziimleri gelistirmek tlizere, duygularin hem



tiretilip hem de kontrol edildigi problem ¢ézme ve isbirlik¢i davranis bigimlerini

meydana getirebilir (Yaylaci, 2006).

Literatiir incelendiginde isletmelerde yasanan catismalarin nedenleri igerisinde yer
alan c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyi ve duygusal zekanin gerekliligi bir tartisma
konusudur.  Tim bu noktalardan hareketle arastirmanin problem ciimlesi:
“Calisanlarin  duygusal zekad diizeyleri, catisma yasama diizeyini ne derecede

etkilemektedir?” olarak ifade edilmistir.
1.2.Amag

Bu ¢alismanin amaci galisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile catisma ¢ézme diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ayrica aragtirmamizda asagidaki sorulara yanitlar

aranmistir:

1. Calisanlarin algilarina gore duygusal zeka diizeyleri nadir?

2. Calisanlarin ¢atisma ¢6zme diizeyleri nedir?

3. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet, yas, yaka tipi egitim seviyesi ve
kidem degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Calisanlarin catisma ¢ozme diizeyleri cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve kidem
degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

5. Calisanlarin duygusal zeka diizeyi ile catisma ¢dzme diizeyleri arasinda bir iligki
var midir?

6. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri catisma ¢6zme diizeyleri yordamakta midir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Gliniimiiz is hayatinda duygusal zeka kavraminin 6nemi giderek artmaktadir. Gitgide
artan sayida igveren yeni ige alinan kisilerin sosyal becerilerinden yoksun olusundan
yakinmaktadir. Bu sorun sadece yeni ise alinanlar i¢in degil bazi deneyimli iist diizey
yoneticiler i¢in de gegerli oldugu ifade edilmektedir (Goleman 2007: 9). Bu baglamda,
0zel hayatimizda 6nemli bir etkiye sahip olan duygusal zeka kavrami, g¢alisma
hayatinda da 6nemli oldugunun farkina varilmistir. Bu arastirmada calisanlarin
duygusal zeka diizeylerinin catisma yasama diizeyine etkisi tespit edilmeye

caligilmistir.



Isletmelerde bireyler ve béliimler arasi ¢atismalar yasanmakta buna bagli ¢alisma
ahengini bozan durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum takim olabilme ve orgiitiin
hedeflerine ulasma noktasinda isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir Orgiitlerde
bireylerarasi ¢atisma isletmenin ayrilmaz bir pargasidir ve tam anlamiyla ortadan
kaldirilmasi, ¢oziilmesi neredeyse miimkiin degildir. Dolayisiyla ¢atisma yonetiminin
amaci c¢atigsmayi ¢ézmek veya onu tamamen yok etmek degil, catismadan isletme ve
burada calisan bireyler lehine olumlu sonuglar elde etmektir (Simsek ve Celik, 2008:
297). Bektas ve Kenar (2018) catisamalarin galisanlarin yalnizliklart tizerindeki
etkisini inceledikleri calismalarinda oOrgiitsel g¢atismanin alt boyutlarindan olan
iletigsim- degerlerin ve bireysel faktorlerin, is yasamindaki yalnizligin alt boyutlarindan
olan duygusal yoksunluga; belirsizlik ve statii alt boyutunun ise is yasamindaki
yalnizligin diger bir boyutu olan sosyal arkadasliga anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmislerdir. Karcioglu ve Kahya (2011) is hayatinda catisma ile ilgili yaptiklar
calismada lider iiye etkilesiminde liderlerin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerinin
etkili oldugunu ve istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu

bulmuslardir.

Alanyazinda duygusal zekanin is yasaminda olumlu sonuclar ortaya c¢ikardigi
goriilmektedir. Kafetsios ve Zampetakis (2008:712-722) yaptiklart calismalarda
duygusal zeka kavramini belirli boyutlarda ele almiglar ve aragtirma sonucunda
bagkalarmin  duygularini  degerlendirme, duygularin  kullanimi, duygularin
diizenlenmesi boyutlarinin 1§ tatmini ile olumlu ydnde etkilendigi sonucuna
varmiglardir. Orhan ve Dinger (2012) yaptiklar1 ¢alismalarda g¢alisanlarin sahip
olduklart duygusal zeka seviyeleri ile is tatminleri arasinda dogrudan bir iligki oldugu
sonucuna varmiglardir. Ankara Sincan Organize Sanayi Sitesinde duygusal zekanin
orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi konusunda yapilan aragtirmada duygusal zeka
seviyesi yiiksek olan calisanlarin is tatmini diizeylerinin yliksek oldugu, ayrica
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna varilmistir. (Tokmak, Yildiz ve

Turgut, 2013: 108).

Literatiirde incelendiginde Carmeli (2003) ,Aslan (2008), Giiney (2009),
Yedikardaslar (2009), Ozdemir ve Ozdemir (2006), Yiicel (2019),0ztiirk (2016) ,
Yalin (2015), Bastiirkci  (2016) duygusal zeka ve ¢atisma ¢ozme diizeyine etkisi



konusunda benzer calismalar yapmiglardir. Bu ¢alisma 6rneklem ve evren segimi

konusunda belirtilen ¢alismalardan farklilik gostermektedir.

Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri isletmelere olumlu ve olumsuz etki etmektedir.
Isverenlerin, calisanlarin, &zellikle yonetici konumundaki bireylerin duygusal zeka
konusunda farkindaliklarinin olmast ve bu konuda kendilerini gelistirmeleri ¢alisma
hayatina maksimum diizeyde fayda saglayacagi ve duygusal zeka diizeyinin, ¢atisma

diizeyini olumlu ya da olumsuz etkileyecegi g6z ardi edilemez.

Yapilan calisma is hayatinda calisanlarin duygusal zeka diizeyinin catisma ¢ézme
diizeyini etkiledigini ve bu durumun isletmenin hedeflerine ulasmasinda insan
kaynagini yoneten birimlere ve yonetici kadrosuna katkisi olabilecegi goz oniinde

tutularak yapilmustir.
1.4. Varsayimlar

Veri toplama siirecinde katilimcilarin samimiyetle her bir soruya kendilerine en uygun

cevabi verdigi varsayilmaistir.
1.5. Smirhhiklar
Bu arastirma;

1. Arastirma, Istanbul ilinde savunma, gida, tekstil firmalarinda gérev yapan bir grup
calisan ile sinirhidir.

2. Olgiim araglar1, Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zeka Olgegi ve Catisma Diizeyi
Olgegi ile sinirhidur.



1.6. Tamimlar

Duygu:” Psikolojik bilissel motivasyonel ve deneyim gibi pek c¢ok psikolojik alt

sistemde olusan organize olmus zihinsel tepkidir” (Salovey, vd., 2001: 232).

Zeka: Olaylar arasindaki iligkileri kurma durumuna verilen isimdir. Tasarlanmis
mantiksal yapida, birbirleri ile iligkili olabilecek mantiksal siiregleri az zamanda

kurabilme yetkinligi olarak da tanimlanir (Ozakkas, 2015: 71).

Duygusal Zeka: Duygularimizi taniyarak, anlayarak ve etkin kullanarak kendimizle
ve c¢evremizdekiler ile basa c¢ikabilmemizi kolaylastiran bir yetenektir.
Cevremizdekilerin beklentilerinin ne oldugunu, olumlu ve olumsuz ydnlerini
degerlendirerek onlar1 anlayabilmek beklentileri yoniinde birey olmak i¢in gerekli olan
yetkinliktir (Baltas, 2002: 56).

Catisma: Birbirleriyle iliski icinde olan bireylerin aralarinda bir seyin uygun
olmadigini algiladiklarina etkilesime girmeleridir (Folger,Poople ve Stutman, 2013:
4).



IKINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE CATISMA COZME

Bu boliimde duygusal zekd ve modelleri, is hayatinda duygusal zekd ve yapilan
calismalar, catigma kavramu, tiirleri ve kaynagi, isletmelerde ¢atisma nedenleri ve

catisma egiliminde olan bireyin 6zellikleri, kisilik kavramina deginilmistir.
2.1 Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zeka kavramini agiklamadan once duygu ve zekd kavramini ayni ayri
tanimladigimizda duygu; algisal deneysel fiziksel bilissel ve diger degisimleri
anlasilir sekilde ruh halleri ve hislere doniistiiren organize olmus bir cevap sistemidir
(Smith ve Lazarus,1990: 183). Zeka ise, herhangi bir ¢evresel baglama segimi
bilgilendirme ve uyum igin gerekli olan zihinsel beceri seklinde ifade edilmektedir
(Erkus, 1999: 42).

Duygusal zeka; kisinin kendisine ve kendisi disindakilerinin his ve duygularini takip
etme, bunlar1 ayrigtirma ve bu bilgiyi diisiince eylemlerinde kullanma yetkinligini
igeren sosyal zekanmn bir alt kiimesidir. Duygularla ilgili duygulara dayali zeka. I¢

enerjiyi kullanan yonlendiren ve devinim saglayan giictiir (Erkog, 2006: 105).

Insanlarin duygu ve diisiinceleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Bu anlamda
olaylara ve konulara bakis agilar1 birbirine benzememektedir. Farkli durumlarin
olmas1 beraberinde huzursuzluklar1 ve anlasmazliklar1 getirir. Olumsuz durumlari
ortadan kaldirmak ve farkliliklari yonetmek duygusal zekaya sahip olmak ve
gelistirmekle miimkiindiir. Duyusal zekd oldugumuzun farkina varmak ve bilmek,
duygularimizi anlamak ve olumlu sonuglar alabilmek i¢in yonlendirmek, ofke,
iziintli, korku, utang, saskinlik gibi duygu ve ruh hallerini dengeleyebilmek,
bagkalarinin duygularin1i anlamak ve onlara hissettirmek gibi yetkinlikler iceren
duygusal kalitenin bir kompozisyonudur (Dogan ve Gegikli,2007: 37)

Literatiire bakildiginda duygusal zekd kavramina iliskin birden fazla tanim
goriilmektedir.” Sosyal Zeka’ tanimi Thorndike, ‘Kisisel ve Kisileraras1 Zeka Tanima’
Gardner’ in, Duygusal Zeka Katsayisi” Goleman’in, Mayer ve Saovey’in ‘Duygusal
Zeka’ tanimlamalar1 bunlara 6rnek verilebilir. Tanimlara bakildiginda birbirleri ile

benzerlik gosteren goriislere istinaden gelistirildikleri belirtilebilir (Aslan, 2013: 51).
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Titrek’e gore duygusal zeka kavrami en genel tanimiyla su sekilde ifade edilmektedir:
Bireylerin kendi i¢ diinyalarinda ve cevreleriyle etkilesimlerinde his, duygu ve
diisiincelerini anlayabilme, karsilarindaki kisilerin yerine kendilerini koyarak onlari
anlamaya ¢alisabilme; korku, iiziintii gibi olumsuz duygularin1 asarak duygularini
yonetebilme ve sonucunda amaglarint gergeklestirebilmek icin duygularindan en

yiiksek verimi alabilme yetenegidir (Titrek,2007: 61).

Duygular yonetmek énemlidir bu her istegin yerine getirilmesi demek degildir Ancak
kisinin duygusunu anlamak ve bunu anladigini ifade etmek bile o kisi ile basarili bir
iletisim kurmakta O6nemli olumlu bir adimdir. Duygularini yonetebilen birey
duygusunu ve diisiinceleri harmanlama yipranmis bireydir ikisi arasindaki denge her
durumun kontroliinde kisiye kisirliktan uzaklastirilacaktir (Tarhan, Giimiisel ve

Sayim, 2012: 163).

Duygular hayatla ilgili birgok bilginin temelidir ve duygularin igerisinde bulunan
ifadelerin ¢oziimlenme becerisi, bireyi hareketlendirir, motivasyonunu arttirir.
Duygularin davranislari etkiledigini fark etmek ve duygular ile saglikli davranislar
sergilemek i¢in kullanmak son derece onemli bir kabiliyettir. Kisi, olumlu olumsuz
tim davraniglarin arasindaki farkin bilincinde olarak hem kendisi i¢in hem de
karsisindaki bireyle kuracag: iletisim i¢in ifadelerini olumlu yonde diizenleyerek

etkilesimde bulunmasi bir duygusal zekanin belirtisidir Ave1,2019: 198).

Duygusal zeka noroloji, psikoloji, bireysel ve orgiitsel psikoloji, sosyoloji,
noropsikoloji, iletisim ve isletme bilimleri gibi birgok disiplinin ¢alisma konusu olmus
19.ylizyildan sonra {izerinde c¢alismalarin ivme kazandigi bir konu olmustur

(Edizler,2010: 2971).
2.2 Duygusal Zeka Modelleri

Literatiirde duygusal zeka modellerinin Yetenek ve Karma Model Yaklagimi olmak
tizere iki aslik altinda incelendigi goriilmektedir. Duygulardan mantik yiiriitme modeli
yetenek modelidir ve Mayer ve Salovey’ in Modeli bu modelidir. Karma modelde ise
sosyal yetenekler, davranis ve kisilik 6zellikleri gibi yetenekleri birlikte bulunduran
duygusal zeka tanimlamalarinin yer aldigi bir modeldir. (Copp ve Mayer, 2000:14-
15). Bu modele ornek olarak Goleman Modeli, Bar-On Modeli, Cooper ve Sawaf
Modeli 6rnek verilebilir (Aslan,2013: 51).
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2.2.1 Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey duygusal zeka kavraminin onciileri olmakla kalmamis, konuyla
ilgili calismalarmni stirdiirmiisler ve duygusal zeka modeli gelistirmislerdir. Mayer ve
Salovey modeli Gardner'in sosyal zeka kavramina bagli olarak gelistirilmistir (Stein

ve Book, 2000: 16).

Duygu ve zeka iliskilerine ek olarak isteklendirme, kisilik gibi konular1 da igine alan
caligmalar yapmuislar ve duygusal zeka kavramini tanimlarken sosyal ve bireysel zeka
cesidi seklinde belirtmislerdir (Edizler, 2010: 2972).

Bu modelde duygusal zekanin gelisiminin zekaya olan katkisi incelenmistir. Duygular
genisleyerek yayilan sinyaller olarak goriilmiistiir. Her duygunun 6zel bir anlama ifade
edilmektedir. Duygusal zeka, duygular1 farkina varilmasi ve duygularin arasindaki
baglantilar1 goérebilme, duygu temelinde muhakeme etme ve problem c¢dzme

becerilerine dayanmaktadir (Tuna, 2010: 59).

Duygusal zekanin kullanilmasinda yetenek, onemli bir 6l¢ek olup, Mayer ve
Salovey'in onemle {izerinde arastirma yaptiklar1 bir kavramdir. Mayer ve Salovey'in
sundugu kavramsal zemine gore olusturulan bu yapi, psikolojik temelli siireglerden

daha karmasik incelenmistir (Dogan ve Sahin,2007: 239).

Mayer ve Salovey yetenek modeli dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar; duygusal algi,
duygusal kolaylastirma/uyum, duygusal anlama ve duygusal yonetim olarak ifade

edilmektedir.
Duygusal Algi

Yiizlesilen duygularin, hikayelerin ve tasarimlarin tanimlanmasidir (Titrek, 2007: 61).
Duygusal zeka, duygularin kavranip disa vurulmasi ile baslar. Kisinin ses tonunu ve

mimiklerinib farkina varip algilayabilmek ve bunlari anlamaktir (Demir, 2010: 203).



Duygusal Kolaylastirma/Uyumu

Bu diizeyde duygularin bilisi nasil etkilendigi gosterilmektedir. Yani bir problemin
ortaya ¢ikmasi durumunda c¢Oziime ve disiinme siirecinde duygularin nasil
kullanildigidir. Duygularimiz diisiinme asamasinda engellenebilmektedir (Dogan ve
Sahin, 2007: 240). Yargida bulanabilmek i¢in duygulardan yararlanma olarak belirtilir
(Titrek, 2007: 61).

Duygular1 Tammmlama

Duygular1 anlama diizeyidir. Kompleks duygularin ve duygu durumundaki
degisikliklerin duygusal bakis agisi ile saglanmasidir. Duygusal yonetim boyutunda
ise bireyin duygularin1 tanimlayip yonetebilmesi ve g¢evresindeki diger insanlarin

duygularin1 yonetilmesi olarak ifade edilir.
Duygular1 Yonetme

Bilingaltina attigimiz duygularin bireye zarar vermeyecek duruma getirilmesi olarak
belirtilir. Yani duygularin taninarak agiklayabilme ve etkili bir sekilde basa ¢ikma igin
beynin akilci zihin yonetiminde tutulmasi ve 6nlemlerin alinmasidir (Yurdakavustu,

2012: 30).
2.2.2 Bar-On Modeli

Yaklasik 20 yildir sosyal ve duygusal zeka alanlarinda incelemeler yapan Bar-On
birkag soru lzerinde durmustur: “Neden bazi insanlar diger insanlara oranla
duygularina hiikkmetmede daha basarili oluyorlar? Neden bazi kimseler digerlerine

oranla daha basarili olabiliyorlar?” (Kogmar, 2012: 79).

Bar-On’un modeli karma bir modeldir. Zihinsel yetenek olan kisinin kendinin farkinda
olmas1 ile kendine saygi, ozgiirlik ve ruh hali gibi zihinsel yeteneklerden ayri

Ozellikleri birlestiren karma bir modeldir (Cakar ve Arbak, 2004: 6).

Bar-On duygusal sosyal zeka ¢esidini (ESI) detayli olarak arastirmis, duygusal zeka
Olgeklerinden biri olan EQ-i’i (Emotional Quotient Inventory) iizerinde arastirma
yaparak gelistirmistir. Sonu¢ olarak oOlgek sosyal, duygusal zeka durumunu
olgmektedir. Bu modelde yas, cinsiyet, bireyin iliskili oldugu kavmin &nemliligi

biiyiiktiir. Bu modelde duygusal zekanin kavramsallagsmasinin yaninda bu durumun
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cesitli agilardan degerlendirilmeye alinmasini destekleyen EQ-i’i teorik temel olarak
incelenmesi 6nemlidir. Cevremizdeki kisileri anlama, iliskilerimizi diizenlememizde
ve kendimizi gostermemizde, ihtiyaglarimizi karsilamamizda, karar vermemize
yardimci olan bazi kabiliyet, duygusal ve sosyal yeterli olma durumunun , birbirleriyle
baglantisinin kesisen noktasi duygusal zekay1r meydana getirmektedir (Bar-On, 2006:
13-25).

15 alt basliktan meydana gelen Bar-On Modeli altta belirtilmistir.(Bar-On, 2013).

Kendine Saygi: ice bakma ve kendimizi dogru bir sekilde algilama, anlama ve

kabullenme yetenegimiz.

Duygusal Kendini Tanmma: Duygularimizi tanima, tanimlama ve anlama
yetenegimiz.

Giriskenlik / Duygusal Kendini Ifade Etme: Duygularmmizi ve genel olarak
kendimizi etkin ve yikici olmadan ifade etme yetenegimiz

Bagimsizhk: Kendine giivenme ve bagkalarina bagimli olmadan uzak olma
yetenegimiz.

Empati: Bagkalarinin nasil hissettigini anlama ve anlama yetenegimiz.

Sosyal Sorumluluk: Sosyal gruplarla, arkadaslar arasinda, iste ve toplumda
0zdeslesme ve yapict ve katkida bulunan bir sekilde baskalariyla isbirligi yapma
kabiliyetimiz

Kisileraras iliski: Karsilikl1 olarak tatmin edici iliskiler kurma ve siirdiirme ve
bagkalariyla iyi iliski kurma becerimiz.

Stres Toleransi: Bizim etki eden ve yapici duygulari idare etme kabiliyetimiz

Diirtii Kontrolii: Duygular etkili ve yapic1 bir sekilde yonetme yetenegimiz
Gerceklik Testi: Duygu ve diisiincelerimizi dis gergeklikle objektif bir sekilde
dogrulama yetenegimiz

Esneklik: Bizim uyum saglamak ve yeni durumlara ve sartlara duygularimizi,
diisince ve davraniglarin1 ayarlama yetenegi.

Problem Cozme: Kisisel ve kisilerarasi nitelikteki sorunlar1 etkili bir sekilde ¢c6zme
yetenegimiz.

Kendini Gergeklestirme: Kisisel hedefler belirleme yetenegimiz ve potansiyelimizi

gerceklestirebilmek i¢in bu hedeflere ulasma ¢abamiz.
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Iyimserlik: Sikint1 karsisinda bile hayata kars1 olumlu ve umutlu bir tutum siirdiirme
yetenegimiz.
Mutluluk: Kendimizle, baskalariyla ve genel olarak yasamla igerik hissetme

yetenegimiz.
2.2.3 Goleman Modeli

Goleman’in bireysel duygusal zeka modeli en yaygin bilinen modeldir. Mayer ve
Salovey’in modeli temel alinarak olusturulmustur (Psenicka ve Rahim, 2002: 302-
326). Goleman’in duygusal zekd modeli bes temel duygusal ve sosyal yeterlilikten

olusan bir modeldir.25 ¢esit duygusal yeterlilik alt boyutlar1 belirtilmistir.

Ozbiling

Icinde oldugumuz anda ne hissettigimizi bilmek ve tercihlerimizde Kkarar
vermemize yol gosterecek sekilde kullanmak; kendi yetilerimize yonelik gergekgi bir
degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir 6zgiliven hissine sahip olmaktir.

Duygusal biling, dogru 6z degerlendirme ve Ozgiiven alt boyutlarindan olusur

(Goleman, 2007: 38-394).
Kendine Cekidiizen Verme

Duygularimizi islerimizi engellemek yerine kolaylik saglayacak sekilde yoneterek,
duygusal sikintidan kurtulup kendimizi toplamak. Vicdanl olarak amacimiza ulasmak
igin zevklerimizden alacagimiz tatmini ertelemektir Ozdenetim, giivenirlilik,

vicdanlilik, uyumluluk, yenilikgilik at boyutlarindan olusur (Goleman, 2007: 38-394).
Motivasyon

Motivasyon bizi hedeflerimize gotiirecek, yol gosterecek insiyatif kullanmamizi
saglayacak ve gelismemiz i¢in ¢gaba harcamamizi sebep olacak, yenilgi ve engellenmis
hissetmemiz durumunda direng gostermemize yardimci olacak en derindeki
tercihlerimize kullanma durumudur. Basarma diirtiisii, bagllik, inisiyatif, iyimserlik
alt boyutlarindan olusur (Goleman, 2007: 38-394).
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Empati

Insanlarmn i¢inde oldugu hisleri sezinlemek, onlarin tarafindan bakabilmek ve ¢ok
farkli insanlarla iliskiler gelistirip uyum saglayabilmektir. Alt boyutlar1 Baskalarini
anlamak ve gelistirmek, hizmete yonelik olma, cesitlilikten yararlanma, politik

bilingtir (Goleman, 2007: 38-394).
Sosyal Beceriler

Iliskilerde duygular1 iyi yonetmek, sosyal durumlari ve iliski baglarni dogru
algilamak; bu kabiliyete ikna ve onciiliik etmek, anlagsmazlik olmasi durumunda
uzlagma ve ¢ozlim saglamak, isbirligi ve ekip ¢alismasi igerisinde olma durumudur.
Alt boyutlari iliski kurmak, isbirligi i¢inde olmak, ekip yetileri, etki, iletisim, ¢atisma
yonetimi, liderlik, degisim katalizorliigidiir (Goleman, 2007: 38-394).

Oz bilinci yiiksek olan kisiler evlenecekleri kisilerin kim oldugunu, ne tiir ise
girecegine kadar kisisel karar gerektiren konularda ne diisiindiiklerinden emin;
duygularini yonetebilen bireyler hayatin hos olmayan bazi siirpriz olumsuzluklar ile
yliz yiize geldikten sonra kendilerini ¢abuk toparlayabilen; kendine ¢eki diizen verme
becerisine sahip olan bireyler yaptiklart her iste daha verimli ve etkili olabilmekte;
duygudaslik yetkinligi gelismis bireyler, sosyal sinyallere kars1 daha duyarli; sosyal
becerisi yiiksek bireyler insanlarla siirtlismesiz bir etkilesim siirdiirmeye yonelik
hayatin tiim alaninda basari olan bir sosyal yasam siirdiiriirler (Goleman, 2004: 61-
62).

2.2.4 Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf’in modeli zihinsel becerilerinin yaninda, bir takim biligsel olmayan
kavramlar1 6rnekle “gelecegi yaratmak gibi” igermekte oldugundan karma modeldir.
Ayrica isletmelerde duygusal zekanin konumuna yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir
(Cakar ve Arbak, 2004:6-40). Orgiit ortami igerisinde duygusal zekd kavramini
incelemis oOzellikle iizerinde durdugu konu liderlik ile duygusal zeka arasindaki
iliskiye odaklanmigtir (Tufan, 2011: 17) Duygusal zekay1 tanimlarken 4 kose modeli
adiyla aciklamiglardir, Bu modeller; duygusal okuryazarlik,zindelik, derinlik ve
simyadir (Aslan, 2013: 62).
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Duygusal Okur-Yazarhk

Duygularin farkinda olunmasi olarak belirtilen bu olgu, 6ziinde kendi disindaki
kisilerin duygularin1 anlamlandirmay1 ve bireyin duygularimi ifade etmede yanlis
ifadeler kullanmamasin1 6ngérmektedir (Tufan, 2011: 14). Duygular1 6grenmek ve
idare etmek boyutunda bilingli olarak duygusal giiciiniin farkinda olmasi ve bu durumu

iliskilerinde kullanmasi degerlendirebilmesi ile ilgilidir (Sahin,,2015: 26).

Duygusal Zindelik

Duygusal zindelik inanilir ve samimi olma, giiven ortami olusturma ve gelistirme,
yasanabilecek catismalar1 idare edebilme becerisine sahip olma olarak tanimlanir ve
ikinci kose tas1 olarak ifade edilir (Giirsoy,2014: 104). Oz varlik, giiven ¢emberi,
yapicit hosnutsuzluk, esneklik ve yenilenmeden meydana gelmektedir. Duygusal
zindelik, ¢aba, esnekligi gelistirirken zorlu sartlara ve degisimlere karsi olumlu etkiler

gostererek dayanikliligr arttirir (Cooper& Sawaf, 2000: 85).
Duygusal Derinlik

Uciincii boyut yer alan duygusal derinlik, bireyin kendine ait potansiyel ve
amaclarininin ne oldugunu bilmesi ve bu amaclara kendini adamasi, diiriistliigi
yasamasi ve insanlar {izerinde yetkisi olmadan etki uyandirmasi anlamindadir. (Arbak

ve Cakar, 2004: 40).
Duygusal Simya

Firsatlar1 hissederek buna bagli gelecegi yaratmak; Onsezisel yeniligi, durumsal
degisimi ve akict zekayr igeren bir karisim simya {liretmeyi icermektedir. Kisilerin
yaraticilik potansiyelini arttiran 6zelligine yogunlagsmaktadir. Bu modelde duygularini
anlayan, giivenen etkili kullanabilen kisilerin iyi iliskilere sahip olacagi gibi kariyer
yapacaklari, iiretken olabilecekleri gibi bagkalarini motive etme konusunda basarili

olabilecegi savunulur (Cooper ve Sawaf 2000: 86)
2.3. Is Yasaminda Duygusal Zeka

Is hayatinda “gercekler” kadar “duygular” da konusur. Nedendir bilinmez is hayatinin

gercekler diinyas1 6zel hayatimizin ise duygular diinyasi olduguna dair bir inang
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Oylesine yerlestirmistir ki i¢imize is hayatinda karsilastigimiz pek ¢ok sorunu
¢ozebilmek i¢in konusmaya bunlarla baslariz. Duygular1 bir kenara birakarak daha
fazla tliretmeyi, daha fazla satmayi, yeniden yapilanmayi, yatay organizasyona
gecmeyi, hizmet kalitemizi artirmayi ¢alisan devir hizin1 azaltmay1 planlar ve bunlar

gerceklestirmek igin gerekenleri yapmaya galisiriz (HR, 2019: 25).

Calisma hayatinin kurallar1 degisiyor. Okulda bizlere Ogretilen ve 6nemli oldugu
belirtilen kurallara benzemiyor. Belirtilen standartlardan uzak. Yeni Olgiit is
stireclerimizi ilerletebilmek i¢in yeterli 6l¢ii de yetkinlik ve bilgiye aslinda sahip
oldugumuz, bu yetkinliklerden farkli olarak inisiyatif ve empati, uyum gosterebilme

ve ikna edebilme gibi kisisel vasiflar tizerinde duruluyor (Goleman, 2007: 9).

Duygular genellikle bireylerin 6zel hayati ve i¢ diinyasi ¢ergevesinde ele alinmis bu
yiizden is hayatinda calisanlarin duygusal diinyasi ve duygulart uzun bir siire
incelenmemistir. Ise alim ve performans degerlendirme siireclerinde, kariyer
planlamaya kadar insan kaynaklar1 yonetiminde yer alan is siireclerinde duygusal zeka

onemli bir temel temel olusturmaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 363-377).

19.ylizyildan sonra isletmelerde duygusal zeka kavraminin 6nem kazandig
goriilmektedir. Bu duruma neden olan en biiylik etken zeka kat sayisinin basarili olma
i¢cin tek bir neden olmadiginin ispat edilmesi ve sosyal bilimlerin ve insan odakh
yaklasimin 6nemli oldugunun farkina varilmasi gibi nedenler belirtilebilir.1920°1i
yillarda zekanin biligsel olmayan boyutlarinin kisisel yasam ve kariyer yasaminda
basar1 icin gerekli olduguna iliskin goriisler hiz kazanmaya baslamistir (Yaylaci,
2006).

Isletmelerde gorev alan calisanlar ve isletme arasinda giiven ortaminin olmasi
onemlidir. Calisanlarin duygularina 6nem veren isletmelerde calisanlar kendilerini

degerli hisseder ve motivasyonlar yiiksek olur.

Calisan giivenligi ve paranin motivasyon sagladigina inanan klasik yonetim
anlayisinin tam tersi olarak ¢agdas yaklasimda insanin duygular1 ve beklentilerinin
karsilanmasi anlayist s6z konusudur (Erdz, 2013: 229).

Ulusal bir ankette isletmelerde yeni ise baslayan, alaninda uzman olmayan
calisanlarda ne tiir yetkinlik arandigina dair sorular solulmus, anket sonucunda is

basinda 6grenme yetkinliginin belirli temel becerilere gore daha ¢ok 6nem tasidigi

15



ortaya ¢ikmustir. Isverenler yaptiklari siralamalarda belirtilen yetkinliklerden sonra
dinleyen,uyumlu kisilige sahip ,sozlii iletisimi giliclii ve grup i¢i ve kisilerarasi
etkilesim ic¢inde olan, isbirligine ve ekip ¢alismasina yatkin, engellenmis ve yenilgi
karsinda direng gosteren yaratici tepkiler gelistiren, i¢ motivasyonu olan ve kendine
giivenen ,hedefleri olan kendini gelistiren ve basarisiyla gurur duyan, problem ¢6zme
becerileri gelismis, liderlik potansiyeline sahip, kuruma katkida bulunma istegine
sahip bir liste ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde ise baslayacak MBA mezunlarinda da
aradiklar1 6zelliklede buna benzer liste ¢cikmistir. Yogun olarak tercih edilen; iletisim

becerileri, kigilerarasi beceriler ve inisiyatiftir (Goleman, 2007: 21).

Goleman is hayatinin bilesenlerini olusturan 6z farkindalik, kendini ayarlama,
motivasyon, empati, sosyal becerilerin ayirt edici Ozelliklerini belirlemis, bu
ozelliklerin de 0z farkindalikta; kendini fazla Onemsememeye dayanan mizah
duygusu, 6zgiiven, ger¢ekei 6z degerlendirme: Motivasyonda; giiglii basar1 diirtiisi,
kurulusa baglhlik, basarisizlik karsisinda bile i1yimserlik: Empati bileseninde
yetenekleri kisileri gelistirmede, elde tutmada uzmanlik, kiiltlirel farkliliklara
duyarlilik, miisterilere ve alicilara hizmet: Sosyal beceri de ise degisime Onciilitkk
etmede etkinlik, inandiricilik ekip kurmada ve yonetmede uzmanlik olarak
belirlemistir (Goleman,2016: 13).

Sonug olarak denilebilir ki duygusal zeka is diinyasinda tahtina oturmustur Bunun
farkindaligin1 yasayan tiim yoneticiler ve liderler ekiplerine duygusal zekanin
kullantmin arttiracak egitimleri aldirmakta kendilerini de bu konuda gelistirmeye
calismaktadir. Ancak duygusal zekanin her bir ¢alisan i¢cin 6nemini heniiz kavramamis
ve egitim destegi almamis duygusal zeka seviyesi diisiik ¢alisanlara sahip isletmelerde
sadece yonetim kadrosunun duygusal yeterlik kapasitesi artirilarak performans

yiikseltilemez.

Yoneticilerin ekip ruhu ve grup dinamigi icerisindeki rolii olduk¢a 6nemlidir. Ancak
kurum ya da toplumda herkesin en az diizeyde de olsa duygusal zeka egitimi almasi

gereklidir(Tarhan, Giimiisel, ve Sayim, 2012: 165).
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2.4. Duygusal Zeka Tle Tlgili Yapilan Calismalar

Duygularin 6neminin anlasilmasiyla beraber is yasantisindaki yerini konu alan
arastirmalar yapilmaya son yillara denk geldigi goriilmektedir. Bu durumun birinci
sebebi, ilk zamanlarda duygu konusunun biitiinliyle psikoloji bilim dalinin ¢aligma
konusu sayilmasidir. Ancak daha sonralar1 duygu kavrami orgiitsel psikolojinin de
alanina girerek calismalarda yer almistir. Ikinci sebebi ise ¢agr1 merkezi gibi hizmet
sektorlerinde faaliyette bulunan islerde duygusal yaklasimlarin 6neminin sonradan
anlasiimasidir. Ugiincii sebep; duygusal zeka kavrammin popiilerlesmesiyle birlikte
sonraki uygulamalar i¢in ¢aligma yasantisinin verimliligini arttirmak adina dikkatleri

duygu kavramina ¢ekmeye baglamistir (Briner, 1999: 323-346).

Bugiine kadar duygularin igyerindeki rolii genellikle gérmezlikten gelinmistir veya
orgiit davranislarinda gozlenen bilissel siirecler baglaminda ikincil veya dolayli olarak
calisma alan1 bulmustur. Ancak genel psikoloji alaninda duygu konusunda son
zamanlarda artan ilgiye paralel olarak calisma hayatinda da dogrudan duygusal
yasantilara odaklanan veya ¢alisma hayatinin farkl siireclerinde duygularin roliinii

arastiran arastirma sayisi hizla artmaktadir (Solmus, 2007: 72)
2.4.1. Duygusal Zeka ile Tlgili is Hayatindan Yapilan Calismalar aciklama oku

Yaylact (2006) ¢alisanlarin kariyerlerinde basariya ulagmalarinda ve bu duruma
paralel is tatminlerin fazla olmasinin sebebinin duygusal zeka seviyelerinin yiiksek
olmas1 ve bireyler arasi,sosyal 1iliskilerinde pozitif yonde giiclii bir iliskiye sahip

calisanlar oldugunu belirtmistir.

Dulewicz ve Higgs’in (1998) yaptiklari arastirmada duygusal zeka ve zeka katsayisi
diizeylerinin kurum basarisini farkl etkiledigi. Duygusal zekanin kurum basarisini (
% 36) ,1Q’ya gore (%27) daha fazla etkiledigi sonucuna varmistir. Yapilan ¢alismada
calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerinde duygusal zekanin etkiledigini az oranda da
olsa saptamistir. Bu durumda asil etkenin is yapmak i¢in gerekli teknik yetkinliklerin
yaninda duygularin idare edilmesi de etki ve dneme sahip oldugudur. (Giirbiiz ve

Yiiksel, 2008: 178).

Duygusal Zeka (2016) isimli kitapta McClelland’in kiiresel bir gida ve icecek firmasini

konu alan 1996 tarihli bir galismasindan bahsedilmis ¢alismada duygusal zeka yetileri

17



acisindan kritik bir kiitleye varan iist diizey yoneticilere bagli boliimlerin yillik kazang
hedeflerinin %20 tizerine ¢ikan bir performans sergilediklerini saptamistir. Bunun tam
tersi olarak diger boliimlerde ise hemen hemen ayn1 oranda daha diisiik bir performans

tespit edilmistir.

Baltas (2002: 8) yetkinlikler tizerine yapilan, 200 sirketin katilimi ile gergeklesen bir
arastirmada; arastirmaya katilan calisanlarin iigte biri teknik beceri yetkinligi ve
bilissel yeterliklere sahip oldugu, tigte ikisinin de duygusal yetkinliklere sahip oldugu
bu durumunda basarili olan ¢alisanlarin diisiik performansla ¢alisanlara gore ortalama
islerde %85, en karmasik islerde %127 daha verimli oldugu sonucuna varmada

farklilik yaratmasina neden oldugu tespit edilmistir.

Cekmecelioglu’ nun (2005: 23-37) yaptig1 arastirmaya gore duygusal zekasi diisiik
seviyede olan calisanlar duygularini yonetemedikleri i¢in stres diizeyi yiikselmekte ve

is tatminleri diismektedir.

Giivercin (2020) yoneticilerin duygusal zekalarmin is tatminine etkisi tizerinde yaptigi

calismada anlamli bir iliski oldugunu saptamaistir.

Karabulut (2014) Eskisehir ilinde egitim kurumlarinda farkli branglarda gérev yapan
100 6gretmen tlizerinde yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasinda; kurumsal iletisim ve
duygusal zeka arasinda iligski oldugu, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢aligsanlarin

iletisim konusunda daha basarili oldugunu ve kuruma yansidigini saptamigtir.

Sudak ve Zehir (2013: 141-165) duygusal zeka ile is doyumu iizerine yaptigi
incelemelerde, regresyon analizi kullanarak is tatmini ve duygusal zeka arasindaki
iligkiyi inceleyerek duygusal zekanin is doyumunu direkt etki eden ve yiiksek seviyede

arttirdig1 sonucuna varmistir.

Calismalar sonucunda elde edilen verilere gore duygusal zekanin farkli calisma
alanlarinda is performansinda meydana gelen degisimlerde de %5 etkiledigini

aciklamaktadir (Rooy ve Viswesvaran 2004: 71-95).

Kokanay (2013) akademisyenlerin duygusal zekalar ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismasinda duygusal zeka boyutlar1 ve tiikenmisligin boyutlar1 arasinda

iliski oldugunu tespit etmistir.
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Cakar ve Arbak’in (2004: 3) yonetici pozisyonunda 106 kisi ile yaptig1 ¢alismada
duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik iliskisini incelemis ve duygusal zekas: yiiksek
bireylerin doniisiimcii liderlik davranis1 sergileme kapasitesinin yiiksek oranda

oldugunu saptamustir.

Pelit ve Ayan’in duygusal zekanin orgiitsel sinizme olan etkisine yonelik yaptiklar
arastirmada ¢alisanlarin duygusal zeka seviyeleri arttikga orgiite karsi gelistirdikleri

sinizm davranislarinda azalma oldugu sonucuna varmislardir (Pelit ve Ayan,2016: 45).

Tetik ve A¢ikgoz’tin (2012: 87-97) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin problem ¢6zme Yyetkinliklerini nasil etkiledigini incelemis ve bu iki

degisken arasinda anlamli bir iliski bulmustur.

Avcr (2013: 63) Istanbul’da faaliyet gosteren isletmelerde gérev alan ydneticilerin
duygusal yetenek diizeyleri ve is tatminleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu

bulmustur.

Kuruscu (2017) yoneticinin duygusal zeka diizeyi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranigina etkisini inceledigi arastirmasinda; genel olarak yoneticinin duygusal
zekasi ile calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigsinin biitiinsel olarak anlamli ve

pozitif iliskili oldugunu bulmustur.

Kara (2015) kurum kiiltiriiniin olusturulmasinda duygusal zekdnin Onemi ve
calisanlarin 15 performansina etkisine yonelik yaptigi calismada; 6zellikle hizmet
sektorlinde duygusal zekanin 6z biling, empati ve motivasyon yetkinliklerinin etkili

oldugu belirlemistir.

Aydin (2017) duygusal zeka ve stres yonetimi iliskisini inceledigi ¢alismasinda
duygusal zeka 6zellikleri ile ster yonetimi stilleri arasinda anlamli bir iligki bulmus ve
duygusal zeka ozelliklerinin stres yonetimi ozelliklerini %42,3 oraninda etkiledigi

sonucuna varmistir.

Ocak (2016) duygusal zekanin is hayatinda onemine yonelik yaptigi caligmada;
duygusal zeka ile empatik egilim arasinda yiiksek seviyede olumlu korelasyon

bulmustur.
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Mammadov (2019) calisanlarin duygusal zekalar1 ile duygusal emek stratejileri
arasindaki iligkiyi incelemis iki kavram arasinda pozitif ve anlamli olarak etkiledigi

sonucunu bulmustur.

Yildirim (2012) duygusal zeka bakis agisindan liderlerin sahip oldugu o6zellikler ve
yonetimlerini inceledigi arastirmasinda duygusal zeka, yonetsel ve doniisimsel
liderlik arasinda anlamli bir iliski belirlemistir. Yani bireylerin duygusal zeka
becerilerinin yonetsel ve doniisiimsel liderlik 6zelliklerinin 6nemli bir belirleyicisi

oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.
2.5. Catisma Kavrami

Catisma birbiriyle uyum saglamayan birden fazla giidiiniin ayni zamanda biri
etkiledigi anlarda meydana gelen giidiiniin sahip oldugu 6zellige gore, etki diizeyine
gore i¢inde ortama gore degisiklik goriintiiler gosterir (Ciiceloglu, 2015: 282) Catisma
farkli ortamlarda ve seviyelerde meydana gelebildigi gibi genel anlamiyla “bir
secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilagsmasi ve bunun sonucu
olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” diye tanimlanabilir (Can, 2005: 377).
Algilarin farkli olmasindan kaynaklanan yani kisi ya da gruplarm ilgi alanlar,
hedefleri, tercihleri ve degerlerinin farkli olmasindan dolay stres, gerginlik, diismanca
tavir sergileme ve gergin ortamlar olugsmasina neden olan sosyal bir olgu (Akkirman,
1998: 2). Degerlerin,diisiincelerin,duygulardaki farkliliklarin birden fazla kisi arasinda
olusmasi durumda ortaya ¢ikan uyumsuzluk (Kelly, 2006: 22).

Catisma hayatimizin her alaninda farkli diizeylerde varligini hissettirmektedir. Meslek
hayatimiz zamanimizin biiylik bir zamanmi alan, aile, yakin ¢evre ve kendimize
ayirmak zorunda kaldigimiz zamani kisaltan bir hayattir. Sonug olarak tiim bu sosyal
aglar arasinda denge saglamaya ¢alismakta, saglayamadigimiz durumlarda tehlikeli,

catismaya egilimli durumlarin yasanmasi s6z konusu olmaktadir. (Akgiil, 2011).

Karip’e (2013: 3) gore ¢atisma kaginilmazidir. Insanlarin ¢ogu catisma yasamamak
i¢cin gayret gosterir fakat gliniin sonunda bu durumdan kagamayacaginin farkina varir
ve kabullenir. Bireylerin ozellikleri, diisiince yapilari, inanglari diger bireyler ile

farklilastiginda catigsma yasama olasilig1 her zaman olacaktir.
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2.6.Catisma Konusunda Yaklasimlar

Robbins (1974) isletmelerde meydana gelen ¢atismalarda yaklasimlardan bahsederken

geleneksel, davranissal ve etkilesimci olmak tizere 3 temel yaklasim oldugunu belirtir

(Akt.Akgakaya, 2003 :4).
2.6.1.Klasik veya Geleneksel Yaklasimlar

Bu yaklasimi savunan kuramecilar, isletmelerde meydana gelen ¢atisma sebebinin
bireyler veya gruplar arasi ayirimdan meydana geldigini, ¢atismalarin 6rgiit i¢in yikici
etkilere sahip oldugunu ve her durumda g¢atismadan uzak durulmasi gerektiginden
bahsetmislerdir (Topaloglu, 2011: 256).

Yasanan her catisma Orgiitte gereksiz oldugu disiintldigii ve isletmeye olumsuz
etkilemesi, zarar vermesi, is siireclerini bozan 6zellikte olmasi ve sonug olarak ¢atisma
bozguncu ve yikict olarak degerlendirildiginden ortadan kaldirilmasi gerekmektedir

(Ugar, 2007: 12).

Klasik Yaklasimda, isletmelerde catismalarin olusmasinda bazi nedenler vardir.
Oncelikle yoneticiler bilimsel ve evrensel yonetim kurallarini ¢alistiklart kuruma
uygulayamadiklarindan catigmalar meydana gelmektedir. Calisanlar, orgiitiin ortak
hedefleri konusunda mutabakata varamadiklari i¢in ¢atismalar meydana gelmektedir.
Bu sorunlarin ¢éziimlenmesinde yoneticilere diisen gorev, ¢atismay1 ve ortaya ¢ikis
nedenlerini belirlemek ve catismay1 orgiite yararli hale getirmektir (Ag¢ikalin,2015:
72).

2.6.2. Davramisc1 Yaklasimlar

Biitlin ¢atismalarin yipratict olmadigina ve grup ¢atigmalarin olumlu yonde sosyal
islevlerinin olduguna inanilan bu goriis 1940’dan 1970’in ikinci yarisina kadar etkisini
gostermistir. Klasik goriisii izleyen davranigg1 goriis, ¢atismay orgiitsel yasamin bir
gercegi olarak kabul eder. Catismanin ortadan kaldirilmayacagini fakat azaltilabilecegi
goriisii vardir. Organizasyonlarda azaltilabilen fakat biitiiniiyle ortadan kaldirilamayan
celigkilerin bulunmasinda sasilacak bir durum olmadigini ifade eder (Caglayan,2006:
15).

Catisma, bireyler ve gruplar arasi farkliliklarin olmasindan dolayr olusur ve

catismanin ortadan kaldirilmasi bu farkliliklar1 yok etmek anlamina gelir. Buna gore
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catigma yonetimi, bireyler ve gruplar arasi ¢atigmalarin varligini kabul etme ve tegvik

etme anlamina gelir (Kiling, 1996: 3).

2.6.3.Etkilesimci Yaklasimlar

Bu yaklasimda, barig igerisinde olan, asir1 sakin ve uyumlu grup yapilariin ilgisiz,
gelisime ve yenilik ihtiyaglarina tepki vermeme egiliminde oldugu diisiincesinden
hareketle belirli bir seviyede c¢atismanin bagli olunun yonetici tarafindan
desteklenmesi ve s6z konusu sistemin yaraticiligini, 6zelestiri yapma yetenegini ve

yagsamini siirdiirebilirligini saglayacagini belirtir (Tekarslan, 2000 : 272).

Modern goriisler catigsmaya tesvik etme tarafindadirlar. Clinkii ¢atismay1 dogal bir olay
olarak kabullenirler ve yapilan iglerde basari i¢in belirli bir seviyede g¢atigmanin
gerekliligine inanirlar. Diger bir ifade ile uyum igerinde olan, baris ve isbirligi ile
calisan gruplarin duragan, tepkisiz ve vurdumduymaz olmalari isletmenin gelisimine

ve yenilik getirme, ig gelistirme katkilar1 oldukg¢a azdir Can, 2005: 380).
2.7. Catisma Tiirleri
2.7.1. Taraflarina Gore Catismalar

Orgiitlerdeki catismalar konusunda cesitli sekillerde smiflandirmalar mevcuttur.
Orgiitlerde catismalar farkli seviyelerde ve tiirlerde meydana gelebilmektedir. Bu
konuda yapilan siniflamalardan biri; organizasyonlarda ¢atismaya taraf olabilecekler
ile ilgilidir. Bu agidan bir organizasyonda bes tiirlii gatismadan bahsedilebilir (Kogel,
2003:667). Kisilerin kendi iglerindeki ¢atigsma, kisiler aras1 ¢atisma, kisiler ve gruplar
aras1 catismalar gruplarin kendi iginde ve gruplar arasi ¢atigmalar, organizasyonlar

arasi ¢atismalar (Kogel, 2007: 508).
2.7.1.1 Kisilerin Kendi Iiclerindeki Catisma

Kisi kendinden ne bekledigini tam olarak bilemedigi durumlarda yani kendisinin
yapabileceginden fazlasini beklemesi, farkli ve celiskili seyler beklemesiyle sonucta

rahatsiz olmasina, strese girmesine ve kizginlagsmasina neden olan ¢atismadir (Kogel,
2015: 761).

Bireyi i¢i catigmalarin ortaya ¢ikmasinda genel olarak kendisinden beklenenin fazla
olmast durumu s6z konusudur Bu ¢atisma kisi tizerinde baski kurmaya, sinirli olma

durumuna da yonlendiren ¢atigma tiiriidiir. Bu ¢atisma durumunu ortaya ¢ikaran diger
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durum da bireyin ¢ok fazla tercih igerisinden se¢im yapma zorunlulugudur. Tercih
edecegi secenekler fazla oldugunda kisi birini digerine gore daha iyi ve tercih
edebilecegi tiirde olabilmektedir. Bu duruma benzer diger olaylarda birey daha zor
karar verdiginden ¢atisma yasamasi olas1 olacaktir. Tercihler arasinda karar verme

bireyi zorlayacak ve ¢atigsma yasama olasiligini arttiracaktir (Aslan, 2008: 179-200).
2.7.1.2.Kisiler Aras1 Catisma

Kisilerin birbirleri ile farkli duygu diisiince ve goriis ayriliklar: olmasi durumunda bu
tarz catigmalar meydana gelmektedir. Bireylerin kendi aralarindaki goris, fikir,
diislince ve buna bagl olabilecek ¢ikar ayriliklar1 bu ¢atisma tiiriine girmektedir (Ada,
2013: 1).

Orgiit igerisinde kisiler birbirleri ile farkli, duygu ve diisiincelere, fikir ayriliklari
yasadiklarinda bu tiir gatigmalar ortaya ¢ikmaktadir Yonetici ve bagh oldugu calisan
arasindaki ¢atigsmalar ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki ¢atigsmalar en ¢ok
yasanan bireyler arasi ¢atisma tiiriidiir ve nedeni kisisel anlasmazliklardir. Bunlara ek
olarak, ayni isletme diizeyinde bireysel farkliliklardan dolayr c¢atigmalara da
rastlanmaktadir. Isciler arasindaki anlasmazliklar ve gecimsizlikler, yonetici, sef,
memur arasindaki goriis, fikir ve cikar ayriliklar1 bireyler arasi ¢atisma tiirlerine

girmektedir (Eren, 1989: 459).
2.7.1.3. Kisiler ve Gruplar Aras1 Catismalar

Grubun bazi kurallarin bireylere zorlayarak kabul ettirmesi ile meydana gelen gatisma
tiriidiir. Kisinin grubun sahip oldugu kurallarini, amaglarina ve takip ettigi is
stireglerini kabullenmedigi zaman baglilig1 olan grupla ¢atisma yasamast muhtemel
olacaktir. Ayrica grup tarafindan belirlenen verimlilik hedefinin arkasinda kalan ve bu
durumda iiste ¢ikmaya calisan ve sonugta ceza alan birey gruba kars1 kizginlik duyarak

catisma yasayabilir (Simsek,Celik ve Akgemci, 2015).

Kisilerin grup tarafindan belirli kural ve standartlara kabullenmesi gerektiginin
zorlanmasi ile meydana gelmektedir. Grubun amacini, normlarini ve yonetmeliklerini
benimsemeyen kisiler grup ile ¢atigma haline gelecektir. Bu kisiler ayn1 zamanda grup
tiyesi ise bu takdirde gruplarin kendi i¢indeki ¢atismadan s6z edilecektir (Kogel,2015:
762).
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2.7.1.4. Gruplarin Kendi I¢inde ve Gruplar Arasi Catismalar

Gruplarin iiyeleri arasinda meydana gelen ¢atismalarda bireylerin birbirleri ve grubun
kurallar1, kendilerinden beklenen davraniglarda anlagsmazlik yasanmasi durumunda
ortaya cikar. Birey grup catismasi ise; kisinin i¢inde bulundugu grupla catismaya
girmesidir. Daha genis anlamiyla; bireyin gruptaki sorumluluklar1 ile grubun
belirledigi kral ve standartlarla, grup degerleri ile gatismasi olarak tanimlanabilir. Bu
tiir catismalar daha ¢ok norm, deger ve inang yonii agir basan ¢atismalardir (Baysal ve
Tekaslan, 1996). Bu tiir catismalarda ¢ogu zaman grubun hedefine ve kurallarini

kabullenmeyen kisiler ¢catismayi kaybetmek durumunda kalirlar (Eren, 2003).

Gruplar arasi1 catigsma, hedeflerde ya da algilarda farklilik yahut katilma ihtiyaci
acisindan incelenebilir. Bireyler ve gruplar arasindaki karsilikli bagimlilik arttikca
ortak karar vermeye duyulan ihtiya¢ da artar. Tek yanli hareketler taraflar arasinda

kizginliga yol agmakla beraber ¢atisma ve direnis ortaya ¢ikarir.

Gruplar arasi1 catigmalar genellikle ayn1 bdliim miidiiriine baghi olan gruplarin
birbiriyle karsilikli rekabete girmelerinden dolayr ortaya ¢ikar (Fidan ve Dinger,
1996).

2.7.1.5. Organizasyonlar Arasi1 Catismalar

Ekonomik sistem igerisinde ayni alanda faaliyet gosteren birden fazla Orgiitiin
birbiriyle ¢atisma durumu s6z konusudur. Ornek olarak rakip olan iki isletmenin
catismalar1 veya isletmelerde uygulanan cesitli yonetmelik ve uygulamalar nedeniyle

fikir ayriligina diisen is¢i sendikalari ile yasanan catigsmalar verilebilir. (Tiirkel, 2000).

Isletmelerin kendileri disindaki drgiitlerle yasadiklari ¢atismalar orgiitler arasi ¢atisma
tiiriine girer. Orgiitlerde catigmalarin ve anlasmazliklarin olmamasi imkansizdr.
Bunun nedeni yasanmisliklar, bakis agilari, farkli beklenti ve duygudaki insamlar bir
aradadir. Orgiitler dogal olarak birbirleri ile ekonomik ve agik sistemde ¢atisma

yasayacaklardir (Akgakaya, 2003: 2).

Eren (2001) orgiitlerde catisma tiirlerine ¢atismanin taraflari agisindan bakarak
bunlari; gruplar arasi ¢atismalar, birimler aras1 ¢atismalar, bireyler arasi ¢atismalar ve

kurumlar arasi1 gatismalar seklinde siniflandirmaktadir. Erdogan (1996: 148) bir
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isletmede goriilen catigsmalari; bireysel, grup ici, gruplar arasi, kisiler arasi ¢atigma ve

orgiitsel ¢atisma olarak siniflandirmaktadir
2.7.2. Isletme Icindeki Yerine Gore Catismalar
2.7.2.1. Dikey Catisma

Ast st iliskisi i¢inde olan ¢alisanlar arasinda yasanan ¢atismadir (Kogel:2015: 763).
Orgiitiin cesitli diizeylerinde meydana gelebilmektedir. Y&netim kurulu tepe ydnetim
ile orta kademe yonetim denetgilerle ya da genel olarak ¢alisanlar yonetimle ¢atisma

icinde olabilmektedirler (Keser, Yilmaz ve Yiiriir, 2009: 526).
2.7.2.2. Yatay Catisma

Organizasyon yapisinda ayni seviyede gorev alan ve ayni unvan tasiyan caliganlar
arasinda meydana c¢atigmadir (Kogel,2015: 763). Birbirinden farkli hedefleri ve
islerini yapabilmeleri i¢in kaynaklari yetersiz olan, ayni diizeyde birbirine rakip

calisanlarin yasadiklari ¢atisma 6rnek verilebilir.
2.7.2.3. Emir-Komuta ve Kurmay Catismasi

Emir komuta calisan1 ve kurmay ¢alisanin birbirleri ile yasadiklar1 ¢atigma tlirtidiir
(Kogel,2015: 763). Catismanin ¢ikmasina neden olan faktor bir tarafta otorite ve
islerinin kaybedecegi diisiinen komuta yoneticilerinin ve kurmay yoneticilerin
diisiince yapisi, diger tarafta ise alaninda uzman ¢alisanlar1 komuta yoneticilerin

verimli ¢aligtirmadigidir (Caglayan,2006: 62).
2.7.3. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catismalar
2.7.3.1. Potansiyel Catisma

Catisma potansiyelinin varlifinin belirmesiyle olusur. Organizasyon igerisinde
catismanin olmadig1 ancak catismaya sebep olabilecek durumlarin var oldugu

durumlarda potansiyel ¢atismadan bahsedilebilir (Ertiirk, 2012: 257).
2.7.3.2. Algilanan Catisma

Birey ve ya grup tarafindan catismayr arttiran etkenlerin idrak edilmesi ve
farkindaliginin olmasi1 durumlarinda ortaya c¢ikan c¢atismaya algilanan catisma

denilmektedir (Kaplan ve Aksoy, 2005: 139).
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2.7.3.3. Hissedilen Catisma

Taraflarin yasanan herhangi bir olay karsisinda catisma yasayabilme durumundaki
hisleri ifade eder. Ornekle her iki taraf da ofkeli, diisiinceli ve kaygilidir ve bir

catismanin yasanabilmesini hissedecek duruma girerler (Kogel,2015: 760).
2.7.3.4. Acik Catisma

Catismaya taraf olan davranislaridir. Orgiitsel normlarla siki bir sekilde yasaklanan
fiziksel ve sozlii siddet gibi agik saldirilar 6rnek olarak gosterilebilir (Keser, Yilmaz,

ve Yiiriir, 2009: 527).
2.7.4. Niteligine Gore Catismalar

2.7.4.1 islevsel Catisma

Organizasyona hareket getiren, enerji veren ve doniisiimlerin gerceklesmesine fayda
saglayan catismalardir. Organizasyonun amaglarina ulagabilmesi i¢in destek saglayan,
birden fazla kararlar arasinda uygun olanin se¢ilmesindeki farkliliklar, orgiit icindeki

iletisimin saglikli olmasinin saglanmasi, uyum siirecinde alinan 6nlemler konusundaki

farkliliklar 6rnek olarak verilebilir (Kogel,2015: 759).

2.7.4.2.Islevsel Olmayan Catisma

Isletmeyi hedeflerine ulasabilmesini engelleyen, amaglarin gergeklestirilmesine
katkida bulunmayan, karar siireglerine etki eden, is siire¢lerinde bilgi akisina zarar
veren, gii¢ savaslarinin olabilme durumunu siddetlendiren, is motivasyonunu azaltan
catismalardir (Kogel,2015: 759)

2.8. Catismalarin Kaynagi

Orgiit igerisinde yasanan catismalar iletisim tarzi, liderlik ve otorite yapis1 buna baglh
yonetsel yetkinligi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Her ne ¢esit olursa olsun ¢atismaya
neden olan kaynagi tespit etmek, nedenlerini iyi belirlemek gerekir (Geng 2007: 275).

Isletmelerde farkli seviyelerde ve galisanlarin birbitleri ile olan iliskilerinde meydana
gelen c¢atilmalarin sebeplerini bilmek bu durumun yasanmasini engellemek ve ¢6ziim
yontemini bulmak agisindan 6nemlidir. Yasanan ¢atismalarin kaynagi kisiler arasinda,

bazilar1 kisinin kendi i¢inde ya da isletmelerde boliimler arasindadir (Kogel, 2007).
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Dokmen (1998: 82) yiizeysel nedenlerin altinda yatan gatismanin asil nedenleri 11
maddede toplamistir: Algilarimiz, duygularimiz, bilingdisimiz, farkli ihtiyaglarimiz,
iletisim becerilerimiz, kisisel ve kiiltiirel faktorler, rollerimiz, sosyal ve fiziksel

¢evremiz, mesajin niteligidir.

2.9. Isletmelerde Catisma Siireci

Uluslararasi ¢atismalar1 inceleyen bir calismaya dayali olarak, Rummel (1976) bir
catismanin 5 agsamadan olustugunu ve birbirini takip ettigini belirtmistir.

1.Asama: Catisma ilk olarak kapali bir sekilde yasanir. Taraflar arasinda c¢atigma
potansiyeli yoktur. Clinkii anlayis ve tutumlarda iki taraf arasinda farkliliklar vardir.
2.Asama: Catismanin baslatilmasinda bir takim olaylar yasanir ve taraflarin aksiyon
almasina sebep olur. Temelde taraflarin farkli olmasindan kaynaklanir

3.Asama: Catisma basladiginda agik¢a c¢atisma diizeyine gecilmektedir Burada
taraflar sahip olduklar1 yetenekleri, gii¢ tehditlerini ve 6diil gibi seylerin kullanma
istegini degerlendirirler

4.Asama: Taraflar arasinda uyusmanin olmasi gii¢ dengesi olugsmasini sebep olur. Bu
diizeyde taraflar ¢6ziimiin olmasinin sagladigr sonuglart gorlirler ve bu sonucu
yasamaya baslarlar. Aralarindaki anlagsma, amacta degisiklik olmayana kadar devam
eder

5.Asama: Farkli gelismelerin yasanmasi durumunda tekrar ¢atisma yasanmasi durumu
ortaya cikabilir ve taraflar bu durumu fark ettiklerinde, uygun kosullar da oldugunda
birkez daha yiiz yiize gelme durumun olabilecegini goriirler ve birbirlerine karsi

karsiya gelirler (Folger, Poole ve Stutman, 2013: 76).

Rahim’e (2001: 120) gore ¢atisma siireci onceki kosullar, catigma, karar verme ve

catigma sonrasi agamalardan meydana gelmektedir.

Robbins ve Judge (2001: 450) gatisma asamalarinin potansiyel catisma veya
uyusmazlik, kavrama ve kisisellestirme, niyet, davranis ve sonug seklinde oldugunu

belirtirler.
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2.10.Isletmelerde Catisma Nedenleri

Orgiitler 6nemli ¢atisma alanlaridir. Bir 6rgiitiin i¢inde degisik iliskiler ve gruplar
bulunmaktadir. Catismalarin yasanmasinda ¢ogunlukla taraflardan birinin sorun iginde

oldugunda meydana gelmektedir (Folger,Poople ve Stutman,2013: 6).

Kurumlarda gorev alan calisanlar farkli sosyo Kkiiltiirel ¢evrelerden geldikleri igin
birbirlerinden farkli 6zellikler tasirlar. Cocukluktaki yetistirilme tarzi, kiltiir,
sosyallesme siireci herkeste farklidir. Buna gore her birey arasinda bu nedenlerden

dogan ¢esitlilik, catismanin zeminini olusturabilir (Luthans, 1995: 278).

Orgiitlerde béliimler ve bu béliimlerde is siireclerini ilerleten kisi ve gruplar arasinda
fonksiyonel baglilik s6z konusudur (Kogel, 2007:510).Baz1 durumlarda birbirleriyle is
bagliliklar1 olan gruplara beklenenin iizerinde is atamasi yapilmasi ve gorevlerinin

arttirilmasi ¢atisma yasanmasina neden olur (Simsek,1999: 285).

Kogel (2015: 766-770) orgiitlerde ¢atisma nedenlerini; amag, algi, statli, ¢ikar,
yoneticilik yapist ve kisilik farkliliklarinin  olmasi, bazi kaynaklarin birlikte
kullanilmasi, isletme icerisindeki gii¢ ve otorite miicadeleleri, is siirecleri igerisinde
birbirine bagli fonksiyonel karsilikli baglilik, calisan-isveren arasindaki goriis
ayriliklar, iletisimde aksakliklar ve yonetim alanindaki belirsizlikler olarak

belirtmistir.

Ungiiren (2008: 883) isletmelerdeki ¢atisma nedenlerini statii ve odiillendirme
sistemindeki farkliliklar, gorev tamimlar1 ve sorumluluklarin agik, net belirgin
olmamasi, isletme i¢i degisim, hiyerarsik ve biirokratik yapidan kaynakli sorunlar,

farkl1 yoneticilik tarzlar1 gosterilebilir.

Hastanede gorev alan c¢alisanlarin ekip arkadaslar1 ve bagl olduklar1 miidiirleri ile
yasadiklar1 catisma nedenlerine yonelik bir arastirmada; catisma nedenlerinin
kaynaklarin kithigi, o6dil sistemi farki, {iye farkliliklari, denetim tarzi, kararlara
katilma, matris yapi, amag, ¢ikar ve deger farkliliklari, algilama farkliliklari, gorev ve
sorumluluklarinin, yetkilerinin belirsiz olmasi, statii farkliliklari, karsilikli gorev
bagimliligi, iletisim yetersizliginden dolayr oldugu belirtilmistir (Ak¢a ve Erigiig,
2006: 129-136).
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Kaplan ve Aksoy (2005: 152) konaklama isletmelerinde departmanlar arasi ¢atismanin
analizleri konusunda yaptiklar1 ¢alismada c¢atismada nedenlerinin; terfilerin adil
yapilmamasi, is goren goriislerinin alinmamasi, iletisim eksikligi, is yiiklerinin fazla
olmasi ve i temposu yormasi oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica yoneticinin
saglikli iletisim kurmamasi, yetki ve sorumluluklarin belirgin olmamasi ¢atisma neden

olarak algilanmaktadir.

Diisiikcan (2018) imalat sektoriinde gorev alan 250 c¢alisan iizerinde yaptigi
arastirmada; iletisim yetersizligi, yoOnetim bicimlerindeki farkliliklar, g¢alisma

ortamindaki stres ve baskilar, farkli kisilik 6zellikleri ¢catismalara neden olmaktadir.

Baltas’a (2005: 10) gore; ihtiyag ve isteklerin igsel ve gevresel ¢atisma dogurmasini
besleyen ii¢ alan vardir: Kaynaklarin smirliligi (Zaman, para, donanim, altyapi
eksikligi). Inang farkliliklari (degerler, dncelikler ve prensipler). Engellenen ihtiyaclar
(aidiyet duygusu, gii¢ ihtiyaci, dzgiirliik arayisi, keyif diiskiinliigii) .Ozel yasamda

oldugu gibi is yasaminda da, bu {i¢ faktdr ¢catismanin tetikleyicisidir.

Ornek ( 2013:29) isletmelerdeki ¢atisma nedenlerini su sekilde 6zetlemistir;

Yoneticilerin yonetim tarzi,

Denetim bigimi,

Tetisim eksikligi,

Calisanlarin i yapmada bilgi ve beceri eksikligi,
Faaliyetlerin zamanlamasinda karsilikli baglhilik,
Kaynak yetersizligi ve ortak kullanim,

Orgiitsel gorev ve sorumluluklarda karsilikli bagimlilik,
Rekabetci 6diillendirme ve kariyer sistemi,
Paylasilan goriis ve degerlerin azlig1,

Personel azligi, iglerin yogun olmasi,

Orgiitsel ve/veya bireysel amag farklilig1,
Zaman ufkundaki farkliliklar,

Bilgi edinme ve iletme farkliliklari,

Yenilik ve degisimlere uyum,

Calisanin iy doyumumun azlig1,

Sonug olarak orgiitteki catigmalarin nedenlerini dogru tespit ettigimizde ¢atigmalari
yonetebiliriz. Isletmelerde calisanlar arasinda veya gruplar arasinda meydana gelen
catigmalarin hem bireysel hem de orgiitiin yap1 ve yonetmeliklerinden kaynaklanan
birgok nedeni bulunmaktadir (Keser, Yilmaz ve Yiiriir, 2009: 528).
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2.11. isletmelerde Catisma Egiliminde Olan Bireylerin Ozellikleri

Insanoglu karmasik bir yaratik olarak ayni anda bir¢ok giidiiniin etkisi altinda bulunur
Bazen giidiiler birbiri ile celiskiye diiserler (Ciiceloglu, 2015: 281) Is hayatinda
basariya ulasmamizi saglayan ve c¢evremizdeki bireyler ile olumlu yonde iletisim
kurmamizi yardimci olan duygusal zeka bireyin davraniglarini yonlendiren,

gereksinim, diirtii ve degerlerini temsil eder (Unsar ve Dinger, 2013: 65).
2.12 Kisilik ve Catisma

Burger’e (2016: 23) gore kisilik; bireyin tutarli davramig kaliplari, kisilik igi
stiregleridir ve kisinin kendisinden kaynaklanir. Kisinin tutarli olmasi burada
onemlidir. Her durum ve zamanda tutarli davramslar gozlemleyebiliriz. i¢imizde
gelistirdigimiz tiim giidiisel ve biligsel siirecleri kapsayan kisilik i¢i siiregler ise kisiler
arasi siireclerden farklhidir. Kisilik, kisinin i¢ diinyast ve dis ¢evresiyle olusturdugu

diger bireylerden farkli, tutarli ve yapilasmus bir iliski seklidir (Ciiceloglu, 2015: 404).

Kisilik, bir bireyi diger bireylerden ayirt etmemize yardime1 olan, aliskanlik, savunma
mekanizmalar1 ve davranis sekilleri gibi 6zelliklerden olusan biitiindiir ve bu biitiinliik,

bireyin dis ¢evresiyle olan tiim iliskilerini belirler (Acar ve Omer, 2002: 245).

Eren (2001: 84) kisiligin baslica 6zelliklerini su sekilde belirtmistir;

e Kisilik, bireyin dogustan ve sonradan edindigi egilimlerin biitiintidiir.

e Kisilik, bireyin edindigi egilimlerin diizenlenmesidir. Bdylece, egilimlerden
meydana gelen bir yap1 karsimiza ¢ikar.

e Kisilik sayesinde bireyler, edindikleri egilimleri yasadiklar1 ¢evreye uydurur.
Bireyler, farkli ¢cevrelerde farkli davranis ve tutum sergilerler.

e Bireyin dogustan getirdigi karekterleri ve kendine 6zgii olan karakteri kisiligin
vazgecilmez bir 6gesidir.

e Bireyin kisilik o6zellikleri baska bireylerden farklilik gosterir ve ayirt edici
ozelliktedir.

Cocukluk déneminde bireylerin karakteristik yapilari, ¢evre ile etkilesimde bulunma
bicimleri ortaya ¢ikmaya baglar ve ergenlik doneminde veya geng yetiskinlik
donemlerinde oturmus Oriintliler halinde belirginlesir. Boylece kendine 6zgii ayirici
ozellik ve davranis kiimeleri olusturmasini saglar (Butcher, Mineka ve Hooley, 2013:
632).
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Davranig kiimeleri, bireylerin diirtstliigii,cekingenligi,kavgaciligi ve bunun gibi
birtakim kisilik davraniglarindan olusur Bireylerin kisilik 6zellikleri, amaclar1 ve

statiileri farklilik gosterdigi zaman ¢atismalar s6z konusu olabilir (S6kmen 2014: 272).

Orgiitlerde kisilikten kaynakli ¢ekismeler sik rastlanan durumlardan biridir. Bireylerin
birbirinden ayr kisilik yapilarina, deger yargilarinin farkli olmasi, hedefleri, olaylara
farkl1 yaklagimlar1 ve davranigs goOstermeleri kisisel farkliliklardan kaynaklanan
catigmalara neden olabilir. Kisinin pasif veya hirsli olmasi, 6zgiiven eksikligi, kisilik
yapisinin tam anlamiyla oturmamasi ¢atismaya neden olabilir. Hirshi insanlarin her
zaman kazanma istegi ve buna bagl baskin karakterde olmalarina ragmen, kisilik
yapist oturmamis bireyler tutarli davranis sergilemeyecekleri i¢in catisma ortami
olusacaktir. Ayrica otoriter ve baskici kisilik yapisi ile degisime direng gdsteren tutucu
kisilik Ozelliklerinin etkilesiminin ¢atismanin biiyiimesine sebebiyet verdigi
belirlenmistir. Orgiitte beklentilerin karsilanmamasi, engelleyici c¢alisma sartlari
saldirgan davranislara yol acarak g¢atismaya neden olabilir (Tutar ve Erdénmez,

2008:30; Sokmen 2014: 272).

Catismanin kaynak ve siddetine bagli olarak farkli kisisel tepkiler verilmektedir. Bu
tepkiler c¢ekilme ve ilgisiz kalma, saldirganlik, rasyonellestirme, davranigin

olgunlagmamasi seklinde siralanabilir (Kogel, 2015: 771).

Aksu ve Sahin (2015) yaptiklar1 arastrimada; kisilik ile ¢atisma ¢ézme stilleri arasinda
bir iligki bulmus, diger insanlar ile iliski i¢inde olan, yeni seyler 6grenmeye agik olan
bireyler olarak ifade edilen gelisime agiklik 6zelligi ile uzlagma stili arasinda olumlu

yonde anlamli bir iligki bulmuslardir.

2.13. Isletmelerde Catisma Sonrasi Yasanan Problemler

Catisma gruplar arasinda yasanabilece8i gibi gruplarin igerisinde de kendini
gosterebilir. Orgiitlerde her durumda meydana gelen gatismalar taraflarin gerginlik
yasayarak isletmenin performansini olumsuz yonde etkiler. Ayrica calisanlarin

birbirleri ile olan iliskilerinin zedelenmesine neden olur ( Ornek,2013: 26).

Tekarslan ve Baysal (1996: 292) isletmelerde ¢atisma sonrasinda yasanan problemleri
su sekilde belirtir;
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e  Orgiit igerisindeki uyusmazlik ve catismalar depresyon, ruh sagligmin bozulmasi,
verimliligin azalmasi, giiven kaybi, stiphe duyma, istifa, gibi birgok sorunlara neden
olabilir.

e (atisma, diismanliklara ve saldirganlik davranigsina neden olabilir.

e Catigsma, kaynak kullanimini olumsuz etkiler.(Zaman,para,enerji)

e (Catisma, ¢atisan tarafin hedefinin, sistemin hedeflerinden iistiin gormelerine neden
olabilir.

e Catigma, motivasyonel ve is tatminini olumsuz etkiler ve is veriminin diismesine
neden olur.

Baltas’a (2005: 10) gore is yasaminda iki tiir catisma vardir. Is ve iliski ¢atismas.
Mliski catismalarmin yikict 6zelligi vardir. Bireyler arasi anlasmazlik, miicadeleler ve
giiven duymama, gecmis donemde taraflar arasinda yasanan problemlerden kaynakli
hesaplagmalardir. Is veriminin ve performansin diismesi, iiyeler arasinda memnun
olmama durumu, iiyelerin ekipten ayrilma egilimi, gergin, kuskucu ve huzursuz

durumlarin ortaya ¢ikmasi.

Rahim (2001: 7) ¢atismanin islevsiz sonuglarinin isletmeyi tamamiyle etkiledigini;
sadakati zedeledigini, orgiite aitlik hissini ve verimliligi azaltabilecegine buna bagh
degisime yenilige direng gosterilecegini, giivenin olmadigi, birey ve boliimler arasi
iletisimlerin azalmasina ve stresli, is doyumunun olmadigini bir ¢alisma ortaminin

olusmasina neden oldugunu belirtir.

Rahim (2001: 7) catismanin islevsiz sonug¢larmin orgiitii biitiiniiyle etkiledigini; is
stresine, duygusal tlikenmislige ve doyumsuzluga, bireyler ve gruplar arasinda iletisim
eksikliginin ortaya ¢ikmasina, giivensiz ve siipheci bir orgiit iklim olusturacagini,

iliskilere zarar verebilecegine, belirtir.

Isletmelerde ¢atisma sonrasinda orgiit performansin1 olumsuz etkileyen, problem
yaratan bazi sonuglari vardir. Stresli olma durumu ve isten bikkinlik, isletmede
iletisimde azalma ve yanlis anlasilmalar, is tatmini ve performansta azalma, yenilige

kars1 direncin artmasi, orgiite aitlik hissinin azalmasi (Karip, 2000: 24-25).

Sitli’ye (2007: 20) gore catisma sonrasinda; Orgiitsel amaglarin sapmasina yol
acabilecegi gibi, stres ve isten bikma durumu, isletmede iletisimin azalmasina ve
iletisimde olumsuzluklar, ,6rgiitte giivensizlik ve siipheciligin fazla oldugu bir havanin

olusmasina neden olur.

Aksoy (2005: 370-371) gatisma sonrasinda yasanan problemleri su sekilde agiklar;
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e (Catigan taraflardan birinin zihinsel, bedensel sagligini olumsuz etkileyen bir durum
yaratabilir.

e (Catisma diismanlik hissi ve saldirganlik davranislarina sebep olabilir.

e Isyerinde vaktin ve paranin bosa gitmesine yol acar.

e Catisma kurumsal hedeflerin saptirilmasina neden olabilir.

e (atisma, ¢atisan tarafin amacini kurumsal amagtan {istiin gormesine neden olabilir.

e (atisma, morali, tatmini olumsuz yonde etkileyerek verimi diisiirebilir.

e Catigma giliven duygusunun kaybina ve kadercilige sebep olabilir.

e Catiganlar birbirlerinin her davarnisini olumsuz algilayabilir.

e (Catisma arttiginda, isgorenler birbirlerine sabotaj diizenleyebilirler.

2.14 Catisma Cozme

Catismalarin yasanmasi durumunda yikict olmayacak sekilde tepki vermek ve gelisme
imkan1 vermek 6nemlidir. Clinkii gatismalar yasamin bir parcasidir ve toplumsal varlik
olan birey i¢in kagmilmazdir. Catismalar1 ¢6zmede yapici olmak i¢in, sebeplerini ve
¢ozme ilkelerinin neler oldugunun farkindaliginin olusmasiyla saglanir (Tastan,

2006:5).

Orgiitlerde farkli seviyelerde ve farkli kisiler arasinda meydana gelen catismalara
neden olan kaynaklara inmek ve bunlari iyi anlamlandirabilmek ¢atigmalar 6rgiitsel
hedefler dogrultusunda yonetebilmek i¢in 6nemlidir. Catismaya neden olan faktorler
belirlendikten sonra ¢atigmalarin ¢6ziimii i¢in en uygun olan yontemlerin, tekniklerin

aragtirtlmasi gerekmektedir (Y1ldizoglu,2013: 11).

Catisma yonetimi kavramina olan ilgi ilk defa 1960’11 yillarda Blake ve Mouton’in
arastirmalar1 ile baslamistir (Ozdemir, 2007: 396). Catisma ydnetiminin tanimu,
isletmelerin amaglarina ulasma yolunda anlasmazliklarin olmasi durumunda belirli bir
yerden sonra amaglara ulasabilmek i¢in ¢atismaya taraf olan veya ligiincii tarafin karsi
eylemde bulunmasidir. Orgiitte gdrev alan calisanlarin farkli degerleri, yetenekleri,
ihtiyaglar1, amag ve algilar1 olmalar1 normaldir. Orgiitlerde bu farkliliklar da dikkate
alinarak ¢atismalarin etkin bir sekilde yonetilmesi ile orgiit etkinligi, gelisimi ve buna

benzer birgok orgiitiin yararina sonuglar elde edilir (Akkirman,1998: 1).
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Catismalarin ¢6ziimiinde kullanilan birden fazla sistemden bahsedilebilir. Catismanin
yonetiminde istenilen bagariyr elde etmek i¢in uygun yontemi veya yoOntemleri

uygulamak gerekir (Kosehan,2015: 122).

Johnson ve Johnson (1991), c¢atisma yasanmasi durumunda bireylerin bes farkli
¢Oziim stratejisinden birini kullanabileceklerini ifade etmis ve bu durumu hayvan

figiirleri ile 6zdeslesmistir.

Kaplumbaga (Geri ¢ekilme): Catisma yasamamak igin geri gekilirler. Sorun ¢ikaracak
kisiden uzak durmayi tercih ederler.

Oyuncak Ay (Yatistirma) : Diger bireyler tarafindan kabul gérmeyi ve sevilmeyi
beklerler. Herhangi bir olumsuz durum olmamasi igin siirekli ¢atismadan uzak
durulmasi gerektigini diistiniirler.

Tilki (Uzlasma): Uzlasma arama yolunu ararlar ve gerek kendi amaglarina gerekse
bireyler ile olan iliskilerine orta seviyede énem veririler.

Kopek Bahg (Gii¢ Kullanma) :Birlikte calistigi kisileri zorlayici davranmislarda
bulunur ve iizerinde giiciinii kullanmaya ¢alisir.

Baykus (Yiizlesme) :Ortaya ¢ikan sorunu ¢ézme yollarini arar ve ugrasir. Amaglarina

onem verdigi gibi iliskileri de dnemlidir. (Catisma C6zme Stradejileri,2019).

Follett (1940), catismay1 kacinilmaz bir durum olarak tanimlamis ve bundan
faydalanilmasi gerektigini savunmustur. Bu nedenle ¢atigma yonetim modeli olarak ii¢
farkl1 davranig tarzinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Bunlar, hiikmetme,

uzlagma ve biitiinlesmedir (Can, 2006: 218).

Blake, Shepard ve Mouton olusturduklar1 catisma ¢6zme modelinde ¢atisma
¢cozlimleme siirecinde harcanin emegin aktif ve pasif durumuna ya da diisiik seviyede

bulunup bulunmamasina gore aragtirmaktadirlar (Eren, 2001: 573).

Johari Penceresi ise 1955’de Joseph Luft ile Harry Ingram tarafindan ortaya atilan ve
oziinde iletisim ve duyarli olma egitimlerinden faydalanilan, bireylerarasi ve birey ile
gruplar aras1 catigmalarin analiz ve yonetiminde kullanilan, ismini yazarlarinin
soyadlarinin birlesiminde almis bir modeldir (S6kmen, 2010: 261). Bu modelde dort
pencereden sz edilir bu pencereler tercih, duygu, ihtiya¢ ve davranisi ifade eder.
Bireyin oldugu pencere diger birey ile Kuracagi iletisimi etkiler. Bu modelde

pencereler orgiit psikolojisinin nasil isledigini gosterir (Ag¢ikalin,2015: 89).
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Thomas’in ¢atismayi ele alis modelinde; ¢atismayi ele alis yontemleri, ¢ikarcilik ve
isbirligi boyutlarina dayandirilarak siniflandirma yapmistir (Can, 2006: 214). Rahim

(Psenicka ve Rahim, 2002: 307) ¢atisma yonetim stratejilerini 5 alanda toplamustir.

Isbirligi: Problemin ¢dziilmesine yoneliktir. Taraflar icin uygun olan, kabul ettikleri
ve ¢Oziim aramaya yoOnelik bilgi degisiminin oldugu bir stratejidir.

Baskasimm Tanmma: Taraflardan sadece bir tarafin memnun edilmesine
yonelik,tutumlar1 kapsar

Hakimiyet Kurma: Birey kendi giiciinii kullanir ve kars: tarafin alehine bir amaca
ulagsmaya calisir. Kazan-kaybet bakis agisi olan bir stratejidir.

Onleme: Bireyin catisma ¢oziimiine karsi davranisi erteleme ve kagma egilimi
yoniindedir.

Uzlasma: Taraflar i¢in 6diin verme durumu s6z konusudur. Ver ve al stratejisi s6z

konusudur.

Isletmelerde farkli seviye ve cesitli taraflar arasindaki catismalarin ydnetiminde
yoneticiler giiclerini kullanma, daha genis kapsamda hedef belirleme, 6diin verme,
problemlerin ¢oziimiinii saglama ya da kaginma egiliminde olma, ¢atismaya neden
olan kisiyi degistirmeye veya iliski i¢inde oldugu boliimii degistirme gibi stratejiler

uygulayabilir.

2.15.Catisma Cozme Diizeyi ile Tlgili Is Yasaminda Yapilan Calismalar

Isletmelerin kapasitesi ile ¢atisma seviyesi arasinda pozitif bir iligkinin varligindan
bahsedilebilir. Isletmeler biiyiidiikce iletisim kanallarmin sayis1 arttig1 gibi hiyerarsik
yap1 biiyiidiigii icin iletisimde azalmalar s6z konusu olacaktir. Hedeflere ulagsmak i¢in
kullanilacak araclar karmagik bir yap1 alacag: icin biitiin bunlar orgiitsel ¢atigmaya

zemin hazirlar (Giirer, Oneren ve Bozac1,2014 : 443).

Aliogullar1 ve Karcioglu (2012: 234) arastirmalarinda; catisma yasanma durumunun
ortalamalar bakimindan kiyaslanmasinda is arkadaslar ile en fazla ¢atisan unvan
grubunun yoneticiler oldugunu saptamislardir. Ornek (2013)’in catisma nedenlerine
yonelik yaptiklar1 arastirmada; isletmelerde calisanlarin gorev tanimlarindaki ve
sorumluluk alanlarindaki belirsizlik ile ¢atisma seviyeleri arasinda pozitif bir iligki

oldugu sonucuna varilmstir.
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Orgiitlerdeki yildirma uygulamalar1 ve ¢atisma arasindaki iliskileri inceleyen bir
arastirmada yasanan ¢atisma diizeyinin tercih edilen ¢atisma stradejileri arasinda iliski
bulundugunu belirlenmistir (Asunakutlu ve Safran,2006) Ko&sehan (2015)
arastirmasinda; ¢atisma seviyesi ile unvan arasinda anlamh bir farklilik gézlenmis,
catigma seviyesinin unvan yiikseldik¢e azaldigini tespit etmistir. Yine ayn1 ¢alismada;
catisma seviyesi ile yas ve hizmet yillart degiskenleri arasinda orta diizeyde ters yonlii
bir iligki tespit etmis, ¢alisanin yasi ve hizmet yili arttik¢a catisma seviyesinin azaldigi

sonucuna varmistir.

Okul (2011) kurumun sahip oldugu kiiltiiriiniin ¢atisma yoOnetimi stilleri tizerindeki
etkisini inceleyen bir arastirmasinda; isletmenin sahip olugu kiiltiir ile g¢atisma

yOnetimi tarzlar arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugunu bulunmustur.

Acikalin’in (2015) yaptig1 arastirmada belediye calisanlarina gatigma tiirti, nedeni ve
¢ozlim yollarinin tespitine yonelik anket uygulamis, ankete verilen cevaplarda; iistlerle
isbirligi ve iletisim konusundaki aksamalarin ¢atismalara sebebiyet verme orani, maas
ve degerlendirme sistemlerindeki adaletsizliklerin ¢atismalara sebep olma orani,
orgiitte algilama farkliliklarindan kaynaklanan ¢atigmalar olma orani, orgiitte yetki ve
sorumluklarin agik¢a belirlenmemis olmasindan kaynaklanan ¢atisma orani, Orgiitte

cikar farkliliklarindan kaynaklanan ¢atigsmalarin olma orani yiliksek ¢ikmistir.

2.16. Duygusal Zena Ile Catisma Cézme Diizeyi Arasindaki iliskiyi Inceleyen

Arastirmalar

Catisma ¢ozme ve duygusal arasindaki iligki ile ilgili; Carmeli (2003: 788-813) is
doyumu, orgiite baglilik ve orgiit aidiyeti ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlaml
bir iliski bulmusg ayrica yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin is ve aile arasindaki

dengeyi iyi sagladigini belirlemistir.

Aslan (2008: 196) yaptig1 arastirmada duygularin farkinda olma ve duygularin pozitif

kullanima ile ¢atismalarin ¢éziimlenmesinde iliski oldugunu saptamistir.

Giliney (2009), arastirmasinda yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile catisma

yonetimi stratejilerinden arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulmustur.

Yedikardaglar (2009) yaptiklar1 aragtirmalarda duygusal zeka boyutlari ile ¢atigsma

¢Ozme stratejileri arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna varmiglardir.
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Orgiitsel Catigma Coziim Yontemleriyle Duygusal Zeka Arasindaki Iliskiyi inceleyen
caligmada; bireylerin sahip olduklari duygusal zeka yetkinlerinin artmasi ise ¢atisma
yonetim stillerinden biitiinlestirme kullanma oranlarinin arttig1, duygusal zeka arttikca
kaginma yaklasiminda azalma gorildigi, catisma ¢6zme Stillerinden uyma
(fedakarlik) boyutunun duygusal zeka ile pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucu bulunmustur (Unli, vd., 2014: 261) .

Ozdemir ve Ozdemir (2006: 408) bireyler arasinda meydana gelen ¢atismalarda
uygulanan catigsma yonetim stratejileri ile duygusal zeka boyutlar1 arasindaki iligkiyi
saptamak i¢in yapmis olduklar ¢aligsmalarda duygusal zekanin alt boyuttlarinda yer
alan motive etme,empati boyutlarinin isbirligi, hakimiyet kurma ve uzlagma ile sosyal
becerilerin ise yine uzlasma ve isbirligi catisma stratejileri arasinda anlami, orta

seviyede pozitif bir iligski saptamstir.

Yiicel (2019) duygusal zeka ve gatisma yonetim stratejileri arasindaki iliskiye yonelik
yapmis oldugu calismada; duygusal zekdnin oOrgiitlerde catismalarin ¢dziilmesini
sagladigini ve aralarinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Oztiirk (2016)
orglitsel adalet algisi, duygusal zeka ve catisma yonetim stilleri arasindaki iliskiyi
incelemis; duygusal zekanin, orgiitsel hakkaniyet algis1 ve ¢atisma yonetim stilleri

arasinda diizenleyici roliiniin oldugunu, anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Yalin (2015) ¢alisanlarin is hayatinda sahip olduklari duygusal zeka seviyelerinin
problem ¢6zme Kabiliyetlerine etkisini incelemis; teknik ve brang bilgilerinin problem
cozmede etkili olmadigini is hayatinda duygusal zeka yeterlilik seviyelerinin problem

¢ozme ile iligkisinin ¢ok daha fazla oldugunu tespit etmistir.

Bastiirkci  (2016)  ¢alisanlarin sahip olduklart duygusal zeka kapasitelerinin
kisileraras1 problem ¢6zme becerisine etkisini incelemek amaciyla yaptiklari
calismada duygusal zeka ve sorun ¢ozme kabiliyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde

iligski oldugunu tespit etmistir.

Giirbiiz (2015) duygusal zeka diizeyinin problem ¢dzme becerisine etkisini incelemis;
aceleci, diisiinen, kendine giivenli ve planli yaklagim ile anlamli bir iligki oldugunu

tespit etmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemi ele alinmaktadir. Aragtirmanin modeli, arastirma
evreni, aragtirma drneklemi, veri toplama araglari, arastirmada kullanilan 6l¢ek ve veri

coziimleme teknikleriyle ilgili ayrintili bilgiler bu boliimde yer almaktadir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile catisma ¢dzme diizeyleri arasindaki iliskiye
inceleyen bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmstir. fliskisel tarama, ikiden
fazla degisken olmasi durumunda bu degiskenlerin arasinda baglilik olup olmadig1 ve
baglilik seviyesini saptamak amaciyla kullanilan arastirma metottur (Creswell, 2012:
429).

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin &rneklemini Istanbul ilinde savunma sanayi, gida ve tekstil alaninda
faaliyet gosteren faaliyette gosteren firmalarda c¢alisan toplam 290 mavi ve beyaz yaka
calisanlardan olugsmaktadir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine ait veriler, frekans

ve ylizde analizi ile analiz edilip elde edilen bulgular Tablo 3.2.1°de paylasilmustir.

Tablo 3.2.1: Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Ulasilan Bulgular

f %
. Kadin 106 36.6
Cinsiyet Erkek 184 634
20 yas ve alt1 6 2.1
21-30 yas arast 97 334
Yas Grubu 31-40 yas arast 123 42.4
41-50 yas arasi 47 16.2
51 yas ve lizeri 17 5.9
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Lise 90 31.0

Egitim On lisans 44 15.2
Durumu Lisans 128 44.1
Yiiksek lisans 28 9.7
Yaka Tipi Mavi yaka 82 28.3
Beyaz yaka 208 71.7
1 y1l ve alt1 31 10.7
2-6 y1l aras1 81 27.9
Kidem Vil 7-11 y1l aras1 60 20.7
12-16 y1l aras1 48 16.6
17-21 yil aras1 33 11.4
22 yil ve tizeri 37 12.8
Savunma 107 36.9
Isletme Tiirii o Ty 333
Tekstil 68 23.4
Diger 12 4.1
Toplam 290 100.0

Tablo 3.2.1°¢ gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarm %36,6’s1 kadin ve %63,4’1
erkektir. Ek olarak katilimecilarin % 2,1°1 20 yas ve altinda, %33,4’i 21-30 yas
arasinda, %42,4’1 31-40 yas arasinda, %16,2’si 41-50 yas arasinda ve %5,9’u ise 51
yas ve tizerindedir. Ayrica ¢alisanlarin %31°1 lise, %15,2’si 6n lisans, %44,1°1 lisans
ve 9%09,7’si yiiksek lisans mezunudur. Katilimecilarin yaka tipi incelendiginde;
%28,3’liniin mavi yaka ve %71,7’sinin ise beyaz yaka oldugu tespit edilmistir. Buna
ek olarak calisanlarin %10,7’si 1 y1l ve alt1, %27,9’u 2-6 yil arasi, %20,7’si 7-11 yil
arasi, %16,6’s1 12-16 yil aras1, %11,4’1 17-21 yil aras1 ve %12,8’1 ise 22 yil ve lizeri
mesleki kideme sahiptir. Son olarak, katilimcilarin %36,9’u savunma, %35,5’1 gida,

%23,4°1 tekstil ve %4,1°1 ise diger isletme tiirlerinde ¢alismaktadir.

3.3 Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda 6lgegin ilk kisminda katilimcilara ait demografik bilgilere yer
verilen kisisel bilgi bolimi yer almaktadir. Sonraki boliimde ¢alisanlarin duygusal
zeka diizeyini saptamak icin “Roterdam Duygusal Zeka Testi”, ¢atisma ¢6zme

diizeylerini 8lgmek i¢in de “Orgiitsel Catisma Olgegi” yer almaktadir.
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3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Calisanlarin demografik bilgileri 6l¢mek icin kisisel degiskenleri ile ilgili cinsiyet,
sektorleri, mavi beyaz yaka olma durumlari, egitim, yas, kidem yilin1 igeren sorular

yer almaktadir.

3.3.2 Duygusal Zeka Olcegi

Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi (RDZO): Olgegin orijinali Pekaar Bakker,van der
Linden ve Born (2018) tarafindan gelistirilmistir. Abdurrahman Tanridgen ve Yusuf
Tiirker tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 28 madde ve 4 faktorden (1.Kendi-odakli
duygu degerlendirme, 2.Digerleri-odakli duygu degerlendirme, 3.Kendi-odakli duygu
diizenleme, 4.Digerleri-odakli duygu diizenleme) olugmaktadir. Cronbach alfa ig
tutarlik giivenirlik katsayisi alt faktorler i¢in sirasiyla 0=.90, .87, .72, .89 ve dlgegin

biitlinii i¢in a=.87"tir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin esit aralikli oldugu varsayimindan hareket edilerek,
aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi katsayist1 0.80 olarak bulunmustur. Puan
Araligi= (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5= 4/5 =0.80. Buna gore aritmetik
ortalamalarin degerlendirme araligi sdyledir: 1.00-1.80 aras1 “cok diisiik”, 1.81-2.60
arast “diisiik”, 2.61-3.40 aras1 “orta”, 3.41-4.20 aras1 “yiiksek”, 4.21-5.00 “cok
yiiksek”.

3.3.3 Orgiitsel Catisma Olgegi

Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi: 1983 yilinda Afzalur Rahim tarafindan gelistirilmis
Sevda Niederauer tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 28 madde ile besli Likert tarzi
skala ile oOlcildiigii (1=Kesinlikle Katilmiyorum,2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katilmiyorum) Olgekte; 1., 4., 5., 12., 22, 23. ve 28.
Maddeler biitiinlestirme, 2., 10., 11., 13., 19. ve 24. maddeler 6diin verme; 8., 9., 18.,
21. ve 25. maddeler hilkkmetme; 3., 6., 16., 17., 26. ve 27. maddeler kaginma ve 7., 14.,

15. ve 20. maddeler de uzlasma catisma yonetimi tarzlarini ortaya koymaktadir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin esit aralikli oldugu varsayimindan hareket edilerek,
aritmetik ortalamalar i¢in puan aralifi katsayist1 0.80 olarak bulunmustur. Puan

Araligi= (En Yiksek Deger-En Diisiik Deger)/5= 4/5 =0.80. Buna gore aritmetik
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ortalamalarin degerlendirme aralig1 sdyledir: 1.00-1.80 aras1 “cok diisiik”, 1.81-2.60
aras1 “disik”, 2.61-3.40 arast “orta”, 3.41-4.20 aras1 “yiiksek”, 4.21-5.00 “cok
yiiksek”.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda kullanilan o6lcekler, holding biinyesinde bulunan gida,
savunma, tekstil firmalarinda gérev alan galisanlara uygulanmistir. Bu kapsamda
oncelikle calisanlara arastirmanin amaci ve goniilliiliik esasina dayandigina dair
bilgiler verilmistir. Goniillii olan ¢alisanlara yiiz yiize ve online metotlar ile 3

boliimden olusan 6l¢ek uygulanmustir. Verilerin toplanmasi siiresi 2 aydir.

3.5.Verilerin Analizi

Aragtirma verileri analiz edilmeden 6nce Kolmogorov-Simirnov testi ile verilerin
dagilimlar1 incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, arastirma verilerinin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda, arastirmaya parametrik testler
kullanilarak devam edilmistir. Aragtirma amagclarina yanit bulabilmek i¢in ilk olarak
farkli sektorlerde gorev alan ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile catisma ¢ozme
becerilerini belirleyebilmeye yonelik katilimer sayisi, standart sapma ve aritmetik

ortalama gibi betimsel istatistikler hesaplanmistir.

Daha sonra calisanlarin duygusal zekad diizeyleri ve c¢atisma ¢dzme becerileri
demografik degiskenler kapsaminda karsilastirilmistir. Burada, cinsiyet ve yaka tipi
gibi 2 degiskenli parametreler bagimsiz gruplar t testi kullanilarak; yas grubu, egitim
diizeyi, mesleki kidem ve c¢alisilan isletme tiirii gibi 2’den fazla degiskenli
parametreler ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmistir. Ek
olarak, calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile ¢catisma ¢ozme becerileri arasindaki
iligski pearson korelasyon analizi ile analiz edilirken, duygusal zekanin ¢atigma ¢ozme

tizerindeki etkisi ise regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik veriler, frekans ve ylizde analizi
ile analiz edilmistir. Yapilan her analiz arastirma amaglar1 kapsaminda tablolara

dontistiiriilerek aciklanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, farkli sektorlerde gorev alan calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ve
catisma ¢ozme becerilerinin tespit edilmesi ve bu iki kavram arasindaki iligkinin

incelenmesine yonelik analizler paylagilmistir.

4.1. Arastirma Verilerinin Dagilmina Yoénelik Bulgular

Arastirma verileri, analiz edilmeden O©nce normallik testi yapilarak verilerin
dagilimlar1 kontrol edilmistir. Bu kontroller, Kolmogorov-Smirnov normallik testi
kullanilarak yapilmigtir. Bu testte normal dagilim kontrolii, verilerin carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanarak yapilmaktadir. Yapilan
hesaplarda, carpiklik=2.25 ve basiklik=7 degerlerinin altinda ise veriler normal

gostermektedir (Enders, 2001°den; akt. Yal¢intas 2019).

Tablo 4.1.1: Arastirma Verilerinin Normallik Testi Sonuclar:

Duygusal Zeka Catisma Cozme

Skewness  Kurtosis Skewness  Kurtosis
Cinsiyet Kadmn -.22 .73 .64 2.13
Erkek .06 -21 .08 1.43
20 yas ve alt1 -1.25 46 11 -1.87
21-30 yas aras1 41 25 50 1.83
‘G{?lsjbu 31-40 yas arast -.26 34 -12 1.45
41-50 yas arast -.01 -.66 .35 2.31
51 yas ve lizeri -.58 -.54 .56 1.97
Lise -.10 -12 17 65
Egitim  On lisans -.14 -.32 .32 -.29
Durumu  Lisans 13 -.23 -12 2.88
Yiiksek lisans -.82 .60 -.26 71
vaka Mavi yaka 26 13 33 40
Tipi Beyaz yaka -.25 -.05 -.16 1.76
1 yil ve alt1 45 -.08 59 1.78
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2-6 y1l aras1 22 -.98 40 .89

7-11 y1l aras1 -.01 1.60 -56 1.94
gl(:em 12-16 y1l aras1 -.16 .32 .04 3.63
17-21 y1l aras1 -11 -.96 .87 07
22 yil ve iizeri -3 -.05 .82 1.10
Savunma -10 14 51 1.36
isletme  Gida -.07 -42 22 114
Tird  Tekstil 06 1.19 49 1.46
Diger -1.12 1.10 -2.09 5.83

Tablo 4.1.1’den hareketle arastirma verilerinin carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri incelendiginde, verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Bu sebeple analizlere bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA),

pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak devam edilmistir.

4.2. Arastirmanin Birinci Amacina Yonelik Bulgular

Aragtirmanin birinci amaci, “Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri nedir?” olarak
belirtilmistir. Bu amag kapsaminda Duygusal Zeka Olgegi katilimeilara uygulanip
betimsel istatistikleri hesaplanip ulagilan bulgular, Tablo 4.3.1’de paylasilmistir.

Tablo 4.2.1: Duygusal Zeka Olcegi Maddelerinin Betimsel istatistikleri

n S k X SS Diizey
. e o Cok
Ne hissettigimi daima bilirim. 290 -1.07 160 434 .72 .
Yiiksek
Ken(p'd.uygularlml adam akilli ayirt 290 -98 164 433 70 C?k
edebilirim. Yiiksek
. i Cok
Kendi duygularimin farkindayim. 290 -1.39 245 435 .78 Viiksek

Hissettigim durumu nigin hissettigimi 290 -1.48 250 420 93  Yiiksek

bilirim.

Yasadigim duygular bilirim. 290 -1.50 365 335 .75 Orta
Cogunluk'lg,.tam olarak nasil hissettigimi 290 -1.10 124 408 93  Yiiksek
aciklayabilirim.

Olaylar duygusal olarak beni

ilgilendiriyorsa yargida bulanabilirim. 290 -1.00 45 401 103 Yiksek

Etrafimdaki insanlarin duygularimin

290 -.64 08 387 .93 Yiiksek
farkindayim.
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Baskalarinin hangi duygular yasadigi

bilirim. 290 -.38 -25 345 1.01 Yiksek
Baskalarina baktigimda onlarin nasil 290 -43  -10 363 93 Yiksek
hissettigini anlayabilirim.

.. . e i Cok
Cevremdeki insanlarla empati kurabilirim. 290 -1.26 233 427 .80 Viiksek
Baskalarinm hissettigi durumu nigin 200 -38  -33 367 93 Yiksek
hissettigini anlarim.

Diger 1n§aplar1n duyg}Qa.rl birbirinden 290 -.44 -05 354 99  Yiiksek
oldukgea iyi ayrit edebilirim.

Olaylar duygusal olarak baskalarim 200 -69  -12 361 111 Yiiksck
ilgilendiriyorsa fikir ytiriitebilirim.

Duygularimi kontrol altinda tutarim. 290 -.80 16 377 1.07 Yiiksek
Duygularimi kolayca bastirabilirim. 290 -.38 -71 348 116 Yiiksek
Duygularimin beni yonetmesine izin 290 -.44 46 362 109 Yiiksek
vermem.

Duygularimi yalmzea uygun oldugunda 595 56 _19 366 1.03 Yiiksek
gosteririm.

Kizgin oldugumda bile, sakin kalabilirim. 290 -.26 -85 323 124 Orta
Eger istersem, duygulanmu belli etmeyen 595 45 70 341 119 Yiiksek
yiiz ifadesini sergilerim

Duygularimi gerektiginde ayarlarim. 290 -.59 -05 356 1.06 Yiiksek
Baskasinn farkly hissetmesini 290 -59  -51 349 119 Yiksek
saglayabilirim.

Bagka birinin duygusal durumunu 200 -50  -48 339 113 Orta
degistirebilirim.

B_ask_alar_n_n_n duygularini kigkirtabilir ya da 290  -.49 61 342 117 Yiiksek
dindirebilirim.

Bflslfalarn}m nas1.1 hlssettlgl tizerinde 290 -20 .53 314 110 Orta
biiyiik etkiye sahibim.

Insanlafln ruh hahm iyilestirmek i¢in ne 290  -60 .30 347 113 Yiiksek
yapacagim biliyorum.

Insanlar1 nasil etkileyecegimi biliyorum. 290 -.67 -01 350 1.10 Yiksek
Baskalarii sakinlestirebilirim. 290 -.92 48 374 1.04 Yiiksek

Tablo 4.2.1°de yer alan Duygusal Zeka Olgegi, 5°li likert tipte bir dlgek oldugu icin
biitiin ortalamalar 5 {izerinden hesaplanmistir. Bu baglamda elde edilen betimsel
istatistiklere gore, dlgekteki “Kendi duygularimin farkindayim.” maddesi (xX=4.35;
ss=.78) duygusal zekanin en yiiksek puanlanan madde olarak; “Baskalarinin nasil
hissettigi tlizerinde biiyiik etkiye sahibim.” maddesi (x¥=3.14; ss=1.10) ise duygusal

zekanin en diisiik puanlanan madde olarak tespit edilmistir.
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Duygusal Zeka Olgegi’nde yer alan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)

degerleri kontrol edildiginde biitiin maddelerin normal dagildig: belirlenmistir.

Tablo 4.2.2: Duygusal Zeka Olcegi *nin Betimsel Istatistikleri

n S k x Ss Diizey
Duygusal Zeka 290 -.04 A1 3.73 52 Yiiksek
Kendi Odakli Duygu Degerlendirme 290 -.52 -.20 4.23 .59 Cok Yiiksek
Digerleri Odakli Duygu Degerlendirme 290 -.30 27 3.72 .65 Yiiksek
Kendi Odakli Duygu Diizenleme 290 -51 .30 3.53 .82 Yiiksek
Digerleri Odakli Duygu Diizenleme 290 -.85 .58 3.45 .90 Yiiksek

Tablo 4.2.2°ye gore, Duygusal Zeka Olgegi’nin toplam puanminin (¥=3.73; $s=.52)
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica kendi odakli duygu degerlendirme
(x=4.23; ss=.59) en yiiksek boyut; digerleri odakli duygu diizenleme (¥=3.45; s5=.90)
ise en diisiik boyut olarak tespit edilmistir.

Duygusal Zeka Olgegi’nden toplanan veriler dogrultusunda, carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri incelendiginde toplam puan ve alt boyutlarin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin Cronbach’s a giivenirlik katsayisi
.90 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, yapilan 6l¢iimiin son derece giivenilir oldugunu

gostermektedir.

4.3. Arastirmanin ikinci Amacina Yonelik Bulgular

Arastirmanin ikinci amact, “Calisanlarin ¢atisma diizeyi nedir?” olarak belirtilmistir.
Bu ama¢ kapsamida Catisma Cozme Olgegi katilimcilara uygulanip betimsel
istatistikleri hesaplanmistir. Analizler sonunda ulasilan bulgular, Tablo 4.4.1°de

paylasilmistir.

Tablo 4.3.10rgiitsel Catisma Olcegi Maddelerinin Betimsel Istatistikleri

n s k x ss Diizey

Bir ¢6ziim bulunabilmesi i¢in meseleleri is

arkadaslarimla ele almaya ¢aligirim. 290 -1.39 284 418 .8  Yiksek

Genellikle is arkadaglarimin

gereksinimlerini karsilamaya ¢aligirim. 290 -88 .05 3.75 113 Yiksek
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Kendimi ortaya atmaktan kaginirim ve
catismalarimi saklamaya caligirim.

Goriislerimi biitiinlestirerek ortak bir karara
varilmasina caligirim.

Sorunlarim ¢oziilebilmesi i¢in kendileriyle
birlikte caligirim.

Is arkadaslarimla gériis farkliliklarinm
acikca konusmaktan genellikle kacinirim.

Cozilimsiiz goriinen sorunlar1 ¢dzebilmek
icin orta yol bulmaya ¢aligirim

Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi
kullanirim.

Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi i¢in
otoritemi kullanirim.

Genellikle is arkadaglarimin dileklerini géz
Oniine alirim.

Is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim.

Sorunlari ¢ézebilmek igin is arkadaslarimla
bilgi aligverisinde bulunurum.

Is arkadaslarima genellikle ayricalik
tanirim.

Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek igin
bir orta yol 6neririm.

Uzlagmaya varilabilmesi i¢in i
arkadaslarimla goriismelerde bulunurum.

Is arkadaslarimla anlasmazlik igine
diismekten uzak durmaya caligirim.

Is arkadaslarimla kars1 karstya gelmekten
kaginirim.

Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi i¢in
uzmanligimi kullanirim.

Genellikle is arkadaslarimin onerilerine
uyarim.

Uzlagma i¢in bazi seyleri alabilecegim gibi
6diin de verebilirim.

Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar
takip ederim.

Sorunlara ¢6ziim icin herkesin kaygilandigi
konular1 agiga ¢ikartmaya ¢aligirim.

Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara
varabilmek i¢in igbirligi yaparim.

Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya
caligirim.
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290

290

290

290

290

290
290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290
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-1.47

-1.22
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-1.11

-.37

.06

-.83

.61

-1.35

.26

-1.27

-1.44

-.65

-.07

-.55

-.40

-.53

-1.80

-.93

-1.44

-79

-.92

2.77

1.84

-.89

2.03

-48

-.76

73

-25

2.87

-.85

2.02

2.35

-.28

-1.10

-.45

.26

-.23

4.19

.92

2.58

.83

2.94

4.07

4.05

2.62

4.10

3.62

3.14

3.71

2.44

4.19

291

4.07

4.02

3.66

3.07

3.64

3.41

3.50

4.36

4.00

4.09

3.73

1.20

.92

.92

1.26

.80

1.03

1.08

.96

111

.82

121

.89

.96

1.12

1.28

1.10

.96

1.07

.85

.92

91

94

Orta

Yiksek

Yiksek

Orta

Yiksek

Yiksek

Orta

Yiiksek
Diistik

Yiksek

Orta

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Orta

Yiiksek

Yiksek

Yiksek

Cok
Yiksek

Yiksek

Yiiksek

Yiksek



Rekabet igceren bir durumda kazanmak i¢in
bazen yonetim giictimii kullanirim.

Inciten durumlara yol agmamak icin
anlagmazliklarimi saklamaya calisirim.

Is arkadaslarimla hos olmayan bir
konugmadan kag¢inirim.

Sorunlarin dogru anlagilabilmesi i¢in i
arkadaslarimla ¢alisirim.

290

290

290

290

-21

-16

-.61

-1.44

-.78

-.86

-.32

2.84

3.48

3.22

3.67

4.17

1.09 Yiiksek
1.20 Orta

1.12  Yiiksek
.86  Yiiksek

Tablo 4.3.1°de yer alan Orgiitsel Catisma Olgegi, 5°1i likert tipte bir 6lgek oldugu igin

biitiin ortalamalar 5 iizerinden hesaplanmistir. Bu baglamda elde edilen betimsel

istatistiklere gore, Olgekteki “Sorunlart birlikte ¢dzebilmek icin is arkadaslarimla

goriigmelerde bulunurum.” maddesi (¥=4.19; ss=.82) catisma ¢0zmenin en yiiksek

puanlanan madde olarak; “Is arkadaslarimimn dileklerine boyun egerim.” maddesi

(¥=2.44; ss=1.11) ise catisma ¢dzmenin en diisiik puanlanan madde olarak tespit

edilmistir.

Orgiitsel Catisma Olgegi’nde yer alan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)

degerleri kontrol edildiginde biitiin maddelerin normal dagildig: belirlenmistir.

Tablo 4.3.2. Orgiitsel Catisma Olcegi’nin Maddelerinin Betimsel Istatistikleri

n S k x SS Diizey
Orgiitsel Catisma (Toplam) 290 .26 153 3.64 .48 Yiiksek
Biitiinlestirme 290 -1.11 284 411 .62 Yiiksek
Odiin Verme 290 -11 .72 333 .68 Orta
Hiikmetme 290 -07 -43 365 .69 Yiiksek
Ka¢inma 290 .00 -15 319 .83 Orta
Uzlasma 290 -.59 91 392 .62 Yiiksek

Tablo 4.3.2°ye gore, Orgiitsel Catisma Olgegi nin toplam puaninin (X=3.64; ss=.48)

yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica biitiinlestirme (X=4.11; ss=.62) en

yiiksek boyut; kaginma (¥=3.19; ss=.83) ise en diisiik boyut olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Catisma Olgegi’nden toplanan veriler dogrultusunda, carpiklik (skewness) ve

basiklik (kurtosis) degerleri incelendiginde toplam puan ve alt boyutlarin normal

47



dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica dlgegin Cronbach’s a giivenirlik katsayisi
.87 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, yapilan dl¢iimiin son derece giivenilir oldugunu

gostermektedir.
4.4, Arastirmanin Uciincii Amacina Yonelik Bulgular

Arastirmanin ligiincii amaci, “Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet, yas grubu,
yaka tipi, egitim seviyesi, kidem yili ve calisilan isletme tipi degiskenlerine gore
farklilik gostermekte midir?” olarak belirtilmistir. Bu amag¢ kapsaminda Duygusal
Zeka Olgegi’nden toplanan veriler bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile analiz edilmis olup ulasilan bulgular asagida paylasilmistir.

Tablo 4.4.1: Cahsanlarin Duygusal Zekalariin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan t Testi Sonu¢lar:

Boyut Grup n x SS sd t p
Kadin 106 3.72 .53
Topl 2 -.37 71
oplam Erkek 184 374 52 20 73
Ker}dl Oquh Duygu Kadin 106 4.25 .56 288 37 71
Degerlendirme Erkek 184 4.23 .62
Digerleri Odakli Kadin 106 3.73 .70
Buygu . Erkek 184 371 62 288 2 &
egerlendirme
Kendi Odakli Duygu Kadin 106 3.45 .76 i
Diizenleme Erkek 184 358 85 288 1.34 .18
Digerleri Odakli Kadin 106 3.44 .93
Duygu Diizenleme Erkek 184 345 .89 288 05 96

Tablo 4.4.1’den hareketle, kadin ¢alisanlar ile erkek calisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ve duygusal zekaya ait kendi odakli degerlendirme, digerleri odakli duygu
degerlendirme, kendi odakli duygu diizenleme ve digerleri odakli duygu diizenleme

boyutlari arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (p>.05).

Tablo 4.4.2: Cahsanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yasa Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonu¢lar

x Ss F p
20 yas ve alt1 6 4.13 1.10
21-30 yas aras1 97 3.73 45
Toplam 31-40 yas arasi 123 3.77 .53 1.62 A7
41-50 yas aras1 47 3.65 .53
51 yas ve lizeri 17 3.60 Sl
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Toplam 290 3.73 .52
20 yas ve alt1 6 4,55 .39
_ 21-30 yas arasi 97 4.19 .52
Kendi Odaklt  39_40 yag arasi 123 4.28 62
Duygu .99 41
Degerlendirme 41-50 yas arast 47 4.22 .63
51 yas ve lizeri 17 4.08 .78
Toplam 290 4.23 .59
20 yas ve alt1 6 4,12 1.45
21-30 yas arasi 97 3.75 .60
Digerleri }
Odakl: Duygu 31-40 yas arasi 123 3.72 .64 91 16
Degerlendirme 41-50 yas arast 47 3.64 .68
51 yas ve lizeri 17 3.62 .52
Toplam 290 3.72 .65
20 yas ve alt1 6 3.64 1.49
_ 21-30 yas arast 97 3.44 A7
KendilQdakh 31-40 yas arasi 123 3.65 .80
Duygu 1.15 .33
Diizenleme 41-50 yas arast 47 3.43 .90
51 yas ve lizeri 17 3.50 .56
Toplam 290 3.53 .82
20 yas ve alt1 6 4.19 1.27
_ 21-30 yas arasi 97 3.52 .92
Kendi Odaklt  39_40 yag arasi 123 3.44 .88
Duygu 1.77 14
Diizenleme 41-50 yas aras1 47 3.33 .92
51 yas ve lizeri 17 3.18 71
Toplam 290 3.45 .90

Tablo 4.4.2°den hareketle, farkli yas gruplarinda yer alan c¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ve duygusal zekaya ait kendi odakli degerlendirme, digerleri odakli duygu
degerlendirme, kendi odakli duygu diizenleme ve digerleri odakli duygu diizenleme

boyutlari arasinda anlamli farklilik bulunamamustir (p>.05).

Tablo 4.4.3: Cahsanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yaka Tipine Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan t Testi Sonuclar

Boyut Grup n x SS sd t p
Mavi yaka 82 384 55 *
Topl 288 218 .03
oplam Beyaz yaka 208  3.69 .51
Kendi Odakh Duygu ~ Mavi yaka 82 438 .58 .
g . 288 2.63 .01
Degerlendirme Beyaz yaka 208  4.18 .59

Mavi yaka 82 3.78 64 288 101 32
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Digerleri Odakli Beyaz yaka 3.70 .66

Duygu 208

Degerlendirme

Kendi Odakli Duygu Mavi yaka 82 3.79 .94 o
. 288 342 .001

Diizenleme Beyaz yaka 208 343 .74

Digerleri Odakli Mavi yaka 82 341 1.04 288 -46 65

Duygu Diizenleme Beyazyaka 208 346 .85 ' '

Tablo 4.4.3°¢ gore, mavi yakali c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ve duygusal

zekaya ait kendi odakli duygu degerlendirme ve kendi odakli duygu diizenleme

puanlar1 beyaz yakali ¢alisanlarin puanlarindan anlamh diizeyde yiiksektir (p<.05).

Fakat digerleri odakli duygu degerlendirme ve digerleri odaklt duygu diizenleme

boyutlarinda anlamli bir farklilasma belirlenememistir (p>.05).

Tablo 4.4.4: Cahsanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére

Karsilastirilmasi Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonuclari

n X SS F p
Lise 90 3.77 .63
On lisans 44 3.75 54
Lisans 128 3.73 44
Toplam Yiikseklisans 28 3.63 46 51 .68
Toplam 290 3.73 52
Kendi Odakl1 Lise 90 4.29 .64
Duygu On lisans 44 4.32 55
Degerlendirme | ;ons 128 423 57 256 .06
Yikseklisans 28 3.96 .54
Toplam 290 4.23 .59
Digerleri Lise 90 3.70 .76
Odakli Duygu 3y Jisans 44 3.74 66
Degerlendirme | - ons 128 375 57
Yiikseklisans 28 3.63 59 30 .83
Toplam 290 3.72 .65
Kendi Odakli  Lise 90 3.66 .89
Duygu On lisans 44 3.66 74
Dizenleme ) ieans 128 344 79
Yiikseklisans 28 3.38 76 1.93 13
Toplam 290 3.53 .82
Kendi Odakl1 Lise 90 3.42 .96
gglzfglfleme On lisans 44 3.30 1.16
Lisans 128 3.50 .82
Yiikseklisans 28 3.55 59 .69 .56
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Toplam 290 3.45 .90

Tablo 4.4.4’ten hareketle, cesitli egitim seviyelerine sahip ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ve duygusal zekaya ait kendi odakli degerlendirme, digerleri odakli duygu
degerlendirme, kendi odakli duygu diizenleme ve digerleri odakli duygu diizenleme

boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (p>.05).

Tablo 4.4.5: Cahsanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Kidem Yilina Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonuclar

n x ss F P
1 y1l ve alt1 31 3.79 61
2-6 y1l arasi 81 3.80 43
7-11 y1l aras1 60 3.70 46
Toplam 12-16 y1l arasi 48 3.68 .50 71 .61
17-21 y1l aras1 33 3.65 .63
22 yil ve tizeri 37 3.75 .64
Toplam 290 3.73 52
1 y1l ve alt1 31 4.06 .55 .
2-6 yil arasi 81 4.32 52 .99 42
Kendi Odakli  7-11 yil aras1 60 4.25 .56
Duygu 12-16 yil arasi 48 4.20 .61
Degerlendirme  17-21 yil arasi 33 4.18 74
22 yil ve tizeri 37 4.26 .66
Toplam 290 4.23 .59
1 y1l ve alt1 31 3.90 .70
2-6 y1l aras1 81 3.75 .61
Digerleri 7-11 yil arasi 60 3.66 .62 0.80 0.55
Odakli Duygu  12-16 y1l arasi 48 3.73 .61
Degerlendirme  17-21 yil arasi 33 3.63 72
22 y1l ve lizeri 37 3.66 74
Toplam 290 3.72 .65
1 y1l ve alt1 31 3.36 91
2-6 yil arasi 81 3.60 12
Kendi Odakli  7-11 y1l aras1 60 3.52 .84
Duygu 12-16 yil arasi 48 3.38 .79 1.04 40
Diizenleme 17-21 yil arast 33 3.61 .89
22 yil ve tizeri 37 3.67 87
Toplam 290 3.53 .82
1 y1l ve alt1 31 3.82 .78
2-6 y1l aras1 81 3.54 .90
Digerleri 7-11 y1l aras1 60 3.37 .92 2.07 .07
Odakli Duygu  12-16 y1l arasi 48 3.39 a7
Diizenleme 17-21 y1l arasi 33 3.16 1.00
22 yil ve lizeri 37 3.39 .99
Toplam 290 3.45 .90
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Tablo 4.4.5’ten hareketle, farkli mesleki kideme sahip g¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ve duygusal zekaya ait kendi odakli degerlendirme, digerleri odakli duygu
degerlendirme, kendi odakli duygu diizenleme ve digerleri odakli duygu diizenleme
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (p>.05).

Tablo 4.4.6: Cahsanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Cahstiklar: Isletme
Tipine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonuclar:

n x sS F p
Savunma 107 3.75 51

Gida 103 3.80 54 2.37 .07
Toplam Tekstil 68 3.59 .52
Diger 12 3.74 .34
Toplam 290 3.73 .52
. Savunma 107 4.19 .58

IéﬁsgLOdakh Glial 16083 4.34 .go 156 .20
2 . Teksti 4.35 .64
Degerlendirme . ot 12 4.02 17
Toplam 290 4.23 .59
Savunma 107 3.74 .67

Digerleri Gida 103 3.80 .67 2.55 .06
Odakli Duygu  Tekstil 68 3.54 .60
Degerlendirme  Diger 12 3.86 40
Toplam 290 3.72 .65
Savunma 107 3.44 75

Kendi Odakli  Gida 103 3.48 .86 3.30 02"
Duygu Tekstil 68 3.80 .85
Diizenleme Diger 12 3.33 57
Toplam 290 3.53 .82
Savunma 107 3.66 .69

Digerleri Gida 103 3.69 .68 6.52 .000™
Odakli Duygu  Tekstil 68 2.69 1.11
Diizenleme Diger 12 3.75 61
Toplam 290 3.45 .90

Tablo 4.4.6’dan hareketle, farkli sektorlerde gorev alan ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ve duygusal zekaya ait kendi odakli duygu degerlendirme ve digerleri odakl
duygu degerlendirme boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (p>.05).
Fakat kendi odakli duygu diizenleme puaninda tekstil alaninda gorev alan ¢alisanlarin
puanlar1 savunma sektoriinde gorev alan calisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur. Ayrica digerleri odakli duygu diizenleme puanlarinda ise tekstil
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sektoriinde gorev alan calisanlarin puanlart savunma, gida ve diger sektorde

calisanlarin puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olarak tespit edilmistir (p<.05).
4.5, Arastirmanin Dordiincii Amacina Yonelik Bulgular

Aragtirmanin dordiincii amaci, “Calisanlarin ¢atisma ¢ézme diizeyleri cinsiyet, yas
grubu, yaka tipi, egitim seviyesi, kidem yil1 ve ¢alisilan isletme tipi degiskenlerine
gore farklilik géstermekte midir?” olarak belirtilmistir. Bu amag¢ kapsaminda Catisma
Cozme Olgegi’nden elde edilen veriler, bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile analiz edilmis, ulagilan bulgular altta paylasiimistir.

Tablo 4.5.1: Cahisanlarin Catisma Cézme Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan t Testi Sonuclar

Boyut Grup n x SS sd t p
Toplam Iéﬁj;i igi 322 gg 288 -1.17 .24
Biitiinlegtirme Ié:f; E igi iﬂ :22 288 -10 .92
Odiin Verme Ié:fel rk’ igi :gg :sg 288 -79 .43
Hiikmetme Ié;f; rkl igi gig :;; 288 -161 .11
- S m A . .
Uzlagma Iéﬁ: rk’ igi 233 :2; 288  -1.87 .06

Tablo 4.5.1°e gore, kadin ve erkeklerin catisma ¢6zme puani ve biitiinlestirme, 6diin
verme, hiilkmetme, kaginma, uzlasma puanlarinda cinsiyete gore anlamli diizeyde

farklilagsma belirlenememistir (p>.05).

Tablo 4.5.2: Calisanlarin Catisma Cézme Diizeylerinin Yasa Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonuclari

n x SS F p

20 yas ve alt1 6 411 71

21-30 yas aras1 97 3.63 45

31-40 yas aras1 123 3.65 49 2.09 .08
Toplam 41-50 yas arasi 47 3.53 48

51 yas ve lizeri 17 3.65 49

Toplam 290 3.64 48

20 yas ve alt1 6 4.36 51
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21-30 yas aras1 97 4.12 52

Biitiinlestirme  31-40 yas arasi 123 4.13 .68 57 .68
41-50 yas arasi 47 4.02 .66
51 yas ve lizeri 17 4.05 .66
Toplam 290 411 .62
20 yas ve alt1 6 411 71
. 21-30 yas aras1 97 3.29 .70
Odiin Verme  31-4( yas arasi 123 3.31 .69 225 .06
41-50 yas aras1 47 3.31 .62
51 yas ve lizeri 17 3.43 51
Toplam 290 3.33 .68
20 yas ve alt1 6 4.00 .93
21-30 yas aras1 97 3.58 .70
Hikkmetme  31-40 yas aras 123 3.75 .63 207 .09
41-50 yas aras1 47 3.56 74
51 yas ve lizeri 17 3.40 73
Toplam 290 3.65 .69
20 yas ve alt1 6 3.97 97
21-30 yas aras1 97 3.23 79
Kaginma 31-40 yas arasi 123 3.19 .88 282 .03"
41-50 yas arast 47 2.96 .80
51 yas ve iizeri 17 3.46 51
Toplam 290 3.19 .83
20 yas ve alt1 6 4.00 .89
21-30 yas arast 97 3.97 47
Uzlasma 31-40 yas aras1 123 3.92 .70 .52 72
41-50 yas arast 47 3.82 .64
51 yas ve lizeri 17 3.85 .66
Toplam 290 3.92 .62

Tablo 4.5.2°den hareketle, farkli yas gruplarinda yer alan ¢alisanlarin ¢atisma ¢6zme
puani ve biitiinlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, uzlagsma puanlarinda yas grubuna
gore anlamli diizeyde farklilagsma belirlenememistir (p>.05). Fakat kaginma boyutunda
20 yas ve altindaki kisilerin puan1 41-50 yas grubundaki katilimcilara goére anlaml

diizeyde yiiksek tespit edilmistir (p<.05).

54



Tablo 4.5.3: Cahsanlarin Catisjma C6zme Diizeylerinin Yaka Tipine Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonuglar

Boyut Grup n x SS sd t p
Toplam I\;:;//;z ?/Zia 28028 2; ig 266 3110027
Biitlinlestirme '\éls;/;;/?;ia 28028 jég 2? 288 73 47
e Mot %S0 Sy o o
e Mot T2y i
T
A R

Tablo 4.5.3’e gore, mavi yakali galisanlarin ¢atisma ¢dzme diizeyleri ile 6diin verme

ve kacinma boyutlar1 beyaz yakali c¢alisanlarin puanlarindan anlamli diizeyde

yiiksektir (p<.05). Fakat biitiinlestirme, hiikkmetme ve uzlagsma boyutlarinda anlamli

bir farklilasma belirlenememistir (p>.05).

Tablo 4.5.4: Cahsanlarin Catisma C6zme Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonuclar

n x SS F p
Lise 90 3.70 .60
On lisans 44 3.73 .49
Lisans 128 3.58 40 2.07 10
Toplam Yiiksek lisans 28 3.52 35
Toplam 290 3.64 48
Lise 90 4.01 .76
On lisans 44 4.23 .58
Biitiinlestirme | jsans 128 4.15 .53 1.69 A7
Yiksek lisans 28 4,01 .55
Toplam 290 411 .62
Lise 90 3.41 .78
. On lisans 44 3.44 .66
Odiin Verme | jsans 128 3.26 62 1.60 .19
Yiksek lisans 28 3.18 .55
Toplam 290 3.33 .68
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Lise 90 3.73 75

On lisans 44 3.70 74
Hikkmetme | jsans 128 3.55 62 1.66 .18
Yiiksek lisans 28 3.74 72
Toplam 290 3.65 .69
Lise 90 3.46 .86
On lisans 44 3.28 .85
Kaginma Lisans 128 3.04 .76 594 .001™
Yiksek lisans 28 2.91 g7
Toplam 290 3.19 .83
Lise 90 3.91 .76
On lisans 44 3.99 51
Uzlasma Lisans 128 3.93 55 35 79
Yiksek lisans 28 3.84 .58
Toplam 290 3.92 .62

Tablo 4.5.4’ten hareketle, farkli egitim diizeyine sahip calisanlarin ¢atisma ¢ozme
puanit ve biitiinlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, uzlasma puanlarinda egitim
durumuna gore anlaml diizeyde farklilagsma belirlenememistir (p>.05). Fakat kaginma
boyutunda lise mezunu katilimcilarin puani lisans ve yiiksek lisans mezunu

katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek tespit edilmistir (p<.05).

Tablo 4.5.5: Calisanlarin Catisma Cézme Diizeylerinin Kidem Yilina Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonuclar

n x SS F p
1 y1l ve alt1 31 3.59 .60
2-6 y1l aras1 81 3.67 40
7-11 y1l arast 60 3.63 51
Toplam 12-16 y1l aras1 48 3.60 44 21 .96
17-21 yil aras1 33 3.63 .55
22 yil ve lizeri 37 3.66 51
Toplam 290 3.64 48
1 yil ve alt1 31 4.00 .60
2-6 y1l aras1 81 4.16 .56
Biitiinlestirme 7-11 yi1l aras1 60 4.04 12
12-16 y1l aras1 48 4.10 .54 .54 15
17-21 y1l aras1 33 4.09 71
22 yil ve lizeri 37 4.18 .64
Toplam 290 411 .62
1 y1l ve alt1 31 3.36 79 .54 (4
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2-6 yi1l arasi 81 3.28 12

Odiin Verme  7-11 y1l arasi 60 3.26 .67
12-16 y1l aras1 48 3.40 .64
17-21 y1l aras1 33 3.28 .65
22 yil ve tizeri 37 3.44 .59
Toplam 290 3.33 .68
1 y1l ve alt1 31 3.39 .70
2-6 yi1l arasi 81 3.67 .66
7-11 y1l arast 60 3.81 57
Hiikkmetme  12-16 yil arasi 48 3.64 .70 1.67 14
17-21 y1l aras1 33 3.58 .76
22 yil ve tizeri 37 3.62 .82
Toplam 290 3.65 .69
1 yil ve alt1 31 3.32 .83
2-6 yil arasi 81 3.27 81
Kaginma 7-11 y1l aras1 60 3.22 .18
12-16 y1l aras1 48 2.97 81 1.26 .28
17-21 y1l aras1 33 3.30 .89
22 yil ve tizeri 37 3.08 91
Toplam 290 3.19 .83
1 y1l ve alt1 31 3.88 54
2-6 yi1l arasi 81 3.98 .56
7-11 y1l arast 60 3.86 .64
ualfin. 12-16 y1l aras1 48 3.91 .62 42 .84
17-21 yil aras1 33 3.87 75
22 y1l ve lizeri 37 3.98 .68
Toplam 290 3.92 .62
Tablo 4.5.5’ten hareketle, farkli mesleki kideme sahip ¢alisanlarin gatisma ¢6zme
puani ve biitlinlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kag¢inma, uzlagsma puanlarinda
mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilasma belirlenememistir (p>.05).
Tablo 4.5.6: Cahsanlarin Catisma Cézme Diizeylerinin Cahstiklar: Isletme
Tipine Gore Karsilastirnlmasina Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonuclari
n x sS F p
Savunma 107 3.65 40
Gida 103 3.71 .50
Toplam Tekstil 68 3.55 .56 2.15 .09
Diger 12 3.45 A7
Toplam 290 3.64 48
Savunma 107 4.19 .53
Gida 103 4.07 .61
Biitiinlestirme  Tekstil 68 4.08 .76 1.68 A7
Diger 12 3.83 .59
Toplam 290 411 .62
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Savunma 107 3.36 57

Gida 103 3.44 .68
Odiin Verme  Tekstil 68 3.15 76 357 .02
Diger 12 3.03 .82
Toplam 290 3.33 .68
Savunma 107 3.57 .60
Hilkmetme Gida _ 103 3.76 .66
Tekstil 68 3.67 .82 2.76 04"
Diger 12 3.25 .78
Toplam 290 3.65 .69
Savunma 107 3.13 .70
Kagmma Gida _ 103 3.35 .87
Tekstil 68 3.04 .94 2.26 .08
Diger 12 3.28 .81
Toplam 290 3.19 .83
Savunma 107 3.99 .63
Uzlasma Gida 103 3.93 .58
Tekstil 68 3.81 .70 1.21 31
Diger 12 3.90 31
Toplam 290 3.92 .62

Tablo 4.5.6’dan hareketle, farkli sektorlerde gorev alan ¢alisanlarin gatisma ¢ozme
puani ve biitlinlestirme, kaginma, uzlagsma puanlarinda calisilan igletme tipine gore
anlaml diizeyde farklilagsma belirlenememistir (p>.05). Fakat 6diin verme boyutunda
gida sektoriinde calisanlarin puani tekstil sektoriinde c¢alisanlarin puanindan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur. Hilkmetme boyutunda ise gida sektoriinde ¢aliganlarin
puani diger sektorlerde galisanlardan anlamli diizeyde yiiksek tespit edilmistir (p<.05).

4.6. Arastirmanin Besinci Amacina Yonelik Bulgular

Arastirmanin besinci amaci, “Calisanlarin duygusal zeka diizeyi ile ¢atisma ¢dzme
diizeyleri arasinda bir iliski var midir?” olarak belirtilmistir. Bu amag¢ kapsaminda
arastirma verileri korelasyon ve regresyon analizi ile analiz edilmis olup ulasilan

bulgular asagida paylasilmistir.
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Tablo 4.6.1: Duygusal Zeka Diizeyi ve Catisma Cozme Diizeyi Arasindaki

fliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuclari

« _ ) o ) » o
£ 5 E % E RN
N < o= = = < =) = £
N 23% 33% 23f 33
< © s o > = O X= = =8
2 = 5 o =53 -5 D 55 9
<) TO% -0 = e =05
) -5} )g() D )?D S .n iy .Q
> on of
N 4 o= 4 o o=
a = a A =)
Cat r 549" .398™ 420" .359™ 378
atisma
Cozme p .000 .000 .000 .000 .000
n 290 290 290 290 290
r 488" 513" 339" 3717 210"
Biitiinlestirme p .000 .000 .000 .000 .000
n 290 290 290 290 290
r 336 126" 292" 153" 343"
Odiin Verme p .000 .032 .000 .009 .000
n 290 290 290 290 290
r 4617 357 .349™ 85It 255"
Hiikmetme p .000 .000 .000 .000 .000
n 290 290 290 290 290
r .259™ 110" 193" 163" 265"
Kac¢inma p .000 024 .001 .006 .000
n 290 290 290 290 290
r 4227 419™ 343" 229" 245™
Uzlagma p .000 .000 .000 .000 .000
n 290 290 290 290 290

Tablo 4.6.1°¢ gore, farkli sektorlerde gorev alan ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyi ile

catisma ¢ozme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak. 01 diizeyinde anlaml1 ve pozitif

yonde bir iliski tespit edilmistir [r=.549"", p<.001].

Tablo 4.6.2: Duygusal Zeka Diizeyinin Catisma Cozme Diizeyine Etkisine Ait

Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize

Standardize

Degisken Edilmemis Katsayillar  Katsayilar t P
B Std. Hata B
Duygusal Zeka 51 .05 .55 1.14 .000™
Kendi Odakli Duygu Degerlendirme 17 .05 21 3.63 .000™
Digerleri Odakli Duygu Degerlendirme A1 .05 15 230 .02°
Kendi Odakli Duygu Diizenleme A1 .03 19 3.36 .000™
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Digerleri Odakli Duygu Diizenleme 13 .03 24 409 .000™

R=.55; R?=.31; Diizeltilmis R?=.30; F(s254=25.16; p=.000

Tablo 4.6.2°ye gore arastirmanin bagimsiz degiskenleri bir biitiin olarak c¢atigma
¢ozme stillerini yordamaktadir (p<.05). Buradan duygusal zeka ve alt boyutlarin
catisma ¢ozme stilleri varyansinin %30’unu agikladigi anlasilmaktadir. f katsayilari
incelendiginde, duygusal zeka ve duygusal zekaya ait alt boyutlarin tamaminin

bagimsiz olarak ¢atisma ¢6zme stillerine anlamli etki ettigi tespit edilmistir (p<.05).
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirmaya iliskin sonuclara, tartismalara ve bulgular {izerinden

diizenlenen Onerilere yer verilmektedir.

5.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Bu c¢alismada savunma, gida, tekstil sektorlerinde gorev alan c¢alisanlarin duygusal
zeka diizeyleri ile ¢atisma diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya 290

calisan hazirlanan anket formu ile ¢aligmaya katilmistir.

5.1.1 Duygusal Zeka Olcegi ‘nin Betimsel Istatistiklerine iliskin Sonuc ve

Tartisma

Arastirma sonuglarinda elde edilen betimsel istatistiklere gore, farkli sektdrlerde gorev
alan calisanlarin duygusal zekalarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Duygusal zekd Olgeginde c¢alisanlarin vermis olduklar1 cevaplarda  “Kendi
duygularimin farkindayim.” maddesi en yiliksek puanlanan madde oldugu tespit
edilmistir.  Belirtilen madde duygusal zeka oOlgeginde “Kendi Odakli Duygu
Degerlendirme” alt boyutu olup; Mert (2015) yaptig1 calismada duygusal zekanin ii¢
boyutunu incelemis ve duygularin degerlendirilmesi boyutunu yiiksek sekilde
bulmustur. Yaslioglu, Pekdemir ve Toplu (2013) duygusal zeka ve ¢atigsma yonetim,
arasindaki iligkiyi inceledikleri caligmada katilimcilarin yiiksek duygusal zekaya sahip
olduklarini, Kili¢(2019) arastirmasinda ¢alisanlarin duygusal zeka ortalamalarinin iyi
seviyede oldugunu tespit etmistir. Delice ve Gilinbeyi (2013) polis teskilatinda
calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ve liderlik iliskisini inceledigi ¢alismasinda

polislerin duygusal zeka diizeyleri yiiksek bulmustur.

5.1.2 Orgiitsel Catisma Olcegi’nin Betimsel Istatistiklerine Iliskin Sonug¢ ve

Tartisma

Arastirma sonucunda elde edilen betimsel istatistiklere gore, farkli sektorlerde gorev
alan ¢alisanlarin ¢atisma ¢6zme becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel Catisma Cozme Olgeginde calisanlarin vermis olduklar1 cevaplarda
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“Sorunlart birlikte ¢6zebilmek icin is arkadaslarimla goriismelerde bulunurum.”
maddesi en yiiksek puanlanan madde oldugu tespit edilmistir. Belirtilen madde
catisma ¢ozme Olgeginde biitiinlestirme alt boyutu olup; Tarak¢1 (2009) ve Parlar
(2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda da yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir. Ayni sekilde
Giinerhan (2017), Ugar (2018),Meri¢ (2012),Aksu (2003) gatisma ¢6zme ile ilgili

yaptiklari ¢alismalarda benzerlik gostermektedir.

Calisma hayatinda yasanan problemlerde ¢6ziim bulmak i¢in ¢alisma arkadaslariyla
gorlisen, fikir aligverisinde bulunan bireylerin kaginma, 6diin verme ve hiikmetme

stratejilerinden uzak bir yaklagim sergiledikleri sGylenebilir.

5.1.3.Cahsanlarin Cinsiyet, Kidem Yil, Egitim, Mavi ve Beyaz Yakalh Olma
Durumu, isletme Tipi Degiskenliklerine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri ve

Catisma Cozme Diizeylerine Iliskin Sonuc ve Tartisma

Calisanlarin yas, cinsiyet, kidem yili, egitim degiskenliklerine gére duygusal zeka
diizeylerinde ve catisma ¢ozme diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Yalin (2015) isle 1ilgili problemlerin duygusal zekd diizeyleriyle c¢oziiliip
coziilmeyecegdi ile ilgili calismasinda is gérenin yasi, kadin ya da erkek olma durumu
ve kidemi, duygusal zekd yeterlilikleri ve problem ¢ozme asamalarindan
etkilenmedigini, fakat egitim diizeyinin artmasinin etkiledigi, Bastiirkcii (2016) ise
egitim ve ¢alisma siiresinin sorun ¢ézme becerisini etkilemedigi sonucuna varmistir.
Calismada kaginma boyutunun lise mezunu katilimcilarin puaninin lisans ve yiiksek
lisans mezunu katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Meri¢ (2012) tarafindan yapilan ¢alismada lise mezunu ¢alisanlarin, diger
egitim durumundaki yoneticilerden daha fazla kaginma tarziyla ¢éziimlemeye calistiklar

sonucunu bulmustur.

Yapilan ¢alismada ¢atisma ¢ézme alt boyutu olan kaginma boyutunun 20 yas ve
altindaki kisilerin puanin, 41-50 yas grubundaki katilimcilara gére anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir. K&sehan (2015) yapmis oldugu calismada catigma
seviyesi ile yas ve hizmet yillar1 degiskenleri arasinda orta diizeyde ters yonlii bir iliski
tespit etmis, ¢alisanin yast ve hizmet yili arttikca catisma seviyesinin azaldigi
sonucuna varmistir. Ugar (2018) yaptig1 calismada,18-25 yas grubundaki kisilerin
diger yas grubundaki kisilere gore kaginma yonetimini segmeleri istatistiksel agidan

anlamli derecede daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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Meri¢ (2012) farkl sektorde gorev alan ¢alisanlarin ¢atisma yonetim tarziyla ilgili
yaptig1 calismada firmalarin faaliyet gosterdikleri sektore gore catismayr yonetme
tarzlar1 hilkkmetme ve kag¢inma catisma stillerini tercih etmeleri agisindan istatistiksel
olarak farklilasmadigini, 6diin verme ve uzlasma yoluyla ¢atismay1 yonetme tarzlari
faaliyet gosterdikleri sektore gore istatistiksel olarak farklilastigi sonucunu bulmustur
Calismada oOdiin verme boyutunda gida sektoriinde calisanlarin puani tekstil
sektoriinde calisanlarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Hilkmetme
boyutunda ise gida sektoriinde calisanlarin puani diger sektorlerde g¢alisanlardan

anlamli diizeyde yiiksek tespit edilmistir.

Girbiiz (2015) duygusal zeka yeteneklerinin problem ¢ézme iizerine etkisi {lizerine
yaptig1 calismada duygusal zekd diizeyinin cinsiyet agisindan farklilik gosterdigi;

problem ¢6zme becerilerinin de cinsiyet, unvan acisindan farklilastigini belirtmistir.

Tiirkan (2009) yaptig1 ¢aligmada cinsiyet degiskenine gore erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore gatisma istemeyen bir tutum icerisinde oldugu sonucuna varmistir.
Akman ve Yakut (2018) kisilerarasi catisma yonetimindeki yaklasim tarzinda
calisanlarin kidem yili, cinsiyet ve pozisyona gore farkliliklar gosterdigini tespit

etmislerdir.

Aliogullar1 ve Karcioglu (2012)’nun yaptig1 aragtirmada is arkadaslari ile en ¢ok
catisan grubun yoneticiler oldugunu belirtmistir. Yapilan aragtirma sonucuna gore:
mavi yakali ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ve duygusal zekaya ait kendi odakl
duygu degerlendirme ve kendi odakli duygu diizenleme puanlar1 beyaz yakali
calisanlarin puanlarindan anlaml diizeyde yiiksektir. Mavi yakali ¢calisanlarin ¢atisma
¢ozme diizeyleri ile 6diin verme ve kaginma boyutlar1 beyaz yakali ¢alisanlarin
puanlarindan anlamh diizeyde yiiksektir. Fakat biitiinlestirme, hilkkmetme ve uzlasma

boyutlarinda anlamli bir farklilagma belirlenememistir .

Beyaz yaka calisanlarin yonetici vasfinda olduklarindan yapilan ¢aligma ile benzerdir.
Ayni sekilde Alacam (2014) duygusal zekanin boyutlarina yonelik yaptigi ¢calismada
yonetim kademesinde asagidan yukari ¢ikildiginda sahip olunan duygusal zeka

diizeyinde farklilagsma olmadig1 sonucunu bulmustur.

Calismada calisanlarin mavi ve beyaz yakali olma durumlarmin duygusal zeka ve

catisma ¢ozme dilizeylerinde anlamli farklilik gostermesi; yoneticilerin gorev ve
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sorumluklarinin fazla olmasi buna bagli is stresi ve bu stresi bagli calisanlara
yansitmasi, diger taraftan diger boliim yoneticileri ile iligki yonetimi catigsmalarin

yasanmasina sebebiyet verebilir.

Calismada farkli sektorlerde gorev alan c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ve
duygusal zekaya ait kendi odakli duygu degerlendirme ve digerleri odakli duygu
degerlendirme boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamustir. Fakat kendi odakli
duygu diizenleme puaninda tekstil sektoriinde gorev alan ¢alisanlarin puanlari,
savunma sektoriinde gorev alan ¢alisanlara gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Digerleri odakli duygu diizenleme puanlarinda ise tekstil alaninda calisanlarin
puanlarinin, savunma, gida ve diger sektdrde calisanlarin puanlarindan anlamh

diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir.

5.1.4.Cahisanlarin Duygusal Zeka Diizeyinin, Catisma Cozme Diizeyine Etkisine

fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ve ¢atisma ¢ozme diizeylerinin yiliksek seviyede
oldugu tespit edilmis, farkli sektorlerde gorev alan ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ile ¢atisma ¢6zme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri, ¢atisma ¢dzme
becerisini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir. Bu sonuca benzer
sekilde Aslan(2018),Giiney ve Yedikardaslar (2009),Yiicel (2019),0ztiirk (2016)
yapmis olduklari ¢alismalarda duygusal zeka yeterlilikleri ve gcatisma ¢6zme arasinda
pozitif yonde anlamli iliski belirlemislerdir. Yine Unlii (2014) ve arkadaslarmim
orgiitsel ¢atisma ¢6ziim metodlart ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarinda zayif ama anlamli bir iligski bulmuslaridir. Yaslioglu (2013) duygusal
zekd durumunun ¢atigma ¢ézmede etkisi ile ilgili yaptigi ¢calismada kurum iginde
yasanan bazi sorunlarin ¢dziime kavusmasinda duygusal zekda kavraminimn iliskili
oldugunu saptamistir. Ayni sekilde Bastlirkcii (2016) duygusal zeka yeterliligin
kisiler aras1 sorun ¢ozme becerisine etkisi incelemis, anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Abas (2012) ve arkadaslariin duygusal zeka ve gatisma
stillerini incelemek amaciyla yaptiklari calismada duygusal zekaya sahip yoneticilerin
catisma ¢6zmede biitiinlestirici ve uzlagsmaci stratejiyi uyguladiklart ve anlamli
diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Jordan ve Troth (2012)

duygusal zeka ve tercih edilen uyusmazlik ¢6ziim bigimleri arasindaki iligkiyi
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inceleyen ¢aligmalarinda yiiksek duygusal zekdya sahip bireylerin catigmayla

karsilastiklarinda igbirlik¢i ¢oziimler aramay1 tercih ettigi sonucunu bulmuslardir.

Giirbiiz ve Sozen (2016) yaptiklar1 galismalarda duygusal zeka potansiyelleri ile
problem ¢ozme becerisi arasindaki iligkiyi incelemis; duygusal zekad diizeyinin
problem ¢6zme becerilerini etkiledigi sonucuna varmislardir. Yalin (2015) yaptig1
calismada da duygusal zeka ve problem ¢ozme arasinda pozitif dogrusal bir iliski
bulmustur. Leung (2010) yaptig1 ¢alismada duygusal zeka diizeyi ile ¢atisma ¢ozmede
yer alan kaginma stratejisi arasinda negatif yonde bir iligki tespit etmistir. Hamdan
(2019) ve arkadaslarinin hemsire yoneticiler ile ilgili yaptiklar1 arastirmada duygusal

zeka ile catigsma yonetim stilleri arasinda anlaml iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Glinerhan (2017) catisma ¢oziimlemede duygusal zekanin etkisini inceledigi
calismada duygusal zeka olcegi alt boyutu olan duygularinin farkinda olma maddesi
yiksek ¢ikmis catisma Olgegi alt boyutu olan “uzlagma” ile arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulmustur. Kili¢(2019) yaptig1 calismada kendi duygularini anlama
ve bagkalarinin duygularint anlama yetkinlikleri gelismis ¢alisanlarin ¢atisma
yonetimi siirecinde kaginma stratejisini tercih etmeyecegine iligkin anlamli sonuglar
elde etmis, bu yetkinlige sahip ¢alisanlarin uzlagsma stratejisini ve kismen de problem
¢ozme stratejisini tercih ettiklerini saptamistir. Yapilan c¢aligmalar ve arastirmanin
bulgular1 ortiismektedir. Mert (2015) ise duygusal zekd ve catisma yonetimi
kavramlar1 arasindaki iliskiyi analiz etmeye yonelik yaptigi ¢alismada s6z konusu
kavramlar arasindaki iliskinin gii¢lii olmadig1 sonucuna varmistir.

Isletmelerde duygusal zeka seviyesi yiiksek calisanlarin ¢atisma ¢dziimiiniin sonuca
kavugmasinda biiylik etkiye sahip oldugu, isletmeye ve ¢alisanlara en az etkiyle
sonuglandig1 kendi duygularinin farkinda olan calisanlarin duygusal zeka diizeyleri
yiiksek oldugu gibi ¢atisma sirasinda iki taraf icin de fayda saglayacak ¢atigma ¢ozme

stratejilerini uygulayacagi sdylenebilir.
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5.2.0neriler
Arastirma sonuglarina yonelik oneriler uygulayicilara ve arastirmacilara olmak iizere

asagida iki baglik altinda verilmektedir.

5.2.1.Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. Caligmada c¢alisanlarin duygusal zekd diizeyleri, c¢atisma ¢dzme becerisini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilendigi tespit edilmistir. Calisanlarin sahip
olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin, is hayatinda yasanan gatismalarda biiyiik etkiye
sahip oldugu ve duygusal zekanin is hayatinda gerekli oldugu diistiniilmektedir. Bu
acidan ¢alisanlarin duygusal zeka kapasitelerini, becerilerini arttirmaya yonelik hizmet
ici veya dis1 egitim planlamalarinin yapilmasi gerektigi diistintilmektedir. Egitimler ile
duygusal zekd konusunda farkindalik diizeylerinde artis ve farkli bakis agilari
gelistirebilme yetkinligi saglanabilir. Boylelikle c¢atisma yasanmasi durumunda
isletmelere fayda saglayacak durumlar yasanilabilir ve igletmeye az etkiyle ¢atigsma

¢Oziimlenebilir.

2. Aragtirmada mavi yakali ¢alisanlarin, beyaz yakali ¢alisanlardan yiiksek duygusal
zekaya sahip olduklar tespit edilmistir. Beyaz yakal1 ¢alisanlarin yonetici unvani ile
calistyor olmalar1 ve buna bagh isletmelerde calisma ahengi ve c¢alisan barigin
saglayan misyonlar1 olduklar1 diisiiniildiigiinde ozellikle beyaz yaka calisanlarin

egitimlerine agirlik verilmesi gerektigi diistintilmektedir.

3. Duygusal zeka kavraminin isletmeler i¢in 6nemi diistiniildiigiinde 6zellikle ise alim
slireglerinde caligsanlarin teknik becerilerinin yaninda duygusal zeka kapasitelerini

Olcen vaka sorular1 ve test uygulamalar1 yapilabilir.

4 Orgiitlerde duygusal zeka seviyesinin diisiikliigiinden kaynakl1 yasanan catismalarda
zaman, enerji ve c¢alisan barigi gibi kayiplar yasamamak adima isletmeler mevcut
calisanlarinin ¢atisma yonetimi bigimlerini ve duygusal zekalarmi belirlemeleri
gerekmektedir. Ayrica kariyer planlama, terfi durumlarinda duygusal zeka kistas

olarak belirlenebilir.
5.2.2.Arastirmacilar icin Oneriler

1.Yapilan ¢aligmada, ¢alisanlarin yas, cinsiyet, kidem yili, egitim degiskenliklerine

gore duygusal zeka diizeylerinde ve ¢atisma ¢6zme diizeylerinde anlamli bir farklilik
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bulunmadigi tespit edilmistir. Bundan sonraki c¢aligmalarda farkli degiskenler

belirlenerek calisma yapilabilir.

2. Bu calismanin en temel siirliligi Istanbul ilinde savunma, gida, tekstil sektdrlerinde
gorev alan 290 calisana uygulanmistir. Daha gecerli ve giivenilir sonuglarin elde

edilebilmesi i¢in daha fazla sektor ve ¢aligsan tlizerinde galisma yapilabilir.
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EKLER

EK-1: KiSISEL BILGi FORMU

Sayin Katihmel,

Bu arastirma, farkli sektorde gorev alan ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri

ve catigma diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amacglamaktadir. Aragtirma

kapsaminda toplanacak veriler, Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programi’nda yiiriitiilmekte olan bir

tez calismasi i¢in kullanilacaktir. Arastirma sirasinda sizden alinan bilgiler, diger

cevaplayicilarin  bilgileriyle birlestirilecek olup; toplanan veriler YALNIZCA
BILIMSEL AMACLARLA kullanilacaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz

yanitlarin dogrulugu, arastirmanin niteligi acisindan olduk¢a énemlidir. Isbirliginizin

ve katkinizin ¢ok degerli oldugunu belirtir, desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimla

Zehra Kocgdas

Sabahattin Zaim Universitesi- Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kisisel Bilgi Formu:

Cinsiyetiniz

( ) Kadin

( ) Erkek

Yasiniz

()20 yas ve alt1

() 21-30 yas arast

() 31-40 yas arast

() 41-50 yas arasi

() 50 yas ve iizeri

Egitim Seviyesi () Lise ( ) On Lisans () Lisans
( ) Yiiksek Lisans | ( ) Doktora
Yaka Tipi () Mavi ( )Beyaz
Toplam Calisma () 1yl ve alt1 () 2-6 yil arasi ()7-11 y1l aras1
Yiliniz

()12-16 y1l aras1

() 17-21 y1l arasi

()21 yil ve tizeri

() Savunma

() Gida

() Tekstil

80




Isletme Tiirii

() Diger

EK-2 :DUYGUSAL ZEKA OLCME FORMU

Asgagidaki anket sorulariin dogru ya da yanlis geklinde bir cevabi
bulunmamaktadir. Yalmzca ciimlelere katilim diuzeyiniz belirleneceltir.
Laifen tercih ettiginiz segenege X 1sareti koyunuz.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katilivorum

Ne Katihiyor ne

katilmrvorum

Katilmivorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1.Ne hissettigimi daima bilirim.

2 Kendi duvgulaninu adam akilli ayirt edebilirim.

3 Kendi duygularumin farkandayim.

4 Hissettigim durumu nicin hissettigim bilinm.

5.Yasadigim duygulan bilinm.

6.Cogunlukla, tam olarak nasil hissettigimi aciklayabilirim.

7.0laylar duygusal olarak bem ilgilendinyorsa daha 1yv1 vargida
bulanabilirim.

8. Etrafimdalki insanlarin duyeularnmn farkindayim.

0 Bagkalarnin hangi duygulan vasadig: bilinm.

10 Baskalarina baktifimda onlarin nasil hissettifini anlavabilirim.

11 Cevremdel insanlarla gmpati kurabilirim.

12 Basgkalarnnin hissettifi durumu nicin hissettiging anlanm.

13 Duger insanlann duygulan birbinnden oldukca 1vi aynt edebilinim.

14.Olaylar duygusal olarak baskalarim ilgilendirivorsa daha 1y1 fikar
viiriitebilirim.

15 Duyeularimi kontrol altinda tutarim.

16 Duyeularnimi kolayea bastirabilirim.

17. Duygularimin bem yénetmesine izin vermem.

18 Duygularimi valmzea uvgun oldugunda gdsteninm.

19 Kizgm oldugumda bile, sakin kalabilinm.

20 Eger istersem, duygularimi belli etmeven viiz ifadesini sergilerim

21 Duygulanmi gerektifinde ayvarlanm.

22 Baskasmun farkli hissetmesini saglayabilirim.

23. Baska birinin duygusal durumunu degistirebilinim.

24. Baskalarinmin duvgularim kskirtabilir va da dindirebilirim.

25. Baskalarimin nasil hissetti#i iizerinde biiviik etkive sahibim.

26. Insanlarm ruh halini ivilestirmek icin ne vapacagum bilivorum.

27. Insanlan nasil etkilevecegimi bilivorum.

28. Baskalarim sakinlegtirebilirim.
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EK-3: CATISMA DUZEYiI OLCME FORMU

Asagidaki anket sorularsmin dofru ya da wyanlis geklinde bir cevabi
bulunmamaktadir. Yalmzca ciimlelere katilim diizeviniz belirlenecektir Liitfen
tercth ettifiniz secenefe X 1gareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilivorum

Katilivorum

Ne Katilivor ne

Katilmivorum

Kesinlikle
Katilmivorum

1 Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunabilmesi icin meselelert 15
arkadaglarimla birlikte ele almaya ¢aligimm.

2.Genellikle 15 arkadaglarimin gereksinimlenim karsilamaya ¢aliginm.

3 Kendimi ortaya atmaktan kagimnm ve 15 arkadaglanmla olan catismalarimi
kendime saklamaya ¢aligimm.

4 Goriiglerimi 15 arkadaslarnmin goriigleriyle bittinlegtirerek ortak bir karara
varilmasina caliginm.

5 Sorunlanin  tim 15 arkadaslanmin  beklentilerimi  karsilayacak bicimde
¢ozilebilmesi icin kendilenivle birlikte calisinm

613 arkadaslanmla gorits farkbbiklanmi apkea konusmaktan genellikle
kaginirim.

7.Coziimsiiz gorinen sorunlan ¢dzebilmek icin orta vol bulmaya caligirim

& Fikirlerimi kabul ettirmek igin etkimi kullaninm

9 Istedigim dogrultuda karar cikmas: icn otoritemi kullanirm.

10.Genellikle 15 arkadaslarimn dileklenm géz éniine alinm.

11 Is arkadaslarrmin dileklerine boyun egerim.

12. Sorunlan birlikte ¢ozebilmek icin 15 arkadaslanmla tam ve dogru bilgi
aligveniginde bulunurum.

13_ I5 arkadaslanima genellikle ayricalik tamirim.

14. Anlasmazliklarda tikanmavi gidermek icin bir orta vol dneririm.

15 Uzlagmaya varilabilmesi i¢in 15 arkadaglanimla goriigmelerde bulunurum.

16.1s arkadaslarimla anlasmazlik icine diismekten uzak durmava galisinm.

17 I arkadaslarimla kars: karsiya gelmekten kaciminim.

18 Istedigim dogrultuda karar cikmasi igin uzmanligimi kullamnm.

19 Genellikle 15 arkadaslanmin énenlenne uyarim.

20.Uzlagma igin bazi seyleni alabilecegim gibi ddin de verebilinm.

21 Beni ilgilendiren meselelen somuina kadar takip ederim.

22 Sorunlara en 1y ¢iziimii bulabilmek igin herkesin kayeilandig konular agiga
gikartmaya caligirim.

23 Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek igin 1gbirligi vapanm

24 Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya galisinm.

25 Rekabet igeren bir durumda kazanmak igin bazen ydnetim gicimi
kullaninm

26 inciten- durumlara yol agmamak igin 15 arkadaglanmla anlagmazhiklarimi
kendime saklamaya caligimm.

27 15 arkadaslanimla hos olmayan bir konugmadan kagiminm.

28.Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi icin 15 arkadaglanimla
calismaya caba gsteririm.
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A.EGITIM
Yiiksek Lisans: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1, Rehberlik Ve Psikolojik Danigmanlik
Bilim Dali, 2020,Istanbul

Lisans: Hacettepe Universitesi Aile ve Tiiketici Bilimleri Béliimii, 2007, Ankara

B. MESLEKi DENEYIM

2007-2011 ANG Sosyal Hizmetler,Insan Kaynaklart Uzman Yardimcist
2011-2018 Acik Grup Insan Kaynaklar1 Miidiirii

2018-2019 Uyar Holding Insan Kaynaklar1 Miidiir Yardimcisi

2019- Devam Megasan Insan Kaynaklar1 ve Kalite Miidiirii

C. PROJELERI

1- Hastanede Temizlik Personeli Olarak Gérev Alan Calisanlarin, Isten  Ayrilma
Oranlar1 ve Bunun Nedenleriyle Ilgili Bir Caligma.

2- Universite Ogrencilerinin Kadinin Calisma Hayatinda Yer Almas1 Konusunda
Diisiincelerinin Incelenmesi Konusunda Lisans Tezi
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