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MANEVI REHBERLIK KURUMUNUN MESLEKI
ILKELERI!

Ceviri: Prof. Dr. Kadir CANATAN: & Leyla YILDIRIM:

ONSOZ

1.

3.1.

Kalite Standartlar1 ve Kalite Kaydi ile birlikte Mesleki Ilkeler,
manevi rehberligin kalitesini giivence altina almak icin énemli
bir aragtir. Mesleki ilkeler ve buradan tiireyen davranis kurallart
0zdenetimin bir bigcimi olarak goriilebilir. Formiile edilmig
kurallar, meslek kurumuna bagli olarak ¢alisan manevi
rehberlerin eylemlerini test etmek i¢in konulmus normlar olarak
gecerlidir. Meslek kurulusuna iliye olan manevi rehber, Meslek
Ilkeleri’ne uygun olarak davranmak zorundadir.

Bu Meslek Ilkeleri yaninda, manevi rehberin calistig1 ortamda
gecerli oldugu kadariyla isveren veya atama kurumunun
kurallar1 da gegerlidir. Bu iki kurallar dizgesi arasinda iligkinin
nasil olacagi Sikayet Yonergesinde aciklanmaktadir.

Bu Meslek Ilkeleri’nin bir kismi, 6nemli ideallerin formiile
edildigi erigilmesi gereken ilkelerdir. Diger kismu ise sinirlari
belirleyen ilkelerdir. Alt sinirlari ifade eden ve meslek grubu
tarafindan 6ngoriilen bu somut kurallar dizgesi agilamaz.
Meslek kurumuna baglt olarak ¢alisan liyeler gevresi icinde

Meslek Ilkeleri’nin anlami sudur: Manevi rehberlerin izlemesi

! Bakimz: Vereniging van Geestelijk VerZorgers (Manevi Rehberler Cemiyeti),
Beroepsstandaard geestelijk verzorger 2015 (Manevi Rehber Meslek Standartlari), Sh. 19-
21, Marsstar Design, Zoetermeer 2016.

2 Prof. Dr., Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim

Uyesi.

3 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyoloji Béliimii Doktora Ogrencisi.
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gereken bu kurallar formel olarak belirlenmis degerler ve
normlardir.

3.2. Dis paydaslar karsisinda Meslek Ilkeleri, belirli deger ve

normlarin korunmasina yonelik bir giivence sunmaktadir. Bu
giivenceler bireysel mesleki uygulamalarda bi¢im almakta olup
iyl bir hizmet sunmak i¢in devlet ve toplum tarafindan

belirlenmis kogsullara uymaktadir.

3.3. Meslek llkeleri, manevi rehber ile onun iliski i¢inde oldugu

miisteri arasindaki gliven iligkisi icin normatif bir temel
sunmaktadir.

Meslek Ilkeleri’n yerine getirilmemesi durumunda miisteri veya
bagka bir cikar sahibi, mesleki kurum biinyesinde bulunan
Sikayet Komisyonu’na sikiyet etme hakkina sahiptir. Bunun
icin izlenmesi gereken prosediir, Meslek Ilkeleri’nde
belirlenmis olan Sikayetler Tiizligli’nde beyan edilmigtir.
Meslek Ilkeleri’nin bigimsellestirilmesi statik/duragan bir olgu
degildir. Meslek Ilkeleri, diizenli olarak yeni ve beklenmeyen
kosullar ve gelismelere uyarlanabilir. Ayrica, hukukun
islemesiyle ictihatlar ortaya c¢ikacaktir ki, bunlar da manevi
rehberin davraniglarini belirleyecektir.

Yenilenmis Meslek ilkeleri, meslek kurumunun iiyeler
toplantisinda kabul edildigi andan itibaren, bundan ©Onceki

versiyonlar1 gecersiz hale gelecektir.

2. GENEL BASLANGIC ILKELERI

7.

Manevi rehber her insanin egsizligine ve onuruna saygi duyar.
Cikis noktast sudur: Her insan, etnik koken, milliyet, yas,
cinsiyet, cinsel kimlik, siyasal tercih, yagam tarzi, diinya gorlisii
veya toplumsal statiistine bakmaksizin manevi rehberlige

bagvurma hakkina sahiptir.
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8. Manevi rehberin kendisi de, miisteriler, yakinlart ve
meslektaglariyla iligkisinde tehlikede olabilir. Manevi rehber
kendisinin kim oldugu ve ne icin ugras verdigi konusunda bilgi
verebilir.

9. Manevi rehber daima kendisi ile miigteri arasinda esitsiz bir
iliski oldugunun bilincindedir. Manevi rehber kendi uzmanlik
veya konumundan kaynaklanan giiciinii istismar edemez.

10. Manevi rehber kendi meslegini icra etmek i¢in kigisel olarak
sorumludur. Bunun i¢in egitim, intervizyon, siipervizyon ve
meslektaglar arasi test gibi bilinen kanallar araciligiyla bilgi,
beceri ve maneviyatini belirli bir seviyede tutmak zorundadir.
Ciddi ve siirekli bir egitim icin kriterler Kalite Kaydi’nda
belirlenmistir.

11. Manevi rehber kendi diinya goriisiiyle 6zenli ve 6zgiin bir iligki
icindedir ve bagka inanglara yonelik olarak agik bir tutum
sahibidir.

12. Manevi rehber her zaman mesleginin onuru ve manevi
rehberligin itibarin1 zedelemeyecek bir sekilde davranmak
zorundadir. Bu hem is saatleri icinde hem de i¢ saatleri disinda
gecerlidir.

13. Manevi rehber farkli cikarlar1 tartarak bu temelde kendi
eylemlerinin vuku buldugunun bilincindedir. O, kendi eylemleri
konusunda kavrayis sahibi olmak icin miicadele eder ve hesap

vermeye hazirdir.

3. DAVRANIS KURALLARI

14. Manevi rehberin ¢alismalari saygi, biitiinliik, gizlilik, mesleki
isbirligi ve disiplinlerarasilik ilkeleri tarafindan belirlenmistir.

Buradan su davranig kurallar tiiremektedir:
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3.1. Sayg Ilkesi

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Manevi rehberin miisteri karsisindaki tutumu, onu kisiligine
saygt ve onun kendi sorumluluklarina tanima temeline dayanir.
Tiim c¢aligmalarinda manevi rehber miimkiin oldugu kadar
miigterisiyle veya onun yasal temsilcisiyle miizakere ederek
eylem yapar.

Manevi rehber miisterisine refakat etme, yardim sunma ve
tavsiye verme konusunda sorumludur.

Ilke olarak manevi rehber kendisine bagvuran herkes igin hazir
olmalidir. Ne zaman miigteri refakat, yardim veya tavsiyeye
gereksinim duyar ve manevi rehbere bagvurursa, o 6ngoriilebilir
bir zamanda miisterisine, ne tiir, hangi bicimde ve hangi oranda
refakat verebilecegini aciklamalidir.

Eger manevi rehber talep edilen refakat veya bunun devamindan
vazgeciyorsa miisterisine neden vazgectigi konusunda
diislincelerini  aciklamalidir. Gerekirse miisterinin atmasi
gereken adimlar konusunda tavsiye vermeli ve iyi bir sevk i¢in
katkida sunmalidir.

Manevi rehber, manevi rehber ve miisteri arasindaki iligkinin
Ozgiir bir cercevede baglatilmasini, siirdiiriilmesini ve
tamamlanmasini giivence altina alir. Miisteri, her an iligkiyi
sonlandirma hakkina sahiptir.

Kendi ¢ikarlarin1 makul 6l¢iilerde takdir edemeyen miisterilere
Meslek Ilkeleri, miisteriye bagka hizmet sunan Kisilerle
miizakere yapilarak, verili sartlar icinde, makul ve miimkiin bir
sekilde uygulanmalidir. Bu noktada miimkiin oldugunca kisinin

bilinen talepleri ve 6zgiinliigii hesaba katilmalidir.
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3.2. Biitiinliik Ilkesi

21. Bir kurulugta gbérev yapan manevi rehber icin kendi ¢ikart veya
miisteri ile ilgili iligkinin olas1 yarari, bir iligkiye baglamak ve
sirdiirmek konusunda rol oynamamalidir. Miisterilerle
miizakere iginde egitim ve siipervizyonun O&nemi bunu
digindadir.

22. Hediye kabul etmek veya miisterilerin ve yakinlarinin mirasini
almak manevi rehber son derece cekimser olmali ve calistig1
kurumun kurallarina gére davranmalidir. Miisterilerle parasal
iligkiler ve ytikiimliiliikler i¢ine girmemelidir.

23. Bir kuruma bagli olarak calismayan bir manevi rehber mali
o0demeler konusundaki sorular karsisinda seffaf olmalidir. Yine
hediye veya miras kabul etmek konusunda son derece ¢ekimser
olmalidir.

24. Refakat siiresince manevi rehber, ne kendi isiyle bagdasmayan
kisisel iligkiler kurmamali ne de bu noktada talep de
bulunmalidir. Gerek bedensel gerekse ruhsal anlamda
miisterinin kisisel biitiinliigline her zaman saygi duymalidir.
Manevi rehber cinsel veya erotik olarak deneyimlenecek ya da
bu manaya gelebilecek bir sekilde miisteriye dokunmama
konusunda sorumluluk sahibi olmalidir. Manevi rehber
miisterinin cinsel yakinlik kurmasina da izin vermemelidir.

25. Eger manevi rehber miisterinin iyilik halini zedeleyecek
durumlarla karsilagirsa, miisterisini bu konuda bilgilendirdikten
ve gizlilik konusundaki onlemleri aldiktan sonra, ilk planda
sorumlularin dikkatini cekmeli ve olasi iyilestirmeler hakkinda
tavsiye vermelidir.

26. Manevi rehber, izlenecek davranis konusunda belirsizlik veya

giivensizlik s6z konusunda oldugunda, gizlilik kuralin1 dikkate
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27.

28.

alarak meslektasina, giivenilir bir kisiye, uzmana veya idareci
bir kisiye danigmalidir.

Manevi rehber, herkesin kendi sorumluluklarina yerine
getirmesi cercevesinde, calistigi kurum ve kendisini atayan
merci karsisinda 6zenli ve sadakat sahibidir. O sdz konusu
kurum ve merci karsisinda kendi iglerini yerine getirme bicimi
hakkinda sorumludur.

Manevi rehber, kendi kurumu ve atayici kurumla bir vicdani
catisma veya bir sadakat catigsmasi icine girebilir. Bundan
kaynaklanan bir gerilim secimler yapmayr gerektirdiginde,
miisterinin temel yagam hakkai, biitiinliigiine ve inan¢larina saygi
her zaman ©n plandadir. Daha sonra calistigt kurum ve
atamasini yapan merci karsisinda kendi sorumlulugu gelir. Eger
manevi rehber su veya bu nedenle kendi vicdam ile
bagdastiramazsa, miisterisini bagka bir meslektasina sevk

yapma 6zglirliigii vardir.

3.3. Gizlilik ilkesi

29.

30.

31.

Miisteri bir konuda bagka bir karar almadikca, manevi rehber
kendi meslegini ifa etme sirasinda elde ettigi gizli bilgi, gordiigii
ve gizli bir karakteri oldugunu diislindiigii her sey hakkinda
gizlilik kuralina uymak zorundadir.

Miisteriyle iligkinin sonlandirilmasi ve hatta 6liimiinden sonra
da onunla ilgili bilgileri gizli tutma durumu devam eder.
Miisteri, kendisine ait kisisel/mahrem bilgileri manevi rehber
tarafindan paylagilmasina onay verse bile, bu insiyatifi kullanip

ya da kullanmama hakki manevi rehberin kendisine aittir.

Manevi rehber, asagida belirtilen tiim sartlarin yerine getirilmesi

durumunda ancak gizlilik yiikiimliiliigiinii ihlal edebilir.
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33.

34.
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Miisteriye ait bilginin/sirrin paylagimi durumunda miisteriye
neredeyse kesin olarak zarar gelmeyecegi ya da kendisi icin
herhangi bir tehlike olusturmamalidir.

Manevi rehber bu bilginin/sirrin paylasimdan dolay1 bagkasina
ya da miisteriye gelebilecek zararin engellenebileceginden ya da
sinirlana bilineceginden neredeyse emindir.

Tehlike ya da hasar ancak bu kisisel/mahrem bilgilerin
paylasilmasiyla onlenebilir.

Manevi rehber bu gizlilik yiikiimliliglini silirdiirme
zorunlulugundan dolay: vicdani sikintilar yasiyorsa.
Miisteriden so6z konusu izni almak igin biitiin gerekli adimlar
atilmis olmalidir.

Gizlilik zorunlulugu sadece gerekli oldugu kadar yani tehlikeyi

onlemek ve hasar1 engellemek i¢in ihlal edilebilir.

Boyle istisnai, yani gizlilik ihlali durumda, manevi rehber
miimkiin oldugunca miisteriyle igbirligi yapar ya da en azindan
bilgi paylagiminda bulunur. Ya da en azinda harekete gegcmeye
motive etmeye caligir.

Ortak saglik hizmeti sunumu baglaminda bilgi paylasiminda,
34. maddede formiile edilen gizlilik yiikiimliliigliniin kati
uygulamasi gecerli degildir. Manevi danisman, miisterek saglik
hizmeti oldugu durumlarda, miisterisinin bu konuda izin
vermesi kosuluyla, ilgili saglik hizmeti saglayicilar ile bilgi
paylasabilir. Bu ancak miisterek saglik agisindan gerekli ise ve
gizliligin ilgili saglik hizmeti saglayicilari tarafindan garanti
altina alinmasi sartiyla miimkiindiir.

Manevi danigsman, sayet mahkemede taniklik yapmasi veya
bilgi aktarmas1 gerekirse ve bu durum onun gizlilik
yilikiimliigiinii tehlikeye sokarsa hakimin bu talebine ‘tanikligin
reddi’ hakkini kullanmalidir. 31. maddede atifta bulunulan
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35.

36.

37.

38.

sartlarin tamaminin yerine getirilmesi halinde ancak gizlilik
ylikiimliiliigii kaldirilabilir ve hékimin talebine olumlu cevap
verebilir.

Sayet hakim ‘tanikligin reddi’ talebine ret cevabi verirse bu
durumda manevi rehber ancak fiili bilgiyi ve sadece istenilen
bilgiyi aktarabilir. Miisteriyle ilgili herhangi bir deger
yargisindan kacinmalidir. Bir kural olarak, gizliligi miimkiin
oldugunca korumalidir. Buna ragmen manevi rehber hala sessiz
kalmaya karar verirse, bu hakim tarafindan belirlenen cezaya
tabiidir.

Manevi rehberin kendi yazihanesi ya da bagli oldugu kurum,
igvereni ve kurumun goniilliileri i¢in yaptig1 faaliyetler veya
caliganlarin ve goniilliilerin egitimi ve kutlamalar ve diger
toplantilar i¢in ona yanstyan kismi i¢in, 29 ila 33. maddelerde
formiile edilenleri tamami gecerlidir.

Manevi danigmana kargt biri sikdyette bulunursa, manevi
danigmanin gizlilik ylikiimliigii hala gecerliligini korumaktadir.
Sayet gizlilik yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi gerektiren bir durum
olusursa bunu ancak miisterinin onayimt aldigr takdirde
yapabilir. Bu, bir bagka ilgili taraf sikiyette bulundugunda da
gecerlidir. Bu durumda, manevi bakim veren Kisi, yine sinirlama
uygulamak zorundadir ve gizlilik yilikiimliiligi sadece gerekli
oldugu olciide yani kendini savunmada ihlal edilebilir.

Manevi rehber sadece rehberlik amagli olarak miigterinin kisisel
bilgilerini ve onun durumu hakkindaki bilgileri toplar. Sadece
miisterinin izni dahilinde onunla ilgili verileri diger kisi veya
kurumlarla paylagabilir. Kisisel verilerin gizliligi bu {igiincii
taraflarca da yeterince giivence altina alinmalidir. Bu ayni
zamanda manevi rehberin kisisel verileri elektronik ortamda
raporlamasinda da gecerlidir. Miisteri, elektronik dosyalama

sisteminin bir pargasi olabilecek veya olmayacak olan raporu
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goriintiileme hakkima sahiptir. Manevi rehber buna izin
vermelidir. Verileri depolama manevi rehberin sorumlulugu
altindadir. Bu verileri depolama siiresi, eger belirli bir is
alaninin kendisine ait kanuni siiresi yoksa maksimum 15

senedir.

Bu siire sonunda manevi rehber verilerin yok edilmesini

saglamalidir.

39. Sayet manevi rehber siddet, cinsel istismar veya aile ici siddete
dair ciddi bir siiphe duyarsa bu konuda (anonim sekilde) yetkili

makamlara danigir.

3.4. Mesleki Isbirligi

40. Manevi rehber, kavrayis ve anlayis farkliliklart olsa bile
meslektaglarini yargilama hususunda kamuda mesleki sinirlar i¢inde kalir
ve onlara kargi saygilidir. O, kavrayis ve yasam felsefeleri konusunda

cesitliligi hesaba katar.

41. Kendisine bagka bir meslektasi hakkinda elestiri yaparak gelen
bir kisiyi manevi rehber o meslektasina veya goriis sahibi yetkili bir kisiye

yonlendirir ve kendisine gelen kisi kargisinda ¢ekimser kalir.

42. Eger kendi islevini yerine getirme sirasinda ciddi sorular varsa,

manevi rehber meslektagina bagvurabilir.

43. Eger uygunsuz davranis konusunda ciddi bir siiphesi varsa

manevi rehber bunu yetkili mercilerin bilgisine sunar.

44. Manevi rehber, kendi yonetimi altinda bulunan asistan, goniillii

ve stajerlerin Meslek Ilkeleri’ni uygulamasindan nihai sorumludur.

45. Is ortaminda manevi rehber tiim meslek grubunun cikarmi g6z

Oniinde bulundurur.
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3.5. Disiplinlerarasiik ilkesi

46. Manevi rehber miisterinin ¢ikar1 geregi baska disiplinlerin
temsilcileriyle igbirligine agiktir. Bu noktada 36. maddede onerilen gizlilik

kosullarim dikkate alarak kargilikli olarak bilgi aligverisine hazirdir.

47. Manevi rehber calistigi kurumda gerekli oldugu zaman kendi

uzmanligindan faydalanilmasina imkén verir.

48. Manevi rehber kendi bilgi ve becerisinin digindaki alanlarda
cekimser kalir ve gerekli ve miimkiin oldugu yerde bagka hizmet

sunucularina sevk yapar.

49. Ne zaman iligki bagkasina aktarilmasi gerekiyorsa, manevi
rehber miisterisiyle miizakere ederek iyi bir aktarim i¢in gerekli bilgileri
vermeli ve caba sarf etmelidir. Bu noktada 36. maddede onerilen gizlilik

kurallarina uymalidir.

50. Manevi rehber, bagka disiplinlerden meslektaglarinin iglevlerini

yerine getirmesine yonelik kamunun elestirileri konusunda kacinmalidir.



