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OZET
COCUK EVLERINDE CALISAN BAKIM ELEMANLARININ
IS-AILE CATISMASI VE TUKENMISLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Edanur UYSAL

Yiiksek Lisans, Aile Danigmanlig1 ve Egitimi
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Besra TAS
Eyliil-2021, x + 101 Sayfa

Bu aragtirma c¢ocuk evlerinde c¢alisan bakim elemanlarinin is-aile catigmasi ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan korelasyon yontemi kullanilmistir.
Calisma grubunu Istanbul ilinde cocuk evlerinde gorev yapan bakim elemanlar:
olusturmaktadir. Arastirma salgin ve erisim giicliigii sebebi ile 244 bakim elemani ile
sinirlandirilmistir. Calisma kapsaminda veri toplama araglari olarak Kisisel Bilgi
Formu, Is-Aile Catigmas1 Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.
Bakim elemanlarinin demografik bilgilerine gore is-aile catigmasi ve tilkenmiglik
diizeylerini belirlemek i¢in 2 degiskenli gruplarda T-Testi kullanilirken 2 ve iizeri
degiskenlerde ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmustir. Is-Aile
Catismast Olgegi toplam puan ve alt boyutlar1 puani ile Maslach Tiikenmislik Olgegi
toplam puan ve alt boyutlar1 puanlar1 arasindaki iliskiyi bulmak i¢in Pearson
Korelasyon Analizi gergeklestirilmis olup iligkinin goriildiigi durumlarda c¢oklu
dogrusal ve basit dogrusal regresyon kullanilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda is-aile gatigmasi Olgeginin cinsiyet, egitim durumu, bakim elemanlig
oncesi egitim alma durumu ve i3 memnuniyeti degiskenlerine gére anlaml farklilik
gosterdigi bulunmustur. Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin cinsiyet, maddi durum,
bakim elemanlig1 6ncesi egitim alma durumu ve is memnuniyeti degiskenlerine gore
anlamli sekilde farklilastign goriilmiistiir. Is-aile c¢atismasi &lgegi ve Maslach
tilkenmislik 6lgegi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve is-aile ¢atigmasi 6l¢eginin
alt boyutlarinin Maslach tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlarin1 yordadigi sonucuna

ulasilmastir.

Anahtar Kelime: Is-Aile Catismasi, Tiikkenmislik, Cocuk Evleri



ABSTRACT
INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
WORK-FAMILY CONFLICT AND BURNOUT LEVELS OF THE
CAREGIVES WORKING IN CHILD HOMES

Edanur UYSAL
Master Degree, Family Counseling and Education
Thesis Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Besra TAS
September-2021, x + 101 Pages

This research was conducted to reveal the relationship between work-family conflict
and burnout levels of the caregives working in child homes. The correlation method,
which is one of the quantitative research methods was used in this study. The target
population of the study consists of the caregives working in child homes in Istanbul.
The research was limited to 244 the caregives working in child homes in istanbul
because of epidemic and access difficulties. Personal Information Form, the Work-
Family Conflict Questionnaire, Maslach Burnout Inventory were used as data
collection tools in this study. In order to determine the work-family conflict and
Maslach Burnout levels of the caregives depending on their demographic
background, T-Test was used for bivariate measurements, while the one-way
analysis of variance (ANOVA) was used for bivariate and multivariate
measurements. To determine the relationship between the Work-family Conflict
Questionnaire total scores and sub-dimensions scores and Maslach Burnout
Inventory total score and sub-dimensions scores, Pearson correlation analysis was
conducted, multiple linear regression and simple linear regression analysis was
performed in the cases where relation was seen. As the result of the analysis has been
done, significant differences have been found out on differing work-family conflict
scales according to gender, education, pre-training on maintenance work and job
satisfaction. It has been seen that Maslach burnout scale significantly differs
according to the gender, financial situation, pre-training on maintenance work and
job satisfaction. The conclusion has been reached that there is a significant
relationship between work-family conflict scale and Maslach burnout scale and the
sub-dimensions of the work-family conflict scale predict the sub-dimensions of the

Maslach burnout scale.

Keywords: Work-family conflict, Burnout, Child Homes
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BIRINCi BOLUM
GIRIS
1.1.Problem Durumu

Son yillarda sanayi, teknoloji, sosyal, kiiltiirel ve ekonomi gibi alanlarda yasanan
hizli toplumsal degisimler bireylerin de rollerini etkilemistir. Modernlesmeyle
birlikte kisiler ayn1 anda bircok role sahip olmustur. Is hayatina dahil olan bireylerin
ayni zamanda aile hayatinda da {stlendigi sorumluluklar1 yerine getirmesi
beklenmektedir. Bireyler i¢cin hem is hem de aile yasamini dengede tutmak, bunlar

arasinda uyum saglayabilmek son derece 6nem arz etmektedir.

Glinitimiizde hayat sartlarinin degismesi, ihtiyaclarin degismesi, sehir hayatina gegis,
genis aile yerine ¢ekirdek aileye gecilmesi bireyleri ve aileleri etkilemistir. Insan
hayati icerisinde iki miithim rol olan is ve aile hayati kisilerin sagliklari i¢in oldukca
onemlidir. Bireyler bu iki rolii gergeklestirirken giicliik yasayabilmektedirler. Gegisin
daha saglikli olmasi kisilerin is hayatlar1 ile aile hayatlar1 arasinda kurduklari
dengeye gore sekillenecektir. Gelecek nesiller ve toplumun saglikli olmasi igin
bireylerin aile ve is hayatlarinda denge kurmalar1 6nemlidir (Yiiksel, 2020:1). Genel
olarak is ve aile hayatindaki dengenin refahi gelistirdigine inanilmaktadir (Greenhaus
vd. 2003:514).

Is ve aile yasami, modern cagdaki calisma bicimleri ile bilgi teknolojilerinden
kaynakli sinirsiz bir duruma gelmistir (Topgiil, 2016:219). Is ile aile yasantilari
arasindaki smirin bulaniklasmasi is-aile catismasi diizeyini arttirmaktadir (A.g.e.). Is
veya aile yasamindaki sorumluklarin dengede olmamasi veya birinin digerini
engellemesi kiside is aile catismasmna neden olabilmektedir (Yiiksel, 2020:1).
Laeeque (2014:8)’a gore is aile catismasimnin en Onemli neticelerinden biri
tiikkenmislige neden olmasidir. Bu iki yasam alani arasindaki dengenin kurulmamasi
aile yasami memnuniyetini diisiirmesinin yaninda is doyumunu ve yagam doyumunu
azaltmaktadir (Topgil, 2016:219). Boylece tiikkenmislige sebep olmakla birlikte

fiziksel ve zihinsel iyi olusu olumsuz sekilde etkilemektedir (A.g.e.).

Tiikenmislik, kronik bir sekilde is ortaminda devam eden ve uzun siiredir hissedilen
bireysel baski altinda hissetme duygusu seklinde tarif edilmistir (Yiicel, 2019:2).
Tiikenmislik sendromu bireylerin gelistirdikleri iliski bi¢imlerinin bozulmasi ile giin

yiiziine ¢ikan sorundur (Polatci, 2007:4). Tiikenmislik duygusu bireylerin hayata

1



kars1 bakis acilarint olumsuz yonde etkilemektedir. Edelwich ve Brodsky
tilkenmisligi tanimlarken calisilan ortamlardaki kosullardan kaynakli bireylerin
motivasyonunu, isteklerini ve idealistliklerini yitirmesi olarak tanimlamistir, bunun
yaninda Reynolds ve Tabacchi ise is yerindeki stres kaynaginin yok edilmemesi
sonucunda bireylerde fiziksel rahatsizlik haline gelebilecek psikolojik sorun seklinde

tanimlamigtir (Dinibiitiin, 2013:27).

Bireylerle yiiz yiize iliski kurmak zorunda kalan mesleklerde tiikenmisligin daha ¢ok
goruldiigi belirtilmistir (Ergin, 1995:37). Truch (1980), bireylerle ¢alisan kisilerde,
bireylere karst hissedilen sorumlulugun nesnelere hissedilen sorumluluktan daha ¢ok
olmasi sebebiyle tilkenme riskinin daha fazla oldugunu ifade etmistir (Ensari ve
Tuzcuoglu, 1999:52). Tiikenmislik diger sektorlere oranla daha ¢ok hizmet
sektorlinde calisan; hemsire, doktor, avukat, hastabakici, 6gretmen, polis, bankaci,
akademisyen, miisteri hizmetleri temsilcisi, yonetici, sosyal hizmet gorevlisi ve

cocuk bakicisi gibi mesleklerde daha yiiksek goriilmektedir (Polatei, 2007:10).

Bireyler diinyayla tanistiklarinda karsilastiklar: ilk ortam aileleridir. Aile igerisinde
huzurlu ve mutlu olan kisilerin toplum igerisinde daha uyumlu olduklar
bilinmektedir. Bireylerin saglikli yetisebilmesi i¢in ¢ocukluk doénemi oldukca
onemlidir. Cocuklarin  saglikli  bir gelisim gostermeleri icin  sevilecegi,
desteklenecegi, giiven duyacagi, maddi-manevi ihtiyaglarinin karsilanacag bir aileye
ihtiyag duyarlar (Yurdakul, 2016:1). Bireylerin davranislarinin, kisilik 6zelliklerinin,
karakter gelisiminin gerceklestigi yer olan aileler kimi zaman saglikli kimi zaman

sagliksiz olabilmektedir.

Toplumumuzda meydana gelen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisiklikler, go¢ ve
gelir esitsizligi gibi dengesizlikler, igsizlik sorunlarmin artmasi gibi faktorler bakima
muhta¢ cocuklarin artmasina sebebiyet vermistir (Aslan, 2016:3). Cocuklarin aile
yaninda yetismeleri esas olarak kabul edilmekle birlikte ¢ocuklarin bedensel ve
psikolojik sagliklar1 i¢cin bazi durumlarda aile yaninda kalmalar1 uygun olmamaktadir

(Simsek ve ark., 2008:235).

Ulkemizde bazi anne babalarm fiziksel, ruhsal durumlari, maddi yetersizlikler, vefat,
cezaevinde olmasi gibi nedenler yiiziinden aile ile yasantisini devam ettiremeyen
cocuklar koruma altina alinmakta ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl

kuruluglarda yasamaktadirlar (Yurdakul, 2016:1).



Bu kuruluslarda zaman igerisinde degisimler meydana gelmistir. Bakima mubhtag
cocuklara sunulan hizmetin ¢ocuklarin gelisimlerine uygun olabilmesi igin farkli
bakim modelleri gelistirilmistir. Yetistirme yurdu, ¢ocuk yuvasi gibi toplu bakim
modelleri yerine az sayida ¢ocugun kaldigi, toplumsal hayata uyumlu olan ¢ocuk
evleri yer almistir. Cocuk Evi modeli, bakim ihtiyact bulunan ¢ocuklarin bakimi,
egitimi, korunmasi, psikolojik ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi ve yasama
hazirlanmasi1 gibi hizmetler sunan modeldir (Aslan, 2016:3). Cocuk Evleri modelinde
¢ocuklarin gelisiminden ve ihtiyag¢larinin karsilanmasindan sorumlu ev sorumlusu ve
bakim elemanlart mevcuttur. Her c¢ocuk evinde ¢ocuklarin birincil derecede
ihtiyaclartyla sorumlu ii¢ bakim elemani vardir. Bu bakim elemanlar1 doniistimlii

olarak ¢ocuklara hizmet vermektedir.

Literatiir incelendiginde bakim elemanlarinin is-aile c¢atismasi ve tiikkenmislik
diizeylerinin ele alindig1 bir ¢calismaya rastlanilmadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda
Aile ve Sosyal Hizmetler Istanbul Il Miidiirliigiine baghh Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi Midiirliikleri biinyesinde c¢ocuk evlerinde calisan bakim elemanlarina
yonelik gergeklestirilen ¢aligma kapsaminda, bakim elemanlarinin yasadiklari is-aile
catismalarinin ve tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Calisma
sonucunda elde edilecek bulgularin personelin is-aile yasam dengesine sahip olmasi,
tiikenmislik sendromu yasamamasi ig¢in yol gosterici olacagi ve literatiire katki

saglayacag ongoriilmektedir.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, korunma ihtiyaci olan cocuklarin yasadigi ¢ocuk evleri
bakim modelinde ¢alisan bakim elemanlarin is-aile c¢atismasi ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica arastirmada asagidaki sorulara

yanitlar aranmugtir:

1. Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarinin betimsel

istatistikleri ne diizeydedir?

2. Bakim elemanlarinin ig-aile ¢atigsma diizeyleri;
a. Cinsiyete gore,

b. Yasa gore,

c. Egitim diizeyine gore,



d. Medeni duruma gore,

e. Evli bireylerin ¢ocuk sayilart degiskenine gore,

f. Gelir diizeyine gore,

g. Bakim elemanlig1 oncesi egitim alma degiskenine gore,
h. Caligma stiresine gore,

i. Alanda calisma memnuniyeti degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmakta

midir?

3. Bakim elemanlarinin tilkkenmislik diizeyleri;

a. Cinsiyete gore,

b. Yasa gore,

c. Egitim diizeyine gore,

d. Medeni duruma gore,

e. Evli bireylerin ¢ocuk sayilar1 degiskenine gore,

f. Gelir diizeyine gore,

g. Bakim elemanlig1 dncesi egitim alma degiskenine gore,
h. Caligma stiresine gore,

1. Alanda calisma memnuniyeti degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmakta

midir?

4. Bakim Elemanlarinin ig-aile ¢atigmasi ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki var midir?
5. Bakim Elemanlarinin ig-aile ¢atigsmasi, tiikenmislik diizeylerini yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin yasaminda iki temel unsur olan aile ve is yer almakta olup bunlar rutin
hayatin genelini olusturmaktadir (Oztiirk, 2008:30; Ozen,2015:38). Is hayatinda
yasanilan yogun stres ve kaygi durumu bireylerin zaman igerisinde biitiin alanlaria
yayilabilmektedir. Bu stres bireylerin is hayati disinda aile hayatim1 da olumsuz
etkilemektedir. Genel olarak bakildiginda is aile catigmasi kisilerin aile i¢erisinde ve

calistig1 i ortaminda yliklendigi rollerin birbiri tarafindan engellenmesi ile giin



yiiziine ¢ikan ¢atigmanin kisi tizerinde olusturdugu rol baskisi olarak ifade edilebilir
(A.g.e.). Yasanilan ig-aile catismalar1 sonucunda bireylerde yorulma, tilkenme hissi
ortaya cikabilmektedir ve bu durumda bireylerin ise duyduklar1 aidiyet ve hizmet
kalitesi olumsuz etkilenebilmektedir. Arastirmada bakim personelinin yasadig is-aile
catismasi ile tiikenmislik diizeyleri incelenecektir. Bu kapsamda ¢ocuk evlerinde
calisan bakim elemanlarinin yasadiklari problemler, is ve aile yasami arasinda
kurmalar1 gereken dengenin saglanamamasi, kisilerin tiikenmislik diizeylerini

etkiledigi diistintilmektedir.

Literatiir incelendiginde koruma altinda olan g¢ocuklara yonelik c¢alismalarin daha
fazla yapildig1 goriilmiis ancak bakim veren personele yonelik ¢aligmalarin yeterli
olmadig1 goriilmiistiir. Is ve aile ¢atismasi ile tiikenmislik diizeyleri iizerinde
herhangi bir calismanin yapilmamasi konunun 6nemi acisindan kayda deger bir
durumdur. Bu g¢alisma ile birlikte ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri ve c¢atismalari,

cesitli demografik sorular ile aydinlatilmaya ¢aligilacaktir.

Bu dogrultuda Aile ve Sosyal Hizmetler Istanbul 11 Miidiirliigiine bagli Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Miidiirliikleri biinyesinde cocuk evlerinde g¢alisan bakim
elemanlarmin is-aile catismasi ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi, is-aile
catismasi ile tilkenmislik yasanmasina neden olan etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi,

cocuklara sunulan hizmetin igerigi ve kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir.
1.4. Varsayimlar

e Arastirmaya katilmayr kabul eden bakim elemanlarinin, veri toplama
araglarindaki tiim sorulara i¢ten ve dogru cevaplar verdikleri
varsayilmaktadir.

e Arastirma igin secilen 6rneklemin, evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

e Olgeklerin arastirmaya uygun oldugu varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

e (Calisma evreni, 2021 yihi Istanbul ili c¢ocuk evlerinde calisan bakim
elemanlari ile sinirhidir.

e Arastirma; Kisisel Bilgi Formu, Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi’nin 6lctiigii niteliklerle sinirhidar.



1.6. Tanumlar

Is-Aile Catismasi: Kisilerin is yasaminda benimsedikleri rollerin aile hayatindaki
rollerine dahil olmasini1 zorlastirmasi sonucunda gerceklesen roller arasindaki

catismayi gosteren kavramdir (Aydemir, 2017:10).

Tiikenmislik: Tikenmislik calisilan ortamlardaki kosullardan kaynakli bireylerin
motivasyonunu, isteklerini ve idealistliklerini yitirmesi olarak tanimlanmigtir
(Edelwich ve Brodsky; Dinibiitiin, 2013:27).

Cocuk Evleri: Her ilin ¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, hastanelere ve
okullara yakin bolgelerinde bulunan apartman dairesinde veya miistakil evlerde kalan
0-18 yas grubundan olusan 5-8 g¢ocugun hayatimi siirdiirdiigii hizmet modelidir
(Baser, 2013:44).

Bakim Elemani: Cocuk evi hizmet modelinde kalan c¢ocuklarin bakimindan ve
gelisiminden sorumlu calisani ifade eder (Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirligii Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik, 2008:4/a).
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Bu kisimda ¢ocuk evi ve g¢ocuk evlerinde g¢alisan bakim elemanlar: ile is-aile

catigmasi ve tilkenmislik kavramlar1 a¢iklanmaya ¢aligilmistir.
2.1. Korunma Ihtiyac1 Olan Cocuk Kavram

Cocuk, gelisen bir insan yavrusu, olgunlagmamais, ‘resit’ sayilmayan kiiciik yurttastir
(Yoriikoglu, 2007:13). Cocukluk, dogumla baslayip yetiskinlige kadar devam eden
siirectir. Bu siirecin saglikli olabilmesi i¢in ¢ocuklarin aile yaninda yetismeleri esas
olarak kabul edilmekle birlikte ¢ocuklarin bedensel ve psikolojik sagliklar1 igin bazi

durumlarda, aile yaninda kalmalar1 uygun olmamaktadir (Simsek ve ark., 2008:235).

Toplumlarin saglikli bir sekilde var olabilmesi i¢in ¢ocuklarin yetistirilmesi ve
egitilmesi hayati 6neme sahiptir. Cocuklarin en iyi sekilde gozetilip korunacag: yer
saglikli aile ortamidir fakat her ¢ocugun kendi aile ortaminda yetisme sansi yoktur.
Cocuklarin saglikli gelisimi ise her tirlii ihmalden uzak bir aile ortaminda
miimkiindiir (Yasar ve Dagdelen, 2013:220). Ancak ¢esitli nedenlerle bir aileye sahip
olamayan, ailesinden ayrilmak zorunda olan ve bakima muhta¢ olan ¢ocuklarin
korunma altina alinarak topluma kazandirilmasi, gelecek agisindan son derece 6nem
arz etmektedir (Senocak, 2006:179). Bu baglamda ¢ocuklarin korunmasi topluma

sorumluluklar yiiklemektedir.

Ulkemiz hizl bir toplumsal degisim siireci yasamakta ve bu durum birgok toplumsal
sorunlara da sebep olmaktadir. Kdylerden kente gog, yoksulluk, issizlik, parcalanmig
aile, madde ve alkol bagimliligi, psikolojik rahatsizliklar bu sorunlardan birkacidir.
Yasanan bu toplumsal degisim sonucunda ortaya ¢ikan sorunlardan en ¢ok etkilenen
ise ¢ocuklar olmustur. Ailenin dagilmasi, anne-babanin psikolojik rahatsizliklari,
alkol ve madde bagimlig1, yoksulluk gibi problemler, ¢cocuklar1 olumsuz etkilemekte

ve korunmaya muhta¢ duruma getirmektedir (Tuncer ve Erdogan, 2018:516).

Tiirk Medeni Kanunun 347. Maddesine gore; ¢cocugun zihinsel ve fiziksel gelisimi
tehlikede oldugunda veya manen terk edilmis durumda olursa ¢ocuk korunmaya
muhta¢ durumda olur ve hakim tarafindan anne ve babasindan alinarak bir aile

yanina veya kuruma yerlestirilebilir.



2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunun 3. Maddesine gére Korunmaya Ihtiyaci olan

Cocuk, beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup;
1. Anne veya babasiz, anne ve babasiz,

2. Anne veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,

3. Anne ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,

4. Anne veya babasi tarafindan ihmal edilip; dilencilik, alkol veya madde kullanimi1
gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve

basibosluga stiriiklenen ¢ocuga denir (SHK, 1983:3/b).

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu korunma ihtiyact olan ¢ocugu tanimlarken;
bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede
olan, ihmal edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk seklinde ifade edilmektedir (CKK,
2005:3).

Cocuklarin temel bakiminda, yetistirilmesinde ve korunmasinda goriilen aksakliklar
ve yetersizlikler cocugun fiziksel, psikolojik ve ahlaki agidan saglikli eriskin
olmasinin miimkiin olmamas: ‘korumaya muhta¢ cocuk’ seklinde tanimlanmistir

(Senocak, 2005;78).

Yasanan gocler, issizlik sorunu, yoksulluk benzeri sosyal sorunlarin artmasi ile
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarda artis oldugu goriilmektedir (Yazici, 2012:503).
Koruma altina alinan bireylerin kendi kendine yeten hale gelinceye kadar korunma

hakkindan yararlanma haklar1 mevcuttur (A.g.e.).

Tim toplumlarda ailesinin yaninda cesitli sebeplerle yasayamayan c¢ocuklarin
bakilmasi, korunmasi ve yetistirilmesi toplumun vazifesi olarak goriilmiis ve bu
sebeple devlet tarafindan kanunlarla ve hizmetlerle 6nlemler alinmistir (Canarslan

2012;Tuncer ve Erdogan, 2018:518).
2.1.1. Korunma Ihtiyac1 Olan Cocuklara Yonelik Hizmetler

Ulkemizde korunma ihtiyact olan cocuklara ydnelik sunulan hizmetlerden temel
olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi sorumludur. Bakanlik bu ¢ocuklara kurum
bakimina alma, koruyucu aile yanina yerlestirme, evlat edindirme, aile yaninda kalan
cocuklara sosyal ve ekonomik destek saglama gibi hizmetler sunmaktadir. Sunulan

bu hizmetlerde 6nemli olan; ¢ocuklarin miimkiin oldugunca aile yaninda bakimini



saglamak, bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise aile yerine gegebilecek hizmet

modellerini devreye sokmaktir (Igagasioglu Coban, 2015; Yiiksel, 2017:16).

Korunma ihtiyacit olan ¢ocuklara yonelik sunulan hizmetler esas olarak iki kisma
ayrilmaktadir. Birincisi ¢ocuklarin kendi ailesi ya da baska bir ailenin yaninda
hayatin1 devam ettirmesini saglayan hizmet modeli, ikincisi ise kurum bakimi hizmet
modelidir. Aile yaninda bakilan c¢ocuklara yonelik sunulan hizmetler; sosyal
ekonomik destek hizmeti ile aile yaninda bakim, evlat edinme ve koruyucu aile

hizmet modelidir. (Yiiksel, 2017:17).

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklara sunulan hizmetlerden biri olan kurum bakimi;
bir ailenin olmadigi ya da ailenin gorevlerini yerine getiremedigi durumlarda,
kimsesiz ve korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklara resmi ya da 6zel kurumlarca gegici ya
da siirekli olarak sunulan bakim hizmeti olarak ifade edilmektedir (Senocak,
2005:94). Kurum bakimi, mahkeme karari ile koruma altina alinmis, 0-18 yas
araligindaki korunma ihtiyaci olan ve 18 yasini doldurmus ama yiiksekogrenime
devam eden c¢ocuklari; bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal gelisimlerini saglikli,
topluma yararli bireyler olarak yetistirmekle yiikkiimli yatili kuruluslan
kapsamaktadir (Baser, 2013:40). Kurum bakimindaki ¢ocuklar, herhangi bir kan bagi
olmayan benzer durumdaki ¢ocuklarla bir arada yasamakta ve kendileriyle akrabalik
yakiligi bulunmayan kisilerce bakilmaktadirlar (Cilga, 1984:84; Sugur,2011:
Gokgek Karaca ve Demirci, 2011,46).

Kurum bakimi hizmet modelleri arasinda; c¢ocuk evi, sevgi evi, ¢ocuk yuvasi,

yetistirme yurdu ve ¢ocuk destek merkezi gibi modeller bulunmaktadir.

Kurum bakimi ¢ocuklarin beslenme, barmmma, giyinme gibi temel ihtiyaglarim
karsilasa da bir aile ortami sicakligini verememektedir. Kurumlar, korunma ihtiyaci
olan ¢ocuklar i¢in koruyucu olma vazifesini yerine getirmekte ancak aileye 6zel olan,
aile ile Ozdeslesmis bir gorev olan bakici olma gorevini yerine getiremez

(Yoriikoglu, 2004; Keten, 2017:42).

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda toplu yasam s6z konusudur. Yapilan ¢esitli
aragtirmalar sonucunda cocuk yuvalari, yetistirme yurtlar1 gibi kigla tipli hizmet
modellerinin ¢ocuklar iizerinde gelecekte telafisi olmayan hasarlar biraktig:
gorilmistiir. Toplu bakim hizmeti veren bu kuruluslarda ¢ocuklar aile yasantisina

yabanci kalmakta, sabit ebeveyn iliskisine sahip olamadiklarindan birebir ilgi ve



destekle yetisen ¢ocuklardan ayr1 olarak kendilerini ifade etmekte zorlanabilmekte,
karamsar,  Ozgiivenleri  diisik, hir¢in  ve  agresif  olabilmektedirler
(Y11d1z,2002;Sugur,2011: Gokgek Karaca ve Demirci, 2011,47). Ayrica gocuklarin
biligsel, psikolojik ve toplumsal agidan uyum sorunlar1 yasadiklari, sorumluluk alma
ve dil gelisiminde yasitlarindan geri olduklari, ailesiyle yasayan c¢ocuklara oranla

daha fazla kisilik ve davranis bozuklugu gosterdiklerini ortaya koymaktadir (A.g.e.).

Tim bu olumsuzluklar ¢ocuklara sunulan bakim hizmeti modellerinde degisime
sebebiyet vermistir. Cocuklarin  toplumdan kopmayacagi, aile ortamim
hissedebilecegi, komsuluk iliskilerini kurabilecegi, sosyal becerilerini kazanabilecegi
ve daha saglikli gelisim gosterebilecegi yeni bir hizmet modelini zorunlu kilmistir.
Son yillarda hizmet modelleri tekrar yapilandirilmis olup iilkemiz genelinde kogus
tipi olan yetistirme yurtlar1 ve ¢ocuk yuvalar1 kapatilmis ve fiziki diizenlemeler ile
daha az sayida ¢ocuklarin kaldigi ev tipi model olan ‘Sevgi Evleri’ ve ‘Cocuk Evleri’

hizmet modellerine gecilmistir (Baser, 2013:41).

Gelistirilen yeni hizmet modeli ev ortamini yansitan, ¢cocuklarin ileriki yagantilarina
katki saglayacak temel becerileri 6grendikleri, aile ortami ozellikleri olan, ilgi ve
sevgi gorebilecekleri, toplum ile uyumlu, huzurlu ve giivenli bir hayat siirecekleri
ortamin olugmas1 amag¢lanmistir ve bu amag¢ dogrultusunda kisla tipi modellerden ev

tipi kurum olan ¢ocuk evi modeli uygulamaya konulmustur (Keten, 2017:45).
2.2. Cocuk Evleri

Ulkemizde yeni hizmet modeli olan Cocuk Evleri hizmet modeli ¢ocuklara duyarli
ve sevgi gosterecek kisilerin ve ailelerin agirlikta bulundugu boélgelerde, miistakil
konutlarda veya apartman dairelerinde ortalama 5-6 cocugun yasadigi evlerdir.
Cocuk evi ilk kez 2000 yilinda Ankara Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagl Cevre
Egitim Saglik Sosyal Yardimlasma Vakfi (CESAV) ile gerceklestirilen protokol
cercevesinde agilmis ve bu model 2005 yilinda genisletilmis olup kamu ve gonilli

kuruluglar isbirligi ile devam etmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2008: 211).

Sehrin kiiltiirel ve sosyal yapisinin ¢ocuklarin yetigmesine uygun bulunan
bolgelerinde, tercihen sehir merkezleri, hastane ve okul ¢evresine yakin olan
yerlerde, lojman olarak daha 6nce kullanilmis apartman dairesinde veya miistakil
dairelerde, 0-18 yas arasinda 6-8 ¢ocugun bir evi paylastig1 koruma ve bakim hizmeti
verilen modeldir (Pasli, 2015:79;Tuncer ve Erdogan, 2018:521). 2828 Sayili1 Sosyal
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Hizmetler Kanunun 3. Maddesinde Cocuk Evleri; 0-18 yas arasindaki korunma

ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldigi ev birimleri seklinde tanimlanmistir (SHK, 1983:3).

Cocuk evleri modelinde ¢ocuklarin toplumsal hayata entegre olmalarinin saglanmasi,
kalabalik hizmet modellerinden olusan olumsuzluklarin giderilmesi, 6zgiivenli ve
gelecek yasama umutlu bakabilen ¢ocuklarin yetistirilmesi, komsuluk, arkadaslik, 6rf
ve adetlerin, mahalle gibi kavramlarin ve toplumsal degerlerin Ggretilmesi

amaclanmaktadir (Baser,2013:50).

Cocuk evlerinde psikolog, sosyal ¢alismaci, ¢ocuk gelisimci, sosyolog, 6gretmen ve
hemsire gibi meslek elemanlarindan gorevlendirilen bir ¢gocuk evi sorumlusu ve ii¢
bakim eleman1 gorev yapar. Cocuk evinde bulunan ¢ocuklar arasinda en ¢ok 3 yas
fark: bulunur. Ayrica ev ortaminin saglanabilmesi amaciyla ¢ocuk evlerinde bakim
elemanlar1 ve ¢ocuk evi sorumlusuna ait bir biiro ya da ofis bulunmaz, ¢ocuklarin
saglik ve okul bilgileri disinda diger sahsi dosyalar1 koordinasyon merkezinde
bulundurulur ve ¢ocuk evlerine evleri belirten tabela asilmaz (Cocuk Evleri Calisma
Usul Ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik, 2008). Cocuk evi hizmetleri 24 saat ¢alisma
esasina dayanir ve cocuk evlerinde en ¢ok ii¢c bakim elemani ¢alisir, calisan bakim
elemanmin ¢alisma giinleri ve saatleri ¢ocuklarin gilinlikk hayatlar1 géz Oniinde
tutularak aylik hazirlanir, resmi tatiller ve sosyal aktivitelerin oldugu giinlerde ¢ocuk

evi sorumlusu gerek gordiigii bakim elemanini gérevlendirebilir (A.g.e.).
2.2.1. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

Il Miidiirliigii biinyesinde var olan, ¢ocuk evlerinin bagl oldugu birimdir. Cocuk
evlerine dair hizmetleri ve mali harcamalar1 takip ederek genel isleyisi denetlemek ve
cocuk evleri arasindaki koordinasyonu gerceklestirmek amaciyla kurulmus olup
cocuk evlerinde gerceklestirilen hizmetin uygulanmasindan ve islemlerinden
sorumludur. Koordinasyon merkezinde gorevlendirilecek personel 11 Miidiirliigii
tarafindan psikolog, sosyal calismaci, ¢ocuk gelisimci, sosyolog ve Ogretmen gibi
meslek elemanlar1 arasindan ihtiyag durumuna gore belirlenmektedir (Cocuk Evleri

Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2008).
2.2.2. Cocuk Evi Sorumlusu

Cocuk evi sorumlusu; psikolog, sosyal ¢alismaci, g¢ocuk gelisimci, Sosyolog,
Ogretmen gibi meslek elemanlarindan ya da iiniversitelerin egitim, saglik ve sosyal

bilimler béliimleri mezunu olup bu alanda egitim gérmiis kisiler icinden Il
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Miidiirliigii tarafindan segilir, ayrica ¢ocuk evi sorumlusu evde sunulan hizmetten
sorumludur. Cocuk evi sorumlusunun baslica gorevleri; cocuk evinin harcama ve
O0demelerini gerceklestirmek, cocuk evine kabulii yapilan ¢ocugun oryantasyonu igin
gerekli yetistirme ve bakim ile mesleki calismalar gergeklestirmek, ¢ocuklarin
ailelerine izinli gidebilmeleri konusunda koordinasyon merkezi ile birlikte ¢alismak,
cocuklarin okul ve egitim durumlarimi takip etmek ve merkeze bildirmek,
koordinasyon merkezince c¢ocuklarin ruhsal, fiziksel ve sosyal gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesine
yonelik alinan kararlarin ¢ocuk evinde gerceklestirilmesini saglamak, c¢ocuklarin
topluma faydali bireyler olarak yetismeleri amaciyla psikososyal gelisimlerini siirekli
olarak takip etmek, bakim elemaninin giinliik ¢alisma programini, Saatlerini ve nobet
cizelgelerini planlamak, koordinasyon merkezinin onayma sunmak ve 1l
midirligince verilen diger vazifeleri yerine getirmek seklindedir (Cocuk Evleri

Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2008:6).
2.2.3. Bakim Elemani

Bakim elemani; ¢ocuk evlerinde ¢ocuklarin gelisiminden ve bakimindan sorumlu
personeli ifade eder. Bakim elemaninin evin sorumlulugunu alabilecek donanimda ve
yasta olmasi, hal ve tavirlartyla cocuklara 1yi 6rnek olmasi gerekir, bunun yaninda
bakim elemanlar1 kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitim boliimii, saglik
meslek liselerinin veya yiiksekokullarin hemsirelik boliimii mezunu veya lise
mezunu olup cocuk bakimi sertifikasi olan kisilerden secilmektedir. Bakim
elemanlarina goreve baslamasindan itibaren oryantasyon egitimi verilir ve hizmet ici
egitime tabi tutulurlar (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmeligin Uygulanmasi Hakkinda Genelge, 2011/02).

Bakim elemanimin gorev ve sorumluluklari; ¢ocuk evinin diizenini saglamak ve
cocuklara saglikli bir aile ortami olusturulmasinda yardimci olmak, temizlik, saglik,
giyinme, yemek yeme, uyku ve 0Oz bakimlarn ile ilgilenmek, c¢ocuklarin
beslenmeleriyle ilgilenmek ayrica yemek yerken giiclik ¢eken ¢ocuklar
desteklemek, c¢ocuklara giinliikk yasamlarinda rehberlik etmek, c¢ocuklarin 6z
bakimlarin1 gergeklestirmek ve yardimeir olmak, cocuklarla aile birligi anlayisi
igerisinde ortak hareket etmek ve onlara 6rnek olmasi amaciyla birlikte yemek
yemektir. Ayrica bakim elemanlar1 ¢ocuk evlerinin isleyisine dair c¢ocuk evi

sorumlusuna kars1 sorumludur. Bakim elemanlari tarafindan giinliik olarak ¢ocuk evi
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giinliigli doldurulmakta ve ¢ocuklara dair takip gerektiren, 6nem arz eden konular ve
cocuk evinin giinliik durumuna dair bilgiler, anlasilir ve net bir sekilde giinliige
islenir ve vardiya degisimlerinde bir sonraki personele teslim edilir (Cocuk Evleri
Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik, 2008:13).

2.3. Is-Aile Catismas1 Kavram

Kofodimos (1993)’a gore kisinin dengeli bir hayat yasamasindaki en énemli faktor,
aile ve is dengesinin saglanabilmesidir ¢ilinkii bu iki alan arasindaki uyumsuzlugun
stresi tetikleyerek aile ve is ¢atismasina neden oldugu, bu durumun da bireylerin
hayat kalitesini ve refahin1 olumsuz etkiledigi 6ngoriilmektedir (Coskuner ve Sener,
2013:3). Ayrica Auster (1996:359)’a gore is ve aile hayati dengesi, ¢alisanlar kadar
icinde bulunduklar1 6rgiit ve toplum i¢in de dnem arz etmektedir (Kapiz, 2002:139).
Yapilan arastirmalar incelendiginde bireylerin yasamlarinda biiylik bir yere sahip

olan is ve aile alanlarinda denge saglanamadiginda ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.

Catigma genel olarak, iki veya daha fazla bireyin veya grubun isteklerinin,
amaglariin ve hedeflerinin birbiriyle uyumsuz olmasi olarak ifade edilebilir (Carike1
ve Celikkol, 2009:154). Catisma, bir baska ifadeyle kisiler ve gruplar arasinda
meydana gelen uyumsuzluklarin ve g¢ekismelerin olustugu duygusal ortamlardir
(A.g.e.) Bireylerin yasamak istemedikleri durumlar ile karsilastiklarinda ve ¢oziim
bulamadiklarinda gergeklestirdikleri davranislar ve hissettikleri duygusal gerilimdir
(Baykal, 2014:11). Catisma; kisinin onayladig1 iki segenek arasindan tercih yapmasi
gerektiginde veya kisinin onaylamadigi iki segenek arasindan birini se¢gmek

durumunda kaldiginda kisiyi strese sokan durumdur (A.g.e.).

Bireyler, calisma hayat1 ve bunun digindaki yasamlarini rol kavramiyla kurmaktadir
(Findik, 2016:3). Rol ise dogustan kisiler arasi etkilesimden gelen, toplumsal ve
bireysel etmenlerin toplamindan olusan statii davranisidir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:
154). Is-aile gatigmasi ise roller arasi bir ¢atisma ve rol ¢atismasidir. Katz ve Kahn’a
gore rol catismasi; ayn1 zamanda bir¢ok rolii yerine getirmek zorunda olan kisinin,
bir role digerlerinden daha ¢ok uymasi durumudur. Kisinin stlendigi birden fazla
rolden birine daha fazla 6nem vermesi ‘rol ¢atigmas1’ olarak goriilmektedir (Erdogan,

2007:194; Baykal, 2014:11).

Hayatimizda birden fazla role girdigimiz olmaktadir. Bireylerin is ve aile

hayatlarinda roller aras1 uyumun olmasi beklenmektedir. Idareci, es, baba, anne, dost
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gibi rollerin yaninda toplumun da bizden bekledigi gorevler vardir, bu roller bazen
birbiriyle catisma gosterebilmektedir (Duxbury ve Higgins, 2001:2). Roller arasi
uyumun olmamasi, is-aile dengesinin olumsuz yonde etkilenmesine ve ¢atisma

yasanmasina sebebiyet vermektedir (Carikci, Ciftei ve Derya, 2010:55).

Katz ve Kahn’in tanimindan yola ¢ikan Greenhaus ve Beutell’e gore is-aile
catismasi; is ve aile alanlarindaki rollerin birbiriyle Ortlisememesi sonucu olusan
roller arasi catisma seklinde tamimlamiglardir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77).
Voydanoff (2005:667)’a gore ise is-aile catismasi; aile ve is rollerinin karsi karsiya
kalmast ve bir role onem veritken diger roliin ihtiyaclarimi yerine getirmenin
giiclestigi roller arasi bir ¢catismadir (Baykal, 2014:11). Frone ve Cooper’a gore is
aile ¢atismasi; kisinin isle ilgili yiiklendigi roliin, ailesiyle ilgili sorumluluklarini
yerine getirmesine engel olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan ¢atisma ya da isten aileye
dogru olan catigma seklidir, Parasuraman ve Simmer (2001:556) da is-aile
catigmasini; i ve aile rollerinin ayni anda meydana gelmesi sonucu yasanan
uyumsuzluk olarak tanimlamustir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:6). Netemeyer,
Boles ve McMurrian (1996:400), aile yasamina ise dair ¢aligmalarin katilmasina is-

aile catismasi demistir.

Is-aile catismasi, roller arasi catisma bigimi olup bir durumdaki sorumluluklarin
gerceklestirilmesi ile ortaya ¢ikan baskilarin, baska alanlarda var olan
sorumluluklarin  ifa edilmesini zorlastirmast sonucunda ortaya c¢ikmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Is aile ¢atismasi iizerinde yapilan arastirmalar
Rosenthal, Kahn, Snoek, Quinn ve Wolfe 1964 yilindaki rol kuramina
dayanmaktadir. Rosenthal ve arkadaglarina gore bireylerin bir roliinlin diger role
ayak uydurmada sorunlar ¢ikarmasi ve ayni anda ikiden fazla rol almasi kiside
baskiya sebebiyet vermesi ile ortaya ¢ikan gerginliktir (Efeoglu,2006:10). Is aile
catismasinin sebebiyet verdigi stres; bireylerin aile ve is hayatini etkileyerek kisilerin

mutluluk diizeylerini diisiirebilmektedir (Adams vd.,1996).

Bireyin yasaminin en 6nemli iki parcasi is ve ailedir. Bunlar kiginin hayatin1 devam
ettirmesinde biiyiilk Onem tasimakta ve ayrica bireyin birtakim gorevlerini
gerceklestirmesini de gerekli kilmaktadir. Bireyin sahip oldugu bir rol bir diger rolii
tistlenmesini zorlastirmaktadir, bir roliin gerektirdigi davranislar ile tistlendigi diger
roliin sahip oldugu davranig bicimleri farklilik gdsterebilmektedir (Efeoglu,
2006:10). Aile ya da ise ait herhangi bir sorumluluga daha c¢ok siire veya enerji
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harcandiginda diger tarafin ihmal edilmesi sonucu yasanan duruma is-aile ¢atismasi

ya da aile-is ¢atigmasi denmektedir (Giray ve Ergin, 2006:84).

Is-aile catismas1 konusunda yapilan arastirmalar karsimiza psikoloji, egitim
yonetimi, insan kaynaklari, sosyoloji, toplumsal cinsiyet vb. alanlarda goriilmektedir

(Allen, Herst, Bruck ve Sutton, 2000).

Kisiler hayatlarinin  biiyiik bir ¢ogunlugunu islerinde ve aile ortamlarinda
gecirmektedirler, is kisilerin ekonomik kaynak saglamak ig¢in ¢alistigr bir yer
olmasina karsin zaman igerisinde isin verdigi roller kisinin karakterinin bir pargasi
olur (Baysal, 2016:4). Roliin gerektirdigi davraniglar, hem roliin kendisinden hem
bireyin kisiliginden etkilenir (Tmaz, 2009:42). Doruk ve Ozdevecioglu (2009:71) is
ve aile rolleri bireylerin yasami boyunca edindigi en oOnemli roller olarak

tanimlamustir.

Literatiir incelendiginde is-aile ¢atigmasi iki boyut olarak tanimlanmaktadir. Birincisi
is-aile ¢atismasi ikincisi ise aile-is catismasidir (Boyarvd., 2008:216; Selvarajan
vd.,2013:486; Yiicel,2019:45). Isten kaynakli olan is-aile catismasi bireylerin
islerinden  kaynakli  yiikiimliilikleri  sebebiyle aile igindeki gorevlerini
gerceklestirememeleri  veya yilikiimliiliiklerin  birbiriyle ¢atismasi ile ortaya
¢ikmaktadir (Frone ve ark. 1992). Aile-is ¢atismasi ise aile i¢indeki yiikiimliiliiklerin
isteki sorumluluklarin gergeklestirilmesini engellemesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Celik
ve Turung, 2009:218). Netemeyer ve digerlerine (1996:401) gore is aile ¢atigmasi,
isten kaynakli taleplerin gerektirdigi zaman ve neden oldugu sorunlarin aileyle ilgili
sorumluluklar1 gerceklestirmeye engel oldugu bir ¢esit karsilikli rol ¢atismasidir; aile
i$ catigmasi ise ailenin beklentilerinin, aileye ayrilan zamanin ve olusan gerginligin
isle alakali sorumluluklarin gerceklestirilmesini engelledigi bir rol ¢atigmasi olarak

tanimlamislardir (Tosunoglu, 2021:28).
2.3.1. Is- Aile Catismas1 Kuramlan

Bu boliimde is-aile catismasi ile ilgili temel alinan; Akilct Bakis Acis1 (Rasyonel)
Kurami, Tasma Kurami, Telafi Kurami, Catisma Kurami ve Katki Kurami

incelenecektir.
2.3.1.1. Akila1 Bakis Acis1 Kurami

Akilcr bakis agist kuramina gore, ¢alisan kisinin is ve aile alanlarina ayrilmasi

gereken siirenin artmasi, aile ve is alanlarinda sahiplendigi rollerin uyumsuz olmasi
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veya vazife ve mesuliyetlerin iizerinde olusturdugu yiikiin fazlalasmasiyla iki alan
arasinda yasanan catismadir (Duxbury, Higgins ve Lee, 1994; Efeoglu, 2006:14).
Greenhaus, Bedeian ve Mossholder (1987) ise gergeklestirdikleri arastirmada, kisinin
is hayati i¢in ayirdigi veya ayirmak zorunda kaldigi zamanin artmasinin kisinin is-
aile catigmasi yasamasina sebep oldugunu belirtmislerdir (Akgiin, 2017:25). Akilc
bakis acist kurami ¢alisan bireylerin is-aile ¢atismasi yasamasindaki temel sebebin
zaman smir1 oldugunu varsaymaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:239). Calisan
kisilerin is- aile yasamlariin getirdigi sorumluluklar i¢in yeterince vakit bulamamasi
nedeniyle iki rol iizerinde denge bozularak catisma meydana gelmektedir (Ergin,
2018:6). Is ve aile yasamlarina ayrilacak zamanm birindeki artis digerine ayrilan
vakti olumsuz etkileyerek catisma yasanmasina neden olacaktir (Akgiin,2017:25). Is
ve aile alanlarinin getirdigi sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in ¢abalayan c¢alisanin
ihtiyact oldugu vakti bulamamasi sebebiyle catisma yasamasidir (Duxbury ve dig.,

1994; Greenhaus ve dig. 1987; Efeoglu, 2006:14).
2.3.1.2. Tasma Kuram (Yayillma)

Staines (1980) tagsma kuramiyla is ve aile yasamu arasinda fiziksel sinirlardan ziyade
davranis ve duygularin bir alandan diger alana tagindigini savunmaktadir (Morkog,
2014:22). Tagsma kurami; bir alanda ortaya c¢ikan davranis, deneyim ve tutumlarin
diger alan1 da etkileyecegini ileri siirer (A.g.e.). Greenhaus ve Beutell (1985:77), aile
veya i§ alanindan birinde meydana gelen sorunun diger alanda da sikinti
olusturacagmi savunmustur. Bu kurama goére, hem is hayatinin aile hayatini
etkiledigi hem de aile hayatinin is hayatin1 etkiledigi durumlar1 igermektedir
(Efeoglu, 2006:17). Tagsma kuraminin i ve aile yasam alanlarindan birinde olusan
pozitif ya da negatif gelismelerin diger alanda da benzer etki yarattigi varsayilir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007:239). Ornegin is yerinde kétii bir giin gegiren bireyin ruhsal
durumunu, mutsuzlugunu ya da 6fkesini ev ortamina tagimasi sebebiyle aile i¢indeki
ufak sorunlar1 biiyiitebilmekte, aile bireylerine karsi sabirsiz ve tahammiilsiiz

davranabilmektedir (Carik¢i, 2001:49).

Tasma siireci, psikolojik ve dgrenme olarak iki sekilde siralanmaktadir. Ogrenme
sonucunda olusan tagima; bireyin 1§ yerinde veya ev ortaminda 6grendigi bir yetenek
veya deneyimini diger alana tasimasidir, psikolojik tasima ise kisinin bir alanda

yasadig1 psikolojik durumu diger alana tagimasi olarak ifade edilmistir (A.g.e.:50).
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2.3.1.3. Telafi Kuramm

Telafi kuramu, is ve aile yasamlari arasinda zit yonde iliski oldugunu savunmaktadir.
Birey is veya aile yasamlarindan birinde eksiklik yasiyorsa bunu telafi etmek
amaciyla diger yasama daha ¢ok 6nem vermeye baslar (Atabay, 2012:15). Buna gore
bireyler is veya aile yasamlarinda olan kayiplarini diger yasamdaki ¢abalariyla telafi
etme egilimindedir 6rnegin aile hayatt mutsuz olan kisiler isle alakali kendilerini
mutlu edici faaliyetlerde bulunmak ister (A.g.e.). Kisilerin yasamlarindaki noksan
kalan yoOnlerini tamamlamak i¢in gosterdigi gayret bu kuramin temelini
olusturmaktadir (Atay, 2020:86). Kisiler mutlulugu veya mutsuzlugu diger alandan
gidermeye calismaktadir; 6rnegin is hayatinda mutlu olmayan birey mutlulugu aile
hayatinda tamamlamaya calisarak ailesine yonelerek telafi eder (Carik¢i, 2001:47).
Efeoglu ve Ozgen (2007:239) telafi kuramini, calisan bireylerin is veya aile
alanlarindan biriyle ilgili yasadigi doyumsuzlugu telafi i¢cin diger alanda daha ¢ok
doyum saglamaya yoneldiklerini ve buna istinaden is ve aile alanlar1 arasinda zaman
dengesinin bozulmasina neden olarak catigma yasadiklarini belirtmistir. Telafi
kuraminda kisilerin memnun olmayist ve farkindaliklar1 vardir ve bunu diger alanla

telafi etme ¢abalar1 bulunmaktadir (Atay, 2020:86).
2.3.1.4. Catisma Kuramm

Bu kuram Kahn ve arkadaglarmin (1964) yaptigi calismaya dayanmakta olup;
calisanlarin is ve aile alanlarina ait roller arasinda olusan g¢atismaya gore ig-aile
catismasini1 agiklamaya calismiglardir (Efeoglu, 2006:18). Catisma kuraminda,
kisilerin is veya aile hayatinda iistlendigi roliin tek basina catismaya yol agmadigi
ancak istlenilen rollerin gereksinimleri sonucu sahip olunan yiikiimlilik ve
sorumluluklarin  kiside uyumsuz talepler olusturmasiyla ¢atismanin yasandigi
belirtilmistir (Ergin, 2018:9). Greenhaus ve Beutell (1985) caligsmalarinda ii¢ ¢esit is-
aile ¢atismasinin oldugunu belirtmis ve bunlar1 zaman kaynakli ¢atisma, davranis
kaynakli catisma ve gerilim kaynakli catigma olarak isimlendirmislerdir. Zaman
esasli catigma; bir rol i¢in ayrilan siirenin diger roldeki sorumluluklar1 engellemesi ya
da aksatmasi olarak tanimlanabilir. Gerilim esasli catigsma; bireyin is ya da aile
alaninda yasadig1 gerginlik, endise, stres gibi duygularin diger roldeki performansini
olumsuz etkilemesidir. Davranmis esasli catisma ise kisinin isinde ya da aile
yasamindaki rolliniin gerektirdigi davranislarin  diger rolle uyumsuz olmasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
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2.3.1.5. Katki Kuram

Diger kuramlardan ayri olarak katki kurami Cooke ve Rousseau (1984)’ya gore
bireylerin yasam doyumunu incelemektedir (Tung, 2019:29). Katki kurami, ¢alisan
kisilerin is ve aile yasamlarinda yasadig1 pozitif ya da negatif durumlarin kisilerin
genel doyumunu ve mutlulugunu etkiledigini savunmaktadir (A.g.e.). Efeoglu ve
Ozgen (2007:239) katki kuramimin bireysel ve orgiitsel unsurlarm birbiri iizerinde
etkili oldugunu ve calisan kisinin genel yasam doyumunu etkiledigini belirtmistir.
Duxbury ve Higgins (1991) vyaptiklart calismada kisinin hayatindan doyum
saglamasinin i ve aile hayati kalitesine gore gergeklesebilecegini belirtmislerdir
(Ergin, 2018:8). Cooke ve Rousseau (1984) yaptiklari ¢alismada ise kisinin is ve
ailesinde tistlendigi roller arasinda ¢atisma oldugu durumlarda kiside fiziksel gerilim
yasandigin1 vurgulamislardir (Yiiksel, 2020:33). Rice, Frone ve McFarlin (1992)’in
aragtirmalarinda is-aile gatismasi ve yasam Kkalitesi arasinda zit yonde bir iliski

oldugunu ortaya koymustur (Ergin, 2018:8).
2.3.2. Is-Aile Catismas: Tiirleri

Greenhaus ve Beutell (1985:77) is ve aile ¢atigmasinin stres, zaman ve davranis

kaynakli olarak ii¢ boyut olarak incelenebilecegini sdylemistir.
2.3.2.1. Zaman Kaynakh Catisma

Bireylerin is rolii i¢in ayirdiklari zaman miktar1 nedeniyle ailelerindeki roliin
sorumluklarin1 aksatmalar1 zaman kaynakli catigmalar olarak goriilebilmektedir
(Netemeyer vd., 1996: 401). Zaman kaynakli ¢atisma iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir;
birincisi bir role ayrilan zamanin diger roliin gerceklestirilmesini engellemesidir,
ikincisi ise bir rolii gergeklestirirken bireyin aklimin diger isin baskist ile
ugrasmasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77-78). Bir ailenin okulda gosterisi olan
cocugunu seyretmek istemesi ancak ayni vakitte calismak mecburiyetinde oldugu
icin gosteriyl kagirmasi zaman temelli catismaya 6rnek olarak verilebilir (Morkog,

2014:27).

Biz insanlar giin i¢inde bir¢ok farkli roliin sorumluluklarini yerine getirmek
durumundayiz. Bu sorumluluklart yerine getirirken kimisine daha fazla zaman
ayirmak zorunda kaliriz ve diger rolleri thmal etmis oluruz. Zaman temelli ¢catisma
da; zamanin bir role adanmasi ile meydana gelir ¢linkii boyle durumda baska bir

roliin beklentilerini gergeklestirmek giiclesir (O’Driscoll vd., 1992; Ozkul, 2014:25).
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Elloy (2004:20)’a gore zaman esash is-aile catismasinin yasanmasindaki orgiitsel
sebepler; is saatlerinin uzun olmasi, bu siirelerin gilinlik veya haftalik olarak
degismesi olarak goriiliirken ailevi sebepler; bebek veya bakima muhta¢ ¢ocugun
olmasi, genis aileler veya ciftlerin her ikisinin de caligmasi olarak belirtilmistir
(Demircan, 2016:12). Ayrica terfi alarak yiikselmek, acil bir is i¢in fazla mesai
harcamak, yeni bir isle ilgilenmek de zaman esasli ¢atigmanin isle alakali olan

nedenleri arasindadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 72).
2.3.2.2. Duygusal Gerilim Kaynakh Catisma

Gerginlik kaynakli is aile ¢atigmasi, kisinin ig ve aile yasamindaki roliinii
gerceklestirirken meydana gelen gerilim ve stresin, kisinin diger rollerinin
sorumluluklarmi gerceklestirmesine engel olmasi ya da aksatmasi seklinde
belirtilebilir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:73). Baska bir ifadeyle kisi is veya aile
hayatinda yasamig oldugu gerilim, kaygi, stres, iizlintii, hayal kiriklig1, sabirsizlik vb.
duygu durumlari, kisinin oteki roliiyle alakali performansini olumsuz anlamda

etkileyebilir (Bacharach vd. 1991:42; Demircan, 2016:12).

Bu catigma tiirii, bireyin aile ve is rollerinin yiikiimliiliikklerini gerceklestirirken kiside
olusturdugu olumsuz etkilerin ruhsal agidan diger roliin yiikiimliiligiinii engellemesi
olarak da ifade edilmektedir (Carik¢1, 2001:33). Bir alanda stres durumunda kalan
kisinin bir baska alandaki performansinin olumsuz yonde etkilenmesidir. Bireyin
calistig1 isin getirdigi psikolojik ve fiziksel talepler bu durumu olusturabilmektedir
(Baysal, 2016:17). Ornegin is ortaminda patronu ile sorunlar yasayan kisi evinde
aile fertlerine kars1 gergin bir yaklasimla yaklasabilir veya evinde esi ile mutlu

olmayan birey, isyerinde dikkat sorunlar1 yasayip performans diisiikliigli gosterebilir
(A.g.e.).
2.3.2.3. Davrams Kaynakh Catisma

Davranis temelli ¢atisma; bireyin is ya da aile roliiniin getirdigi davranis tiirlerinin
diger rolle uyumlu olmamasi neticesinde ortaya cikan catismadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985:81). Arastirmacilar davranis kaynakli ¢atismay1 tanimlarken ‘bir rolde
gerceklestirilen davraniglarin diger rol ile uyumsuz olmast durumunda, diger rol
gerekliliklerin yerine getirilmesinin zorlagmasi’ seklinde ifade etmislerdir (Baysal,

2016:17). Kinnunen ve Mauno (1998:158)’ya gore davranis temelli ¢atisma; kisinin
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bir rolde sergiledigi davranis bi¢iminin, diger rolden istenen davraniglarla

uyusmamasi durumudur (Cetinkaya, 2011:88).

Calisan bir kisinin isyerinde basarili performans sergilemesi i¢in ¢aligkan, azimli, ise
yonelimli ve hirshi olmasi beklenirken aile yasaminda uyumlu, sevecen, yardimci ve
aile yonelimli olmas1 beklenir (A.g.e.). Birbirine zit olan bu davranigsal beklentiler,
bir alandan digerine gegerken kisilerde gergin bir duygu durumu yaratip roller
arasinda ¢atismaya sebep olabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985:82). Ornegin;
ailesine 0zenli, sevecen ve samimi davranan bireyin is ortaminda calisan kisilere de
ayni davranmasi problem olusturacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985:81; Kinnunen

ve Mauno, 1998: 158; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 73).
2.3.3. Is-Aile Catismasina Neden Olan Faktorler

Is-aile ¢atismasina neden olan faktdrler; bireysel faktorler, aile ile ilgili faktorler ve

orgiitsel faktorler olmak iizere li¢ grupta incelenmistir.
2.3.3.1. Bireysel Faktorler

Is aile catigmasiyla ilgili yapilan calismalarda is ve aile etkilesiminin bireysel
ozelliklerle anlamli bir iliski i¢inde oldugu belirtilmistir. Is-aile ¢atismasini etkileyen
bireysel faktorler; kisilik 6zellikleri, cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum

olarak ele alinmaktadir (Kowalski, 1998; Sirin, 2019:45).

Kisilik Ozellikleri: s aile catismasma sebep olan durumlardan en miihimi kisilik
faktortdiir. Kisilik bireyin cevresinde davramigsal veya duygusal olan durumlarin
koordineli sekilde zihinde meydana gelen yapmin diizenlenme asamasinm
olusturmaktadir (Michel vd.,2011; Yiiksel, 2020:8). Bireylerin yasam sekline kisilik
denir. Kisilik; bireyin bedensel ve zihinsel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu
farkliligin bireyin diisiince ve davraniglarini etkilemesi olarak tanimlanabilir

(Erdogan, 1991:236; Durna, 2005:276).

Meyer Friedman ve Rosenman kisiligi A tipi kisilik ve B Tipi kisilik olarak ikiye
ayirmis ve kisilik tiirleriyle stres arasinda yakin bir iliski oldugunu da bulmuslardir
(Inayet, 2002:33; Giiney, 2011:418). A tipi kisiligi; tahammiilii olmayan, rekabetci,
saldirgan, ofkeli, seri konusan ve gergin bedensel hareketleri olan bireylerin sahip
oldugu kisilik olarak tanimlamis ve daha ¢ok stres yasadiklarini belirtmislerdir, B tipi
kisilikte ise ¢alisanlarin uyumlu, rekabet duygular1 az, sakin, esnek, sabirli ve daha

az Ofkeli oOzelliklere sahip oldugunu ifade etmislerdir (Silah, 2005:160). A tipi
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kisilige sahip olanlarin kisisel 6zellikleri sebebiyle gerilim ve stres yasamaya daha
yatkin olduklar1 ve is-aile catigmasini yasamaya daha yatkin olduklart belirtilmistir
(Zhu, 2010; Sirin, 2019:48). Carik¢1 (2001:64)’ya gore olumsuz kisilige sahip
insanlarin olumlu kisilige sahip kisilere gore daha ¢ok gerginlik ve catisma yasama
ihtimalleri yiiksektir. Bireylerin kisilik olarak baskalarindan farkli tutum ve
davraniglart mevcuttur, bu farkliliktan dolayr kisinin algis1 ve tepkisi ayni
olmamaktadir. Bir kisi i¢in 6nemli husus bagkasi i¢in onemli olmayabilir. Bunun

neticesinde is aile catismasinin kisisel durumlar ile anlamli iligkisinin varligindan s6z

edilebilir.

Cinsiyet: Is aile catismasi literatiirii incelendiginde en 6nemli bireysel durumun
cinsiyet oldugu goriilmektedir. Cinsiyet erkek ya da kadin olmanin biyolojik olarak
ifade edilmesidir. Cinsiyetin getirdigi roller ise toplum tarafindan kisilere verilen
roller ve toplumsal cinsiyet ile ilgili rollerdir (Ballica, 2010:23). Yapilan bazi
arastirmalarda cinsiyet ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli bir iliski bulunmazken,
bazi arastirmalarda erkek ve kadinlarin catisma seviyeleri ve yonii agisindan anlamli
farkliliklar goriilmiistiir (Korkmazer, 2018:28). Cinamon (2006) tarafindan yapilan
bir aragtirmada, is aile ¢atigmasini kadinlarin daha fazla yasadiklar1 ve erkeklere

nazaran ¢atismayla bas etmekte daha az basarili olduklar1 kanitlanmistir (A.g.e.).

Sanayilesmeden sonra kadinlarin ev disinda hizmet alaninda c¢alismaya basladiklari
goriilmiistiir. Ozellikle ataerkil toplumlarda ev islerinin kadimlara yiiklenmesiyle
kadinlarin is hayatina adaptasyon problemini erkeklere kiyasla daha fazla yasadiklari
goriilmektedir (Ozmutaf, 2007:49). Kadmlarin toplum tarafindan kabul edilen
annelik, es, ev hanimlig1, akrabalik ve mesleki gibi birtakim rolleri vardir (Cetinceli
ve Carik¢i, 2020:180). Calisan kadinlar bu gorevleri yerine getirirken ailesinde
problemler yasayabilmektedir. Yemek yapma, ¢camasir ve bulasik yikama, temizlik
gibi ev isleriyle alakali islerin kadinlar tarafindan yapilmasi cinsiyet ayriminin
oldugunu da ortaya koymaktadir (Toraman, 2009:25). Baz1 ise alim ve gorevde
yiikselmelerde erkeklerin yetenekleri daha pozitif degerlendirilirken kadinlarin ki
daha diistik degerlendirilerek kadinlara duyulan giivenin daha az olmasina sebebiyet
vermektedir (Ozen Kutanis ve Ulu, 2016:363). Bu da cinsiyet faktoriiniin is

ortaminda ne kadar 6nemsendigi géstermektedir.

Yas: Is aile ¢atismasinda etkili olan bir diger husus yastir. Kisilerin yaslari ile is-aile

catismasi arasinda dolayli iliski oldugu, kisilerin yaslariyla is-aile ¢atigsmasi arasinda
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ters yonli iliski oldugu tespit edilmistir (Cetinceli ve Carik¢i, 2020:180). Kisiler
yaslandikca deneyim, bilgi maddi gelir gibi kaynaklarin arttigi ve is
sorumluluklarinin aile yiikiimliiklerini daha az etkiledigi goriilmektedir (Atabay,
2012:25).

Is-aile ¢atismasiyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda; calisanlarin yaslariyla
is-aile ¢atigmasi arasinda ¢ogunlukla olumsuz iligkinin oldugu, ¢alisanlarin yasinin
artmasiyla sahip olduklari tecriibe, bilgi ve birikim gibi kaynaklarin artmasi sonucu
is gerginligini daha az yasadiklar1 ve ailedeki gorevlerinin de isteki gorevlerinden

diisiik oranda etkilendigi belirtilmistir (Giray ve Ergin, 2006:99).

Medeni Durum: Bir diger 6nemli olan faktor medeni durumdur. Kisilerin evli veya
bekar olmalar1 is-aile ¢atigmasina olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir (Cariket
ve Celikkol, 2009:157). Evlilik toplum ve bireyler i¢in 6nemli bir olay olarak
gozikmektedir. Evlilik ile birlikte her iki kisinin hayatlarinda 6nemli degisiklikler
meydana gelmekte ve bu durum kadinlarin iistlendikleri roller agisindan daha fazla
onem gostermektedir (Cavusoglu, 2020:77). Olumlu giden evlilikler is basarimina
yine olumlu yansirken, olumsuz giden evlilikler ve eslerin ayrilamayist kisinin
basarimini olumsuz etkilemektedir (Ozmutaf, 2007:49). Kadinlarin bekarken is
performansinin evlendikten ve anne olduktan sonra diisebildigi, bu durumun
kendilerini ise vermelerini engelledigi, evli kadinlarin genelde eslerinin kariyer
gereksinimleriyle daha ilgili oldugu goriilmektedir (Korkmazer, 2018:30). Toplumsal
cinsiyet rolleri nedeniyle kadin, kariyerinde rol c¢atigmasindan 6nemli derecede
etkilenmekte, kadinlar ¢ocuklarinin gelisimi ve bakimi sebebiyle kariyerlerine ara

vermekte veya birakabilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005:210).

Egitim Durumu: Is-aile catismasm etkileyen bireysel etmenlerden bir digeri egitim
diizeyidir. Egitim diizeyi artip yonetici konumuna gelme imkan1 olan kisilerin, gérev
ve sorumluluklar1 sebebiyle aldiklar1 riskler arttigindan stres seviyeleri de
artmaktadir (Ozmutaf, 2007:49). Isikhan (2004:80-81)’a gore egitim seviyesi yiiksek

kisilerin sorun ¢6zme yeteneklerinin de gelistigi goz ard1 edilmemelidir (A.g.e.).

Cetinceli ve Carik¢1 (2020:181)’ya gore, egitim seviyesi ylikseldik¢e kisilerin
yonetici pozisyonuna gelmesi ve maas zammi gibi imkanlar karsisinda rekabet¢i bir

durum olusabilecegini, bunun kisilerin kendi ve is arkadaglarimi performans
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acisindan  olumsuz etkileyebilecegini ve c¢atismaya neden olabilecegini

belirtmislerdir.
2.3.3.2. Aile Ile ilgili Faktorler

Is-aile ¢atismasma neden olan aile ile ilgili faktdrler; aile igin harcanan zaman,
eslerin caligsmasi, ¢cocuklarin yaslari ve sayisi, ailede yasli ebeveynlerin bulunmasi

durumu basliklar1 altinda incelenecektir.

Aile Icin Harcanan Zaman: Aile icin harcanan zaman ile belirtilmek istenen, aile
icindeki sorumluluklarin gergeklestirilmesi sebebiyle goze alinan zamandir. Aile
icindeki ylkiimliiliiklerden hareketle ortaya c¢ikan bu teoriye gore; kisinin aile
aktivitelerinin fazla olusu ve aile iginde fazla sorumlulugun olmast kiside
titkenmislik olusturacagi, kisinin enerjisini etkileyecegi ve bunun sonucunda kisinin
isle alakali sorumluluklarini gergeklestirmede giigliik ¢ekerek aile kaynakli ig-aile

catismasi yasamanin kaginilmaz olacagini savunmaktadir (Diker, 2010:65).

Aileden ise olan catismayr etkileyen faktorler; evdeki islerin fazlaligi, ailenin
hosnutsuz olmasi ve ev i¢in ayrilan siirenin miktaridir (Toraman, 2009:38). Aileye
harcanan zaman icinde ev isleri cokca vakit almakta ve is yiikiimliliklerinin
gerceklestirilmesine engel olabilmektedir. Yemek hazirlama, temizlik yapma, bulasik
ve camagsir yikama gibi islerin Otelenememesi ve bu islerin Ozellikle bir kisiye
yiiklenmesi sonucu ise gecikme, isten erken ¢ikma, izin alma gibi durumlar is
yerinde sorun olabilmekte ve fazla olan bu roller sebebiyle stres yasayan kiside aile-

is catismasinit meydana getirebilmektedir (Cetinceli ve Carikgi, 2020:182).

Eslerin Calismasi: Giliniimiizde kadinlarin is yasaminda daha fazla bulunmasiyla
aile yapisinda degisim meydana gelmis ve ailelerin gelir kaynaklar1 artmig, bunun
sonucunda kadinlarin is ve aile rolleri arasinda catigsmalar yasanmaya baglanmistir
(Korkmazer, 2018:35). Geleneksel yapida evin gecimini saglayan erkegin ¢alismasi
kadin i¢in bir ¢atisma sebebi olmazken, kadinin calismasi erkek acisindan catismaya
sebep olabilmektedir (Karabacak, 2013:15). Carik¢t ve Avsar (2005:69)’a gore
kadinlarin is hayatinda yer bulmalar ile ev isleri ile aile igindeki yiikiimliiklerin
paylasilmasi kacinilmaz olmustur. Tek gelirli olan ailelerde kisilerin rolleri nettir ve
is aile catigmas1 yasanmamaktadir (Atabay, 2012:36). Cift gelirli ailelerde eslerin
ikisinin de ¢aligmasi; ¢ocuklara ve eve ayrilan zamani sinirlandiracagindan is-aile

catigma diizeyini yiiksek yasamalarina sebep olabilmektedir (Karabacak, 2013:15).
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Ciftlerin ¢alisma yasaminda belirsiz, yogun ve uzun c¢alisma stirelerine sahip olmalari
is-aile ¢atismasini tetiklemektedir (Diker, 2010:66). Esler arasindaki maddi gelir
farki, calisma saatleri gibi uyumsuzluklar da aile i¢i olumsuzluklara sebebiyet
verebilmektedir (Blair,1998:313-314;Toraman, 2009:35). Ailesel gereklilikler bazen
isin gerektirdigi rolleri gerceklestirmeyi engelleyebilmekte, is roliine daha fazla
onem veren bir kadinin esi tarafindan baskilanip ev roliine yonlendirme ¢abasi ile is
aile ¢atismasi olusabilmektedir (Toraman, 2009:36). Es destegi, is-aile ¢atismasinin
azalmasinda o6nemli bir yere sahiptir (Aycan ve Eskin, 2005:468; Korkmazer,
2018:35). Erkekler evle ve cocuklarla alakali gorevleri paylasarak eslerinin yasadigi
catismay1 azaltabilmekte, ayrica es destegiyle aile saadetinin devamini saglayip

caligma yagamindaki basariya olumlu katkida bulunabilmektedir (A.g.e.).

Cocuklarin Yaslar1 ve Sayisi: Is aile catismasi, cocuk sahibi olan bireylerde daha
fazla yasanmaktadir (Yiiksel, 2020:14). Aileyle ilgili bir bagka catisma sebebi
kisilerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ve yaslaridir. Karasek 1979°da yaptigi
arastirmasinda, ¢ocuk sahibi olan calisan ailelerinin en kiigiikk ¢ocugunun yasi
biiylidiikce is-aile arasindaki catismanin eksildigini ifade etmistir (Cetinceli ve
Carikei, 2020:183). Cocuk bakiminin ailenin zaman ihtiyacini arttiracagindan dolay1
ig-aile catismasinin yasanma ihtimali artacaktir, ayrica yapilan arastirmalar ¢ocuk
bliylitme ylikiimliiliigli olan ailelerin isg-aile catismasini daha ¢ok yasadigim
gostermistir (Cetinkaya, 2011:108). Cocuk sayisimin fazlaligi, bireyin g¢ocuklara
ayirmak zorunda oldugu siireyi arttiracagi gibi ¢ocuklarla alakali gereksinim ve
sorunlara bagli olarak kaygilarin da artmasina sebep olacagi soylenebilir (Giray ve
Ergin, 2006:87). Calisan kisilerin 6zellikle 0-6 yas okul oncesi ¢aginda olan bir
¢ocuga sahip olmalari 6nemli bir ¢catisma nedeni olarak gosterilmektedir (VVoydanoff,
1988; Cetinkaya, 2011: 109). Bakima muhtag¢ ¢ocugu olan ailelerin ise gec kalma ya
da ise gidememe, iste konsantre olamama gibi olumsuzluklar yasamalarina sebep

olabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 87).

Ailede Yash Ebeveynin Bulunmasi Durumu: Aile i¢inde bakima muhta¢ yash
kisilerin olmasi1 da aileye ayrilan siireyi arttiran nedendir. Evde bakima muhtag bir
bliyligiin olmas1 durumunda c¢alisan kisiler ailevi sorumluluklarin1 daha c¢ok
hissetmektedir. Buna gore ¢alisan bireylerin ailesinin istekleri artacagi i¢in ailesine
daha ¢ok vakit ve enerji harcamak zorunda kalacak ve bunun sonucunda bireylerin
is-aile ¢atigma diizeyi artacaktir (Doruk, 2008:16; Korkmazer, 2018:37). Bakmakla
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sorumlu oldugu aile iiyesine sahip kisiler, saglik kontrolii ya da herhangi bir acil
durum i¢in ise ge¢ kalma, isten erken ¢ikma gibi durumlara sebep olabilmekte, bu da
kiside iste performansi diisiirecegi kaygisi ve stresi yaratabilmektedir (Cetinceli ve

Carike1, 2020:182).
2.3.3.3. Orgiitsel Faktorler

Is aile catismasinda arastirilan husus genelde is kaynakli gergeklesen aile
catismasidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:5). Is-aile ¢atismasini etkileyen orgiitsel
faktorler uzun ve diizensiz ¢alisma kosullari, is gerekleri ve yoneticilerin tutumu ve

ise baglilik bagsliklar altinda incelenecektir.

Uzun ve Diizensiz Calisma Kosullari: Calisan bireyler islerinde yagamis olduklari
problemlerden dolay1 stres yasayabilmekte ve bu stresten aile yasantilar1 da
etkilenebilmektedir. Uzun mesai saatleri kisilerin ailesiyle yapacagi etkinliklere
katilmasma engel olabilmektedir. Ramasundaram ve Ramasundaram (2011:26)’a
gore hafta sonlar1 ¢alisma ya da fazla mesai yapma gibi durumlarda calisan bireyler
ailesine ayirdigr vakti isine aktarmak zorunda kalabilmektedir (Kiigliksakar,

2019:11).

Diizensiz is saatlerinden bahsedilince akla dncelikli gelen ‘vardiyali c¢aligma’dir
(Doruk,2008; Karabacak, 2013:13). Kisilerin ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve vardiya
sistemiyle mesai saatleri kisilerin psikolojik diren¢ giiciinii ve sagliklarin1 olumsuz
etkilemektedir. Vardiyali calisma kisinin hayat standartlarini diistirebilecegi gibi
sosyal sorunlara da neden olabilmektedir. Vardiyali ¢alisma saati kisinin basarisini
etkileyecektir, bunun yaninda saghiginin tehlikeye girmesine, sosyal ve aile
iliskilerinde olumsuz sonuglar doguracag: diisiiniilmektedir (Incir, 1998:63;
Kiiciiksakar, 2019:11). Esnek mesai saatleriyle ¢alisan bireyler en faydali sekilde
calisacagl zamani belirleyebilmekte, zaman kaybin1 6nleyebilmekte, bos vakitlerini
artirabilmekte ve sonu¢ olarak zaman yonetimini yapabilmektedir (Toraman,
2009:30). Esnek calisanlar is, aile ve sosyal yasantilarini dengeleyebilmekte ve
catigmanin neden oldugu stres faktoriinii ortadan kaldirabilmektedir (A.g.e.). Esnek
calisma modeli, bakima ihtiyact olan yasl, cocuk ya da engel durumu olan bireye

sahip kisiler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Dogan, 1997:121; Toraman, 2009:30).

Mesai saatlerinin uzunlugu calisan bireylerin aileleri ile ilgili sorumluluklarini yerine

getirmelerini  gliglestirmektedir. Belirgin olmayan mesai saatleri gibi durumlar
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kisinin aile i¢inde gerilimlere, ¢atismalara sebep olmaktadir. Bireyin diger kisiler ile
iletisim kuracagi zamani igse ayirmasi neticesinde birey olumsuz tepkiler gosterirken,
bu olumsuz duygu durumunu etrafina yansitmasina neden olmaktadir (Carikgi,
2001:94).Yapilan arastirmalarda ¢alisma siireleriyle is-aile ¢atismasi arasinda giiclii
bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Hammer ve arkadaslari(1997); esnek ¢alisma
saatleri olan bireylerin ig-aile catismasini daha diisiik seviyede yasadigini, Majorve
ve digerleri (2002); iste harcanan siirenin artmasiyla is-aile ¢atismasinin arttigini,
Batt ve Valcour (2003); mesai siireleri ve seyahatin is-aile ¢atismasini etkiledigini,
Voydanoff (2005); fazla mesai sebebiyle is-aile catigmasinin arttigini, Adkins ve
Premeaux (2012); calisma siirelerinin artmasiyla ig-aile ¢atisma diizeyinin arttigini

tespit etmistir (Korkmazer, 2018:33).

Is Gerekleri ve Yoneticilerin Tutumu: Isyerinde gergeklestirilen her isin beklenene
uygun olarak yapilmasidir. Is gerekleriyle anlatilmak istenen, iste yapilmasi zorunlu
faaliyetler ve ulagilmasi beklenen sonuglardir (Diker, 2010:60). Aile rolleri ile isin
gerekleri arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklar is-aile ¢atigmasina sebep olmakta,
ayrica kisilerin aile rollerinin isin gereklerini kisitlamasi sonucunda da is aile

catismasi meydana gelmektedir (Kurt, 2018:32).

Yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik tutumu, davraniglari, hareketleri ¢alisanlarin
giidiileme ve basarimlarini biiylik oranda etkilemekte ve verdikleri sosyal destek
sayesinde de calisanlarin Orgiitsel destek algisini olumlu yone g¢evirebilmektedir
(Cetinkaya, 2011:100). Watkins (1995:4), yonetici olanlarin karar alma siirecinde
merkezi olmayan bir uygulamayi tercih etmelerinin ¢alisana verilen degeri gostererek
orgiitsel destege fayda saglayacagini ifade etmistir (Akin, 2008:143). Voydanoff
(2004:406) gerceklestirilen arastirmalarda; c¢alisana yonelik gerek yoneticiden
gerekse is arkadasindan verilen sosyal destek ile is-aile catismasi arasinda negatif
yonli bir iligki oldugunu belirtmistir (Cetinkaya, 2011:100). Yapilan arastirmalar
sunu gosteriyor, yaptiklart 1s karsiliginda deger goren bireylerin ise olan

motivasyonu artmaktadir (Yiicel, 2019: 60).

Ise Baghhk: Ise baglhlik yasayan kisiler islerinde daha ¢ok vakit ayirmaktadir ve
cogunlukla bu durumun farkinda olmazlar. Ekonomik olarak bdyle bir ihtiyaglari
olmamasina ragmen bu egilimde olurlar. Ise bagh kisilerin akillarinda siirekli is ile
ilgili diisiinceler vardir (Cetinkaya, 2011:99). Ise baghiik bireyin is ile ilgili

etmenlerinden bir digeridir ve bireyin ise hissettigi aidiyet duygusudur (Korkmazer,
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2018: 33). Ozdevecioglu ve Aktas (2007:4), ise baghligmm ii¢ temel &zelliginden
bahsetmis olup bunlari; Orgiit hedeflerine ve degerlerine sahip olmak, orgiitiin
hedeflerine ulagmak icin ¢aba sarf etmek ve orgiit iiyesi olarak devam edebilmek i¢in
kuvvetli bir istekte olmak seklinde ifade etmislerdir. ise bagli bireyler ¢alismaya
fazlasiyla gereksinim duyarlar hatta aile hayatin1 zarara ugratacak, sagliklarina zarar
verecek, diger insanlarla olan iletisimlerini bozacak kadar islerini Onemserler
(Naktiyok ve Karabey, 2005:180). Isi ile fazla mesgul olan kisiler aile iiyelerine olan
sorumluluklarini yerine getirmemekte ve onlar1 ihmal etmektedir bu da aile iginde
huzursuzluga ve sonucunda da is-aile ¢atismasina neden olabilmektedir. Frone ve
Rice 1987 yilinda gerceklestirdikleri arastirmada is aile catismasi ve ise baglilik
arasinda anlaml iliski oldugunu ve ise baghligin is aile ¢atigmasini etkiledigini

belirtmislerdir (Diker, 2010:64).

2.3.4. Is-Aile Catismasinin Sonugclar

Is-aile catismasinin sonuglar1 bireysel, ailesel ve drgiitsel olarak ele alinmistir.
2.3.4.1. Bireysel Sonuclar

Bireylerin yasadig1 is-aile catismasi dncelikle onlarda strese sebep olmaktadir. Stres;
biligsel ve fiziksel fonksiyonlara zarar veren ¢evresel etmenler ve bu etmenlere karsi
verilen sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik tepkilerin tanimlanmasinda
kullanilmaktadir (Korkmazer, 2018:52). Atabay (2012:38)’a gore stres bireylerin
sahip oldugu seyleri kaybetme riskidir; buna gore kisilerin is aile catismasi
yasamasinin sonucunda yasamlarinda sahip olduklar1 olumlu aile iliskileri, is
ortamindaki iliskileri, elde ettikleri ya da edecekleri basarilar1 kaybetme tehdidine
kars1 stres yasadiklarini belirtir. Bu durumda bireyde; sorumluluktan kagma, yasam
doyumunda diisme, genel mutluluk durumunda zedelenme gibi birtakim
olumsuzluklar, ruhsal ve fiziksel problemler ortaya ¢ikmaktadir (Tung, 2019:46).
Bellavia ve Frone (2005)’a gore is-aile catismasinin bireyde olusturdugu
olumsuzluklar; zihinsel ve fiziksel i1yi olusun bozulmasi, stres, genel iyilik halinin
zarar gormesi, yasama duyulan isteksizlik, depresyon, psikolojik gerginlik, ilag¢
kullanimi, madde bagimliligi, ruhsal bozukluklar, tilkenmislik hissi, anksiyete ve

kronik rahatsizliklar seklindedir (Korkmazer, 2018:52).
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2.3.4.2. Ailesel Sonuglar

Is-aile ¢atismasi bireylerin aile yasamlarinda da énemli sorunlara neden olmaktadur.
Bireysel sonuglarla iliskili olarak meydana gelen ailevi problemler; aile rolii
performansinda diisme, evlilik ve aile hayatindan duyulan memnuniyetsizlik, esler
aras1 anlagsmazlik, ev ile ilgili sorumluluklardan kagma, ebeveynlik yiiklerinin fazla
gelmesi, aile {iyelerinden gelen duygusal destek ve yardimda azalma seklinde
belirtilebilir (A¢ikgoz, 2014:61). Aile ile ilgili rollerini yeterince gergeklestiremeyen
kisiler yasamlarindan doyum alamaz ve bu doyumsuzluk hayatlarinin her alaninda
farkli olumsuzluklar dogurabilmektedir (Tung, 2019:47). Herst, (2003:5) is-aile
catismasinin yiiksek seviyede olmasimin, evlilik ve aile doyumunu distirdiigiinii,
yiiksek seviyede ise aile gerginligine sebep oldugunu belirtmistir (Korkmazer,
2018:54). Kinnuen ve arkadaglar1 (2003) aileden ise yonelik yiiksek oranda ¢atisma
yasayan babalarin evlilik doyumlarmin diistiigiinii, Aycan ve Eskin (2005) is-aile
catismasinin evlilik doyumunu olumsuz etkiledigini, Boloorizadeh ve arkadagslar
(2003) eslerden herhangi birinin yasadigi is stresinin ikisinin de evlilik doyumunu
olumsuz etkiledigini yaptiklar1 arastirmalarda tespit etmislerdir (Korkmazer,

2018:54).
2.3.4.3. Orgiitsel Sonuclar

Is-aile catismast is hayatinda da ciddi problemler dogurmaktadir. Is-aile ¢atismasinin
orgiitsel sonuglari; ise devamsizlik, isten ayrilma niyetinin olmasi, verimliligin
azalmasi, is doyumsuzlugu, is performansinda diisme, tiikenmislik duygusu, iste
karar alma siireclerine katilmama, streste artig, orgiite baglilikta zayiflama, olumsuz
tagsma, ise ge¢ kalma ve bunu aliskanlik haline getirme seklinde belirtilebilir
(Agikgoz, 2014:63). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda ¢atisma tiirlerinin hepsinin
calisan kisilerde kaygi ve korku gibi duygularin artisina ve 6zgilivenlerinde diisiise
yol agtig1 saptanmistir (Korkmazer, 2018:56). Anderson ve arkadaglarinin (2002:82)
arastirma sonuglarma gore; is aile catigmasi is doyumsuzluguna, isten ayrilma
diisiincesine ve strese neden olurken, aile is catigsmasi ise devamsizliga ve strese yol

acmaktadir (Acikgoz, 2014:62).
2.3.5. Is-Aile Catismasi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Ozkul (2014:79) gerceklestirdigi calismada cinsiyet degiskenine gore is-aile

catismasi boyutunun farklilastigini belirlemistir ve kadin Ogretmenlerin is-aile
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catigmas1 puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir ancak cinsiyet degiskeninin
is-aile ¢atismasi iizerindeki etki diizeyi kii¢iik oldugu bulunmustur. Ozkul (2014:79)
Ogretmenlerin is-aile ¢atismasi Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
sonucunda ig-aile ¢atismasi boyutunda ‘nadiren’ diizeyde is-aile ¢catismas1 yasadiklar
saptanmig olup ayrica dgretmenlerin aile-is ¢atismasit 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamasi sonucunda aile-is ¢atismasi boyutunda ‘nadiren’ diizeyde is-aile

catismasi yasadiklar1 saptanmustir.

Ozen (2015:85) gergeklestirdigi calismada 6gretmenlerin diisiik diizeyde is stresi
yasadigini saptamis olup orta diizeyde is-aile ¢atismasi yasadiklarini tespit etmistir
ayrica Ogretmenlerin tiikkenmiglik Olceginin tiim alt boyutlarinda yiiksek puan

aldiklarin1 bulmus olup isten ayrilma niyetlerinin nerdeyse hi¢ olmadigini bulmustur.

Baysal (2016:118) gerceklestirdigi calismada is-aile ¢atisma diizeyinin ortalamanin
altinda fakat aile-is c¢atisma diizeylerinin ise ortalamanin {istiinde oldugunu

saptamistir.

Akgiin (2017:46) gerceklestirdigi calismada isten ayrilma niyeti ile c¢alismaya

tutkunluk arasinda negatif yonde anlamli iligki saptamustir.

Ersoz (2017:63) gercgeklestirdigi ¢alismada ig-aile catismasinin artmasiyla calisan
performansimin diistiiglinii bulmustur ayrica cinsiyet degiskeni agisindan is-aile

catismasi yasama durumunda farklilik saptamamistir.

Tremblay (2004) Kanada’da gerceklestirdigi arastirmada kadin calisanlarin is aile
yasamini dengelemede erkek bireylere gore daha ¢ok problem yasadiklarini

saptamistir (Ersoz, 2017:64).

Is hayatinda yasanan isteksizlik, memnuniyetsizlik ve mutsuzluk gibi duygular,
bireyin tiim hayatin1 etkilemekte ve genel yasam doyumunda diisiise sebep
olmaktadir. Bunlarin sonucunda ise bireyin aile ve sosyal iliskileri zarar gormektedir

(Carike1 ve Celikkol, 2009: 156).

Kurt (2018:69) avukatlar iizerinde gerceklestirdigi calismada yas grubunun aile-is
catigmasi ve is-aile ¢atismasi iizerinde anlamli farklilik géstermedigini bulmus ayrica
O0grenim durumlarinin is-aile catismasi lizerinde anlamli farklilik olusturmadigini

saptamigtir. Diger calismalarin aksine, Kurt (2018:70) gerceklestirdigi arastirmada
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erkek avukatlarin kadin avukatlara gore is-aile ¢catismasini daha yiliksek yasadigin

bulmustur.

Higgins ve Duxbury (1994) ger¢eklestirdigi arastirmada, ¢alisan ailelerin genelde is
ve aile hayat1 arasinda denge kurmada problem yasadiklar1 sonucuna varmislar ve is-
aile ¢atigmasinin cinsiyet, aile yapisi ve isin modelinden etkilendigini belirtmislerdir
(Akt. Ergin, 2018:15).

Is-aile catismasi ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda; uzun vadede devam eden
catismanin caliganlarin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkiledigini gostermistir

(Sharma vd. 2015:2; Cullati, 2014:25).

Is- aile ¢atismas1 sonucunda, bireylerin stres ve gerginlik seviyelerinde yiikselme,
ruhsal ve fiziksel hastaliklarinda artma, yasam doyumu ve motivasyonda azalma gibi

olumsuz durumlar olusabilmektedir (Lazarus, 1991; Basoglu vd., 2016:279).

Byron (2005:183) tarafindan yapilan c¢alismada is-aile c¢atismast sonucunda
evliliklerin negatif yonde etkilendigi bulunmustur.

Netemeyer vd. (1996), is-aile catismasi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
bulmak i¢in yaptiklari arastirmada degiskenler arasinda negatif yonde iligki oldugu,
is-aile catigmasi azaldikga orgiitsel bagliligin arttig1 sonucuna varmislardir.
Greenhaus vd. (1987), calisan evli kisilerin is sebebiyle ayirmak mecburiyetinde
kaldiklar1 zamanin fazla olmasindan dolay1 is-aile ¢atismasi yasadiklarini tespit

etmislerdir (Akt. Ergin, 2018:14).

Minnotte vd. (2013:691) tarafindan yapilan arastirmada, is aile ¢atismasinin evlilik
doyumunu olumsuz yonde etkiledigi sonucu ortaya koyulmustur (Akt. Yiicel,

2019:79).

2.4. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmek kelime anlamiyla hi¢ kalmamak, giiclinii yitirmek seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Son doénemlerde gergeklestirilen arastirmalar
neticesinde 6nem kazanan kavram olan tiikenmislik, kurumlar ve sahislar nezdinde is
hayatin1 negatif sekilde etkileyen bir sorun olarak goriilmektedir. Tiikenmislik
bireylerde ruhsal, fiziksel ve davranigsal bozukluklar olarak goriilebilmektedir.
Tiikenmisligin fiziksel belirtileri arasinda yorgun diismek, uyku sorunlari, enerji

diisiikliigii ve bedensel sorunlar (bel agrisi, zayiflama vb.) gdziikkmektedir. Ise gitmek
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istememek, kendini izole etmek, unutkanlik, alkol kullaniminda goriilen artis,
elestiriye acik olmamak gibi Ozellikler belirtiler olabilmektedir. Sinir, kaygili ruh
hali, 6tke gibi belirtiler olabilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005; Ka¢gmaz, 2005;
Basim ve Sesen, 2007; Sinat, 2007; Ar1 ve Bal, 2008; Sentiirk,2014:1).

Tiikenmislik (Burnout) kavrami Amerika’da ilk olarak ortaya ¢ikmis ve hizmet
alaninda c¢alisan bireylerin bunalimlarini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Polatct,
2007:4). Ik kez 1974 yilinda klinik psikolog Herbert Freudenberger tarafindan
ortaya atilan tilkenmislik; yorulma, motivasyonun azalmasi, basarili olmamak bunun
disinda yapilmak istenen ve yapilamayan istekler nedeniyle kisilerde ortaya ¢ikan
duygu seklinde tanimlanmistir (A.g.e.). Freudenberger tilkenmisligi mesleki hastalik
olarak ifadelendirmis ve bireylerin isteklerinin ve taleplerinin neden oldugu gii¢ ve
enerji kayb1 seklinde tanimlamistir (Barutgu ve Serinkan, 2008; Sentiirk,2014:1)
Freudenberger bireylere hizmet veren islerde ¢alisan kisilerde tiikenmisligi sosyal bir
sorun olarak gormiistiir ve 1974 yilinda Journal Of Social Issue dergisinde bu

konuyu ele almistir (Yagci, 2017:13).

Tiikkenmislik, Edelwich ve Brodsky (1980)’ye gore birbirini takip eden, belirli
kademelerden gecen bir siireg sonrasinda ortaya ¢ikmakta ve idealistik cosku,
durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma (apati) seklinde dort asamada meydana

gelmektedir (Sagli, 2011:12).

Meier (1983)’e gore tiikenmislik Bandura’nin 6z yeterlilik modeline dayanmaktadir.
Tikenmislik kavraminin zihinsel ve davranigsal yonlerini vurgulamakta ve
tikenmigligin stres sonucu zamanla gelistigini vurgulamistir (Demir, 2010:187;

Giiven ve Sezici, 2016:114).

Cherniss’e gore tilkkenmislik is ile ilgili stres durumlarina kars1 verilen reaksiyon ile
baslayan basa c¢ikma davranislarini iceren siire¢ olmakla birlikte isle psikolojik

iliskiyi kesme ile son bulan siiregtir (Demir, 2010:186).

Pines’e gore tlikenmislik, kisileri duygusal acidan devamli tiikketen ortamlarin

kisilerde yol agtig1 duygusal, fiziksel ve bilissel bitkinlik halidir (A.g.e.).

Capel (1987)’e gore tilkenmislik, is stresinin artan ve bir siiredir devam eden negatif
etkisine karst verilen kronik bir tepki olarak tarif edilmistir (Tatar ve
Horenczyk,2003; Babaoglan,2014:8).
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Maslach ve Jackson (1981)’a gore tiikenmislik, isleri sebebiyle kisilerarasi iletisimde
cokca bulunan bireylerde goriilen, farkli sekillerde ortaya ¢ikan, insanlara karsi
duyarsizlasan, duygusal acidan tiikkenmis hisseden, kisisel basar1 ve yeterlilik

duygusunda azalma goriilen bireylerde ortaya ¢ikan durumdur.

Christina Maslach tiikenmisligi, genellikle bireylerle ¢alisan profesyonel kisilerde
goriilen duygusal olarak tilkenme ve sinizm sendromu olarak nitelendirmistir
(Maslach ve Jackson, 1981:99). Duygusal tiikenme hisseden bireyler sosyal hayata
kars1 iglerinde derin mesafeler birakacak yabancilasma duygusu hissedebilirler. s
hayatinin olusturdugu stres ve yogunluk bireylerin tiikenme duygusu hissetmelerine
neden olabilmektedir. Kisilerin tilkenme yasamasi aile yasami ve kendisi i¢in biiyiik
yikimlara sebep olabilirken is verimliligi acisindan da olumsuzluklara neden

olabilmektedir (Sentiirk, 2014:1).
2.4.1. Tiikenmislik Ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar
2.4.1.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

1980 yilinda Cary Cherniss tarafindan gelistirilen tilkenmislik modelinin temelinde
stres yer almaktadir. Bu modele gore tiikkenmislik; isle alakali stres kaynaklarina
kars1 verilen tepki ile baslayan, basa ¢ikma yontemleri i¢eren ve is ile ruhsal iligkiyi

kesme ile sonlanan siire¢ olarak tanimlanmistir (Yildirim, 1996:4)

Bu modele gore tilkenmislige neden olan stres kaynaklari; is yogunlugu,
belirlenmemis amaglar, c¢alisanin kisiligi, kariyer planlar1 gibi kisilikle 1ilgili
degiskenler olabilecegi gibi (Um ve Harrison, 1998), kurum igi ¢atisma, olumsuz
calisma sartlar1 ve rollerin belirsizligi gibi (Eisenstat ve Fenler, 1984) orgiitle ilgili
degiskenlerin de tilkenmislige sebep olacag belirtilmistir (Polatci, 2007:19).

Cherniss’in savundugu modele gore tiikkenme; kisinin ise yonelik davranislarinda
birtakim degisikliklere sebep olmaktadir. Bunlar; giiven duygusunda azalma,
idealistlikten uzaklagsma ve isten geri ¢ekilme olarak belirtilmistir (Stout ve Williams,
1983;Polatci, 2007:19).

Bu model tiikenmislikle basa c¢ikma stillerini de ortaya koymaya caligmistir.
Taleplerin kaynaklar1 agmas1 durumunda stres yasayan kisiler, stres yaratan kaynagi
ortadan kaldirmak ister, stres kaynagini ortadan kaldiramayan kisiler ikinci adim

olarak egzersiz veya meditasyona bagvururlar, ikinci adimda da basarili olamayan
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kisiler ii¢linclii adimda ruhsal olarak iligkisini kesmeye calisir (Yildirim, 1996:4;
Siirgevil, 2006:26).

2.4.1.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi, bireylere destek saglayan islerde calisan
kisilerin i yeri kosullariin sonucu olarak enerjilerinde, amaglarinda ve idealizm

diistincesinde olusan kayip olarak tanimlamistir.

Is yeri sartlari, yetersiz egitim, maas diisiikliigii, is yogunlugu ve memnuniyetsiz
danisanlar ile yasanilan problemlerin tiikenmislige neden olabilecegi belirtmislerdir
(Edelwich ve Brodsky, 1980; Acar, 2021). Bireyin oldugu nokta ile idealleri

arasindaki uyusmazligin tilkenmisligin gelisiminde etkili olacagt belirtilmistir
(A.g.e.).

Edelwich ve Brodsyk (1980)’e gore tikkenmisligin birbirini takip eden asamalardan
gectigi ve bu siirecin neticesinde ortaya ¢ikan siirece tiikenmisligin gelisim siireci
denildigi ve bu asamalari; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati

(duygusuzlasma) olarak tanimlamislardir (Stirgevil, 2006:26).
2.4.1.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines (2005) tiikenmisligi zihinsel, fiziksel ve duygusal agidan bitkinlik seklinde
tanmimlamugtir (AKt: Yildirim, 1996:4). Varoluscu model ile tiikenmisligi inceleyen
Pines (1993), tilkenmisligin bireylerin fayda ve 6nemli iglerde ¢alisarak yasamlarina
anlam katmaya olan gerekliliklerinden kaynaklandigini belirtmistir (Acar, 2021:14).
Pines (1993)’e gore tiikkenmisligin asil nedeni ¢alisilan ortamdir, bir nevi ¢alisanlar

tizerinde kurulan duygusal baskidir (Kuzgun, 2020:15).

Bu model ii¢ boyutta tiikenmisligi incelemistir. Birinci boyut fiziksel bitkinlik;
enerjide olusan disiis, siliregelen yorgunluk ve giicsiizliik, ikinci boyut duygusal
bitkinlik; umutsuzluk hissi, kapana sikigmis hissetme, hayal kirikligi benzeri
duygular igerir, liglincli boyut zihinsel bitkinlik; kisinin kendisine, insanlara, isine ve
yasamina kars1 negatif tutumlar gostermesi seklinde goriilmektedir (Pines, Aronson,
1998;12-13;Siirgevil, 2006:29).

2.4.1.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Hartman ve Perlman (1982) tiikenmiglik kavramu ile ilgili genis kapsamli bir model

ortaya koymuslardir. Perlman ve Hartman (1982)’a gore tiikkenmislik, fiziksel
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yorgunluk, duygusal yorgunluk, is verimsizligi ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
ortaya ¢ikan kronik duygusal strese karsi tepki gosteren, etkinlik gostermeyen basa
citkma stilidir. Bu modele gore stres tiikkenmislige karst bir reaksiyondur
(Baysal,1995:29). Bu model kisisel 6zelliklerin yaninda sosyal ve kurumsal ¢evrenin
tikenmisligin algilanmasinda ve etkisinde Onemli bir yere sahip oldugunu

belirtmistir (Kogak, 2019:17).

Hartman ve Perlman (1982:23) tiikenmisligi tanimlarken siiregen duygusal strese
kars1 gosterilen li¢ bilesenden olusan tepki seklinde ifade etmistir. Bunlar yorgunluk
ve bedensel belirti gosteren fizyolojik belirtiler, duygusal tiikkenme gibi duygu ve
tutum odakli olan biligsel-duyussal belirtiler, duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi
gibi davranis odakli olan davranigsal belirtiler seklindedir. Bu bilesenler duygusal ve
fiziksel tiikenme, diisiik is liretimi ve baskalarina kars1 duyarsizlasma seklinde ortaya

¢ikan davranig reaksiyonlaridir (Akt. Silig, 2003:15; Siirgevil, 2006:30).
2.4.1.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in gergeklestirdigi tiikenmislik modelinin temeli Bandura’nin kendini yeterli

bulma/dz yeterlilik modeline dayanmaktadir (Meier, 1983:1; Siirgevil, 2006:32).

Meier’in modeline gore tilkenmiglik; is tecriibelerinin tekrarlamasiyla 6grenilen bir
durumdur. Bu modele gore tikkenmislik ii¢ boyutta incelenmis olup bunlar; diisiik
odiil ve ceza beklentisinin yiiksek olmasi, kontrol edilebilir yasant1 beklentisinin az

olmast ve kigisel yeterlilik duygusunun az olmasi seklindedir (Sarikaya, 2007:37).

Meier tiikenmisligin 6diil ve ceza baglaminda gergeklestigini belirtmistir. Kisilerin
yasantilarinin beklenilen seviyede olmayisi veya bireysel yeterliliklerin diisiik olmasi

tilkenmislik hissinin olusmasina sebep vermektedir (Basoren, 2005; Acar, 2020:15).
2.4.1.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in tilkkenmiglik modeli deneyim ve gbzleme bagl olup Ericson’un
kisilik gelisim kuramina dayanmaktadir. Bu kuramdaki 4 basamakta (kimlik/rol,
yeterlilik/yetersizlik, verimlilik/durgunluk ve yeniden olusturma/hayal kirikligr)
yasanabilecek catigmalarin doyumsuz kalmasi sonucu tiikenmisligin ortaya ¢iktigini

belirtmislerdir (Akt. Giiven ve Sezici, 2016:115).
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2.4.1.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik alaninda yapilan en kapsamli arastirma Christina Maslach tarafindan
1976 yilinda gergeklestirilmistir. Maslach ve Jackson (1981) tlikenmisligi
tanimlarken insanla ilgili is yapan kisiler arasinda gerceklesen duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmaya dayanan sendrom olarak soylemistir (Akt. Acar, 2021:11).
Tiikenmislik bireyin ne oldugu ile ne yapmasi gerektigi arasindaki farkin gostergesi
olup ruhta, onurda ve iradede olusan insan ruhunun erozyonu seklinde olugsmaktadir

(Maslach ve Leiter, 1997; Acar, 2021:11).

Bu model literatiirde ¢ok boyutlu tiikkenmislik modeli veya ii¢ boyutlu titkenmislik
modeli seklinde tanimlanmaktadir. Maslach’in gelistirdigi modele gore tiikkenmislik;
genel olarak insanlar ile ¢alisan kisilerin, duygusal agidan tiikkenmis hissetmeleri, is
geregi calistigl bireylere kars1 duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basari hislerinde azalma

seklinde ortaya ¢ikan sendrom olarak tanimlanmustir (Akt: Demir, 2010:187).

Maslach’a gore tiikenmiglik, “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basarida diisme” seklinde li¢ boyutlu olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson,

1981:103;Y1ldirim ve Benlier, 2017:356). Asagida ii¢ boyut aciklanmastir.

Duygusal Tiikenme: Calisan bireylere yaptiklari is sebebiyle fazla yiiklenilmesi ve
bunun sonucunda tiiketilmis hissinin ortaya c¢ikmasi seklinde tanimlanmaktadir.
(Maslach ve Jackson, 1981:101; Siklar ve Tunali, 2012;76). Duygusal tilkenme
kavrami, ¢alisan kisilerin gereginden fazla ruhsal ve duygusal yiiklenme durumlarim

ifade etmek i¢in kullanilmistir (Y1ldirim ve Benlier, 2017:356).

Duygusal tiikenme, calisanlarin fiziksel ve duygusal a¢idan ¢ok fazla yorgunluk ve
yipranmislik hissetmeleridir (Girgin, 1995:7; Kuzgun, 2020:20). Tiikenmisligin igsel
yoniinii vurgulayan duygusal tilkenme, orgiitsel faktorlerden kaynakli fazla is yiiki,
calisan bireylerin tiikkenmelerinde rol oynarken duygusal olarak tiikendigini hisseden
kisiler, hizmet sundugu bireylere yeterince sorumlu davranmadiklarim ve

yetmediklerini hissederler (Giiniisen ve Ustiin, 2010:42).

Duyarsizlasma: Hizmet verilene yonelik negatif, kati tutum sergileme ve ise karsi
tepkisiz olma durumudur (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:403:Wright, Bonett,
1997:492; Siirgevil,2006:44) Maslach, Jackson ve ark.(2001)’a gore duygusal
tilkkenme yasayan kisinin calistigi is ile ilgilenecek zihinsel giicii kalmadiginda

kendisini ¢cevreden soyutlayarak koruma gayreti iginde olmasidir (Kogak, 2019:19)
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Maslach duyarsizlagmayi, hizmet verilene karsi mesafeli durma, sert ve hatta insancil
olmayan tarzda tutum ve davranig olarak degerlendirmektedir (Siiloglu,2009:19). Bu
durumda c¢alisan, hizmet verdigi bireylere insandan ziyade bir nesne gibi
davranmakta, basina buyruk, duygusuz ve olumsuz tutum ve yaklagimlar

gosterebilmektedir (Cordes ve Daughert, 1993:623; Siklar ve Tunali, 2012:77).

Kisi alayci, duygudan yoksun tavirlar gostererek diger bireye kayitsiz davranislar
sergilemektedir (Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008; Ar1 ve Bal, 2008:133).
Cimen (2000:6) calisanlarin hizmet sunduklar1 sahislara ve orgiite kars1 mesafeli ve
alayct bir davranig gosterirken bu durumdan rahatsizlik hissi duymadiklarini

belirtmistir (A.g.e.).

Duyarsizlasma yasayan birey, diger kisileri kiiciik diislirebilir, onlara kaba ve
saygisiz davranabilir, beklentilerini yok sayabilir. Bu kavram genel olarak diger
bireylere karsi ilgisiz olmak, umursamamak ve uzaklasmak gibi olumsuz tepkiler

seklinde yorumlanmaktadir (Siiloglu, 2009:19).

Kisisel Bagsari: Disiik kisisel basar1 hissi tiikenmisligin parcasidir. Yetersizlik, diisiik
motivasyon, benlik saygisinin azalmasi, problemlerle basa ¢ikmada yetersizlik,
basarisizlik duygusu ile karakterize edilmektedir ve yalin hali ile kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme halidir (Maslach, Zimbardo, 1982: 5; Wright, Bonett, 1997:
492; Cordes, Dougherty, 1993:623;Hock, 1988:168; Siirgevil, 2006:45).

Kisisel basarida azalma; kisinin kendini olumsuz degerlendirme durumunda
Olmasidir (Maslach, 2003:190; Ar1 ve Bal, 2008:134). Bu boyut is yerinde diisiik
performans, basar1 noksanligi, beceri eksikligi gibi duygular1 ifade eder (Maslach vd.
2001:399; Giiven ve Sezici, 2016:116).

Kisisel basarida diisis duygusu hisseden kisi yetersizlik hisseder, yetkin bir kisi
olmadigin1 varsayar ve motivasyon diisiikliigii yasar. Bu kisilerin kendisi ile ilgili
degerlendirmelerinde genel olumsuzluk hali mevcuttur, islerinde kendilerinin
ilerlemedigini hatta geriledigini hisseder, gosterdigi gayretin bir faydas: olmadiginm
ve ortamda bir farklilik olusturamadigini hisseder (Leiter ve Maslach,1988:297-298;
Singh ve dig.,1994:559; Cimen,2000:6; Maslach ve dig.2001:403; Ar1 ve Bal,
2008:134). Kisi g¢evresine karst kendini yeterli hissetmeme duygusu ile isinde ileri
gitmedigini diisiinerek motivasyon kayb1 yasamaktadir ve bunun neticesinde farkli is

dis1 faaliyetlere yonelmektedir (Balcioglu vd., 2008).
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2.4.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ii¢ baslikta

incelenmektedir (Siirgevil, 2006:20).
2.4.2.1. Fiziksel Belirtiler

Islerini sevk ile yapan kisiler gece gec saatlere kadar calisabilmekte, yalnizca birkag
saatlik uyku ile ertesi giin is yasamina enerjik bir sekilde baslayabilmektedir.
Enerjilerini is ¢evresine de yayan bu kisiler tilkkenmislik stirecine girdiginde fiziksel
ve psikolojik olarak enerjilerini tliketebilir ve bu tiikkenis kisilerde fiziksel
rahatsizliklart beraberinde getirir. Gergeklestirilen arastirmalar sonucunda insan
iligkilerinin temelde oldugu hizmet sektorii ¢alisanlarinin etkilesimde bulunduklari
bireylerin sosyal, fiziksel ve psikolojik problemleri ile yogun sekilde ilgilenmek
durumunda kalmalarinin onlarda korku, o6fke, utang¢ veya umutsuzluk hissi
olusturduklarmi deneyimlemistir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter,
1997; Acar, 2021:10).

Bireylerde olusan fiziksel belirtiler bitmeyen soguk alginliklari, mide ve bagirsak
agrilari, yorgunluk ve bitkinlik, yliksek tansiyon, uyku sorunlari, alerji, kilo kaybu,
sismanlik, deri sikayetleri, kalp rahatsizligi benzeri sorunlar yasamaktadirlar
(Maslach, Leiter, 1997:19; Giirsimsek, Girgin; 2000:315; Potter, 1998:6-15;Potter,
1995:2; Siirgevil, 2006:18).

2.4.2.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri diger belirtilere gore fark edilmesi daha zordur.
Bireyler kendilerine gliven duyulmadiginda ve gerceklestirdikleri islere kiymet
verilmedigini hissettiklerinde Ozgilivenleri ve 6z saygilar1 tehdit altinda olacaktir.
Isleri konusunda kiiciik diisiiriilmiis hisseden kisiler etrafina kars1 diismanca bir
duygu gelistirebilir. Isyerlerinde kendilerini yabanci hisseden bu kisiler sabotaj ve
hirsizlik gibi yikici davranislarda bulunabilirler (Maslach, Leiter, 1997:19; 27,28:
Freudenberger,Richelson;1981;62-69:Potter,1998:6-15:Potter, 1995:2:Lewandowski,
2003:177; Siirgevil, 2006:20-21).

Tiikenmislik anksiyete, depresyon gibi psikolojik agidan tehlikeli durumlara
sebebiyet vermektedir. Kisiden kisiye degisiklik gdstermekle birlikte ¢ogunlukla
goriilen belirtiler; uzun siiren sinir durumu, kaygi, yetersizlik, huzursuzluk,

acelecilik, kendini degerli gormeme, kararsizlik, elestiri kabul etmeme, alinganlik,
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sliphe, hayattan zevk alamama, timitsizlik ve caresizlik vb. duygular1 hissetmek
seklinde ifade edilebilir (Gtiler, 2016:14)

2.4.2.3. Davramssal Belirtiler

Bu belirtiler digerlerine nazaran daha kolay fark edilebilen ayrica tilkenmisligin tist
boyutlara ulastigint gdstermektedir. Tiikenmislik yasayan bireyler ani sinir
patlamalari, alinganlik, yalniz kalma istegi, ise ge¢ gelme, isyerindeki isleri agirdan
alma, gozyaslarim1 tutamama, cevresinden uzaklasma, unutkanlik, konsantrasyon
problemleri, kisilerarasi sorunlar, duraganlik, erteleme davranisi, alay etme, degisime
karst direngli olmak gibi belirtiler gostermektedir (Freudenberger,1981:62-
66:Maslach, Leiter:1997:19; Giirsimsek, Girgin, 2000:315;Potter, 1998:6-15;Potter,
1995:2; Siirgevil, 2006:22).

2.4.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige iliskin yapilan aragtirmalar sonucunda tiikenmislige etki eden birgok
faktoriin oldugu belirtilmistir. Bu boliimde tiikenmislige etki eden faktorler, bireysel

ve Orgiitsel faktorler olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir.
2.4.3.1. Bireysel Faktorler

Freudenberger (1974) tiikenmislik tizerinde bireysel faktorlerden; kisinin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, empati yetenegi, calisma siiresi ve kisilik
ozellikleri gibi cesitli degiskenlerin etkili oldugunu sdylemistir (Akt. Giirsoy,
2013:57).

Bireyin kendisinden kaynakli faktorler tilkkenmislige neden olabilmektedir, bireysel
faktorler; kisilik 6zelliklerinden (iyimser veya kdtiimser, a veya b tipi kisilige sahip
olmasi, kontrol odakli olma veya olmama benzeri) olabilecegi gibi kisinin ise
yonelik davranislarindan (6rgiite karsi idealist beklentileri olmasi, 6diil beklentisi,

idealist kariyer beklentisi) kaynaklanabilir (Keser, 2009:470).

Bireylerin sahip oldugu kisisel 6zellikler, baz1 zamanlarda tiilkenmislige sebep olup
tilkkenmisgligi arttirabilirken, bazi durumlarda tiikenmisligi ve etkilerini azaltan
degiskenler olarak ifade edilebilir (Temelli ve Sendurur, 2018:383).

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler; egitim diizeyi, cinsiyet, yas, kisilik yapisi-

beklentiler ve medeni durum baglig1 altinda incelenecektir.
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Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile tilkenmislik arasinda belirsiz bir iliski vardir. Bazi
aragtirmalarda kisilerin egitim seviyelerinin ylikselmesiyle tilkenmislikle daha iyi bas
ettikleri goriiliirken, baska arastirmalarda kisinin egitim seviyesi arttikga meslegine
karst olan beklentilerinin karsilanmamasi durumunda tiikenmisligin  arttig1
belirtilmistir (Sonmez, 2019:43). Ayrica iiniversite okumayan kisilerin tiikenmeyi

daha az yasadig1 sonucuna ulasilmistir (Basaran 2013:31).

Tikenmislik ile egitim seviyesi arasinda gerceklestirilen ¢alismalar egitim seviyesi
yiiksek olan calisanlarin, sorumluluklarinin ve beklentilerinin fazla olmasi sebebiyle

titkenmisligi daha fazla yasadigi goriilmiistiir (Demir, 2010; Giiler, 2016:15).

Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda erkek ve kadinlarin tiikkenmislik seviyelerinde
farklilik olduguna dair kesin bir sonug¢ ortaya koyulamamistir. Kimi arastirmacilar
erkeklerin tiikenmisligi daha fazla yasadigim1 savunurken, kimi arastirmacilar da
kadinlarda tiikenmisligin yiiksek oldugunu savunmaktadir (Sonmez, 2019:44).
Sonuglarin  degisiklik goOstermesinin sebebi, erkek ve kadinlarin biyolojik

ozelliklerinden ziyade psikolojik farkliliklarinin tilkenmislige etkisi olmasidir (Giiler,

2016:17).

Kadin ve erkek calisanlar arasinda olusan rekabet sonucunda kadinlarda meydana
gelen tilkenmisligin erkeklere oranla daha fazla oldugu, sebebinin ise kadin
idarecilerin  erkekler gibi basarili  gorlinmek istemesi ve Dbasarisizlig

hazmedememeleridir (Giirboyoglu 2009:73).

Yag: Tiikkenmislikle yas degiskeni arasinda bir iliski oldugu, yasca daha gencg
olanlarin daha ¢ok tiikenme hissettikleri ve duyarsizlasma yoneliminde olduklar: yani
tikenmislikle yas arasinda ters yonli iliski oldugu seklinde bir goriis oldugu
belirtilmistir (Sarros ve Sarros, 1992; Giirsoy, 2013:57). Fakat Cary Cherniss’in
yaptig1 arastirma sonucunda gen¢ yasta yasanan tlikenmisligin daha az seviyede
oldugu ve wuzun siireli sorunlar olusturmadigi, ilerleyen yaslarda yasanilan

tiikenmigligin ise negatif etkilerinin daha 6nemli oldugu belirtilmistir (A.g.e.).

Kisilik Yapisi ve Beklentiler: Tim bireylerin tiikkenmislik yasama ihtimalleri
olmasimin yaninda bazi kisisel 6zellikleri olan bireylerin bu durumu yasama olasilig1
artmaktadir (Bahar, 2006:80). Freudenberger (1974)’e gore A tipi kisilige sahip

bireyler; 6zsaygis1 ve yeterliligi diisiik olan, distan denetimli, empati yetenegi ve
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duygusal kontrolii olmayan bireylerin tiikenmisligi yasamaya daha yakin oldugunu

belirtmistir (A.g.e.).

Medeni Durum: Medeni durumun tiikenmisligin yasanmasi ile iligkisi oldugu
Ogrenilmistir ve tiikenmisligi en az yasayanlarin evliler oldugu, bekarlarin
tilkenmisligi daha ¢ok yasayan kesim oldugu belirlenmistir (Kirilmaz, Celen, Sarp,
2003:16). Ayrica ¢ocuk sahibi olmayanlarin ¢ocuk sahibi olanlara gére daha g¢ok
tikenmislik yasadigi tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve
Ashforth,1993; Giirsoy, 2013:58). Bireye giiven veren, samimi olan arkadas ve aile
cevresinin olmasi kisiyi olumlu etkiler, ayrica kisinin yasadigi stresli durumlar

karsisinda daha iyi basa ¢ikabilmesi i¢in sosyal destek saglar (Selgukoglu, 2001).
2.4.3.2.0rgiitsel Faktorler

Maslach ve Leiter (1997) tilkenmislik iizerinde etkili olan drgiitsel olaylarin bireysel
olgulara gore daha fazla 6neme sahip oldugunu belirtmistir (Siirgevil, 2006:49).
Orgiitin  sebep oldugu faktorler bireyin ise olan duygularmi olumsuzlastirip

titkenmislige neden olabilir (Keser, 2009:468).

Yapilan arastirmalar sonucunda tiikenmislige neden olan belli bash faktorler; kisinin
isi tizerindeki kontrol eksikligi, rol gatismasi ve karmasa, orgiitsel sosyal destek ve
geri bildirim eksikligi, gorev taniminin belirsizligi, ilerleme firsatinin eksikligi,
orgiitsel adaletin olmadig1 inanci, idareciler tarafindan siirekli gozetildiginin
hissedilmesi, ¢alisanlarin kendi ahlaklar1 ile 6rtiismeyen davranislarin talep edilmesi,
Kisilerarasi iletisimin yetersizligi, yildirma davranislari, c¢alisanin kararlarda soz
hakkinin olmayisi olarak ifade edilmistir (Maslach vd. 2001, 397-422, Tepeci-Birdir,
2003,961;Lee-Ashforth, 1993:3-20; Cordes-Dougherty, 1993:621-623; Leiter,
Maslach, 1988:297-308;Siirgevil vd, 2007:54; Budak- Siirgevil, 2005:97; Keser,
2009:469).

Tikenmislige sebebiyet veren orgiitsel faktorler; i1s yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet,

adalet ve degerler ad1 altinda degerlendirilmistir.

Is yiikii: Calisma hayatmin temel boyutudur. Calisan kisinin neyi, nasil ve ne kadar
gerceklestirdigini belirten ig yiikii; ‘belirli zamanda belirli kalitede olmasi gereken is
miktar1’ olarak ifade edilebilir (Maslach, Leiter, 1997:Churchill, 2004:1; Siirgevil,
2006:59). Is yiikii calisan kisi i¢in kisa zamanda stres faktdrii olarak ortaya cikarken,

uzun donemde tiikkenmislik durumuna dontismektedir (Dolgun 2015: 292).
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Kontrol: Bireyin isi {izerinde sahip oldugu karar verme, se¢im yapma, sorumluklarini
gerceklestirme ve sorun ¢6zme olasiligi  olarak tamimlanabilir  (Leiter,
2003:2;Churchill, 2004:1; Siirgevil, 2009:63). Kontrol seviyesinin bir orgiitte dengeli
olmast onemlidir. Kontrolsiizliik ya da fazla kontrol mesleki tiikenmislige neden

olmaktadir (Tanriverdi ve Sarthan, 2012:213).

Odiiller: Calisanin orgiite kattiklar1 icin maddi ve sosyal acidan takdir edilmesi

olarak tanimlanmaktadir (Siirgevil, 2006:67).

Aidiyet-Birlik Duygusu: Modern orgiitler hedeflerine ulagsmak i¢in ve bu hedefe
varmak igin rekabet ederken, Orgiit icerisinde birbirini anlayan, birbirlerinin
diistincelerine ve kisiliklerine saygili, uyumlu olan calisma gruplarina ihtiyag

gostermektedir (Silah, 2001:469;Siirgevil, 2009:72).

Sosyal ¢evrenin ve birlik duygusunun ozelligini ifade etmekte olan aidiyet-birlik
duygusu; bireylerin, isbirligi, sosyal destek gibi olumlu kazanim elde edecekleri
topluluklara dahil olduklar1 bilinmektedir (Sarikaya, 2007:26). Calisan bireyler
kendilerini rahat hissettikleri, saygi duyduklar bireyler ile ¢alistiklarinda ve mutlu

olduklari bireyler ile ¢alistiklarinda basarili olmaktadirlar (A.g.e.).

Adalet: Bir orgiitte alinan kararlarin ve isleyisin orgiitteki herkes i¢in esit kurallara
sahip ve tutarli bir yapiya sahip olmasi anlami1 tasimaktadir (Bilgin, 2003;273;Leiter,
2003:2; Siirgevil, 2009:77). Adalet, orgiitte calisan kisilerin orgiitiin politikalar1 ve
kararlarinin dogrulugu hakkindaki diistincelerini igermekte ve orgiit igindeki herkes

i¢in esit ve tutarh kurallarinin olmasi seklinde ifade edilir (Sarikaya, 2007:26).

Degerler: Bir davranis tarzinin digerinden daha {istiin oldugu konusunda devam eden
inangtir. Rokeach (1980)’e gore yasam amaglar1 ve ideal davranig tarzlar1 hakkindaki
inan¢ seklinde, baska bir ifadeyle neyin iyi ve kotii oldugunda dair sahip olunan
inangtir (Bilgin, 2003:80-81; Siirgevil, 2009:83). Deger, hangi davraniglarin dogru ve
istenilen oldugunu belirten kriter veya diisiinceler olarak ifade edilebilir (Ozkalp ve
Kirel, 2001:123; Polatci, 2007:73). Bu anlayisa gore deger, belirli bir davranis

bi¢iminin digerinden daha 6nemli oldugu konusundaki inangtir (A.g.e.).
2.4.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Tikenmislik; isine kendini adayan basarili kisilerin dikkatini dagitan, onlar1 daha az
enerjik, daha az iiretken ve islerine daha az ilgili yapan bir fenomendir

(Freudenberger, 1977; Babaoglan, 2006:26). Tiikenmisligin sebep oldugu sonuglar
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hem kisiler hem de orgiitler agisinda olduk¢a 6neme sahiptir (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001:406). Tiikenmislik kisinin yasamini her agidan etkileyebilir, bireylerle
ve aile iliskilerinde yikici ektiler olusturabilir ve hayata dair olumsuz bir tutum

gelistirmesine sebep olabilir (Babaoglan, 2006:27).

Orgiit ve Kkisilerin {izerinde tilkenmisligin 6nemli sonuglar1 vardir, kisilerin
tecriibeleri ve yasantilar1 is ve aile hayatlarini etkilemektedir (Maslach ve
Jackson,1981:100; Art ve Bal, 2008:141). Tiikkenmisligin sebep oldugu olumsuz
sonuglar, ¢alisanlar kadar ¢evresini de fazlasiyla etkilemektedir. Tiikenmislik kisi ve
orgiit acisindan 6nemli sonuglar dogurmakta, kisinin ig ve aile yasamina olumsuz
yansimalart olmaktadir (Siirgen, 2014:16). Tiikenmislik sadece buna yakalanan
bireyi degil, farkli bircok insan1 daha etkiler. Tiikenmislige yakalanan bireylerin
yakin cevresi, ailesi ve is arkadaslar1 da bundan etkilenmektedir (Ormen, 1993;29).
Tiikenmis kisilerin isinin yani sira diger calisma arkadaslarina da ilgisiz kaldig

goriilmektedir (Girgin, 1995:21).

Tiikenmisligin fiziksel sonuglar1 deri sikayetleri, solunum sorunlari, bas agrilari,
stiregen yorgunluk, soguk alginligi, sindirim sorunlari, dikkat daginikligi benzeri
semptomlarin artmasina sebep olur (Polatci, 2007:81). Dikkat daginikligi, depresyon,
karar almada yasanilan sorunlar ve unutkanlik benzeri semptomlar bireylerde
goriilmistiir (Avei, 2013:33). Tiikkenmislik kisilerde psikosomatik belirtilere ve alkol,
sigara, sakinlestirici ila¢ vb. zararli aliskanliklarin kullanimina neden olabilmektedir
(Giiler, 2016:25). Tiikenmislik kisinin saghigini etkilemekte olup kalp krizine sebep
oldugu yapilan arastirmalarda belirtilmistir. Verilere gore birgok kisinin, pazartesi
sabah saatlerinde diger giinlere oranla daha fazla kalp krizi ve kalp spazmi gecirdigi
belirtilmistir (Angerer, 2003;Giirsoy, 2013:61). Ayrica tiikenmislik yasayan kisilerde
yanlis beslenmeden kaynakli saglik sorunlari goriilebilmektedir. Kendini baski
altinda hissedenlerin sikga Ogiinlerini atlayabildigi, yemek aralarinda isini
yetistirmeye c¢alistigi goriilmiistiir (Ormen, 1993:29). Yogun is yiikii sebebiyle
Oglinlerin gecistirilmesi ya da yemegin hizli tiikketilmesi beden direncini diistirebildigi
gibi kisilerde mide hastaliklarina ve boyun, sirt gibi agrilara neden olabilmektedir

(Maslach ve Zimbardo, 1982:72;Giirsoy, 2013:61).

Tiikenmislik bireyin fiziksel sagliginin disinda ruh sagligini da etkilemekte, kisinin
basar1 hissinde ve 6z saygisinda azalmasina, kendini yetersiz ve degersiz gérmesine,

isi hakkinda kotii hissetmesine ve bdylece isini kotli yapmasina sebebiyet
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vermektedir (Giirsoy, 2013:61). Bu durumda kisi kendini suglama egilimi gdsterir ve
bu egilim kisinin insanlardan uzaklagmasina ve kendine zarar vermesine; sonug

olarak da izole bir yasam siirmesine sebep olmaktadir (Freudenberger, 1974; Glirsoy,

2013:61).

Tiikenmislik ilk etapta bireysel diizeyde etkisini gostermekte ancak zamanla bunu
asmaktadir. Bireyin fiziksel ve ruhsal sagligini yitirmesine ve moralinin diismesine
sebep olan tiikenmislik, is hayat1 lizerinde de olumsuz etkilere sahiptir. Maslach ve
Zimbardo (1982)’ya gore tiikkenmislik is yasaminda en c¢ok etkiyi, kisinin
performansinda diisiis meydana getirmesi nedeniyle olusturmaktadir (Ardic ve
Polatci, 2009:33). Kisinin performansindaki bu diisiis ise yaptigi isin kalitesinde
kendini gostermektedir. Bu durumda kisi yaptig1 isi artik d6nemsememekte, basarili
olma gibi bir endise tasimamakta ve isi i¢in ¢aba gostermemektedir. Kisinin ise
yonelik bu tutumu isteki basarisinin azalmasina ve sonug¢ olarak da kurumsal

basarinin azalmasina sebep vermektedir (A.g.e.:34).

Ayrica tiikenmisgligin ¢aligma ortamindaki sonuglari; ¢alisan kisinin hizmet verdigi
kisilere yeterli ilgi gdstermemesi, bu kisilere alayc1 davranmasi, onlar1 sug¢lamasiyla
olugmakta ve bunun sonucunda ise devam etmeme, is degistirme talebi ile ortaya
cikmaktadir (Stout ve Williams, 1983; Cam, 1992; Ormen, 1993; Baysal, 1995;
Giirsoy, 2013:62). Cravens ve ark. (2001:587) saticilar {izerinde gergeklestirdikleri
arastirmada Orgiite baglilik ve isi birakma diislincesi arasinda tiikenmisligin aract

rolii oldugunu bulmustur (Akt. Ar1 ve Bal, 2008:141).

Tikenmisgligin calisma hayatina en Onemli etkilerinden biri de calisanin s
doyumunda goriilmektedir (Bahar, 2006:34). Calisma ortaminda istedigi huzuru
bulamayan ve yaptig1 isten memnun olmayan kiside yiiksek oranda moral ve
motivasyon kaybi goriilmektedir (Rocca ve Kostanski, 2001; Ardi¢ ve Polatct,
2009:34). Tikenme yasayan Kisiler, ise olan enerjilerini yitirdiklerinde, mesleki bilgi
ve tecriibelerine olan inanci kaybettiklerinde mesleklerini terk etme davranisi
gosterebilirler. Bu da hem Orgiite hem de ekonomiye olumsuz sonuglar

dogurmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda tiikenmislik yasayan kisilerin isten ayrilmay1 isteyen, genelde
hasta olan ve isten kagmak i¢in gesitli nedenler yaratan bireyler oldugunu

gostermektedir (Stirgen, 2014:16). Tikkenmisligin baska bir olumsuz yani ise uzun
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stire verimli olabilecek kisilerin erken emekliye ayrilmak istemesidir (Siirgevil,

2006:93).

Tikenmis hisseden ve isten ayrilmak isteyen ancak bunu enerjisi, kendine giiveni
olmadigindan yapamayan ve isteksizce iste kalmaya devam eden kisiler de
tilkenmigligin orgiit tizerindeki olumsuz bir diger sonucudur (Cooley ve Yovanoff,
1996; Ardig ve Polatci, 2009:35). Goniilsiiz sekilde isine devam eden ancak iste
yeterli performans sergileyemeyen bireylerde is kazalari, savurganlik, gercekei
olmayan hastalik, ise devamsizlik gibi durumlar goriilmekte ve bu durum oGrgiitiin
maddi acidan ciddi kayiplar vermesine neden olmaktadir. Ayrica orgiitiin basarisini

ve kalitesini de diisiirmektedir.

Tiikenmisligin kisi ve is hayati lizerinde olusturdugu olumsuz etkilerin yam sira,
tilkenmislik sonucu ortaya c¢ikan psikolojik sorunlar, davranis bozukluklarina ve
bireylerarasi anlagmazliklara da yol agmakta ve aile yasamini da olumsuz
etkilemektedir ~ (Maslach ve Zimbardo, 1982:73; Potter, 1995:1; Burke ve
Greenglass, 2001;Giirsoy, 2013:62).

Tiikenme yasayan bireylerin is yerlerinde karsilagtiklart problemlerin etkileri
yalnizca is yerinde kalmayip 6zel hayatinda da etkisini gostermekte ve yasanilan
tilkkenme hissi ile evine gelen bireyler, esleri, cocuklari veya anne babasini yalniz
hissettirmekte boylece aile fertleri tiikenmis kisilerin kendileri ile vakit gecirmekten
keyif almadigin1 diisiinmektedirler ve bireye yonelik suclama davranisi igine girerler
(Ardig ve Polatgi, 2009:35). Bu kisilerde sugluluk duygusu zaten mevcut olmasindan
dolay1 ailenin de bireyi suclamasi ile birlikte gelisen ¢atigsmalar bosanma, birbirinden

uzaklagma, ¢ocuk ve ebeveynin birbirinden kopmalarina sebep olmaktadir (A.g.e.).

Duygusal agidan yorgun olan kisiler evlerine gelirken gergin, yorgun ve rahatsiz
geleceklerdir ve evde oldugu vakitlerin ¢ogunda isi ile ilgili sikayetleri anlatmakla
gecireceklerdir (Siirgevil,2006:93). Bu da aile iliskilerinin bozulmasma sebep

olmaktadir.
2.4.5. Tiikenmislik le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Diinya literatiirii incelendiginde tiikenmislik kavraminin ¢ogu kez stres ile i¢ ice
oldugu ve stres arastirmalarinin sonuglarinin akabinde tiikenmislik ile ilgilenildigi
gorilmistir (Baysal, 1995:84-85). Avci (2013:77)’nin gergeklestirdigi arastirmada

tilkenmislik ve depresyon, is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli iliski
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bulmus olup; depresyon diizeyi arttikca duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik,
duyarsizlasma duygusunun yiikseldigi, is doyumu ve yasam doyumu diizeyinin

azaldig1 saptanmustir.

Acar (2020:90)’1in gergeklestirdigi ¢alismada smif Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin ve boyutlarinin yas degiskenine gore anlamli farklilik goéstermedigi
goriilmiistiir. Maslach (1981), Girgin (1995), Torun (1995) ise gergeklestirdikleri
caligmalarda tlikenmisligin genc¢ yaslarda daha yiiksek ¢iktigin1 bulmuslardir
(Acar,2020:90). Babaoglan (2006:125) gerceklestirdigi arastirmada 46 ve iizeri yas
grubunda olan yoneticilerin 20-30 ve 31-35 yas grubundaki yoneticilerden daha az
duyarsizlasma yasadigini1 bulmustur. Girgin(1995) ve Dolunay(2001)’1n dgretmenler
lizerinde yaptig1 galismada yasin artmast ile tiikkenmisligin azaldigi, Ozmen (2001)’in
arastirmasinda ise gen¢ Ogretmenlerde duyarsizlagmanin daha fazla oldugu

bulunmustur (Babaoglan, 2006:125).

Basaran, (2013:98)’1in yaptigi arastirmada idari goreve sahip olan akademisyenler
idari goreve sahip olmayan akademisyenlere gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklart goriilmiistiir. Basaran (2013:98)’in arastirmasinda duygusal tiikenme
puant en Yyiiksek olan akademisyenlerin 6-10 yil arasinda ¢alisanlar oldugu

saptanmistir.

Babaoglan (2006:119)’1in gergeklestirdigi arastirmada, duyarsizlasma ve toplam
tikenmislik boyutlarinda anlamli farklilik goriilmekte olup cocuk sahibi olan
yoneticilerin olmayanlara gore daha az tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Basaran
(2013:97)’1n gergeklestirdigi arastirmada tilkenmislik ve iskoliklik arasinda, cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik saptanamamagtir.

Yagcr (2017:81) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin
kisisel basar1 tiikkenmisligi puanlar1 yiiksek bulunurken duyarsizlasma ve duygusal
tikenme puanlar1 yoniinden anlamh bir fark bulunmamistir ayrica tiikenmislik

diizeyleri, egitim diizeyleri ve calistiklar1 kurumlara gore fark géstermemektedir.

Yurtdisinda yapilan c¢aligmalar incelendiginde Oncelikle Maslach ve Jackson
gelmektedir. Maslach ve Jackson (1981) Amerika’da kamu c¢alisanlarinin
tilkkenmiglik diizeylerini 6lgmek ic¢in yaptiklar1 calismada Maslach Tiikenmislik
Olgegini gelistirmislerdir. Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligin genelde

insanlara yardim etmeyi hedefleyen meslek alanlarinda daha fazla goriildiigiinii,
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kadinlarin erkeklere gore duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma seviyelerinin daha
fazla oldugunu, bosanan ya da bekar bireylerin duygusal tiikenmisliklerinin ytiksek
oldugunu, ayrica tilkkenmisligin ¢alisanlarin yaslar1 ile baglantili oldugunu ve geng
calisanlarin daha yiiksek duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklarin

belirtmislerdir.

Meier (1984)’in Maslach Tiikenmislik Olgegi ile gerceklestirdigi ¢alismaya 320
akademisyen katilim saglamis ve tiikenmislik ile depresyon arasinda anlamli bir

iliski oldugunu tespit etmistir (Akt. Basaran, 2013:57).

Dinham ve Scott (1996) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya ilkogretimde gorevli
529 yonetici ve 6gretmen katilim saglamig ve tiikenmislik ile yas degiskeni arasinda

iliski bulunmustur.

Isaac A. Friedman tarafindan 1991 yilinda gerceklestirilen arastirmaya 1597
Ogretmen katilm saglamig ve erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha

fazla tilkenmislik yasadiklar1 ortaya koyulmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde ¢alismanin yontemi, evreni, 0rneklemi, veri toplama araglari, ¢alismada

kullanilan 6l¢ek ve veri analizi teknikleri ile ilgili ayrintili bilgiler yer almaktadir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Cocuk evlerinde calisan bakim elemanlarimin is-aile catismasit ve tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi ele alan bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmstir. Iliskisel tarama modelinde, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve neden-sonug iliskisiyle ilgili fikirler

elde edilmesi amaglanir (Biiyiikoztiirk, vd. 2016:24).
3.2.Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl istanbul
ilinde Cocuk Evlerinde gorev yapan bakim elemanlari olusturmaktadir. Cocuk evi
sayisinin ¢ok fazla olmamasi ve diger sehirlerde bulunan ¢ocuk evlerinde ¢alisan
bakim elemanlarma ulasmanin zorlugu ve =zaman giicliigli g6z Onilinde
bulundurularak, arastirma grubu Istanbul ilinde cocuk evlerinde gérev yapan 225’i

kadin, 19’u erkek olmak tizere 244 bakim elemani ile sinirlandirilmistir.
3.3.Veri Toplama Araclari

Aragtirma konusuna uygun olarak yapilan literatlir taramasi1 sonucunda, arastirma ile
ilgili bulgular1 toplayabilmek i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu (Ek 1), Is-Aile Catismas1 Olgegi (Ek 2) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (Ek
3) kullanilmustir. Olgekleri gelistiren ya da uyarlayan kisilerden gerekli izinler
alinmistir. Adlar verilen 6lgme araglarindan bir veri seti olusturulmustur. Bu veri

seti ile veriler internet ortaminda toplanmustir.

Bakim elemanlarina uygulanacak bu o6lgeklerin ilk kisminda bakim elemanlarinin
kisisel bilgileri, ikinci kisimda ise bakim elemanlarinin is-aile catismast ve
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesini amacglayan sorular yer

almaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 agagida kisaca tanitilmistir.

47



3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada ele alinan agiklayict degiskenler hakkinda bilgi toplayabilmek amaciyla
arastirma siirecinde arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilacaktir. Bu boliimde katilimcilarin; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, ortalama aylik gelir, bakim elemani1 olmadan 6nce egitim alma
durumu, c¢ocuk evlerindeki hizmet siiresi, ¢ocuk evlerinde caligma memnuniyeti

sorular1 yer almaktadir.
3.3.2. is-Aile Catismas1 Olcegi

Efeoglu (2006) tarafindan Tirkceye uyarlamasi gergeklestirilen is-aile g¢atigmasi
Olcegi Netemeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan gelistirilmistir. Calisan bireylerin
isten kaynaklanan is-aile catismasi ile aileden kaynaklanan aile-is ¢atismasi
diizeylerini 6lgmeyi hedefleyen iki alt boyuttan olusmaktadir. Is-aile catismasi Slcegi
10 maddeden olugsmaktadir. Arastirmada 5°li likert 6lgegi kullanilirken 1)Kesinlikle
Katilmiyorum, 2)Katilmiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle
Katiliyorum olarak derecelendirilmistir. Netemeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan
gerceklestirilen giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
sirastyla 0.88 ve 0.89 olarak bulunmustur. Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan is-aile ¢atismasi 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0.83 olarak

tespit edilmistir.

Bu calisma kapsaminda Cronbach Alpha degerleri Is-Aile Catismasi Olgegi igin
847, Is-Aile Catismasi icin .918, Aile-Is Catismast i¢in .794 olarak bulunmustur. Is-
Aile Catismas1 6lcegi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi .841 olarak hesaplanmustir.
Ayrica yapilan Barlett Kiiresellik Testi sonucu da istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur  (Ki-Kare=1301,425; p<0,001). Bu bulgular Is-Aile Catigmasi

Olgegi’nin arastirma érneklemi igin gegerli bir 6l¢iim araci oldugunu gdstermistir.

3.3.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Burnout Inventory (MBI), Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmistir. Canan Ergin (1991) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmistir.
Olgekte ulasilmak istenen amag bireylerin duygusal olarak ne kadar tiikkendikleri, is
hayatinda karsilastiklar kisilere ne kadar duyarsizlastiklar1 ve is hayatindaki bireysel

basarilarini ne 6lciide degerlendirdiklerine iliskin bilgileri 6grenmektir (Caglayaner,
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2019:55). Maslach Tiikenmislik 6lgcegi 22 maddeden olugmakta ve 3 alt boyutu

bulunmaktadir.

v" Duygusal tikenme alt boyutu 9 maddeden (1,2,3,6,8,13,14,16,20)
olusmaktadir.

v" Duyarsizlagsma alt boyutu 5 maddeden (5,10,11,15,22) olusmaktadir.

v Kigisel basar1 eksikligi alt boyutu 8 maddeden (4,7,9,12,17,18,19,21)

olusmaktadir.

Olgekten elde edilen verilerin tiikenmisligi dlgebilmesi adina kisisel basar1 alt boyutu
maddeleri ters ¢evrilmis 5)Hicbir Zaman, 4)Cok Nadir, 3 )Bazen, 2)Cogu Zaman,
1)Her Zaman seklinde puanlanmistir. Bdoylece kisisel basari alt boyutundaki
maddeler ters puanlanarak, diger alt boyutlarda oldugu gibi puanin yiikselmesi
tilkenmislik gostergesi olarak yorumlanabilir duruma getirilmistir (Dinibiitiin,

2013:89).

Olgek 5°1i likert seklinde derecelendirilmistir. Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen Olcegin gilivenirlik katsayis1 duyarsizlasma icin 0.72, kisisel basart icin
0.83, duygusal tilkenmislik i¢in 0.88 olarak saptanmis (Maslach vd., 2001: Basaran,
2013:66).

Bu ¢alisma kapsaminda Cronbach Alpha degerleri Maslach Tiikenmislik Olgegi icin
.813, Duygusal Tiikenmislik i¢in .884, Duyarsizlasma i¢in .644, Kisisel Basari
Eksikligi i¢in .808 olarak bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Olgegi icin Kaiser-
Meyer-Olkin katsayis1 .866 olarak hesaplanmistir. Ayrica yapilan Barlett Kiiresellik
Testi sonucu da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Ki-Kare=2104,392;
p<0,001). Bu bulgular Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin arastirma &rneklemi igin

gegcerli bir 6l¢iim araci oldugunu gdstermistir.
3.4. Veri Toplama Islemi

Yapilan arastirma, Aile ve Sosyal Hizmetler Istanbul il Miidiirliigiine bagli Atatiirk
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi, Avrupa Yakas1 Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi, Eylip Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi, Anadolu Yakast Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi ve Pendik Tenzile Erdogan Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi Midiirliiklerinde goérev yapan bakim elemanlar1 ile smirlandirilmistir.

Veriler toplanirken katilimecilarin goniilliilik esasina gore calismaya katilimlari
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saglanmistir.  Toplamda 244  kisiye ulasilmis olup  verilerin  analizi

gerceklestirilmistir. Olgeklerin doldurulmas: ortalama 15 dakikada tamamlanmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Anket sonucu elde edilen veriler SPSS 26 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Sonuglarin degerlendirilmesi i¢in tanimlayict istatistiksel yontem olarak frekans,

yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir.

Kullanilacak tekniklerin ve dagilimmin normalligine bakmak i¢in olgeklerin alt
boyutlarinin basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir ve dagilimin normal oldugu
goriilmiis ve parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Alt boyutlarin
degerlendirilmesinde 2 degiskenli dlgmeler i¢in T Testi, 2’den fazla degiskenli
Olcmeler icin ANOVA testi tercih edilmistir. Varyans analizi sonucuna gore LSD

(post-hoc) ¢oklu karsilagtirmasina gére farkliliklar incelenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam ve alt boyutlar1 puanlar ile Is-Aile Catigmasi
Olgegi Toplam puan ve alt boyutlarindan alinan puanlar arasindaki iliskiyi test etmek
icin Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Olgeklerden alinan puanlarin iliskisinin

anlamli oldugu durumlarda ¢oklu dogrusal ve basit dogrusal regresyon kullanilmaistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amag¢ kismindaki sorularin analizi sonucunda elde edilen

verilerin tablolar1 yer almaktadir.

Tablo 4.1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri I¢in Say1 ve Yiizdelik Frekanslari

Degisken Kategori n %

Cinsiyet Kadin 225 92,2

Erkek 19 7,8

25-30 36 14,8

31-35 53 21,7

Yas 36-40 52 21,3

41-45 51 20,9

45 usti 52 21,3

Lise 69 28,3

Egitim durumu On lisans 102 41,8

Lisans 73 29,9

. Bekar 47 19,3

Medeni durum Evii 197 807

Cocuk sahibi olmayan 47 19,3

Cocuk sayist Tek ¢ocuk 50 20,5

2 cocuk 101 414

3 ¢ocuk ve iistii 46 18,9

4000 TL ve alt1 69 28,3

Maddi durum 4001- 5500 TL 74 30,3

5501 TL ve istii 101 41,4

Bakim elemanligi Evet 229 93,9

Oncesi egitim alma  Hayir 15 6,1

< 3 yil alt1 22 9,0

Ele:ilzlrrllll elemanlig 475 yil 56 230

6 yil iistii 166 68,0

Cocuk evlerinde Evet 215 88,1

calisma Hayir 29 11,9
memnuniyeti

Toplam 244 100,0

Yapilan ¢alismaya 25-59 yas araliginda (X=38,82+7,43) 225 kadin (%92,2) ve 19

erkek (%7,8) olmak tizere toplam 244 kisi katilmistir. 25-30 yas arasinda olan 36 kisi
(%14,8), 31-35 yas arasinda olan 53 kisi (%21,7), 36-40 yas arasinda olan 52 kisi
(%21,3), 41-45 yas arasinda olan 51 kisi (%20,9) ve 45 yas tstii olan 52 kisi (%21,3)
bulunmaktadir. Egitim durumu lise olan 69 kisi (%28,3), 6n lisans olan 102 kisi
(%41,8) ve lisans olan 73 kisi (%29,9) vardir.
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Medeni durumu bekar olan 47 kisiye (%19,3) karsin evli olan 197 kisi (%80,7)
bulunmaktadir. Cocugu olmayan 47 kisi (%19,3) varken tek ¢ocugu olan 50 kisi
(%20,5), iki ¢cocugu olan 101 kisi (%41,4), ii¢ ve listii ¢ocugu olan 46 kisi (%18,9)
vardir. Maddi durumu 4000 TL ve alt1 olan 69 kisi (%28,3), 4001-5500 TL aras1 olan
74 kisi (%30,3), 5501 TL ve tistii olan 101 kisi (%41,4) vardir.

Bakim elemanligi oncesinde egitim alan 229 kisi (%93,9) varken 15 kisi (%6,1)
egitim almamistir. Bakim elemanlig1 olarak calisma siiresi li¢ yil alt1 olan 22 kisi
(%9,0), 4-5 y1l aras1 olan 56 kisi (%23,0) ve alt1 y1l istii olan 166 kisi (%68,0)
bulunmaktadir. Cocuk evlerinde ¢alismaktan memnun olan 215 kisi (%88,1) varken
memnun olamayan 29 kisi (%11,9) bulunmaktadir.

Tablo 4.2. Arastirma Ol¢ek ve Alt Boyut Toplam Puanlan icin Betimleyici
Istatistik

Olcek Min  Max X SS Carpikhk  Basikhik
Is-aile catismasi 5 25 14,22 5,92 0,11 -1,09
Aile-is ¢catigsmasi 5 21 9,14 3,61 1,00 0,84
Is Aile Catismasi 10 42 23,36 7,70 0,20 -0,70
Olgegi
Duygusal tiikenmislik 9 43 20,84 7,08 0,50 -0,02
Duyarsizlagma 5 19 8,65 3,31 0,85 0,03
Kisisel basar1 eksikligi 8 37 20,64 5,92 0,33 -0,16
Maslach Tiikenmislik 23 81 50,12 10,83 0,07 -0,27
Olgegi

Katilimcilarin Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt
boyut toplam puanlan ic¢in hesaplanan en kiiciik-en biiyiik degerler, ortalama ve
standart sapma dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
incelenmesinin sonucunda veri setinin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir

(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4.3. Arastirma Olcek ve Alt Boyut Toplam Puanlari i¢ Tutarhlik Analizi

Olcek Cronbach Alfa
Is-aile catismasi 0,918
Aile-is ¢gatigsmasi 0,794
Is Aile Catismasi1 Olgegi 0,847
Duygusal tiikenmiglik 0,884
Duyarsizlagsma 0,644
Kisisel basar1 eksikligi 0,808
Maslach Tiikenmislik Olgegi 0,813
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Katilimeilarin Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi ve alt
boyutlar1 icin hesaplanan i¢ tutarhilik katsayilarinin istenen diizeyde oldugu
gorilmistir. Kullanilan 6lgme araclarimin  giivenlilik 6lgme araglar1  oldugu
gorilmiistiir.

4.4. Arastirmanin Problemine ve Alt Problemlerine fliskin Bulgular
Tablo 4.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmecilarin Is-Aile Catismas1 Olgegi ve

Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki
Farkin Incelenmesi

Olcek Cinsiyet n X ss t sd p

Kadin 225 14,56 591 3,133 242 0,002

Is-aile catigmasi Erkek 19 10,21 448

Kadin 225 9,06 3,57 - 242 0,203
Aile-is ¢atigsmasi Erkek 19 10,16 403 1,278
Duvausal Kadin 225 20,67 7,13 - 242 0,211
ouygusat Erkek 19 2279 631 1,254
tiikkenmislik

Kadin 225 8,50 3,21 - 242 0,015"
Duyarsizlagma Erkek 19 10,42 402 2,458
Kisisel b Kadn 225 20,40 5,85 - 242  0,032°
SN daeh Erkek 19 2342 624 2,152
eksikligi
Maslach Kadin 225 4957 10,61 - 242  0,006™
Tiikenmislik Erkek 19 56,63 1159 2,766
Olgegi

*kk

“p<0,05; “p<0,01; “"p<0,001

Cinsiyete gore katilimcilarin Is-Aile Catismast Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasindaki fark Bagimsiz
Ornek t-Testi ile incelenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda kadin ve erkek
katilimeilarin is-aile ¢atismast (te42)=3,133; p<0,01), duyarsizlasma (t(42=-2,458;
p<0,05), kisisel basar1 eksikligi (tea2)=-2,152; p<0,05) ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi (taz=-2,766; p<0,01) toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmustur. Tablo geneli incelendiginde, kadin katilimeilarin is-
aile ¢atisma boyutu puan ortalamalar1 anlamli sekilde yiiksekken erkek katilimcilarin
duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi boyutu ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi toplam

puan ortalamalar1 anlamli sekilde ytliksek gortilmiistiir.
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Tablo 4.5. Yas Degisk“enine Gore Katimcilarin Is-Aile Catismasi (")lg:egi ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar: Arasindaki
Farkin incelenmesi

Olcek Yas n X ss KT sd KO F p
_ 2530 3 1536 5,77 G.A. 275,898 4 68,97 2,00 0,09
o & 31-35 53 15,08 571 G.i 8228,15 239 34,42
'<Ts§, 36-40 52 14558 6,17 Top. 8504,04 243
-ﬁ“g 41-45 51 14,08 5,78
45{sti 52 12,35 5,87
25-30 36 10,08 2,89 G.A. 46,127 4 11,53 0,88 0,47
z 31-35 53 9,02 399 G.i. 3117,85 239 13,04
@ 36-40 52 9,15 4,04 Top. 3163,980 243
< 41-45 51 9,12 2,88

45usti 52 8,63 3,83

25-30 36 21,47 6,79 G.A. 463,011 4 115,75 2,36 0,05
31-35 53 23,19 7,47 G.. 11708,43 239 48,989

36-40 52 20,17 6,80 Top. 12171,44 243

41-45 51 20,02 6,74

45usti 52 19,46 7,08

Duygusal

Duyarsizlasma tiikenmislik c¢atismasi

25-30 36 942 356 G.A. 46,724 4 11681 1,06 0,37
31-35 53 8,98 365 G.I. 2614,965 239 10,941

36-40 52 8,12 2,73 Top. 2661,689 243

41-45 51 861 3,32

45usti 52 8,35 3,27

25-30 36 20,89 4,80 G.A. 42,25 4 10,56 0,29 0,87
31-35 53 21,30 6,39 G.I 8476,28 239 35,466

36-40 52 20,40 6,40 Top. 8518,53 243

41-45 51 20,14 5,63

45usti 52 20,50 6,06

25-30 36 51,78 9,60 G.A. 1064,793 4 266,19 2,31 0,05
31-35 53 53,47 11,37 G.l. 27450,76 239 114,85

36-40 52 48,69 10,36 Top. 28515,55 243

41-45 51 48,76 9,27

45usti 52 48,31 12,32

Kisisel
basan
eksikligi

Maslach
Tiikenmislik
Olgegi

*hKk

“p<0,05; p<0,01; ““p<0,001

Yasa gore katilimcilarin Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalari arasindaki fark Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde yasa gore
bakim elemanlarinin Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

goriilmemistir (p>0,05).
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Tablo 4.6. Egitim Durumuna Gére Katiimeilarin is-Aile Catismasi Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki
Farkin incelenmesi

Olcek  Egitim n X ss KT sd KO F p
= gise 69 12,75 561 G.A. 227,552 2 113,77 3,31 0,038
2 g On lisans 102 15,09 5,71 G.i. 8276,49 241 34,34 *
® 2 Lisans 73 14,40 6,29 Top. 8504,04 243
ok}
= Lise 69 9,16 3,59 G.A. 1,923 2 0,96 0,07 0,929
q.:: g On lisans 102 9,05 3,44 G.i. 3162,05 241 13,12
:T: Z Lisans 73 9,26 3,89 Top. 3163,98 243
S
_ = Lise 69 19,77 657 G.A. 292,675 2 146,33 2,96 0,053
8 2  Onlisans 102 20,39 6,62 G.i. 11878,7 241 49,28
> E 68
5’ % Lisans 73 22,47 7,92 Top. 12171,4 243
= 43
gise 69 8,32 2,96 G.A. 15,179 2 7,59 0,69 0,502
g On lisans 102 8,64 3,63 G.i. 2646,50 241 10,981
& 9
S Lisans 73 897 317 Top. 266168 243
5
>
=
a
4 I:ise 69 21,25 6,54 G.A. 58,834 2 29417 0,83 0,434
Tw; = ¥ On lisans 102 20,09 5,67 G.i. 8459,70 241 35,102
% S 2 Lisans 73 2082 565 Top. 851853 243
M 2 =
380
2
<O
E% Lise 69 49,33 9,71 G.A. 479,577 2 239,78 2,06 0,130
3 é‘ On lisans 102 49,12 10,9 G.i. 28035,9 241 116,33
= 5 76
= Lisans 73 52,26 11,4 Top. 285155 243
= 9 53
p<0,05

Egitim durumuna gére katihmcilarin Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalari arasindaki fark Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda egitim
durumuna gore katilmeilarin is-aile ¢atismasi (F(2241y=3,313; p<0,05) alt boyutu
arasinda  anlamli  farklibk  gOriilmistiir.  Farkliligin =~ hangi  kategoriden
kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post Hoc) ¢oklu karsilagtirma
sonucunda, temel farkliligin lise ve 6n lisans egitim kategorilerinden kaynaklandigi

gorilmiistiir. Tablo geneli incelendiginde, lise mezunu katilimcilarin ig-aile ¢atigmasi
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alt boyutu puan ortalamasi anlamli sekilde en diisiikken, on lisans mezunu

katilimcilarin puan ortalamast en yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.7. Medeni Duruma Goére Katihmcilarin Is-Aile Catismas1 Olcegi ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar: Arasindaki
Farkin Incelenmesi

Medeni _
n

Olcek q X SS t sd p
urum
Bekar 47 13,83 6,16 - 242 0,615
Is-aile catismasi Evli 197 1431 587 0,504
Bekar 47 8,62 3,24 - 242 0,267
Aile-is catigsmasi Evli 197 9,27 3,69 1,114
Duygusal Bekar 47 21,43 791 0,635 242 0,526
tilkenmislik Evli 197 20,70 6,88
Duyarsizlasma Bek_ar 47 8,81 3,43 0,370 242 0,711
Evli 197 8,61 3,29
Kisisel basar1 Bekar 47 21,04 583 0,524 242 0,601
eksikligi Evli 197 20,54 5,95
Maslach Bekar 47 51,28 11,21 0,815 242 0,416
Tilikenmislik Evli 197 49,84 10,75
Olgegi

Medeni duruma gore katilimcilarin Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasindaki fark Bagimsiz
Ornek t-Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda bekar ve evli katilimeilarin
Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 4.8. Cocuk Sayis1 Degiskenine Gére Katiimcilarin Is-Aile Catismasi
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalari
Arasmdaki Farkin Incelenmesi

Olcek E:;:;f n X ss KT sd KO F P
= Yok 47 14,38 584 G.A. 4,338 3 144 004 0,98
@ g Tek cocuk 50 14,34 577 G.l. 8499,71 240 3541
‘© 2 2cocuk 101 14,07 6,03 Top. 8504,04 243
=~ 8§ 3cocuk 46 14,26 6,08
usti
= Yok 47 9,36 3,44 G.A. 7,749 3 258 019 0,89
.f:g Tekgocuk 50 894 3,32 G.l. 3156,23 240 13,15
2 =z 2cocuk 101 9,04 3,86 Top. 3163,98 243
<8 3gocuk 46 9,37 3,59
usti
_ = Yok 47 22,49 6,96 G.A. 163,49 3 5449 1,08 0,35
§.§ Tek cocuk 50 20,66 7,43 G.I. 12007,95 240 50,03
QE 2 ¢ocuk 101 20,31 7,39 Top. 12171,44 243
a S 3c¢ocuk 46 20,50 5,97
= o L ee
- ustu
]
g
i‘; Yok 47 9,02 347 G.A. 38,66 3 1288 1,17 0,31
§ Tekgocuk 50 9,20 3,57 G.l. 2623,02 240 10,92
>
=
(=) 2 ¢ocuk 101 8,44 3,48 Top. 2661,68 243
3 ¢ocuk 46 8,13 2,26
usti
5
g%ﬂ Yok 47 20,96 5,92 G.A. 25,79 3 859 024 086
%% Tek gocuk 50 20,54 5,85 G.I. 8492,73 240 35,38
Z 2 ¢ocuk 101 20,81 6,18 Top. 8518,53 243
3 ¢ocuk 46 20,02 554
usti
Yok 47 52,47 10,23 G.A. 394,46 3 1314 112 0,34
= 8
'::ou E” 5o Tekgocuk 50 50,40 12,18 G.I. 28121,08 240 117,1
5]
n = @ 7
§ %’O 2 cocuk 101 49,55 11,13 Top. 2851555 243
= 3 ¢ocuk 46 48,65 9,01
usti
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Cocuk sayisina gore katilmcilarin Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalari arasindaki fark Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz neticesinde ¢ocuk sayisina gore
bakim elemanlarinin Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi alt

boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir
(p>0,05).
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Tablo 4.9. Maddi Durum Degiskenine Gére Katihmcilarin Is-Aile Catismasi
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalari

Arasidaki Farkin Incelenmesi

Olcek g/ladd' n X ss KT sd KO F P
urum
4000 TL 69 1297 5,67 G.A. 154,43 2 7721 222 0,11
ve alt1
g 4001- 74 1489 6,17 G.L 8349,61 241 34,64
@ g 5500TL
s é" 5501 TL 101 14,58 5,81 Top. 8504,04 243
= o ve listii
4000 TL 69 9,30 3,70 G.A. 13,90 2 6,953 053 0,58
ve alt1
7 4001- 74 9,38 359 G.l. 3150,07 241 13,07
& & 5500TL
éfﬁ” 5501 TL 101 8,86 3,57 Top. 3163,98 243
< S veiisti
4000 TL 69 20,64 6,46 G.A. 6,446 2 3,223 0,06 0,93
= vealt
= & 4001- 74 20,77 6,83 G.i. 12164,99 241 50,47
S E 5500TL
>S< 5501TL 101 21,02 7,69 Top. 12171,44 243
O EF  veisti
g 4000 TL 69 8,61 354 G.A. 68,29 2 34,14 3,17 0,044
z  vealt . "
N 4001- 74 939 324 G.L 2593,39 241 10,76
§ 5500 TL
2 5501 TL 101 8,13 3,12 Top. 2661,68 243
a ve Usti
- 4000 TL 69 20,70 6,81 G.A. 1,264 2 ,632 0,01 0,98
a ve alt1
_g;ao 4001- 74 2053 570 G.. 8517,27 241 35,341
3 = 5500 TL
%3 5501TL 101 20,67 547 Top. 8518,53 243
25 veiisti
=
2 55 4000 TL 69 49,94 11,12 G.A. 35,14 2 17571 0,14 0,86
= @
= 2 vealt .
50 4001- 74 50,69 10,10 G.I. 28480,41 241 118,17
S 5500 TL
8 5501 TL 101 49,82 11,24 Top. 28515,55 243
= ve usti

“p<0,05

Maddi durumuna gore katilimcilarin Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach

Tiikenmislik Olgegi alt boyut puan ortalamalari arasinda fark Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde maddi

durumuna gore katilimcilarin duyarsizlasma (F(2,241)=3,173; p<0,05) boyutu toplam
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puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Farkliligin
hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post Hoc) ¢oklu
karsilastirma sonucunda, temel farkliligin 4001-5500 TL ve 5501 TL ve distii maddi
durum kategorilerinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Tablo geneli incelendiginde,
5501 TL ve isti maddi duruma sahip katilimcilarin duyarsizlagma boyutu puan
ortalamasi anlamli sekilde en diisiikken, 4001-5500 TL maddi duruma sahip

katilimcilarin puan ortalamasi en yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.10. Bakim Elemanhg "Oncesi Egitim Alma Degiskenine Gore
Katihmcilarin Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Maslach' Tiikenmislik Olcegi Alt
Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin Incelenmesi

Olcek Egitim X ss t sd P
alma

Evet 229 14,45 587 2,426 242 0,016
Hayir 15 10,67 5,63
Evet 229 9,18 3,67 0,601 242 0,548
Hayir 15 8,60 2,53

Is-aile catismasi

Aile-is catigmasi

Duvausal Evet 229 20,68 7,03 - 242 0,182
ouygusal Hayir 15 23,20 7,57 1,338
tiikenmislik

Evet 229 8,45 3,20 - 242 0,000™"
Duyarsizlagma Hayir 15 11,60 3,70 3,656
Kisisel basat Evet 229 20,41 5,90 - 242 0,020
1918¢! a3 Hayir 15 2407 528 2338
eksikligi
Maslach Evet 229 49,55 10,61 - 242  0,001™
Tilikenmislik Hayir 15 58,87 10,76 3,293
Olgegi

*kk

“p<0,05; “p<0,01; "p<0,001

Bakim elemanlig1 oncesi egitim alma durumuna gore katilimcilarin is-Aile
Catismas1 Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut aritmetik ortalamalari
arasindaki fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
egitim alan ve almayan katilimcilarin is-aile c¢atismast (ts42=2,426; p<0,05),
duyarsizlasma (t(242)=-3,656; p<0,001), kisisel basar1 eksikligi (t(242)=-2,338; p<0,05),
Maslach Tiikenmislik Olgegi (ta2=-3,293; p<0,01) aritmetik ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Tablo geneli degerlendirildiginde,
egitim alan katilimcilarin is-aile catismasi puan ortalamasi anlamh sekilde yliksekken
egitim almayan katilimcilarin duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi ve Maslach

Tiikenmislik Olgegi anlamli sekilde yiiksek goriilmiistiir.

61



Tablo 4.11. Bakim Elemanhg1 Kidemine Gore Katihmcilarin Is-Aile Catismasi
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalari
Arasmdaki Farkin Incelenmesi

Olcek Kidem n X ss KT sd KO F P

3yil 22 13,77 501 G.A. 51,346 2 2567 0,73 0,482
alti

4-5 y1l 56 15,05 6,46 G.I. 8452,703 241 35,07

6 yil 166 14,00 5,84 Top. 8504,049 243

usti

3yl 22 9,86 4,00 GA. 37,051 2 1852 1,42 0,242
alt1

4-5 yil 56 8,50 3,42 G.. 3126,928 241 12,97

6 yil 166 9,27 3,61 Top. 3163,980 243

Is-aile
catismasi

Aile-is
catismasi

usti
L 3yl 22 2168 639 GA. 111,702 2 5585 1,11 0,329
< = alt
ég 4-5yil 56 21,88 758 G.. 1205974 241 50,04
) 5 0
5’% 6 yil 166 20,37 6,98 Top. 1217144 243
usti
3yl 22 9,32 288 GA 18,223 2 9,11 0,83 0,437
alt1

4-5 y1l 56 8,27 314 G.I. 2643,466 241 10,96
6 yil 166 8,69 342 Top. 2661,689 243

Duyarsizlas
ma

ustil
3yl 22 2177 613 GA. 76973 2 3848 1,09 0,335
ER: 20 altn
2 &% 45yl 56 21,30 623 G 844156 241 3502
222 gyl 166 20,26 578 Top. 8518537 243
usti
L 3yl 22 5277 736 GA. 359,77 2 17988 154 0,217
< % .. alti '
ks Eé}j 4-5 yil 56 51,45 11,9 G.. 2815578 241 11682
T .= 6
£ 6yl 166 49,32 10,7 Top. 2851555 243
= st 7

Bakim elemam olarak ¢alisma siiresine gore katilimcilarin Is-Aile Catismasi
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz bulgular
sonucunda calisma kidemine gore bakim elemanlarinin Is-Aile Catismas1 Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 4.12. 1s Memnuniyeti DeQisﬂkenine Gore Katihmeilarin Is-Aile Catismasi
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalari
Arasmdaki Farkin Incelenmesi

Is

Ol¢ek - X Ss t sd P
memnunlyetl
is-aile Evet 215 13,93 577 - 242 0,033
} Hayir 29 16,41 6,60 2,142
catigmasi
Aile-i Evet 215 8,93 3,44 - 242 0,012"
? Hayir 29 10,72 444 2541
catismast
Duygusal Evet 215 19,56 6,12 - 242 0,000™
tiikenmislik Hayir 29 30,28 6,61 8,765
Evet 215 8,32 3,10 - 242 0,000™
Duyarsizlagsma Hayir 29 11,10 3,78 4,416
Kisisel basart Evet 215 20,50 5,88 - 242 0,324
S15¢] bay Hayir 29 2166 6,23 0,988
eksikligi
Maslach Evet 215 48,38 9,91 - 242 0,000™
Tilikenmislik Hayir 29 63,03 847 7,59
Olgegi
“p<0,05; “p<0,01; “"p<0,001

Cocuk evlerinde calismadan memnuniyet durumuna gére katilimcilarin is-
Aile Catismasi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda calistig1i isten memnun olan ve olmayan katilimcilarin is-aile ¢atigmasi
(teaz)=-2,142; p<0,05), aile-is ¢atigsmasi (tea2)=-2,541; p<0,05), , duygusal
tilkenmislik (t42)=-8,765; p<0,001), duyarsizlasma (te42)=-4,416; p<0,001) ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi (t(s2=-7,596; p<0,01) toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Tabloya gore c¢ocuk
evlerinde ¢alismaktan memnun olmayan katilimcilarin is-aile catigmasi, aile-is
catismasi, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Maslach Tiikenmislik Olgegi

toplam puan ortalamalar1 anlamli sekilde yiliksek gortilmiistiir.
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Tablo 4.13. Is-Aile Catismas1 Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut
Toplam Puanlar1 Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Is-aile catismasi Aile-is ¢catismasi
Duygusal tiikenmislik r 0,544 0,347
Duyarsizlagma r 0,137" 0,214™
Kisisel basar1 eksikligi r 0,338 -0,044
Maslach Tiikenmislik r 0,212™ 0,268™"

Olgegi

*kk

“p<0,05; “p<0,01; "p<0,001

Is-Aile Catismas1 Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut toplam
puanlar1 arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda is-aile c¢atigmasi alt boyutu ile duygusal tiikkenmislik (r=0,544;
p<0,001), duyarsizlasma (1=0,137; p<0,05) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
(r=0,212; p<0,01) puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore is-aile g¢atismasi puani arttikca duygusal
tiikenmislik, duyarsizlasma ve Maslach Tiikenmislik Olcegi puanlari da artacak veya
is-aile catismasi puani azaldik¢a duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi puanlari da azalacaktir. Is-aile ¢atismasi ile kisisel basari
eksikligi (r=-0,338; p<0,01) puanlar1 arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore is-aile catigsmasi puani arttik¢a
kisisel basar1 eksikligi puani azalacak veya is-aile ¢atigmasi puani arttikca kisisel

basar1 eksikligi puan1 azalacaktir.

Aile-is ¢atismasi alt boyutu ile duygusal tikkenmislik (r=0,347; p<0,001),
duyarsizlasma (r=0,214; p<0,01) ve Maslach Tiikenmislik Olcegi (r=0,268; p<0,001)
puanlar1 arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir. Bu sonuca gore aile-is ¢atismasi puani arttikca duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari da artacak veya aile-is
catigmast puani azaldikca duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Maslach

Tiikenmislik Olgegi puanlari da azalacaktir.
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Tablo 4.14. Maslach Tiikenmis Olcegi Alt Boyut Puanlar1 Yordayicilar1 Olarak
Is-Aile Catismasi Olgegi Alt Boyut Puanlarimin incelenmesi

B’nin
Bagimh  Bagimsiz standa 9
degisken degiskenler (b) rt Beta t P F RIR
hatasi

o Sabit (a) 8,638 1,208 7,149 0,000 62,223 0,34
D = Is-aile 0,582 0,065 0,486 8,966 0,000 -

2 'E  catismasi

%‘E Aile-is 0,429 0,106 0,219 4,036 0,000

a = catismasi

< Sabit (a) 6,855 0,566 12,111 0,000 11,588 0,21

£ Aile-is 0,196 0,058 0,214 3,404 0,001 -

g catismasi

e

>

5

A

_ . 25,445 0,932 27,291 0,000 31,200 0,34

5 Sabit (a) o

%

o= . -0,338 0,061 -0,338 -5,586 0,000

,%% Is-aile

v catismasi

“p<0,01; ""p<0,001

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlari yordayicilar1 olarak Is-Aile
Catismast Olgegi alt boyut puanlart bagimsiz degisken olarak atanarak “stepwise”
yontemi kullanilmistir. Kurulan modellerde istatistiksel olarak anlamli bulunan

parametrelere dahil edilmistir.

Duygusal tiikenmislik puanmin yordayicilarinin belirlenmesi i¢in yapilan
analiz sonucunda kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F(2,241)=62,223; p<0,001). Kurulan son model i¢in sabit parametre degeri istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (t@s1=7,149; p<0,001). Kurulan modelde is- aile
catigsmasi (t(241)=8,966; p<0,001) ve aile-is ¢atigmasi (t(241=4,036; p<0,001) puanlari
duygusal tilkenmiglik puanin1 yordamada istatistiksel olarak anlamli parametrelerdir.
Iki degisken birlikte duygusal tiikenmislik puaninin %34’liik kismin1 agiklamaktadir.

Model incelendiginde, diger parametreler sabit tutuldugunda duygusal tiikenmislik

65



puanini is aile ¢atismasi boyutu puanindaki 1 birimlik artig 0,582 birim arttirirken

aile-ig ¢atismasi boyutu puanindaki 1 birimlik artis 0,429 birim arttiracaktir.

Duyarsizlasma puaninin yordayicilariin belirlenmesi i¢in yapilan analiz
sonucunda kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1242=11,588;
p<0,01). Kurulan son model igin sabit parametre degeri istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur  (tp42=12,111; p<0,001). Kurulan modelde aile-is ¢atigmasi
(t42=3,404; p<0,01) puani duyarsizlasma puanini yordamada istatistiksel olarak
anlamli parametredir. Aile-is catismast puami duyarsizlasma puaninin %21°lik
kismin1 agiklamaktadir. Model incelendiginde, duyarsizlasma puanmi aile-ig

catismasi boyutu puanindaki 1 birimlik artig 0,196 arttiracaktir.

Kisisel basar1 eksikligi puaninin yordayicilarinin belirlenmesi icin yapilan
analiz sonucunda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir
(F(1,242=31,200; p<0,001). Kurulan son model i¢in sabit parametre degeri istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (t42=27,291; p<0,001). Kurulan modelde is-aile
catismasi (t42)=-5,586; p<0,001) puani kisisel basar1 eksikligi puanini yordamada
istatistiksel olarak anlamli parametredir. Is-aile catismasi puani kisisel basari
eksikligi puaninin %34’lik kismini agiklamaktadir. Model incelendiginde, kisisel
basar1 eksikligi puanini is-aile ¢atismasi boyutu puanindaki 1 birimlik artis 0,338

azaltacaktir.
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmaya iligkin sonuglar, tartismalar ve bulunan sonuglar {izerinden

oneriler sunulmaktadir.
Sonuc¢ ve Tartisma

Calismanin amaci ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin is — aile ¢atigsmasi ve
titkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu kapsamda asagida elde

edilen bulgular belirtilmistir.

Arastirmaya Katilan Kisilerin Tanimlayic1 Bilgileri

Yapilan galigmaya 25-59 yas araliginda 225 kadin (%92,2) ve 19 erkek (%7,8) olmak
lizere toplam 244 kisi katilmistir. 25-30 yas arasinda olan 36 kisi (%14,8), 31-35 yas
arasinda olan 53 kisi (%21,7), 36-40 yas arasinda olan 52 kisi (%21,3), 41-45 yas
arasinda olan 51 kisi (%20,9) ve 45 yas istii olan 52 kisi (%21,3) bulunmaktadir.
Egitim durumu lise olan 69 kisi (%28,3), on lisans olan 102 kisi (%41,8) ve lisans
olan 73 kisi (%29,9) vardir.

Medeni durumu bekar olan 47 kisiye (%19,3) karsin evli olan 197 kisi (%80,7)
bulunmaktadir. Cocugu olmayan 47 kisi (%19,3) varken tek ¢ocugu olan 50 kisi
(%20,5), iki ¢ocugu olan 101 kisi (%41,4), ii¢ ve iistii gocugu olan 46 kisi (%18,9)
vardir. Maddi durumu 4000 TL ve alt1 olan 69 kisi (%28,3), 4001-5500 TL aras1 olan
74 kisi (%30,3), 5501 TL ve tistii olan 101 kisi (%41,4) vardir.

Bakim elemanligi 6ncesinde egitim alan 229 kisi (%93,9) varken 15 kisi (%6,1)
egitim almamistir. Bakim elemanlig1 olarak calisma siiresi li¢ yil alt1 olan 22 kisi
(%9,0), 4-5 w1l aras1 olan 56 kisi (%23,0) ve alt1 yil Gstii olan 166 kisi (%68,0)
bulunmaktadir. Cocuk evlerinde ¢aligmaktan memnun olan 215 kisi (%88,1) varken

memnun olamayan 29 kisi (%11,9) bulunmaktadir.
Is-Aile Catismas: Ol¢eginin Kisisel Bilgilere Gore Farkhlasma Durumu

Gergeklestirilen analiz sonucunda kadin ve erkek katilimcilarin is-aile catigmasi
anlamli sekilde farklilastigi saptanmis olup kadin katilimcilarin ig-aile ¢atigmasi alt
boyutunu daha fazla yagsadiklar1 saptanmistir. Bu durumun kadinlara yiiklenen is ve
ev sorumluluklarinin ¢atigmasi sonucunda meydana geldigi diisiiniilmektedir. Ayrica

pandemi doneminde normal g¢aligma siireleri diginda fazla mesai yapma, resmi
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tatillerde c¢alisma gibi mecburiyetler kadinlarin ailesel beklentilerinin yerine
getirilmesini engellemekte ve ¢atismaya sebep olabilmektedir. Yapilan bu ¢alismaya
benzer bir sekilde Ozkul (2014:79) cinsiyet degiskenine goére is-aile ¢atismasi
boyutunun farklilastigini belirlemistir ve kadin Ogretmenlerin is-aile ¢atigsmasi
puanlarinin daha yiliksek oldugunu saptamistir fakat bu etki diizeyinin diisiik
oldugunu belirtmistir. Tremblay (2004) Kanada’da gergeklestirdigi arastirmada kadin
calisanlarin is aile yasamini dengelemede erkek bireylere gore daha ¢ok problem
yasadiklarin1 saptamistir (Ersoz, 2017:64). Literatiirde yapilan calismanin aksine
bulgular da mevcuttur. Erséz (2017:63) gergeklestirdigi ¢alismada is-aile
catismasinin artmastyla ¢alisan performansinin diistiigiinii bulmustur ayrica cinsiyet
degiskeni acisindan is-aile ¢atismasi1 yasama durumunda farklilik tespit etmemistir.
Bir bagka c¢alismada Kurt (2018:70) erkek avukatlarin kadin avukatlara gore is-aile
catismasini daha yliksek yasadigini bulmustur.

Yas degiskenine gore katilimcilarin Is-Aile Catismasi Olgegi puanlari arasinda
istatiksel olarak anlamli farklilik saptanamamistir. Kurt (2018:69) avukatlar tizerinde
gerceklestirdigi calismada yas grubunun aile-is catismasi ve is-aile ¢atigmasi
tizerinde anlamli farklilik gostermedigini bulmustur. Bu galisma yapilan arastirma ile
ortismektedir ve yas degiskeninin is aile ¢atigsmasina etki etmedigi goriilmektedir.
Bir bagka calismada yas ile is-aile c¢atigmasi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (Giimiigsoy, 2018:91). Ergin (2018:103) yas faktoriiniin is-aile

catismasina gore anlamli farklilik géstermedigini tespit etmistir.

Egitim durumuna goére katilimcilarin ig-aile ¢atigmasi yasadigr goriilmiis olup lise
mezunu katilimcilarin is-aile ¢atismasi alt boyutu puan ortalamasi anlamli sekilde en
diisiikken, on lisans mezunu katilimcilarin en yiiksek bulunmustur. Egitim
seviyesinin yiikselmesi ile bireylerin sorumluluk bilinglerinin daha fazla arttigi, bu
durumun da is-aile gatigsmasi diizeyini yiikselttigi soylenebilir. Yapilan ¢alismanin
aksine Kurt (2018:69) avukatlar iizerinde gergeklestirdigi arastirmada Ogrenim
durumunun is-aile ¢atismasi iizerinde anlamli farklilik olusturmadigini saptamistir.
Bir baska arastirmada Gimiissoy (2018:92) egitim diizeyinin yiikselmesi ile is-aile
catismasi puanimin azaldigini belirtmistir. Ergin (2018:94)’in ¢alismasinda egitim
durumunun is-aile catisma yasama durumunu etkiledigi gorilmiistiir, ilkokul
mezunlarinin ortaokul mezunlarina gore daha fazla catisma yasadiklari tespit

edilmistir.
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Kisilerin medeni durum degiskenine gore is-aile catismasi dlgeginden aldiklari puan
incelenmis olup anlamli farklilik saptanamamistir. Calisanlarin evli ya da bekar
olmalar ig-aile ¢atisma diizeylerini etkilemedigi goriilmiistiir. Yapilan c¢alismanin
aksine Giimiissoy (2018:92) gergeklestirdigi arastirmada medeni durum degiskenine
gore, evli olan kisilerin ig-aile catismasi ve aile-ig ¢atigmasi puanlarinin bekarlara

oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Kisilerin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore is-aile ¢atismasi 6lgeginden aldiklar1 puanlar
incelenmis olup anlamli farklilik saptanamamistir. Bir baska ¢alismada Yigit
(2018:87) is-aile ¢atismasi ve gocuk sayisi arasinda anlamli bir iliski saptamistir ve
cocuk sayisi arttikga is-aile ¢atigmasinin arttigi goriilmiistiir. Bunun sebebi ¢ocuk
sayisinin artmasi ile bireyin sorumlulugun artmasi oldugu sdylenebilir. Cocuklarin
okullari, dershaneleri, kurslar1 vb. gorevler g¢alisan bireylerin is-aile dengesini
kurmay1 zorlastirabilecegi seklinde degerlendirilmektedir. Bir baska ¢alismada ise
¢ocuk sahibi olmanin is-aile c¢atismasina etkisi istatiksel olarak anlamhi

goriilmemistir (Atay, 2020:180).

Kisilerin maddi durum degiskenine gore is-aile catismasi Slgeginden aldiklart puan
incelenmis olup anlamli farklilik saptanamamistir. Yapilan g¢alismanin aksine
Glimiigsoy (2018:92)’un  gerceklestirdigi arastirmada gelir algis1  diizeyinin
yiikselmesi ile is-aile ¢atigmasi puanin azaldigini tespit etmistir. Bir bagka ¢aligmada
kadinlarin aylik gelirlerinin artmasi ile is-aile ¢atismalarini daha fazla yasadiklari
gorilmiistiir ayrica calisan kadinlarin ailelerinin net gelirleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik goriiliirken, ailenin aylik gelirinin artmasi ile

bireylerde tiikenmislik hissi yiikselmektedir (Yigit, 2018:88).

Arastirma kapsaminda caligma siiresi degiskenine gore is-aile ¢atismasi yasama
diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Atay (2020:179) is yerinde ¢alisma
siiresinin is-aile catismasina bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Bu calisma
yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bir baska calismada bireylerin deneyim
sliresine gore is-aile catisma diizeyleri incelenirken 10-20 y1l arasinda olanlarin aile-
is catismasi alt boyutu puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Giimiissoy,
2018:91). Ozkul (2014:69) 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin 21 yil ve iizeri
kideme sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek aile-is catismasi yasadigini tespit

etmistir.
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Bakim Elemanlig1 oncesi egitim alan katilimcilarin is-aile ¢atigmasi puan ortalamasi
anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Bakim elemanligi oncesinde egitim alan
kisilerde is-aile ¢atismasi egitim almayanlara gore yliksek bulunmustur. Egitim alan
calisanlarin ¢ocuk evlerinde karsilasabilecegi olas1 risklerle ilgili detayh
bilgilendirilmesi ise yonelik kaygi diizeyinin yiikselmesine, is sorumluluklarina daha
fazla Onem gostermesine ve aile sorumluluklarini ertelemesine sebep oldugu
sOylenebilir. Yapilan ¢alismanin aksine Kili¢ (2019:85) gerceklestirdigi arastirmada
bakim elemanligi oncesi egitim alan katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgegi,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutu puanlarinin yiiksek oldugunu

bulmustur.

Is memnuniyeti degiskenine gore katilimcilarin is-aile catismasi 6lceginden aldiklari
puanlar incelendiginde ¢alistig1 isten memnun olan ve olmayan bakim elemanlarinin
is-aile catigsmasi ve aile-is catismasi puanlar1 farklilik gostermektedir. Cocuk
evlerinde c¢alismaktan memnun olmayan bireylerin is-aile g¢atismasi ve aile-is
catigmasi puan ortalamalari anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Bu bulgular
is1@inda caligtign isten memnun olmayan personelin daha ¢ok is aile catigmasi
yasadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin islerini sevmediginde yasadiklari olumsuzluk
ve catismalarin sadece iste kalmadigi, aile hayatlarini da negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Is yerinde mutlu olmayan, ise isteyerek gitmeyen calisanlarm bu
durumunun rutin yagam doyumlarin1 genelde olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir
(Simsek ve Kog, 2020:3079). Kili¢ (2019:95)’1n gergeklestirdigi arastirmada g¢ocuk
evlerinde calismaktan memnun olan bireylerin Is Doyumu Olgegi, i¢sel doyum ve
digsal doyum puanlarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Simsek ve Kog
(2020:3085) gergeklestirdigi caligmada is-aile gatigmasi yasayan bireylerin yasam
doyumlarmin daha diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bulgular 1s18inda is-aile
catismasinin bireylerin yalnizca is ve aile rollerinin ¢atismasinda degil, bireylerin
yasam doyumunda azalma ve tiikenmislik hissinin olusmasina neden oldugu

sOylenebilir.

Cocuk evlerinde calismaktan memnun olmayan bakim elemanlarinin ig-aile ¢atigmasi
ve aile-is catismasi puanlarmin yiiksek bulunmasinin bir bagka sebebi ¢alismanin
pandemi doneminde gerceklesmis olmasi sayilabilir. Bakanlik pandemi doneminde

salgin hastalik sebebiyle uzun siireli nobet uygulamalarina ge¢mis ve bu durum

70



bireylerin aile i¢indeki sorumluluklarinin aksamasina, is motivasyonun diismesine ve

bireylerin ¢atisma yasamasina sebep oldugu sdylenebilir.
Maslach Tiikenmislik Olceginin Kisisel Bilgilere Gore Farkhlasma Durumu

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin Maslach tiikenmislik 6lgeginden aldiklar
puanlarin anlaml sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Duyarsizlagsma alt boyutu, kisisel
basar1 eksikligi alt boyutu ve Maslach tiikenmislik dlgegi toplam puan ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmustur. Erkek bakim elemanlarinin duyarsizlasma,
kisisel basar1 eksikligi boyutu ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi puan ortalamalari
anlamli sekilde yiliksek goriilmiistiir. Bulgular 1s18inda erkek bakim elemanlarinin
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriillmektedir. Bunun nedeni erkek
personelin ¢ocuk evi igerisindeki sorumluluklar yerine getirmede kendilerini daha az
ait hissetmeleri ve toplumsal roller ile ¢atisma yasadiklar1 sylenebilir. Caligmaya
benzer sekilde Coban (2014:107) bankacilik sektorii lizerinde yaptigi ¢alismada
erkek calisanlarin daha fazla duyarsizlasma yasadigi sonucuna ulagmistir.
Aragtirmanin aksine Karaca (2019) saglik calisanlar1 tizerinde gergeklestirdigi
arastirmada kisisel basari, duygusal tilkenme, duyarsizlasma alt boyutunun cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermedigini tespit etmistir. Bir baska arastirmada Kuzgun
(2020:64), akademisyenlerin cinsiyete gore duygusal tilkenmede istatistiksel olarak
anlamli  farklihik  gosterdigi goriilmiis ve kadin akademisyenlerin erkek
akademisyenlere oranla daha fazla duygusal tilkenme yasadiklar1 bulunmustur. Bir
baska ¢alismada Kogak (2019:89) sosyal hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin
cinsiyet degiskenine gore tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark tespit

etmemistir.

Yas degiskenine gore katilimcilarm Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam puanlari ve
alt boyut aritmetik ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmamustir. Literatiir
incelendiginde Acar (2020:90) Smif Ogretmenleri iizerinde gerceklestirdigi
arastirmada tlikenmisligin alt boyutlarinin ve genel tilkenmislik diizeylerinin yasa
gdre anlamli farklilik géstermedigini saptamigtir. Acar (2020)’1in Simf Ogretmenleri
tizerinde gerceklestirdigi calisma yapilan calisma ile Ortiigmektedir. Arastirmanin
aksine Maslach (1981), Girgin (1995), Torun (1995) ise gergeklestirdikleri
caligmalarda tiikkenmisligin gen¢ yaslarda daha yiiksek ¢iktigini bulmuslardir (Acar,
2020:90). Bir baska ¢alismada Babaoglan (2006:125) 46 ve {izeri yas grubunda olan

yoneticilerin 20-30 ve 31-35 yas grubundaki ydneticilerden daha az duyarsizlasma
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yasadigin1 bulmustur. Girgin (1995) ve Dolunay (2001)’in 6gretmenler tizerinde
yaptig1 c¢alismada yasin artmasi ile tiikenmisligin azaldigi, Ozmen (2001)’in
arastirmasinda ise gen¢ Ogretmenlerde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu
bulunmustur (Babaoglan,2006:125). Caglayaner (2019:68) Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagli meslek elemanlar iizerinde gerceklestirdigi ¢alismada
yaglart 24-34 arasinda olanlarin 44-60 yas arasinda olan katilimcilara gore

tilkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Calisma kidemine gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam puanlar
ve alt boyut aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. Gergeklestirilen bir arastirmada Smif Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin hizmet yilina gore farklilasmadigi gorilmistir (Acar, 2020:91).
Idareciler {izerinde gerceklestirilen bir arastirmada Basaran (2013:98), duygusal
tikenme puani en yiiksek olan akademisyenlerin 6-10 yil arasinda calisanlar
oldugunu saptamigtir. Ayrica idari goreve sahip olan akademisyenler idari goreve
sahip olmayan akademisyenlere gore daha fazla duygusal tilkenme yasadiklar tespit
edilmistir (Basaran, 2013:98). Ozmen (2016:71) ise yeni baslayan hemsirelerde
tikenmisligin daha fazla oldugunu saptamistir. Brodsky ve Edelwich’in tilkenmislik
modelinde de ifade edildigi gibi yeni mezun olan hemsirelerin idealist bir sekilde
yiiksek beklenti igerisinde olmalar1 ve bekledikleri takdirleri gérmediklerinde ve
ideallerini gergeklestirme doneminde engellendiklerinde tlikenmislik yasamaya
baslamaktadirlar (Ozmen, 2016:72). Yigit (2018:88) kadin ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirdigi ¢alismada 10 yildan fazla ¢alisan Ogretmenlerin daha fazla

tiikenmislik yasadigini tespit etmistir.

Cocuk sayisina gore katilimcilarm Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam puanlari ve
alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir. Literatiir incelendiginde c¢alismanin aksine bulgular mevcuttur.
Babaoglan (2006:119) gergeklestirdigi arastirmada ¢ocuk sahibi olan yoneticilerin
cocugu olmayan yoneticilere gore daha az tilkkenmislik yasadigini saptamistir. Polatci
(2007:145) gergeklestirdigi ¢alismada ¢ocuk sayisi degiskeninin kisisel basari1 alt
boyutu iizerinde anlamli farklilik saptamistir. Polatct (2007:145)’ya gore evli ve
cocugu olan bir kisinin, aile ve dost ¢evresinde kendine giiven duygusunun arttigi ve
hayata daha siki baglandigi, boylece sosyal acidan desteklenerek tiikenmislikle daha
kolay basa ¢iktigin1 belirtmistir. Saglik-Sen’in tiikenmislikle ilgili raporunda
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(2012:39) cocuk sahibi olmayanlarda duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin daha

fazla, kisisel basar1 hissinin daha diisiik oldugu ifade edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumuna goére Maslach tiikenmislik 6lgeginden aldiklar
puanlar farklilik gostermemektedir. Arastirma sonucuna benzer sekilde Kogak
(2019:90) Sosyal hizmetlerde calisan meslek elemanlarinin egitim durumlarina gére
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit etmemistir. Yagcir (2017:81)
Sosyal hizmet uzmanlari tizerinde gergeklestirdigi arastirmada bireylerin tiikenmislik

diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik géstermedigini tespit etmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gére Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam
puanlar1 ve alt boyut puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamustir. Kuzgun (2020:64) akademisyenlerin tiikenmiglik diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik goéstermedigini bulmustur.
Caglayaner (2019:68) Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli meslek
elemanlar1 lizerinde gerceklestirdigi arastirmada meslek elemanlarinin medeni
durumlarina gore tiikenmislikleri arasinda fark bulamamistir. Bir baska calismada
Kogak (2019:89) sosyal hizmetlerde ¢alisan meslek elemanlarinin medeni durum
degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik goriilmedigini
saptamistir. Polatci (2007:145) ise gergeklestirdigi c¢alismada kisisel basari alt

boyutunun medeni duruma goére anlamli sekilde farklilagtigini saptamustir.

Maddi duruma gore katilimecilarin duyarsizlasma boyutu toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. 5501 TL ve iistli maddi
duruma sahip katilimcilarin duyarsizlasma boyutu puan ortalamasi anlamli sekilde en
diisiikken, 4001-5500 TL maddi duruma sahip katilimcilarin puan ortalamasi en
yiiksek bulunmustur. Gelir diizeyi 5501 TL iistiinde olan kisilerin duyarsizlagsma alt
boyutunu daha az yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Gelir diizeyinin ylikselmesi bireylerde
ekonomik refah ile birlikte cevreye karsi olumsuz duygularin gelismesini Onler
nitelikte oldugu sdylenebilir. Bir baska calismada Kayasandik ve Celebi (2018:89)
5000 lira ve tizeri gelire sahip olan bireylerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Arastirma sonucunun aksine Kuzgun (2020:64) akademisyenlerin
tilkenmiglik diizeylerinin algiladiklar1 ekonomik diizeye gore farklilasmadigini tespit

etmistir.
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Bakim elemanligi Oncesi egitim alma degiskenine gore katilimcilarin Maslach
Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir.
Yapilan analiz sonucunda egitim alan ve almayan katilimcilarin duyarsizlasma alt
boyutu, kisisel basari eksikligi alt boyutu, Maslach Tiikenmislik Olcegi toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bakim
elemanligt Oncesi egitim almayan katilimcilarin duyarsizlagma, kisisel basari
eksikligi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi toplam puanlar1 anlamli sekilde yiiksek
gorilmistir. Bu durum bakim elemanli§i 6ncesi egitim almayan kisilerin
titkenmislik duygularinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Egitim alan kisilerin
hazirbulunuslugu daha yiiksek oldugu veya sorunlarla basa ¢ikma becerilerinin daha

iyi gelismis oldugu ve sorunlarin {istesinden daha rahat gelebildigini gostermektedir.

Calistig1 isten memnun olan ve olmayan katilimcilarin duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve Maslach Tiikenmislik Olcegi toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Cocuk evlerinde c¢alismaktan
memnun olmayan katilimcilarin duygusal tiikenmislik alt boyutu, duyarsizlasma alt
boyutu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam puan ortalamalari anlamli sekilde
yiiksek goriilmiis, boylelikle galistigi isten memnun olmayan kisilerin daha fazla
tilkenmislik yasadigi tespit edilmistir. Calismaya benzer sekilde Ulupmar (2013:82)
meslegini isteyerek gergeklestiren oOgretmenlerin digerlerine oranla daha az
tiikenmislik yasadiklarini tespit etmistir. Bunun nedenleri arasinda sevdigi isi yapan

bireylerin tiikkenmislik duygusunu daha az hissetmeleri varsayilmaktadir.

Cocuk Evlerinde Cahsan Bakim Elemanlarmn Is — Aile Catismasi Ve

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Tiski

Yapilan analiz sonucunda ig-aile ¢atigmasi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml

bir iligkinin oldugu gortilmiistiir.

Is-aile catismasi alt boyutu ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore ig-aile ¢atigmasi alt boyut
puant arttikca duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Maslach Tiikenmislik Olcegi
puanlar1 da artacak veya is-aile catismasi puani azaldik¢a duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari da azalacaktir. Is-aile

catigmasi ile kisisel basar1 eksikligi puanlari arasinda negatif yonde istatistiksel
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olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore is-aile catigmasi puani
arttikca kisisel basart eksikligi puani azalacak veya is-aile ¢atismasi puani azaldikca

kisisel basar1 eksikligi puani artacaktir.

Aile-is catigsmasi alt boyutu ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi puanlar arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore aile-ig ¢atismasi alt boyutu puani arttik¢a
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 da
artacak veya aile-is ¢atismasi puani azaldik¢a duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma

ve Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari da azalacaktir.

Gergeklestirilen regresyon aragtirmasi sonucunda is-aile ¢atigmasi alt boyutunun
duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 eksikligini yordadigi goriilmiis ve aile-is
catismasi alt boyutunun duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik alt boyutlarim

yordadigi saptanmustir.

Bu bilgiler 1s1ginda bakim elemanlarinin ig-aile ¢atisma diizeyleri yiikseldikce
tikenmislik diizeylerinin yiikseldigi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma sonucunu
destekler nitelikte kadinlar tizerinde bir arastirma gerceklestiren Yigit (2018:89)
calisan kadinlarin ig-aile catismalari arttik¢a tiikkenmislik diizeylerinin de arttigini
tespit etmistir. Kisiler ¢atisma yasadik¢a bunun dogal sonucu olarak tiikenmeyi daha
fazla hissetmekte boylece hem c¢atisma hem de tiikenmislik yasamaktadirlar.
Arastirmaya benzer sekilde Macit (2015:186) is-aile catigmasinin ve aile-is
catigmasinin tiikenmislik iizerinde etkisinin oldugunu tespit etmistir. Coban (2014)’in
bankacilik sektorii iizerinde gergeklestirdigi calismada is-aile ¢atigsmasinin
tilkenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi ile iligkili
oldugu sonucu elde edilmistir. Literatiir incelendiginde is-aile ¢atigmasindan alinan
puanlarin tiikenmislikle iliskili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin yasadiklar
catisma azaldik¢a tiikenmislik diizeylerinin azalacagi Ongoriilmektedir. Calisma
kapsaminda bireylerin isten kaynakl is-aile catismalar1 veya aileden kaynakli aile-is
catismast yasamasit duygusal olarak tiikenmislik yasamalarina sebep oldugu
goriilmiistiir. Karabay (2015)’1n gerceklestirdigi calismada saglik calisanlarinin isten
kaynakli yasadigi is stresinin, is-aile catismasini arttirdigi, aile doyumunu ise
azalttig1 saptanmistir. Bunun yaninda personelin aile-is ¢atismasi yasamalari onlarin
duyarsizlasma hissetmelerine etki ettigi gerceklestirilen arastirma ile goriilmiistiir.

Atay (2020:183)’1n gerceklestirdigi arastirmada ise aile destegi almayan bireylerin
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is-aile ¢atismasini1 daha yiiksek diizeyde yasadiklari tespit edilmistir. Bu durum
bireylerin isten kaynakli sorumluluklarinin aile sorumluluklart ile gatismamasi adina
aile fertlerinin birbirine desteginin olduk¢a dnemli oldugunu gostermektedir. Yapilan
calisma sonucunda is-aile catismasinin ¢alisanlarin olumsuz duygular yasamasina
etki ettigi, bunun da is, aile ve sosyal hayatlarin1 6nemli 6lgiide etkiledigi goriilmiis
ve is-aile yasam dengesinin saglikli bir sekilde kurulmasinin bakim elemanlarinin is-
aile ¢atismasi ve tilkkenmislik yasamalarinin azaltilmasina bagl olarak gergeklesecegi

distiniilmektedir.

Oneriler

» Bakim elemanlig1 oncesi egitim almayan bireylerin tilkenmiglik hissini daha
az yasamalar1 amaciyla oryantasyon siirecinde alan uzmanlar tarafindan
personele egitimler diizenlenebilir.

» Personele belirli araliklarla hizmet igi egitimler diizenlenerek catisma ve
tilkenmislik yasamalarinin azaltilmasi saglanabilir. Arastirmada elde edilen
is-aile catigmasimin artmasiyla tiikenmisligin artti@i sonucuna istinaden
personelin isten kaynakli yasadigi ¢atismalarin en aza indirgenmesi igin tiim
calisanlara psiko-sosyal destek verilmesi konusunda ¢alismalar yapilabilir.

» Calisma sonucunda kadin bakim elemanlarinin is-aile ¢atismasini daha fazla
yasadig1 tespit edilmistir. Toplumumuzda aileye iliskin gorevlerin 6énemli bir
boliimi kadinlara yiiklendiginden is hayatindaki beklentilerin yam sira ev
isleri, ¢cocuklarin bakimi gibi sorumluluklar kadinlarda is-aile ¢atismasinin
daha fazla yasanmasina neden olabilmektedir. Bu c¢atisma diizeyinin
azaltilabilmesi i¢in personelin ¢ocuklarmin bakimi konusunda mesai
saatlerine uygun hizmet veren kresler yapilarak destek saglanabilir.

» Bakim elemanlarinin ¢aligma siirelerinin daha kisa tutularak normal mesai
saati seklinde planlanmasi is-aile c¢atismasi ve tiikkenmislik diizeylerini
azaltabilir.

» 24 saatli ¢alisgan bakim elemanlarinin giin ig¢indeki is yikiiniin fazlaliginin
azaltilmasi, tiikenmislik ve is-aile gatismasi yasamalarmi onleyebilir. Bu
sebeple personel sayisinin artirilarak yardimer elemanlar alinabilir.

» Arastirmaya katilan 244 bakim elemaninin 225’inin kadin 19’unun erkek

olmasi erkek bakim elemani sayisinin az oldugunu gostermektedir. Koruma
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ve bakim altindaki erkek ¢ocuklarin rol model gelistirebilmeleri adina erkek
personel sayisinin artirilmasi dnerilebilir.

Bir sonraki arastirma, nicel arastirmanin yaninda nitel arastirma modeli
seklinde gerceklestirilebilir.

Bir sonraki arastirma Kovid-19 salgininin bitmesiyle yeniden yapilarak
pandemi Oncesi ve sonrast elde edilen veriler karsilastirilabilir.

Aragtirma Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl diger kuruluslarda
gergeklestirilebilir.

Tiirkiye genelinde calisma yapilarak ¢alismanin 6rneklemi genisletilebilir.
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EK-1
KIiSISEL BILGi FORMU

Degerli Katilimei,

“Cocuk Evlerinde Calisan Bakim Elemanlarmin Is-Aile Catismas1 ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu arastirma kapsaminda sizlerin
degerli goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Aile
Danismanligi ve Egitimi Anabilim Dali kapsaminda gergeklestirilen arastirma
sonucunda elde edilecek veriler yalnizca yliksek lisans tez c¢alismasi igin
kullanilacaktir. Katilimcilardan ad soyad bilgisi istenmeyecektir ayrica verdiginiz
cevaplar gizli tutulacaktir. Liitfen higbir boliimii bos birakmayimniz ve birden fazla
isaretleme yapmayiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Besra TAS
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Edanur UYSAL

1) Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek

3) Egitim Durumunuz:

( ) Lise ( ) On lisans () Lisans ( ) Lisansiistii
4) Medeni Durum:

( ) Bekar () Evli ( ) Esi Vefat Etmis () Bosanmis
5) Kag ¢ocugunuz var ?

()O ()1 ()2 ( )3 ve tizeri
6) Ailenizin Ortalama Aylik Geliri:

( ) Asgariticret () 3000- 4000 TL aras1 () 4001- 5500 TL aras1  ( )5501

TL ve ustu
7) Bakim elemani olmadan 6nce egitim aldiniz mi?
( ) Evet ( ) Hayir
8) Cocuk Evlerinde Bakim Elemani olarak gorev yaptiginiz siire nedir?
()O0-1y1l ()2-3yil ()4-5Y1 ()6 Y1l ve tizeri

9) Cocuk Evlerinde ¢alismaktan memnun musunuz?
() Evet ( ) Haywr
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EK-2

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1) Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi
olumsuz olarak etkiliyor.

2) Isimin aldig1 zaman aileme kars1
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor.

3) Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

4) Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

5) Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.

6) Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz
olarak etkiliyor.

7) Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle
ilgili ¢alismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.

8) Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

9) Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye
kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
olumsuz olarak etkiliyor.

10) Aile yasantimin yaratti1 gerginlik ve yiik
isimle ilgili gérevlerimi yapma becerimi olumsuz
olarak etkiliyor.
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EK-3

Hicbir

Zaman

Cok

Nadir

Bazen

Cogu

Zaman
Her

Zaman

1-Isimden sogudugumu hissediyorum.

2-Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3-Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4-Isim geregi karsilagtigim insanlarm ne hissettigini hemen
anlarim.

5-Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6-Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten
yipratici.

7-Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢oziim yollarimi bulurum.

8-Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum

9-Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10-Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11-Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum

12-Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13-Isimin beni kisitladigi hissediyorum

14-Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15-Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16-Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17-Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.

18-Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi dinlenmis
hissederim.

19-Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim

20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21-Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22-Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim.
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EK-4 Olcekler ve Arastirma i¢in Alinan izinler

e

Edanur hanim merhaba,
S0z konusu olcegi akademik teamdullere uygun
olarak, referans gostererek kullanmanizda hi¢ bir

sakinca yoktur.

Calismalarinizda bagarilar dilerim.

Dog. Dr. Efe EFEOGLU

Hocam Merhaba. Ben Sabahattin Zaim
Universitesi Aile Danismanhigi balimii
yuksek lisans ogrencisi Edanur Uysal.
izniniz olursa doktora tezinizde uyarlamis
oldugunuz is-aile catismasi 6lgegini
arastirmam icin kullanmak istiyorum. lyi
caligmalar dilerim.
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Saym Edamur Uysal
Sabahattin Zaim Universitesi
Aule DamgmanhiZ Baliimii
Yiiksek Lizans Ofrencisi

Tiiriiteceginiz "Sosyal Hizmetlere Bagh Cocuk Evlenmde Cahgan Bakmm Personelinin [5-aile

Catgmas ve Tikenmighk Diizeyleni Arasimdaki Iigkt” komulu cahsmamezda, Maslach
Tilkenmizlik Gll;eéjni (MBI) kullanmamzda bir sakmca bulunmamaktadir.

Calizmalanmzda basarilar dilerm.

Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyegin Universitesi
Psikoloji Bélimil
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