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ÖZET 

 

Bu araştırmanın amacı, Antalya ilinde cankurtaranlık yapan bireylerin iş stresi düzeylerinin 

çeşitli değişkenler açısından incelenmesidir. Araştırmaya Akdeniz bölgesinde çeşitli turizm 

işletmelerinde cankurtaranlık yapan rastgele yöntemle seçilmiş 85 birey gönüllü olarak 

katılmıştır. Araştırmada veri toplama araçları olarak; Tatar (2020) tarafından geliştirilmiş 

“Madde Yanıt Kuramıyla A İş Stresi Ölçeği-20” ve araştırmacı tarafından hazırlanan kişisel 

bilgi formu kullanılmıştır. Kişisel bilgi formu katılımcıların cinsiyet, yaş, eğitim durumu, 

mesleki deneyim (yıl) ve cankurtaranlık brövesi bilgilerinin elde edilmesi amacıyla sorulan 5 

sorudan oluşmaktadır. Elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 27.0 paket programı ile 

yapılmıştır. Adaylara ilişkin kişisel bilgiler, envanter toplam puanları ve faktör puanları frekans 
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(f) ve yüzde (%) değerleri tespit edilerek verilmiştir. Ölçeklerden elde edilen puanların 

karşılaştırılması için tek yönlü varyans analizi (Lsd) test istatistiği kullanılmıştır. Çalışmamız 

doğrultusunda cinsiyet, eğitim durumu ve cankurtaranlık brövesi değişkenlerinde anlamlı 

farklılık tespit edilirken (p<0.05); yaş ve mesleki deneyim (yıl) değişkenlerinde anlamlı 

farklılık saptanmamıştır (p>0.05). İş stresi ölçek ortalama puanlarına bakıldığında ise 

cankurtaranların orta düzeyde iş stresine sahip olduğu belirlenmiştir.  

Anahtar kelimeler: Cankurtaran, İş Stresi, Turizm    

 

INVESTIGATION OF LIFEGUARDS' WORK STRESS LEVELS IN TERMS OF 

VARIOUS VARIABLES (ANTALYA PROVINCE EXAMPLE) 

 

The purpose of this research is to examine the job stress levels of individuals working as 

lifeguards in tourism regions in terms of various variables. 85 randomly selected individuals 

who work as lifeguards in various tourism enterprises in the Mediterranean region voluntarily 

participated in the research. As data collection tools in the research; “A Work Stress Scale-20 

with Item Response Theory” developed by Tatar (2020) and a personal information form 

prepared by the researcher were used. The personal information form consists of 5 questions 

asked to obtain participants' gender, age, education level, professional experience (years) and 

lifeguard badge information. Statistical analysis of the data obtained was made with the SPSS 

27.0 package program. Personal information about the candidates, inventory total scores and 

factor scores were given by determining frequency (f) and percentage (%) values. One-way 

analysis of variance (Lsd) test statistics were used to compare the scores obtained from the 

scales. In line with our study, a significant difference was detected in gender, educational status 

and lifeguard badge variables (p<0.05); No significant difference was detected in age and 

professional experience (years) variables (p>0.05). When looking at the job stress scale average 

scores, it was determined that lifeguards had a moderate level of job stress. 

Key words: Lifeguard, Work Stress, Tourism 
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GİRİŞ 

Stres, son yıllarda oldukça yaygın olarak kullanılan bir ifade haline gelmiştir. Kavram üstüne 

çalışmalar yapan bilim adamlarınca “stres” neredeyse çağımız hastalığı olarak 

nitelendirilmektedir (Aslan ve Cengiz, 2015) 

Stres, hayatın her evresinde ortaya çıkabilecek bir kavramdır. İç veya dış tehditler, kaygılar, 

kısıtlı kaynaklar, ulaşılması güç hedefler ve arzular gibi birçok faktör stres kaynağı 

olabilmektedir. Stresin, ortaya çıkmasının önüne geçilmesi ya da tamamen ortadan kaldırılması 

birey için çoğu zaman zor olabilmektedir. Bu nedenle, stresi kontrol altına alabilmek gerek 

yıkıcı etkilerini en az düzeye indirebilmek gerekse de stresi yapıcı yönde kullanabilmek 

açısından son derece önemlidir (Demirel, 2013: 236).  

İş stresi, çalışma yaşamında sıklıkla karşılaşılan ve çalışanın olumlu veya olumsuz tepki 

göstermesini sağlayan durumları ifade etmektedir (Devi ve Sharma, 2013: 172). Bu kapsamda, 

alan yazındaki çeşitli araştırmalar stresin belirli bir seviyede olması halinde çalışan üzerinde 

pozitif bir etki gösterdiğini; belirli bir seviyeyi aştıktan sonra ise negatif bir etki oluşturmaya 

başladığını göstermektedir (Firth vd., 2004; Touzani vd., 2016: 730). Buradan hareketle, iş 

stresi seviyesinin düşük olması çalışanların işteki performansını, verimliliklerini, 

motivasyonlarını ve yaratıcılıklarını olumlu yönde etkilemektedir. Fakat bir çalışanın iş stresi 

düzeyi yükselmesi ise olumsuz motivasyon faktörü olarak değerlendirilmekte (Tiyce vd., 2013: 

129) ve çalışanların iş tatminlerinin ve performanslarının düşmesine, devamsızlık yapmasına, 

görevde aksaklıklara veya işten ayrılma niyetlerinin artmasına neden olmaktadır (Lerouge vd, 

2006; Araslı ve Tümer, 2008; Manea vd., 2013: 496). 

Stres günümüzde, yaşantımızın doğal bir parçası haline gelmiştir. İnsanlar hangi sektörde 

çalışırsa çalışsın (kamu, özel ya da serbest) yaşamlarının büyük bir bölümünde yeteneklerini ve 

sınırlarını zorlayarak sürdürdüklerinden stres kavramıyla tanışması kaçınılmaz olmaktadır 

(Arıcan, 2011, s. 56). 

Çalışmamız örneklem grubunu oluşturan can kurtaranlar havuz ve plajda yüzme bilmeyenleri 

uyaran ve onları kurtaran kimse.’’ olarak tanımlanmaktadır. Cankurtaranlar; havuz, plaj, göl vb. 

yüzme alanlarında güvenliği sağlayan, suda kurtarma teknik ve yöntemlerine hâkim ve bu 

tekniklerin uygulamasını yapma yetkisine sahip, aynı zamanda arama kurtarma çalışmalarında 

ilk müdahaleyi yapan meslek grubuna mensup bireylerdir (TSSF, 2018). Cankurtaranların iyi 

derecede yüzme bilmesi gerekirken aynı zamanda can kurtarma tekniklerini uygulamada da 

yeterli beceriye sahip olmaları gerekmektedir. Fiziksel yeterliliğe sahip olan cankurtaranların; 
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zihnen ve ruhen de iyi oluş hali içinde bulunması, diğer insanlara karşı sorumluluklarının 

bilincinde olması, topluma karşı nezaket içinde hareket etmesi gerekmektedir (YMCA, 2001;). 

Cankurtaranların turizm bölgelerinde çalışma durumları genellikle mevsimlik olmaktadır. Buna 

bağlı olarak uzun çalışma saatleri ve stresli çalışma ortamı gibi sebepler çalışanların psikolojik 

olarak olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir (Tütüncü ve Demir, 2003; Güzel ve Özgül, 

2014). 

Tüm bu bilgiler doğrultusunda cankurtaranların fiziki yeterliliklerinin yanı sıra psikolojik 

olarak da iyi bir ruh hali içerisinde olmalarının önemli olduğu görülmektedir. Bu bağlamda 

çalışmamızın amacı Antalya ilinde cankurtaranlık yapan bireylerin iş stresi düzeylerinin çeşitli 

değişkenler açısından incelenmesidir. 

 

MATERYAL-METOD 

 

Çalışma Grubu 

Bu araştırma ilişkisel tarama modelindedir. Bu tarama modeli, “…iki ve daha çok sayıdaki 

değişken arasında birlikte değişim varlığını ve/veya derecesini belirlemeyi amaçlayan 

araştırma modelleri” şeklinde tanımlanabilir (Karasar, 2015). 

Araştırma; Antalya ilinde cankurtaranlık yapan bireylerin iş stresi düzeylerinin belirlenmesi 

konusunda durum tespiti yapılacağından dolayı betimsel nitelik taşımaktadır. 

Veri Toplama Araçları 

Araştırmada katılımcılara yaptırılacak olan anketlerin uygulanması esnasında araştırmacılar 

tarafından adayların her birine geniş bir zaman dilimi içerisinde,  acele edilmeden,  gerekli 

açıklamalar yapılarak, katılımcılar için yeterli bir düzeyde değerlendirme süreci yaratılmaya 

çalışılmıştır.  

Ayrıca adayların rahat bir ortamda formları doldurmaları için uygun koşullar sağlanmıştır.  

Araştırmada kullanılan veri toplama araçları Tatar (2020) tarafından geliştirilen A İş Stresi 

Ölçeği-20 ve sosyo demografik bilgi formu şeklinde ayarlanmıştır. 

Gönüllü Gruplarının Oluşturulması: 

Araştırma çalışma grubu üzerinden yürütülecektir. Çalışma grubunu tesadüfü yöntem ile 

seçilmiş Antalya ilinde cankurtaranlık yapan 85 birey oluşturmaktadır. 
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Tablo1. Katılımcıların Sosyo Demografik Özellikleri 

 Değişken N % 

Cinsiyet 
Erkek 56 65,9 

Kadın 29 34,1 

Yaş 

18-20 26 30,6 

21-23 23 27,1 

24-26 19 22,4 

27-üzeri 17 20,0 

Eğitim Durumu 

Lise 23 27,1 

Ön lisans 12 14,1 

Lisans 40 47,1 

Lisansüstü 10 11,8 

Mesleki Deneyim 

1 yıl 47 55,3 

2 yıl 10 11,8 

3 yıl 11 12,9 

4 yıl ve üzeri 17 20,0 

Cankurtaranlık 

Brövesi 

Bronz 56 65,9 

Gümüş 20 23,5 

Altın 9 10,6 

 

Sosyo-demografik Bilgi Formu  

Çalışmanın sosyo-demografik bilgi formu oluşturulurken, literatürdeki iş stresi ölçeklerinin 

bulunduğu araştırmalar ve sosyo-demografik bilgi formları incelenmiş ve sporcularda tespit 

edilmek istenen özelliklerden oluşan bir havuz oluşturulmuştur. Daha sonra istatistik 

uzmanlarından yardım alınarak, sosyo-demografik bilgi formu oluşturulmuştur. Oluşturulan bu 

sosyo-demografik bilgi formu cinsiyet, yaş, eğitim durumu, mesleki deneyim ve cankurtaranlık 

brövesi gibi bilgileri elde etmek amacıyla beş soru içermektedir. 

 

A İş Stresi -20 Ölçeği  

Ölçek Arkun Tatar (2020) tarafından iş stresinin ölçülmesine yönelik olarak geliştirilmiştir. A 

İş Stresi -20 Ölçeğinde iş ve çalışma ortamı ile ilgili 20 sorudan oluşan bazı ifadeler verilmiştir. 

Bu ifadeler, 1 (hiç uygun değil) ile 5 (tamamen uygun) arasında değişen 5'li Likert ölçeğinde 
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derecelendirilmiştir. Ters yönlü madde yoktur, puan aralığı 20-100’dür ve ölçek tek boyutludur. 

Ölçeğin toplam varyansın %38,07'sini tek faktörle açıkladığı ve doğrulayıcı faktör analizinin 

modelde iyi uyum sergilediğini göstermektedir. Ölçeğin tamamının iç tutarlılık güvenirliği için 

Cronbach Alfa katsayısı 0,91 olarak hesaplanmıştır.  

Verilerin Analizi 

Adaylara ilişkin kişisel bilgiler ve envanter toplam puanları ve faktör puanları frekans (f) ve 

yüzde (%) değerleri tespit edilerek verilmiştir. Ölçeklerden elde edilen puanlarının dağılımlarını 

belirlemek için Çarpıklık Basıklık değerleri incelenmiştir. Elde Edilen sonuçlar verilerin 

dağılımı +/-2 aralığında tespit edilmiştir. Cooper-Cutting (2010) çarpıklık ve basıklık 

değerlerinin ± 2 aralığında olması normallik açısından uygun bir durum şeklinde 

yorumlamaktadır. Bu sonuçlara göre elde edilen verilerin karşılaştırılması için parametrik test 

istatistikleri kullanılmıştır. Ölçeklerden alınan puanların ikili karşılaştırılmasında bağımsız T 

testi kullanılırken, üç veya daha fazla değişkenin karşılaştırılmasın tek yönlü varyans analizi 

kullanılmıştır. Tek yönlü varyans analizi istatistiği sonucunda anlamlı farklılık tespit edilen alt 

boyutlarda ikili karşılaştırma için homojen dağılım gösteren ve grup sayıların eşit olmadığı ikili 

karşılaştırmalarda kullanılan Lsd test istatistiği kullanılmıştır. 

BULGULAR 

Tablo 2. Cankurtaranların İş Stresi Ölçeğinden Aldıkları Puanların Betimsel İstatistiği  

 

Ölçek N Minimum Maksimum X±SS Skewness Kurtosis 

İş Stresi  85 20,00 82,00 47,38±13,40 -,576 -,180 

 

Tablo 2. incelendiğinde cankurtaranların iş stresi ölçeği puan ortalama ve standart sapmalarının 

47,38±13,40 olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 3. Cankurtaranların Cinsiyetlerine Göre İş Stresi Puanlarının Karşılaştırılması  

 

Ölçek Cinsiyet N X±SS t p 

İş Stresi 
Erkek 56 50,00±13,48  

2,593 

 

,011 
Kadın 29 42,31±11,87 
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derecelendirilmiştir. Ters yönlü madde yoktur, puan aralığı 20-100’dür ve ölçek tek boyutludur. 

Ölçeğin toplam varyansın %38,07'sini tek faktörle açıkladığı ve doğrulayıcı faktör analizinin 

modelde iyi uyum sergilediğini göstermektedir. Ölçeğin tamamının iç tutarlılık güvenirliği için 

Cronbach Alfa katsayısı 0,91 olarak hesaplanmıştır.  

Verilerin Analizi 

Adaylara ilişkin kişisel bilgiler ve envanter toplam puanları ve faktör puanları frekans (f) ve 

yüzde (%) değerleri tespit edilerek verilmiştir. Ölçeklerden elde edilen puanlarının dağılımlarını 

belirlemek için Çarpıklık Basıklık değerleri incelenmiştir. Elde Edilen sonuçlar verilerin 

dağılımı +/-2 aralığında tespit edilmiştir. Cooper-Cutting (2010) çarpıklık ve basıklık 

değerlerinin ± 2 aralığında olması normallik açısından uygun bir durum şeklinde 

yorumlamaktadır. Bu sonuçlara göre elde edilen verilerin karşılaştırılması için parametrik test 

istatistikleri kullanılmıştır. Ölçeklerden alınan puanların ikili karşılaştırılmasında bağımsız T 

testi kullanılırken, üç veya daha fazla değişkenin karşılaştırılmasın tek yönlü varyans analizi 

kullanılmıştır. Tek yönlü varyans analizi istatistiği sonucunda anlamlı farklılık tespit edilen alt 

boyutlarda ikili karşılaştırma için homojen dağılım gösteren ve grup sayıların eşit olmadığı ikili 

karşılaştırmalarda kullanılan Lsd test istatistiği kullanılmıştır. 

BULGULAR 

Tablo 2. Cankurtaranların İş Stresi Ölçeğinden Aldıkları Puanların Betimsel İstatistiği  

 

Ölçek N Minimum Maksimum X±SS Skewness Kurtosis 

İş Stresi  85 20,00 82,00 47,38±13,40 -,576 -,180 

 

Tablo 2. incelendiğinde cankurtaranların iş stresi ölçeği puan ortalama ve standart sapmalarının 

47,38±13,40 olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 3. Cankurtaranların Cinsiyetlerine Göre İş Stresi Puanlarının Karşılaştırılması  

 

Ölçek Cinsiyet N X±SS t p 

İş Stresi 
Erkek 56 50,00±13,48  

2,593 

 

,011 
Kadın 29 42,31±11,87 

 

Tablo 3 incelendiğinde cankurtaranların cinsiyet değişkenine göre iş stresi ölçeği üzerinde 

anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p<0.05). 

Tablo 4. Cankurtaranların Yaşlarına Göre İş Stresi Puanlarının Karşılaştırılması  

 

Ölçek Yaş     N X±SS f p Fark(Lsd) 

İş Stresi 

18-20a 26 43,58±13,29 
 

1,092 

 

 

,357 

 

- 
21-23b 23 48,39±10,55 

24-26c 19 50,32±14,66 

27-üzerid 17 48,53±15,33 

 

Tablo 4 incelendiğinde cankurtaranların yaş değişkenine göre iş stresi ölçeği üzerinde anlamlı 

farklılık tespit edilememiştir (p>0.05). 

Tablo 5. Cankurtaranların Eğitim Durumlarına Göre İş Stresi Puanlarının 

Karşılaştırılması 

 

Ölçek 
Eğitim 

Durumu 
N X±SS f p Fark(Lsd) 

İş Stresi 

Lisea 23 45,09±11,29 
 

3,502 

 

 

,019 

 

a<d 

b<d 

c<d 

Ön Lisansb 12 44,83±13,72 

Lisansc 40 46,40±13,50 

Lisansüstüd 10 59,60±12,31 

Tablo 5 incelendiğinde cankurtaranların eğitim durumu değişkenine göre iş stresi ölçeği 

üzerinde anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p<0.05). 

Tablo 6. Cankurtaranların Mesleki Deneyimlerine Göre İş Stresi Puanlarının 

Karşılaştırılması 

Ölçek 
Mesleki 

Deneyim 
   N X±SS f p Fark(Lsd) 

İş Stresi 

1 yıla 47 44,72±14,48 
 

1,529 

 

 

,213 

 

- 

 

2 yılb 10 52,00±10,86 

3 yılc 11 48,64±11,76 

4 yıl ve üzerid 17 51,18±11,65 
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Tablo 6 incelendiğinde cankurtaranların mesleki deneyim değişkenine göre iş stresi ölçeği 

üzerinde anlamlı farklılık tespit edilememiştir (p>0.05). 

Tablo 7. Cankurtaranların Cankurtaranlık Brövelerine Göre İş Stresi Puanlarının 

Karşılaştırılması 

 

Ölçek 
Cankurtaranlık 

Brövesi 
   N X±SS f p 

Fark 

(Lsd) 

İş Stresi 

Bronza 56 44,77±12,91  

3,408 

 

 

,038 

 

a<b Gümüşb 20 53,20±12,19 

Altınc 9 50,67±15,52 

 

Tablo 7 incelendiğinde cankurtaranların cankurtaranlık brövesi değişkenine göre iş stresi ölçeği 

üzerinde anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p<0.05). 

SONUÇ 

Çalışmamız doğrultusunda Antalya ilinde cankurtaranlık yapan bireylerin iş stresi düzeyleri 

çeşitli değişkenler dâhilinde incelenmiştir. Elde ettiğimiz veriler şu şekilde sunulmuştur; 

Cankurtaranların cinsiyet değişkenine göre iş stresi arasında anlamlı farklılık tespit edilmiştir. 

Oluşan farklılaşmanın erkek bireyler lehine olduğu belirlenmiştir. Erkek cankurtaranların 

çalışma ortamlarında kadınlara göre daha yoğun stres yaşadığı saptanmıştır. 

Çalışmamızda cankurtaranların yaşları ile iş stresi düzeyi arasında anlamlı farklılaşma olmadığı 

belirlenmiştir. Yaş grupları bakımından yapılan incelemede 24-26 yaş aralığındaki bireylerin iş 

stresi düzeylerinin diğer yaş gruplarına göre daha fazla olduğu saptanmıştır. 

Araştırmamızda eğitim durumu değişkenine göre yapılan inceleme sonucunda anlamlı farklılık 

olduğu tespit edilmiştir. Eğitim durumu lisansüstü olan bireylerin iş stresi düzeylerinin diğer 

bireylere göre anlamlı düzeyde yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Çalışmamız doğrultusunda mesleki deneyim ile iş stresi arasında anlamlı farklılaşma olmadığı 

tespit edilmiştir.  

Cankurtaranların bröve değişkenine göre yapılan incelemede iş stresi ile anlamlı farklılık 

olduğu tespit edilmiştir. Gümüş seviye bröveye sahip bireylerin iş stresi düzeylerinin diğer 

seviyelere göre anlamlı düzeyde yüksek olduğu tespit edilmiştir. 
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Sonuç olarak Antalya ilinde cankurtaranlık yapmakta olan bireylerin düşük düzeyde iş stresine 

sahip olduğu tespit edilmiştir. Bu şekilde bir sonuç elde etmemizin sebebi bu bölgedeki çalışma 

şartlarının bireylerin ihtiyaçlarını karşılayacak seviyede olmasından kaynaklandığı 

düşünülmektedir. 
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