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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINA OLAN
ETKISINDE IS YASAM KALITESININ ARACI ROLU

Bulent KARA

Yiksek Lisans, Egitim Yo6netimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Giilsah TASCI
Haziran, 2024 -92 Sayfa

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin orglitsel bagliliklarmin orgiitsel vatandaslik
davranislarma olan etkisinde is yasam kalitesinin araci roliiniin incelenmesidir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi olan iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmanin evreni 2023/2024 egitim ve 6gretim doneminde Istanbul ili Tuzla
ilcesinde devlet okullarinda gérev yapan 3200 6gretmenden olugsmaktadir. 3200
O0gretmene ulagsmanin zor oldugu diisiiniilerek bu arastrmanin gurubu kolayda
orneklem yontemi kullanilarak 443 Ogretmen ile smirlandirilmistir. Verilerin
toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu, Ustiiner (2009)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik 6lgegi, Polat (2009) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Orgiitsel vatandaslik davranis1 Slcegi ve Akar ve Ustliner (2017)
tarafindan gegerlik ve gilivenirlilik c¢alismasi yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlanan is
yasam kalitesi 6lcegi kullanilmistir. Olgeklerden elden edilen verilerin analizleri
SPSS programi araciligiyla yapilarak frekans ve yiizde dagilimlar1 almnarak
normallik testleri yapilmis ve ardindan t-testleri, tek yonlu varyans analizleri
(Anova), korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bu ¢alismada orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranist ve is yasam kalitesi diizeyleri arasinda
yiksek ve orta diizeyde bir iligki oldugu goriilmiistiir. Arastirma analizinde
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinda etkisinde

is yasam kalitesinin tam aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandashik Davranisi, Is Yasam
Kalitesi, Egitim, Okul, Ogretmen.



ABSTRACT
THE MEDIATORY ROLE OF WORK-LIFE QUALITY IN THE
EFFECT OF TEACHERS' ORGANIZATIONAL COMMITMENT
ON THEIR ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
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This study aims to examine the mediating role of work-life quality in the effect of
teachers' organizational commitment on their organizational citizenship behavior.
The relational survey model, which is a quantitative research method, was used in the
research. The population of the research consists of 3200 teachers working in public
schools in Tuzla district of Istanbul province in the 2023/2024 academic year.
Considering that it was difficult to reach 3200 teachers, the group of this research
was limited to 443 teachers by using the convenience sampling method.While
collecting the data, the personal information form created by the researcher, the
organizational commitment scale developed by Ustiiner (2009), the organizational
citizenship behavior scale adapted to Turkish by Polat (2009), and the work-life
quality scale adapted to Turkish after a validity and reliability study was conducted
by Akar and Ustliner (2017) were used.After the data obtained from the scales were
analyzed through the SPSS program, normality tests were performed by taking
frequency and percentage distributions, and then t-tests, one-way analysis of variance
(ANOVA), correlation and regression analyses were performed.In this study, it was
observed that there was a high and moderate relationship between organizational
commitment, organizational citizenship behavior and quality of work-life levels.
According to the analysis results in the research, it was concluded that the quality of
work life played a full mediating role in the effect of teachers' organizational

commitment on their organizational citizenship behaviors.

Keywords:Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior,
Quiality of Work Life, Education, School, Teacher.
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BiRINCI BOLUM

GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problemi, amaci, Onemi, smirliligi, varsayimlart ve

tanimlarina yer verilmistir.
1.1.Problem

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler toplumlari derinden etkilemekte (Tasc1
ve Celebi, 2020: 2348) ve yasanan bu degisimler Orgitleri ozellikle de egitim
orgiitlerini hizl bir sekilde bu degisim ve gelisim siirecine dahil etmektedir. Egitim
orgutlerinin varliklarin1 stirdiirip yasamlarina devam edebilmeleri, kiiresellesen
dinyada meydana gelen gelismeleri takip edebilmeleri ve yeni rekabet sartlarina
ayak uydurabilmeleri ile mumkin goriinmektedir. Hizlanan bu rekabet sartlarinda
orgutlerin ayakta kalip hedeflerine ulasabilmeleri ve yasamlarina devam edebilmeleri
icin 6rgut-is goren iliskileri ¢ok 6nemli bir duruma gelmistir (Allen ve Meyer, 1990:
848).

Gilintimiizde orgiitler siirekli degisen bir ortamda yasamlarim1i devam ettirmeye
caligmakta ve degisen kosullara adapte olabilmek ve ylksek performans elde etmek
icin daha fazla para ve zaman harcamak zorunda kalmaktadir. Bu yoniiyle, degisim
cagmin bir parcasi olarak adlandirilan Orgiitler, son zamanlarda geleneksel
yontemlerle performans miikkemmelligine ulasamayacaklarini anlayarak yeni yonetim
yaklagimlarini uygulamak mecburiyetinde kalmislardir (Nikpour, 2017: 65).
Meydana gelen bu degisim ve gelisime uyum saglamada zorluklar yasayan orgiitler
zamanla bu duruma ayak uyduramamalar1 nedeniyle basarisiz olacak ve en sonunda
da yok olma gercegiyle karsi1 karsiya kalacaklardir (Schein, 2004: 307). Dolayisiyla,
srekli farklhilasan ve degisen sartlar karsisinda orgiitlerin 6nemi artmis ve bu durum

orgiitlere yonelik ¢alismalarin yogunlagsmasina vesile olmustur.

Onceleri ¢alisanlar ile orgiit arasindaki iliski tek tarafli olarak is goren tarafindan
kurumuna st diizeyde katki saglayacak sekilde gergeklesirken son donemlerde bu
iliski tek tarafli olmaktan ¢ikarak karsilikli paylasim ve birliktelige yonelik olarak
gerceklesmektedir (Karaaslan vd., 2009: 136). Bu yonlyle insan kaynaklari,

orgutlerin hedeflerine ulagsma basarisinin belirleyicisidir. Yasamini siirdiiren her



orgilitiin rekabetten ve meydana gelen degisikliklerden etkilenmeden ¢aba gostererek
ayakta kalmas1 gerekmektedir. Is gorenler islerini iyi yaparlarsa orgiitler hedeflerine
daha kolay ulasacaktir. Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetimi son dénemde ¢ok
daha fazla 6nem kazanmaya baslamustir. Insan kaynagmm bir drgiitiin hedeflerine

ulagma basarisi igin belirleyici oldugu sdylenebilir (Pratama vd., 2022:74).

Calisanlar ile kurum arasindaki uyum oOrgiit verimini yiikselteceginden son derece
onemlidir. Calismis oldugu kurumu ile wuyumlu olan is gorenlerin
performanslarindaki artis diizeylerinin yiiksek olacag1 sayithsiyla orgiitler,
calisanlarin isleriyle uyumlu olmalarini saglamak amaciyla kaynaklarmi seferber
ederler (Balci, 2003:33). Kurumlar c¢alisma ortamlarin1 planlayip yeniden
dizenleyerek is gorene iyi calisma sartlar1 olusturarak c¢alisanlarin niteliginin
yukseltilmesini ve kurumlardaki verimliligin artmasini saglamaya calismaktadir.
Butun toplumlarda uygar bir sekilde yasayip hedeflere ulasmak i¢in orgiitlere ihtiyag
duyulmaktadir. Orgiitlerin birbirinden ¢ok farkli amag ve yapilar1 bulundugundan
dolay1 i¢sel degeri oldugu kabul edilen kiiltiirleri de farklidir. Her 6rgiit kendi kiiltiiri
ile varligmi ve faaliyetlerini devam ettirmektedir (Bakan vd., 2004: 9). Orgiitlerin
degisen sartlara uyum saglaylp basariya ulagmalari, rekabet istiinliiklerini
saglayabilmeleri ve stirdiirebilirlikleri i¢cin kurum calisanlarinin 6rgiitlerine goniilden
baglilik olusturmalari, kaynaklarm verimli bir sekilde kullanilmasi, gii¢lii bir kurum
kiiltlirii  olusturmalar1, stirekli olarak 6grenerek gelisen bir yapida olmalari
gerekmektedir.Organizasyonlarin ayakta kalabilmesi farkli ve nitelikli insan
kaynagina ve yaratici degerlere sahip olup olmadiklariyla ilgilidir (Ozdem, 2012:
49).

Orgiitlerde bir diger dnemli konu ise is yasam kalitesidir. Orgiitlerin is yasam kalitesi
son donemlerde ¢ok fazla dnem kazanmustir. Is yasam kalitesi, érgiit sahiplerinin is
gorenlere daha Kkaliteli is kosullar1 saglayan, is gorenlerin hem fiziksel hem de
psikolojik olarak refah seviyelerini ylkselten, kurumun kualtirind pozitif yonde
degistirip kurumdaki tiim gorev yapanlarin degerlerinin yiikselmesine vesile olan bir
yonetim anlayisidir (Yiicetiirk, 2005: 102). Rekabet dizeyinin yiksek seviyede
oldugu giiniimiizde, is gorenlerden sadece is taniminda yer alan gorevleri yerine
getirmeleri oOrgiitlerin  varligimmi  siirdiirebilmeleri i¢in yeterli goziikkmemektedir
(Gurbiiz, 2006: 49). Orgiitiin {iretiminin aksamamasi, verim diizeyi yiiksek bir kurum

meydana gelmesi i¢in kurum galisanlari, gérevlerindeki tanimlarindan ¢ok daha fazla



calismaya hevesli olmalidirlar. Istekli olarak meydana gelen gonilli is birligi,
Orgutin ama¢ ve hedeflerine ulasarak yasamlarini devam ettirmesi i¢in elzem bir
durumdur (Katz ve Kahn, 1977: 378). Belirsizliklerin ve yogun bir rekabet ortaminin
bulundugu is diinyasinda kosullara uyum saglayarak faaliyetini devam ettirmeye
calisan Orgiitlerin is tanimlarina baglh kalmaksizin kurumlarinin basarisina katki
sunacak ¢alisanlara ihtiya¢ kagmilmaz bir hale gelmistir (iplik, 2015: 1). Calisanlarin
orgilitlerinde gontlliiliik igerisinde yaptiklari olumlu davraniglar: 6rgiitsel vatandaglik
davranis1 (OVD) olarak kabul edilebilir. Orgiitsel vatandashk davramslar, is
gorenlerin goniilliilliige dayanarak kurumun faaliyetlerine etkili olarak devam
etmesine katkida bulunup yonetim kadrosundakilere yarar saglamaktadir (Organ ve
Konovsky, 1989: 158). Calisanlar igin orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyen
¢ok sayida motivasyonun oldugu soylenebilir. Is yasam kalitesi, yeterli ve adaletli
iicret 6demeleri ve is doyumu OVD’yi etkileyen en énemli unsurlardir (Prayuda,
2023: 11). Kurumlardaki orgiitsel vatandaslik davranislarini gelistirmek amaciyla

calisanlarin orgiitsel baglhliklarinin da ytikseltilmesi gerekmektedir.

Ozetle, bu baglamda en 6nemli kurumlardan biri olan egitim orgiitlerinde yani
okullarda yoneticilerin énemli gorevleri vardir. Ogretmenlerin kurumun amaglarin
benimsedigi bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda onlarm yaratici ve yenilik¢i
tutuma sahip, kurumda devam etme istegi onemli rol oynamaktadir (Ozdem, 2012:
60). Bilimdeki ve teknolojik alandaki bas dondiiren gelismeler ile beraber ulasimdaki
ve haberlesme alanlarindaki hiz, diinyay1 kii¢iiltmekle birlikte sorunlar1 da ¢ok daha
karmagik bir hale getirmektedir. Toplumlarin kalkinmalar1 ve ilerleyebilmeleri ve bu
degisimin etkilerinin Tirkiye’nin en iicra bolgelerine kadar ulastirilmasi toplumun
bilingli olmasina baglidir. Boyle bir biling olusmasi i¢cin en dnemli faktorlerden biri

egitimdir (Yilman, 2006: 1).

Bir iilkenin gelecegine yon veren egitim kurumlarinda da is yasam kalitesi tartigma
konusu haline gelmistir. Ogretmenlerin is yasam Kkalitesinin iyilestirilmesi yasanan
degisime adapte olunmasi ve profesyonel gelisime destek olmasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Yapilacak olan bu iyilestirme sadece egitimciyi degil egitimin diger
ortaklar1 olan veli, 6grenci ve toplumu da ilgilendirmektedir (Kaplan, 2021: 55).
Okullarin, iilkelerin amaglar1 istikametinde istenilen bilgi ve beceriyi O0grenciye
aktarabilmesi stratejik acidan biiyiikk Oonem tasgimaktadir. Giiniin ¢ogu zamanini

okulda gegiren d6gretmen ve dgrenciler, kurum igerisindeki iklimin kendilerini motive



edici ve destekleyici olmasini iimit etmektedir. Pozitif Orgit ikliminin, okullarin
amaglarma ulasmast agisindan ¢ok Onemli etki olusturdugu bilinmektedir (Kilig,
2019:808).0grenci basarilarinda ve nitelikli bir egitimde en Onemli bilesen
ogretmenlerimizdir. Ogretmenlerimizin 6grencilerimize yonelik tutumlari, yeterli
diizeyde olmalari, okul baglilik diizeyleri, 6gretmen arkadaslariyla olan iliskileri, veli
ve 0grencilere karsi tavirlar1 okulun akademik basarisinin artmasi noktasinda onem
arz etmektedir (Guler, 2022: 3).Bu konuda en Onemli gorev Ogretmenlere
diismektedir (Giirbiiz ve Dede, 2018: 74).Yiiksek gorev bilinciyle ¢aligtig1 okuluna
bagli, 6gretmen arkadaslariyla etkili bir iletisim kuran ve okul yasam kalitesi yuksek
yonetici ve Ogretmenlerin okulun basarisii yiikseltmede anahtar rol oynayacagi

soylenebilir.

Ogretmenlerin sergiledigi orgiitsel vatandashk davranislar1 dgrenciler i¢in oldukca
onemlidir. Ogrencilerin iyi egitim almasi ve basarili bir egitim sistemi icin gerekli
faktorler ve bunlar1 etkileyen davraniglar ortaya c¢ikarilmaldir (Giirbliz ve Ezgi,
2018: 78). Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davramslarmin gelistirilmesi, 6zellikle
politika yapicilar ve karar vericiler i¢cin 1yl olacaktir. Okul ydneticilerinin,
ogretmenleri yetkilendirme ve giliglendirme hususunda ¢alismalara 6nem vermeleri
gerekmektedir. Alanyazina ve pratik uygulamalara baktigimizda 21. Yiizyilda
Ogretmeni giiclendirme biitiin diinyada o6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica kendilerini giiglenmis hisseden 6gretmenlerin 6zgilivenleri daha
yuksek olacak, daha istekli ve gayretli calisacaklardir. Bu baglamda tiim egitimci ve
okul idarecileri olmak (zere bitun yoneticilerin uygun calisma ortamlarini
saglamalar1 gerekmektedir (Ertlirk, 2022: 363). Basarili bir okul siireci olusabilmesi
icin okul yoneticilerinin bakis agilari, deger vermis oldugu olgular, anlayis bicimi,
vizyoner liderlik anlayisina sahip olmalar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Okullarin
akademik olarak basariya ulagsmalarinda yonetici rolleri oldukca etkilidir. Bir lider
olan okul yoneticisinin kendisini gelistirme yoniinde ¢alismasmin olmasi, okuldaki
personel ile bu vizyonunu paylagsmasi kurumsal olarak basarmnmn yakalanmasini
saglayacaktir (Aydogdu ve Bilgivar, 2022, 1736). Okul mudurleri, 6gretmenlerin
deger bagliliklarmi ve orgiitsel vatandashk davranislarini gelistirmek i¢in onlarin
igsel is tatminine vurgu yapmasi gerekir. Igsel ddiillerin (8rnegin, isin anlamliligy, is
sorumluluklart1 ve isin zorlugu) karsilanip bu konuda caba gosterilmesi
gerekmektedir (Zeinabadi, 2010: 1002).



Nitelikli egitimin ve 6grenci basarilarinin en 6nemli aktorii sliphesiz 6gretmenlerdir.
Ogretmenlerin okullarma olan baglliklari, okullarindaki yasam kalitesi ve
sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin yiiksek seviyede olmasi
Ogrenci basarilarmi pozitif yonde etkileyecegi disiinilmektedir. Bu baglamda
Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin  yiiksek seviyede sergilendigi kurumlarda,
orgiitiin amaglariin gergeklesmesi ve hedeflerine ulasmasi ¢ok daha kisa siirede
olacaktir. Yasal olarak belirlenmis gorev tanimlarindan daha fazla olarak bagli
bulundugu kuruma katki saglayan is gorenlerin, orgiitleriyle ilgili siirdiiriilmiis
olduklar1 tiim pozitif davranglarin1 Orgiitsel vatandashik davranisi seklinde
tanimlayabiliriz. Orgiitlerine olan baglilig1 ve is yasam kalitesi diizeyleri yiiksek olan
ogretmenlerin  sergileyecekleri Orgiitsel vatandashk davraniglarinin  artacagi
ongorilebilir. Bu bilgiler 1513mda yapilan bu ¢aligmanin problem ciimlesi “Orgiitsel
baghligm orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkisinde is yasam kalitesinin arac1

rolii var midir?" seklinde olmustur.

1.2. Amag

Orgiitlerin en oénemli gorev ve hedeflerinden birisi de is gorenlerin,érgitsel
bagliliklarmn siirdiiriilebilir olmasidir. Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek diizeyde
olan is gorenler daha fazla iiretip ve sadakatle ¢alisarak kurumlarina daha az maliyet
olusturur (Balci, 2003: 27). Orgiite baghilik diizeyi yiiksek olan isg6renler,
kurumlarmin amag¢ ve hedeflerine inanir ve kurallarma uyarlar. Boylece ylksek
bagliliga sahip is gorenler Orgiitlerinin beklentilerinin de istiinde bir performans
sergileyerek orgiitlerinde kalma konusunda kararlilik gosterirler.islerinde iist
seviyede tatmine ulasip kurumlarina kars1 gii¢lii diizeyde baglilik duygusu igerisinde
bulunan is gorenlerin, igyerlerinden ayrilmadiklar1 ve islerine olan bagliliklarini
surdurdikleri gorulmektedir (Sagie, 1998: 156). Orgiitlerine olan baghlik diizeyleri
yiksek olan is gorenler, hizla degisen rekabet sartlarinda Orgiitlerinin basarili bir
sekilde yasamlarini slirdiirmelerine dnemli katkilarda bulunacaklardir. Bu baglamda
orgutler icin temel bir gereksinim oldugunu diislindiiglimiiz Orgiitsel baglilik,

kurumlarin yasamlarmin devamu i¢in gerekli oldugunu ifade edilebilir.

Insan kaynagi, kuruluslar icin kiymetli bir varliktir. Calismakta oldugu érgiitiinden
memnun olmayanlar, kurumlarinin ilk diismanidir. Orgiitlerin, bu rekabet
piyasasinda yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in ¢ok daha donanimli is gorenlere

sahip olmalar1 Dbir zorunluluktur. Bundan dolay1 is gorenlere yiikiimliilik



yiklemekten daha ¢ok calisanlara merhamet gosterip onlar1 degerli kilarak iyi bir

caligma ortaminin olusturulmas: gerekmektedir (Swamy vd., 2015: 282).

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik ve is yasam kalite diizeylerinin yiiksek olmasi
ogretmenlerin sergileyecekleri orgiitsel vatandaslhik davranislarini da yiikseltecektir.
Bu baglamda orgiitsel bagllik, is yasam kalitesi ve Orgiitsel vatandaghk
davraniglarnin  birbirini  etkileyen kavramlar oldugu diislinilmektedir. Bu
arastirmada amag; orgiitsel baglhiligi Orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinde

1s yasam kalitesinin araci roliiniin olup olmadigin belirlemektir.

Ogretmenlerin  orgiitsel baghliklarmm 6rgiitsel vatandaslik davranislarma olan
etkisinde is yasam kalitesinin araci roliiniin olup olmadig aragtirmanin yogunlastigi

temel konudur. Buradan hareketle bu arastirmanin alt problemleri su sekildedir:

1. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik davranisi ve is yasam
kalitesi ne dizeydedir?

2. Ogretmenlerin OB, OVD ve IYK diizeyleri cinsiyetine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin OB, OVD ve IYK diizeyleri mezuniyetine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin OB, OVD ve IYK diizeyleri kidemine gdre anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin OB, OVD ve 1YK diizeyleri gorev yaptig1 okul tiiriine gore

anlamli bir farklihik géstermekte midir?

6. Ogretmenlerin OB, OVD ve IYK diizeyleri arasmda anlamli bir iliski var

mudir?

7. Ogretmenlerin OB ve IYK diizeyleri orgiitsel vatandashk davramislarmi

anlamli bir sekilde yordamakta midir?

8. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarmin 6rgiitsel vatandashk davramslarina

olan etkisinde 'YK ’nin araci rolii var midir?



1.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1.1°de verilmistir.

Is Yasam
Kalitesi (I'YK)

Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Vatandaslik
(©B) Davramgi (OVD)

Sekil 1.1. Arastirma Modeli
1.4.Arastirmanin Onemi

Okullarda 8gretmenlerin OB diizeylerinin OVD’lerini hangi diizeyde etkiledigi ve bu
yordamada is yasam kalitesinin araci roliiniin olup olmadigmin tespit edilmesinin
olduk¢a 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Schein ve Tosun’a (1978) gore insanlar
ihtiyaglarini ve isteklerini tek baslarina karsilayamazlar. Dolayisiyla yeteneklerinin
ve kuvvetlerinin smirli olmasit veya farkli yetersizliklerinden dolay1 kisisel
ihtiyaglarmm karsilanabilmesi i¢in baska insanlara ihtiya¢ duyarlar. Kisiler
gayretleriyle birlikte yalmiz basina yapabileceklerinden ¢ok daha fazlasim
yapabilirler. Bunun igin 6rgiitsel kavramin dayanagi olan 6nemli diisiincelerden biri
de ortak olan hedefleri gerceklestirebilmek amaciyla faaliyet alanlarinin es
gudulenmesidir (Schein ve Tosun, 1978: 9). Orgiit basarilarmi, is gdrenlerin
kurumlarindaki davranislarindan bagimsiz olarak ele almak dogru degildir. Bu
anlamda orgiitlerin basaris1 ile is goOrenlerin basarilar1 arasinda dogru oranti
bulunmaktadir (Brown, 1996: 231). Kurum {iyelerinin orgiitlerine beslemis olduklar
duygular davraniglara déniismekte boylece bagh bulundugu kurumun basarisina veya
basarisiz olmasina yiiksek diizeyde bir etki yapmaktadir (Brown, 1969: 348). Son
yillarda Tirkiye’de ekonomik alanlardaki gelismeler, toplumsal alanlardaki
gelismelere de vesile olmustur. Bu gelismelere bagl olarak egitimin amag ve
yontemlerinde siirekli bir degisim olmaktadir. Meydana gelen bu degisim siireci
sliphesiz egitimin en Onemli ayagi olan okullarda da goriilmektedir. Egitim
orgdtlerinin bu degisim siirecine ayak uydurup amaglarmi gergeklestirmesinde
ogretmenin yeterliligi kadar egitim kurumuna gii¢lii bir bagliliginin olmast da son

derece onemlidir (Cillik, 2019: 12).



Orgiitler i¢in oldukca degerli olan drgiitsel baglilik, okullar agisindan da tartismasiz
bliyuk bir 6neme sahiptir. Ogretmenlerimizin okul verimliligini etkileyecek oldukca
fazla degiskenleri bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, bu verimi pozitif yonde etkileyen
en Onemli etmenlerden biridir (Bulug, 2009:8). Bir egitim kurumu olan okullar,
hayatta kalmalarmi slirdiirmeleri i¢in egitim ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklari ve
performanslarmi yiikseltme konusuna onem vermelidir. Ogretmenlerin kurum
performanslarinin artirilmasi i¢in odillendirilmeleri gerekmekte ve Ogretmenlere
eksik yOnlerinin iyilestirilmesi, 1yi yoOnlerinin de gliglendirilmesi icin firsat
sunulmahidir  (Karayilan ve Mert, 2022:375). Okullarimiz  Milli  Egitim
Bakanligimizin amag¢ ve hedeflerini gergeklestiren en onemli orgiitlerdir. Okullarin,
Milli Egitim Bakanligi’nin amag ve hedeflerine verimli ve glgli olarak ulasabilmesi
icin, 6gretmenlerimizin ve idarede gorev yapanlarin okullarma yiiksek derecede ve

giiclii bir sekilde bagli olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Calisan ve is goren performansmin merkeze alindigi bu diisiinceler ekseninde is
yasam kalitesine ait kavram ortaya ¢ikmis ve en fazla {izerinde ¢alisilan konulardan
birisi haline gelmistir. Sirketlerin, kiiresellesen c¢agimizda hizla artan rekabet
sartlarma ayak uydurup yasamlarmi devam ettirebilmeleri ¢ok biiylik oranda
calisanlarin gosterecegi performansa baghdir. Kara (2022: 2067)’ya gore is
gorenlerin kurumlarindaki yasam kalite dlzeylerinin yikselmesi bireyin mutluluguna
ve giidiilenmesine olumlu katki sunacak, calisanin kurumuna olan bagliligini
yukseltip 6rgutiin hedefine kisa zamanda ulasmasini saglayacaktir. Okullarimizdaki
basarilar, 6gretmenlerimizin ortaya koymus olduklar1 performanslara bagli olarak
artmaktadir. Bu baglamda okullardaki is yasam kalite diizeyinin yiiksek seviyede

olmas1 egitimdeki kalitenin yiikselmesini saglayacaktir.

Orgiitsel baglilik, okullardaki is yasam kalitesi ve orgiitsel vatandashk davranisi
birbiriyle yakindan iliskili kavramlar oldugu diisiiniilmektedir. OVD’nin orgiitsel
baglilik ve is yasam kalitesi ile yiikselecegi 0ngorilmektedir.Bu baglamda egitim
sistemimizde oldukca 6nemli bir yer tutan kavramlardan biri olan 6rgutsel
vatandaslik davraniglarini, orgiitsel bagliligin hangi diizeyde etkiledigi ve is yasam
kalitesinin buradaki araci roliiniin tespiti son derece dnem arz etmektedir. Alanyazin
caligmalar1 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel vatandaslik
davraniglarma olan etkisinde is yasam kalitesinin araci rolii ile ilgili olarak bir

arastirmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda bu arastirmadan elde edilecek olan



sonuglarin 6gretmenler, okul yoneticileri ve MEB yoneticilerine 6nemli geri doniisler

saglayacagi diigiiniilmektedir.
1.5. Varsayimlar
1-Aragtirmada kullandigimiz 6lgeklerin giivenilir bir 6lgek oldugu,

2-Orneklemini olusturan dgretmenlerin arastirma evrenini temsil ettigi ve Slgme

araglarmi samimi bir sekilde ve i¢ten cevapladiklar1 varsayilmaktadir.
1.6. Smirhhiklar

1-Arastirma; 2023-2024 Egitim Ogretim déneminde Istanbul’un Tuzla ilgesindeki

resmi okullar ve bu okullarda ¢alisan 6gretmenler ile sinirhidir.
2-Olgeklerin 6lgmiis oldugu 6zelliklerle sinirhidir.

3-Aragtirmadaki ikinci boliim ulagilabildigimiz kaynaklarla sinirhdir.
1.7. Tammmlar

Egitim: Genel anlamiyla egitim, bireylerin davranislarinit kendi yasantilar1 yoluyla

kasith bir sekilde isteyerek degisim meydana getirme siirecleridir (Ertiirk, 1982: 12).

Okul: Ogrencilere bilginin, becerinin ve davranislarin sistemli olarak kazandirildig:

kurumlardir (Yesilyurt, 2015: 17).

Is Yasam Kalitesi: Orgiit sahiplerinin (isverenler) calisanlara daha Kkaliteli is
sartlarmi1 saglayan, c¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel ortam bakimindan refah
diizeylerini yiikselten, tiim calisan kitlenin degerlerinin yilikselmesini saglayan

yonetim anlayisidir (Yiicetiirk, 2005: 102).

Orgutsel Baghhk: Bireylerin orgitte kalma, orgitl icin caba gOsterme ve
kurumunun amagclarina ve degerlerine inanip onlar1 i¢sellestirmesidir (Balay, 2000:

17).

Orgiitsel Vatandashk Davramisi: Is gorenlerin, gorev taniminda yazili olmayan,
tesekkiir, 6diil veya bagka kisiler tarafindan bir takdir edilme beklentisi olmaksizin
orgutlerinin verimini ylkseltmek i¢in goniillii olarak yapilan davraniglardir (Dogrul,
2013: 2).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE IiLE ILGILIARASTIRMALAR

Aragtirmamizin bu kisminda Orgiit, orgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi
ve is yasam kalitesine ait tanimlar ve bu kavramlara ait ilgili arastirmalara yer

verilmistir.
2.1. Orgiit

Orgiit, sahip oldugu tiim iiyelerinin birbirleri arasinda bulunan iliskilerin drgiisiidiir.
Orgiitteki bu iliskiler iyi olursa 6rgiitiin verimliligi de o derece yiiksek olacaktir. Bir
yap1 olan Orgiitlerde bu yapilarin verimli olarak kurulabilmesi i¢in saglikli ve diizgiin
bir modele dayali olmalar1 gerekmektedir. Ayrica orgiitlerde iletisim de son derece
onemlidir. Bir orgiitiin bagka oOrgiitlerle kurdugu iletisim ne kadar iy1 olursa verimleri
de o derece yiiksek olacaktir. Orgiitleri, iiyelerinin kurmus oldugu bir koalisyon
ekibine benzetebiliriz. Orgiitte kurulan bu koalisyonun bazi kosullar1 vardir. Bu
kosullarin en 6nemli kavramlar1 uzlasma ve kontrol etmedir. Kurulacak olan bu
koalisyonla birlikte planli bir sekilde diizgiin koordine edilen orgiitlerde yapilan bu
koordinasyonun yaraticiligr ne kadar iyi olursa Orgiitiin de ayni derecede etkili

olacagi soylenebilir (Bursalioglu, 1976: 14-18).
2.1.1. Orgltin Boyutlar

Bursalioglu (1994)’na gore orgutlerde dort boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar;

Orgiitiin amaci, orglit yapisi, orgiitteki siire¢ ve orgiit ikliminden olusmaktadir.

Amag: Orgiitlerin temel amaglarinda degerler bulunmakta ve bu degerler drgiitlerin
varlik nedenlerini olusturur. Orgiitlerdeki gdrevler ise drgiit amacma uygun sekilde

yapmis oldugu eylemlerdir.

Yapr: Bircok parcadan olusan oOrgiitiin yapist meydana gelmis oldugu bu pargalarin
yan yana gelerek birbirlerine baglanip tiimlestirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerdeki

bu parcalari, statil, is akisi, hiyerarsi ve gorevler seklinde diisiinebiliriz.

Stireg: Orgiitlerdeki strecler sirasiyla; planlama, liderlik, iletisim, es giidiileme ve

karar vermedir.
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Iklim: Orgiit {iyeleri aralarmdaki iliskinin bir neticesidir. Egitim kurumlar1 diger
kurum ve orgltlere gore informal oldugundan dolayr okullardaki 6gretmenler
arasindaki grup dinamikleri ve iliskiler ¢ok dnemlidir. Ogretmenler ve yoneticiler
egitim kurumlarindaki iklimi meydana getiren en 6nemli etkenlerdir (Bursalioglu,

1994: 18-23).
2.2. Orgutsel Baghhik

Alanyazm incelemesi yapildiginda orgiitsel baghiligin kurumlar i¢in son derece
hayati bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.Balay (2014: 15)’a gore baglilik;
insanlarda bulunan toplumsal dogal duygunun duygusal bir sekilde disa vurmus olan
halidir. Bu disa vurus sadakat, baglandigi toplum ¢ikarlar1 i¢in ¢aba goOsterme,
minnet duygusu igerisinde bulunma, yapmis oldugu isi isteyerek ve severek yapma
seklinde kendisini gosterir. Manyas (2018: 43)’a gore ise baglilik, calisanlarin gorev
yapmis olduklar1 kurumlarina kars1 orgiitsel aidiyet ile ilgili tavirlaridir ve ¢alisan
Orgiit lyesinin alinmis olan kararlara katilma orani, kurumlarinin basaris1 ve
kurumlarinda devam etmek i¢in ortaya ¢ikmis olan bir durumdur. Zeinabadi (2010:
999)’ye gore orgiitsel baglilik bireyin giiciidiir. Bu baglamda kendini adamis
calisanlarin is yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir. Bu
calisanlar, Orgiitiin degerlerini artirip Orgiitii destekleyen davranmiglarda bulunurlar.

Boylece kurum ile aralarinda pozitif bir iliski kurarlar.

Alanyazin ¢alismasi yapildiginda orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yapilmis ¢ok
sayida tanimlara rastlanmaktadir. Ornegin O’Relly ve Chatman orgiitsel bagliligi;
kurum c¢alisanlarinin Orgiitlerine psikolojik anlamda duymus olduklar1 baglilik
seklinde ifade etmislerdir. Kisilerin orgiitlerine karsi olan bu psikolojik baglilik,
calisan &rgiit {iyelerinin kurumlarina kars: duymus olduklar: psikolojik bagliliktir. s
gorenlerin Orgiitlerine karsi psikolojik olarak duyduklari baglanma ii¢ boyutta ele

alimmistir (O’Relly ve Chatman, 1986: 493).

1. Spesifik.
2.  Kurum iiyeligine uygun tanimlamalar ve katilim.
3. Orgiit sahiplerinin kisisel ve kurum degerlerindeki uyum siirecini dikkate almis

olan benimseme ve katilimdr.

Wiener (1982: 418) orgiitsel baghligr soyle tanimlamistir: “Kurumlarin ¢ikarlarmna

ve kurumun amacma uygun olarak normatif baskmin ig¢sellestirilmesinin
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neticesidir.” Durna ve Eren (2005: 2010) ise, yapmus olduklar1 c¢aligmalari
sonucunda orgiitsel bagliligi soyle tanimlamiglardir; Kurum calisanlarinin kurumun
amaclarini ve degerlerini kabul edip 6rgiitiin bu hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢abalar
gostererek bulundugu orgiitte kalma ve devam etme istegidir. Farkli bir perspektifte
elen alan Brown’a (1996: 231) gore ise oOrgiitsel baglilik, kurum hedeflerine
adanmiglik ve ortak deger duygulari ile ortaya ¢ikan kisinin orgiitiine karst olumlu
olarak tutum ve davramslari olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan Balay (2000: 17)
ise Orgiitsel bagliligi; 6rgitte kalmak ve devam icin gayret gostermek, orgiit
dyelerinin  kurumun amag¢ ve degerlerine inanarak bu amag¢ ve degerleri
benimsemesinin 6nemine dikkat ¢ekerek agiklamaktadir. Baska bir tanima gore
orgutsel baglilik; calisanin orgiitiin amaclarin1 ve degerlerini kabul ederek orgiitiine
inanmasi ve Orgiitli i¢in ¢aba gdstererek burada bulunmaya karsi gii¢lii bir istek
olusmasidir (Kursunoglu ve Tanrisgen, 2010: 102). Orgiitsel baghiligm psikolojik
yoniine vurgu yapan bagka bir tanimda ise orgiit tiyeleri ile Orgiitiin kendisi arasinda
yansitilmasi saglayacak olan psikolojik bir olus olarak tanimlanmaktadir (Meyer
ve Allen, 1991: 67).Bununla birlikte olusan bu psikolojinin 6rgiit ¢alisanlarinin ve is
gorenlerin Orgiitlerinde kalma istegi veya ayrilma durumlar1 iizerindeki etkide
belirleyicisi oldugu ifade edilmektedir. Yine Mowday vd. (1979: 224)’e gore de
orgiitsel baglilik; orgiit baghligma inanmak ve benimsemek, orgiitiin ama¢ ve
degerlerini gergeklestirmek icin gereginden fazla calisarak, kurulusun hedeflerini
gerceklestirmek i¢in o kurulusta calismaya devam etmeyi istemek olarak ifade

edilmektedir.

Ozetle orgitsel bagliligin tiim kavramsal tanimlar1 incelendiginde, drgiitsel bagllik;
amag, hedef ve degerlere duyulan giiveni ve bunlarin kabuliinii igermektedir. Orgiitii
icin gereginden fazla ¢caba gosterme ve Orgiitte kalma istegi, paydaslarin hedefleriyle
ozdeslesme ve orgiit degerlerinin icsellestirilmesidir (Ozdem, 2012: 50). Kavramsal
olarak kesin bir tanim1 yapilamayan orgiitsel baglilik, arastirmacilar tarafindan her
donemde farkli sekilde tanimlanmigtir. Ortak bir tanim yapmak gerekirse orgiitsel
bagllik; i gdrenlerin gorev yaptig1 orgiitlerinde belirlenmis olan rol davranislari
disina ¢ikarak, oOrgiitlerine fayda saglayacak davraniglarda bulunmasmi baglilik
olarak ifade edebiliriz. Ozetle rgiitsel baghlik, is gorenle galistigi kurum arasmndaki
baglantidir. Bu baglant1 eger giiclii olursa Orgiitiin basarist da buna bagl olarak

olumlu etkilenecektir. Baska bir ifadeyle orgiitsel baglilik; is gorenin Orgiitiinde
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kalma ve Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda gayret etme arzusudur (Esmer ve Yiiksel,

2017: 261).

Yasanan bu gelismelere paralel olarak kiiresellesen diinyada rekabet kosullar1 artmis
ve artan bu rekabet Orgiitlerdeki verimliligi zaruri hale getirmistir. Ortaya ¢ikan bu
durum kurumlardaki insan kaynaklarina verilen Onemin artmasini saglamistir
(Becker ve Gerhart, 1996: 801). Bilgi ve teknolojinin hizla degismesiyle birlikte
kiiresellesmenin getirdigi sert rekabet ortaminda Orgiitlerin ugragmasi1 gereken
onemli konulardan birisi de kendilerini dis etkilerden koruma c¢abalaridir. Bu
baglamda orgiitlerin dig etkilerden kendilerini korumalari i¢in nitelikli insan kaynag1
onem kazanmustir. Orgiitlerde insan kaynaklarma verilen énemin artmasiyla birlikte
orgutin en temel gorevlerinden biri olan; ¢alisanlarina 6rgiitiin bir pargasi olduklarini
hissettirmek ve onlardan daha etkili bir sekilde yararlanmak 6n plana ¢ikmustir.
Orgiitlerin, ¢alisanlar1 kolaylikla ydnetebilmeleri igin dnemli yontemlerden birisi de
onlar1 psikolojik olarak giiglendirmektir. Psikolojik olarak giiclenen calisanlar
islerinde daha fazla basar1 saglayacaklardir. Bunun i¢in 6rgiit ¢alisanlarina islerini
planlama ve uygulama sansinin verilmesi, alinan kararlarda onlarm da belirli bir
etkilerinin olmasi, is gérenlerde ¢alismis olduklar1 kurumlara karsi daha fazla aidiyet

duygusunun olugmasimni saglayacaktir (Ertiirk, 2022: 347).

Orgiitlerine yiiksek diizeyde bagl olan is gorenler, drgiit amag ve degerlerine inanip
orgiitiin emir ve beklentilerine igtenlikle uyarlar. Orgiitteki bu calisanlar kurum
amagclarinin istenilen diizeyde gerceklesebilmesi icin oldukca fazla ¢aba gosterirler.
Bu sekilde kurumlarina karsi bagliliklar1 olan ¢alisanlarin kurum motivasyonlarinda
da yiikselme meydana gelmektedir (Balay, 2000: 23). Orgiitiin deger ve amacima
adanmis olan is gorenler, kurumlarinin gergeklestirmis oldugu etkinliklere aktif
olarak istirak ederler. Orgiitlerine karsi adanmis olan kurum calisanlar1 6rgiitiin
amaglarma ulasma konusunda oldukc¢a katkida bulunup bu konuda giiclii bir istekle
kurumlarinda devam etmeyi strdirirler (Steers, 1981 akt. Balci, 2003: 28).
Orgiitiiniin amag ve hedeflerine inanan kurum calisanlarmin drgiitlerinin bir parcasi

haline geldikleri goriilmektedir (Balc1, 2003: 28).

Orgiitsel baghlik, giiciine gore swralandiginda asagidaki gibi bir siralama olustugu

gorilmektedir.
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1-Orgiitiin giivenlik durumuna uygun olarak bireysel yapilmis olan fedakarlig:

yansitmasi gerekiyor.

2-Orgiitsel baglihikta bir siireklilik olmalidir. Ancak bu siirekli baglilik, 6diil ve ceza

etkenlerine bagli olmamasi gerekiyor.

3-Orgit tyeleri kurumlariyla ilgili zihinsel bakimdan kurumlariyla ¢ok fazla
ilgilendiklerini her kesime gostermeleri gerekmektedir (Wiener, 1982: 421). Meyer
ve Allen (1991: 67) ise orgiitsel baglilig1 farkl sekillerde 6lgiip kavramsallastirmistir.
Gelistirmis olduklar1 birden fazla baglilik modeli kabul gorerek; duygusal, devam ve
normatif olarak (¢ kategoride toplamislardir.

Duygusal Baglilik: Orgiit iiyelerinin kurumlarina hissetmis oldugu duygusal (hissi)
baglihgi ve kurumuyla 6zdeslesme durumunu ifade etmektedir. Orgiitiine kars
duygusal giiclii bir baglilik hisseden is gérenler, érgiitlerinde devam etmek isterler ve
orada bulunmaya devam ederler. Bu duygular1 yasan kurum iiyeleri zorunluluktan
degil de kendi istekleri dogrultusunda orgiitlerindeki varliklarini siirdiiriirler.
Orgiitlerine karsi duygusal olarak baglanmis olan iiyeler kurumun hedeflerine ve
belirlenmis olan degerlere ulasabilmesi i¢in performanslarmi yiikselterek bu konuda

caba harcayacaklardir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Devam Bagliligi: Orgiit calisanlarmin drgiitlerinden ayrilmalari halinde kendileri i¢in
olusacak olan maliyetin farkinda olmalar1 durumunu ifade eder. Devam bagliligi olan
is gorenler kurumlarinda devam etmek zorunda olduklarmin farkindadir ve muhtag
olduklarindan dolay1 kurumlarinda kalmay1 siirdiiriirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).
Calisanlar1 orgiitlerinde devamliligini etkileyen bazi faktorler vardir. Bu faktorler;
isinden ayrilma durumunda meydana gelecek olan ekonomik kaybin yiikselecegi
diisiincesi, farkl bir ise intibak saglayamayacak olmanin verdigi his, kurumundaki
kidem tazminatindan mahrum kalma duygusu, maddi olarak yasayacagi kayiplar ve

issiz kalmak gibi nedenler olarak agiklanabilir (Kaya ve Selcuk, 2007: 180).

Normatif baglilik: Orgiit iiyesinin, is gdrenin istihdama hissetmis oldugu devam etme
zorunlulugu durumudur. Normatif yonden gicli bagliligi olan kurum c¢alisanlar
orgiitlerinde kalmak zorunda olduklarmi diisiiniirler. Boylece is gorenler bu yiiksek
normatif baglilik duygusuyla kurumlarinda devam etmeye ihtiya¢ duyar (Meyer ve
Allen, 1991: 67). Normatif bagillik, ¢alisanlarin kendilerini orgiite bagl hissetmeleri

ve Orglite bagl olduklarma inanmalar1 anlamima gelir. Calisanlar is ahlaki geregi
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islerini birakmamalidir. Normatif baghlig1 yiikksek olan ¢alisanlar, organizasyonda
calismaya devam etmenin dogru bir davramig oldugu ve kuruma karsi

yiikiimliiliiklerini yerine getirmenin zorunlu oldugunu diisiiniirler (Ozdem, 2012: 51).
2.3.Yuksek Orgutsel Baghlik

Orgiitsel baglilik seviyeleri yilksek olan 6rgiit iiyelerinin bulundugu orgiitler diger
kurumlardan gok daha etkindir. Ciinkii kuruma olan baglilik seviyeleri kuvvetli olan
1s gorenlerin islerine ge¢ kalma, isinden ayrilma ve devamsizlik yapma gibi negatif
tutum ve davranislarda bulunma oranlar1 orgiitlerine olan baghlik seviyeleri zayif
olan 1g gorenlere gore oldukc¢a diisiik seviyededir. Organizasyonlarin {iretimleri
calisanlarin gostermis olduklary, emek, bilgi, beceri ve islerine yogunlasmalariyla
gerceklemektedir. Kurumlarm mal ve hizmet seklinde gerceklestirmis olduklar
iretimlerinin kalitesi, orgiit ¢alisanlarinin dncelikli olarak yeterli olmalariyla ilgili bir
durumdur. Calisanlarin yeterliliklerinin yaninda orgiitlerine de giiclii sekilde bagli
olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla is gorenlerin iyi secilmesi, iyi yetistirilmesi,
giiclii bir sekilde donatilmalari islerini nitelik ve nicelik bakimdan daha verimli

yapmalari igin yeterli olmayacaktir (Uygur, 2007: 72).

Kurumlarma giiglii olarak bagh olan c¢alisanlar, kurumlarinin giiglii ve acimasiz
rekabet sartlarinda basarili faaliyet gdstermelerine katki sunarlar. Orgiit basarisinin
olugmasi is gorenlerin farkl 6zelliklere sahip olmalarina baglhdir. Kurumlarina karsi
giiclii bir sekilde baglilik duygusu igerisinde bulunan ¢alisanlar asagidaki 6zellikler
sahiptir (Feldan ve More, 1982 akt. Uygur, 2007: 73).

1-Denetim ve disipline az ihtiya¢ duyarlar. Performanslari, kurum baghligi daha

diisiik olanlara gore oldukga yiiksektir.

2-Gorev yapmis olduklar1 orgiitlere en yiiksek seviyede katkida bulunmayi amag

edinirler.

3-Davranislarindaki giivenirlilikleri, samimiyetleri ¢ogunlukla kriz anlarinda ortaya

¢ikmaktadir.
2.4. Orglitsel Baghlik Yaklasimlar
2.4.1. Allen ve Meyer Yaklasimi

Bu yaklasima gore oOrgiit baghlik; orgiit ile g¢alisanlar arasinda psikolojik bir

durumdur. Bu psikolojik durumda bagliligin temelini tutumsallik olusturmaktadir.
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Orgiitsel Baglilikla ilgili olarak Meyer ve Allen (1991: 67) ii¢ farkli 6neride bulundu.
Bir orgiite iiyeligi siirdiirmek i¢in orgiitsel bagliligin bilesenleri sunlaridir: Istek
(duygusal Baglilik), ihtiya¢ (devam bagliligl) ve yiikiimliilik (normatif baglilik).
Orgiitsel bagliligin her ii¢ bi¢iminin de orgiitiin gergeklestirme firsatina bagl
oldugunu belirtmislerdir (Sesen ve Basim, 2012: 478). Orgiit Uyelerinde meydana
gelen baglilik, duygusal sonra devam ve en nihayetinde normatif baglilik olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Basol ve Yalgin, 2009: 499).
2.4.2. O’reilly ve Chatman Yaklasim

O’reily ve Chatman yaklasimimna gore Orgiit bagliligi psikolojiktir ve lic boyutta
incelenir Bunlardan birincisi uyumdur. Uyum; 6rgit sahipleri tutum ve davranislarini
odul elde etmek veya cezalardan kaginmak amaciyla olustururlar. Diger boyut ise
0zdeslesmedir. Bu boyuta gore c¢alisanlarin kurumun degerlerini ve amagclarini
benimsemeyip sahiplenmesidir. Son boyut olan igsellestirme ise; is goOrenin
kurumlar1 ile tam uyumlu olmalarmi ifade eder. Is gorenler orgiitlerinin biitiin

degerlerini 6ziimsemislerdir (Avci, 2017: 62).
2.4.3. Katz ve Kahn Yaklasimm

Katz ve Kahn (1977); orgiitsel bagliligin bir kurum ortaminda bulunan ¢alisanlarin
rollerine ait gereksinimleri yerine getirip Orgitlerine bagliliga sevk eden farkli
odillerin bulundugunu belirtmislerdir. Kurum Uyelerinin érgut icerisindeki yaptiklari
i¢c ve dis Odiillerin bir neticesidir. Igsel 6diil oldugu durum, anlatimsal durumdur.
Dissal odillerin motive edici durumlarinda ise aragsal durumdan bahsedilmektedir.
Orgiit amaclarma baglilik bir roliin basarisii sadece nitelik ve sayisal bakimdan
yiikselterek is kaybinin ve devamsizligin azalmasma katkida bulunmaz, ayrica is

gbreni Orgiit yasami icerisinde bircok goniillii faaliyetlere sevk etmektedir (Katz ve

Kahn, 1977: 436).
2.4.4 Etzioni Yaklasimm

Etzioni, orgiit bagliliginin temel nedenlerini kurumun, ¢alisanlar1 tizerindeki giiciine
bagli bir durum oldugunu séylemistir. Calisanlarin drgiitlerine olan baghlik diizeyleri
diistik olursa orgiitlerin de ¢alisanlar {izerindeki giiclinlin azalabilecegi soylenebilir
(Balay, 2014: 19; Kose, 2014: 59). Etzioni, orgiitsel baglilig: li¢ kategoriye ayirmistir
(Etzioni, 1975 akt. Siiriicii ve Maslake¢1, 2018: 54):
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1.Ahlaki baghlik: Is gérenin &rgiitin hedefleriyle kendini 6zdeslestirerek bireysel
amaclar edinmesi seklinde tanimlanmaktadir. Moral baglilig1 olarak da tanimlanan
ahlaki bagliliga sahip Orgiit iiyeleri orgiitleriyle kendilerini icsellestirip kurumun

amag ve yapmis oldugu gorevleri yiiksek diizeyde degerli gormektedirler.

2.Cikarlara dayali olan baglilik: Kurum ve calisanlar (is gorenler) arasindaki
varyasyon siireclerine yaslanmis baglilik tiiriidiir. Orgiitlerdeki calisanlarin
kurumlarmna saglamis olduklar1 katki (fayda) ve bu fayda sonucunda elde edecekleri
0diil nedeniyle kurumlarina karst duymus olduklar1 bir baglihik seklinde

aciklanmaktadir.

3.Yabancilasma kavramma dayali baghilik: Is gorenler orgltlerinde icten gelerek
kalmak istememekle birlikte orgiitlerinde devam etmeye zorlanmaktadirlar. Orgiit
tarafindan bazi kisitlamalara mecbur kalmalarina ragmen kurumlarinda kalma
konusunda bask1 gérmeye devam ederler. Sonugta Orgiitiin bir iiyesi olan is gérenler
bulunmus oldugu kurumuna karsi negatif bir tutum igerisinde bulunmakla beraber
yabancilasmaya dayali bir sekilde kurumlarina bagliliklar1 bulunmaktadir (Etzioni,
1975 akt. Siirticii ve Masglakg1, 2018: 54).

2.4.5. Kanter Yaklasim

Kanter’in bagliligi tutumsal bir baghliktir. Calisanlarm  kurumlarma olan
yaklasimlar1 olumlu ise ve is gorenler orgiitlerinin basarilar1 i¢in ortaya bir caba
koyuyorlarsa orada olusmus bir 6rgiit baghligmin oldugunu sdyleyebiliriz (Avci,
2017: 62). Orgiit iiyelerinin kurumlarmm beklenti ve isteklerini yerine getirip ¢aba
harcamalar1 ayrica bu konuda oOrgiitlerine karsi baglhlik icerisinde bulunmalar

gerekmektedir.

Kanter (1968:500)’e gore orgiitsel baglilik sosyal sistemde {ii¢ temel alandan

olusmaktadir. Bunlar; devam bagliligi, kenetlenme ve kontrol bagliligidir.

1-Devama yonelik baghlik: Adanmighik ile baglantili bir baghliktir. Orgiit iiyesi
kendisini Orgiitiine adayarak Orgiitlin basaris1 i¢in fedakarlik yaparak orgiitte kalmaya

devam etmesine yonelik bir bagliliktir (Avci, 2017: 62).

2-Kontrol bagliligr: Orgiit iiyeleri, orgiitteki kurallarin ve uygulamaya konulan
kararlarm dogru oldugunu kabul ederler. Kurum ¢alisanlar1 yazili veya sozlii olsun
orgiit kurallara pozitif bir diisiince ile yaklasir ve oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini

onceleyerek hareket ederler (Guler, 2022: 29).
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3-Kenetlenme (uyum) bagliligr: Orgiit iiyelerinin birbirleriyle olusturdugu yakinlig
ve aralarinda kurmus olduklar1 bag: ifade etmektedir. Orgiitteki birlik ve beraberlik
duygularinin yiikseltilmesi i¢in yapilacak olan aktiviteler, calisanlar arasindaki
yakinlagmayr ve kurumuyla olan biitiinlesmeyi gili¢lendirir. Olusacak olan bu

biitiinlesme Orgiitii glighii kilar ve 6rgiitiin devamini saglar (Kose, 2014: 59).

Devam baghiliginda orgiit liyeleri muhtag¢ olduklar: i¢in, duygusal baglilikta kendi
istek ve arzular1 i¢in kurumlarinda devam etmeyi siirdiiriirler. Normatif baghlikta bir
zorunluluk ve mecburiyet durumu s6z konusudur. Bu mecbur olma durumu genelde
ahlaki nedenlere dayanmaktadir (Uzun ve Yildirim, 2022: 263).

2.4.6.Salancik’in Yaklasimi

Bagliligi, orgiit Uyelerinin kendi davranimlarina ve bu davranimlar araciligiyla
icraatlarina ve Orgiitlerine karsi duymus olduklar1 ilgiyi giiclii kilan inanglara
baglanilmas1 olarak ifade edilmistir (Salancak 1977 akt. Cakir, 2007: 13). Bu
yaklagima gore sliphe icermeyen, kesin olarak meydana geldikten sonra doniisii
olmayan, ac¢ik, kesin ve gz Oniinde olusan goniillii davranislar orgiitsel baghiliga
tesir eder. Salancik (1977), bu yaklasimi orgiit iiyelerinin tutumlar1 ve davraniglari
arasinda olusacak olan uyumu temel almaktadir ve Oyle ki is gorenlerin tepki ve
davraniglar1 arasindaki uyumsuzluk orgiit iiyesinde gerginlik olusturur. Bu tepki ve
davraniglarin uyumlu olmas1 halinde ise is gorenler orgiite baglilik gosterir (Salancak

1977 akt. Cakir, 2007: 13).
2.5. Orgiitsel Baghlikla Ilgili Benzer Kavramlar
2.5.1. Orgltsel Sadakat

Orgiitsel sadakat, kisiye, drgiite ve bir gruba kars1 olan bagliliktir. Orgiisel sadakat ile
ilgili duygular sunlardir: aidiyet hissi, bir seyin olmak i¢in yogun olarak istekte
bulunmak, ekiple birlikte hareket etme yoniinde gonallulik icerisinde bulunmak,
guven duymak ve kurum liderlerini gonulli olarak takip etme konusunda istekli
davranmak (Adler ve Adler, 1988akt. Ceylan ve Ozbal, 2008: 88). Kurumsal
baglilig1 diisiik-orta-yiliksek diizey olarak derecelendirdigimiz zaman orgiit tiyelerinin
orgiit baghliklar: ile orgiitsel sadakatleri arasinda giiclii iligki géziikmektedir. Orta ve
diistik diizeydeki orgiit baglhiligi, icten bir bagliliga doniismezken yiiksek seviyedeki
baglilik ise zaman igerisinde sadakat halini aldig1 gdriilmektedir (Ceylan ve Ozbal,
2008: 28).
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2.5.2. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, kurumdaki ¢alisanlarin mesleklerini daha nitelikli bir sekilde icra
edebilmeleri, kendilerini teknik olarak gelistirebilmeleri igin harcamis olduklari
zaman ve goOstermis olduklar1 gayret seklinde tanimlanmaktadir (Cakir, 2001 akt.
Aslan, 2008: 165). Mesleki baglilik, is gorenlerin yasam tatminlerini yiikseltecektir.
Ciinkii is hayat1 bireyin yasaminin bir parcasidir. Is gérenin meslegine bagh olup
mesleginden ayrilma istememesi ile yasam tatminleri ile pozitif yonde bir iligski

olmasi1 beklenmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2009: 5).
2.5.3. Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu

Orgiitlerdeki yiiksek rekabet ortami, yeniden yapilanmalar1 gibi baghlikla ilgili
orgiitleri etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Orgiitlerde kalici isgiicii
istihdam1 ve orgiit baghiligi, yiiksek maliyeti onemli 6lgiide diisiirecektir. Orgiit
iiyelerinin yasam kalitelerinden en Onemlilerinden birisi, i3 yasamindaki
memnuniyettir. Bu baglamda orgiit baghlhiginin bireylerin yasam kalitesine pozitif
olarak etki edecegini sOyleyebiliriz. Literatiir calismalarina bakildiginda oOrgiit
baghligmin stres, is doyumu, sosyallesme ve terfi gibi ¢ok sayida kavram ile iligkili
oldugu goriiliiyor. Orgiitsel baghligm isveren ve gahsanlar iizerinde énemli etkileri

bulunmaktadir (Yagci, 2007: 127).
2.5.4.1s Performans1 ve Orgutsel Baghlik

Is gorenlerin orgiitlerine olan yiiksek bagliliklarinin olusmast igin; iicretlerinde artis,
kurumlar1 tarafindan takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi gibi etkenler bulunmaktadir.
Yiiksek diizeydeki orgiit baglhiliklarinin calisanlar icin olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir. Bu negatif durumlar; bireysel olarak biiylime, yaraticilik i¢in
imkanlarin ezilmesi, asir1 gerilim ve strestir. Orgiit iiyelerinin bireysel gelisimleri ve
yaraticiliklar1 smirlandirilir veya azalarak yok olur. Yiiksek bagliligin pozitif
sonuglar1 da vardir. Bu sonuglarm; kurum calisanlarmnin giivenli, istikrarli olmasi ve
daha fazla Gretim igin 6rgutin isteklerini 6ziimsemesi gibi pozitif sonuglar oldugunu
soyleyebiliriz (Demir, 2016: 45).

2.5.5. Orgiitsel Baghlik ve Is Stresi

Orgiit baghligmin davranissal sonuclarindan birisi is stresidir. Beehr ve Newman
(1978) is stresini, isle ilgili faktorler ile calisan arasindaki etkilesim durumu

nedeniyle bireyin normal isleyisinden sapmasina neden olan zihinsel ve fiziksel bir
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durum olarak kavramsallastirmaktadir. Kurumlarima karsi yiiksek bagliligi olan 6rgut
iiyelerinin baglilik diizeyi daha diisiik olan diger calisanlardan daha fazla is stresine
maruz kaldiklar1 ve Orgiitsel baglilik ¢alisanlara aidiyet hissi ve giiven vermekte,
olusan bu duygularin yasanabilecek is stresinin olumsuz etkilerini azalttigi tespit

edilmistir (Zajac ve Mathieu, 1999 akt. Demirgil, 2008: 63).
2.6. Orgiitsel Baghhgin Siiflandirilmasi

Alanyazin c¢alismalarinda Orgiitsel baghiligin daha ¢ok tutumsal ve davranigsal
temellere dayandigi goziikkmektedir. Yani bagliligin olusmasinda davranigsal ve
tutumsal etkiler bulunmaktadir. Baghligi bu sekilde iki temele dayandirilarak
smiflandirilmasmin temel nedenleri ise sosyal psikologlarin davranigsal ve tutumsal
baglilik {izerine yogunlagsmalarindan kaynaklanmaktadir (Siiriicii ve Maslake¢1, 2018:

52).

1-Tutumsal Baghlik: Orgiit ¢alisanlari, kendilerini &rgiit ile dzdeslestirip
kurumlarinin amaglarini igsellestirmektedir. Boylece is gorenler bireysel amag ve

beklentilerini, kurumlarinin lehine doniistiirerek orgiitlerinde kalmayz siirdiirtirler.

2-Davranissal baglilik: Uzun zaman kurumunda gérev yapan is gorenler islerinden
ayrilmalar1 durumunda karsilasacaklar1 zorluklarin farkinda olurlar ve kurumlarinda
kalmaya devam ederler. Orgiitlerinden ayrilmalar1 durumunda kurumlarmim
kendilerine saglamis oldugu imkanlardan yararlanamayacagini bilir. Bu durumun
kendisine olusturacagi maliyetin farkindadir (Mowday vd., 1982akt. Siriici ve
Maslakg1, 2018: 54). Bireyin gecen yillardaki tecribeleri ve 6rgiitiine uyum saglayip
bagl hale gelme durumu vardir. Davranigsal baglilik; orgiit liyesinin 6rgiitiinde ¢ok
uzun zaman bulunmasi sonucunda olusan sorunlar ve bu sorunlar ile nasil basa
¢ikabilecegi ile ilgili bir kavramdir. Kurum ftiyeleri orgiitlerinden ¢ok orgutlerinin
yapmis oldugu faaliyetlere baglilik gdstermektedir. Davranigsal baglilik gdsteren
bireyler bir davranis sergiledikten sonra bu davraniglarini farkli etmenlerden dolay1
stirdiiriip bu davranigsa baglanmaktadirlar. Bir siire sonra siirdiiriilen bu davranis hakl

gerekcgelere dayandirilarak tekrarlanma olasiligi artmaktadir (Bayram, 2005: 129).
2.7. Orglitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik {izerinde yapilan bir ¢aliymada, baglhhgi etkileyen faktdrler
arastirilmis ve demografik faktorlerin ¢alisanin kurumuna olan bagliliklar1 iizerindeki

etkinin nispi olarak az, 6diil ve is degerleri ile Orgiit baghligi arasinda giiglii
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korelasyon bulundugu goézlemlenmistir (Oliver, 1990 akt. Bayram, 2005:134). Gligli
olarak katilimci degerlere sahip c¢alisanlarin Orgiitlerine daha fazla baglilik
gosterdikleri goriilmiistiir. Calisanlarin  orgiitlerine baglilik duygular1 igerisinde
bulunmalari, i verimini yiikselterek orgiitiin biiylimesine vesile olmaktadir. Bu
baglamda orgiitlerin, calisanlarinin Orgiitsel baglhiliklarin1 yiikseltebilecek veya
azaltabilecek hususlarin farkinda olabilmeleri son derece dnemlidir (Bayram, 2005:

134).

Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarim etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir (Balay,

2014: 62):

1-Deneyim, cinsiyet ve yas,

2-Is tatmini, drgutsel adalet ve gliven,

3-Rol ¢atigmalart,

4-Isverenden alinan destek ve isin dnemi,

5-Orgiitiin karar alma siireglerine katilarak bu siirecin iginde yer alma,
6-Orgiitte taninir olma, yabancilasma ve is saghg1 ve giivenligi,
7-Ucret disinda yer alan diger haklar,

8-0diil ve calisma saatleri,

9-Ucret politikas1 ve terfi imkanlari,

10-Calisanlara verilen deger ve baska kurumlarda bulunan is imkanlaridir.

Kurumlarin yap1 ve biiyiikleri kurum baglihigma etki eden 6nemli faktorlerdir. Kigik
Oleekli kurumlarda is gorenlerin Orgilitsel baglhliklar1 daha biiyiik 6lgekli kurum
calisanlarina gore daha yiiksektir. Yazili kurallarin oldugu ve biirokratik
uygulamalarin yiiksek oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin 6rgiit baglhligi, biirokrasinin
olmadig1 veya az oldugu kurumlara oranda daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.
Kiigtik orgiitlerde kurallar ve normlar is goreni sikmadigindan dolay1 dostluk ve
arkadagliklar 6n plana ¢ikarak orgiitlerine olan baghliklar1 daha yiiksek olmaktadir
(Guler, 2022: 33). Ote yandan is gorenlerin birbirlerine karsi gdstermis olduklar
baghliklarin 6rgiite olan baghliklara dogruda etki yaptig1 sonucu ortaya ¢ikmistir
(Balay, 2014: 71).
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2.8. Orgiitsel Baghhkla flgili Arastirmalar

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak egitim ve saghk alan1 basta olmak iizere ¢cok sayida
caligmalara rastlanilmaktadir. Tarih boyunca kurumlara sahip olanlarin en 6nemli
diisiinceleri kurumdaki verimliligi yiikseltmek olmustur. Basaran (1982) yapmis
oldugu “Orgiitsel Davranis” isimli kitap ¢alismasinda orgiit verimliligi Uzerine
durmus ve Orgitlerin amaglarin1  gergeklestirmek icin c¢alisanlarin  Orgiitsel
davraniglarinin  yonetimine ait caligmalara yer verilmistir. O’Reilly ve Chatman
(1986) orgiit baghligmi psikolojik baglilik olarak tanimlamiglardir. Alanyazin
incelemelerinde en ¢ok kabul géren galigmalardan birini Meyer ve Allen (1991)
yapmustir. Gelistirmis olduklar1 Orgite baghlik modeli uzmanlar tarafindan kabul
edilmis ve bu baghlik modelini; devam, normatif ve duygusal baglilik
kategorilerinde toplamiglardir. Polat (2020) tarafindan dgretmenler iizerine yapilan
calismada Ogretmenlerin okul bagliliklar: ile kararlara katilimlarinda pozitif yonlii
korelasyon oldugu goriilmiistiir. Kararlara katilim diizeyi yiikseldik¢e 6gretmenlerin
baglhiliklarmin da yiikseldigi goriilmektedir.Balay (2000) tarafindan egitime yonelik
bir ¢aligma yapilmig ve yoneticilerin ve 68retmenlerin orgiitsel bagliliklarma yonelik
olarak baglilik ile ilgili goriislerin detayli olarak tartisildig1 ve alana katki sunacak bir
kitap yazmustir. Guler (2022: 51) ise okul kiiltiirii ve Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 lizerine yaptig1 arastirmasinda okul kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilikla iligkili
oldugunu ve Orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel baglilig1 yordadigi sonucuna varmistir. Kara
(2022: 16) farkli okul tiirlerinde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerine yonelik bir arastirma yapmis ve mesleki ve teknik liselerdeki
Ogretmenlerimizin okullarina baghiliklarinin ¢ok diisiikk seviyede oldugu bulgusuna
ulagmistir. Mezuniyet durumu lisansiistii olan 6gretmenlerin lisans diizeyindeki
Ogretmenlerden daha yiiksek seviyede okullarina bagli olduklar1 bu calismada
gorilmistiir. Cillik (2019: 79) tarafindan yapilan tez calismasinda 6rgiit baghhigi ve
orgutsel sinizm birbirleriyle orta seviyede ve negatif diizeyde korelasyonu oldugu
tespit edilmistir. Bu bulguya gore oOrgiit lyelerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri
yiikseldikge Orgiitlerine karsi sinizm diizeylerinin azalacagi sOylenebilir. Bayram
(2015) ise yonetimde yeni bir paradigma anlayisiyla baghilik {izerinde yaptigi
caligmada; oOrgiitsel bagliliklar1 iist diizeyde olan ¢alisanlarin kurumlar: ile pozitif
iliskiler kurarak gorevlerini yerine getirmek igin ekstra bir ¢aba sarf ettikleri

bulgusuna ulagsmistir. Uzun ve Yildirim (2022: 277) Orgut kdlturd ve orgutsel
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baglilik arasindaki iligkiyi incelemis ve orgiit kiiltlirii yliksek olan {iyelerin orgiitsel
baghliklarinin daha yiiksek oldugunu tesit etmislerdir. Oztlirk (2018: 57) orta diizey
orgilitsel bagliliga sahip olan ig gdrenlerin, kurumlarinin amag¢ ve hedeflerini kabul
etmekle birlikte Orgiitlerini tam olarak igsellestiremediklerini belirtmistir. Guler
(2022: 63) calismasinda, 6gretmenlerin mesleklerine olan bagliliklarmin okullarina
olan bagliliklarma 6nemli bir etki yaptigini tespit etmistir. Okullarina yliksek
diizeyde bagli olan 6gretmenlerin gorev yaptigr okullardaki akademik basarinin da
artacagl belirtilmis ve baghlik seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in yOneticilerin yeni

politikalar liretmeleri gerektigi tavsiye edilmistir.
2.9. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Son donemlerde iizerinde en ¢ok caligma yapilan konularin basinda orgiitsel
vatandaglik davranisi gelmektedir. Aslan (2008), Avci (2015), Farh vd. (2004),
Gurbuz (2006), Kara ve Avci (2022), Mor ve Kara (2023), Organ (1990), O’Reilly
ve Chatman (1986) ve Podsakof vd. (1990) gibi ¢cok sayida arastirmact OVD ile ilgili
calismalar yapmistir. Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami yaygin bir sekilde
1980’lerde kullanilmaya basland1 (Ozdem, 2012: 48). OVD kavramu ilk olarak
Batman ve Organ (1983) tarafindan kullanilmig olmakla beraber Katz ve Kahn
1960’larda oOrgiitsel vatandaslik kavramini, goniilliilliik esasina dayanan bir davranis
olarak kullanmislardir. OVD terimi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda Turnipseed
(2002: 1), Katz ve Kahn (1977: 187) orgiitsel vatandaslik davranislarini; Orgiit
iiyelerinin resmiyette yazili olan is hukukunun yazili ve sozli kurallarinin 6tesinde
orgiitiin  kendilerinden beklenen is performansindan daha fazlasin1 yaparak
goniilliiliige dayali bir sekilde ekstra rol davranig1 seklinde tanimlamislardir. George
(1991: 299) ise prososyal bir davranis oldugu yoniinde bir tanimlama yapmis, Dogrul
(2013: 2) ise i gorenin resmi ig tanimmda bulunmayan ve kurum verimliligi ile
etkisini ylkseltmeye yonelik olarak goniillii bir sekilde gostermis olduklar1 davranig
oldugunu belirtmistir. YOnetim bilimleri alaninda yaygm olarak kabul edilen en
kapsamli Orgiitsel vatandaslik davranisina ait agiklamayir Organ yapmustir. Organ
(1988: 4)’a gore orgilitsel vatandaslik davranisi; bireyin isinde daha fazla ¢aligmasi
anlamma gelmektedir. Is gorenler kurulusun belirledigi standartlarn ve gorev
tanimlarinin 6tesinde sorumluluklar {istlenir. Bu baglamda ekstra goniillii caba (resmi

odiile dahil edilmeyen ve tanimlanmayan ¢aba) gosterir (Ozdem, 2012: 48).
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Degisen sartlardaki bu gelisim gerekliligini idrak eden orgiitler varliklarmi
stirdiiriirken, bu degisim siireglerini algilayamayan orgiitler ise kii¢lilmiis veya yok
olma tehlikesiyle karsilasmistir (Sesen ve Basim, 2006: 84). Butun kurumlarda ¢ok
biiylik bir 6nem tastyan orglitsel baglilik, orgiitiin basar1 diizeyine sadece nitelik ve
isgiici bakimindan katki sunmaz. Ayni zamanda is goreni, kurumun hayatini
stirdiirebilmesi ve en yiiksek seviyede basarili olmasi i¢in ¢cok sayida goniillii icraate
yonlendirmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 436). Orgiitlerinde (st diizey bir doyuma
ulagip Orgiitlerine giiclii bagliliklar1 olan ¢alisanlarin, isi birakma eylemlerinde
bulunmadiklar1 ve kurumlarina baghliklarini siirdiirdiikleri goriilmiistiir (Sagie, 1988:
156). Bu baglamda kurumlarin temel ihtiyaglarindan biri olan 6rgiitsel bagliligin,
kurumlarin yasamlarim1 = siirdiirmedeki en Onemli etkenlerden birisi oldugu

soylenebilir.

OVD ii¢ temel unsurdan olusmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alisanim is tammlarinda yazili
olanin ¢ok Otesinde Orgiit tarafindan beklenen performanstan daha fazlasini
yapmasidir. Ikincisi, is gdrenin bu davramislarmi bir zorlama olmaksizin géniilliiliige
dayali olarak gerceklesmesi, ii¢linciisii ise; yapilan bu davraniglarin kurumlardaki
odule dayali olmamasidir (Greenberg ve Baron, 2000akt. iplik, 2015: 7). Orgitsel
vatandaglik davraniginin 6zlinde goniillii olma durumu bulunmaktadir. Bundan dolay1
taniminda bulunan istege baghilik kavramini; roliiniin gerektirmedigi, is
sOzlesmesinde belirtilmemis olan, yapmadigindan bir ceza veya yapildiginda ise bir
odiille karsilasilmayacak olan davranislar olarak ifade edebiliriz (Celik, 2007: 84).
Psikolojik bakimdan 6rgiit ¢alisanlar1 kurumlarinda pozitif iliskiler kurup 6rgiit ¢ikar1
dogrultusunda faydali davranislarda bulunurlar. Amirlere karsi itaat, Orgiitiine
sadakat ve is birligi yapma durumlari bu davraniglardan bazilaridir. Dolayisiyla is
gorenlerin katilim diizeyleri yiiksek ve bu psikolojik sozlesmeyi pozitif yonde
algilamiglarsa is gorenden yliksek diizeyde bir Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesi beklenir (Gurbiiz, 2006: 54). Celik’e (2007: 87) gére OVD; is gdrenlerin
sagduyularina bagli, kurumlardaki is ahenginin diizenlenmesini saglayan olumlu
ekstra rol (rol fazlasi) calismalar ile olusabilecek negatif davramiglardan kaginma

seklinde tanimlanmaktadir.

OVD’nin 21. Yiizyillda alanyazin ¢alismalarinda c¢ok sayida islenmesinin oldukga
fazla sebepleri vardir. Orgiitsel vatandashk davranisi sergileyen orgiit iiyeleri

isverenler tarafindan ticret ve terfi durumlar1 degerlendirildiginde pozitif
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uygulamalara tabii tutuluyorlar. Ancak OVD sergilenmesiyle ilgili olarak is
gdrenlere bir gii¢ ve yaptirm uygulanmaz. Orgiit iiyeleri de gosterecekleri drgiitsel
vatandaslik davraniglart1 sonucunda herhangi bir 6diil ve terfi beklentisinde
bulunmazlar. Buna ragmen isverenler c¢alisanlarinin gostermis oldugu oOrgiitsel
vatandaslik  davramiglari  hususunu g6z Oniinde bulundurarak isgdrenleri
odullendirirler (Mackezie vd., 1998: 88). OVD bitiin kurumlar igin biyiik bir 6neme
sahip olmakla birlikte egitim kurumlari i¢in de gerekli oldugu muhakkaktir. Orgiitsel
davraniglar1 yiiksek diizeyde bulunan ogretmenler, yonetim kadrosuyla, mesai
arkadaslariyla, velileriyle ve ogrencileriyle giiclii bir iletisim kurarak birbirlerine
yardimer olarak iistiin gayret gOstererek gorevlerini yerine getiririler. OVD diizeyi
yiikksek 6gretmenler ¢alismis oldugu okullarin amaglar1 dogrultusunda daha basaril
ogrenci yetistirip bu 6grencilerin lilkesine ve milletine faydali bireyler olmalari igin

caba gosterirler (Yicesan, 2022: 5).

Orgiit iiyelerinin orgiitlerine kars1 gelistirmis olduklar1 pozitif yaklasimlar ve
tutumlar oOrgiitsel vatandaslik davraniglarina doniismektedir (Karacaoglu ve Giiney,
2010: 142). Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel baglilik, kurumlara pozitif etki
eden oldukca fazla Orgiitsel sonugla iliskisi bulunan iki kavramdir. Alanyazin
calismalar1 incelendiginde orgiitsel bagliligin, Orgiitsel vatandaslik davranislarini
etkiledigi goriilmektedir (Kara ve Avci, 2022: 2436). O’Reilly, Chatman ve Becker
gibi arastrma yapanlar oOrgiitsel baghligm OVD’yi pozitif yonde yordadigini
belirtmislerdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, kamu kurumlar1 i¢in de ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. Kamuda gorev yapan personellerin sergileyecekleri 6rgutsel
vatandaglik davraniglar1 kamu kuruluslarma yonelik tutum ve davraniglari
etkilemektedir. Boylece mesrutiyetleri geliserek kamuya olan giiven yiikselir (Cohen

ve Vigoda, 2000: 598).
2.10. Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Onciileri

Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 alaninda en kapsamh caligmalari Bateman ve
Organ (1983) yapmistir. Calismalarinda liderlik tarzlarmi ve 6zgecilik kavramlarini
one ¢ikartmiglardir. Organ ve Ryan (1995) ise tatmin kavramini 6n plana ¢ikartarak
giiven, adil olma ve liderlerden gelen destek one ¢ikmaktadir. Konovsky ve Organ
(1996) arastirmalarinda is tatmini ve adalet duygusunun Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin yordayicis1 oldugu sonucuna varmistir. MacKenzie ve arakadaslari
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(1998) OVD ile ilgili yaptig1 calismalarinda ise is tatmini ile orgiitsel baghiligm,

Orgutsel vatandaslik davraniglarini birinci derecede yordadigini gérmiislerdir.
2.11. (")rgiitsel Vatandashk Davramislarinin Alt Boyutlar

Alan yazmdaki onciiler; Bateman ve Organ (1983), Fahr, Zong ve Organ (2004);
Katz ve Kahn (1977), Organ ve Konovsky (1989), Podsakoff vd. (1990), Podsakoff
ve MacKenzie (1994), ve Podsakoff vd. (2000) gibi Orgiitsel vatandaslik

davranislarmi genelde bes boyut altinda toplamiglardir:
2.11.1. Ozgecilik

Kurumda bulunan g¢alisanlarin 6rgiitiin vermis oldugu gorevlerle ilgili olarak mesai
arkadaslarina goniilliiliik esasmna dayali olarak yardimci olma yoniinde sergilemis
olduklar1 eylemlerdir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Calisma ortamlarinda
mesleginde basarisiz olan bir arkadasma destek olma, saglik sebebiyle isine
gelemeyen is gorenin isini tistlenme, mesleginde tecriibesi olan kurum g¢alisanlara
goniillii destek olma ve bir ¢alisanin tem basma tedarik etmede zorluk yasayacagi
durumlarda ihtiyag duyulan malzemelerin tedarik edilmesi gibi davranislar
digerkamlik olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 513). Is ile ilgili olarak
orgutteki arkadaglarina yardimc1 olmak ve kurumda g¢ikabilecek problemlerin
meydana gelmesine engel olma konusunda isverenin gdstermis oldugu goniilli

eylemlerdir (Organ ve Konovsky, 1989: 157).
2.11.2. Centinmenlik

Isgorenlerin kurumlarinda bir gatisma ve gerginlik ortamlarmdan kacinip bu konuda
olusabilecek olumsuz davraniglardan uzak durarak 6nemsiz sorunlar1 sikdyet konusu

haline getirmekten uzak duran davranistir (Organ, 1990: 44).
2.11.3. Nezaket

Orgltlerde calisanlar isyeri yiikiimliiliiklerinden dolayx stirekli olarak birbirleriyle bir
etkilesim ve iletisim halinde bulunmaktadirlar. Birbirlerinden sik¢a etkilenmekte
olan orgiit tiyelerinin sergilemis olduklar1 pozitif davramiglardir. Organ (1990:47)
nezaket boyutu ile ilgili olarak su 6rnekleri vermektedir; bilgi aktarma ve paylagim,
hatirlatmalarda bulunma, dncesinden haber verme ve danisip yapilmasi gerekenlerin

Ozet olarak aktarilmasidir.
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2.11.4. Sivil Erdem

Tiirkge kaynaklarinda orgiitsel erdem olarak ve kurumsal gelisime destek olmak
anlammda kullanilan  “sivil erdem” boyutu Organ (1990:48) tarafindan
isimlendirilmistir. Podsakoff ve MacKenzie (1994: 351) ise bu boyutu, 6rgitin
siyasal yasantisina aktif olarak katilma olarak tanimlamislardir. Orgiitsel vatandaslik
davranisinin  sivil erdem boyutunun temelinde siyasi ve sosyoloji calismalar

bulunmaktadir.
2.11.5. Sportmenlik

Orgiit tiyeleri, kurumlarinda yasamis olduklar1 olumsuz durumlar ve gesitli sikintilar
karsisinda sikayet etmeden gorevlerini en gilizel bir sekilde yerine getirerek
gorevlerini yaparlar. Is gérenler,orgiitteki diger iiyeler tarafindan rahatsiz edilmis
olsalar bile sikayette bulunmadan o6rgiitteki diger iiyelerin isteklerini geri gevirmeden

yerine getirme durumu s6z konusudur (Farh vd., 2004: 242).
2.12. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Kavramlar

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile ilgili kavramlardan bazilar1 asagida

aciklanmustir.
2.12.1.Orgiitsel Vatandashk Davramslar ve is Doyumu

OVD ile birlikte en fazla iliskilendirilen konularin basinda is doyumu gelmektedir.
Isgorenlerin islerine yonelik etki durumu ve érgitlerine olan duygusal tepki anlamma
gelen is doyumu, OVD ile tutarh bir iliski gdstermekte ve is doyumunun &rgiitsel
vatandaslik davranisma sebep oldugu goriilmektedir. Is doyumu ile OVD arasinda
korelasyon oldugu ve is doyumunun OVD’yi dogrudan etkiledigi belirlenmistir
(Sezgin, 2005: 326). Orgiitsel vatandaslik davranislari, kurumlarin sosyal
mekanizmalarindaki isleyisleri kolaylastirip orgiitlerin diizenli caligmalarini saglayan
davranislardir. Is konusunda calisma arkadasma yardimecr olma, kurallara uyarak
sikayetten vazgegme, isyerine vaktinde gelme, is ortamlarmi diizenleme, mesai
saatlerine riayet etme, kuruma ait tiim kaynaklar1 koruyup sahiplenme ve kurumu
hakkinda olumsuz konusma ve davranislarindan kagmmalar1 6rnek gosterebiliriz

(Bateman ve Organ, 1983: 588).
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2.12.2. Olumsuz Yardimlasma Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davranislarinda kabul géren yardimlasma davranisi, kurumlarin
menfaatleri olan eylemler seklinde kabul gérmektedir. Orgit tyeleri, orgutleri ile
catistiklar1 konularda kurumlarina kars1 dayanisma halinde bulunabilmektedirler. Iste
bu tarz bir yardimlagsma bazen orgiitlerin yararindan ziyade zararina olabilmektedir.
Zam ve sosyal haklar almak i¢cin bir araya gelen c¢alisanlar kendi aralarindaki
dayanigsmanin bir sonucu olarak Orgitin Uretimindeki aksamalara neden
olabilmektedirler. Ayrica is gorenlerin birbirleriyle gerceklestirmis olduklari bu
yardimlagsma ve dayanigsmalar, kuruma gelen siparislerin yetistirilememesine, taahhit
edilen irlinlerin zamaninda teslim edilemeyip gereksiz maliyetlerin olusmasina
neden olmaktadir. Bu durumda Orgiitler, pazar paylarin1 kaybedip en sonunda ciddi
zararlarla birlikte makineleri elden ¢ikartmak zorunda kalabilmektedirler (Kaya,

2013: 274).
2.12.3. Orgltsel Vatandashk Davramslarinin Orgitsel Sonucu

Cohen ve Vigoda (2000: 603) orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6rgiit basarisina
olan katkilarm su sekilde agiklammslardir: 1-OVD orgiit Gyelerinin ve orgitiin
verimliligini yiikseltir. 2-Orgiitlerdeki yetenekli is gdérenlerin kurumlarma olan
devamlilig1 saglar. 3-Orgiitlerdeki performans yiiksekligini devamli hale getirir. 4-
Orgiitteki calisanlar ve calisanlarm aralarinda bulunan esgiidiimiine katkida bulunur.

5-Orgiitiin degisimlere kars1 uyum saglamasina destek olur.
2.12.4. Orgiitsel Vatandashk Davramislar1 ve Motivasyon

Orgiitler, is gorenlerin motivasyonlarin1 yiikseltmek igin fedakarliklar yapmak
zorundadir. Bu durumda is gorenler;tecriibe, bilgi ve birikimlerini comert bir sekilde
orgilitlerinin basarilar1 i¢in sarf edeceklerdir. Boylece kurumlardaki orgiitsel baglilik
ve Orglitsel vatandaslik davraniglar1 yiikselerek calisanlarin orgiitlerindeki stirekliligi
gerceklesmis olacaktir (Uzun ve Yildirmm, 2022: 263). Ogretmenlerin OVD
sergilemelerine etki eden en 6nemli kavramlardan birisi motivasyondur. Odiiller,
yoneticilerde bulunan liderlik becerileri, hizmet i¢i egitim kapsamiyla alinan kurs ve
seminerler, 0gretmenlerin yurt dis1 atamalari, yliksek lisans ve doktora yapmalarina
yonelik olanaklar 6gretmen motivasyonlarmi giiglendirmektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemeleri igin yoOnlendirilmeleri gerekiyor.

Ogretmenleri takdir etmek, mesleklerindeki gelismeleri i¢in olumlu katkilar sunarak
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onlara destek olmak, geri bildirimde bulunularak kendilerini degerli hissetmelerine
vesile olup basarilarmin yiikselterek orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini
saglayacaktir (Gurbiz ve Dede, 2018: 83). Ayrica 6gretmenlerin mesleki konularla
ilgili olarak karar alma siireclerine katilimlarinin saglanmasi, kendi kaderlerini tayin

etme boyutunda psikolojik olarak guclenmelerini artiracaktir (Ertiirk, 2022: 363).
2.13. Is Yasam Kalitesi

Yapilan ilk tanimlara bakildiginda, is yasam kalitesinin bireyin gucl ile ilgili
planlama ve yapilan planlarin etkilerini yansittigini gormekteyiz. Son donemlerde ise
is yasam Kkalitesinin tanimina is Yeri olanaklar1 ve adaletli bir iicret dagilimi da
eklenmis bdylece IYK tanimmin genisledigi goriilmektedir. Is alanlarma iliskin
olarak yapilan is sozlesmeleri, isin mevcudiyeti, is gorenlerin hizmet i¢i egitimleri,
isyeri saghigi ve giivenligi, maas disinda kalan diger 6dul, hak ve kazanclar olarak
yeniden diizenlenmistir (Mirvis ve Lawyer IIl, 1984: 199). Is yasam Kkalitesi
kurumlarda g¢alisanin lehinde veya aleyhinde olusabilecek olan her sey sekliden
tanimlanmaktadir. Is yasam kalitesinin kapsamli sekilde ele alinmasi i¢in bu tanim
oldukga &nemlidir. Orgiit iiyelerinin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, iicret, is yeri
memnuniyeti, giivenlik ve saglik gibi fiziksel sartlarin iyilestirilmesi IYK’nin
kapsamindadir (Erdem, 2010:515). Is yasam kalitesi kavramimda resmi olarak bir
tamimlama yapilmamasina ragmen yonetimsel alanda arastirma yapan bilim insanlar1
ve endriistri alaninda yetkili psikologlar tarafindan IYK’nmn genel olarak refah
duizeyini ilgilendiren bir yapiya sahip oldugu beyan edilmistir. Is yasam kalitesi;
Oznellik ve mutluluk gibi ¢alistigi kurumdan memnun olma ve genel iyi olma
durumu gibi isi etkileyebilecek faktorleri kapsamaktadir (Sirgy vd., 2001: 241). Bu
baglamda is yasami kalitesini, calisanlarin oOrgiitlerinde bireysel ihtiyaglarmin
karsilanmas1 boylece doyuma ulagmasi seklinde ifade edebiliriz (Akan ve Bektas,
2014: 29). Saraji ve Dargahi (2006: 8), IYK’nin; karar verme, diil, kariyer, katilim
ve egitim sistemleri gibi ¢cok yonlii bir yapiya sahip bir oldugunu ifade etmislerdir.
Nair (2013: 35)’e gore is hayatinin kalitesi, yalnizca is temelli degil ayn1 zamanda bir
perspektifler hiyerarsisini de i¢ermektedir. Is tatmini, {icret tatmini ve is
arkadaglariyla iligkiler gibi faktorlerin yani sira yasam durumunu ve genel refah
duygularini da genis dlgiide yansitmaktadir. Nair (2013: 35)’e gore ise 1YK; bir isin
uyelerinin organizasyondaki tecriibeleri araciligiyla miithim bireysel ihtiyaglari

karsilayabilmesidir. Daha spesifik olarak IYK, calisanlarm fiziksel durumlarina
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iliskin algilar1 ag¢isindan uygulamaya konulabilir ve is yerinde psikolojik iyilik hali
olarak tanimlanir. IYK son yirmi yilda iscilerin ugruna miicadele ettigi her énemli
sorunu igermektedir. Calisma hayatinin kalitesi, bir bireyin ‘isle ilgili daha genis

anlamdaki durumunu tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir.

Is diinyasinda meydana gelen kiiresellesme, pazar alanindaki yaris, dogal kaynaklarin
azalmasi ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerle birlikte sirketlerdeki “iyi”
olma tanimlarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bir donem oOrgiitler tanimlanirken
kurumun ekonomik verilerinden faydalanilmaktaydi. Zamanimizda ise Orgiitler
yasamlarmi siirdlirebilmeleri i¢in is yasam kalitesine, etik degerlere ve is doyumu
gibi etkenlere dikkat etmek zorundadir (Begis, 2019: 33). Orgiitlerin iiretimlerini
artirirken maliyet baskilarmi azaltmalar1 ¢ok miimkiin olmadig1 i¢in ¢alisanlarini ise
baslatirken ve kurumdaki devamlarini saglarken orgiitiin performansini saglamak
icin ¢ok yonlii (daha sofistike) yaklasimlar gerekmektedir (Brooks ve Anderson,
2005: 319). Calisanlar, orgiitleri tarafindan ¢abalarinin takdir edilmesini, kendilerine
deger verilip sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin destekledigini gérmek isterler. Bu
destekler karsilik buldugu zaman is gorenler de kurumlarina karst daha iyi
davranirlar. Boylece ¢alisanlar, elde ettigi faydalarla (maas, sosyal giivenlik vb.) ve
sosyal-duygusal ihtiyaglarin (6zgiiven, taninma, basarilar ve Odiiller) isverenler
tarafindan karsilanmasiyla ¢aba ve gayretlerine karsilik bulmus olurlar. Her iki
tarafin da yararmma olacak bu durumun hem 06rgit hem de calisanlar tarafindan
gerceklesebilmesi igin karsilikli iyt muamelenin de olmasi1 gerekmektedir (Nst vd.,
2023: 125). Is gorenlerin yiiksek performans sergilemeleri agisindan isverenlere
diisen en biiyilk mesuliyetlerden biri de calisanlarin kabiliyetlerini kullanip

gelistirebilecekleri bir 6rgiit ortami ve iklimi olusturmaktir (Bulut, 2003: 11).

Okullardaki is yasam kalitesi, okul calisanlarnin her agidan mutlu olduklar1 bir
iklimi ifade etmektedir. Ogretmenlerimizin okullarinda basarili  olmalar
kurumlarindaki nitelikli bir i yasammin olugsmasiyla miimkiin olur. Toplumlarin
ilerlemesinde ve gelismesinde yapmis oldugu isten memnun olan ve is doyum
seviyesi yiiksek is gorenlerin varhg: ¢ok dnemlidir. Ulkelerin gelecegi igin egitimin
onemi diislintildiiglinde, okullarimizda yiiksek kaliteli bir ig hayati, egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin de kaliteli bir sekilde gerceklesmesine katki sunacaktir (Coruk ve
Cicek, 2017: 751).
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2.14. Is Yasam Kalitesinin Kokeni

1940’11 yillarda sendika c¢aligmalarindan sonra is yerlerindeki yaralanma gibi
tehlikeleri ortadan kaldirmak amaciyla is gilivenligi sorunlarina yonelik olarak
mevzuatlar ¢ikartilarak ¢alisanlar i¢in ekonomik olarak bazi kazanimlar ve haklar
elde edilmistir. 1950 ve 1960°l1 yillarda is yasam kalitesi ile ilgili olarak farkli
teoriler gelistirilmistir. Psikologlar tarafindan iiretkenlik ile moral diizeyi arasinda
pozitif yonll bir iliski oldugu agiklanarak YK ile ilgili calismalar hiz kazanmistir
(Baharathi vd.,2011: 3). Baslangicta IYK kavrami sadece is alaninda kullanildi.
Ilerleyen dénemlerde ise teknik ve sosyal siirecler géz oniinde bulunduruldugunda
miidahaleler yapilarak yeniden tasarlanan bu kavram genisletilerek yeniden
tanimlandi. s yasam Kkalitesi is gdrenin memnuniyet ve tatmini terimleriyle
genigletildi. Genisleyen is yasam kalitesi, kuruluslara ve is gorenlere farkli avantajlar
sagladi. Is kalitesindeki iyilesme, esnek zaman, 6zerk c¢alisma sartlari ile is
gorenlerdeki kurum kiiltiirtiniin statiisiinde genislik olusturmak miimkiindiir (Swamy

vd., 2015: 281).

Is yasam Kkalitesi kavrami ile ilgili olarak ilk alanyazin, 1950’li yillarda olusmaya
baslamustir. Ik olarak Londra’da Insan Iliskileri Enstitiisii’nde gdrevli Eric Trist ve
arkadaslar1 deneysel ¢alismalardan elde etmis olduklar1 bilgiler ile is yasam kalitesi
kavrami, alan yazinda yer bulmaya baslamistir. 1972 yilinda ise Kolombiya
Universitesi’nde bir iste demokratiklesme temasiyla uluslararasi bir konferansta
Quality of Work (is yasam Kkalitesi) kavrami ilk olarak uluslararasi bir kongrede
kullanilarak uluslar aras1 diizeyde bu konuda bir konsey kurulmustur (Davis ve
Chems, 1975 akt. Akar ve Ustiiner, 2017: 164). Calisma yasam kalitesi terimi ilk kez
1972 yilinda uluslararasi bir toplantida ortaya atilmistir. Calisma iliskileri konferansi,
United Auto Workers ve General’den sonra daha fazla ilgi gordii (Nair, 2013: 35).
Yasam kalitesi kavramini; insanin is yasami digindaki aile hayati veya ruhsal saglik
seklinde tanimlamak [YK kavrammi kisirlastirmak olur. 1970’lerden bugiine kadar is
yasam Kkalitesi, is gorenlerin ve kurumlarin vazgegemedigi kavram haline gelmistir.
Is yasam kalitesi kavrami, calismakta oldugu kurumda ihmal edilenleri hatirlatmakta
ve kurumu i¢cin maddi kazan¢ elde eden c¢alisanlarin feda edilmemesi gerektigi
anlatilmaktadir (Tastan ve Erdem, 2010: 93). Is yasam kalitesi ile drgiitsel verimlilik
artacak is gorenlerin de mutluluk diizeyleri yiikselecektir (Akram vd., 2017: 245).
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2.15. Okullarda Is Yasam Kalitesi

Egitim Ogretim ortamlarindaki is yasam kalitesi orgiitsel bagliligin niteligini ve
derecesini degistirir ve igin kalitesinde de degisiklikler meydana getirir. Okullarda is
yasam kalitesi her ne kadar yoneticiler ve 6gretmenleri etkilese de ¢ocuklara verilen
egitimin kalitesini de dolayli olarak etkilemektedir. Bu anlamda yasam kalitesi, is
kalitesinin artirilmasina yonelik bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Yonetici ve
Ogretmenlerin  ¢aliyma yasam  kaliteleri iyilestirildiginde okullarina olan
bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir (Ozgenel, 2021: 138). Egitim kurumlarindaki en
islevsel Orgut olan okullardaki isleyislerde egitim calisanlar1 en Oonemli gorevleri
yiiklenmistir. Bundan dolay1 egitimcilerin kurumlarina ve mesleklerine bagli olmasi,
okullar1 bir yasam alan1 olarak kabul etmeleri, egitim alanlarinda kendilerinin mutlu,
huzurlu ve rahat hissetmeleri, kisacas1 6gretmenlerin is yasam kalitelerinin yiiksek
diizeyde olmasi performanslarini beklenen diizeyde ortaya koymadaki en temel
faktor olarak degerlendirilebilir. Yapilan ¢alismanin sonucglarma bakildiginda
okullardaki is yasam kalite diizeyleri yiikseldikce 0gretmenlerin kurumlarina olan
baghlik diizeyleri de artmaktadir. Egitim kadrolarindaki g¢alisanlar1 kurumlarinda
kendilerini ne kadar huzurlu ve mutlu hissederse okul bagliliklar1 ve kurumlarini

sahiplenmeleri de o kadar artmaktadir (Yalgin vd., 2016: 215).
2.16. Is Yasam Kalitesi Alt Boyutlan

Iki iiniversite bir de muhasebe sirketinde calismalar yapan Sirgy vd. (2001: 241)
IYK’y1 toplam yedi boyutta toplayarak smiflandirmuslardir. Bu boyutlar; 1-Is
yerlerinde sagligin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik olarak saglik ve giivenlik.
2-Is giivenligi, ekonomi ve aile ihtiyaglar1. 3-Is yerindeki meslektaslik ve is disindaki
zamanlardaki sosyal ihtiyaclar. 4-Saygmlik ihtiyaci dogrultusunda kurum igerisinde
veya kurum dig1 is goérenin takdir edilmesi, taninmasi. 5-Calisanlarin igyerine ait
ihtiyaglarin yerine getirilmesine yonelik olarak gergeklestirme ihtiyaci. 6-Meslek
becerilerinin 6grenilmesine yonelik olarak bilgi ihtiyaci. 7-Estetik ihtiyaclar ve is

yerinde yaratici olmak.
2.17. Is ve Kariyer Memnuniyeti ile Genel Iyi Olma

Is gorenlerin yasantilarinin ¢ok biiyiik bir kismi ¢alismakta olduklar1 kurumlarda
gegmektedir. Ayni sartlar altinda ve siradanlasan g¢alisanlarin yasamlari zamanla

monotonlagsmaktadir. Zaman igerisinde olusan bu monotonlasma durumu
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caliganlarda bir bikkinlik hatta yilginliga neden olabiliyor. Eger calisanlara is yerinde
kendilerini gelistirme ve kidem imkéanlar1 verilirse bu problemler yasanmadan
engellenebilir bdylece oOrgiitlerdeki verim de artacaktir (Yiksel, 2004: 55).
Zamanimizdaki  ¢alisanlara  baktigimizda, kendilerini daha (st dizeyde
gerceklestirme, bireysel olarak biiylimek ve isteklerini karsilayabilecek, onlara
firsatlar sunabilecek is yerlerinin olmasmi beklemektedirler (Kotzé, 2005:
97).Yapilan baska bir ¢alismada, is gorenlerin psikolojik olarak iyi olma durumlar1
ile is gorenlerin mesaideki zaman dilimlerinin uzunlugu, is ylikiinden dolay1
kendilerini agir1 baski altinda hissetmeleri, kurumdaki is denetiminin yeterli diizeyde
gerceklesememesi, karar alma siireglerine katilamamak ve oOrgiit yonetimindeki
belirsizlikler arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulasilmistir (Michie ve Williams, 2003: 3).

Malezya’da bir devlet kurumunda 470 ydneticinin {lizerinde yapilmis olan bir
calismada 1YK’deki varyanslarin yiizde altmms iiciinii; kariyer tatmini, kariyer
basaris1 ve kariyer dengesinin olusturdugu goriilmektedir. insanlar kariyerleri siiresi
boyunca biiyiiyerek ve geliserek, meslekleri hakkinda oneriler almak ve mesleginde
basarili oldugu zaman isverenler ve arkadaglar1 tarafindan takdir edilmeyi
beklemektedir. Orgiitlerdeki is gdrenlerin yasam Kkaliteleri, kariyerlerindeki gelisim
siirecleriyle baglantiidir. Orgiitlerdeki bireylerin kurumlarindan kariyerlerinin
gelistirilip kidemlerinin ylikseltilmesi hususunda beklentileri bulunmaktadir (Beh ve
Idris, 2006: 2152). IYK’nin memnuniyet derecesi, ¢alisanlarm kendilerine olan
inanci, Orgiit iyeleri tarafindan olduk¢a Onemsenen kurumdaki iklimi, basar1
Kriterleri ve is gorenlerin kisisel gelisimleri ile birbirleriyle yakindan ilgilidir. Ayrica
is yasam kalitesi ile aile yasantilarinin birbiriyle biiylik oranda iligkili olduklar1

gorilmektedir (Beh ve Idris, 2006: 2157).

Son yillarda yapilmis olan caligmalara bakildiginda c¢alisanlarin orgiitlerine karsi
sergilemis olduklar1 olumlu duygularm, isyeri performansi ve kurum baghlig: i¢in
olduk¢a onemli oldugu goriilmektedir. Is gorenlerin duygu ve diisiincelerinin
anlagilmasi, insan kaynaklar1 agisindan ziyadesiyle degerlidir (Kanten ve Sadullah,
2012: 364). Insan hayati, ok bilylik oranda is yasantisiyla ve is gdrenin ¢ahismasiyla
geciyor. Eger is yeri, ¢alisanlarm beklentilerini karsilayabiliyorsa motivasyonlar1
yiikselir fakat kurumlar tiyelerinin beklentilerini karsilayamazsa motivasyon ve is

doyumu azalir. Bu durumda bireylerdeki is yasam kalitelerinde de diisme meydana
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gelir. Is kalitesi yiikselen calisanlarin performanslar1 ve iiretkenlikleri de
yiikselecektir (Yaman, 2019: 17). Calisanlarin Orgiitleri tarafindan desteklenerek
degerli olduklarmin hissettirilmesi, is sartlarinin iyilestirilmesi gibi alanlarda is
gorenler kurumlarindan beklenti igerisindedirler. Calisanlarin beklentileri igyerleri
tarafindan kargilanmasi durumunda ig gorenlerin hizmet kaliteleri ve iiretim artacak

ayrica igyerlerinde olusabilecek negatif durumlar da ortadan kalkacaktir (Tuncer ve

Yesiltag, 2013: 61).

Egitimcilerin okullarinda 6nemli gorevleri bulunmaktadir. Okulun amaglarma
ulagmasinda 6gretmenlerin yiiklenmis olduklar1 gorevler 6nemlidir. Bu baglamda
ogretmenlerin mesleklerine baglhiliklar, stres ve tilkkenmislikle bas ederek mesleginde
doyuma ulagmasi, 6gretmen arkadaslar1 ile pozitif iligkiler kurmasi1 ve okul yasam
kalitesinin yiiksek olmast egitimdeki basarida en etkili faktor oldugunu
sdyleyebiliriz. TYK’nin yiikseltilmesi drgiitlerin kendilerine 6zgii kosullarma bagh
olarak belirlenmektedir. Egitimcilerin okul ve c¢alisma kosullarinin psikolojik ve
akademik ihtiyag¢larinin giderilmesi ve iyilestirilmesi, isin insancil hale getirilmesinin
birinci adimidir. Egitimcilerin degerleriyle okullarin degerlerini tutarli hale getirmek

isin insancil hale getirilmesiyle ilgili bir durumdur (Tastan ve Erdem, 2010: 94).
2.18. Is Yasaminda Stres

Stres, gilinliik yasantimizda sikc¢a karsilastigimiz bir kavramdir. Kurumlardaki is
gorenlerin verimli ¢alismalari ile is yeri stresi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
Orgiitiiniin verimini yiikseltmek, tretimini artirmak i¢in is yerlerinde olusan stresi iyi
yonetmek ve ¢alisanlar tarafindan kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Stresli bir
is hayati, calisanlarin duygusal olarak gergin ve mesai arkadaslariyla catisma
ortaminin olugmasina yol acabilmektedir. Boyle bir durumda isverene yliksek bir
maliyet olusacagi gibi is yeri kalitesinin azalmasina, verimin de diismesine neden
olacaktir (Sosyal, 2009: 19). Isteki kontrol diizeylerinin (isine ve meslegine sahip
olma durumu) disiik olmast kadin ve erkeklerde yiiksek diizeyde stres
olusturmaktadir. Sadece isyerinde degil, evde de kontrol diizeyleri diisiikk olan

insanlarin depresyon risklerinde artiglar olmaktadir (Griffin vd., 2002: 783).

Acil servislerde gorev yapan doktorlar iizerinde nicel bir ¢alisma yapilmis ve ¢alisma
sonucu elde edilen bululara gére acil servislerde gorev yapan doktorlarda yuksek

diizeyde goriilmiistiir. Kaynak eksiklikleri, kendilerine istenilen oranda destek
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verilememesi, ¢aligma sartlarinin zorluk derecelerinden dolay1 kendilerini asirt stres
ve baski altina hissettikleri ve psikolojik problemler yasadiklar1 goriilmiistiir
(Bragard vd., 2015: 227). Hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada mesleki stresin
hemsireler i¢in ve calismis olduklar1 kuruluglar i¢in 6nemli bir sorun oldugu
goriilmiistiir. Orgiitteki is yasam kalitesi ve ¢alisma ortamlar1 hemsirelerin
performansini olduke¢a etkilemektedir. Bu nedenler mesleki stresin hemsirelerin is
yasam kalitesini negatif yonde giderek etkiledigi goriilmektedir (Prithivi ve
Thilagaraj, 2023: 1925).

Is yerindeki stres genellikle ayr1 ayr1 ele almir ve burada dikkat edilmesi gereken
hususlar ayrmtili olarak degerlendirilir. Is yeri stresine alternatif olarak is tatmini
degerlendirilebilir. Bdylece pozitif bir eylem gerceklestirilmis olur. Is tatmini,
bireyin performansimi genellikle bir farkindalik olusturup artiracak sekilde planlanir.
Daha genis bir sekilde is ve aile baglami ile diger faktorler dikkate alinir. Bireylerin
kisisel Ozellikleri ve daha genis ekonomik ve kiiltiirel iklim gibi 6zellikleri bu
konuda 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda 6znel refahin hem isten hem de is dis1

durumdan etkilendigi s6yleyebilir (Nair, 2013: 36).
2.19. Cahsma Kosullar ve Aile-is Dengesi

Bir kurumdaki caligsanlar, is yerlerinde kendilerini rahat hissettiklerinde is verimler
yukselecek, Uretimleri artacaktir. Isitma sistemi, 1siklandirma durumu, kotu fiziksel
ortamlarda gorev yapan c¢alisanlarin fiziksel ve ruh sagliklarinda olumsuz durumlar
meydana gelecektir. Kurumlarin, ¢alisanlardan yiiksek diizeyde verim elde etmeleri
icin calisma sartlarinda diizeltmeler yapmalar1 gerekmektedir (Goral, 2006 akt.
Hayta, 2007: 22).

Aile-Is dengesi; ¢alisanlarin aileleriyle islerine olan sorumluluklardaki uyumu ifade
etmektedir. Is gdrenlerin toplumsal statiisii ne olursa olsun, aileleri ile isleri arasinda
bir denge olusturmak icin miicadele ederler. Zamanimizda sartlarin degisime
ugramast ile beraber insanlarmn yalnizca kendi ugraslariyla bu is ve aile dengesini
kurmalar1 giinden giine zorlagmaktadir. Ortaya ¢ikan bu zorluklar beraberinde stresi
Uretmekte ve ortaya c¢ikan bu stres ¢alisanlar tarafindan ¢ok daha fazla hissedilerek
hayatimizdaki ekonomik sikintilar, ailenin vazgeg¢ilmez bir kurum olmasiyla beraber

is ile aile kurumu arasindaki taleplerin rekabetini artirmaktadir (Kapiz, 2002: 140).
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2.20. Is Yasam Kalitesi ve Is Tatmini

Is gorenlerin galistiklar: drgiitlerde gecirdikleri toplam siire, yasamlarinin énemli bir
bolimiinii kapsar ve bu durum c¢alisanlarin yasam Kkalitesini ve kisiliklerini
etkilemektedir. Is gorenlerin isyerinde gegirdikleri bu siire bireylerin toplumsal
alandaki sosyal statiisiinii, yasayis tarzini, giyimini, tutum ve disiincesini,
degerlerini, amag ve diinya gorislerini de etkiler. Bireylerin segmis olduklar1 meslek,
onlarin basarili veya basarisiz olmalarini, arkadaslarmi, ¢evresini ve es secimini,
gecim seklini, aile kazancini, isi severek yapip yapmamasini, mutlulugunu ve is
tatminini belirler (Celik, 2008: 18). Yapilan alanyazin incelemelerinde, is tatmini ile
orgilitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki iliskilerin genis yer aldigi
goriilmektedir. Yas, egitim, iicret, cinsiyet, i tatmini ve is kosullar1 arasindaki
iligkilerin incelendigi bu arastirmalarin daha ¢ok is tatminine etki eden sebeplerin
neler oldugu tizerine yogunlastigina rastlanilmaktadir. Bu ¢alismalardan elde edilen
sonuglara bakildiginda is tatmini ile maaglarin yaninda donemlik maas artislari
arasinda giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir (Unsar vd., 2006: 2).Is hayatinda,
caliganlarin iglerinde tatmin dereceleri yiikseldikge isin kalitesi ve Orgiitlerine olan
yansmmalar1 da pozitif yonde olacaktir. Istedigi isi yapan, drgiitiinde uygun imkanlara
sahip ve yaptig1 isin karsiliginda tatminkar maas alan is gorenler maddi ve manevi

olarak doyuma ulasarak daha huzurlu ve mutlu olurlar (Sangar, 2016: 14).
2.21. Is Yerinde Mobbing (Yildirma)

Zaman zaman kurumlarda gordiigiimiiz ve mobbing olarak adlandirilan davraniglar
kurumlar i¢in yeni bir durum degildir. Yeni olan bu kavramm tanimidir. Son
doénemlerde ise mobbing kavramiyla agiklanmaktadir. Bu kavram il kez 1960’larda
Konrad Loren tarafindan kullanilmig, 1980°li yillarda ise Hein Leymann mobbing
kavramint; is yerlerinde tehditkdr ve saldirgan tutum ve davraniglar olarak
tanimlamaktadir (Yicetiirk, 2005: 100). Mobbing sozciigii, Webter’s New World
sozliiglinde sayfa 780°de “cevreyi kusatma, topluca saldirip sikint1 verme” anlaminda
kullanilmaktadir. Is grenlere esit ve adil davranilmadigi, sikAyet mekanizmasmin iyi
caligmadigi, birlik ve beraberlik ikliminin bulunmadig: kurumlarda etkin liderlik ve
gicli yonetimlerden s6z etmek miimkiin degildir. Bu tarz orgiitlerde baski ve

yildirma davraniglarma firsat veren ortamlar olusabilmektedir.
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UCUNC U BOLUM

YONTEM

Bu boliimde aragtirmamiza ait yontem ele alinmistir. Aragtirmamizin modeli, evren
ve Ornekleri, verilerimizi toplama araglari, bu c¢alismamizda kullandigimiz
Olgeklerimiz ve elde etmis oldugumuz verilerimizin ¢éziimlenmesiyle ilgili olarak

ayrmtili olarak bilgiler yontem boliimiinde bulunmaktadir.
3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada Istanbul Tuzla ilgesinde bulunan farkli okul tiirlerinde gorevini icra
eden dgretmenlerin “Orgiitsel bagliliklarmmn 6rgiitsel vatandaslik davranislarina olan
etkilerinde 13 yasam kalitesinin araci roliiniin” incelenmesi amaclandig1 igin,
aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Karasar (2012: 79-81)’a gore iliskisel tarama modeli; iki ve daha fazla sayidaki
degiskenler arasinda birlikte degisimin varlik ve nicelik derecesini belirlemeyi amag

edinen bir arastirma modelidir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanm evrenini2023-2024 egitim ve dgretim déneminde Istanbul’un Tuzla
ilgesinde devlet okullarinda gorev yapan 3200 G&gretmenden olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda orneklem kullanilmigtir. Arastiranin 6rneklemini 443 ¢gretmen
olusturmaktadir. Altunigik vd., (2010: 139) kolayda 6érneklem yéntemini; Olceklere
cevap verenlerin 0rnekleme dahil edilme esasina dayandiginin altini ¢izmektedir.
Nakip (2006: 204) ise kolayda orneklem tekniginin kullanim amacinin ekonomik
oldugunu ve zamandan tasarruf saglayarak verilerin elde edilebilecegini ifade
etmistir. Ornekleme ait bilyiiklik belirlenirken giiven seviyesi olarak %95 ve kabul
edilebilen hata orani ise %5 olarak belirlenip 6rneklem biiyiikligiiniin 339 kisi ile
yeterli olacagi hesaplanarak arastirmaya okul Oncesi Ogretmenlerinden 115,
ilkokullardan 172, ortaokullardan 83 ve lise diizeyindeki okullardan ise 73 6gretmen
toplamda ise 443 Ogretmen arastrmaya katilmugtir. Ogretmenlerin demografik

bilgileri Tablo 4.1 de gosterilmistir.

37



3.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu, Ustiiner
(2009) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel baghlik dlgegi, Polat (2007) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan orgiitsel vatandaglik davranist 6lgegi ve Akar ve
Ustiiner (2017) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan is yasam kalitesi &lcegi
kullanilmugtir. Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden anket ve arastirma izni,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nden etik onay belgesi uygunluk raporu ve

aragtirmacilardan 6lceklere ait gerekli izinler alimmustir.
3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlere ait demografik &zelliklerini 6lgmek amaciyla bazi sorulardan
olusturulmus olan bir formdur. Arastirmaci tarafindan olusturulmus olan bu kisisel
bilgi formu; 6gretmenlerin gorev yaptigi okul tiirii, cinsiyet, mesleki kidem ve egitim

durumlar1 gibi bilgilere yonelik maddeleri igeren sorulardan olusmaktadir.
3.3.2. Orgutsel Baghlik Olcegi

Ogretmenlerimizin orgiitsel baghlik diizeylerini dlgmek amaciyla Ustiiner (2009)’in
gelistirmis oldugu “Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmistir. Bu
olcegi gelistiren Mehmet Ustiiner, farkli iki 6gretmen grubunda calisma yapmis ve
gecerlik giivenirlik ¢alismasmin sonucunda Olgekteki i¢ tutarlilik katsayr .96, test
tekrarinda ise korelasyona ait katsayi .88 oldugu hesaplanmistir. Faktor analizleri
sonucunda 17 maddeden ve tek boyuttan olusan besli likertli bir 6lgek elde edilmistir.
Aragtirmalarda Olgekteki maddelere 1-“Hicbir zaman”, 2-“Nadiren”, 3-“Bazen”, 4-

“Cogu zaman” ve 5- “Her zaman” olarak derecelendirmeleri yapilmustir.
3.3.3. Orguitsel Vatandashk Davramsi Olgegi

Ogretmenlere ait OVD diizeyleri, MacKenzie, Podsakoff, Moorman ve Fetter (1990)
tarafindan gelistirilmis olan ve Polat (2007)’m Tirk¢e ‘ye uyarlamasini yaptigi
“orgiitsel vatandaslik davrams1” 6lgegi kullamlarak &lgiilmiistiir. Olcegin deneme
uygulamasinda giivenirlik katsayis1 .97 olarak ¢ikmustir. Olgek maddelerinden her
birinin faktor yuki .45’ten biiyiik oldugu i¢in biitin maddeler asil 6lgege alinmustir.
Verilerin toplanmasindan sonra yapilan giivenirlik analizinde ise Cronbach’s Alpha
katsayist .89 hesaplanmistir. Yapilan faktor analizinde yardimlagma boyutu .86,
centilmenlik boyutu .88, vicdanlilik boyutu .88 son boyut olan sivil erdem boyutu ise
.82 oldugu tespit edilmistir. Asli beg boyutlu olan dlgegin yapilan faktdr analizinde
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dlcek dort boyutta toplanmustir. Olgegin besinci boyutunda bulunan “nezaket”
boyutu “yardimlagsma” boyutuyla ilgili oldugu icin bu nezaket boyutundaki maddeler
yardimlasma boyutu altinda toplanmustir. Olgek, besli likertli bir 6lgek olup 20

maddeden olusmaktadir.
3.3.4. Is Yasam Kalitesi Olcegi

Ogretmenlerin is yasam kalitelerine ait diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Van Laar,
Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilen ve Akar ve Ustiiner (2017)
tarafindan gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilarak Tiirk¢e ‘ye uyarlamasi yapilan
“Is Yasam Kalitesi Olgegi” kullanilmistir. Olgek besli likert ve 23 maddeden
olusuyor. Is yasam kalitesi 6lcegi alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin 1-3-8-11-18
ve 20. maddeleri “Is kariyer memnuniyeti” alt boyutunu, 4-9-10-15-17 ve 21.
maddeleri “Genel iyi olma”, 2-12 ve 23. maddeleri “Isi kontrol edebilme” 13-16 ve
22. maddeleri “Calisma kosullar1” 7 ve 19. maddeleri “Is yasaminda stres” 5-6 ve 14.
maddeleri ise “Aile-is yasami dengesi” alt boyutlarin1 olusturmaktadir. Is yasam
kalitesi Olgcegi dort ayr1 grup ile gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yiiriitmiis olup
Olcegin Cronbach Alfa katsayisinin “.95” oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu
aragtirmadaki veriler dogrultusunda bu Olgegin gecerli ve guvenilir oldugu

belirtilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Bu calismada Olgeklere ait veri analizleri IBM SPSS Statistics 22 programi
kullanilarak  yapilmustir. Olgeklere ait verilerin normal dagilim gdsterdigi
anlasildigindan parametrik testler kullanilmistir. Demografik bolimdeki iki gruplu
olan degiskenler i¢in Independent — Samples T Test, ikiden fazla gruplardan olusan
degiskenler i¢cin ise One- Way Anova ve Post Hoc ¢oklu karsilagtirma testlerinden
LSD kullanilmistir. Ayrica dlgekler arasindaki iligki diizeyini 6l¢mek i¢in korelasyon
analizi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yordama diizeyini 6lgmek i¢in
de regresyon analizleri kullanilmistir. Analizlerden elde edilen sonuglardaki

anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak degerlendirilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin bu b6limiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizleri yer

almaktadir.
4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilmis olan 6gretmenlerin demografik bilgilerine ait frekans ve

yuzdelikleri tablo 4.1 de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Demografik Bilgilerine Ait Frekans Ve Yiizdelik

Dagilimlan
Gruplar f %
Kadin 327 73.8
Cinsiyet
Erkek 116 26.2
Lile5yil 77 17.4
6 ile 10 yil 76 17.2
Meslek Kidemi 11ile 15yl 124 28
16 ile 20 yil 87 19.6
21 y1l ve iiz. 79 17.8
_ Lisans 363 81,9
Mezuniyet
Yiksek Lisans 80 18,1
Anaokulu 115 26
Tlkokul 172 38.8
Okul Kademesi Ortaokul 83 18.7
Lise 73 16.5
Toplam 443 100.0

Tablo 4.l.incelendiginde Orneklem grubumuzu olusturan 443 6gretmenin 327’si
(%73.8) kadin, 116’s1 (%26.2) erkek Ogretmendir. Mesleki kidemleri
inceledigimizde ise; 77 6gretmen (%17.4) 1-5 yil arasi, 76 6gretmen (%17.2) 6-10 y1l
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arasi, 124 6gretmen (%28) 11 ile 15 yil arasi, 87 6gretmen (%19.6) 16 ile 20 y1l aras1
ve 79 Ogretmenin ise (%17.8) 21 yil Uzerinde bir kidemlerinin bulundugu
goriilmektedir. Mezuniyet durumlarin baktigimizda, 363 6gretmen (%73.8) lisans ve
80 dgretmen ise (%26.2) yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir. Okul kademesi
durumuna baktigimizda; 115 6gretmen (%26) anaokulunda, 172 6gretmen (%38.8)
ilkokul, 83 o6gretmen (%18.7) ortaokul ve 73 Ogretmen (%16.5) liselerde gorev
yapmaktadir.

4.2. Normallik Testleri

Arastirmada Olgeklerin normal degilim gosterip gostermediklerinin belirlenmesi

amaciyla yapilan normallik testleri asagida bulunan tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.2: OB, OVD ve YK Olceklerine Ait SPSS Normallik Testleri

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk

Statistic ~ df Sig. Statistic ~ df Sig.
OB .089 443 .00 948 443 .00
OvD .066 443 .00 .956 443 .00
IYK .069 443 .00 973 443 .00

Tablo 4.2. incelendiginde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinde (¢
Olgegimize ait verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir (P<.05). Boyle

bir durumda 6lgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmaktadir.
4.3. Basikhk ve Carpiklik Degerleri

Calismanin normallik testleri yapilirken carpiklik ve basiklik degerlerine ait analiz

tablolar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 4.3:0B, OVD ve iYK Olceklerine Ait Carpikli ve Basikhk Degerleri

Carpikhk Degerleri Basiklik Degerleri
OB -.529 -421
OVD -.707 1.098
IYK -.395 -.228
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Tablo 4.3. incelendiginde Glgeklere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2.0 ile -2.0
arasinda oldugu goriilmektedir. George ve Mallery’ye gore skewness ve kurtosis
degerlerinin +2.0 ve -2.0 araliginda olmasi durumunda verilerin normal bir dagilim
gosterdigi kabul edilmektedir. Bu durumda parametrik testler kullanilarak analizlerin
yapilabilecegi ifade edilmektedir (George ve Mallery, 2010: 248). Tablo 4.3.
verilerine bakildiginda zaman verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir.

Aragtirmada analizlere parametrik testler kullanilarak devam edilecektir.
4.4. Olgeklerimize Ait Givenirlik Analizleri

Orgiitsel baglilik, drgiitsel vatandashk ve is yasam kalitesi dlceklerin tablo 4.4 de su
sekilde gosterilmektedir.

Tablo 4.4: OB, OVD ve YK Olceklerine Ait Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik Degerleri N of Items
OB .966 17
OVvD .833 20
IYK 914 23

Tablo 4.4. incelendiginde 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha giivenirlik diizeylerinin .80’in
Uzerinde bulundugu ve Olceklere verilen cevaplarin yiiksek giivenilir diizeyinde

oldugu goriilmektedir.
4.5. Ogretmenlerin Cinsiyete gore Olceklerin t-Testi Analizleri

Ogretmenlerin  orgiitsel baghilik, is yasam kalitesi ve orgiitsel vatandaslik
davranislarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina ait

t testi sonucu tablo 4.5 de gosterilmistir.

Tablo 4.5: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel
Vatandashk Davramslar ve Is Yasam Kalitesi Diizeyleri Olgegi Puanlarmnin t-

Testi Analizleri

t Testi
Puan Cinsiyet N X ss Sh,
t Sd p
Kadm 327 3.92 .809 .044 -1.269 441 .205
OB

Erkek 116  4.03 .675 .062
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Kadin 327 4.36 .383 .021 3.484 441 .001
OvD
Erkek 116 4.20 486 .045

Kadin 327  4.00 616 .034 2.240 441 .026
iYK
Erkek 116  3.85 583 .054

Tablo 4.5. incelendiginde cinsiyet durumuna gore 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamli  bir farklilik bulunmamaktadir (t[441]=-1.269; p>.05).
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarma bakildiginda ise kadmm ve erkek
Ogretmenlere ait orglitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (t[441]=3.484; p<.05). Kadin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeyleri (X=4.36) erkek ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinden
(X=4.20) daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin is yasam kalitesi
diizeyleri incelendiginde ise kadin ve erkek 6gretmenlerin is yasam kalite diizeyleri
arasinda anlamli bir fark goriilmektedir (t[441]=2.240; p<.05). Is yasam kalitesi
diizeylerinde orgiitsel vatandaslik davranislarinda oldugu gibi kadin 6gretmenlerin is
yagsam Kkalitesi diizeylerinin (X=4.00) erkek 6gretmenlerden (X=3.85) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

4.6. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Olgeklerin t-Testi Sonuclan
Ogretmenlerin  orgiitsel baghlik, is yasam Kkalitesi ve Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigma

ait t testi sonuclari tablo 4.6 da gosterilmistir.

Tablo 4.6: Ogretmenlerin Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Baghlhk, Orgiitsel
Vatandashk Davramslar ve Is Yasam Kalitesi Diizeyleri Olgegi Puanlarmnin t-

Testi Analizleri

Esiti t Testi

Puan Dlg,llzélnl N X ss Sh,
y t Sd p

) Lisans 363 3.96 .761 .039 .508 441 612
OB

Lisasnust 80 3.91 .848 .094
) Lisans 363 4.32 413 .021 -.034 441 973
OovD

Lisasnis 80 4.32 442 .049
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Lisans 363 3.97 .609 .032 513 441 .608
IYK
Lisasnis 80 3.93 .618 .069

Tablo 4.6. incelendiginde egitim diizeyi degiskenine gore Ogretmenlerin Grgiisel
bagliliklari, orgiitsel vatandaglik davranislar1 ve is yasam kaliteleri anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p>.05).
4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Olceginin Kidemine Gore Anova Analizi

Ogretmenlerin OB diizeylerinin kidemine gore anlamli bir farklilk olusturup

olusturmadigina ait Anova analizleri tablo 4.7 de gosterilmektedir.

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklar1 Olcegi Puanlarmin Kidemine
GoOre ANOVA Sonuglan

Okul h Varyans

Tiirii X Ss Kaynag KT sd KO F p
1-5Y1l 77 409 74 G.Aras1 5.32 4 1.33

6-10 .

vil 76 395 .81 G.Ici 261.4 438 .597

S 124 379 74 Toplam 2667 442

16-20 87 398 85 2.22 .065
Y1l

21 Y1

ve 79 4,03 .70

Uzeri

Topla 43 395 77

m

Tablo 4.7. incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri meslek kidemine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=2.22; p>.05).
4.8.0rgiitsel Vatandashk Davramsi (")lg:eginin Kidemine Gore Anova Analizi

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin kidemine gére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova analizleri tablo 4.8 de gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Olcegi Puanlarinin
Kidemine Gore ANOVA Sonuclarn

Okul - Varyans

Taru X S8 Kaynag KT sd F P
1-5Yil 77 440 .34 G.Aras1 1398 4

610 76 430 35 G.ic 7588 438

Yil

%{11115 124 427 .42 Toplam  77.282 442

1620 o0 408 s 2.01 .091
Yil

21 Yil

ve 79 428 .41

Uzeri

Topla  pps 430 77

m

Tablo 4.8. incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranisi dizeyleri

meslek kidemine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=2.01; p>.05).

4.9. is Yasam Kalitesi Olceginin Kidemine Gore Anova Analizi

Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin kidemine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigine iliskin Anova analizleri tablo 4.9 da gosterilmistir.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Olcegi Puanlarimin Kidemine Gore

ANOVA Sonuglarn

Okul - Varyans

Tard XS Kaynam ¥ PP
1-5Yd 77 412 56 G.Aras1 3.059 4

610 76 309 65 G.ici 161.92 438

Yil

1115 2.06 084
Yil 124 391 .57 Toplam 164.98 442

16-20

Yil 87 3.96 .65
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21 Yil
ve 79 3.87 .60
Uzeri

Topla

443 396 .61
m

Tablo 4.9. incelendiginde 6gretmenlerin is yasam kalitesi diizeyleri meslek kidemine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=2.06; p>.05).
4.10. Orgiitsel Baghhk Olceginin Okul Tiiriine Gére Anova Analizi

Ogretmenlerin OB diizeylerinin gdrev yaptig1 okul tiiriine gére anlamli bir farklilik

olusturup olusturmadigina ait Anova analizleri tablo 4.10 da gésterilmistir.

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Gorev Yaptig
Okul Turtine Gére ANOVA Sonuclar

Okul - Varyans
Tiri N X Ss Kaynag KT sd KO F p
(Alr)‘a"k 115 399 81 G.Arass 1850 3 617
ilkoku ,
o 172 392 .75 G.ici 264.92 439  .603
g)ta"k 83 387 .78 Toplam  266.77 442 1.02 383
Lise
73 406 .76
4
Topla 43 305 77
m

Tablo 4.10. incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri galistigi okul
tiriine gore anlamh bir farklilik géstermemektedir (F=1.02; p>.05).

4.11. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Okul Tiiriine Gore Anova

Analizi

Ogretmenlerin &rgiitsel vatandashk davramsi diizeylerinin gérev yaptigi okul tiiriine
gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigine iligkin Anova tablo 4.11 de

gosterilmistir.
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Tablo 4.11: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi Puanlarinin
Gorev Yaptig1 Okul Tiiriine Gore ANOVA Sonuglar

Anla
Okul— xS vavanss o ko F o p mltlt
Taru Kaynag K
(Af)‘ao" 115 434 46 G.Aras 1855 3 618
[lkoku .
o 24 3 Gk T @9 an

1-3
Ortaok g3 420 38 Toplam 77.282 442 359 014
3) 2-3
Lise

73 428 44

4
Topla —pps 430 w1
m

Tablo 4.11. incelendiginde Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi duzeyleri
calistigi okul tirtine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=1.02; p<.05).
Yapilan LSD ¢oklu karsilastirma testi sonuglara gore anaokullarinda gorev yapan
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri (X=4.34), ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinden (X=4.20) daha
yuksektir. Analiz sonuglarina goére ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davranis1 diizeyleri de (X=4.37), ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeylerinden (X=4.20) daha ytiksektir.

4.12. Is Yasam Kalitesi Duizeylerinin Okul Tiiriine Gére Anova Analizi

Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi diizeylerinin gérev yaptig1 okul tiiriine gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova analizleri tablo 4.12 de

gosterilmistir.

Tablo 4.12: Ogretmenlerin is Yasam Kalitesi Olgegi Puanlarinin Gérev Yaptigi
Okul Turtine Gore ANOVA Sonuclar

Anla
Okl x s vanans sd KO F p mhls
Taru Kaynag K
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Anaok
1)

[lkoku
)

123
g)ta"k 83 383 55 Toplam 16498 442 4.46 004

115 412 69 G.Aras1 4886 3 1.61

172 392 54 G.igi 160.09 439  .365

Lise

(4)

73 3.97 .62

Topla
m

443 396 .61

Tablo 4.12. incelendiginde Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeyleri ¢alistig1 okul
tiirtine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=4.46; p<.05). Yapilan LSD ¢oklu
karsilastirma testi sonuglarma gore anaokullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin is
yasam kalitesi diizeyleri (X=4.12), ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin is yasam
kalitesi duzeylerinden (X=3.92) ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin is

yasam kalitesi dlizeylerinden (X=3.83) daha yulksektir.

4.13. Orgitsel Baghhk, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Yasam Kalitesi

Aralarindaki Korelasyon Analizleri

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik, is yasam kalitesi ve drgiitsel vatandaslik davranislar:
arasindaki iligki dlizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi tablo

4.13 te gosterilmistir.

Tablo 4.13: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve

Is Yasam Kaliteleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgutsel  Orglitsel Is  Yasam
Baghhk Vatandas Dav Kalitesi
Orgutsel Baghhik r 1
Orgiitsel Vatandas Davran. r 412 1
Is Yasam Kalitesi r 752 b5h51** 1

Tablo 4.13. incelendiginde yapilan korelasyon analizlerinde 6gretmenlerin orgiitsel

bagliliklar1 ile 6rgiitsel vatandasi davranislar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
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(r=.412) bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin &rgiitsel bagliliklar: ile is yasam
kalitesi duzeyleri arasinda ise pozitif yonde ve yiksek duzeyde (r=.752) bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ve is yasam
kalitesi diizeyleri arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde (r=.551) bir iliski oldugu

anlagilmaktadir.

4.14. Orgiitsel Baghhigin Orgiitsel Vatandashk Davramislarina Olan Etkisinde Ts

Yasam Kalitesinin Araci Roliinii Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizleri

Calismamizin problem ciimlesi olan “Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarmin Srgiitsel
vatandaglik davraniglarina olan etkisinde is yasam kalitesinin araci rolii var midir?”
sorusunun cevabinin bulunmasina yonelik yapilan regresyon analizleri tablo 4.14 te

gosterilmistir.

Tablo 4.14:Ogretmenlerin  Orgiitsel Baghhklarmin Orgiitsel Vatandashk

Davramislarim Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi

Bag Bag Std.
msiz mlD B ® t p R R? F p
Degis. egis. Hata
OB OvD .222 .023 412 950 .000 .412 .170 90.337 .000

Tablo 4.14. incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel vatandaslik
davraniglarmi (r>=.170; p<.05) anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Bagiml
degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisinde araci degiskenin aracilik roliiniin
olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in dort kosulun saglanmasi gerekmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 284). Boylece araci degiskenin araci roliiniin olup

olmadigina dair ilk 6n sartin gerceklestigi bulgusuna ulasilmistir.
4.15. Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Vatandashk Davramislar1 Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghliklarmin drgiitsel vatandashk davranislari {izerindeki
etkisinde is yasam kalitesinin bir araci roliiniin olmasi i¢in araci degiskenimizin de
bagimli degisken iizerinde bir anlaml1 etkisinin olmasi gerekiyor. Bu baglamda araci
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan

regresyon analizi tablo 4.15 te gosterilmektedir.
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Tablo 4.15: Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Orgiitsel
Vatandashk Davramslan Uzerinde Etkisinin Olup Olmamasma iliskin

Regresyon Analizi

Bag1 Bag st

msiz mh )

Degi Desi © pga O F p R R F p
sken  sken

iyk OvD .377 .027 551 58 .000 .551 .304 192.214 .000

Tablo 4.15 incelendiginde Ogretmenlerin is yasam Kkalitesi diizeyleri orgutsel
vatandaslik davranislarini (r>=.304; p<.05) anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir.
Boylece araci degiskenin bagimli degiskeni anlamli olarak yordamasi gerektigine

dair ikinci sartin da gergeklestigi goriilmiistiir.

4.16.0rgutsel
Davranislar Uzerindeki EtKkisi

Baghhk ve Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Vatandashk

Calismamiza ait problem sorusu olan orgiitsel bagliliginin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 tizerindeki etkisinde is yasam kalitesinin bir arac1 roliiniin olup olmadigi,
arac1 degiskenimizin bir aracilik rolii bulunuyorsa kismi bir aracilik m1 yoksa tam bir
aracilik m1 oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan linaer regresyon analizi tablo

4.16 da gosterilmistir.

Tablo 4.16: Ogretmenlerin orgiitsel baghhklarinin ve Is Yasam Kalitesi
Diizeylerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslart Uzerinde Etkisinin Olup

Olmamasina Iliskin Regresyon Analizi

Araci ve

o Bagimh Std. )

Ba?msu Degis. Hata ®B) t R F p
Degis.

. . 379 041 554 918 .304 95.893 .000
IYK OovD

OB OovD -.002 .032 -.04 -.06 304  95.893 .945
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Tablo 4.16 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve is yasam kalitesi
dizeyleri bagimsiz degisken olarak disiiniiliip linear regresyon analizlerini ¢oklu
regresyon olarak yaptigimizda araci degisken olan is yasam kalitesinin bagimli
degisken olan OVD’lerini gii¢lii ve pozitif olarak yordadig1 goriilmektedir (r2=.554;
p<.05). Orgiitsel baghiligm orgiitsel vatandashik davranislarma olan etkisinin
inceledigi Tablo 4.13. regresyon analizinde anlamli bir etkinin oldugu goériilmiistii
ancak bu analiz sonucunda ise bagimsiz degisken olan orgiitsel bagliligin, bagiml
degisken olan Orgiitsel vatandashk davraniglari tizerindeki anlamli etkisinin ortadan
kalktig1 goriilmektedir (p>.05). Bu durumda OB’nin, OVD iizerinde olan etkisinde is

yasam kalitesinin tam araci1 rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir.
4.17. Orgiitsel Baghhgin is Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghliklarinin drgiitsel vatandaslik davranislar1 (zerindeki
etkisinde is yasam kalitesinin araci roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
ortaya koymamiz gereken son unsur ise bagimsiz degisken olan orgiitsel baglilign,
aract degisken olan is yasam kalitesi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmasi
gerekmektedir. Bu konuda yapilan son regresyon analizi tablo 4.17 de

gosterilmektedir.

Tablo 4.17: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Is Yasam Kalitesi

Uzerinde Etkisine Yo6nelik Regresyon Analizi

Bag

msiz Ar?.m Std. )

Degi lk)egls B Hata ® T p R R F P
q en

OB IYK 591 025 752 23932 .000 .752 .565 572.760 .000

Tablo 4.17 incelendiginde bagimsiz degisken olan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik
dizeylerinin araci degiskenimiz olan is yasam kalitesini pozitif yonde gicli duzeyde
etkiledigi gorulmektedir (r2=.752; p<.05). Bu dordlincii regresyon analiz sonuglart; is
yasam kalitesinin, oOrgiitsel bagliligin Orgiitsel vatandashk davraniglarma olan
etkisinde tam aracit rolii oldugunu dogrulamaktadir.Bu baglamda yapilan bu
calismada Orgiitsel baglihigin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkisinde is

yasam kalitesinin tam aracilik rolii oldugu goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA,SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, arastirma sonuglari ile aragtirmanin bulgularina uygun Onerilere yer

verilmis ve alanyazindaki bulgular tartisilarak ¢ikarimlarda bulunulmustur.
5.1. Genel Tartisma

Bu bolimde amaglarda bulunan sorularin tartisma ve degerlendirmeleri ayri ayri

yapilmistir.

5.1.1.(")gretmenlerin orgiitsel baghhk, orgiitsel vatandashk davranisi ve is yasam

kalitesi diizeylerine yonelik Tartisma ve Sonug

Yapilan bu arastirmada Ogretmenlerin oOrgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve is yasam kalitesi diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu sonug¢ Akalin (2022: 81), Aslan (2017: 62), Avci (2005: 200),
Cakirglu (2016: 67), Cillik (2019: 66), Gokyer ve Kogak (2020: 72), Guler (2022:
48), Incekara (2020: 81), Memisoglu ve Kalay (2017: 375), Ozdemir ve Orhan
(2018: 321), Ozdevecioglu ve Aktas (2007: 10), Yal¢m (2014: 151), Yaman (2019:
47), Yalgin ve Akan (2016: 1143) ve Yorulmaz ve Celik (2016: 179) ile benzerlik
gostermektedir. Aslan (2017: 62), Cillik (2019: 66), Ozdevecioglu ve Aktas (2007:
10), Yalgm (2014: 150), ve Yorulmaz ve Celik (2016: 179) gibi baz1 arastirmacilar
ise OB, OVD ve IYK’nm orta diizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda dgretmenlerin OB, OVD ve 1YK diizeylerinin gogunlukla
yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Ancak alan yazindaki bazi ¢alisma sonuglar1
da o6gretmenlerin OB, OVD ve IYK diizeylerinin orta seviyede bulundugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin ¢ahstig1 sehirler, okul tiirleri ve okul yoneticilerinin
sergilemis olduklar1 liderlik anlayislariyla olusan okul iklimlerinin bu farklilig

olusturdugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel baghilik ve drgiitsel vatandashik davranisi 6lgeginin puan araliklart: 1-1.79=
Cok diisiik, 1.80-2.59= Diisiik, 2.60-3.39=0rta, 3.40-4.19=Y liksek ve 4.20-5.00 aras1
ise cok ylksektir (Cillik, 2019: 63; Polat ve Celep, 2008: 315).
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5.1.2.0gretmenlerin Orgiitsel Baghhklari, Orgiitsel Vatandashk Davramslar ve
Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Cinsiyete Gore Anlamh Bir Farkhhk Géosterip

Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Sonuc

Bu arastirmada cinsiyete gore Ogretmelerin Orgltsel baghlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olusmadig1 ancak orgiitsel vatandaslik davranigi ve is yasam
kalitesi duzeylerinin cinsiyete gore kadin 6gretmenlerin lehine anlamli farklilik
gosterdigi goriilmiistlr. Orgiitsel baglilik ile ilgili elde edilen veriler alanyazindaki
cok sayida arastirma bulgularimi desteklemektedir. Bu arastirmada elde edilen
sonuclar; Aslan (2017: 62), Incekara (2020: 81), Gokyer ve Kocak (2020: 72);
Karacaoglu ve Giiney (2010: 147), Karatas ve Gules (2010: 82), Memisoglu ve
Kalay (2017: 376), Nartgiin ve Menep (2010: 299), Selbi (2019: 42), Tekinaslan
(2019: 78) ve Yalgmn (2014: 120), tarafindan ulasilan sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Alanyazin c¢alismalarinda farkli sonuglarm da elde edildigi
gorulmektedir. Alcan (2018: 54), Canpolat (2011: 79) ve Temur (2012: 52) 6rgltsel
baghlik diizeyinin kadin 6gretmenler lehine oldugu sonucuna ulasmiglar. Kara ve
Avct (2022: 2439) ise erkek Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerin daha yiksek

oldugu sonucuna ulagmistir.

Yorik (2023:31) ve Kosterelioglu (2011: 110) Ogretmenlerin is yasam kalitesi
dizeylerinin cinsiyet bakimindan kadin 6gretmenlerin lehine oldugunu, Cihan (2022:
20), Kaplan (2021: 66) ve Yal¢in ve Akar (2016: 1151) ise anlamh farklhiligin
erkekler lehine oldugu sonucuna ulasmislardir. Girgin ve Demir (2019: 561) ve
Tekinaslan (2019: 67) gibi alanyazindaki az sayidaki ¢alismaya bakildiginda ise
Ogretmenlerin i yasam kalitesi diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

olusturmadig1 bulgularina ulagilmistir.

Kara ve Avci (2022: 2439) tarafindan yapilan ¢alismada, Ogretmenlerin Grgiitsel
vatandaglik davranigi diizeylerinin cinsiyet degiskeni bakimindan kadmlar lehine
oldugu bulgusuna ulasarak bu arastirmay destekleyen ¢ok az sayidaki ¢caligmalardan
birisi olmustur. Avci (2015: 198) tarafindan yapilan arastirmada ise erkeklerin OVD
diizeylerinin anlamli sekilde kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.
Cakiroglu (2016: 76), Donder (2006: 27), Karacaoglu ve Giiney (2010: 147), Mor ve
Kara (2023: 7804) Oguz (2011: 391) Ozdemir ve Orhan (2018: 80), Polat ve Celep
(2008: 321), Titrek vd., (2009: 12) gibi ¢ok sayida arastirmaci orgiitsel vatandaslik

davranig1 diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi bulgusuna
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ulagmiglardir. Arastirmalarda oOrgiitsel baglilik ve is yasam kalitesi ve oOrgiitsel
baglilik diizeylerinin cinsiyete gore farkli sonuclar gdstermesinin sebepleri olarak;
calismis oldugu okul tiirti, okul iklimi, bulundugu il, okulun bulundugu bolge ve

kideminin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

5.1.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklari, Orgutsel Vatandashk Davramslar
ve Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Mezuniyete Gore Anlamh Bir Farkhhk

Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Sonug

Bu calismada 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
yagam kalitesi duzeyleri mezuniyeti bakimindan anlamli  bir farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ile ilgili olarak yapilan gok
sayida c¢alisgma bu arastrmanin sonuglarini desteklemektedir.Aslan (2017: 76),
Corbac1 ve Bostanci (2013: 239), Incekara (2020: 82), Karatas ve Giiles (2010: 122)
ve Yal¢in (2014: 120) tarafindan yapilan arastirmalarin sonucunda 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinin mezuniyete gére anlamlhi farklilik gostermedigi bulgusuna
ulagmiglardir. Temur (2012: 63) ise ¢alismasinda lisansiistii egitim diizeyine sahip
o0gretmenlerin okula olan baglilik diizeylerinin duygusal baglilik bakimidan lisans

diizeyindeki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmaistir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranisi diizeylerine bakildiginda ise bu
arastirmanin sonuglarin1 destekleyen bulguya ulasan bircok c¢alisma oldugu
gorilmektedir. Aver (2015: 392), Cologlu (2018: 47) ve Titrek vd., (2009: 13)
ogretmenlerin OVD diizeylerinin 6gretmenlerin egitim diizeyi bakimindan anlamli
farklilik g6stermedigi sonucuna ulasmislardir. Kogak (2019: 93) ise On lisans
mezunlarinin Orgiitsel vatandashik davramigi diizeyleri anlamli olarak lisans ve
lisansiistii egitime sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Su anda milli egitim miidiirliigiiniin kadrolu 6gretmenleri arasinda 6n lisans mezunu
bulunmadigindan dolayr Kogak (2019) tarafindan yapilan arastirmadaki 6n lisans
mezun dgretmenlerin kadrolu degil de ticretli 6gretmen oldugu diisiiniilmektedir. Bu
ogretmenlerimizin de bir sonraki yillarda da ticretli 6gretmenlige devam edebilmek
ve okul ydnetimine de kendisini daha fazla gdsterebilmek icin ekstra bir ¢aba

gostererek OVD diizeylerini yiikselttikleri diisiiniilmektedir.

Bu calismada 6gretmenlerin IYK diizeyleri egitim durumuna gore anlamli bir

farklhilik gostermemektedir. Yaman (2019: 66) tarafindan yapilan g¢alisma bu
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arastirmada elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Alanyazin ¢alismalarinda farkli
bulgulara da ulasildig1 goriilmektedir. Cihan (2022: 22),Girgin ve Demir (2019: 563)
ve Yorik (2023: 35) tarafindan yapilan arastrmalarda Ogretmenlerin YK
diizeylerinin mezuniyeti bakimindan anlamli bir fark olusturdugu goériilmektedir. Bu
aragtirmalarda lisansiistli egitime sahip Ogretmenlerin lisans diizeyindeki

ogretmenlerden anlamli olarak daha ylksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

5.1.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklari, Orgiitsel Vatandashk Davramslar
ve Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Kidemine Gore Anlamh Bir Farkhihk

Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada 6gretmenlerin OB, OVD ve YK diizeylerinin mesleki kidemine gore
anlamli  bir farklilik gdstermedigi gorilmektedir. Alanyazin c¢alismalarina
bakildiginda; Cologlu (2018: 45), Memisoglu ve Kalay (2017: 378), Oguz (2011:
393) Polat ve Celep (2008: 321), Tekinaslan (2019: 71) ve Yaman (2019: 66)
tarafindan yapilan caligmalara ait bulgular bu arastirmanin bulgulariyla ayni oldugu
ve OB, OVD ve IYK diizeylerinin 6gretmenin kidemine gére anlamli farkhilik

Olusturmadig1 goriilmiistiir.

Alan yazin c¢alismalarinda farkli bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Ozellikle
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranislarinin 6gretmenin kidemine gore
anlaml farklilik gosterdigi ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Alcan (2018:
54), Aslan (2017: 71), Corbac1 ve Bostanci (2013: 237), incekara (2020: 86), Karatas
ve Giiles (2010: 127), Nartgiin ve Menap (2010: 301), Selbi (2019: 44), Tekinaslan
(2019: 80) ve Yal¢in (2014: 127) mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarmin, kidemi daha fazla olan dgretmenlerden anlamli olarak daha
diistik diizeyde oldugu sonucuna ulagsmislardir. Canpolat (2011: 76) ise kidemi 21 yil
ve lizerinde olan 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin en giiclii diizeyde oldugunu,
11-15 yil kidemi olan 6gretmenlerin de 1-5 yil kideme sahip olan 6gretmenlere gore
daha giiclii bir orgiitsel bagliliga sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Temur (2012: 66)
ise Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarmin kidemleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 ancak 21 yas ve lizeri kidemi olan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Kidem arttikca Orgiitsel
bagliligin da yiikseldigi bulgularina ulasan ¢ok sayida caligmalara rastlanilmaktadir.
Balay (2000), Cakimberg ve Aksel (2009), Coban ve Demirtas (2011), Ketchand ve
Strewser (1998) ve Yoriik ve Sagban (2012) gibi arastirmacilar, ¢alisanin kidemi
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arttikga Orgiitsel bagliliklarmin da arttigr sonucuna ulagmislardir. Cakiroglu (2016:
79) arastirmasinda 10 yil ve {lizeri olan Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin, meslek kidemi 1-5 yil olan &gretmenlerden anlamli olarak daha
yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Cetin (2003: 53) ise meslek hayatinin
baslarinda olan gen¢ Ogretmenler ile otuz bes yas istii Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinin az oldugu ve yeterli olmadig1 sonucuna varmaistir.
Titrek vd., (2009: 14) ve Avel (2015: 199) ise mesleki kidemi az olan 6gretmenlerin,
mesleki kidemi yiiksek olan O6gretmenlere gore daha diisiik ve yetersiz dizeyde
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergiledikleri bulgusuna ulasmislardir. Kogak
(2019: 83) ve Donder (2006: 28) ise 21 yil ve tizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin
OVD diizeyleri, 6-10 yil kideme sahip Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu ve
Ogretmenlerin  kidemleri arttikgca sergilemis olduklar1 Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin da yiikseldigi sonucuna ulagmaistir.

Is yasam Kkalitesi diizeyine bakildiginda ise; Girgin ve Demir (2019: 567) is yasam
kalitesinin stres alt boyutu ile kidem degiskeni bakimindan bir farklilik olustugu,
kidemi diisiik olan 6gretmenlerin (1-5 yil) daha az stresli olduklari, kidemi daha fazla
olan 6gretmenlerin stres algilarinin daha fazla oldugu bulgusuna ulasmistir. Yorik
(2023: 33) ise arastrmasinda elde ettigi bulgulara gore 21 yil ve iizeri kidemi olan
Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeyleri, kidemi 1-10 yil olan 6gretmenlerden
anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Yalgm (2014: 150)
calisgmasinda kidemi 1-5 yil olan Ogretmenlerin is yasam Xkalitesi diizeylerinin,
kidemi daha fazla olan Ogretmenlerden anlamli olarak diisiik kaldigi bulgusuna

ulagmustir.

Bu veriler dogrultusunda kidemi diisiik olan 6gretmenlerin, kidemi daha fazla olan
ogretmenlere gore OB, OVD ve 1YK diizeylerinin diisiik kaldig1 ve dgretmenlerin
mesleki kidemleri yiikseldikge orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davraniglar ve
is yasam kalitesi diizeylerinin yilkseldigi goriilmektedir. Ogretmenler ilk atamalarda
genellikle goniillerindeki sehir ve okullara atanamiyorlar. Dolayisiyla 6gretmenler
firsatin1 bulduklarinda ilk atandiklar1 okullardan ayrilip istedikleri sehirlere gitme
istekleri bulundugu ve ilk atandiklar1 okullara yeterince baglanamadiklari
diistiniilmektedir. Bu baglamda meslek kidemi diisiik olan 6zellikle 1-5 yillik kideme
sahip olan 6gretmenlerin oOrgilitsel baglilik, Orgiitsel vatandashk davranislart ve is

yasam kalitesi algilarini giiclendirecek ekstra ¢aligmalarin yapilmasi ehemmiyet arz
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etmektedir. Kidem yili yiiksek olan dgretmenlerin OB, OVD ve IYK diizeylerinin
yiiksek olmasinin sebebi olarak; okuldaki tiim mesai arkadaslar1 ve yoneticilerle daha
giclii bir iletisim kurduklari, okullarmi1 daha c¢ok benimseyip kabullendikleri,
kendilerini kurumlarimin 6nemli bir pargasi olarak gordiikleri ve ¢ok zorunluluk
olmadik¢a bulunduklar1 okullarindan tayin istemeyecekleri diisiiniilmektedir. Kidemi
yiksek olan bu 6gretmenler okuluna hem daha ¢ok baglaniyor hem de daha fazla
orgutsel vatandaslik davranigi sergileyerek okul ortamma ayak uydurdugu ve yasam

kalitesinden daha az sikayet¢i olduklarini soyleyebiliriz.

5.1.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklari, Orgiitsel Vatandashk Davramslar
ve Is Yasam Kalitesi Duizeylerinin Goérev Yaptign Okul Tiiriine Gére Anlamh

Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartiysma ve Sonug

Bu arastirmada, Ogretmenlerin OB, OVD ve IYK diizeylerinin okul tiiriine gore
anlaml sekilde farklilagip farklilagmadigi sonuglarma bakildiginda; orgiitsel baglilik
diizeyinin okul turine gore anlamli degisiklik gostermedigi ancak Orgutsel
vatandaglik davranis1 ve is yasam kalitesi diizeylerinin okul tiirline gore anlaml
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak Selbi
(2009: 43) ve Yalgmn (2014: 126) tarafindan yapilan arastirmalar, bu caligmanin
bulgularmi desteklemektedir. Alanyazin calismalarinda Ogretmenlerin Grgiitsel
baghlik diizeylerinin okul tiirline goére anlamlh farklilik gosterdigi sonucuna ulasan
farkli ¢alismalarm oldugu gorilmektedir. Aslan (2017: 67) okul Oncesi
O0gretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerine gore, ilkokul 6gretmenlerinin de liselerde
gorev yapan Ogretmenlere gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Incekara (2020: 84) ise dzel okullarda yaptig1 arastirmada lise
Ogretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerine gore daha yiliksek orgiitsel bagliliga sahip
oldugu bulgusunu elde etmistir. Tekinaslan (2019: 82) smavli 6grenci alan liselerde
gérev yapan Ogretmenlerin sinavsiz 0grenci alan lise Ogretmenlerinden, Kocak
(2019: 98) ise anaokulu 6gretmenlerinin liselerde gorev yapan ogretmenlerden daha

fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Orgltsel vatandaslik davramisi ve is yasam Kkalitesi diizeylerinin okul tirleri
bakimindan anlamli olarak farklilastigini gdsteren ve bu calimanin bulgularimi
destekleyen ¢ok sayida arastrma bulunmaktadir. Kogak (2019: 98), Karacaoglu ve
Guney (2010: 149), Kaplan (2021:66) ve Titrek vd., (2009: 14) gibi arastirmacilar

okul tirine gére OVD ve IYK diizeylerinin anlamli olarak farklilastigmni
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belirtmislerdir. Bu c¢aligmalarda genellikle ilkokul 6gretmenlerinin anlamli olarak
OVD ve IYK diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ozdemir ve Orhan
(2018: 81) ve Polat ve Celep (2008: 321) ise OVD diizeyinin okul tiriine gore
anlamli olarak degigsmedigi sonucunu elde etmistir. Yaman (2019: 69) ise 0zel okul
ve devlet okullarinda gorevli dgretmenlerin IYK diizeylerinde anlamli bir farkliligin
olusmadigi sonucuna ulagsmustir. Arastirmalarda genellikle anaokulu ve ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin OB, OVD ve 1YK diizeylerinin, ortaokul ve liselerde
gorev yapan Ogretmenlerden daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Anaokullar1 ve
ilkokullarda 6grenci yaslarinin kiiciik olmasi ve 6grenci davranislarmmin kontrol
edilebilir olmasi bu okullarda gorev yapan oOgretmenlerin OB, IYK ve OVD
diizeylerinin anlamli olarak daha yiliksek olmasmin sebeplerinden birisi oldugu

diistiniilmektedir.

5.1.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklari, Orgiitsel Vatandashk Davramslar
ve Is Yasam Kalitesi Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Iliskinin Olup Olmadigina

Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada dgretmenlerin OB, OVD ve YK diizeyleri ile ilgili yapilan korelasyon
analizlerinde 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: ile is
yasam kalitesi diizeyleri arasinda ise pozitif yonde ve cok gucli duzeyde,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is yasam kalitesi diizeyleri arasinda
ise pozitif yonde ve giicli diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Alanyazin
incelemesi yapildiginda ise bu arastrmanin bulgularin1 destekleyen c¢ok sayida
calismaya rastlanilmaktadwr. Akalin (2022), Cologlu (2018), Gnanayudam ve
Dharmasiri (2007), Erdem (2010), Kara ve Avci (2022), Kayan (2008), Radja vd.,
(2013) ve Yorulmaz ve Celik (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda OB, OVD ve
IYK arasinda pozitif yonde giiclii ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu gériilmektedir.
Tekinaslan (2019: 83) ise arastirmasinda OB ve 1YK arasinda giiclii bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmig ve dgretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri yiikseldikce is yagam
kalitesi diizeylerinin de yiikseldigini, IYK alg: diizeyleri yiikseldikce de orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiikseldigini ifade etmektedir.

Arastirmalarda genelde &gretmenlerin Orgiitsel baghhig: arttikga IYK ve OVD
diizeylerinin de yiikseldigi goriilmektedir. Calisanlarin Orgiitsel baglhiliklarinin

yiikseltilmesi i¢in personel giiclendirmesi yapilabilir ancak is gorenlerin personel
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giiclendirmesine kars1 negatif tutum icerisinde bulunmasi durumunda Orgiitsel
baghlik olumsuz etkilenebilir (Dogan ve Kilig: 2007: 59).0gretmenlerin okullarma
olan baglliklarma is yasam kalitesinin Oonemli bir etkisi oldugu sOylenebilir.
Ogretmenin gérev yaptig1 okulunu igsellestirip, okul yasantis1 ile kendi yasantismi
biitiinlestirmesi okulda saglikli ve gii¢lii iletisim siireci olusmasinda énemli bir etken
oldugu disiiniilmektedir (Yalgin vd., 2016: 220). Alan yazin ¢aligmalari
incelendiginde Orgiitsel baglilik ile drgiitsel vatandashk davranislari arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Is yasam kalitesi de ¢alisanlarin
kurumlarina olan bagliliklarmi ve sergilemis olduklar1 Orgiitsel vatandaslik
davranislarmi pozitif yonde ve anlamli olarak yordadig: goriildiigiinden IYK, OB, ve
OVD arasmnda pozitif yonlii bir korelasyonun olusmasmin beklenen bir durum

oldugunu sodyleyebiliriz.

5.1.7.  Ogretmenlerin  Orgiitsel Baghlhklarinin ~ Orgiitsel Vatandashk
Davramislarina Olan Etkisinde Is Yasam Kalitesinin Araci Roliiniin Olup

Olmadigina Yonelik Regresyon Analizleri, Tartisma ve Sonuc¢

Bu caligmada Orgiitsel bagliligin orgilitsel vatandaslik davranislar1 tizerindeki
etkisinde is yasam kalitesinin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit edilebilmesi
icin asagida bulunan dort kosulun saglanmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin,

2018: 284).

Birinci kosul olarak bagimsiz degisken olan orgiitsel bagliligin bagimli degisken olan
orgiitsel vatandashik davranmigini anlamli olarak yordamasi gerekmektedir. Bu
arastirmanin Tablo 4.14. bulgularma baktigimizda OB bagimsiz degiskenin OVD
bagimli degiskeni anlamli olarak yordadigi ve ilk kosulun gergeklestigi
goriilmektedir. Alan yazin calismalarina bakildiginda bu arastirmanin bulgularini
destekleyen ¢ok sayida ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Akalin (2022: 96), Bolat
ve Bolat (2008: 85), Cologlu (2018: 77), Dogrul (2013: 89), Karacaoglu ve Giliney
(2010: 146), Seving (2014: 83), Sokmen vd., (2017: 425), Tekin (2014: 75) ve Varh
(2014: 93) yapmis olduklar1 arastirmalarda orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik

davraniglarmi pozitif yonde ve anlamli olarak yordadig1 sonucuna ulasmislardir.

Bu c¢aligmada is yasam kalitesinin bir araci roliiniin olmasi i¢in ger¢eklesmesi
gereken ikinci kosul, aract degisken olan IYK’nm bagmmli degisken olan OVD

tizerinde bir anlamli etkisinin olmas1 gerekiyor. Tablo 4.14.1° de goriildiigii gibi araci
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degisken olan IYK, bagimli degisken olan OVD’yi anlamli olarak yordadig: ve ikinci
kosulun da gergeklestigi goriilmektedir. Ugiincii kosul ise bu calismadaki araci
degiskenin (IYK) bagimsiz degiskenle (OB) birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degisken (OB) ile bagimli degisken (OVD) arasmda anlaml
olmayan iliski ¢ikmasi durumunda tam aracilik etkisi, bagimsiz degisken (OB) ile
bagimli degisken (OVD) arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik
etkisi meydana gelir.Bu ¢alismadaki Tablo 4.14.2. incelendiginde ti¢iincii kosulun da
gerceklestigi ve 1YK ve OB birlikte yapilan regresyon analizinde IYK’nn OVD
iizerinde anlamli etkisi devam ederken bagimsiz degisken olan Orgiitsel bagliligin,
bagimli degisken olan Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 {izerindeki anlamli etkisinin
ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bu durumda oOrgiitsel baglilig 6rgiitsel vatandaglik
davraniglar1 iizerinde olan etkisinde is yasam kalitesinin tam araci rolii oldugu

bulgusuna ulasilmistir.

Dérdiincii ve son kosul ise bagimsiz degisken olan orgiitsel bagliligin, arac1 degisken
olan is yasam kalitesi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmas1 gerekmektedir. Tablo
4.14.3. incelendiginde bu dordiincii kosulun da gerceklestigi ve orgiitsel baghiligm is
yasam kalitesini anlaml olarak yordadigi bulgusuna ulasilmistir. Dordiincii kosulun
gerceklesmis olmasiyla bu arastirmada orgiitsel baglihigin orgiitsel vatandaslik
davranis1 tizerindeki etkisinde is yasam kalitesini tam araci roliiniin oldugunu
sOyleyebiliriz. Karakose ve Bozgeyikli (2012: 172) yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel
baghligm is yasam kalitesini pozitif yonde ve anlamli olarak yordadigi sonucuna
ulasarak bu arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Afsar (2011: 236),Eral ve Kog
(2019: 1598), Erdem (2010: 526), Gnanayudan ve Dharmasiri (2007: 132) ve Yalg¢in
(2014: 137) ise is yasam Kkalitesinin orgiitsel baglilhigi anlamli olarak yordadigi
sonucuna ulasmiglardir. Yal¢in (2014: 154) arastirmasinda doniisiimcii liderlik stili ile
orgiitsel baghilik arasindaki iliskide is yasam kalitesinin tam bir aracilik roli
istlendigi bulgusuna ulasmistir. Alan yazin c¢aligmalarma ve bu arastirmaya
baktigimizda Orgiitsel baghiligm is yasam kalitesi ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarini, is yasam kalitesinin de Orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif
yonde ve anlamli olarak yordadigi1 goriilmektedir. Yine alan yazmn ¢aligmalarinda bu
iic degiskenden IYK’nin araci roliiniin bulunup bulunmadigiyla ilgili olarak daha
once yapilmis bir calismaya rastlanilmamustir. Yapilan bu calismada IYK’nmn tam

aract rolii oldugu bulgusu elde edilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik
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davranis1 sergilemelerinde is yasam kalitesinin olduk¢a onemli ve etkili oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu baglamda okullardaki 6gretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin

yiikseltilmesi son derece 6nem arz etmekte oldugu diisiiniilmektedir.
5.2. Oneriler

Bu bolimde aragtrmanm sonuglart dogrultusunda uygulamaya iligkin ve yeni

yapilacak olan arastirmalara yonelik oneriler yer almaktadir.
5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Orgiitsel baghiligm orgiitsel vatandaslik davramislarma olan etkisinde is yasam
kalitesinin araci roliiniin incelendigi bu ¢alismada olduk¢a ©Onemli bulgulara
ulagilmigtir. Ulasilan bulgulara goére; o6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel
vatandaglik davranis1 ve is yasam kalitesi diizeyleri arasinda pozitif yonde orta ve
gucli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ve is yasam kalitesi,
orgiitsel vatandashk davranislarini anlamli olarak yordamaktadir ve is yasam
kalitesinin, orgiitsel vatandaslik davraniglarini yordamada tam bir araci roli
bulunmaktadir. Bu baglamda okullarm amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda ve
gelisiminde Ogretmenlerin  sergileyecekleri orgiitsel vatandashik davraniglarinin
olduk¢a 6nemli bir yer tuttugu diisiiniildiigiinden orgiitsel vatandashik davraniglarini
pozitif yonde etkileyen Orgiitsel bagliik ve is yasam kalitesi diizeylerinin
yiikseltilmesine yonelik MEB ve okul yoneticileri tarafindan ekstra calismalarin

yapilmasi son derece 6nemlidir.

2. Bu calismada ve alanyazindaki ¢ok sayida arastirma incelendiginde kidemi diisiik
olan ozellikle 1-5 yillik kideme sahip olan &gretmenlerin OB, IYK ve OVD
diizeylerinin kidemi yiliksek olan 6gretmenlere gore anlamli olarak diisiik kaldig:
goriilmektedir. Bu baglamda kidemi diisiik 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, is yasam
kalitesi ve Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik Milli Egitim
Bakanlig1 yeni strateji ve eylem planlamalar1 yapmalidir. Gorevine yeni baslayan
ogretmenlerin okullarmna baglhiliklarini gii¢lendirecek ve asli goérevlerinin diginda
ekstra rol sergilemelerine olanak saglayacak etkinlik ve organizasyonlarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu konuda yine okul yoneticilerine biyuk gorevler diismektedir.
Genellikle okul yoneticilerinin yas ortalamasi kwk yas ve Tzeri oldugu
diisliniildiigiinden gorevine yeni baslayan yirmili yaslardaki Ogretmenler ile

aralarinda bir nesil farki oldugu unutulmamalidir. Yeni nesil dgretmenler kendi
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duygu ve diisiincelerinin, bakis agilarinin ve ¢6ziim Onerilerinin dogruluguna
inanarak bunlar1 savunur. Boylece kirkli yaslardaki okul yoneticileriyle yirmili
yaslarda goreve yeni baslamis Ogretmenler arasinda anlamli bir fark olustugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda okul yoneticileri kendi tecriibeleriyle genc
Ogretmenlerin dinamik ve farkli diisiince yapisini iyi harmanlayip okul iklimine
pozitif olarak yansitmasi kidemi diisiik olan 6gretmenleri okula daha fazla baglayip

daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemelerini saglayacaktir.

Ogretmenlerin goreve basladiklar1 ilk dénemlerde karsilasmis olduklar1 zorluklar,
onlarin mesleklerine karsi tutumlarmin olusmasinda yiiksek bir etki giliciine sahiptir.
Goreve yeni baglayan Ogretmenlerin hizmet Oncesinde 1yi bir egitime sahip ve
mesleklerinde i1yi olduklarini hissetmeleri, kendilerini yetersiz hisseden 6gretmenlere
kiyasla mesleklerine karsi daha pozitif olmalarini saglamaktadir. Ayrica goreve yeni
baslayan Ogretmenlerin tecriibeli arkadaslar1 ve okul yoneticileri tarafindan
desteklenmesi mesleklerinde kalarak basarili olmalarini saglayacaktir (Korkmaz vd.,
(2004: 276). Bunun igin goreve yeni baslayan Ogretmenlerin uyum ve adaylik
egitimlerinin MEB ve tasra yoneticileri tarafindan ¢ok iyi planlanmasi ve bu plana

mutlaka okul yoneticilerinin de dahil edilmesi gerekmektedir.

4. Aragtirmalarda genellikle anaokulu ve ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel baglhlik, is yasam kalitesi ve orgiitsel vatandaslik davranigi diizeylerinin,
ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ortaokul ve liselerde gorev yapan dgretmenlerin is yasam
kalitesi diizeylerinin yiikseltilip daha fazla Orgilitsel vatandaslik davranislari
sergilemelerine olanak saglayan okul ortamlarinin olusturulmasi hususunda Milli

Egitim Bakanlig1 yetkilileri tarafindan yeni egitim politikalar1 gelistirilmelidir.
5.2.2. Yapilacak Yeni Arastirmalara Yénelik Oneriler

1. Alanyazin ¢aligmalar1 incelendiginde 6gretmenlere yonelik boyle bir ¢alismaya
rastlanilmamigstir. Bu baglamda, bu calisma sonuglar1 itibariyle ayn1 konuda yeni
yapilacak olan arastrmalara onciilik edecedi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
orglitsel bagliliklarinin o6rgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etsisinde is yasam
kalitesinin araci roliiniin belirlenmesi i¢in yapilan bu arastirma Istanbul’'un Tuzla
ilgesinde gorev yapan 6gretmenler ile ve dlgeklerin 6lgmiis oldugu 6zelliklerle sinirli

kalmigtir. Sonuglari itibariyle 6gretmenler ve egitim camiasi igin son derece onemli
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oldugu diisliniilen bu g¢alisma farkli il ve ilgelerde de uygulanabilir. Gozlem ve
goriisme yontemleri ile nitel calismalar da yapilarak farkli bulgulara ulagilabilir.
Ayn1 zamanda yeni yapilacak olan bu caligmalardan elde edilecek bulgular

karsilastirilabilir.

2. Ogretmenlerin drgiitsel baghlik, is yasam kalitesi ve drgiitsel vatandaslik davranis
diizeylerinin yiikselmesini engelleyen sebeplerin nitel veya nicel ¢aligmalarla

belirleyecek farkli arastirmalar yapilabilir.
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Eposta  :siraiejige listimme 34 @meb gov ir Umvam : VHEL
Kep Admsi - meb @il Jepr Intermet Adresi - by fistanbulLmeb.pov. i/

Bu evrak pivenli elekironsk s aile isralanmighr. htpoteyraiconge meb.pov i adesinden £4 94-19cB-35b0-baeS-a3a9 kndu ke teyit ediebil.
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ARASTIRMA / ANKET GERI BILDIRIM FORMU

AFASTIRMACT BILGILERT

Ads ve Sovad:

Unvam

Euwum | Universite

Telefon

E-Posta

KEATILIMCI BILGILERI

KATILIMCI / ORMNEELEM GRUEBU

Tlee Saviz

Tlce Ad

Okul Says

Okl Ady

Kanluner Savnsa

Kanlm Cram

ARASTIRMA /ANEET Bl GILERT

Aragtmanm Amacl
! Hedefi

Anketin Kapsamm

Valilik Onayvimn
Tanhi ve Sana

Anket Uygulama
Tarihi

OLCEE BILGILERI

Olgek Ad:

OLCEE VERT ANAL

¥\

Arashrma Amae1
Dogmltuzunda Elde
Edilen Bulgular

Analiz ederek maddeler halinde vazmz.

Arashrmanm Ezitm
ve Oéretim
Agzmdan Sunacag:
Faydalar ! Caziim

Maddeler halinde yazmez.

Omerileri

09.11.2023

Ad SOYADI
Arazhrmac

Sayfa 1/ 1
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09.11.2023

Ad SOYADI
Damzman
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Saypdefer Meslekiagim:

Bu aragtima, diyetmen algdanna gve disctmenlerin Oralasel Bapliliklarmin Orgiitsel Vatandastk Davramslenna olan
ethisinde I Yasam Kalitesinin araor rolinin belidenmesi mmacivla vaprimakiadir. Clgeklere vereceginiz cevaplsr
bilimsel amagla kollantlacoktie. Kisisel bilgileriniz Kimsesle paslasimayacabur Her bir ifadeyi dikharli bir gekilde
okuyunuz ve agalida verilon Slgitlore glive suze o0 uygun olan segenedi bulansh "X isareriy ke belininiz. Her madde igin
sadece bir secenedi igarerkyiniz ve 1iten boy madde birahmay miz. Samimi covaplanmiz igin tegel hir ederim

Bilem KARA Dog. Dr. Gilgah TASC'
iZ0 Yiksch Lisans Ogrencisi Lszanbul 29 Maws Vakif Universitesi
Gorey vaptidi Okul Tor | Anaokulu( ) IKokul{ )  Omaohul( ) Lise( ) |
Cinsiyet ¢ ) Kadin () Erkek
Mesleki Kidem SYW () 610Yd() -8Vl () 16:20Yi( ) 20 yilve dzeri( )
ERitim Durumu | Lisans( ) Lisansisd () |
Opretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olgedi
2SS 5 2 7]
s l g |
Asafdali ifidelerin kargisindaki seceneklerin ierine 1Y) igareri kvarck goriiginici belinink. E al _|s §
I HE
(g8l F|E,
| Ohulumda planiama, drgitkeme ve yiriame iglerine katldim igin kendimi bu okula daha s a3 12 |
a1 hissedivorum.
2. Okulumda hikim olan yiksek dizeydeki gilven duygusu advevimibu kadar uzun siire devam j5 o ] [P B
cttirmeme neden olmaktadir. o
3. Buokulda imin bir parcas) olduduma dair giicli bir duy 1yorum. s a3 |2
4. Ohulda kars)lasum giiclidkleri venme arzusu beni bu okula baghiyor. Sl 4 137301
5. Bu okulda mesleki geligme olanaklanmin olusy beni buraya badli kiliyor. (5 |4 13 |2 |I
6. Buokuda gler dofyu kisilere verildidi icin kendimi bu okula bagli hissedivorun. IS |4 13 |2 [}
7. Okulumun igtikrarli ve gelismey i hedefleyen bir vapisi oldudunu diginiy arum. S 14132 1
8. Kendimi tamamen bu okulun bir pargas) olarah hissediy orum. s |a 13 12 |1
9. Okul miidirimiziin, ¢abalanma destek ve cesaret veriyor olmasi, kendimi bu oku la dsha yakin s latz 12 Iy
hissetmemi sadliyor.
10. Adil ve disiinceli yonerimi nedenivle, kendimi bu okulla bivik skilde dzdeskstiriyorum. FS2 0 k3L )
11, Y dnetimin bir parcasi oldugum hissi benim bu okuldan ayniimami enuellivor. S 1413 211
12. Herhangi bir parasal kazang disinmebsizin bu okulda ders sawleri dijinda da ¢alisabilirim. $14. 131200
13. Kiginin kim olduftundan ziyade performansimin objekiif olamk deerlendirilmesi benim bu slals 2l
okula bagh olmanu saglivor. | )5
14. Yoncticilerimzin karar alwken. problem qbzerken, bizleri is bifligine tegvih eameleri kendimi s [ 4 |3 | - |
buraya bagli hisseimemi saplnor. %
1S, Ustlerim yapmig oldugum igleri 1akdir ettikleri iin kendimi bu okula bilyilk tiide bagh slalsla [y
. hissediyorum. =
| 16. Okulumda var olan tzgirlok ve sorumluluk dengesinin, beni gergebien bu okula bagladgini s lals [2 ]y
Orum.
17. Bu okulda dikkate alind@imihesaba katikdigim i dilgindi2iim i in kendimi buraya bagh Is la |3 |2 |1
hissediyorum.
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Opretmenler fgin Orgiitsel Varandushih Olgegi - o >

Apagdubi dadelerin koyovmrdabi sevensllerin azerime (\g nurers kovarok gorapimicn belimine

| 1-Is yukd agirolan arkadoglarima yardin ederim.

2" Zamamim uygunsa. dersine herhangi bir sebeple gelemeson ya da gec iken arkadaginin s erine
derse girerim

' Yamemen

W

hanilisoer m

:x AN O Ui
Y hamimam

|

>
e

Wig Katdmn aram

Y wantmayoren

¥

3; Oretmen arkadaglanmin sorunu olduunda onlara yardim etmeh igin gonulll olarak zaman
SVINOm

et

~N

4: Olula veni manan diyetmenler yardim istemeseler bile onlara vardime: olurum.

w

L]

'5: Ohulumla ilgili bir kaner almadan dece bu karann sonucundan ethilenecek arbada glarmm
fikirkerini alnm.

L

"~

6: Oretmen arhadaslanmm haklanm konimaya dzen gdsteririm.

7: Ofretnen arhadaslanmia aramda ¢kabikeock olasi sorunlar i in Snceden onlemler alwm

8: lsimleileili dnemli bir adim aamadan dnce viinetic ik rimi nwilaka bilgilendiririm.

9: Ohulda zamanimin ofunu okulkdaki is v uvgulamalardan sikiivet ederck pegiririm.

10: Okulumda ki ki Ok sorunian biiy iitebilirim.

1 1: Errafimdakilere silrek i 3 retmenlifi birakmak issediiimi stvlerim.

12 Okulun olumly ydnlerinden ¢ok ol umsuz yéalerine odaklnnm

13: Isime zamaninda gelirin.

Wl el alalug W ()]

14 TenefTas aralarin asla uzatmam

15 TenefTis zamani diginda isime ara vermem.

===

ool rl v il raliars [ralro] 1o

16: Kimse denetlemese bile okul hurallanna. y dnetmeliklerine v ¢ islem hasamak rna vyarim.

17: Okuldaki deBisiklikleri izler, S2retmen arkadaglannun bu dedisikleri habul etmeleri igin akiif
1ol ahnm.

(]
-

I 18: Okulumuzun ima jiw giickendiren 10m chinliklere gonilli olarah baulinm.

19: Okulu iuulcndnn tiim sop lamilara batilarak 1amigmalara akiitolarak kanlmn.

Wil W e ua) )

LlElal & |Majlalalalalalalala)a] & s &

Lol ] W o] o ] o | o

(5 L [N

20: Obuldaki dcgsluklem ayuh uydurmaya calsinm

Ogretmenler Igin I5 Yasam Kalitesi Olegi

igapdak (Ddekrm kor ok ohler v icertoe () sgare d hoyarok g deiglow=s helimine.

Tamamen

Katihaeeum

Cotur lnlda

Kahixarnm
Orta D0z
Kanlaoenm

‘I-Mesleimi ethin bir sekilde yapabilmem igin bir dizi amag ve hede flerim vardir
| 2-Gorev yaptiZim okulda gorislerimi rshathkla dike getirebildigimi ve vapilan
dcgmkllklemdeetkm oldugumu digiinivorum

=

3-Yeteneklerimi isime vanstabilme imbanim var.

4-Kendimi ivi (muths ve huzurly) hlsedlmm

5-Cahigigm okul. aile ve is yazamum arasinda uyum saglanamda gerekli hobyhigi ve
esneklifisadlar.

6-Caligma saatlerim 8zel hayatima zaman ay rmama imkin sadlar.

|
|

{—t——

L] [

7-Cahgupim obulda hendimi ;oeunhlda baski alunda hisederim.
_8-Gorevimi iyi bir sekilde yapugimda okul ydneticim 1arafindan tafdir edilirim.__

9-Son zamankrda kendimi mutsuz hissediyorum.

10-Hayatimdan memnunum.

0

11-Okul yoneticim tarafindan meslcki olarak glnsmem icin lqvnk edilinm.

|~ IS NI N | N Ay Kaihvirem

[_ T ITIT 1T Kmsimyore
=120 |

|

: |2-Cah§u3m okulda beni etkileyen kararlara déhil edilirim.

13-Okul ydneticim igimi ethili bir sehilde yapabilmem igin gerchli olan her seyi sadlar.

-

19-Caligtigim okul bana esneh aligma saatkerihogullan saglar.

-

—

15-Hayaum birgok ytnden hayal enid ime yakn bir hayater.

g

16Calgmakia oldugum okul bana oldubca gavenli bir is onami sadlar.

Rt Rt RSl L L [PPREP VR PSR Ve

| | | |- | —

17-Islerim genellikle yolunda gider.

& |
P

| 18-Cahudim okuldaki me veut bariver firssilan beni memnun eimektedir

£
oy
Sl

L b\
Y

__19-Caligmakea oldugum okulda ¢ofy zaman kendimiagirs stres alunda hissederim.
20-M¢s|¢g_m| yapabilmem icin almis okdudum e2itimden memnununi.

oAl

Lo

s

sahrofpatea s o) 1o [ro e oo

21-Olup birenleri pdzimiin dniine getirdiZimde kendimi oklukea analy hissediyorum.

| 22-Gorev yapiim okuldaki caligma kosullan okduh.¢a @imin odicidir.

-

4'*“0&‘
*

l

o

LRl R RV D [P S RPN RN PRV [ D) PR V) [N [V P =

|_23-Calgtizm ohuldaki dipergaliganla e~tbic wn hararlar; Uil edilirin.

Sl salainjela s |lslejaaslalea & o & &
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Saymn Kaulmemiz

Kaulacaginiz bu ¢alisma. “Ogretmenlerin Orznsel Baghliklarinin Otgiitsel Vaiandaghk
Davramiglarina Olan Etkisinde Is Yagam Kalitesinin Aract Roli™ adiyla, Bilem KARA
tarafindan 01.06.2023 - 30.06.2022 wrihleri arasinda yapilacak bir arastima uygulamasidir.

Arastimanin Hedefi: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhiklarinin Orgintsel Vatandaghk
Davramislarina olan etkisinde s Yagam Kalitesinin aract roliniin olup olmadigni belirlemektir.

Arastirmanin Nedeni: O Bilimsel arasrma ¥ Ter ¢alisnas:
Aragurmanin Yapilacag: Yer{ler): Istanbul Ili Tuzla ligesindeki Resmi Okullar
Arasurma Uygulamasi: §{ Anket O Goritgme

O Gazlem ) AR

Arasirma T.C. Milli Egitim Bakanh@’'nin ve okul/kurum ydnetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Aragurma uygulamasina  kaubm tamamiyla goniillilik esasina dayal
olmaktadir. Caligmada sizden kimlik belirlevici higbir bilgi istenmemekitedir. Cevaplar tamanyla
gizli wiulacak ve sadece aragiirmacilar tarafindan degerlendirilecekiir. Veriler sadece aragirmada
kullanilacak ve tigtinch Kkisilerle paylagiimayacakur.

Uygulamalar, kigisel rahatsizhik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katihim siasinda sorulardan yada herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
igini yarida birakabilirsiniz.

Katlimi onaylamadan dnce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sommakian
¢ekinmeyiniz. Cahgma bittikien sonra bizlere telefon veya e-posia ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilanimizia,

Aragtirmaa :Bulent KARA
iletigim Bilgileri :

T — == \.
/ Yukartda bilgileri bulunan aragtirmaya kattbnay: kabul ediyor wmn.

ssfeadasiili

Isim-Soyisim Imza:

Katilimo Adi-Soyadi
Telefon Numarasi:
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Orgiitsel Baghlik Olcek izni
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Is Yasam Kalitesi Olcek izni
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OZGECMIS

Bulent KARA

A. EGITIM

Yiksek Lisans:Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Egitim, Egitim Y6netimi Bolumi, 2024, Istanbul

Lisans:Marmara Universitesi Sinif Ogretmenligi Boliimii, 1998, Istanbul

Lise: Cayeli imam Hatip Lisesi, 1991, Rize

B. MESLEKI DENEYIM

1998-2000 Sultanbeyli Cumhuriyet Ilkokulu Sinif Ogretmeni

2000-2002 Mus Malazgirt Kad1 Kdyii Ilkokulu Sinif Ogretmeni

2002-2008 Umraniye Sehit Ahmet Kilicarslan Ilkokulu Ogretmen ve Miidiir Yard.
2008-2010 Tuzla Tapduk Emre Ilkokulu Smif Ogretmeni

2010-2013 Pendik Prof. Dr. Erol Giingér 1lkdgretim Okulu Miidiir Yardimcisi
2013-2014 Tuzla Atatiirk Ilkokulu Miidiir Yardimcis1

2014-2023 Tuzla Peyami Safa Ilkokulu Okul Miidiirii

2023-2024 Tuzla Aydinl Ilkokulu Okul Mudiiri
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