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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK ALGILARININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE iNCELENMESI:
KUCUKCEKMECE iLCESiI ORNEGI
Ilknur SOLMAZTURK
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez damsmani: Dog. Dr. Siileyman DOGAN

Haz-2019, 88 Sayfa

Ogretmenlerin drgiitsel destek algis1 diizeylerinin belirlenerek bu diizeylerin bir takim
demografik degiskenler acisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Alan
arastirmas1 2018 yilinda Istanbul’ un Kiigiikgekmece ilgesinde bulunan okullardaki

348 ogretmenin katilim ile yapilmistir.

Orgiitsel Destek Algisi diizeylerini belirlemek icin Eisenberger’ in orijinal soru
formundan yararlanilmig, demografik 6zelliklerin 6l¢iilmesinde yas, cinsiyet, medeni
durum vb. ifadeler kullanilmistir. Olgiim aracinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
gerceklestirilmistir. Bu baglamda 66 kisilik bir pilot calisma yapilmistir. Hem pilot
caligma hem de ana galisma verilerine faktor analizi uygulanmigtir. Soru formundan
elde dilen verilerin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir. Gruplar arasinda anlamh
diizeyde fark olup olmadigini saptamak amaci ile parametrik olmayan testlerden
(Mann Whitney-U, Kruskal Wallis) faydalanilmistir.

Bulgulara gore 6gretmenlerin siif mevcutlarina gére ve stajyerlerinin bulunma

durumuna gore orgiitsel destek algilarinin farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Ogretmenler, Demografik Ozellikler



ABSTRACT

EXAMINING PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT OF TEACHERS
IN SCOPE OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS: THE CASE OF
KUCUKCEKMECE DISTRICT

Ilknur SOLMAZTURK
Master, Education Management and Supervision
Thesis Advisor: Dog. Dr. Siilleyman DOGAN
Jun-2019, 88 Pages

Teachers' perceived organizational support levels were measured and examined
whether these levels differ in terms of some demographic variables The field research
was carried out at the schools in Kiigiikcekmece district of Istanbul in 2018 with

participation of 348 teachers.

Eisenberger's original questionnaire’s short form were used to determine levels of
Perceived Organizational Support. Age, gender, marital status, etc. expressions were

used to observe the demographic characteristics,

The reliability and validity analyzes of the measurement tool were performed. In this
context, a pilot study was conducted on 66 persons. Factor analysis was applied to both
pilot study and main study data. The arithmetic averages of the data obtained from the
questionnaire were calculated. Non-parametric tests (Mann Whitney-U, Kruskal
Wallis) were used to determine if there was a significant difference between the

groups.

As a result of the analyzes, there were significant differences between perceived
organizational support levels of the teachers in terms of classroom size, and in case of

having an intern.

Key Words: Perceived Organizational Support, Teachers, Demographic Features.
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Insanlarin  de@isen ihtiyaglari karsilamalari bazen tek baslarina miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle kurulan orgiitler icerisindeki insanlar, karsilikli

etkilesimde bulunup isbirligi yaparlar.

Orgiitsel destek algis1 ilk kez Eisenberger ve arkadaslari (1986:500) tarafindan ele
alinmustir. Is géren tarafindan drgiitten goriilen destek, orgiite duyulan baglilik olarak
geri doner. (Eisenberger vd., 1990). Bu caligmada 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algis1 diizeyleri incelemeye tabi tutulmustur. Ogretmenlik meslegi 6ziinde insan
barindiran, severek ve isteyerek calisilabilecek, emek isteyen bir meslektir. Yani
ogretmenlik emek ister, sevgi ister. Toplum tarafindan sayginlik duyulan 6gretmenlik
meslegi kendine 6zgii zorluklar icermekle birlikte sevmeden uzun yillarca devam
ettirilemeyecek bir meslektir. Orgiitsel destek algis1 diisiik olan &gretmenlerin,
calistiklar1 kuruma olan baghlik diizeyleri azalmakta, bu durum da Ogretmenlerin
kurum degisikligi isteyip tayin istemeleri ya da emekliligi gelip calismaya devam

edenlerin emeklilik istemeleri olas1 hale gelmektedir.

Bireyin orgiitsel destek algisinin diizeyi sadece bireysel olarak degil, kurumsal olarak
da ele alinmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyinde azalma goriilen &gretmenlerin
okuldaki performansi da gériiliir diizeyde azalmaktadir. Orgiitsel baghlik diizeyindeki
bu diisiis kurum olarak okul i¢in olumsuz durumlar ortaya c¢ikarabilmektedir.
Calisanlarin  orgiitsel destek diizeylerine yonelik gerekli ilginin gosterilmemesi
durumunda bu sorunun bireysel olmaktan ¢ikarak toplumsal bir probleme doniismesi
olasidir. Konu egitim alan1 ve dgretmenler oldugunda orgiitsel baglilik diizeyinin
etkiledigi alamn toplum oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin okullarma
olan orgiitsel baglilik diizeyleri 6grencilerin d6gretmenlik meslegine olumlu ya da
olumsuz duygular gelistirmelerine neden olabilir. Ornegin kurumundan bekledigi
destegi goremeyen bir Ogretmen derslerine mutlu girip isine tam olarak
odaklanamayacak, 6grencileri de bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bu nedenledir
Ki orgiitsel destek algis1 konusunun okul ve 6gretmenler boyutunda incelenmesi 6nem

kazanmistir.



Okul yoneticilerinin, 6gretmenlere gostermis olduklart destek, kuruma duyulan giiven
duygusunu arttirtpp, kuruma Dbaglanmay1r ve biitlinlesmeyi saglamaktadir

(Ozdevecioglu, 2003).
1.1. Problem

Ogretmenlik meslegi insan1 temel alan bir meslektir. Ogretmenlik insan yetistirme
sanat1 olarak goriilebilir. Ozellikle anasinifi ve temel egitim déneminde gorev yapan
O0gretmenler, c¢ocuklarin kendilerine Ornek aldiklari, onun gibi olmak isteyip,
ozendikleri kisilerdir. Egitim ve 6gretim calismalariyla ¢cocuklara bilgi ve beceriler
kazandiran 6gretmenler, tim yonleriyle 6grencilerine rol ve model olmaktadirlar.
Olumlu ve olumsuz davraniglarin kolayca kazanilip benimsenebildigi temel egitim
déneminde, isini gercekten severek yapan, cocuklara bunu hissettiren 6gretmenlerin
bulunmas1 énem kazanmaktadir. Cocugun gelecegini sekillendirip, yol gosterici olan

ogretmenlerin omuzlarinda biiyiik bir sorumluluk vardir.

Egitimciler yalnizca ¢ocuklarla iletisim ve etkilesim halinde degildirler. Iletisim ve
sosyal yonii agir basan bir 6gretmen hem velilerle hem idarecilerle hem de toplumsal
diger paydaslarla siirekli iletisim igindedirler. Sonug olarak bir egitimcinin kurumuna
olan Orgiitsel baglilik diizeyi sadece kendisini degil ogrencilerini, velilerini,
yoneticilerini, ailesini ve iletisim i¢inde oldugu tiim toplumsal kesimi de

etkileyecektir.

Bu nedenledir ki bu aragtirmanin ana problemi dgretmenlerin orgiitsel destek algisi
diizeylerinin ne seviyede oldugunun belirlenmesi ve 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algilarmin demografik kontrol degiskenlerine gore gostermis oldugu degisimin

incelenmesidir.
1.2. Amacg

Calismadaki amag¢ Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin belirlenerek demografik
Ozelliklerine gore, Orgiitsel destek algis1 diizeyleri iizerinde bir farklilasma olup
olmadigimin tespit edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki demografik

degiskenler kullanilmistir.

e Cinsiyet
e Yas

e Medeni durum



e Meslek tecriibesi

e (Cocugunun olup olmadigi

e Ogrenci (Smif) mevcudunun fazla olma durumu
e Yoneticilik gorevi olma durumu

e Stajyerinin olmasi

Ogrenci (Smif) mevcudunun fazla olma durumu ve Stajyerinin olmasi durumu

Kurumsal 6zellikler olarak da degerlendirilebilir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda ve 6rneklem grubu ¢ercevesinde asagidaki sorulara

yanit aranmigtir.

e Okullarda gorev yapan d6gretmenlerin demografik dagilimlar: nasildir?

e Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 hangi diizeydedir?

e Ogretmenlerin orgiitsel destek algis1  diizeyleri demografik &zellikler
baglaminda ne 6l¢iide degismektedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami kisinin hem kendisi hem calistig1 kurum hem de aile yasami
acisindan 6nem arz etmektedir. Calistig1 kurumda mutlu olan bir kimse evine mutlu
gelecek, aile yasaminda da mutlu olacaktir. Ogretmenlik bilindigi iizere insanlar ile
stirekli iletisim halinde olmay1 gerektiren ve bir anlamda insan yetistirme ¢ercevesinde
bir zanaat olarak tamimlanabilir. Kurumu ile sorunlar yasayan bir 0gretmenin
cevresindeki diger insanlara, ailesine, en onemlisi de Ogrencilerine kars: tutumlari
etkilenebilecektir. Ogretmenlerin  &rgiitsel baglilik  diizeylerinin  arastirilmast
calismalari, sayica artmasi ve bu konudaki sorunlara ¢oziim iiretilmesi, gelecegimizin
yetigkinleri olacak c¢ocuklarimizin olumsuz etkilenmemesi bakimindan oldukca
onemlidir. Ogretmenlik insan yetistirmek ile ilgili bir meslek oldugundan yerli ve

yabanci yazinda Orglitsel destek ile ilgili ¢caligmalara konu olmustur. Yapilan bu

calisma 6gretmenler lizerinde gergeklestirilmistir.

Yapilan alan yazin incelemesinde goriildiigii lizere oOrgiitsel destegin incelendigi
calismalarda demografik 6gelerin destek algisi tizerindeki degisimleri hususunda bir
fikir birligi olugsmadig1 goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerde algilanan
orgiitsel destek konusunda gerceklestirilen ¢aligmalarin sayica arttirilmasinin faydali

olacag diisiiniilmektedir.



Calisma hayat1 yasamin belirli bir pargasini olusturmakla birlikte bireylerin ¢alisma
ortami igerisinde ve kurumlar ile olan etkilesimlerinin incelenmesi dnemlidir. Bu
calisma da son zamanlarda popiilerligi artan orgiitsel destek algist kavramini ele alarak
yine toplum ag¢isindan énemli mesleklerden biri sayilan 6gretmenlik meslegi dahilinde
orgiitsel destek algisin1 incelemesi itibarryla nem tagimaktadir. Ogretmenlik
meslegine yonelik olarak onlarin gerek calisma kosullarinin tespit edilmesi ve
tyilestirilmesi, gerekse egitim alaninda toplumsal gelisime katki saglayacak benzer
calismalarin genel olarak 6nemli oldugunu ve desteklenmesi gerektigini sOylemek

miumkindiir.

1.4. Varsayimlar

Bu tez caligmasinin alan aragtirmasi ile ilgili olarak bir takim 6n kabuller yapilmastir.

Buna gore:

e Verilerin toplanmasi amaciyla secilen drneklemin, genel olarak arastirma
evreni i¢inden secildigi ve dolayisiyla evrenin goriisleri konusunda ¢ikarim
saglayabilecek diizeyde oldugu varsayilmistir.

e Anket formunda yer alan ifadelerin katilimcilarim oOrgiitsel destek algist
diizeylerini ve bu diizeylerin demografik 6zelliklere gore farklilik olusturup
olusturmadi@ini gosterebilir niteliktedir.

e Toplanan verilerin, katilimcilarin kendi goriisleri olup cevaplarini1 bu yonde

etki altinda kalmadan verdikleri varsayilmigtir.

1.5. Simirhliklar

Alan arastirmasi, gerek zaman gerekse maliyetler bakimindan belirli bir bolgeyi

kapsamakta olup; bu baglamda asagida belirtilen sinirliliklara sahiptir.

e Arastirma, 2018 yilinda gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ilgili tarih
cercevesinde arastirmaya katilim saglayan bireylerin o anki algilarini
yansitmaktadir.

e Arastirma Istanbul-Kiiciikcekmece’ de bulunan devlet okullarinda calisan

O0gretmenleri kapsamaktadir.



1.6. Tanmimlar

Calisanin orgiitiin varligim1 ve takviyesini hissetmesi sayesinde kurumuna karsi bir
giiven duygusu olusturmasi algilanan orglitsel destek olarak tanimlanir. Bir diger
tanima gore de ¢alisanlarin orgiite olan katkilarinin orgiit i¢in ne derece énemli oldugu

ile ilgili diisiince yapisidir (Ozdevecioglu,2003;116; Eisenberger,2001).

Algilanan oOrgiitsel destek, c¢alisan ile Orgiit arasindaki imzalanmamis, sadece
zihinlerde yapilan karsilikl1 bir anlagsma gibidir. Calisan, 6rgiit tarafindan anlasildigini,
desteklendigini, diisiincelerinin 6nemsenip, isleyise katiliminin saglandigin1 gordiikce
orgiitii daha fazla benimseyecek ve orgiite baglanacaktir. Boylelikle orgiit i¢in daha

verimli ¢calisacaktir.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1.0rgiitsel Destek Algisi

Algilama sdzciigiiniin kelime anlami, bireyin ¢evreden kendisine dogru gelen bilgileri
alma, diizenleme ve yorumlama siirecidir (Erdogan, 1996:2). Kisilerin ¢evrelerindeki
olaylar1 algilamalar1 onlarin hayat tarzlarina, degerlerine, kiiltiirlerine, inanglarina,
kisilik 6zelliklerine gore degisecektir. Bu demek oluyor ki algilanan ifadesi “bireyin
cevresini algilamasi” ile ilgili bir olgudur. Her bireyin i¢inde bulundugu orgiitteki
olaylar algilama sekli bu nedenle farklilik gosterecektir. Kimisine gore olumlu ve

normal gelen bir durum bir bagkasina gore olumsuz ve anormal gelebilecektir.

Kisinin destek gormesi ile ilgili hissiyati kendisinin i¢inden gelmekle birlikte bu
hissiyatin olugsmasi ile digsaridan ya da bagkalarindan gelen bir takim olumlu
bildirimlerin bir sonucu olarak ele alinabilir. Kisinin elde ettigi bu hissiyatin kaynagi
sadece bireyler olmayabilir. Bu kaynak eger kisinin ¢alistig1 kurumdan geliyor ise bu
durumda orgiitsel destekten s6z edilmesi miimkiin olacaktir (Eisenberger vd.,
1986:501). Calisanlarin en 6nemli Sosyo-duygusal ihtiyaglar1 arasinda aldiklar ticret,
saglik hizmetleri ve toplumsal statii yer almaktadir (London, 1988).

Zagenczyk (2001) ‘e gore destekleyici bir orgiit, ¢alisanlarin isleri igin gosterdikleri
emeklere 6nem veren, onlarin mutlu ve huzurlu olmalar ile ilgilenen ve c¢alisanlarin
orgiitsel baghiligini ortaya koyan bir kavramdir. Diger bir deyisle bu desteklenme
durumu iki yonlii islemekte ve Malatesta ve Tetrick (1996)’ nin belirttigi gibi kurumlar

da ayn1 sekilde bireylere karsi baglilik hissi gelistirmektedir.

Orgiitsel destek teorisyenlerine gore, orgiitsel destegin yiiksek olmasi, calisanlarda
etkili ¢alisma davraniglarinin olusmasini saglar (Eisenberger vd. 1997). Her agidan
orgiitiin destegini arkasinda hisseden, 6rgiit icinde mutlu olan bir ¢alisan, isine simsiki
baglanacak ve isini ¢ok iyi yapip isinden ayrilmayi diisinmeyecektir. Eisenberger ve
arkadaslarinin 1990 yilinda yaptiklari calismada isyerindeki calisan personelin
orgiitlerinin  kendilerini destekleyip desteklemedikleri ile ilgili genel inaniglar

gelistirdiklerini ileri stirmiislerdir (Eisenberger vd., 1990).



Buchanan 1974 yilinda yaptig1 bir arastirmada duygusal baglilik ile orgiitiin ¢alisanlari
desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir (Buchanan, 1974:540). Benzer
bir aragtirma, Meyer, Allen ve Gellatly tarafindan da yapilmis ve benzer sonuglar elde

edilmistir (Meyer vd. 1990).

Orgiit tarafindan desteklenen, fikirleri dikkate alman ve &nemsenen bireylerin is
performans: artacak ve bdylelikle orgiitiin is giicii de artacaktir. Onerileri veya
sikayetleri dikkate alimmayan, diislinceleri dinlenmeyen bireyler kendilerini kabul
gormemis olarak hisseder ve isyerindeki etkilesimleri olumsuz olabilir. (Cakir,
2001:151).Boyle bir is ortaminda ¢aliganin orgiitsel destek algilamasi ve buna bagli

olarak da orgiitsel bagliliginda azalma goriilebilir.

Eger ki bir orgiit i¢cinde problemler yasaniyorsa, bu durum orgiit yOneticisinin
calisanlarina yeterli oranda orglitsel destek saglamadigi anlamina gelebilir. Boyle bir
durumda orgiit yoneticisi Ustline diisen gorev ve sorumluluklari gézden gecirmeli,

kendine yeni hedefler belirlemelidir (Hersey, Blanchard, 1993:408; Kogoglu, 2013: 5)
2.2. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Orgitteki tiim bireylerce ortak bir hissiyatla paylasilan degerler, anlayislar ve inanglar

orgiit kiiltiirii kavramini olusturmaktadir.

Schein (1992) ve Daft (2003) tarafindan ele aldigi sekliyle orgiit kiiltlirii, hem
kurumunun igyapisint birlikte tutmakta, ayn1 zamanda orgiitiin dis gevresi ile olan
denge ve uyum durumunu da yerine getirmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiirti
calisanlarca ortaya cikarilan, aktarilan, 6grenilen ve kurum icin faydali oldugu da
tespit edilmis kurallardir. Calisanlarin bulunduklar1 orgiite karst duyduklari 1yi
duygular hem onlarin ¢calisma istegini arttiracak hem de kisisel performansini artiracak

bir etken olacaktir (Cetin, Hazir ve Basim, 2013).

Kose ve Goniillioglu” nun (2010) calismalarinda belirttikleri gibi, ¢aliganlarini
orglitsel olarak destekleyen organizasyonlarin etkili ve verimli bir ¢alisma ortami
yaratmak i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Destekleyici orgiitlerin bu

ozellikleri s0yle siralanabilir.



e Calisanlarina hak ettikleri degeri verip, onlarin mutlulugunu Snemseyerek,
beklentilerini karsilayacak verimli bir calisma ortami saglamalidir.

e Calisanlarin alinan kararlara katilimimi saglayip ozgiirce diisiincelerini,
elestirilerini ve Onerilerini sunmalarina imkan saglayan demokratik bir
yonetim tarzi benimsemelidir.

e (alisanlarina kars1 adaletli ve yansiz davranip giivenilir bir ¢alisma ortami
saglamalidir.

e Ayni zamanda ¢alisanlarin is giivenligini ve is giivencesini saglamalidir.

e Orgiit ici iletisimi seffaf bir sekilde siirdiiren ve ¢alisma ortami kosullarini
tyilestiren bir 6rgiit olmalidir.

e (Calisanlarinin bagarilarin1  6diillendirip onlara siirekli 6grenme ortami
yaratmali ve kisisel gelisimlerini desteklemelidir (Karacaoglu ve Aslan, 2013).

e Desteleyici orgilitlerin bir baska 0Ozelligi de is ortamindaki olusabilecek
anlagmazliklari ve catigmalar1 Onceden Ongoriip stres kaynaklarini
azaltmalidir.

e Calisanlarin sikayetlerini dikkate alip sorunlariyla birebir ilgilenmelidir.
Destekleyici orgiitlerde yoneticiler, ¢calisma ortaminda karsilasilan sorunlara
coziimler tiretmeye ¢alisirken, yaptiklar1 diizenlemelerin ¢aligsanlarla ilgili olup
gelistirdikleri insan kaynaklari politikalarinin ¢alisanlar desteklemesine dikkat
etmelidirler (Ozdevecioglu, 2003; Kose ve Goniilliioglu, 2010).

2.3. Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Eisenberger’in belirttigi gibi karsiliklilik normu cercevesinde yoneticiler ¢alisanlarin
performansiyla ne kadar alakadar olurlarsa calisanlarda ayni1 oranda kendi
performansini sorgulama egilimi gostereceklerdir. Bu baglamda orgiitsel destek algis1

alanindaki ¢alismalar bu ¢ergevede sekillenmistir (Eisenberger Web Sayfasi, t.y.).

Orgiitsel Destegin 6ziinde kavrama adini veren Orgiitsel Destek Teorisi, Sosyal
Degisim kurami ve benzeri pek c¢ok kuramsal kavram ile yakindan iliskilidir.

Kavramin iligkili oldugu bu kuramlar hakkinda agagida bilgi verilmeye calisilmigtir.



2.3.1. Orgiitsel Destek Teorisi

Rhoaddes ve Eisenberger’in (1986) yaptiklari ¢aligmalarinda belirttikleri iizere
Orgiitsel destek teorisi, oOrgiitiin, bireylerin gdsterdikleri {istiin performansin
odillendirildigi, sosyal ve duygusal gereksinimlerinin karsilandigi, bireylerin
orgiitlerinin basarisinda bulunduklar1 pay1 6nemsendigi ve onlarin rahatin1 g6z dntinde

bulundurdugu inancini 6ngoriir (Rhoaddes ve Eisenberger, 1986:500).

Rhoades and Eisenberger (2002)’ in farkli arastirmalarin sonuglarina bakarak
edindikleri ¢ikarimlara gore orgiitsel destek algisinin varsayima dayali onciilleri ile
(adalet, insan kaynaklar1 uygulamalari ve yonetici destegi), is tutumlari (6rnegin

orgiitsel baglilik ve is doyumu) ve is basarisi ile arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Calisanin orgilitsel destek algisi, orgiit yoneticisinin kendisine karsi gosterdigi tutum
ve davraniglar cercevesinde sekil alacaktir. Birey, orgiit icinde kendini ne kadar
Onemsenmis, anlasilmis, ihtiyacglari karsilanmis ve mutlu hissederse orgiit icin daha
canla bagla calisacak, boylelikle Orgiitiin devamliligini saglamak isteyecektir.

Boylelikle orgiitteki list yonetimin hem de ¢aligan bireylerin i memnuniyeti artacaktir.

Kraimer ve Wayne (2004)’ 1n ¢alismasinda belirttikleri {izere orgiitsel destek algisi,
uyum, kariyer ve finans destekleri seklinde ele alinmis olup; bu bdéliimlerin genel
olarak orgiitsel destek algisini1 olusturmakla birlikte, ¢alisanlar lizerinde farkl etkileri

olabilecegi iizerinde durulmugtur.

Okul yonetiminin 6gretmene gosterdigi bir takim tutumlar, algilanan orgiitsel destegi
etkilemektedir. Bu durum, okul idarecileri ile O6gretmen arasinda, Ogretmenin
orgiitiinden gormek istedigi destegin derecesi bakimindan bir anlamda anlagma olarak
gortliir.

Ogretmenin calisirken gostermis oldugu performansi takdir eden veya dgretmenin
basina gelebilecek herhangi bir olumsuz durum karsisinda okul yonetiminin gosterdigi
adaletli tutumlar 6gretmenin kurumuna karsi daha istekli olmasini saglayabilmektedir.
Eisenberger ve Huntington, 1986 ¢alismalarinda bahsettikleri {izere Algilanan destek,
orgiitiin yiikselmesi igin gosterilen ekstra performansin ddiillendirilecegine yonelik

calisandaki beklentiyi artiracaktir (Eisenberger ve Huntington, 1986).



2.3.2. Sosyal Degisim Teorisi

Algilanan orgiitsel destegin temelinde 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen sosyal
degisim teorisi bulunmaktadir (Derinbay, 2011). Sosyal degisim kuramindaki anlayisa
gore yoneticiler ile kurum ¢alisanlar1 arasinda bir tiir degisim olarak ifade edilebilecek

beklentiye dayali karsilikli bir iligki yatmaktadir.

Kurumdan gosterilmesi beklenen maddi ve manevi Odiillere gore calisanlar is
performanslarini ve isleri ile ilgili ¢cabalarini sekillendirirler. Kurumunu sahiplenip,
isini emek harcayarak yapan ve isi i¢in ¢aba sarf eden calisanlari, yoneticiler takdir
edip odiillendirerek aralarinda giiven duygusunu temel alan bir degisim yasarlar

(Cakar,2009; Derinbay,2011; Giirbiiz,2012).

Hellman 2006, calismasinda belirttigi lizere, kurum igerisindeki sosyal degisimin
saglikl1 bir sekilde devam etmesi igverenin ¢aliganlarin is huzurunu saglama ugrasisina

ve bunun ¢alisan tarafindan fark edilip dogru algilanmasina baglidir.

Bu baglamda, ddiillendirme ve iicretler, is zenginlestirme, ise 6zendirme ve Orgiit
politikalar1 iizerinde s6z sahibi olma gibi olumlu is kosullarinin kurum tarafindan

goniilliiliik esasina dayanarak yapildig: goriisii calisanlarca benimsenmelidir.

Bu durumun orgiitsel destek algisina olan Kkatkisi, is¢i bulusmalari, sendika
goriismeleri veya zorunlu is saglig1 ve giivenligi diizenlemeleri gibi dis etkenlerden

daha fazla olacaktir (Shore ve Shore, 1995; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 1).

2.3.3. Karsihikhiik Normu

Gouldner tarafindan 1960’11 yillarda ileri siiriilen bu diisiinceye gore “Bireylerin
ulastiklar1 faydalara karsilik olumlu davranig gostermesi” temel alinmistir. Yani
insanlar kendilerine iyilik yapanlara ayni sekilde iyilik yaparak karsilik verirler
(Karakurt,2012; Derinbay, 2011). Gouldner’in sdyledigine iizere Karsiliklilik normu
calisanin kisisel baz1 o6zelliklerine ve ortaya ¢ikan olaymn durumuna gore degisiklik

gosterebilir.
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Kurum igerisinde galisanlar ile yoneticiler birbirlerine bagimlidirlar. Karsiliklilik
normuna bagli olarak calisanlar kurum i¢in gosterdikleri ¢alismalar i¢in 6diil almay1
beklerken; yoneticiler de ¢alisanlarini takdir edip 6diillendirir, boylece g¢alisanlarin

kuruma bagli olup islerini iyi yapmalar1 beklentisi i¢inde olurlar (Hellman, 2006).

Calisanin orgiitten gordigii destegi algilama bi¢imi kisinin ihtiyacina bagli olarak
deger alir ya da degerini kaybeder (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:4). Algilanan orgiitsel
destek ile okuldaki 6gretmenlerin artan performanslarinin kurum tarafindan fark
edilecegine ve takdir edilecegine inanacaklardir. Bunun sonucunda, hem 6rgiit hem de

calisanlar istenen ¢iktilara ulasacaklardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699).

Anlasilacag lizere, bir orgiitteki bireyler kendilerine yardim edenlere, onlara yardim
ederek karsilik vereceklerdir. Orgiit igerisinde adaletli ve tarafsiz bir ydnetim
anlayisina sahip bir yoneticiyle birlikte olan is goren karsiliklilik normu geregi o da

bir karsilik da bulunma istegi hissedecektir (Giirbiiz, 2006: 53).

2.3.4. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi konusu, en ilgi uyandiran teorilerden biri olarak goriilmektedir
(Gerstner ve Day, 1997: 827).

Lider-iiye etkilesimi kavraminda, yoneticilerin kendilerine daha yakin hissettikleri
calisanlarla aralarinda digerlerinden farkl tarzda iliskiler olusmaktadir. Bu iliskilerin

niteligi hem kisisel hem de 6rgiitsel ¢iktilari etkilemektedir (Ozutku vd., 2008: 1).

Lider-iiye etkilesimi yaklasiminda calisanlar, is ortamindaki performansina karsilik bir
odiil beklentisi igine girerler. Orgiitteki calisanlar ile orgiit yoneticisi arasindaki
iliskinin iyi olmas1 hem yoneticinin ¢alisanina kars1 her tiirlii destegi gostermesine hem

de calisanin Orgiit tarafindan desteklendigi hissini arttirir (Karakurt, 2012).

Daha iist diizeyde kaliteli lider-iiye etkilesiminde ise lider, g¢alisanlarin kisisel
gelisimlerini desteklemekte ve onlarla birebir iliski icerisinde olmaktadir (Liden ve
Graen, 1980: 451-452).

Okul yoneticilerinden destek goren 6gretmenlerin kuruma karsi duyduklar giiven
artarken kuruma olan baglilig1 ve kurumlartyla 6zdeslesmeleri daha kolay olacaktir.
Bu nedenledir ki yoneticilerin 6gretmenleri desteklemeleri zorunluluk haline gelmistir

(Ozdevecioglu, 2003).
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2.3.5. ERG Yaklasim

ERG yaklasimi kuram1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine olan benzerligi ile dikkat
cekmektedir. Varolma (existence), ait olma-iliski (relatedness) ve biliylime-gelisme
(growth) kelimelerinin bas harflerinden olusur. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki
gibi bir ihtiyag¢ siralamasi esastir(Kogel,2007:491). Buna gore once en temel ihtiyaglar

karsilanmali, daha sonra iist diizey ihtiyaglarin doyumu saglanmalidir.

Alderfer tarafindan 1972 yilinda ortaya konulan ERG yaklasimina gore de ¢alisanlar
igin gereksinimleri 6n plandadir (Kogel, 2007; Torlak, 2008). Erg Kuraminda,
oncelikle ¢alisanlarin en temel ihtiyaci olarak kabul edilebilecek ekonomik beklentisi
karsilanmalidir. Bu sayede c¢aliganin aidiyet-iliski kurma ihtiyac1 ya da kendini
gelistirme ihtiyacit geri planda kalmayacaktir. Ciinkii maddi olarak hak ettigini

alamayan ¢alisan kendisini gelistirme gibi bir ¢aba da sarf etmeyecektir (Kose, 2015).
2.4. Orgiitsel Destegin Belirleyicileri

Kisinin algisim etkileyen cok sayida faktdr siralamak miimkiindiir. Orgiitsel destek
algis1 da kisinin ¢alistig1 kuruma kars1 gelistirdigi bir algi olmasi itibariyle ayni sekilde
cok sayida faktor tarafindan etkilenmesi olasidir. Yazinda orgiitsel destek algisini
etkileyen etkenlerin baslica iki bolimde ele alindigini sdylemek miimkiindiir. Bunlar
kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak smiflandirilmistir (Karakurt, 2012;

Yiiksel, 2006: 12).
2.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel destegin algilanmasinda, calisanlarm sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri
farkliliklara neden olabilmektedir. Ayni yerde yapilan bir is, bir calisan agisindan
orgiitsel destek algisini ¢ok yliksek diizeyde olusturmaktayken bir diger ¢alisanda daha
diistik diizeyde bir orgiitsel destek algis1 olusturabilir. Bireyin orgiite iligkin algiladig:
orgiitsel destek, onun kisilik 6zelliklerinden etkilenebilmektedir (Kaplan, 2010). Alan
yazinda yapilan ¢alismalarda ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, orgiitteki hizmet
yili gibi faktorlerin orgiitsel destek algilarmi etkiledigini gostermistir (Kose ve

Goniilliioglu, 2010).
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2.4.1.1. Demografik Ozellikler

Yas Arahigi: Diger demografik kontrol degiskenlerinde oldugu gibi yas da kisilerin
algilar iizerinde her zaman belirleyici anlamli bir etki olusturmamaktadir. Orgiitsel
destek algisinin kurum calisanlarinin yaglarina goére degisip degismedigini inceleyen
geemis calismalara da bakildiginda (Hellman, 2006; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Derinbay 2011; Yoshimura, 2003; Kalagan 2009), algilanan orgiitsel destegin yasa
bagli olarak degisim gosterdigine yonelik bulgular mevcuttur. Ancak bu iliskinin yonii
her calismada ayni1 ¢ikmamaktadir. Diger bir ifade ile baz1 ¢alismalarda yas arttikca
orgiitsel destek azalmakta bazilarinda ise artmaktadir. Bu durum orgiitsel destegin artis
veya azaligini etkileyen c¢alisilan kurum, yapilan isin niteligi, konusu edilen meslek
grubu vb. baska etkenlerin oldugunu da goéstermektedir. Calisanlarin kag yasinda
oldugu ile orgiitsel destek arasinda bir baglanti oldugu, ancak bazi arastirmalarda yas
arttikga Orgiitsel destegin arttig1; bazi arastirmalarda da yas arttikca orgiitsel destegin

azaldig1 belirtilmistir.

Cinsiyet: Cinsiyet farkliliginin gesitli algilar {izerinde etkili olduguna ydnelik
caligmalar mevcuttur. Cinsiyete gore olusan farkliliklarin ancak her zaman aym
sekilde anlamli olmadig1 da yazinda goriilmektedir. Dolayisiyla cinsiyetin anlamli bir

farklilik yarattigina dair genel gecer bir varsayim yapmak zor olacaktir.

Bunun yerine ilgili 6rneklem {izerindeki istatistiki bulgulara gére yorum yapilmasi
daha dogru olacaktir. Ornegin Khalifa ve Zaki (2017) gerceklestirdikleri calismada
orgiitsel destek ve esit maas miktart arasindaki iliskide cinsiyetin belirleyici
oldugundan s6z etmektedir. Hofstede (2001) ve Vaskova (2006) caligmalarinda

cinsiyetin maas beklentisi vb. kimi konularda belirleyici olabilecegi belirtilmektedir.

Orgiitsel baglilik gibi farkli orgiitsel davranis konularinda da cinsiyetin farklilik
olusturduguna dair bulgular iceren calismalar bulunabilir (Ferreira, 2007; Becker,
1960). Tiim bu yaklasimlarin 6ziinde kadinlar ve erkekler arasinda genel olarak esitlik,
adalet, beklentiler vb. diisiincelerde farklilik oldugu goriisii yatmaktadir (Brockner ve
Adsit, 1986).
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Egitim Diizeyi: Egitim diizeyinin artmasi ile kisinin kuruma olan bakis agisinin
degisimine yonelik yazinda calismalar mevcuttur. Kisi bilinglendikge ve aldigi egitim
ile bilgi diizeyi arttik¢a isinden ve yasamindan beklentileri de farklilagmaktadir. Bu
cercevede gerek kariyer diisiincesinde, gerek isinden bekledigi maas, statii vb.
ozellikler degisebilmektedir. Ornegin Varoglu (1993) belirttigi gibi dgrenim diizeyi
arttikca kisinin kurumuna olan baglilig1 azalmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel destegin
algilanig1 da benzer sekilde degismesi muhtemeldir. Genel goriisiin aksine he zaman
egitim diizeyinin anlamli sonuglar ortaya ¢ikarmayabilecegi (Cohen, 1998), kisinin
alg1 diizeylerindeki degisimin farkli 6rneklem gruplarinda, farkli zaman dilimlerinde

degisebilecegi de gbz oniine alinmalidir.

Tecriibe: Yaslanan is giicii ile ilgili olarak yapilan bir takim ¢alismalarda (Armstrong
ve Ursel, 2009;Herrbach vd., 2009) yeni seyler 6grenebilmelerinin 6nii agilan tecriibeli
ve eski calisanlarin kurumlarinda kalma ve g¢aligmaya devam etme egiliminde
olduklar1 belirtilmektedir. Bilindigi lizere Orgiitsel vatandashik, orgiitsel baglilik ve
kariyerinden memnuniyet duyma; oOrgiitsel destegin sonucunda olusmaktadir. Yeni
seyler 6grenme konusunda desteklenen c¢alisanin orgiitsel destek algisinin artmasi

muhtemeldir.

Dolayist ile kisinin tecriibesi ile orgiitsel destek algis1 arasinda dogru yonlii bir oranti
olugmasi beklenmektedir. Elbette bu ortamin olusmasi i¢in kurumun da destekleyici
ozellikleri barindirmasi gerekmekte olup tecriibeli ¢alisanlarin destek algilarinin diigiik
olmasi durumunda kurumsal agidan bir takim eksikliklerin gézden gecirilmesi de

faydali olacaktir.
2.4.1.2. Kisilik

Yapilan calismalar gostermistir ki kisilik 6zellikleri, bireyin is ile ilgili basarisini
belirleyebilmektedir (Sarnswang, 1995). Orgiitsel destek algis1 bireyin kendisinin
gelistirdigi bir algi diizeyi oldugu igin, ayni ¢aligma ortami ve ayni kurum igerisinde
benzer gérevi yapan calisanlarin dahi orgiitsel destegi farkli algilamalari muhtemeldir.

Orgiitsel destek hem i¢sel hem de digsal etmenler ile sekillenmektedir.
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Dolayisiyla kisilik orgiitsel destegin hissedilmesinde onemli bir igsel etmendir.
Ormegin bir ¢alisma arkadas1 igin kurumunun aldig1 bir karar destekleyici bir 6zellik
olarak algilanirken aymi karar o birey i¢in olumsuz algilanabilir. Salgado (1997)
calismasinda vurguladigi gibi kisiligin, bireyin isi ile ilgili olarak yarattig1 etki popiiler

olarak tartigilmaktadir.
2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel destek ile ilgili faktdrlerin Rhoades ve Eisenberger, (2002) ‘nin belirttigi gibi

tic baslikta toplandigini sdylemek miimkiindiir.
2.4.2.1. Orgiitsel Adalet

Ince ve Giil (2005) ve Kaneshiro, (2008) tarafindan vurguladig1 gibi calisanlarin is
yiikleri, ¢alisma saatleri, ¢esitli yetkiler ile donatilmalari, aldiklar1 maasg, gosterilen
yiiksek caba karsisinda alinan 6diiller ve is yerinde adil olarak davranilmasi gibi pek
cok degiskenin kurum tarafindan hangi kosullarda belirlendigi, bu kararlarin nasil
alindigina yonelik bir takim olumlu veya olumsuz hissiyat ve fikirlerin ¢alisanlarin

zihninde olusmasidir.

Luthans (1981:197) taniminda vurguladigi gibi Orgiitsel adalet kavraminin 6zi
Adams’ 1n esitlik kuramina uzanmaktadir. Yani bireyin basarili bir ¢alisan olabilmesi
ve calistigr kurumda doyuma ulagabilmesi aslinda kurumdaki isleyis ve kaynaklarin
yonlendirilmesi ile ilgili sahip oldugu hakkaniyet diisiincesinde baglidir (Greenberg,
1990; Eisenberger,2002).

Bu tanim cercevesinde hig¢ siiphesiz ki orgiitsel adalet orgilitsel destek ile yakindan
ilgilidir ve aralarinda dogru orantili bir iliski vardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
708).

Aydin ve Kepenekci (2008) tarafindan belirttigi gibi orgiitsel adalet, ¢alisanin isi ile
ilgili yeterli doyuma ulagmas1 ve bununla beraber kurumun da verimliliginin istenilen

diizeyde saglanmasi yoniinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Orgiitsel adalet, kaynaklarin dagitilmasi ve kurum tarafindan alinan kararlarin esitlik
ilkesine bagli olmasindan yola ¢ikilarak iki alt boyutta incelenebilir. Bu boyutlardan
bir tanesi dagitimsal adalettir. Adindan da anlasilacagi lizere dagitimsal adalet
kurumdaki kazancin ve diger kaynaklarin dagitilmasinda adaletli olmayi
belirtmektedir. islemsel adalet ise kurum tarafindan aliacak her tiirlii kararin belirli
bir ilkeye dayanmasi ve her kurum ¢alisan1 veya benzer her durum i¢in ayni kararin

verilmesi gerektigi ile ilgilidir (Eisenberger vd., 2004: 209).

Bu baglamda dagitimsal adalet diisiincesi arttikca calisanlar acisindan da durumlar
olumlu yonde degisecektir. Ozellikle is yerinde daha ¢ok galisan daha fazla performans
gosteren calisanlar daha fazla 6diil almaya hak kazanirken, daha az performansl

caliganlar ise daha az 6diile layik goriileceklerdir (Rhoades vd., 2001: 826).

Shore ve Shore (1995) ¢alismalarinda belirttigi izere kurumdaki kaynaklarin adaletli
bir sekilde dagitiminin yapilmas: sonucunda kurum c¢alisanlarinin orgiite karsi
hissettikleri destek algis1 pozitif yonde artis gosterecektir. Egitim kurumlarinda
orgiitsel destek algisini etkileyen en Onemli faktor kuruma karsi duyulan giiven

algisidir (Hoy ve Tarter, 2004).

Ayrica Hoy ve Tarter (2004) tarafindan vurgulandigi gibi okuldaki 6gretmenlerin ve
yoneticilerin kendilerini huzurlu, mutlu ve rahat hissetmeleri okul girdi ve ¢iktilarinin
karsilikli gliven algisi icermesiyle miimkiindiir. Boylelikle egitimin daha verimli

olmasin1 beklemek olasidir.

Polat’in (2009) ¢alismasinda buldugu verilere bakilirsa, okul ¢atisi altinda toplanan
tim kisilerin (okul miidiirii, 6gretmen, yardime1 personel, 6grenci ve veli) kuruma
kars1 gliven algisinin ortaya ¢ikmasinda en etkili faktor orgiitsel adalet algisidir. Okul
yonetiminin kurumdaki tiim c¢alisanlara esit yaklasmasi ve adaletli davranmiglar
sergilemesi, ¢alisanlarin kuruma ve yoneticilere kars1 saygin davranislar gostermesini

saglamakta ve giiven duygusunun gelismesini per¢inlemektedir (Polat,2009).

Okul yoneticilerinin sahip olmasi beklenen yonetim bilimi becerisi ve kurum i¢inde
gosterdigi oOrgiitsel davranigina bagli olarak, bireysel ve Orgiitsel hedeflerin

gerceklesmesi miimkiin olacaktir (A¢ikgoz, 2009).
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2.4.2.2. Yonetici Destegi

Yonetici, yonetim isini gerceklestiren kisi olarak tanimlanirken, ayni zamanda
kurumdaki calisanlarin i yapma isteklerini ve ¢alisma kararliliklarini arttirmak igin
caba sarf eden kisidir. Bireyin birinci amirinden goérmiis oldugu destekleyici
hareketler, yonetici destegi olarak adlandirilmaktadir (Yoon ve Lim, 1999). Bu
sebepledir ki kurumdaki yonetici, kurumdaki diger tiim ¢alisanlarin sayginligini ve

giivenini kazanan kisidir (Tas¢1 ve Eroglu, 2008: 26).

Calisanlar isleri ile ilgili olarak yiiksek performans gdstermeleri onlarin tiim beklenti
ve ihtiyac¢larinin yonetim tarafindan karsilanmasina baglidir. Bunun i¢in ¢aliganlar ile

yOnetici arasinda olumlu diizeyde bir is iligkisi olmalidir.

Giray ve Sahin (2012) tarafindan belirtildigi {izere, yonetici destegini olusturan en
temel O6geler olarak saygi, karsilikli giiven duygusu ve yoneticinin ¢alisana yardimet

olma istekliligi olarak siralanabilir.

Yonetim destegi, sadece ¢alisani degil ayn1 zamanda kurum yonetimini de ilgilendiren
ve bu iki unsur arasindaki iligkiyi tanimlayan bir kavramdir (Wayne, Shore ve Liden,
1997).

Dolayisiyla yonetici desteginin var oldugu bir kurumda, ¢alisanin kendisini
gelistirmesi i¢in gerekli ortamin olugmasina imkan saglanir. Bu sayede calisan isini
daha fazla sahiplenir, isine gosterdigi gayret artar ve isiyle daha fazla alakadar olur
(Iscan ve Karabey, 2007: 105). Kurum yéneticisi, destekleyici bir yonetici ise ¢alisanin
diisiincelerine 6nem verir onlart dinler ve degerlendirir, ¢alisanin ihtiyaglaria karsi

duyarl olur.

Calisanlar, orgiit icinde yasadig1 herhangi bir adaletsizlik karsisinda ydneticisinden
olumlu bir destek gormek isterler. Eger ki bekledikleri destegi goriirlerse bu durum
onlar1 olumlu yonde etkiler ve yoneticisine karsi giiven duygusu beslemesine neden
olur (Organ, 1988). Yoon ve Lim, (1999) bireylerin is basarilarinin artmasinda

yoneticilerinden aldiklar1 olumlu destegin etkili oldugunu belirtmislerdir.
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Anlagilacagi iizere, algilanan yonetici destegi ile algilanan oOrgiitsel destek algisinin
artmasi, dogru orantilidir. Konu ile ilgili olarak Eisenberger vd. (2002) yaptigi
caligmada algilanan Orgiitsel destek ile yonetim destegi birbiri ile baglantili olup
aralarinda biiyiik oranda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Galinsky, Bond ve Fredman (1986) arastirmalarinda, bireylerin kendisini ¢alisirken
daha mutlu hissetmesinin ancak yoneticisini destekleyici bir yonetici olarak algilamasi

ile miimkiin olabilecegini belirtmisleridir.
2.4.2.3. Calisma Ortam ve Odiillendirme

Shore ve Shore (1995) gerek ¢alisma ortamina dair 6zelliklerin gerekse ddiillendirme
unsurunun giiniimiizde énemli bir yere sahip olan insan kaynaklar1 uygulamalarinin

bir boliimii oldugunu ileri siirer.

Orgiitsel odiiller ve is kosullarinin icinde barindirdign kavramlar, ddiillendirme,
taninma, maas, iste yiikselme, is glivenligi, 6zerklik, rol stresi, egitim ve Orgiitiin
biiytikligi gibi kavramlarla ilgilidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Dolayisiyla
bireylerdeki hem &diillendirme ile ilgili hem de ¢alisma kosullar ile ilgili alginin

birbiri ile yakin ve iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Algilanan orgiitsel destegin seviyesini, insana yatirim olarak goriilen ve c¢alisanlara
degerli oldugunu hissettiren insan kaynaklari uygulamalari, etkilemektedir
(Zagenczyk, 2001: 21). Mesleginde kariyer sahibi olma imkani, yiiksek {icret, verilen
odiiller ¢alisanin orgiite katkilarmi olumlu yonde etkilemekte ve algilanan orgiitsel

destege de katkida bulunmaktadir (Kalagan, 2009).

Odiil, c¢aliganin isteki verimliligini arttirmak ve gosterdigi fazla performans
karsiliginda onu desteklemek adina kullanilan bir aragtir (Balci, 2002:137). Kullanilan
odiiller kisisel 6zellikler dikkate alinarak olusturulmali, kisinin isinden ne bekledigi
anlasilip buna gore bu beklentiyi karsilayacak ddiiller hazirlanmalidir (Schermerhorn,
1996: 145). Diger bir acidan Wallece (1995) tarafindan belirtildigi gibi odiillerin
dagitim1 adaletli ve yapilan ise gore yeterli ise birey orgiite karst daha fazla baglilik

gosterecek veya baglanma konusunda bir zorunluluk hissedecektir.
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Egitim kurumlarinda ya da farkli bir ifade ile Ogretmenlere yonelik olarak da
odiillendirme calismalarindan soz edilebilir. Ogretmenlerin 6diillendirilmeleri sadece
parasal bir 6ge ile saglanmamaktadir. Ogretmenlik meslek itibar1 ile sanatsal bir
yaklasimi da icerdiginden 6gretmenlere yonelik odiillerin manevi yonlerinin de olmasi
gerekmektedir. Ornek olarak isini iyi yapan bir egitimcinin farkli sorumluluklar
almasi, giiven telkin ettiginin hissettirilmesi anlamli bir 6diil olacak hem de egitici i¢in
de kendisini ileriye yonlendirecek motivasyonu da saglayacaktir. Bununla birlikte bir
egiticinin aldig1 fiziki 6diiller takdir belgesi, plaket vb. ayni sekilde fiziki varligindan

ziyade manevi agidan bir 6diil olarak algilanmakta ve etkili olmaktadir.

Calisma kosullar1 agisindan bakildiginda ozellikle is giivenligi, serbestlik veya

otonomi, stres diizeyleri vb. is kosullarin1 tanimlayan 6zellikler olarak diisiiniilebilir.

Kurumlarin temel kaynag: hig siiphesiz ki insan kaynag: veya insan unsurudur. Insan
kaynaklar1 tanim1 da bir kurumdaki galiganlara dair gerceklestirilen tiim uygulamalari
kapsamaktadir. Dolayistyla insan kaynaklari uygulamalar1 bireyin c¢alisma ortami
icerisindeki kosullar1 da iyilestirmek ve bireyin isyerindeki performansini arttirmak
konularindan yiikiimliidiir. Ugur (2017) tarafindan da vurgulandigi iizere klasik
yonetim diisiincesi gergevesinin disina ¢ikilmasi, kisinin birer makine pargasi degil
deger yaratma siirecinin ana unsuru oldugunun bilincinde hareket edilmesi 6nemlidir.
Yapilan iyilestirme uygulamalar ¢ercevesinde ¢alisma kosullarindan memnun mutlu
ve huzurlu bireyler daha fazla performans gostermekte ve kurumlarina da ayni sekilde

daha cok katki saglamaktadirlar (Sabuncuoglu, 2011).

Calisma ortaminin kosullarinin is tatminini etkiledigi olas1 bir durumdur. Bu kosullar
ne olabilir dersek, is yerinin sicakligi, ortamin nemi, mekanin havalandirmasi,

aydinlatmasi ve is yerinin giiriiltii durumu, calisma siireleri vb. olarak siralanabilir.

(Bozkurt ve Turgut, 1999: 60).

Feldman ve Hugh (1986) tarafindan vurgulandig1 gibi calisma kosullar1 bireyler i¢in
onemli bir etmen olmakla birlikte, kisilerin {ist yoneticilerine olan giiven diizeyleri
yeterli 6l¢iide saglanmadig1 miiddetce yine de bir is tatmininden s6z edilmesi miimkiin
olmayacaktir. Diger bir ifade ile kisinin kurumuna kars1 gelistirdigi olumlu alg:
diizeylerinin olugsmasinda sadece olumlu calisma kosullarinin varhigi yeterli degildir.

Giiven mekanizmasinin tesisi de donemlidir.
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Gecmis calismalarda sikca bahsedildigi {izere manevi degerlerin korunmasi adina
bireylerin ¢ogu zaman c¢alisma kosullarim1 goéz ardi ettikleri goriilmektedir. Tipki
Maslow’ un hiyerarsisinde oldugu gibi giiven en tabanda yer almakta fiziki kosullar
da onun fizerine insa edilmektedir. Diger bir ifade ile yonetime duyulan giiven

duygusunun fiziksel sartlardan daha 6nemli oldugu goriilmektedir (Erdil vd. 2004).
2.5. Orgiitsel Destegin Sonuclar

Yapilan literatiir aragtirmasinda goriildiigii tizere, bireyin isi ile ilgili olarak gelistirdigi
tutum ve davranislar drgiitsel destegin etkisi altinda kalmaktadir. Isine olan baglihig:,
memnuniyeti, isteki ¢alisma azmi, is stresi ve is degisikligi yapmasi algilanan orgiitsel
destek ile yakindan ilgilidir. Eger Ki bir ¢alisan isinde ne kadar mutluysa, gosterdigi is
basarist da o kadar yiiksek olmaktadir(Ozbek ve Kosa,2009).

Eisenberger ve Rhoades (2002) ¢alismalarinda orgiitsel destegin, ¢alisanin isi i¢in
gosterdigi gayretler lizerindeki olumlu etkilerini sik¢a vurgulamaktadir. Arastirmalar,
gosteriyor ki oOrgiitsel destek algis1 yiikseldik¢e c¢alisanlarda oOrgilitsel vatandaglik
davraniglarinda (Kose, 2015) ve orgiite olan bagliliginda da ayn1 yonde artis olacaktir.
Orgiitsel destek algis1 yiiksek birey isine ge¢ kalmamakta ve Akinci (1998) in de
belirttigi gibi kurumsal baglilig1 arttig1 i¢in bununla birlikte is performansi da artarak
isten ayrilma riski azalmaktadir. Tiim bu iyilestirmeler genel olarak kurumun sundugu

hizmetin kalitesini arttirmaktadir.

Orgiitsel destegin olumlu ydnde hissedilmesinin bir diger énemli sonucunun ¢alisanin
stres diizeyi lzerinde olumlu etkisi oldugu; oOrgiitsel baglilik ve vatandashk
diizeylerindeki artisin yani sira i3 doyumu da sagladigi sdylenebilir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).

.2.5.1. Orgiitsel Giiven

Yukarida bahsedilen sonuclarin ortaya ¢ikmasinda algilanan orgiitsel destegin katki
sagladig1 diisiiniilen unsurlardan birisi 6rgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven, ¢alisanin
yoneticisine ve kurumuna karst duydugu giiven ve destek duygusudur. Giiven ayni
zamanda, kars1 tarafin ayni sekilde diiriist ve bagl olacagina dair bir 6n kabuldiir
(Ribbers, 2009:7).
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Gliven olusmadigi siirece bilindigi lizere karsilikli sagliklt bir iletisimden soz
edilemez. Calisanlar algiladiklar 6rgiitsel destek ile birlikte kurumlari ile giiven ¢atisi
altinda bir iligki kurma firsat1 elde ederler. Yazinda ele alindigi iizere giiven ortaminin
olusmasi ¢alisanin yaratici yoniinii ortaya ¢ikarmakta ve performansini arttirmaktadir
(Whitener, 2001; Ozdevecioglu, 2003; Karakurt, 2012). Akalin (2006: 43) yaptig
arastirmasinda insan kaynaklarina yonelik ¢alismalarin orgiitsel destek, orgiitsel gliven

ve orgiite baglilig: etkiledigini belirtmektedir.
2.5.2. Orgiitsel Vatandashk

Bateman ve Organ’ in 1983 yilindaki ¢aligmalarinda ortaya atilan bu kavram, 6ziinde
bir calisanin gérevine gerektirdiginin yani sira kurumunu daha iyi bir noktaya tasimak
amactyla fazladan 6zveri gdstermesi ve bu amaca yonelik davranislarda bulunmasidir.
Podsakoff vd. (2000)’ in belirttigi gibi bu davranislar kisinin i¢inden gelerek, isteyerek
(Sezgin, 2005) yaptig1 davranislardir ve kendi 6zgiir iradesine baglidir.

Birey kendisinden yapmasi beklenmedigi halde bir takim davraniglarda
bulunmaktadir. Ornegin is yerinde fazladan mesai yapmak, yeni ise baslayan bir
arkadasina destek olmak, bir isi tamamlamak i¢in sahsi aracini kullanmak vb.

sayilabilir.
2.5.3. Is tatmini

Tatmin kavramsal olarak bir tutumu, bir konu hakkinda yeterli diizeye erisilmesi,
istenen noktaya getirilmesini ifade etmektedir. Is tatmini veya is doyumu da kelime
kokiinden de anlasilacagi ilizere kisinin isine yonelik olumlu (Eginli, 2009: 36)
tutumudur (Griffin ve Moorhead, 1986). Kisinin isi ile ilgili olarak istedigi noktaya,
seviye veya diizeye ulagmasidir. Is tatmini, kisinin isinden beklentileri ile mevcut
isinin sahip oldugu oOzelliklerin birbiri ile uyusmasi durumunda ortaya c¢ikan
memnuniyet durumudur (Akinci, 2002:2). Isin tamamlanmasi sonucunda duyulan

duygusal ve bedensel rahatlama da is doyumunu olarak belirtilebilir (Keser, 2005).

Kalagan (2009:30) ¢alismasinda belirttigi gibi orgiitsel destegin var olmasi ¢alisanin
bir takim sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilamakta, kisinin igine verdigi emege
kars1 alacagi yeterli diizeyde bir getirinin var oldugunu bilmesi de i doyumuna katki
saglamaktadir. Is doyumu ise hem bireyin kendi kariyer amaglarina ulasmasinda hem

de kurumun kendi amaglarina ulasmasinda 6nemli bir etmendir (Kayikgi, 2005).

21



Kuruiiziim ve Celik (2005) calismalarinda 6gretmenlerin is doyumunu incelemislerdir.
Buna gore is doyumu, yonetim kademesine bagli olarak gelismektedir. Dolayisiyla
kurumunda yonetim deste§ini hisseden Ogretmenlerin is doyumlar1 da artis

gosterecektir.
2.5.4. Cahisan Performansinda Artis

Orgiitsel destegin ve buna bagli olarak gelistigi diisiiniilen 6rgiitsel sonuglar 15131nda
hi¢ siiphesiz ki ¢alisan performansmin artis gosterecegi beklenmektedir. Ozellikle
yetki devrinin de etkisi ile kendisine karar alabilme yetisi kazandirilan ¢alisanlar bu
giicii de arkalarina alarak daha biiyiik islerin lizerinde gelme egilimi gostereceklerdir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002).
2.5.5. Orgiitsel Baghhik

Altindz ve arkadaglarinin (2013) calismasinda orglitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski vurgulanmaktadir. Buna gore orgiitsel destegin artmasi orgiitsel
baghlig1 da aym sekilde olumlu yonde arttiracaktir. Orgiitsel baglilik ise ¢alisanin
performans iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Giil ve Ince, 2005). Dolayisiyla
orgiitsel destegin calisanin performansini dolayli olarak da arttirdigini s6ylemek

mumkindiir.

Orgiitsel baglihgin literatiirde ¢ok fazla taniminin oldugunu séylemek miimkiindiir
(Barutgugil, 2004:142). Bu tanimlardan bazilar1 soyle siralanabilir. Wiener (1982)
caligmasinda bireyin Orgiitiiniin amaglara uygun davraniglar sergilemesi ve ¢alistigi

orgiite olumlu deger yargilar yiiklemesi seklinde ifade eder(Wiener,1982:124).

Aktay (2010) ise orgiitsel bagliligi, kiginin orgiitten kopmak istemedigi i¢in Orgiit
iginde ¢ok fazla ¢caligma azmi gostermesi olarak, ifade etmektedir (Aktay,2010:32).
Orgiitsel baglhilik kavraminda birey ve orgiit arasindaki iliskinin niteligi, tiim
tanimlarda bahsi gecen ortak bir noktadir (Cengiz, 2001). Bununla birlikte orgiitte
baglilik konusu kapsaminda, kisinin kendisini Orgiitiin degerli bir {iyesi olarak
gormesi, Orgiitiin amag ve degerlerini kendi ile 6zdeslestirip orgiitle biitiinlesmesi ve
her zaman orgiit i¢in ekstra ¢aba gosterme egiliminde olmas1 6ne ¢ikan diger dnemli

hususlardir.
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2.6.0gretmenlik Meslegi ve Algilanan Orgiitsel Destek

Egitimin giiniimiize kadar gelen en yaygin tanim1 R. W. Tyler tarafindan yapilmistir.
Egitim araciligiyla kisiye ne kadar ¢ok istendik davraniglar kazandirilirsa kisinin
icinde bulundugu topluma uyum saglamasinin o kadar basarili olacagi soylenebilir.
Insanlarin  birbirleri ile uyum iginde uygarca yasamalar1 egitim sayesinde

gerceklesebilir.

Acar (2002) tarafindan vurgulandigi {iizere tlilkeler egitim sayesinde kalkinip,
gelisebilir; caga ayak uydurarak ilerleme saglar ve gelecegini sekillendirebilir.
Dolayisiyla egitim politikalar1 ve bu politikalarin  dogru sekilde planlanip
uygulanmasinin 6nemi biiyiiktiir. Egitim politikalarinin ana uygulayicilart olarak

Ogretmenler bu siirecin en ¢ok emek veren ve 6nem tasiyan unsurlaridir.

Ogretmenlik insan yetistirme sanatidir. Ogretmenlik meslegi temelinde insani
barindiran siirekli gelisen ve yenilikleri takip edip zamana ayak uyduran, kisaca
yasayan bir meslektir. Caga uyum saglayan ve siirekli degisiklik gosteren egitim
programlar1 g¢ercevesinde Ogretmenlerin rolleri de siirekli degismektedir. Mesleki
alandaki bu degisimlere uyum saglayabilmek i¢in O6gretmenler de siirekli kendini
yenilemeli ve gelistirmelidir. Ogretmenlerin yenilikci, bilimsel gercekleri temel alan,
beceri ve yetenek sahibi olan bu yetkinliklerini gocuklara aktarabilen bireyler olmasi
gerekmektedir (Ataiinal, 2002).

Okul ortaminda Ogretmen kendisini ne kadar mutlu, huzurlu ve giiven icinde
hissederse degisen siireclere daha kolay uyum saglayabilecektir. Okula duyulan
baglilik derecesi arttikgca Ogretmenin bu degisimlere intibak edebilmesi

kolaylagacaktir.

Yoneticisinin kendisine destek¢i oldugunu hisseden bir 6gretmen kurumunun tiim
orgiitsel amagclarini i¢sellestirecek boylelikle orgiitsel bagliliklar: daha giiclii olacaktir.
(Egriboyun,2014). Sosyal degisim ve karsiliklilik normu kuramina en giizel ornek,
okulun 6gretmenine gereken degeri vermesi kurum i¢inde mutlulugunu saglayip,

ogretmeninden karsilik olarak da iyi bir performans beklemesidir.
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Eger ki okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda karsilikli beklentiler gergeklestirilemez
ise bu durumdan iki taraf da olumsuz etkilenecektir. Okul yonetimince diisiinceleri,
fikirleri onemsenen, kurumundan deger géren bir 6gretmen karsilik olarak isini daha

canla basla yapacak, kendini bulundugu kuruma ait hissedip mutlu olacaktir.

Egitim ve 6gretimin daha etkili ve verimli olmasinda kurum icindeki orgiitsel giiven
faktorii ¢ok etkilidir (Arslan, 2009). Algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan
calismalar egitim kurumlar1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Ogretmenin kurumuna

olan giiveni arttik¢a desteklendigine dair hissiyat1 da benzer yonde hareket edecektir.
2.7. Konu ile Tlgili Cahismalarin Incelenmesi

Ulusal tez merkezi veri tabaninda gergeklestirilen inceleme neticesinde orgiitsel destek
ile ilgili yiiksek lisans ve doktora tez calismalarmna ulasilmis ve orgiitsel destek
algisinin egitimciler ile iliskilendirildigi arastirmalar asagida incelenmistir. Bununla
birlikte makale ve bildiri diizeyindeki bir takim ¢alismalarda da asagida ele alinmistir.
flgili calismalarin bu arastirmanin bulgular ile olan karsilastirmasia ise tartisma

boliimiinde ayrica yer verilmistir.

e Ozer ve arkadaslarinin (2006) ortadgretim Ogretmenlerinin orgiitsel giiven
algilarinin ortaya ¢ikarmak i¢in yaptiklar1 aragtirmada 6gretmenlerin rgiitsel

giivenleri orta diizeyde ¢ikmustir. Ogretmen sayisi arttikga Ogretmenlerin
giiven diizeyi azalmaktadir.

e FErden’in (2007) Ankara ve Lefkosa’ da gorev yapan O6gretmen ve okul
yoneticilerinin Orgiitsel glivene iliskin goriislerini incelemistir. Arastirmada
giiven egilimi boyutunda Ankara’da gorevli 6gretmenlerin cinsiyete, okuldaki
hizmet yilina, okulun biiyiikliigiine; gorevli yoneticilerin ise 6grenim diizeyine
gore anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir.

e Arslan’in (2009) arastirmasini teknik ve endiistri meslek lisesi 6gretmenlerini
orgiitsel giiven algilarmi belirlemek amaciyla gergeklestirmistir. Orgiitsel
giivenin, degisim, gelisim ve nitelik yilikseltme etkileri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, egitim kurumlarindaki giiven eksikliginin
Ogretmenlerdeki orgiitsel destek algisini da olumsuz yonde etkileyecegini

sOylemek miimkiindiir.
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Ozdemir (2010) Ankara’daki devlete bagl sekiz ilkdgretim okulunda gorevli
247 6gretmen iizerinde, ilkogretim okullarinda algilanan orgilitsel destegin
Ogretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlik inanglariyla iligkisini incelemistir.
Sonuglara gore, orgiitsel destek arttikca genel olarak 6gretmen kisiler arasi 6z
yeterlik inanc1 da artmaktadir.

Polat ve Aktop (2010) arastirmasinda, O0gretmenlerinin duygusal zeka ve
orglitsel destek algilarinin, girisimcilik davranislarina etkisini saptamay1
amaglamistir. Aragtirmanin evrenini Kocaeli ili Kartepe ve Basiskele
ilgelerindeki ortadgretim okullarinda ¢alisan 388 O6gretmen olusturmustur.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal zeka ve orgiitsel destek algisinin,
girisimcilik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Derinbay’in 2011 yilindaki yiiksek lisans tezinde ilkogretim 6gretmenlerinin
algiladiklar1  Orgiitsel destek diizeylerini incelenmistir. Denizli” de
gerceklestirilen alan arastirmasinin bulgularina gore, 6gretmenlerin cinsiyet,
bransg, egitim durumu ve Odiillendirmeye gore orgiitsel destek algilarinin
farklilagtig tespit edilmistir. Buna karsin yasa gore Orgiitsel destek algisinin
farklilasmadig1 belirlenmistir.

Hatipoglu, 2015 yilindaki ¢alismasinda, Ankara ili Cankaya ilgesinde gorev
yapan ilkokul ve lise Ogretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 diizeylerini
incelemistir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar
ile mesleki 6zdeslesme diizeyli anlamli bir iligki tespit edilmis olup, kontrol
degiskenlerine gore herhangi bir analiz yapilmadig1 goriilmiistiir.

Ilisen, 2017 yilindaki yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin drgiitsel destek
algilar1 ile oOrgilitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi arastirmigtir. YOntem:
Caligmanin 6rneklemini tesadiifi 6rnekleme yontemiyle ulagilan 521 6gretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerin rgiitsel destek algisi cinsiyet, okulun gesidi,
brang, kidem ve yasa gore; orgiitsel baglilik diizeyi cinsiyet, okul tiirii, kidem,
kurum hizmet yili ve yas degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir. Orgiitsel destek algisi ile drgiitsel baglilik anlamli diizeyde
ve pozitif yonde iliskilidir.
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Cakar, 2017 yilindaki yiiksek lisans tezinde ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi ile sosyal kaytarma davranisina
iligkin goriislerini incelemistir. Alan aragtirmasi sonucunda Bolu ilindeki 18
ortaggretim kurumunda gorevli 428 ogretmene ulagilmistir. Elde edilen
bulgularina gore degiskenler arasinda zayif diizeyde negatif yonli bir iliski
vardir. Ogretmenlerin drgiitsel destek algilarinin orta diizeyde, sosyal kaytarma
davranigina ortalamalar1 diisiik diizeydedir. Kontrol degiskenleri acisindan
orgiitsel destek algisinin cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gére anlamli
farklilik gostermedigi; 6grenim durumu, okul tiirlii ve okulda calisilan siire
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ding, 2017 yilindaki yiiksek lisans tezinde orglitsel destek algilar1 ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisini incelemistir.
Alan arastirmasi arastirma gorevlileri lizerinde gergeklestirilen ¢aligmanin
bulgularina gore arastirma gorevlilerinin Orglitsel bagliliklari ile orgiitsel
destek algilar1 arasindaki iliski tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin ise bu
iliskide icerisinde aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Calismada kontrol
degiskenleri baglaminda herhangi bir analiz yapilmadigi goriilmiistiir.

Boyaci, 2017 yilindaki yiiksek lisans tezinde c¢orum ilinde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algis1 ve Ozdeslesme diizeylerini benzer
caligmalardan farkli olarak veri madenciliginde kullanilan kiimeleme yontemi
ile incelemistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel destek algisinin varlig
calisan performansint ve kurumuna olan bagliligint olumu ydnde
etkilemektedir.

Siizerler, 2017 yilindaki yiiksek lisans tezinde dgretmenlerin orgiitsel destek
algist ile egitim denetmenlerine yonelik tutumlarini incelemistir. Istanbul
Atagehir’ de 485 egitimci lizerinde yapilan alan arastirmasi bulgularina gore
Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore orgiitsel destek algilarinda ve
miifettislere karsi tutumlarda farklilagsmalar oldugu da ortaya konulmustur.
Aragtirmada 6gretmenlerin miifettislere kars1 olumlu tutumlar ile orgiitsel
destek algilarin1 da ayni sekilde olumlu ydnde degisim gosterdigini

vurgulamaktadir.
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Akar, 2017 yilindaki yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin doniistimcii liderlik,
orgilitsel adalet ve orgiitsel destek algilarinin is yagam kaliteleri iizerine etkisi
incelenmistir. Alan arastirmasi Kilis ilindeki Milli Egitim Bakanligina bagh
okullarda gergeklestirilmis ve bu baglamda 658 Ogretmene ulasilmistir.
Yapisal esitlik modeli ile analizleri gergeklestirilen arastirmanin bulgularina
gore okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglari ile 6§retmenlerin is
yasam kalitesi algis1 arasindaki iliskide orgiitsel destek ve oOrgiitsel adalet
algilarinin kismi aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
kontrol degiskenlerine yonelik bir analiz yapilmadig1 goriilmektedir.

Ugur, 2017 yilindaki yiiksek lisans tezinde ortaokullarda gérev yapan yonetici
ve 0gretmenlerin algilanan orglitsel destek diizeyi ile orgiit sagligina yonelik
goriisleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Alan arastirmasi Istanbul-Fatih’de
bulunan M.E.B.’e bagl 24 ortaokulda gergeklestirilmis, 392 okul yoneticisine
ulagilmigtir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii zayif bir korelasyon tespit
edilirken, kontrol degiskenleri olarak cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, gorev tiirii, brans, kidemi, okuldaki hizmet siiresi, sendika tiyeligi ele
alinmis ve sendika iiyeligi bulunma durumu haricinde 6rgiitsel destek algisinda
anlaml bir degisiklik olmadigi vurgulanmastir.

Jamil, 2017 yilindaki yiiksek lisans tezinde Erbil ilinde 378 6gretmen tizerinde
kuruma olan baglilik, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma konularimi
iceren bir alan arastirmasi gergeklestirmistir. Arastirma sonucu alan yazinin da
destekledigi gibi baglilik ve destek algisinin iliskili oldugu, buna bagl olarak
da bu diizeyler arttikca calisanin isinde kalma yoniinde hareket edecegi yani
isinden ayrilmayacag1 vurgulanmistir.

Alcan, 2018 yilindaki yiiksek lisans tezinde 6zdeslesme, Orgiit destegi ve
bagliligi konularini ele almistir. Kontrol degiskenleri olarak demografik
ozellikler, mesleki kidem, calistig1 okuldaki hizmet siiresi ele alinmistir. Alan
arastirmasinda 372 sif 6gretmenine ulagilmistir. Algilanan orgiitsel destegin

kontrol degiskenlerine gore farklilasmadig gorilmiistiir.

27



Akgin, 2018 yilindaki doktora tezinde calisanlarda susma ve sahiplenme
davranigi ile orgiit desteginin algilanma diizeylerinin is ¢iktilari ile iligkisini
incelemistir. Alan aragtirmasi devlet iiniversitesi akademik personeli lizerinde
gerceklestirilmistir. 502 kisiye ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore
arastirma degiskenleri arasinda ¢esitli diizeyde korelasyon ve etki diizeyleri
oldugu vurgulanmistir. Yas, medeni durum, akademik unvan, cinsiyet gibi
kontrol degiskenleri baglaminda arastirma degiskenlerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Dilsiz, 2018 yilindaki yiiksek lisans tezinde orgiit destegine dair algilanan
diizeyleri insan1 6n planda tutan Orgiitsel davranis yaklasimlari baglaminda
incelenmistir. Alan arastirmasi, Manisa ilindeki 48 ilkokulda gorev yapan 360
ogretmen iizerinde gerceklestirilmistir. Orgiitsel destegin yonetici destedi ve
orgiitsel destek seklinde iki alt boyutlu yapida ele alindigi arasgtirmanin
bulgularia gore; 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi orta diizeyde ¢ikmugtir.
Destekleyici oOrgiite dair algi diizeylerinin (yas, cinsiyet gibi) pek cok
demografik degiskene gore farkli bir degere sahip olmadigi; buna karsin yine
arastirmanin yapildig bolgeye istinaden kurumdaki calisan sayisi ile hizmet
stireleri baglaminda bir degisimin gézlemlendigi vurgulanmaistir.

Ulucan, 2018 yilindaki yiiksek lisans tezinde kurumlara duyulan giliven ve
destegin incelendigi goriilmiistiir. Kayseri il merkezindeki ikinci ve tgiincii
kademe okullarda gorev yapan 255 Ogretmenle alan aragtirmasi
gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Arastirma bulgularinda degiskenler
arasinda orta diizeydeki korolesyonun varligindan bahsedilmistir. Destekleyici
orgiit ile ilgili algilanan diizeyler ¢alisanin yasi, meslekteki kidemi, cinsiyeti,
gorev yeri, medeni durumu, 6grenim durumu ve yoneticinin cinsiyeti kontrol

degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir farklilik goriilmemistir.
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Emre, 2018 yilindaki yiiksek lisans tezinde orgiitsel politika ve orglitsel destek
algilar1 ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda iliskiyi Abant Izzet Baysal
Universitesinde ¢alismakta olan arastirma gérevlilerinin iizerinde incelemistir.
Alan arastirmasi kapsaminda ilgili egitim kurumundaki tiim arastirma
gorevlileri aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel
destek algis1 diizeyleri orta derecede tespit edilirken, orgiitsel politika algilari
ile orglitsel sinizm diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii, orgiitsel
destek algilar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda ise negatif yonde orta
diizeyde korelasyon bulunmustur. Kontrol degiskeni olarak demografik
ozellikler, gorev birimi, egitim durumu ele alinmis ve orgiitsel destek algisi yas
araliginda bir miktar farklilik olustursa da genel olarak kontrol degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir.

Sarikaya, 2019 yilindaki yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin orgiitsel destek,
ise olan giiven ve doyum diizeylerini incelemistir. Alan aragtirmasi1 Ankara ili
Yenimahalle il¢esinde ¢alisan resmi ilkokul, ortaokul ve lise dgretmenleri
lizerine uygulanmis ve 497 Ogretmene ulasilmistir. Orgiitsel destek
diizeylerinin cinsiyet ve egitim durumuna gore degistigi 6te yandan hizmet

siiresi, brans, yas ve medeni hale gore degismedigi belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yonteminin ele alindigi bu boéliimde, oncelikle arastirmanin modeli
belirtilmis ve sonrasinda bu model ¢ergevesinde olusturulan hipotezlere yer
verilmistir. Ayrica verilerin hangi yontemler ile toplandigi, hangi 6l¢iim araglarindan
faydalandigi ile arastirmanin evreninin ve 6rnekleminin belirlenmesi ile ilgili bilgilere
de yer verilmistir. Bu boliimde son olarak arastirma verilerinin nasil islenecegi ve

¢Oziimlenecegi belirtilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu yliksek lisans tez ¢alismasi 6gretmenlerde orgiitsel destek algilarinin §l¢timlenerek
ilgili o6lgtim degerlerinin bir takim kontrol degiskenleri baglaminda degisip
degismedigi incelenmis ve bu dogrultuda arastirma modeli sekillendirilmistir.

Boylelikle arastirmanin modeline Sekil 3.1” de yer verilmistir.

Demografik Sraiiteel
Kontrol S 5 ?Eﬁ?
Degiskenleri estek Algisi

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Bu modelde orgiitsel destek algisi1 diizeyleri bagimli degisken, demografik 6zellikler
(yas, cinsiyet, medeni durum, tecriibe, sinif mevcudu, stajyere sahip olma, ¢ocuk
sahibi olma, yoneticilik gorevinin bulunmasi) ise kontrol degiskenleri olarak

tanimlanmustir.
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Arastirma Hipotezleri:
Ha): Ogretmenlerin  orgiitsel ~ destek algilart  cinsiyete gore farkhilik

gostermektedir.

H@): Ogretmenlerin orgiitsel destek algilart medeni duruma goére farklilik

gostermektedir.
H@E): Ogretmenlerin érgiitsel destek algilar: yasa gore farklilik gostermektedir.

H@): Ogretmenlerin érgiitsel destek algilari mesleki tecriibeye goére farklilik
gostermektedir.
He): Ogretmenlerin orgiitsel destek algilart simf meveuduna gore farklhilik

gostermektedir.

H6): Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ebeveyn olma durumuna gore farkliik

gostermektedir.

H): Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari stajyerinin olma durumuna gore

farklihik gostermektedir.

H@): Ogretmenlerin érgiitsel destek algilart yéneticilik gérevinin olmast

durumuna gore farklilik géstermektedir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Istanbul Ili, Kiiciikcekmece ilgesindeki M.E.B.’e bagli okullarda
calisan 6gretmenlerden olusmaktadir. Kiiciikgekmece ilgesinde 2018 yili itibariyla 152
(ilkokul, ortaokul ve lise) okul bulunmaktadir. Bu okullarda toplamda 5971 6gretmen
gorev yapmaktadir. Glivenilirlik ve gecerlilik calismalar1 ¢ergevesinde pilot ¢alisma
icin 66 0gretmene basvurulmustur. Alan arastirmasi i¢in ise rastgele secilen okullardan
348 ogretmene anket uygulanmis ve arastirma bulgularinda analiz edilecek veriler

toplanmustir.
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3.3.Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada iki tiirde veri toplama araci yer almaktadir. Kisisel bilgi formu,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini toplamaya yoneliktir. Diger veri toplama araci

ise algilanan orgiitsel destek diizeylerini 6l¢gmektedir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form anketi dolduran 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, tecriibe, sinif
mevcudu, ¢ocuk sahibi olma, stajyerinin olup olmadigi, yoneticilik goérevi bulunup

bulunmadigi bilgilerini edinmek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel bilgi formunda yer alan kontrol degiskenleri, hem benzer caligmalar
incelenerek hem de Ogretmenler ile yapilan 6n goériismeler sonucunda ortaya
cikarilmistir. Cinsiyet, medeni durum, yas gibi degiskenler genel olarak tiim
calismalarda karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun haricinde Ogretmenlige 0zgii olarak
vurgulanabilecek olan mesleki tecriibe, sinif mevcudunun diger siniflara gore az ya da
fazla olmasi, stajyere sahip olup olmama, normal goérevinin haricinde idari veya
yoneticilik goérevine sahip olup olmama gibi degiskenler de Ggretmen goriisleri

cercevesinde eklenmistir.

3.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Eisenberger (1986) tarafindan gelistirilmistir.
Yiiksek giivenilirlige sahip olan bu 0Olgegin zaman igerisinde soru sayisinin
azaltilmasma yonelik olarak gelistirilen kisa formlari mevcuttur. Eisenberger

tarafindan gelistirilen orijinal form tek faktorlii olup 36 ifadeden olusmaktadir.

Bu caligmada kullanilan soru formu ise yine yiiksek giivenilirlige sahip olan ve
orgiitsel destegin dl¢lilmesinde en ¢ok tercih edilen formlardan birisi olan 8 maddelik
kisa formdur. Tek faktorlii yapida olan kisa form 4 diiz ve 4 capraz sorudan
olusmaktadir. ifadeler 5°li likert seklinde tipinde hazirlanmistir. Diiz sorular igin
puanlama “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan, “Katilmiyorum’’ 2 puan, ‘“Kararsizim”
3 puan, “Katiliyorum’” 4 puan, “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan seklindedir. Capraz
sorularin puanlamasi1 ise yukarida belirtilen puanlamanin tersi seklinde

hesaplanmaktadir.
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3.4.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullamlmistir. ilgili rneklem
kitlesine yonelik olarak anket formlar1 yliz yiize goriisiilerek doldurulmustur. Anket
formlarinin doldurulmasi goniilliilik esasina bagli olarak saglanmistir. Ayrica
aragtirmanin gergeklestigi kurumlar birer egitim kurumu olmasi sebebiyle yasal

mercilerden izinler alinmistir.

3.5.Arastirma Verilerinin Islenmesi

Anket formlarindaki verilerin kodlanarak bilgisayara aktarilmasinda kolaylik
saglamasindan dolay1 Excel programindan faydalanilmis daha sonra bu veriler SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences ) programina iletilerek islenmistir.

Giivenilirlik analizi gerceklestirilerek Cronbach’s Alpha katsayis1 incelenmistir.
Algilanan orgiitsel destek diizeylerini i¢in ortalama degerleri hesaplanmistir. Gruplar
arasindaki normal dagilimin saglanip saglanmadigi incelenmistir. Algilanan orgiitsel
destek diizeylerinde demografik degiskenlere goére olusan farklihigin istatistiksel
olarak anlamlilig1 ¢oklu gruplar (ikiden fazla) i¢in Mann Whitney-u, ikili gruplar i¢in

Kruskal Wallis testi vasitasiyla incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Alan arastirmasi boliimiinde gergeklestirilen analizler ve bulgular yer almaktadir. Bu
dogrultuda ilk olarak verilerin toplandig1 6rneklem kitlesinin demografik 6zelliklerine,
ardindan giivenilirlik analizleri ve hipotezlerin test edilmesine yonelik analizlere yer

verilecektir.

4.1.Demografik Bilgiler

Kisisel bilgi formu cercevesinde toplanan bilgilerin yer aldigi tablolar ve normallik
testi sonuglar1 asagida yer almaktadir. Orneklem grubunun demografik 6zelliklerinin
incelenmesi hem katilimci profili hakkinda bilgi verirken hem de veri dagilimin
normal olup olmadiginin belirlenmesi ile hipotezler test edilirken hangi analizlerin

kullanilacagina karar verilmesini saglamaktadir.

Tablo 4.1: Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar f % Carpikhik Basikhk
Kadmn 252 72,4
1,007 -0,991
Erkek 96 27,6

Shappiro-Wilk p<0,05 - Kolmogorov-Smirnov p<0,05

Tablo 4.1° de arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlart yer
almaktadir. Buna gore katilmecilarin %72,4” i kadin iken %27,5’si ise erkektir.
Cinsiyet dagiliminin kadinlarda yogunlastig1 goriilmektedir. Normallik testi degerleri
(p=0,00) ile ¢arpiklik ve basiklik degerleri de dagilimin normal dagilima uymadigini

istatistiksel olarak gostermektedir.
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Tablo 4.2: Orneklemin Yasa Gore Dagilim

Gruplar f % Carpikhk Basikhk
17 yas ve alt1 0 0
18-25 yas 28 8
26-35 yas 92 26,4
36-45 yas 120 34,5 -0,21 -0,454
46-55 yas 82 23,6
56-65 yas 26 7,5
65+ yas 0 0

Shappiro-Wilk p<0,05 - Kolmogorov-Smirnov p<0,05

Tablo 4.2’ de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlari yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %81 18-25 yas, %26,4°1i 26-35 yas, %34,45°1 36-
45 yas, %23,6° s1 46-55 yas ve %7,5°1 65 yas ve lizeri yas aralifindadir. Yas
dagiliminin 36-45 yas grubunda tepe noktasina ulastigi, 18-25 ve 56-65 araliklarinin
ise diisiik kaldig1 goriilmektedir. Normallik testi degerleri (p=0,00) ile ¢arpiklik ve
basiklik degerleri ne gore dagilimi normal olarak dagilmadig istatistiksel olarak

ortaya konulmaktadir.

Tablo 4.3: Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilim

Gruplar f % Carpikhk Basikhk
Evii 264 75,9
1,214 -0,529
Bekar 84 24,1

Shappiro-Wilk p<0,05 - Kolmogorov-Smirnov p<0,05

Tablo 4.3 de arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimlari
yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %75,9° u evli iken %24,1°1 bekardir. Medeni
durum dagiliminin evli olanlarda fazla oldugu goriilmektedir. Shappiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirrnov normallik testleri medeni durum dagilimi i¢in de yapilmis ve

degerlerin normal dagilima uymadigi goriilmiistiir (p=0,00).

35



Tablo 4.4: Orneklemin Mesleki Tecriibeye Gore Dagilimi

Gruplar f % Carpikhk Basikhk
1 yildan az 12 3,4

1-4 yil 38 10,9

5-9 yil 68 19,5

-0,473 -1,028
10-14 yil 38 10,9
15-19 yil 74 21,3
20 yil ve tizeri 118 34

Shappiro-Wilk p<0,05 - Kolmogorov-Smirnov p<0,05

Tablo 4.4’ de arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tecriibelerine gére dagilimlar
yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %3,4°1 1 yildan az, %10,9’u 1-4 yil, %19,5’1
5-9 yil, %10,9’u 10-14 y1l, %21,3’i 15-19 y1l ve %34’1 20 yil ve lizeri mesleki
tecriibeye sahiptir. Tabloda goriildiigii iizere mesleki tecriibesi 20 yil ve iizerinde olan
Ogretmenlerin orani en yiiksek, mesleki tecriibesi 1 yildan az olanlarin orani ise en
disiiktiir. Diger demografik degiskenlerde oldugu gibi mesleki tecriibe icin de
dagilimin normal olup olmadigi incelenmis ve (p=0,00) ilgili normallik testlerinin

sonucuna gore mesleki tecriibeye gore dagilimin normal olusmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.5: Orneklemin Simif Mevcuduna Gore Dagilhim

Gruplar f % Carpikhk Basikhk
Evet 102 29,3
2,001 17,781
Hayrr 246 70,7

Shappiro-Wilk p<0,05 - Kolmogorov-Smirnov p<0,05

Tablo 4.5” de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin sinif mevcutlarinin fazla olup olmama
durumuna gore dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %70,7° si simif
mevcudunun fazla olmadigini, %29,3’1 ise fazla oldugunu belirtmistir. Shappiro-Wilk
ve Kolmogorov-Smirrnov normallik testleri sinif mevcudu degiskeni igin de yapilmis

ve normal dagilimin olusmadig tespit edilmistir (p=0,00).
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Tablo 4.6: Orneklemin Ebeveyn Olma Durumuna Gére Dagilimi

Gruplar f % Carpikhk Basikhk
Evet 228 65,5
0,656 -1,579
Hayrr 120 34,5

Shappiro-Wilk p<0,05 - Kolmogorov-Smirnov p<0,05

Tablo 4.6° da arastirmaya katilan Ogretmenlerin ebeveyn olma durumuna gore
dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %65,5°1 cocuk sahibi iken %34,5°
inin ¢ocugu yoktur. Shappiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirrnov normallik testlerine gore
cocuk sahibi olma degiskeni i¢in normal dagilimin olusmadigi tespit edilmistir

(p=0,00).

Tablo 4.7: Orneklemin Stajyere Sahip Olma Durumuna Gére Dagihm

Gruplar f % Carpikhik Basikhk
Evet 96 27,6
-1,007 -0,981
Hayrr 252 72,4

Shappiro-Wilk p<0,05 - Kolmogorov-Smirnov p<0,05

Tablo 4.7’ de arastirmaya katilan 6gretmenlerin stajyere sahip olma durumuna gore
dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %27,6° sinin stajyeri varken
%72,4’ iiniin stajyeri yoktur. Stajyeri olmayanlarin orani daha fazladir. Shappiro-Wilk
ve Kolmogorov-Smirrnov normallik testlerine gore ilgili degisken i¢in de dagihim
normal degildir (p=0,00).

Tablo 4.8: Orneklemin Yéneticilik Gérevinin Olmasi Durumuna Gére Dagihm

Gruplar f % Carpikhk Basikhk
Evet 28 8
-3,098 7,643
Hayrr 320 92

Shappiro-Wilk p<0,05 - Kolmogorov-Smirnov p<0,05

Tablo 4.8’ de arastirmaya katilan O6gretmenlerin yoneticilik gorevlerinin olmasi
durumuna gore dagilimlart yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %8¢ inin
yoneticilik gorevi bulunmakta iken, %92’ sinin yoneticilik goérevi bulunmamaktadir.
Yoneticilik gorevi bulunmayanlarin orant daha fazladir. Shappiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirrnov normallik testleri yoneticilik gorevi olma durumu igin de

yapilmis ve normal dagilimin olugsmadig tespit edilmistir (p<0,05).
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4.2.0l¢iim Aracinin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Orgiitsel destek algis1 6lgeginin gecerliligi ilgili drneklem iizerinde test edilmistir. Bu
baglamda 66 kisilik bir pilot ¢alisma yapilmis ve bu ¢alismaya temel bilesenler faktor
analizi uygulanmustir. Pilot calismadan elde edilen sonuca gore veriler faktor analizine
uygundur. Faktor yapist tek boyutludur, tim faktor yiikleri 0,50 nin iizerindedir ve
aciklanan toplam varyans orami %60,15°dir. Bu dogrultuda ilgili soru formu ana
calismada kullanilmistir. Ana ¢alismada elde edilen veriler de temel bilesenler faktor
analizine tabi tutulmustur. Buna gore ana calismanin verileri de faktdr analizine
uygundur. Faktor yapist tek boyutludur, tim faktor yiikleri 0,50 nin iizerindedir ve
aciklanan toplam varyans orani %56,71°dir. Bu bilgiler asagidaki tabloda detayli

olarak verilmistir.

Tablo 4.9: Faktor Analizi

Faktor Yiikleri
Pilot Calisma Ana Calisma

ifadeler

Kurumum, benim emegimi, kuruma katki saglayacak sekilde

degerlendirir. /725 110
Kurumum, igimi yaparken benden (isimin gerektirdiginin 508 519
diginda) herhangi bir ekstra ¢aba gostermemi beklemez ' '
Kurumum, yapmis oldugum 6neri ve geri bildirimleri dikkate
853 ,762
almaz.
4 Kurumum, benim refahimu ve rahatim gozetir. ,845 ,830
Elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in ne kadar cabalasamda
A ,823 ,796
kurumum bunu gérmez
Kurumum, ¢aliyma alanimda/ ortamimda genel olarak 874 842
memnuniyetimi gozetir. ' '
7 Kurumum bana kars1 ¢ok az ilgi gdsterir. , 790 ,760
8 Kurumum, benim bagarilarimla gurur duyar. 122 ,697

Pilot Cahgma: KMO=0,836, Bartlett K2=458,5, P<0,05 A¢iklanan Toplam Varyans %60,15
Ana Caligma: KMO=0,867, Bartlett K2=1447,9 P<0,05 A¢iklanan Toplam Varyans %56,71

Rhoades ve Eisenberger ‘in 2002 yilindaki caligsmalarinda belirttikleri iizere orgiitsel
destek algisi 6lgegi tek boyutludur ve yiiksek giivenilirlige sahiptir. Bu sebeple orijinal
36 maddelik dl¢ek yerine bu 6l¢iim aracinin kisa formlarinin kullanilmasi giivenilirlik
diizeyleri acisindan bir sorun teskil etmeyecektir. Clinkii orgiitsel destek algisinin kisa
formlar1 igin segilen maddeler de ilgili giivenilirlik diizeyleri en yiiksek olanlar
arasindan segilerek olusturulmustur. Dolayisiyla kisa formlarmn da giivenilirlik

diizeyleri yeterli olacaktir.
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Tablo 4.10: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Madde Ornek
Alpha Sayis1 Biiyiikliigii
Pilot Calisma 0,886 8 66
Ana Calisma 0,879 8 348

Tablo 4.9’ da bu ¢alismada kullanilan orgiitsel destek algis1 6lgegi kisa formunun
(SPOSS8) giivenilirlik degerleri yer almaktadir. Giivenilirlik diizeyleri (Karakog ve
Doénmez, 2014: 46)’ in degindigi gibi 0,70 ve lizerinde olmalidir. Pilot ¢aligma
giivenilirlik degeri 0,886 ve ana calisma giivenilirlik degeri 0,879’ dur. Buna gore

giivenilirlik degerlerinin yeterli seviyede oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel destek algis1 6lgeginin kisa formunun kullamldig1 yerli ve yabanci galismalar
incelendiginde (Piong, 2016; Dolma ve Torun, 2017; Nayir, 2013, Worley, Fuquall ve
Hellmanl, 2009) benzer sekilde ilgili 6l¢iim aracinin giivenilirlik diizeylerinin yeterli

olarak hesaplandigi goriilmiistiir.
4.3.Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezleri genel olarak kisisel bilgi formunda yer alan ifadeler ¢ergevesinde
orneklemin gruplandirilarak aragtirma degiskeni ¢ercevesinde elde edilen degerlerin

bu gruplar arasindaki degisimini ele almaktadir. Analizlere asagida yer verilmistir.

Tablo 4.11: Olgek ve ifadelere iliskin Ortalamalar

Ortalama

1) Kurumum, benim emegimi, kuruma katki saglayacak sekilde 402
degerlendirir. '

2) Kurumum, isimi yaparken benden (isimin gerektirdiginin dismda) 159
gdsterdigim ekstra ¢cabay: dikkate almaz.* ’

3) Kurumum, yapmus oldugum oneri ve geri bildirimleri dikkate almaz.* 1,03
4) Kurumum, benim refahm ve rahatim gozetir. 3,91
5) Elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in ne kadar ¢abalasam da kurumum 108
bunu gérmez. * ’

6) Kurumum, ¢calgma alanimda/ ortammimda genel olarak memnuniyetimi 391
gOzetir. ’

7) Kurumum bana karsi ¢ok az ilgi gdsterir. * 1,11
8) Kurumum, benim bagarilarimla gurur duyar. 3,99
Orgiitsel Destek Algisi Toplam 3,77

* (Capraz sorular
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Olgek ve ifadelere ait ortalamalar Tablo 4.11° de yer almaktadir. Arastirmada ele
alian ifadeler 5’ li likert ile puanlanmistir. Buna gore en yiikse deger 5 en diisiik deger
1 olmaktadir. Bununla beraber algilanan orgiitsel destek Olcegi soru formunda bazi
ifadeler capraz ifadelerdir (2,3,5,7). Capraz ifadelere verilen yanitlarin eger algi diizeyi
yiiksek ise 1 yakin olmasi alg1 diizeyi diisiik ise 5 e yakin olmasi beklenmektedir. Bu
sebeple genel oOrglitsel destek algisina ait ortalama hesaplanirken bu ifadelerin

degerleri recode islemi ile ters ¢evrilmistir.

Orgiitsel destek algisi toplam diizeyi 3,77° dir. Bu deger ortalamanin iizerindedir.
Dolayisiyla orgiitsel destek algisi diizeyinin genel olarak olumlu yonde oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Soru formundaki Ifadelere ait ortalamalar incelendiginde diiz
sorularin ortalamalarinin 4 veya 4’ e yakin olmasi ve ayni sekilde ¢apraz soru

ortalamalarinin da 1’ e yakin olmasi genel alg1 diizeyini destekler yondedir.

Asagida aragtirma hipotezlerinin test edilmesi baglaminda oOrgiitsel destek algisi
diizeylerinin demografik kontrol degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenecektir. Demografik Ozelliklerin hepsi yukarida deginildigi iizere normal
dagilim gostermemektedir. Dolayist ile grup ortalamalar: arasindaki farkli anlamh

olup olmadigini incelemek i¢in parametrik olmayan testlerden faydalanilmistir.

Tablo 4.12: Cinsiyete Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalar

Swiralar Mann
Gruplar N Ortalamasi Whitney-U P
Kadm 252 169,51
Erkek 96 187,60 10838 0.132

Algilanan orgilitsel destek ortalamalarinin cinsiyete gore degisip degismedigi
incelenmistir. Tablo 4.12°de yer aldig1 {lizere gruplarin siralar ortalamasi diizeyleri
arasinda farklilik goriilmektedir. Uygulanan Mann Whitney-U testi sonucuna gore
gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak anlamh diizeyde degildir (p>0,05).
anlamli degildir. Bu baglamda H1 hipotezi (Ogretmenlerin &rgiitsel destek algilari

cinsiyete gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir.
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Tablo 4.13: Medeni Duruma Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari

Swiralar Mann
Gruplar N Ortalamasi Whitney-U P
Evli 264 174,33
Bekar 84 175,02 11044 0.9

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina
gore degisip degismedigi incelenmistir. Tablo 4.13’de yer aldig1 lizere evli ve bekarlar
arasinda siralar ortalamasi diizeyleri birbirine oldukca yakindir ve uygulanan Mann
Whitney-U testi sonucuna gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulgular ger¢evesinde H2 hipotezi (Ogretmenlerin

orgiitsel destek algilart medeni duruma gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir.

Tablo 4.14: Yasa Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari

Siralar 2

Gruplar N Ortalamasi K sd p
18-25 yas 28 190,88

26-35 yas 92 177,72

36-45 yas 120 158,38 5,944 4 0,20
46-55 yas 82 188,77

56-65 yas 26 162,81

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin yasa gore degisip degismedigi incelenmistir.
Tablo 4.14°de yer aldig1 lizere yas gruplarinin sahip olduklar1 siralar ortalamasi
birbirine yakin diizeydedir. Kruskal-Wallis testi sonucuna gore yas gruplar arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Ilgili test sonucu anlaml
citkmadigi i¢in ikinci adim olarak ikili gruplar arasindaki farklarin incelenmesine gerek
duyulmamustir. Sonug olarak H3 hipotezi (Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilar yasa

gore farklilik géstermektedir) reddedilmistir.
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Tablo 4.15: Mesleki Tecriibeye Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari

Siralar

Gruplar N Ortalamasi K2 sd p
1 yildan az 12 249,00

1-4 yil 38 172,55

5-9yil 68 181,38

10-14 yi 38 149,24 10,209 > 0,07
15-19 yil 74 164,47

20 yil ve tizeri 116 175,09

Algilanan 6rgiitsel destek ortalamalarinin mesleki tecriibeye gore degisip degismedigi
incelenmistir. Tablo 4.15°de yer aldig1 ilizere Kruskal-Wallis testi sonucuna gore
mesleki tecriibeye gore gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05). Ilgili test sonucu anlamli ¢ikmadig: icin ikinci adim olarak ikili gruplar
arasindaki farklarin incelenmesine gerek duyulmamustir. Sonug¢ olarak H4 hipotezi
(Ogretmenlerin ~ Orgiitsel destek algilar1  mesleki tecriibeye gore farklilik

gostermektedir) reddedilmistir.

Tablo 4.16: Simif Mevcuduna Gore Algillanan Orgiitsel Destek Ortalamalar

Siralar Mann
Gruplar N Ortalamast Whitney-U p
Smif meveudu fazla 102 154,30
’ 104 2
Sinif meveudu az 244 181,52 0496 0,0

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin aragtirmaya katilanlarin sinif mevcutlarinin
az veya fazla olmasina gore degisip degismedigi incelenmistir. Tablo 4.16’de yer
aldig tizere sinif mevcudu az olanlarin orgiitsel destek algist degerleri daha yiiksektir.
Uygulanan Mann Whitney-U testine gore bu gruplar arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,05). Bu bulgular gerg¢evesinde H5 hipotezi (Ogretmenlerin
orgiitsel destek algilar1 sinif mevcuduna gore farklilik gostermektedir) kabul

edilmistir.
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Tablo 4.17: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Algilanan Orgiitsel Destek

Ortalamalar:
Siralar Mann
Gruplar N Ortalamasi Whitney-U P
Cocugu var 228 172,81
13294 0,66
Cocugu yok 120 177,72

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin aragtirmaya katilanlarin ¢ocuk sahibi olup
olmama durumlaria gore degisip degismedigi incelenmistir. Tablo 4.17’de yer aldig1
lizere cocuk sahibi olanlarin ve olmayanlarin siralar ortalamasi diizeyleri birbirine
oldukca yakindir ve uygulanan Mann Whitney-U analizine gore gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulgular
cercevesinde H6 hipotezi (Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ebeveyn olma

durumuna gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir.

Tablo 4.18: Stajyeri Olma Durumuna Gére Algilanan Orgiitsel Destek

Ortalamalar
Siralar Mann
Gruplar N Ortalamas1  Whitney-U P
Stajyeri var 96 156,85
. 10402 0,04
Stajyeri yok 252 181,22

Algilanan oOrgiitsel destek ortalamalarinin arastirmaya katilanlarin stajyerlerinin olup
olmamasia gore degisimi incelenmistir. Tablo 4.18’de yer aldigi iizere gruplar
arasindaki siralar ortalamasi diizeyleri arasinda belirgin bir farklilik vardir. Uygulanan
Mann Whitney-U testine gore gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak
anlamhidir (p<0,05). Bu bulgular cercevesinde H7 hipotezi (Ogretmenlerin orgiitsel
destek algilar1 stajyerinin olma durumuna gore farklilik gostermektedir) kabul

edilmistir.
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Tablo 4.19: Yéneticilik Gorevine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari

Siralar Mann
Gruplar N Ortalamasi Whitney-U P
Yoneticilik gorevi var 28 158,57
4034 0,38
Yoneticilik gorevi yok 320 175,89

Algilanan oOrgiitsel destek ortalamalarinin arastirmaya katilanlarin = yoneticilik
gorevlerinin var olmast durumuna gore degisip degismedigi incelenmistir. Tablo
4.19’da yer aldig1 lizere gruplarin siralar ortalamalari arasinda bir fark goriilmektedir.
Ancak uygulanan Mann Whitney-U testi sonucuna gore gruplar arasindaki bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde degildir (p>0,05). Bu bulgular ¢ercevesinde H8
hipotezi (Ogretmenlerin orgiitsel destek algilart ydneticilik gdrevinin olmasi

durumuna gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir.
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SONUC

Glinlimiizin yasam kosullar1 icerisinde insanlar artik zamanlarinin hatir1 sayilir bir
kismini  ¢alisma ortamlarinda  gegirmektedirler. Ozellikle klasik  ydnetim
kuramcilarinin ¢alismalarindan bu yana bireylerin, bireyler ile olan iliskileri kadar
bireylerin kurumlar ile olan iliskileri de arastirma konusu edilmektedir. Ciinkii
bilinmektedir ki insanlarin mutlu olmasi i¢in neler gerektigi, huzurlu olmak i¢in ne
talep ettikleri, hayatlarindan memnun olup olmadiklarini tespit etme vb. sorularin
yanitlarini alabilmek ic¢in onlarin i¢sel unsurlarinin, aile yasamlarinin irdelenmesi
kadar is yasami ile ilgili unsurlarinin da irdelenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin mutlu ve huzurlu olmasi kurumlar i¢in de 6nem tasimaktadir ¢linkii mutlu
insanlar daha iyi ¢alisirlar ve islerine daha fazla sahip ¢ikarlar. Bu baglamda orgiitsel
davranig alan1 ydnetim bilimi icerisinde ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel destek teorisi de
orgiitsel davranis konular1 icerisinde popiiler olarak sayilabilecek konulardan birisidir.
1980’11 yillarda Eisenberger ve ¢aligma grubu tarafindan kavramsallastirilan orgiitsel

destek teorisinin kokenleri sosyal degisim kuramina kadar uzanmaktadir.

Sosyal degisim kurami kokeninde ise karsilikli bir seyler paylagsabilme ve bu seylerin
paylasilmasinda istekli olma durumu &n plana ¢ikmaktadir. Ornegin kurumlar, kurum
yoneticileri, ¢alisanlart ig¢in bir seyler yapmayr gercekten istemelidirler. Onlarin
faydalarin1 gercekten diistinmelidirler. Aldiklar1 kararlari, yaptiklar1 eylemleri
gercekten bu amag icin yapmalidirlar. Bu ortam saglandiginda kurum c¢alisanlar1 da
ayni sekilde kurumlarinin iyiligi ve daha iyi bir noktaya gelmesi i¢in ¢alisacaklardir.
Diger bir ifade ile kendilerini bu konuda hareket etme mecburiyetinde
hissedeceklerdir. Bu da karsiliklilik normunun bir geregidir. Ote yandan kurumlari igin
cok cabalayan bireyler, mutlaka iistleri ile daha iyi iliskiler igerisinde olacaklardir.
Diger bir deyisle mevcut durumu daha iyiye tasimak i¢in ¢alisan bir birey ¢ogunlukla

tistleri tarafindan destek gorecektir veya gérmelidir.
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Iste orgiitsel destek algis1 kavrami da bir calisanin orgiitii tarafindan ne olgiide
destekledigi, takdir edildigi ve gozetildigi konusunda sahip oldugu diisiinceyi ve fikri
ifade etmektedir. Yani oOrgiitsel destek algisi kurumun ve yoneticilerin gostermis
oldugu davranislar ve yaptiklari uygulamalar c¢ercevesinde c¢alisan tarafinda
gelistirilen bir hissiyattir. Bireyler kurumlarini birer canli insanmis gibi algilama
egilimi gosterirler. Dolayisiyla kurumlarindan kendilerine yonelik gelen olumlu ve
olumsuz etkileri de ayn1 sekilde bir baglanma hissi duyarak, bir karsilik verme hissi
duyarak veya aksi yonde kizarak vb. sekillerde yanitlarlar. Kurumlarin ve kurum
yoneticilerinin konuyu bu sekilde idrak edebilmeleri olduk¢a dnemlidir. Calisanlarin
duygu ve diisiincelerini olumlu olacak sekilde nasil gelistirecekleri konusunda mesai
harcanmasi gereklidir. Cilinkii orgiitsel destek algis1 yiiksek olan c¢alisanlar kurum
cikarlarini kendi ¢ikarlartymis gibi gézetme egiliminde olacaklardir. Bu da kurumsal

performansi, kaliteyi, yaraticilig1 destekleyecektir.

Orgiitsel davranis ile ilgili konularin son yillarda sadece 6zel sektdr isletmeleri ile
sinirli kalmayip bu hususlarin kamu kurumlarinda da ele alindigr goriilmektedir.
Ozellikle yeni ekonomi anlayisi cercevesinde kurumlar kamu veya 6zel kurum ayrimi
yapilmaksizin stratejik bir sekilde yonetilme gerekliligi duymaktadir. Bu baglamda
eldeki kaynaklarin etkin kullanilmasi, yeniliklerin desteklenmesi, performansin
arttirtlmasi, ¢alisanlarin kariyerlerinin, memnuniyetinin desteklenmesi gibi konular da
ayrim yapilmaksizin ele alinmaktadir. Orgiitsel destek algisi ile ilgili bilimsel
calismalarin kamu kurumlarinda uygulandigi goriilmektedir. Y6netim biliminin bir alt
uzanimi olan egitim yonetimi ile ilgili calismalarda da benzer sekilde 6rgiitsel davranis
konularina dogru da bir yonelim ve ilgi s6z konusudur. Dolayisiyla egitim
kurumlarinda, {niversitelerde, 6gretmen ve Ogretim elemanlar1 iizerinde g¢oklukla
motivasyon, is yasam dengesi, stres, kariyer, orgiitsel baglilik, orgiitsel destek gibi

konularin ele alindig ilgili alan yazinda goriilmektedir.

46



Bu g¢alismanin amaci da devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin Orglitsel destek
algilarinin belirlenerek bu algi diizeylerinin bir takim demografik 6zelliklere gore
degiskenlik gosterip gdstermediginin incelenmesine ydneliktir. Bu baglamda Istanbul
Ili Kiigiikcekmece ilgesi arastirma evreni olarak ele almmistir. Orgiitsel destek
algisinin dl¢giilmesine yonelik olarak literatiirde pek ¢ok ol¢iim araci yer almaktadir.
Ancak bunlardan en sik¢a kullanilan1 Eisenberger tarafindan gelistirilen orijinal 6l¢iim
aracidir. Bunun sebebi oOncelikle karisikliga mahal vermeden tek boyutlu olarak
orgiitsel destegi d6lgmesi ve gilivenilirlik degerlerinin yiiksek olmasidir. Bu dogrultuda
asagida tartisma Ogretmen ile iletisime gecilerek anket yontemi vasitasiyla verilerin

toplanmasi saglanmastir.

Asagida tartisma kisminda detayli olarak ge¢cmis caligmalarla da kiyaslanmis olup,
arastirma bulgular1 dogrultusunda yas, cinsiyet, medeni durum, tecriibe, ¢ocuk sahibi
olma, yoneticilik gorevi olmasi kontrol degiskenleri agisindan arastirmaya katilan
egitimcilerin algilanan orgiitsel destek diizeylerindeki degisim istatistiksel olarak
anlamli olmadigi; 6te yandan sinif mevcudunun az veya fazla olusu ile bir stajyere
sahip olunmasi orgiitsel destek algis1 diizeylerini anlamli sekilde farklilastirmaktadir.
Buna gore smif mevcudu yiiksek olan 6gretmenlerin orglitsel destek algilar
digerlerine nazaran daha diisiiktlir. Ayrica bir stajyere sahip olan 6gretmenlerin de
orgiitsel destek algilarinin stajyere sahip olmayanlara gore daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Uzman O6gretmenlerin goriisii de alinan bu durum icin sdylenebilecek
aciklama, normal sartlarda stajyere sahip olmak bir 6gretmen icin destekleyici bir
unsur oldugu yoniindedir. Ancak Orneklemin o6zelliginden kaynakli oldugu
diistintilerek bir stajyere sahip olmanin 6gretmen i¢in ek sorumluluk ve yiik de
getirebilecegi, kurumu tarafindan talep etmedigi halde stajyer verilmis ise kendisini
yetersiz olarak gorebilmesi veya bunu bir cezalandirma yontemi olarak diisiinmesi
muhtemeldir. Ayrica her stajyer 6grencinin destekleyici etkisi farkli olacagindan ilgili

orneklem c¢ergevesinde bu diizeyin diisiik oldugu da diisiiniilebilir.
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Sonug olarak insanlarin ¢aligma hayatlarin1 tanimaya, daha iyi bir hale getirmeye
yonelik tiim ¢aligmalarin toplumsal gelisime katki saglayacagi diistiniilmektedir. Kar
amaci giitsiin ya da gilitmesin tiim kurumlar i¢in en énemli kaynak insan unsurudur.
Bu ¢er¢evede ¢alisanlarin orgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesi birinci adim ve bu
diizeylerin daha yukariya tasinmasina yonelik karar, siire¢ ve politikalarin
gelistirilmesi ve bu siirecin takip edilmesi de ikinci adim olmalidir. Ozellikle egitim
kurumlari ve 6gretmenlik meslegi diger mesleklerden farkli olarak sanatsal bir yani da
isaret etmektedir. Aslen Ogretmenlik insan yetistirme sanatidir. Dolayisiyla
ogretmenlik mesleginin belirli bir noktaya ulagmasi ile 6gretmenlerin de yasam ve
caligma kalitelerinin arttirilmasinin topluma yapacagi katki diger mesleklere nazaran
daha yiiksek olacaktir. Bu baglamda siirece destek olacak ¢aligmalarin desteklenmesi

onemlidir.
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TARTISMA

Orgiitsel destek ile ilgili olarak Eisenberger ve arkadaslarmin 1980’lerdeki
kavramsallastirma calismalarindan giiniimiize kadar pek ¢ok c¢alisma yapilmstir.
Ulkemizde de benzer sekilde konuyu cesitli alanlarda ve kriterlerde ele alan tez,
makale, bildiri gibi ¢aligmalar1 bulmak miimkiindiir. Bu ¢aligmalarin bir kismi egitim
alaninda veya egitimciler ile ilgilidir. Genel olarak egitimciler ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde (Cakir ve Sezgin Nartgiin, 2018; Polat, 2017; Ozdemir 2010; Yakut
Ozek, 2016; Boyact, 2017; Derinbay ve Cobanoglu, 2016) orgiitsel destegin baska bir
orgiitsel davranig veya yonetim konusu ile ele alinarak arasindaki iliskinin incelendigi,
bazilarinda cinsiyet, yas, medeni durum gibi degiskenlerin de incelendigi, bazi
calismalarda ise (Giingdér ve llisen, 2018) kontrol degiskenlerinin analize dahil

edilmedigi goriilmektedir.

Bu calismada 6gretmenlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyet

kriterine gore anlamh bir farklihga sahip olmadig: goriilmiistiir.

e llgili alan yazin incelendiginde bazi galigmalarda (Cobanoglu ve Derinbay,
2016; Nartgiin ve Kalay, 2014; Yakut Ozek, 2016, Sarikaya, 2019, Ak¢in 2018,
Dilsiz, 2018; Ulucan, 2018; Emre, 2018; Ugur, 2017; Cakir, 2017)
Ogretmenlerin Orglitsel destek algis1 diizeylerinin cinsiyete gore degisim
gostermedigi gorilmiistiir.

e Bunun aksi yoniinde sonug elde edilen ¢alismalar da (Erden, 2007; Derinbay,

2011; Polat, 2018; ilisen, 2017) bulmak miimkiindir.

Cinsiyet farkliliginin sadece orgiitsel destek icin degil pek ¢cok konuda ve alanda bir
farklilik olusturdugu diisiiniilse de cogunlukla benzer ¢aligsmalarin cogunda cinsiyetin
belirleyici bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir. Bu diisiincenin 6zellikle kadinlarin
gelisen toplum diizeni igerisinde daha fazla s6z sahibi olmasi ve cinsiyet esitligi

kavramlariin 6n plana ¢ikmasiyla daha fazla netlestigi diistiniilmektedir.
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Kontrol degiskenleri icinde medeni duruma gore elde edilen bulgular incelenmis
ve Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarindaki degisimin medeni durumlar

baglaminda anlamh olmadig: goriilmiistiir.

e Yazindaki ¢caligmalar incelendiginde (Polat, 2018; Akg¢in, 2018, Ulucan, 2018;
Emre, 2018; Ugur, 2017) benzer sekilde 6gretmenlerde orgiitsel destegin
medeni duruma gore degisiklik gostermedigini tespit etmistir.

e Buna karsin Sarikaya, 2019 yilindaki tez calismasinda medeni duruma gore

anlaml farkliliklar tespit etmistir.

Kontrol degiskenleri icinde Yas araliklarina gore elde edilen bulgular incelenmis
ve 0gretmenlerin orgiitsel destek algilarindaki degisimin yas araligi baglaminda

anlamh olmadigi goriilmiistiir.

e Yazindaki calismalar incelendiginde (Yakut Ozek, 2016; Akgin, 2018;
Ulucan, 2018; Ugur, 2017) benzer sekilde orgiitsel destegin yasa gore
degisiklik gostermedigini tespit etmistir.

e Buna karsim bir takim ¢alismalarda (Sarikaya, 2019; Emre 2018; Ilisen 2017)
yasa gore anlami bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Yas kriteri agisindan bakildiginda kisi yas1 ilerledik¢e belirli bir olgunluga
ulagsmaktadir. Bu olgunlugu 6rnegin kisinin kariyer se¢imini netlestirmekte, kisiligi,
karakteri gibi igsel dzelliklerinin de oturmasimi saglamaktadir. Orgiitsel destek kavram
olarak isyeri veya kurum ile olan etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikmakta olup bu
sebeple yasa gore anlamli bir farkliligin olusmamasinin anlamli oldugu

diistiniilmektedir.

Kontrol degiskenleri icinde mesleki tecriibe diizeyine gore eldeki bulgular
incelenmis ve Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarindaki degisimin mesleki

tecriibe diizeyi baglaminda anlamh olmadig goriilmiistiir.

e Alan yazinda yapilan taramada (Polat, 2018; Yakut Ozek, 2016; Nartgiin ve
Kalay, 2014; Cobanoglu ve Derinbay, 2016, Dilsiz, 2018, Ulucan, 2018; Ugur,
2017; Cakir, 2017) ¢esitli ¢alismalar incelenmis ve bu c¢alismalarin tiimiinde
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algis1 diizeylerinin mesleki tecriibeye gore
anlaml olarak degisiklik gostermedigi goriilmiistiir.

e Ancak farkli yonde sonuglar alinan ¢alismalar oldugu da (Erden, 2007; Ilisen,
2017; Sarikaya, 2019) yazinda goriilmektedir.
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Mesleki tecriibbe veya mesleki kidem yili tipki yas kriterinde oldugu gibi bireyin
meslegi ile ilgili konularda olgunlasmasi, kariyerini degistirmek yerine onu
saglamlastirmaya yonelmesi vb. sekillerde agiklanmasi muhtemeldir. Ancak orgiitsel
destek algis1 kisinin kurumu ile karsilikli etkilesiminin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve
orgiitsel destegin olugmasinda yonetici desteginin ve kurumsal istegin olugmasi
gerekmektedir. Dolayist ile kisinin Orgiitsel destek algisinin mesleki tecriibenin az
veya fazla olmasina gore degisiklik gostermiyor olmasi beklenen bir sonug¢ olarak

diistiniilebilir.

Kontrol degiskenleri icinde algillanan simif mevcudu diizeyine gore eldeki
bulgular degerlendirildiginde, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi1 diizeylerinin
simif mevcudu algisina gore degisim gosterdigi ve bu degisim diizeyinin anlamh
oldugu goriilmiistiir. Sinif mevcudu az olan 6gretmenlerin fazla olanlara nazaran

orgiitsel destek algilar1 daha yiiksektir.

Sinif mevcudunun az veya fazla oldugunu soyleyebilmek i¢in belirlenmis bir say1
yoktur. Ancak smifin fiziki yapisi, sahip olunan egitim arag¢ ve gereglerinin sayisi,
diger smiflarin mevcutlariin  goreceli olarak karsilastirilmas: agisindan ele
alindiginda kisinin kendi sinif mevcudunu yiiksek veya az olarak yorumlamasi veya
bir takim Ol¢iim tekniklerine goére yukarida bahsedildigi gibi sinif metrekare
biiyiikliigiine gore belirli azami 6grenci sayisi ortaya ¢ikarmak miimkiindiir. Aragtirma
bulgularinda ortaya konulan sonug¢ bu baglamda ele alindiginda olduk¢a anlamlidir.
Simif mevcudunu makul diizeyde algilayan 6gretmenlerin orgiitsel destek diizeylerinin,

sinif mevcudunu fazla olarak algilayan 6gretmenlere gore fazla olmaktadir.

Kontrol degiskenleri i¢inde cocuk sahibi olma durumuna gore bulgular
degerlendirildiginde 6gretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeylerinin anlamh

olarak degismedigi gorilmiistiir.

Ogretmenlik meslek geregi degisik yas gruplaridaki genc insanlar ile iliski igerisinde
olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda kisinin ayrica ¢ocuk sahibi olmasi, tipki
medeni durum kriterinde oldugu gibi aile yasam dengesi, tiikenme, stres, motivasyon
vb. kriterleri etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Ancak orgiitsel destek algis1 agisindan

herhangi bir farklilik olusturmamaktadir.
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Sinif mevcuduna gore olusan anlamli farklilik direk olarak mevcudu olusturan
Ogrencilerden ziyade mevcudun sayisal degerine baglidir. Dolayisiyla sinif mevcudu
arttikca Orgiitsel destegin gorece olarak azaldigini soylemek miimkiindiir. Cocuk sahip
olma kriteri agisindan bakildiginda ise konu sayisal bir degerden ziyade kisinin aile ve
yasam tercihleri ile alakalidir. Dolayist ile orgiitsel destek algisi ile anlamli bir

baglantisinin olmamasi anlamli goriinmektedir.

Stajyere sahip olma kriteri acisindan elde edilen bulgular incelendigince
ogretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeylerinin stajyere sahip olma duruma
gore anlamh olarak degistigi goriilmiistiir. Buna gore stajyere sahip olmayan

ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 daha yiiksektir.

Arastirmada elde edilen bu sonucun saglikli olarak yorumlanabilmesi i¢in ayrica
Ogretmen goriislerine basvurulmustur. Buna gore varilan ortak diisiince stajyerin bir
Ogretmen i¢in genelde destekleyici bir etkisi oldugu ancak bu durumun her stajyer i¢in
gecerli olmadigidir. Diger bir ifade ile staj i¢in kurumda gorev yapan bazi 6gretmen
adaylan siirece katki saglamak yerine siireci zorlastirtyor olabilir. Arastirmanin
uygulandig1 6rneklem boélgesinde benzer bir durumun bu sonucu ortaya ¢ikarmasi
muhtemeldir. Diger bir husus ise tesadiifi olarak orgiitsel destek algisi yiiksek olan ve
stajyeri olmayan Ogretmenler ile orgiitsel destek algisi diisiik olup stajyeri olan
Ogretmenlerin ayn1 orneklem icerisinde bulunuyor olmalaridir. Her iki durumda da
ortaya konulan sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu ancak yine de sonucun
yorumlanirken yukarida belirtilen hususlarin da g6z iiniine alinmasi gerektigi

sOylenebilir.

Yoneticilik gorevinin bulunmasi Kkriteri ac¢isindan elde edilen bulgular
incelendigince 6gretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeylerinin anlamh olarak
degismedigi gorilmiistiir.

Genel olarak her 6gretmen belirli bir miktarda idari is ile ugrast halinde olmaktadir.
Yoneticilik gorevi iistlenen Ogretmenler bu islerle daha yogun ugrasirlar. Ancak
verilen emek hem yoneticiler hem de derse girenler i¢in ayni diizeydedir. Ayrica
gosterilen 6zveri ve sahip olunan amag da yine egitim adinadir. Dolayisiyla yoneticilik
gorevi bulunan Ogretmenler ile bizzat derse giren Ogretmenlerin Orgiitsel destek
baglaminda farkli goriisleri olmadig: diisiiniilmekte olup, istatistiki sonuglar da bunu

destekler sekilde ortaya ¢ikmustir.
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Bu calismada ele alinan demografik degiskenlerden farkh olarak bir takim
degiskenlerin (okul tiirii, egitim diizeyi, brans, édiillendirme vb.) ele alindig:

calismalarda incelenmistir.

e Bransa gore oOrgiitsel destegin degisimini inceleyen ¢alismalarin bazilarinda
olusan farkliligin anlamh oldugu (Sarikaya, 2019; Derinbay, 2011, Yakut
Ozek, 2016, Ilisen 2017) Bazilarinda ise anlamli bir farkliligin olusmadig
(Emre, 2018; Cobanoglu ve Derinbay, 2016; Ulucan 2018) goriilmektedir.

e Egitim diizeyine gore Orgiitsel destegin degisimini inceleyen caligmalarda
(Yakut Ozek, 2016, Nartgiin ve Kalay, 2014; Cakir 2017; Emre 2018; Ulucan,
2018; Sarikaya, 2019) orgiitsel destek algisinin egitim diizeyine gore
degismedigini tespit etmistir. Aksi sonug¢ alinan ¢aligmalar da (Cakir, 2017;
Erden, 2007; Derinbay, 2011) bulunmaktadir

e Odiillendirmeye gore oOrgiitsel destegin degisimini inceleyen calismalarda
(Cobanoglu ve Derinbay, 2016; Derinbay 2011) anlamli sonuglar tespit
edilmistir.

e Okul tiiriine gore drgiitsel destegin degisimini inceleyen ¢alismalarda (Ilisen
2017; Cakir, 2017) anlamli sonuglar elde edildigi gortilmiistiir.

e Ayrica Cakir (2017) ve Dilsiz (2018) ayn1 okulda ¢aligma siiresine gore anlamli
farklar tespit etmistir. Ugur (2017), sendika iiyesi olma durumunu incelemis

ancak anlamli bir sonug tespit edilmemistir.

Genel olarak oOrgiitsel destegin egitimciler iizerinde uygulanan ¢alismalar
incelendiginde goriilmiistiir ki kontrol degiskenlerine baglaminda dgretmenlerin algi
diizeyleri kesinlik arz etmemektedir. Diger bir ifade ile bir ¢aligmada anlamli bulunan
farklilik baska bir ¢alismada anlamli bulunmayabilmektedir. Buradan tespit edilecek
en genel sonug ise 6gretmenlerin orglitsel destek algisi diizeylerinin 6rneklem kitlesine
gore, arastirmanin yapildigi yila gore, bolgeye gore, diger bir ifade ile katilimcinin o
anki icsel ve digsal durumuna gore de degisim gosterebilecegidir. Kisilerin algilarina
yonelik yapilan ¢aligmalarin gerekli goriildiigli siklikla yenilenmesi ve degisimin
gozlenmesi siirecin dogal bir gerekliligi olarak goriinmektedir. Dolayisiyla belli bir
zaman kesitini i¢ceren benzer ¢alismalarin da sonuglari ele alinirken benzer ¢er¢eveden

degerlendirilme yapilmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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ONERILER

Orgiitsel Destek Teorisi ilk ortaya ¢iktig1 yillardan bu yana bilimsel ¢alisma yapanlar
arasinda dikkate alinan ve iizerine calismalar yapilan popiiler konulardan birisi
olmustur. Orgiitsel davranis alan itibariyle gerek psikoloji gerek yonetim gerekse
isletmecilik gibi pek ¢ok alanda ortak ¢aligsmalarin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Egitim
yonetimi de yonetim biliminin bir alt uzanimi olarak orgiitsel davranis konular1 ile
iliskilendirilmektedir. Ozellikle giiniimiiziin gelisen ve degisen yasam standartlari,
teknolojisi, 0grenme bigimleri ve insanlarin hayattan, is yasamlarindan degisen
beklentileri sonucunda orgiitsel davranisa yonelik konular birer isletmecilik ve 6zel
sektor konulart olmaktan ¢ikmistir. Benzer konularin kamuya yonelik kurumlarda ve
istiraklerde de incelenir oldugunu, degerlendirildigini ve elde edilen sonuclara gore de

kamu politikalarin sekillendirildigini gormekteyiz veya en azindan umut etmekteyiz.

Bu baglamda orgiitsel destegin yukarida bahsedilen 6nemi g¢ergevesinde egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin de birer birey olarak calistiklart kurum
tarafindan, yoneticileri tarafindan takdir edilmeye ihtiya¢ duymalar1 dogal bir
sonuctur. Elbette 6gretmenlik mesleki tanimi geregi diger mesleklerden ayrilan ve
farkl diizeyde bir fedakarlik ve adanmishigi gerektiren bir meslektir. Hig siiphesiz ki
sadece gecinmek icin, sevmeden, ideal olarak ele alinmadan yapilmasi miimkiin
gorinmemektedir. Yine de degisen yasam kosullar1 altinda 6gretmenlerin orgiitsel
destek algilarmin  kuvvetlendirilmesinin ~ zarardan ¢ok fayda yaratacag:

diisiiniilmektedir. Nihayet konu ile ilgili olarak bir takim oneriler asagida siralanmastir.

EGITIM acisindan;

e Egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleklerini ilk giinkii sevk
ile yapabilmelerine yonelik olarak onlarin sorun ve sikintilarinin dinlenmesi,
¢ozlim Onerilerinin hazirlanmasi basta okul yoneticileri olmak {izere bu siirecin
en yiiksek kademesindeki karar alicilara kadar 6nemli bir yiikiimliiliiktiir. Bu
yiikiimliiliiglin bilincinde olmak énemlidir.

e Genel olarak tiim egitim kademelerinde sinif mevcutlarinin yiiksekligi egitim
kalitesini asagiya ¢ekmekte ve Ogretmenlerin tiim Ogrencilerine istedikleri

oranda ilgi saglayacak zamani yaratmasinin da 6niine gegmektedir.
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Egitim alanindaki sivil toplum kuruluslarinin 6gretmenlerin ¢aligsma ortamlart,
kurumlar ile olan iliskileri, mesleki alanda ilerlemeleri ve egitim kalitesinin
belirli bir noktaya getirilmesi adina {izerlerine diisen gorevi yerine getirmelidir.
Bu baglamda giincel yonetimsel kavramlarin egitim alaninda ele alinmasi
konusunda destek saglamalar1 ve karar alicilara bu konuda Onerilerde

bulunmalar1 6nemlidir.

OGRETMENLER agisindan;

Ogretmen, icra etmis oldugu meslegini igsel motivasyon dinamikleri ile
destekleyen bir yapidadir, dolayisi ile bir 6gretmen her zor sart ve
imkansizliklar altinda yine 6gretmenlik gorevini yapmast gerektigini bilir.
Ancak Ogretmenlerin mesleklerine bu denli bagh oluslarini taglandirmali ve
pek ¢ok kurumsal alanda oldugu gibi kendi ¢aligma ortamlarini
diizenlemelerine olanak saglanmalidir.

Ogretmenlerin mesleklerini icra ederlerken en onemli konulardan birisi de
materyal ve ekipman eksikligidir. Ozellikle az gelismis yerlerdeki kurumlarda
fiziki ortam da eklenerek pek ¢ok seyin eksikligi egitim kalitesini 6gretmene
bagli olmaksizin diistirmektedir. Bu durum G&gretmenin isini tam
yapamamasina neden olarak strese girmesine, tilkenme yasamasina neden
olabilmektedir. Ayrica belirli taleplerin karsilanamamasi da Ogretmenin
kuruma olan bagliligint ve destek hissini azaltabilir. Bu durum bir dongii
seklinde egitimin kalitesini asagiya cekebilir.

Ogretmenlerin sadece dzel giinlerde degil belirli sikliklarla dncelikle kurum
yoneticileri tarafindan hal hatirlarinin sorulmasi, mevcut durum hakkinda
gorlslerinin alinmasi onlarin kendilerini daha da 6nemli hissetmelerine katki
saglayacaktir.

Mesleki tecriibesi yiiksek olan egiticilerin, meslek hayatinin bagindaki
egitimciler ile etkilesime girmeleri, deneyim ve bilgi aktarimi saglamalarina
yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Bunun saglanmasi egitim sisteminin tim
unsurlarint bir arada tutan bir yapida oldugunu gdstermesi ve kisinin bu

biitiiniin parcasi1 oldugunu ve desteklendigini hissetmesi agisindan énemlidir.
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Insan ile birebir ilgilenmeyi gerektiren pek c¢ok meslekte oldugu gibi
ogretmenlik mesleginin de éneminin topluma anlatilmas1 énemlidir. Ozellikle
velilere dokuz ay calistyorlar {i¢ ay tatil yapiyorlar, yarim giin ¢alistyorlar sonra
bostalar gibi diislincelerin dogru olmadigi 6gretmenligin yedi glin yirmi dort
saat yapildigr anlatilmalidir. Bu diisiincenin degismesine Oncelikle egitim
politikalarindan baslanilmali ve dénem sonlarinda ve baslarinda zorunlu
kilinan ancak saglamis oldugu katkisi tartisilir seminer donemlerinin yerine

daha faydali uygulamalar getirilmesi onerilmektedir.

ORGUTSEL acidan;

Orgiitsel destek olmak iizere ¢alisanlarm mevcut durumlarini tespit etmek ve
daha iyiye gotiirmek adma yapilan bilimsel calismalarin desteklenmesi,
bakanlik biinyesinde ele alinarak bunlarin egitim politika ve siire¢lerine dahil
edilmesi genel kurumsal bagliligt da arttiracagindan egitim kalitesi ve
toplumun egitim diizeyine kadar katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Orgiitsel destegin varhigi veya kisi tarafindan hissedilmesi sadece bireyin
kendisi ile alakali bir durum degildir. Birey burada taraflardan sadece birisi
olarak diisiiniilmelidir. Orgiitsel destek diizeylerinin arttirilmasi ayn1 zamanda
kurumlarin da istenilen performansa ulagmasina katki saglayacaktir. Konu
ogretmenler ve ¢alisilan alan egitim alani oldugunda 6nem derecesi daha da
artmaktadir.

Egitim kurumlar1 yoneticilerinin yeni yonetimsel kavramlar konusunda ¢esitli
egitimlere tabi tutulmalari, astlarina kars1 yaklagimlar1 konusunda 6zel olarak
egitilmeleri, diger bir ifade ile egiticilerin de egitilmesi oldukca Onemli
goriilmektedir. Bu konuda diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve
tilkemize uyarlanmasi adina gereli adimlar atilmalidir.

Her egitim seviyesinin ayr1 bir 6zveriye ve yaklagima ihtiyaci oldugu gibi farkl
egitim diizeyleri veren kurumlarin da yonetimsel olarak farkli beceriler ile
donatilmis olmas1 gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla
fakiiltelerde verilen egitimlerden baglanarak egitim yoneticiligine bir meslek
olarak bakilmasi ve ileride egitim yoneticisi olacak kisilerin kariyerlerini dogru

sekilde segmelerine yardimci olacak uygulamalarin tiretilmesi 6nerilmektedir.
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Egitim alaninda yeterli kadrolarin agilmasi pek ¢ok acidan tartigilabilecek
sorunlardan bir tanesidir. Orgiitsel destek baglaminda kisi kadro aldig1 i¢in
desteklendigini hissetmeyecektir. Ozellikle kadro alabilmek ve dgrencileri ile
bulusabilmek adina evinden, ailesinden, sehrinden uzakta yillarca gorev yapan
egitimcilerin orgiitsel destek algis1 diizeylerinden, is yasam dengesinden,
motivasyonundan vb. s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Dolayisi ile kadro ile
ilgili sikintilarin ¢6ziilmesi, sdzlesme ile ¢alisanlarin gerek gelir gerekse yan
haklarinin saglanmasi, miimkiinse kadrolarinin verilmesi genel olarak egitim
sektorlindeki tiim paydaslarin durumlarini iyilestirecektir.

Bilimsel calisma yapacaklara oneri baglaminda; kisilerin goriis ve algilari
siirekli degisim gostermektedir. Insanlarin kararlari yasamlar1 igerisinde
sayisiz degisken tarafindan sekillenmekte ve bunlarin belirli bir gerceveye
alinmas1 Ozellikle sosyal bilimler alani agisindan sik¢a tartisilan bir konu
olmaktadir. Bu sebeple gerek konu se¢imi, gerek orneklem belirlenmesi
gerekse dogru analiz tekniklerinin belirlenerek bu kisimdaki hatalardan

miimkiin oldugunca kag¢inilmasi 6nerilmektedir.

57



KAYNAKCA

Acikgdz, A. (2009). Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetim Stilleri [le Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Algilart Arasindaki Iliski (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu

Akalm, C. (2006). Duygusal Orgiitsel Baghlik Gelisiminde Calisanlarin Algiladig
Orgiitsel Destek Ve Ara Degisken Olarak Orgiit Temelli Oz-Saygi
(Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

AkKar, H. (2017). Ogretmenlerin Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel
Destek Algilarinin Is Yasam Kaliteleri Uzerine Etkisi (Yiiksek Lisans Tezi).

[nonii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

Akgin, K. (2018). Calisanlarin Orgiitsel Destek Algisi Ve Psikolojik

Sahiplenmelerinin, Sessizlik Davranislarina Ve Gérev Performansina Etkisi:
Egitim Sektoriinde Bir Arastirma (Doktora Tezi). Uludag Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bursa.
Akanci, B.(1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim. Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Akinct, Z. (2002). Turizm Sektoriinde Is goren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Akdeniz IIBF Dergisi, Say1 4.

Aktay, D. D. (2010). Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski ve Askeri
Hastanede Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Alcan, E. E. (2018). Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme Ve
Orgiitsel Baghlik Algilart Arasindaki Iliski (Yiiksek Lisans Tezi). Sabahattin

Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Allen, N. J., Meyer, J.P . (1993) Organizational commitment: evidence of career stage

effects. Journal of Business Research, 26, 49-61.

58



Altindz, M., Cop, S., Cakiroglu, D., Kervanci, F. ve Keskin, N. (2013). Algilanan
Orgiitsel Destegin Biiro Calisanlarmim Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Bir
Alan Arastirmasi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, Biiro Yonetimi Ozel Sayis1, 149-163.

Armstrong-Stassen, M., Ursel, N. D. (2009). Perceived organizational support, career
satisfaction, and the retention of older workers. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 82(1): 201-220.

Arslan, M.M. (2009). Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
Giiven Algilari, Egitimde Kuram ve Uygulama Dergisi, 5(2), 274—288.

Aydin, 1. ve Kepenekei, Y. K. (2008). Principals’ Opinions of Organisational Justice
in Elementary Schools in Turkey, Journal of Educational Administration, 46(4),
497-513.

Balci, A. (2002). A¢iklamali Egitim Yonetimi Terimleri Sozliigii, Ankara: Tek Agac
Yaymcilik.

Barutcugil, 1. (2004). Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi, Istanbul: Kariyer
Yayincilik.

Bateman, T. S., Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier: The re-
lationship between affect and employee “citizenship”. Academy of Management
Journal, 26(4): 587-595.

Becker, H. S. (1960). Notes on the concept of commitment. American Journal of
Sociology, 66: 32-40.

Boyaci, A. (2017). Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Ve Orgiitsel Ozdesleme
Diizeylerinin  Veri Madenciligi Ile Analizi (Yiksek Lisans Tezi), Hitit

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Corum.

Bozkurt, T., Turgut, T. (1999). Calisanlarin Toplam Kalite Yonetim Uygulamalar ile
ilgili 1s Tatminleri ve Kiiltiirel Sayiltilar1 Arasindaki iliskiler, Marmara

Universitesi Oneri Dergisi, Cilt.2, Haziran,

59



Brockner, J., Adsit, L. (1986). The Moderating Impact of Sex on the Equity—
Satisfaction  Relationship: A Field Study. Journal of Applied
Psychology,71(4):585-590.

Buchanan, B. (1974). Building Organizational Commitment: The Socialization of
Managers in Work Organizations, Administrative Science Quarterly,19: 533-
546.

Cengiz, A. A. (2001). Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri ve
Eskisehir'de Saglk Personeli Uzerine Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi),

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Cihangiroglu, N., Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen:
Psikolojik Sozlesme. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 6(11): 1-
16.

Cohen, A. (1998). An examination of the relationship between work commitment and
work outcomes among hospital nurses. Scandinavian Journal of Management,
14(1/2): 1-17.

Cakar, N. D., Yildiz, S. (2009). Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi:
“Algilanan Orgiitsel Destek” Bir Ara Degisken Mi? Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(28): 68-90.

Cakir, O. (2001). Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Ankara: Seckin Yayinevi.

Cakir, S. (2017). Ortaégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Ile Sosyal Kaytarma
Davrams Diizeylerine Iliskin Goriigleri (Yiiksek Lisans Tezi), Abant Izzet

Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Cakir, S., Nartgiin, S .S. (2018). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Ile
Sosyal Kaytarma Davranis Diizeyleri, Uluslararast Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 11(55): 555-570.

Cetin, F., Hazir, K., Basimi, N. (2013). Destekleyici Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel
Psikolojik Sermaye Etkilesimi: Kontrol Odaginin Aracilik Rolii, H.U. Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(1): 31-52.
60



Daft, R.L. (2003). Organization Theory and Design, Ohio: South-Western
CollegePublishing. educational organizations: Organizational trust. I . baski,

Ankara: Pegema Yayincilik.

Derinbay, D. (2011). [Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Algiladiklart  Orgiitsel Destek Diizeyleri (Yiiksek Lisans Tezi), Denizli:
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Bolu.

Derinbay, D., Cobanoglu, F. (2016). Ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan
Ogretmenlerin ~ Algiladiklar1  Orgiitsel Destek  Diizeyleri, Pamukkale
Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 40: 176-190.

Dilsiz, F. (2018). Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Alg1 Diizeyleri Ile Pozitif Psikolojik
Sermaye Diizeyleri Arasindaki Iliski (Yiiksek Lisans Tezi), Usak Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

Ding, E. (2017). Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilart Ve Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi
(Yiiksek Lisans Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Trabzon.

Dolma, O, Torun, A. A. (2017). Psychometric Study Of The Turkish Survey Of
Percetved Organmizational Support (Spos), Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 28(9): 271-295.

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda Is Doyumu: Kamu Ve Ozel Sektér Calisanlarmin Is
Doyumuna Y6nelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 23,(3).

Eisenberger, R., Armeli S., Rexwinkel, B., Lynch. P.D., Rhoades, L. , (2001).
Reciprocation of Applied Psychology, 86: 42-51.

Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, Lynch, S. P. (1997). Perceived Organizational
Support, Discretionary Treatment and Innovation. Journal of Applied
Psychology, 82: 812-820.

61



Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S. ve Debora, S. (1986). Perceived
Organizational Support. Journal of Applied Psychology, 71(3): 500-507.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., Sowa, D. (1986). Does pay for
performance increase or decrease perceived self-determination and intrinsic

motivation. Journal of Personality and Social Psychology, 77: 1026-1040.

Eisenberger, R., Stinglhamber, F., Vandenberghe, C., Sucharski, I.L. ve Rhoades, L.
(2002). Perceived Supervisor Support: Contributions to Perceived
Organizational Support and Employee Retention, Journal of Applied
Psychology, 87: 565-573.

Eisenberger = Web  Sayfasi. (t.y.). Perceived Organizational  Support,

http://classweb.uh.edu/eisenberger/perceived-organizational-support [5 Mayis]

Emre, R. (2018). Arastrma Gérevlilerinin Orgiitsel Politika Ve Orgiitsel Destek
Algilar Ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri (Yiiksek Lisans Tezi). Abant izzet Baysal

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Erden, A. (2007). Ankara ve Lefkosa Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giivene iliskin Goriigleri (Doktora Tezi). Ankara Universitesi, Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Erdil, O., Keskin, H., Imamoglu, S. K., Erat, S. (2004). Yonetim Tarzi Ve Calisma
Kosullar;, Arkadashik Ortami Ve Takdir Edilme Duygusu Ile Is tatmini

Arasindaki lliskiler: Tekstil Sektdriinde Bir Uygulama, Dogus Universitesi
Dergisi, 5(1): 17-26.

Erdogan, 1. (1996). Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, Istanbul: Isletme
Fakiiltesi Yaynlari.

Feldman, D., Hugh, A. (1986). Managing Individual and Group Behavior

inOrganizations, Auckland: McGraw-Hill International Book Company.

Ferreira, M.M.F. (2007). Nurses organizational commitment the disciriminating

power:of gender. Nurse Adminstration Quartery, 31(1): 61-67.

62


http://classweb.uh.edu/eisenberger/perceived-organizational-support

Galinsky, E., Bond, J.T. ve Friedman, D.E. (1986). The Role of Employers in
Addressing The Needs of Employed Parents, Journal of Social Issues, 52(3):
111-136.

Gerstner, C.R., Day, D.V. (1997). Meta Analytic Review ofLeader-Member Exchange
Theory: Correlates and Construct Issues, Journal of Applied Psychology, 82(6):
827-844.

Giray, M.D. ve Sahin, D.N. (2012). Algilanan Orgiitsel Yonetici ve Calisma
Arkadaslar1 Destegi Olgekleri: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Tiirk Psikoloji
Yazilar1,15(30): 1-9.

Greenberg, J. (1990). Looking fair versus being fair: Managing impressions of

organizational justice. Research in Organizational Behavior, 12(1): 111-157.

Giingor, S. K., ilisen, E. (2018). Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilari Ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Analizi, Ahi Evran Universitesi, Kirsehir
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19(1): 962-977

Giirbiiz, R. (2012). Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Baglilik
ile Iliskisi (Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim

Dali, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ile Duygusal Baglilik Arasindaki
lliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Insan kaynaklar1 Yénetimi Bilim Dali, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(1,3): 48-75

Hatipoglu, Z. (2015). Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinin Orgiitsel Ozdeslesme
Seviyelerine Etkisi: Ankara Cankaya Ilgesinde Bir Uygulama (Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Cankaya Universitesi, Ankara.

Hellman, C.M, Fuqua, D.R., Worley. J.A. (2006) Reliability generalization study on
the survey of perceived organizational support: the effects of mean age and
number of items on score reliability. Educational and Psychological
Measurement Journal,66: 631-642.

63



Herrbach, O., Mignonac, K., Vandenberghe, C., Negrini, A. (2009). Perceived HRM
Practices, organizational commitment, and voluntary early retirement among

late-career managers. Human Resource Management Journal. 48: 895-915.

Hersey, P., Blanchard, K. H.(1993). Management of Organizational Behavior:
Utilizing Human Resources, Prentice Hall, U.S.A.

Hofstede, G. H. (2001). Culture's consequences: comparing values, behaviors,
institutions and organizations across nations. Thousand Oaks, CA: Sage

Publications.

Hoy, W. K., & Tarter, C. J. (2004). Organizational justice in schools: No justice
without trust. International Journal of Educational Management, 18(4): 250—
259.

Ince, M. , Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Ankara:
Ileri Giden Ofset.

Iscan, O.F., Karabey, C.N. (2007). Orgiit Iklimi ve Yenilige Destek Algis1 Arasindaki
Mliski, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2): 103-116

Jamil, D. H. (2017). The relationship among teachers' perceived organizational
support, organizational commitment and turnover intention (Yiiksek Lisans

Tezi), Firat Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g.

Kalagan, G. (2009). Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar: ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar: Arasindaki Iliski (Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Antalya.

Kaneshiro, P. (2008). Analyzing the Organizational Justice, Trust and Commitment

Relationship in a Public Organization, Northcentral University, Arizona.

Kaplan, M. (2010). Otel Isletmelerinde Etiksel Iklim Ve Orgiitsel Destek, Isletme
Fakiiltesi Yayini.

64



Karacaoglu, K., Arslan, F. (2013). Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destegin
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi: Kayseri imalat Sanayi Uygulamasi.

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,15: 457-476.

Karakog, F.Y., Dénmez, L. (2014). Olgek Gelistirme Calismalarinda Temel Ilkeler,
Twp Egitimi Diinyasi Dergisi, 40: 39-49.

Karakurt, A. (2012). Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Diizeyinin Orgiitsel Destek ve
Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi (Yiksek Lisans Tezi). Necmeddin
Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim

Dal1, Konya.

Kayike1, K., & Miifettisi, H. M. E. M. 1. (2005). Milli Egitim Bakanlig1 Miifettislerinin
Denetim Sisteminin Yapusal Sorunlarina Iliskin Algilar: ve Is Doyum Diizeyleri.
Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 44(44): 507-527.

Keser, A. (2005). Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi: Otomotiv Sektériinde Bir
Uygulama, Calisma ve Toplum, 4(1): 77-95.

Khalifa, M. H. Zaki, R. (2017). Gender and the Perceived Equity-Perceived
Organizational Support Link in Egypt, Ala-Too International University,

Eurasian Journal of Business and Economics, 10(20): 17-32.

Kocgel, T. (2007). Isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis
Istanbul: Beta Yayin.

Kocoglu, M. (2013). Calisanlarin Orgiitlerine Yo6nelik Girisimcilik Yonelimi Algilar,
Orgiit Destegi, Kariyer Tatminleri Ve Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi: Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma, Iktisat Ve
Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1 Kirgiz —Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii

Akademik Bakis Dergisi, Say1:35, Mart-Nisan

Kése, A. (2015). Ise Angaje Olma Ile Orgiitsel Destek Algisi Ve Orgiit Iklimi
Arasindaki Iliski: Kahramanmaras Ili Ornegi (Doktora Tezi). Kahramanmaras

Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

65



Kése, S., Géniilliioglu, S. (2010). Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Dumlupmar Universitesi, Sosyal

Bilimler Dergisi, 27: 85-94.

Kraimer, M. L. ve Wayne, S. J. (2004). An examination of perceived organizational
support as a multidimensional construct in the context of an

expatriateassignment. Journal of management, 30(2): 209-237.

London, M. (1988). Organizational Support for Employees’ Career Motivation: A
Guide to Human Resource Strategies in Changing Business Conditions, Human
Resource Planning,11(1): 23-32.

Luthans, F. (1981), Organizational Behavior, 3.Ed., New York: McGraw Hill.

Meyer, John P., Allen, Natalie J. ve G, Ian R., (1990), “Affective and Continuance
Commitment to Organizations: Evaluation of Measures and Analysis of
Concurrent and Time-Lagged Relations”, Journal of Applied Psychology, 75:
710-720.

Nartgiin S. S., Kalay, M. (2014).Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme
ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Goriigleri, Turkish Studies, 90: 1361-
1376.

Nayir, F. (2013). Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Kisa Form Gegerlik Giivenirlik
Calismasi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(12):
89-106.

Organ, D. W. ve Lingl, A. (1995). Personality, Satisfaction, and Organizational
Citizenship Behavior. The Journal of Social Psychology, 13(3): 339-350.

Organ, D.W. (1988) . Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome, USA: Lexington Books.

Ozbek, M.F., Kosa, G. (2009). Duygusal Baglilik, Orgiitsel Destek, Ust Y&netim
Destegi ve Personel Giiglendirmenin Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisi:
Kirgizista’da Banka Isgorenleri Uzerinde Bir Uygulama, Erciyes Universitesi,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 34: 189-212.
66



Ozdemir, A. (2010). Orgiitsel Ozdeslesmenin Algilanan Orgiitsel Destek, Cinsiyet Ve

Kidem Degiskenlerine Gore Incelenmesi, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi,
14(1): 237-250.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
lliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18: 113-130.

Ozer, N., Demirtas, H., Ustiiner, M. ve Comert, M. (2006). Ortadgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilari, Ege Egitim Dergisi, 7(1): 103-124.

Piong, C. K. (2016). Servant Leadership, Organizational Commitment,and Perceived
Organizational Support in theRestaurant Industry, Walden University, College

of Management and Technology, Phd Dissertation.

Podsakoff, P.M., Mackenzie, S.B., Pame, J.B. And Bachrach, D.G. (2000).
“Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and

Empirical Literature and Suggestions for Future Research,” Journal of
Management,26: 513-563.

Polat, S, Aktop, E. (2010). Ogretmenlerin Duygusal Zekd Ve Orgiitsel Destek
Algilarinin Girisimcilik Davranislarina Etkisi, Akademik Bakis Dergisi, 22, 1-
20.

Polat, S. (2009). Egitim Orgiitleri Icin Sosyal Sermaye: Orgiitsel Giiven, Istanbul:
Pegem Akademik Yaymcilik.

Polat, S. (2017). Gérme Yetersizligi Olan Ve Olmayan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek
Ve Orgiitsel Adalet Algilari, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi,
Ozel Egitim Dergisi, 19(3): 511-530

Rhoades , L., Eisenberger, R. (2002). Perceived Organizational Support: A Review of
the Literature Journal of Applied Psychology, 87(4): 698—714.

Rhoades, L., Eisenberger, R., Armeli, S. (2001). Affective Commintment to the
Organization: The Contribution of Perceived Organizational Support, Journal of
Applied Psychology, 5(86): 825-836.

67



Sabuncuoglu, Z. (2011). Insan Kaynaklar: Yénetimi, Istanbul: Beta Basim Yayincilik.

Salgado, J. F. (1997). The Five Factor Model of Personality and Job Performance in
the European Community, Journal of Applied Psychology, 82: 30-43.

Sarikaya, S. (2019). Ogretmenlerin Is Doyumunun Yordayicisi Olarak Orgiitsel Giiven
Ve Orgiitsel Destek Algisi (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sarnswang, S. (1995). Work Values and Job Satisfaction of Academic Deans in

Thailand’s Universities, University of Missouri Columbia.

Schein, E. H. (1992). Organizational Culture and Leadership, San Francisco: Jossey-

Bass Publishers.

Schermerhorn, J.R. (1996). Management and Organizational Behavior Essentials,
Canada: John Wiley & Sons Inc.

Shore, L. M., ve Shore, T.H. (1995). Perceived Organizational Support and
Organizational Support, Organizational Politics Justice and Support (Ed.

Cropanzano, R.S. ve Kacmar, K.M), London: Quorum Books, 149-164.

Siizerler, S. N. (2017). Ogretmenlerde Algilanan Orgiitsel Destek Ile Egitim
Denetmenlerine Yonelik Tutum Arasindaki Iliski, (Yiiksek Lisans Tezi). Hasan

Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.
Torlak, N.G. (2008). Organizasyon Teorileri, Istanbul: Beta Yaymevi.

Ugur, F. (2017). Ortaokul Ogretmenlerinin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyi Ile
Orgiit Saghgt Arasindaki Iliski (Fatih Iicesi Ornegi) (Yiiksek Lisans
Tezi).Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve

Denetimi Anabilim Dali, Istanbul.

Ulucan, B. (2018). Beden Egitimi Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Orgiitsel Destek
ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi).

Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

68



Varoglu, D. (1993). Kamu Sektorii Calisanlarimn Islerine ve Kuruluslarina Kars
Tutumlari, Baghiliklar: ve Degerleri (Doktora Tezi). Ankara Universitesi Sosyal

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Vaskova, A.(2006).Administrative behavior: A study of decision-making processes in
administrative organization. New York: Free Press

Wallece, J.E. (1995). Organizational and Professional Commitment in Professional
and Nonprofessional Organizations. Administrative Science Quaterly, 40: 228—
255.

Wayne, S.J., Shore, L.M. ve Liden, R.C. (1997). Perceived organizational Support and
Leader-Member Exchange: a Social Exchange Perspective. Academy of
Management Journal, 40: 82-111.

Wiener, Y. (1982) “Commitment in Organization: A NormativeView, Academy
Management Review, 7: 122-129.

Worleyl, J. A., Fuquall, D. R., Hellmanl, C. M. (2009). The survey of perceived
organisational support: which measure should we use, SA Journal of Industrial
Psychology, 35(1): 112-116.

Yakut Ozek, B. (2016). Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar: Orgiitsel
Destek Ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yiiksek

Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yoon, J. ve Lim, J. (1999). Organizational Support in the Workplace: The Case of
Korean Hospital Employees. Human Relations, 52: 923-945

Yoshimura, K. E. (2003). Employee Traits, Perceived Organizational Support,
Supervisory Communiation, Affective Commitment, And Intent To Leave: Group
Differences (Master’s Thesis). North Carolina State University, North Carolina.

Yiiksel, 1. (2006). Orgiitsel Destek Algis1 Ve Belirleyicilerinin isten Ayrilma Egilimi
fle Tliskisi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 35: 7-32.

69



Zagenczyk, T.J. (2001). A Social Influence Analysis of Perceived Organizational
Support (Phd. Dissertation). University of Pittsburgh, Pittsburgh.

70



EKLER

Ek-1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli katiimei, bu anket formunu doldurarak akademik bir galismaya katkida bulunuyor olacaksiniz.
Sorulan okuyarak gergek digiincelerini belirtmeniz sonuglanin gecerlilidi agisindan oldukga &nemlidir.

Bilime olan katkiniz igin tegekkiir ederiz.

Dog. Dr. Siileyman Dogan
Tez Danigmani

Tlknur Solmaztiirk

Yiiksek Lisans Ogrencisi

A Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz? () Kadmn () Erkek

Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar

Yasmiz? () 18alt1 ()1825 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56-65 ( )65usti
Kideminiz? ()lyldanaz ()14 ()59 ()10-14 ()15-19 ( )20ve tizeri

Smif Mevcudunuz diger siniflardan fazladu? ( ) Evet () Haywr

Cocugunuzvarmudur? () Evet () Haywr

Stajeriniz var m? ( )Evet ( )Hayr

Yoneticilik Gorevinniz var mdu? () Evet () Hayrr

herhangi bir ekstra ¢aba gdstermemi beklemez

£ £
+E| £ | E| §E |28
< T S xs| ¢ 3 5 [X 5
B Calistiginiz kurumu goz oniine alarak asagidaki yargilara katilip = = = z S = 5
katilmadigimz1 degerlendiriniz. b7 % é g = =
X g g Q ;‘2 X g
1 Kurumum, benim emegimi, kuruma katki saglayacak sekilde
degerlendirir.
9 Kurumum, igimi yaparken benden (isimin gerektirdiginin digmda)

3 |Kurumum, yapmis oldugum oneri ve geri bildirimleri dikkate almaz.

4 |Kurumum, benim refahim ve rahatimi gozetir.

Elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in ne kadar ¢abalasam da
kurumum bunu gérmez

Kurumum, ¢alisma alanimda/ ortammmda genel olarak

memnuniyetimi gozetir.

7 |Kurumum bana kars1 ¢ok az ilgi gosterir.

8 |Kurumum, benim basarilarmmla gurur duyar.

Anketi Tamamladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

71




Ek-2: izin Dilekcesi
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