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OZET
ERGENLERIN DUYGUSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERININ
YORDANMASINDA
AILE ICI ILETiSIM VE AKRAN ILISKILERININ ROLU
Betiil OZEY

Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik

Tez Danismant: Dog. Dr. Mustafa Yiiksel ERDOGDU
Ocak, 2022 — 191 Sayfa

Bu calismada ergenlerin duygusal okuryazarlik diizeylerinin yordanmasinda aile ici
iletisim ve akran iliskilerinin roliinii belirlemek amaglanmistir. Calismada iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin  veri seti, Istanbul Bahgelievler’deki
ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren toplam 453 6grenci araciligiyla elde edilmistir.
Calismada “Duygusal Okuryazarlik Olgegi”, “Aile iletisim Kaliplar1 Olgegi” ve “Akran
Miskileri Olgegi” kullanilmistir. Ayrica ergenlerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
icin anket formu olusturulmustur. Olgeklerden alman puanlarin incelenmesinde;
betimsel istatistikler, tek yonlii varyans, t testi, coklu regresyon ve pearson korelasyon
analizlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin  sonuglarinda; kiz ergenlerin  erkek
ergenlere gore duygusal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ergenlerin basari
durumlar1 arttikca duygusal okuryazarlik diizeylerinin arttigi, aile iletisim kaliplar
Olceginin diyalog alt boyutunda kizlar lehine anlamli bir farkliligin oldugu; ailede
diyalog yonelimi arttik¢a ergenlerin basar1 durumlarinin arttig1 ve kizlarin erkeklere gore
daha iyi akran iliskileri gelistirdikleri saptanmistir. Coklu regresyon analizi sonucuna
gore ise, diyalog yoneliminin duygusal okuryazarlik becerileri {izerinde yiiksek, akran
iliskilerinin genel aile iletisim kaliplarina gore diisiik diizeyde anlamli yordayici etkisi
bulunurken; uyum yoneliminin duygusal okuryazarlik becerileri iizerinde anlamh

yordayici etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Okuryazarlik, Ergenlik Dénemi, Aile i¢i iletisim, Akran
Miskileri



ABSTRACT

THE ROLE OF FAMILY COMMUNICATION AND PEER
RELATIONSHIPS IN PREDICTING THE EMOTIONAL
LITERACY LEVELS OF ADOLESCENTS
Betiil OZEY
Master, Psychological Counseling and Guidance
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Mustafa Yiiksel ERDOGDU
January, 2022 — 191 Pages

In this study, it was aimed to determine the role of family communication and peer
relationships in predicting the emotional literacy levels (ELLs) of adolescents.
Relational survey model was used in the study. The data set of the research was obtained
through a total of 453 students studying in secondary education institutions in Istanbul
Bahgelievler. "Emotional Literacy Scale”, "Family Communication Patterns Scale” and
"Peer Relationship Scale™ were used in the study. In addition, a questionnaire form was
created to determine the demographic characteristics of the adolescents. In the
examination of the scores obtained from the scales; descriptive statistics, one-way
variance, t-test, multiple regression and pearson correlation analyzes were used. In the
results of the research; it was found that the ELLs of female adolescents are higher than
male adolescents, the ELLs of adolescents increase as their success levels increase, there
is a significant difference in favor of girls in the conversation orientation of the family
communication patterns scale; it has been determined that as the orientation towards
conversation in the family increases, the success of the adolescents increases and the
girls develop better peer relations than the boys. According to multiple regression
analysis, while conversation orientation has a high predictive effect on ELLs, peer
relationships have a low significant predictive effect compared to general family
communication patterns; it was determined that conformity orientation did not have a

significant predictive effect on ELLS.

Key Words: Emotional Literacy, Adolescence Period, Family Communication, Peer
Relationships
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Calismanin bu boliimiinde duygusal okuryazarlik, aile i¢i iletisim ve akran iligkileri
konularin1 igeren aragtirmanin problemi, hedefi, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar1 ve

tanimlamalar1 yapilmastir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Duygu; “duyularla algi, his” (TDK, 2021) anlamina gelen bireye 6zgi, biricik 6zellikleri
kapsayan soyut bir kavramdir. Ozellikle 20. yiizyilin ortalarinda baslayan demokratik
kiiltiir anlayist; bireye 6zgii duygu, algi, farkindalik becerilerini 6n plana ¢ikarmis ve
onlarin duyussal 6zelliklerine dnem verilmeye baslanmistir (Kandemir ve Diindar, 2008:
84). 21. ylizyilda ise, yasamin her aninda var olan duygusal Ozellikleri daha iyi
tantyabilme, digerlerine yansitabilme ve onlarin hislerini anlayabilmenin nitelikli bir
iletisimin yolunu agtig1 goriilmektedir. Buna ragmen etkili bir iletisim ortami i¢in, basta
bireyin kendisiyle olan iligkisinde ve sosyal etkilesimlerinde duygulari dogru taniyip
anlayabilme, onlar1 diizenleyip yoOnetebilme, digerlerine aktarabilme ve dahasi
baskalarinin hislerini anlamlandirabilmenin, herkesin 6grenmesi ve gelistirmesi gereken

0zel bir beceriyi gerektirdigi diisliniilmektedir.

Duygusal okuryazarlik becerisi, ilk kez Steiner (1979) taratindan kavramsallastirilmistir.
Ona gore duygular1 anlamak, hangi duygulardan etkilenildigini fark etmek, duygularin
giiciinil, nedenini ve onlar1 nasil yonetebilecegini bilmek olarak tanimlanmis (Steiner,
2020: 18) olan duygusal okuryazarlik; yalnizca bireye degil, sosyal iliskilere 6zgii olan,
yasamin ilerleyen dénemlerinde gelistirilebilen, duyussal siiregleri algilama, kullanma
ve duygu sozciikleri ile iletisim kurma becerilerinin tiimiinii ifade etmektedir (Alemdar,

2020: 33; Kandemir ve Diindar: 2008: 85).



Hall’e gore ergenlik donemi; bir stres ve karmasa evresi olarak adlandirilan, 12-22 yas
araligi1 kapsayan, fiziksel, cinsel, bilissel alanlarin yani sira duygusal ve sosyal
alanlarda da ergenin hizla gelisip olgunlastig1 bir siiregtir (akt. Alisinanoglu, 2002: 62-
63; Cloutier, 1982: 87). Bu siiregte, duygularda yasanan ani degisimler ve artan duygu
yogunlugu, onu ifade etme ihtiyaciyla iliskili goriillmektedir (Kulaksizoglu, 2004: 67).
Ozellikle bu dénemde ergenin, bagimsizlasmaya kars1 yetiskinlerin onay ve destegine
ihtiya¢ duyma ve yalnizliga ilgi duymaya kars1 akranlarla iligski kurma veya bir gruba ait
olma ihtiyact igerisinde oldugu bilinmektedir (Alisinanoglu, 2002: 62-63). Ayrica
ergenlerin bu siireci basariyla atlatmalarinda, donemin en yakin sosyal ¢evresi olan
ebeveyni ve akran gruplariyla kurduklari iligkinin niteliginin  etkili oldugu
belirtilmektedir (Bayraktar, 2007: 157; Ciiceloglu, 2018: 364).

Bu baglamda ergenlik siirecinde duygusal ve sosyal ihtiyacin 6zellikle 6nem arz ettigi
goriilmekle birlikte; ergenin duygularmi anlayabilmek, ona destek olmak ve onunla
yakinlik kurabilmek igin donemin en Onemli sosyal gevresi olarak, ebeveyn ve
akranlarla saglikli bir etkilesime ihtiya¢ duyuldugu soylenebilmektedir. Ayrica ergenlik
donemindeki duygusal karmasa ve bunalimin, sosyal ¢evreyle yeterince iletisim
kurulamamasindan kaynaklandigi (Kulaksizoglu, 2004: 25) ve bu donemde duygusal
yakinligin daha ¢ok akran iliskilerinde karsilandig: fikrinin de yasanilan ortamin sosyo-
kiiltiirel beklentilerine gore degisim gosterdigi (Christie ve Viner, 2005: 302; Ciiceloglu,
2018: 363) disiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada; etkili aile i¢i iletisim ve akran
iligkilerinin, ergenin duygusal okuryazarlik diizeyleri iizerindeki roliine deginmenin,

ergenin psikososyal gelisimini destekleyebilmek agisindan elzem goriilmektedir.

Ergenin en yakin sosyal ¢evrelerinden ilki, birlikte yasadig: ailesidir. Alisinanoglu’na
(2002: 63) gore; ailede saglikli iletisim, saglikli bir yetiskinlik doénemine yardimci
olmaktadir. Buna gore aile; ergeni dikkatle dinlemeli, onun isteklerini anlayabilmeli,
hissettiklerini anlayisla karsilamali ve kendi duygularini agarak, ergene kosulsuz sevgi
verebilmelidir. Ayrica etkili bir iletisimde; aileler demokratik bir tutumla, ergeni kendi
donemi iginde kabul etmeli, iletisim, monolog degil karsilikli dinleme ve empatiye
dayali, gerektiginde yol gosterici olmalidir. Ciinkii rahat iletisim kurulan bir ortamda
ergen, sorunlarin1 daha kolay acabilir ve onlarla bas edebilir (Sahin ve Aral, 2012: 61-

62). Aksi bir durumda ise ergen, duygularim1 paylasmaktan ve aileyle acik iletisim
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kurmaktan ¢ekinebilir. Boylelikle aile i¢i iletisim unsurlari veya aile bigimlerinin
duygusal okuryazarlik bilesenleriyle iligkili oldugu ve ergenin duygusal ve sosyal
becerilerinin gelismesinde ailedeki iletisimin ele alinmasi gereken ciddi bir konu oldugu

distiniilmektedir.

Ergenlerin benzer hayat tecriibelerini paylastigi bir diger sosyal ¢evresi ise akranlaridir.
Akran iligkileri; bir gruba ait hissetmek, ilgilenilmek gibi sosyal ve psikolojik
gereksinimlerin karsilanmasinda, ergenin duygulari tizerinde biiyiik bir anlam tasimakta,
duygusal becerilerinin gelismesine yardimci olmaktadir (Ciftgi, 2018: 1517-1518). Yine
akran gruplarinin niteligi; sosyal ve duygusal destek, sir paylasimi gibi ozelliklerle
ergenin kisilik gelisimine olumlu katkilar saglamaktadir. Ote yandan, akranlarin
duygusal veya sozel baskisi ergen i¢in riskli etkilere de yol acabilmektedir (Kose, 2015:
1-2). Bu nedenle Demir ve Celikaleli’ye (2019: 687-689) gore; akran gruplari, ergenin
yasadig1 yogun duygular ifade etme bigimleri gibi duygusal becerileri tizerinde etkilidir.
Bagka ifadeyle ergenlerin duygularini ifade bigimleri, model aldiklar1 kisilerin iletisim

sekliyle iligkilidir.

Duygusal okuryazarlik iizerine yapilmis c¢aligmalarda, ebeveynin cocuklariyla etkili
duygusal iletisiminin, ¢ocuk veya ergenlerin duygular1 kabul etme, onlar1 ifade etme,
bagkalarinin hislerini anlama ve kisilerarast iletisim kurma becerilerini artirdig
(Bocchino, 1999: 17; Hromek ve Roffey, 2009: 633; Joseph, Strain ve Ostrosky: 2005:
3), ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyinin ise, ¢ocugun duygu diizenleme ve sosyal
becerilerini gelistirdigi (Ates, 2019: 96; Bozkurt-Yiike¢ii, 2017: vii) tespit edilmistir.
Ayrica bu becerinin Ogrenciler arasinda baglilik duygusu olusturdugu (Nemec ve
Roftey, 2005), akranlara kars1 zorba davraniglarda 6nemli 6l¢lide azalmalara yardimci
oldugu (Baldry ve Farrington, 2000: 18; Knowler ve Frederickson, 2013: 862), duygusal
gelisimi kolaylastirdigi ve olumlu akran iliskileriyle dogru orantili oldugu (Park, 1999)

bulunmustur.

Ozetle duygusal bir gecis dénemi icerisindeki ergenlerin; ne hissettiginin farkinda olan,
duygulara uygun ifade karsilig1 bulabilen, digerlerinin duygularini okuyabilen saglikli
yetiskinler olabilmeleri i¢in bireysel ve sosyal gelisime katki saglayan duygusal

okuryazarlik beceri diizeylerini, donemin duygusal O6zellikleri ve en yakin sosyal



cevrenin iletisimdeki rolii tizerinden incelemek bu ¢alismanin en genel problemi ve

konusunu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, ergenlerin duygusal okuryazarlik diizeylerinin yordanmasinda aile i¢i
iletisim ve akran iligkilerinin roliinii ortaya koymaktir. Bu baglamda asagida bulunan

bazi sorulara yanit aranmaktadir:

1-Ergenlerin  duygusal okuryazarlik Olceginden aldiklar1 toplam  puanlar,
sosyodemografik ozelliklere (cinsiyet, yas, sinif diizeyi, okul tiirli, basart durumu, aile
birlikteligi, anne egitim, baba egitim, kardes sayisi, gelir durumuna) gore gruplar

arasinda anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2-Ergenlerin aile iletisim kaliplart Olgegi ve alt Olgeklerinden aldiklart puanlar,
sosyodemografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, sinif diizeyi, okul tiirli, basar1 durumu, anne-
baba birlikteligi, annenin egitimi, babanin egitimi, kardes sayisi ve ailenin gelir

durumuna) gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3-Ergenlerin akran iligkileri 6l¢eginden aldiklari toplam puanlar, sosyodemografik
ozelliklere (cinsiyet, yas, stif diizeyi, okul tiirii, basar1 durumu, aile birlikteligi, anne
egitim, baba egitim, kardes sayisi, gelir durumuna) gore gruplar arasinda anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

4-Ergenlerin duygusal okuryazarlik, aile iletisim kaliplart ve akran iligkileri dlgek

puanlari arasinda anlamli iliski var midir?

5-Aile iletisim kaliplar1 ve akran iliskileri 6lgek puanlarmin duygusal okuryazarlik

puanlarini yordama diizeyi nedir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Insanlarin belirli olay ve durumlar karsisinda benzer diisiince ve davrams kaliplari
igerisinde bulunmasina sebep olan ¢evresel faktorler bulunabilir. Ancak duygular; her
birey i¢in benzersiz, kisiye 6zgii yasantilar sunan igsel yol gostericilerdir (Aysel, 2006:

78). Bu nedenle, basta kendi duygularinin farkinda olma ve onlara uygun ifade karsiligi
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bulabilme kabiliyetiyle beraber, baskalarmin duygularini anlayabilmek i¢in “duyussal
beceriler” hakkinda bilgi sahibi olmak 6nem arz etmektedir. Duyussal becerileri
kapsamli bir sekilde ifade eden terim ise, bu c¢alismanin konusu olan duygusal

okuryazarlik becerisidir.

Duygusal okuryazarlik iizerine yapilan literatiir calismalar1 incelendiginde; bu kavramin
son yillarda sikca ele alinmasina ragmen, en ¢ok duygusal zeka kavramiyla
iliskilendirildigi veya iki kavramin kendi i¢lerinde ayrimlarinin yapildigi goriilmektedir
(Killick, 2006: 18; Palanci, vd., 2014: 482). Ornegin Rae’ye (2012: 4) gére duygusal
zeka kavrami, “sabit” ve “istikrarli” bir anlami igermektedir. Oysa duygusal
okuryazarlik; zamanla 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir beceri olarak, ¢ok yonlii bir
anlama vurgu yapmaktadir. Kandemir ve Diindar’a (2008: 85) gore ise duygusal zeka
kavram, bireyin dogustan getirdigi bir potansiyel iken; duygusal okuryazarlik, duyussal
Ozelliklerin anlagilmasi ve ifade edilmesiyle gelistirilen beceriler biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Baska ifadeyle duygusal zeka, duygusal okuryazarlik igin gerekli bir
yetenek iken; duygusal okuryazarlik, duygusal zekanin yasamdaki gostergeleridir. Bu
durumda; duyugsal becerilerin gelistirilebilir yoniine vurgu yapmak isteniyorsa,
oncelikle duygusal okuryazarlik kavramimi diger kavramlardan ayirt etmek

gerekmektedir.

Hem yurtdisinda hem de yurt igindeki literatiir incelendiginde, 20. yiizyilin sonlarinda
bireylerin duygusal veya sosyal becerilerini artirmaya yonelik hiimanist egitim
anlayisinin  gelismesiyle, duygusal okuryazarlik kavramina egitim temelli agirlik
verilmeye baslandig1 goriilmektedir (Alemdar, 2014; Balta-Ozkan, 2019; Erel ve
Besbudak 2007; Kandemir ve Diindar, 2008; Nemec ve Roffey, 2005; Zeidner, Robert
ve Matthews: 2002). Bu nedenle yapilan ¢aligsmalarin daha ¢ok sinif iklimi, arkadaslara
baghlik, zorbalik diizeyi, simif i¢i iletisim becerileri veya devamsizlik gibi kaliteli bir
okul yasamini 6n plana ¢ikarmayi hedefledikleri s6ylenebilir. Yine duygusal ve sosyal
becerilerin sadece aile aracilifiyla ¢ocuga veya ergene Ogretilmesi sorumlulugunun
gecerliligini yitirdigi ve okullarin, bu becerilerinin dgretilmesi gereken alanlar oldugu
fikri de duygusal okuryazarlik ve egitim konusunu bir arada tutmaktadir. Fakat bu
caligmaya gore, ergenlerin duygusal becerilerini artirmada tek sosyal ¢evrenin okullar

olmadig1 diisiiniilmektedir. Ustelik yapilan ¢alismalarin daha ¢ok anaokul, ilk-ortaokul
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ve liniversite dgrencilerini kapsadigl goriilmektedir. Oysa yalniz kalma ve bagimsizlik
ihtiyacinin yaninda duygusal yogunluk, yakinlik kurma, bir gruba ait olma ve onay alma
ihtiyacinin bir arada yasandigi orta ergenlik dénemine (Pawlowski ve Hamilton, 2008),
duygusal okuryazarlik becerisi baglaminda muhakkak deginmek gerektigi

distiniilmektedir.

Yurtdisinda ebeveynin duyussal beceriler lizerindeki roliine “duygusal okuryazarlik”
arastirmalar1 igerisinde deg§inen bazi calismalar olmakla birlikte (Bocchino, 1999;
Coppock, 2007; Hromek ve Roffey, 2009; Joseph, Strain, Ostrosky, 2005; Liau ve
arkadaglari, 2005), Tirkiye’de ¢ocuklarin duygusal okuryazarligini ebeveynin duygusal
okuryazarligi tizerinden ele alan iki ¢aligmaya rastlanmistir (Ates, 2019; Bozkurt-Yiikei,
2017). Yine akran iliskileri ve duygusal okuryazarlik konusuna “bireyin duygusal
okuryazarlig1” iizerinden deginen birkag galisma olmakla birlikte (Balta Ozkan, 2019;
Kandemir ve Diindar, 2008; Nemec ve Roffey, 2005; Park, 1999), bu iki konuya
dogrudan deginen yalnizca iki ¢alismaya rastlanmistir (Knowler ve Frederickson, 2013;
O’Hara, 2011). Oysa ergenin gelisim donemi ihtiyaglarmi saglikli  olarak
karsilayabilmek ve bu yolla duygusal okuryazarlik becerini gelistirebilmek i¢in; aile ve

akranlarin diyalog sekli, aile bigimleri ve akran tutumlarinin ele alinmasi gerekmektedir.

Ozetle bu galigmada, aile ici iletisim ve akran iliskilerinin duygusal okuryazarligi
yordamadaki Onem sirasinin ortaya koyulmasi, aragtirmanin gii¢lii yOnlerini
olugturmaktadir. Elde edilen bulguya gore, duygusal okuryazarligin gelistirilmesinde
hangi degiskenlerin Oncelikle ele alinacaginin belirlenmesi  olduk¢a Gnemli
goriilmektedir. Bununla birlikte duygusal okuryazarlik, aile igi iletisim ve akran
iligkilerinin farkli degiskenlere gore incelenmesi sonucunda elde edilen bulgularin, riskli
ve yetersiz olan Ogrencilerin belirlenmesi konusunda, alanda calisan uzmanlara yol

gosterici olmasi beklenmektedir.

1.4.Sayiltilar

1.Veri toplama amaciyla kullanilan 6l¢gme araglarinin, ¢aligmanin igerigine ve amacina

uygun oldugu diisiiniilmektedir.



2.Aragtirmaya katilan lise 6grencilerinin herhangi bir etki altinda kalmadan ger¢ek

bilgiyi oldugu gibi ve i¢tenlikle yanitladiklar varsayilmaktadir.

1.5.Smirhhklar
1.Bu ¢alisma, 2021-2022 egitim 6gretim yili ile sinirhidir.

2.Calisma, Istanbul Bahgelievler’de yer alan Milli Egitim Bakanligi’na bagh genel lise

ve meslek liselerini kapsamaktadir.

3.Arastirmada yararlanilan Olceklerden elde edilen sonuglar, caligmaya alinan

okullardaki lise 6grencileriyle sinirlidir.

1.6.Tanimlar
Bu c¢alisgmanin temel kavramlarina asagida yer verilmektedir:

Duygusal Okuryazarhk: Bireysel giiciiniizii, hayattaki potansiyelinizi ve benzer
bi¢imde ¢evrenizdeki kisilerin hayattaki niteligini gelistirecek sekilde duygularin
farkinda olmak (Steiner, 2020: 17) seklinde tanimlanmaktadir.

Aile Ici iletisim: Aile bireylerinin birbirleriyle karsilikli olarak kurduklar etkilesim tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Aral, 2012: 62).

Akran lliskileri: Belli hayat bi¢imini, deneyimi ve sosyal cevreyi paylasan, benzer

yasta veya gelisim diizeyinde bulunan bireyler arasinda siiregelen iletisim gesididir

(Giilay, 2009: 83).



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢aligmanin kuramsal ¢er¢evesini olusturan duygusal okuryazarlik, aile igi

iletisim ve akran iliskileri ile ilgili literatiir incelemeleri yer almaktadir:

2.1.Duygu Kavram

Bireyler, giinliik yasantisinda sayisiz duygunun etkisi altindadir. Ofkelenmek, asik
olmak, nefret etmek gibi yogun duygularin yani sira sevinmek, iiziilmek, kizmak gibi o
an farkina varilamayan pek ¢ok duygu, hayatin bir pargasidir. Ustelik bu duygularin
hissedilmesi; viicuttaki fizyolojik degisimleri tetiklemekte, davraniglara yon vermekte,
sosyal iligkileri sekillendirmekte ve en 6nemlisi hayatin devamini saglamaktadir. Oyle

ise, insan i¢in bu kadar 6nemli ve hayatla biitiinlesik olan “duygu” kavrami ne demektir?

Tarih boyunca duygularin; dil bilimciler, 6zel sozliikler, felsefe ve psikoloji alanindaki
akademik caligmalar gibi farkli disiplinler araciligiyla pek ¢ok tanimi yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Ilk olarak duygu sdzciigiiniin farkli kiiltiir ve dillerdeki
kelime kokleri etimolojik acidan incelendiginde, duygu kavramina yonelik ilk kayitlarin
1570°li yillara ait oldugu bilinmektedir. Buna gore; Ingilizce “emotion” (duygu)
kavraminin ilk karsiliginin, eski Fransizcada “emouvoir” (hareket etmek, kiskirtmak,
heyecanlandirmak) ve Latincede “emovere” (¢ikmak, c¢ikarmak, tahrik etmek)
kelimesinden tiiredigi belirtilmektedir. Bu kavramin “giiclic duyum algis1” anlamina
1650 yilindaki kayitlarda rastlanirken; “herhangi bir his” anlami ise, 1808’deki
kayitlarda goriilmektedir (Online Etimoloji SozIigii, 2021).

“Duygusal Zeka” kitabiyla bilinen ve bu kavrami popiiler hale getiren Goleman da
(2021: 32); Ingilizce “emotion” kavramini etimolojik acidan yorumlamis ve kelime

kokiinlin Latince “motere” yani “hareket etmek” anlamina geldigini belirtmektedir. Bu
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fiile gelen “-¢” n eki, Ingilizcede kelimeye “uzaklasmak” anlami kazandirmakta ve tiim
duygularin bir harekete yonelttigi diisiincesini vermektedir. Benzer sekilde Psikiyatrist
Tarhan (2020: 46); disar1 hareket yani “-ex” ekine vurgu yaparak, bu ekin kelimeye, bir
insanin kendinde bulunani disar1 yansitmasi anlami kattigini ifade etmektedir. Tiirkge’de
Ise bir isim sozciigli olan duygu, “duy(-mak)” fiil kokiinden tiiretilerek olusturulmustur.
Kok halinde bu fiil, bes duyu organlarindan isitme ve hissetme duyusuna vurgu yapan

bir anlam1 agiklamaktadir.

Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrildiginde, “his, duygu, cosku” gibi kelimelerle benzer
anlam tagtyan duygu kavrami (Cambridge, 2021), heyecan olarak da adlandirilmaktadir.
Ancak heyecan kavrami; daha c¢ok bir anda olusan, yogun, kisa siireli, fizyolojik
unsurlar1 kapsayan hisler anlamin1 karsilarken; duygu kavrami, bir anda olusan, daha
uzun sireli hisler anlamini tasimakta ve daha ¢ok tercih edilmektedir (Tuna, 2018: 21).
Damasio’ya (2006: 273) gore de, his ve duygu farkli iki kavramdir. Ona gore; duygular
genellikle belirli bir zihinsel igerik araciligiyla harekete gecen, beyinde ve viicutta
olusan degisiklikler kiimesi iken; hisler bu degisikliklerin fark edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Ruh hali ve duygu kavramini karsilastiran Salovey ve Mayer’e (1990: 186)
gore ise duygular; kisa ve siddetli olmasiyla, kendisiyle baglantili olan ruh hali
teriminden ayirt edilebilmektedir.

Kavram iizerinde yapilan etimolojik inceleme ve kelime karsiliklarindan sonra bir
sOzciigii tanimlarken ilk olarak herkesge bilinen bazi 6zel sozliiklerden
yararlanilmaktadir. Tiirkiye’de bir sézciigiin anlami 6grenilmek istendiginde ilk olarak
bagvurulan en etkili sozliik Tirk Dil Kurumudur (TDK). TDK’nin (2021) giincel
sozligiine gore duygu; belli olay ya da durumlarin kisilerin algilarinda, hislerinde veya
duyuslarinda olusturdugu sezgisel hareketlilik seklinde tanimlanmaktadir. Yine Oxford
Ingilizce sézliigiine (2006: 240) gore duygu; ask, dfke, korku vb. giiclii bir his olmakla
birlikte onlar1 kontrol etmeye veya ifade etmeye yarayan durumlar seklinde ifade
edilmektedir. Goleman’in (2021: 373) Oxford So6zIigii’nden aldigi bir bagka tanimda ise
duygu; i¢imizdeki his ve arzunun biligsel dongiisii, yogun veya diirtiisel durum olarak

aciklanmaktadir.



Karakas’in (2018) psikoloji terimlerini igeren “Psikoloji SozIigl” internet sitesinde,
duygu; hislerin sergilenmesi, fizyolojik, davranigsal ve deneyimsel yonleriyle 6nemli
bireysel konu ya da olaylarin ortaya ¢ikardigi karmasik oriintii olarak ifade edilmektedir.
Cevizci de (1999: 269) “Felsefe Sozliigii” kitabinda duygunun tanimina yer vermekte ve
onu; duyulan, algilanan tiim tutkular, belirli siddetteki heyecan durumlari, arzu, sevgi

gibi haller, diirtiisel egilimler seklinde tanimlamaktadr.

Yurt disinda ve Tiirkiye’de duygu iizerine yapilmis bazi literatiir caligmalar

incelendiginde ise “Duygu nedir” sorusunun farkl: sekillerde tanimlandigi s6ylenebilir.

Duygu kavraminin bilimsel anlamda ilk olarak 1884 yilinda James’in makalesinde ele
alindig1 goriilmektedir. James (1884: 189-190) duyguyu; “Bedensel degisikliklerin
dogrudan heyecan verici gercegin algilanmasinmi takip ettigi ve aym degisiklikler
meydana gelirken hissettigimiz duyus” seklinde agiklamaktadir. Bagka ifadeyle onun
icin bedensel tepkiler duygulara yol agmaktadir. Bu baglamda James’e gore, insanlar
mutlu oldugu i¢in giilmez, giillimsedigi i¢in mutludur (bknz. James-Lange Kurami). Bu
konuda benzer bir agiklama da Tarhan (2020: 104) tarafindan yapilmaktadir. Ona gore
glilimsemek; beyindeki kimyasal reaksiyonlar1 harekete gecirdiginden, insanin mutlu

olmasini saglamaktadir.

Duygu olgusunun, 1880’li yillarin ortalarindan itibaren iizerinde yapilan ¢aligmalarin
artirildign bir alan oldugu kabul edilmekle birlikte, duygular hakkinda yapilan ilk
caligmalarin Darwin’in en eski ¢alismalarina kadar gidebildigi sdylenebilmektedir. Buna
gore Darwin, 1872’de yayimlanan kitabinda hayvanat bahgesindeki deneyinden
bahsederken, yilan saldirisina karst ani duygusal tepki gosterdigini; irade ve aklinin ise,
daha Once yasanmamis bir tecriibe karsisinda giigsiiz oldugunu belirtmektedir (38).
Kiiltiirler aras1 ¢aligsmalartyla tinlii Psikolog Ekman da (2003: 28) Darwin'in deneyimini
yorumlamis ve rasyonel diisiincenin dogustan gelen bir korku duygusuyla verilen tepkiyi
nasil engelleyemedigini belirterek, duygularin acil durumlarda diisiincelerden daha hizlh

harekete gecerek hayatta kalmaya yardimci olan bir olgu oldugunu ifade etmistir.

Yine duygusal zeka kavraminin temellerini ortaya atan Mayer ve Salovey’e (1990: 186)
gore duygular; zihinsel, fiziksel, giidiisel veya tecriibeye dayali sistemlerle birlikte pek

cok psikolojik sistemin 6tesinde gergeklesen planli tepkiler seklinde agiklanmakta iken;
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onlarin ¢alismalarini genisleten, Goleman’a (2021: 32) gore tiim duygular, harekete
gegmeye yardimer diirtiilerdir ve bu diirtiiler, yasamla bas edebilmeyi ve acil durumlarda
plan yapabilmeyi saglamaktadir. Bu anlamda duygu; bir hisse ait fikirler, biyopsikolojik

durumlar ya da ruhsal hareketlilik anlamina gelmektedir (A.g.e.: 373).

Ustelik duygu; en genis ve kapsayici terimlerle basit bir sekilde “6znel bir duygu
durumu” olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanim, temel duygulari (nese, ask, 6fke gibi)
ve sosyal duygulart (utang, sucluluk, kiskanglik gibi) icerebildigi gibi, ayrica
duygulanim, duyumlar ve ruh halleri gibi baglantili yapilar1 kapsamaktadir (Ashforth ve
Humphrey, 1995: 99). Bu alanda 6nemli ¢alismalari bulunan Feldman (2009: 313) i¢in
de duygular; genel olarak zihinsel ve fiziksel unsurlara sahip olan, tutum ve hareketlere

yon veren hisler seklinde tanimlanmaktadir.

Arnold (1960: 10) duyguyu; “Tiim psikoloji igerisindeki en zor ve karisik alanlardan bir
tanesi” olarak ifade etmektedir. Ciinkii duygular, ¢cok yonlii ve karmasik bir siire¢ olarak
gorildiiglinden, onun tanimini1 yapmak da kolay olmamaktadir (Ciiceloglu, 2018: 261;
Morgan, 2011: 194). Bu baglamda Cegen (2002: 165), duyguyu; bireye 6zgii kisisel
deneyimleri, kisi i¢in anlamli durumlarla ilgili olarak, davranislarin degerlendirilmesini

kapsayan ve belirli donemleri olan bir siire¢ olarak ifade etmektedir.

Duygular, bir nesne veya duruma yaklasma ya da onlardan kaginmay1 saglayan belirli
bir egilim olarak da adlandirilabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, motivasyon kaynagi
olarak duygular; 6nce herhangi bir uyaranin (durum, nesne, diisiince vb.) algilanmasiyla
ortaya ¢ikmakta, sonra buna eslik eden ya da hazirlayan bedensel degisiklikler ve bireyin
tepkisiyle son bulmaktadir. Bu agidan bir duygu durumunun, hem bilissel, hem
fizyolojik hem de davranigsal nitelikleri oldugu soylenebilmektedir (Karakelle, 2014:
102). Ancak bu bilesenlerin goriilme siras1 ya da bir siranin gerekip gerekmedigi
hakkindaki tartismalar, farkli kuramlar araciligiyla devam etmektedir. Ozkalp (2004:
204-205) de benzer sekilde duygularin giidiileyici, fizyolojik, davranigsal veya ifadesel
yonlerinin bulundugunu belirtmekle beraber, sadece kisisel farkindaliklar1 iceren 6znel

(stibjektif) yasantisal yoniiniin de oldugunu belirtmektedir.

Son olarak Alemdar’a (2020: 17-18) gore duygular; yasam sartlarina en iyi bigimde

uyum saglayabilmek icin birey tarafindan kullanilan senkronize, amaca yonelik ve
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uyarict bilesenleri olan karisik hisler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Ayrica
duygularin; mod, his, ruh durumu gibi kavramlarla benzer anlamlar icermekle birlikte,

diisiince ve davranislarla yakindan iliskili kisiye 6zgii glicler oldugunu da belirtmektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda duygu kavraminin; etimolojik bilgiler, kelime
karsiliklari, sozliik tanimlar1 ve literatiir incelemelerine gore ¢ok ¢esitli taniminin oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen genel anlamda duygularin davranigsa sebep olan harekete
gegirici bir giliciiniin oldugu diisiiniilmektedir. 21. yiizyilda kabul goren anlayisa gore de,
yasanilan duygulara bagli olarak bedensel degisikliklerin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu
baglamda, i¢ten gelen ve disa dogru gozlenebilir bir olgu olarak duygular; fiziksel,

biligsel, davranigsal veya sosyal yonden hayat1 bigimlendiren yol gostericilerdir.

2.1.1.Duygu Kuramlari

Duygu iizerinde yapilan ¢esitli tanimlardan anlasilacagi gibi, duygular; insanlarin
fizyolojisini, biliglerini ve davraniglarini iginde barindiran karmasik bir siire¢ oldugu
icin, tek bir faktor {lizerinden kolayca agiklanamamaktadir. Bu noktada, duygularin
olusum sekillerine duygu kuramlar1 agisindan bakmanin duygular hakkinda kapsamli
bilgiye ulagsmak agisindan gerekli oldugu diistiniilmektedir. Duygu teorilerini agiklayan
birden ¢ok teori bulunmaktadir. Bu ¢alisma, duygular1 dort temel kuram {izerinden ele

almaktadir:

2.1.1.1.James-Lange Kurami

James ve Lange, hislerin dogasimi kesfeden ilk arastirmacilardandir. Ayni yillar
icerisinde farkli yerlerde benzer goriisleri ortaya attiklari i¢in bu kuramda her ikisinin
ismine yer verildigi distinilmektedir. James'e (1884: 189-190) gore; bedensel
degisiklikler, heyecan verici bir gercegin algilanmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Baska
ifadeyle; bedende degisiklikler olurken, onlar1 hissetmek duygular1 olusturmaktadir yani
duygusal deneyim, digsal durumun veya olayin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan i¢giidiisel
bedensel olaylara bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle bu kurama gore her

duygu, disaridan gelen bir uyariciya verilen fiziksel tepki ile olustugundan, farkli
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bedensel degisiklikler, farkli duygular hissetmeyi saglamaktadir (Er, 2006: 23). Yavuz
da (2009: 13) bu kurama gore duygunun; belli bir psikolojik davranisin nedeni degil,

sonuglarindan biri oldugunu belirtmektedir. Buna gore insan, ka¢tig1 i¢in korkmaktadir.

Ciiceloglu (2018: 263); bu kurama gore dis uyaricilarin algilanmasinin, Oncelikle
bedende fizyolojik degisimleri ortaya ¢ikardigini ve bu degisimlerin farkina varilmasinin
ise duygularm temelini olusturdugunu belirtmektedir. Ornegin, hirlayan bir kopekle
karsilasildiginda, muhtemelen bedensel degisimler olarak; kalp atis1 ve soluk alip veris
hizlanir, g6z bebekleri biiylir ve terlemeye baslanir. Bagka ifadeyle, viicutta olusan

fizyolojik degisikliklerin farkina varildiginda korku duygusu algilanmaktadir.

Damasio’ya (2006: 142) gore James; duygular hakkinda ortaya attigi alisilmigin
disindaki fikriyle, duygular1 bedensel bir siirece indirgemekte ve duygularin viicutta
goriilen fizyolojik tepkiler aracilifiyla anlasilabilecegini belirtmektedir. Baska bir
ifadeyle; ¢evreden gelen diirtiiler, dogustan ve degisime ugramayan bir mekanizma
vasitasiyla harekete gegen bedensel bir tepki modeline sahiptir. Bu agidan "Bir i¢giidiiyii
uyaran her nesne, bir duyguyu da uyarir” (A.g.e.: 143) sdzii “Insan iizgiin oldugu igin
aglamaz, agladig i¢in tizgiindiir” ifadesine karsilik gelmektedir. Yine bagka bir drnekle
Feldman’a (2009: 316) gore; James ve Lange, yasanilan bir kayip sonucu aglamanin
icglidiisel tepkisinin lizlintiiye, hayal kiriklig1 yasatan birine saldirmanin 6fkeye ve tehdit
karsisinda titremenin korkuya yol agtigini belirtmektedir. Bu durum, belirli hisler iireten

fizyolojik degisiklikler sonucu, duygularin deneyimlendigi anlamina gelmektedir.

Kisaca James-Lange Kurami; tanimda da yer aldigi gibi, bedendeki fizyolojik
degisimlerin duygulara sebep oldugunu belirtmektedir. Baska bir ifadeyle hissedilen
duygular, fizyolojik degisikliklerin drettigi duyumlardan ortaya c¢ikmaktadir. Bu
duyumlar, beynin 6zel duygusal deneyimleri olarak ifade edilmektedir (Alemdar, 2020:
19-20). Oysa Ciiceloglu’na (2018: 264) gore duygular tizerindeki genel ve aliskin olunan
bakis acis1; korku, hiiziin gibi duygularin, fizyolojik degisimlere sebep olabilecegidir ve
James-Lange kuraminda Onceligin fizyolojik degisimlere verilmesi, laboratuvar
deneylerine ters diismektedir. Cilinkii bir insan ayn1 duyguya farkli zamanlarda farkli

fizyolojik tepkiler verebildigi gibi, her insan, farkli fizyolojik tepkilere sahiptir. Ustelik
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bu kurama gore, her duygu durumunun temelinde yatan fizyolojik siire¢ farkli olmalidir

ki, boyle bir aragtirma sonucu heniiz bulunmamaktadir.

2.1.1.2.Cannon-Bard Kurami

1920’1 yillarda, Cannon ve Bard, viicutta herhangi bir degisiklik algilamadan da
insanlarin duygu yasayabileceklerini 6ne siirmiislerdir. Buna gore Cannon-Bard Kurami;
duygunun fizyolojik degisimlerden etkilendigini kabul etmekle beraber, ayni sekilde
beynin bilgi isleme siirecinden de etkilendigini ele almaktadir (Er, 2006: 23-24). Bu
kuram, iki psikolog tarafindan farkli ¢alismalarda ele alindigi igin kuramda her ikisinin
de ismine yer verilmekte ve James-Lange kuraminin tamamlayicisi olarak
goriilmektedir. Ciinkii James ve Lange kuraminin cevap veremedigi bazi konularda bu

kuram, duygularin olusumu hakkinda alternatif olusturmaktadir (Ciiceloglu, 2018: 264).

Bagka ifadeyle Cannon (1931: 283-284)’un ele aldig1 Talamik Teori (Thalamic Theory),
James ve Lange’in gormezden geldigi anatomik organizasyona dikkat cekmektedir.
Talamik bolge, duygusal reaksiyonlari yoneten merkezi bir bolgedir. Buna gore
duygusal davranig sekilleri, dogrudan talamik bolge igindeki ndron organizasyon
modellerine bagli oldugundan, talamustaki stirecler, duygusal deneyime kaynak
olusturmaktadir. Ciiceloglu’na (2018: 264) goére de, kuramin merkezini hipotalamusun
islevi olusturmaktadir. Buna gore, disaridan gelen uyaricilar hipotalamusu etkilemekte
ve ona Ozgl iki gorev aymi anda devreye girmektedir. Bunlardan ilki, fizyolojik
degisikliklere yol agarak sinir sistemini uyarmak iken; bir diger gorev ise, beynin
korteksine sinirsel akimlar ileterek duygularin farkina varilmasma yardimci olmaktir.
Boylelikle Cannon-Bard Kurami, James-Lange kuraminin iizerinde durdugu bedende

olusan degisikliklerin beyni etkilemesiyle ilgilenmemektedir (A.g.e.: 265).

2.1.1.3.Bilissel Kuram (Schachter-Singer)

Schachter ve Singer’a (1962: 397) goére duygular; fiziksel diirtiileri harekete gegiren
zihnin islevlerinde ortaya ¢ikar. Ornegin agiklamasi olmayan bir fizyolojik uyarilma

durumu s6z konusu oldugunda, birey bu durumu etiketleyebilir ve duygularini, mevcut
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bilisler acisindan tanimlayabilemektedir. Buna gore tecriibe edilen her duygu, iginde
bulunulan farkli anlarda, farkli biligsel ve fiziksel islevler karsisinda cesitli sekillerde
ortaya cikabilmektedir. Er’e (2006: 24) goére; 1960’larda bilissel psikolojiye dair
caligmalarin artmasiyla, biligsel siireglerin sadece duygularla etkilesim igerisinde olmasi
degil, aym1 zamanda bu siireglerin duygularin olusumundaki etkisi {izerinde de
diistiniilmeye baslanmigtir. Bu konuda Schachter ve Singer, yukarida bahsi gegen iki
kurama alternatif sunmuslardir. Bu kurama gore; fizyolojik mekanizmalarda oldugu
gibi, biligsel degerlendirmeler de duygudan duyguya degismektedir. Bagka bir ifadeyle,
fizyolojik gostergeler sabitken bile duygusal deneyimde degisimler meydana

gelebilmektedir (A.g.e.).

Ciiceloglu’na (2018: 265) gore Schachter, insan viicudunda meydana gelen fizyolojik
degisimler ve icinde yasanilan herhangi bir durumu anlama ve algilama arasinda
devamli bir etkilesim oldugunu belirtmektedir. Ona gore; bedende olusan fizyolojik
degisimlere, cevredeki uyaricilar araciligiyla anlamli olan bir duygu adi verilir. Bagka
ifadeyle, duygulari anlamlandirmada biligsel siireglerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Buna gore, bedende olusan fizyolojik degisimlere yol agan duygular, disaridan gelen
uyaricilarin algilanmasi ve anlamlandirilmasina baglh olarak adlandirilmaktadir (A.g.e.:
266). Ornegin; bir sokak ortasinda insanlarin aniden telasla kosmaya basladiklar:
goriildiigiinde, bedendeki fizyolojik degisikligin adi korku duygusuyla isimlendirilir ve

bu durum “Korkuyorum, onun i¢in kalbim hizli ¢arpiyor” seklinde ifade edilmektedir.

Son olarak duygularin bilissel siire¢lerden ortaya ¢iktigini savunan Lazarus (1982: 1022)
da, bilissel degerlendirme goriisiine katki saglamis ve bilissel degerlendirmelerin
duygusal tepkileri bicimlendirdigini belirtmistir. Buna gore; nese, sevgi, huzur gibi pek

cok duygu tiiriiniin ortaya ¢ikmasi bilislere baghdir.

2.1.1.4.Sosyobiyolojik Kuram

“Sosyobiyoloji, insanlar ve hayvanlarda sosyal davranisin biyolojik temelinin sistematik
olarak incelenmesidir”. Duygu teorisinin sosyobiyolojik bakis agisi ise, her duygunun
uyum saglayict bir evrimsel gegmisten gectigi hipotezini varsaymaktadir (Weinrich,

1980: 113). Buna gore; insanlarin bugiinkii sosyal davraniglari, dogal se¢ilim siireci
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icerisinden gegilerek kazanilmistir. Insan duygular da, tipki diger pek cok davranis gibi,
sosyal hayat igerisinde varligini siirdiirmesiyle korunmaktadir. Boylelikle tarih boyunca
belli duygu durumlar1 ortadan kaybolurken, insanlarin gevreye uyumunu kolaylastiran

duygular var olmaya devam etmektedir (Tuna, 2018: 31).

Omegin vahsi bir hayvandan korkup kagmak, tiiriin devamim saglamak agisindan
gerekli olan bir duygudur. Haz, nese ve mutluluk gibi duygular ise; insanlart birbirine
yakin tutmakta, cinsel istekleri artirarak iireme yoluyla tiirlerin devamina yardimci
olmaktadir. Yine kizginlik, digerlerinin saldirgan tutumlarina kars1 insanlar1 korurken;
hiiziin ve keder, aglama davramisina neden olarak, digerlerinin yardimina bir ¢agri

niteligindedir (Ciiceloglu, 2018: 266).

2.1.2.Duygularin Tarihteki Onemi

Damasio’ya (2006: 255) gore; Descartes, “Diisiiniiyorum, Oyleyse varim” fikriyle
duygularin maddesel varligi ve hayattaki etkisini gérmezden gelen bir diistintirdiir.
Geleneksel pozitivist yaklasimda da, duygularin bes duyu organi ile olusan algilardan
farkli oldugu varsayilmaktadir. Buna gore duygular, viicuttaki fizyolojik diizenleme ve
isleyisin tuhaf sonuglar1 olarak kabul edilmektedir (Tarhan, 2020: 17). Ustelik 21.
yiizyila kadar, bilimsel agidan beynin islevi sol beyin iizerinden degerlendirilmekte ve
beynin sol yarim kiiresinin fonksiyonu akil, zeka ve biligle iligskilendirilmektedir (A.g.e.:
30).

Boylelikle 20. yiizyila kadar aklin insan hayatindaki hakimiyeti devam ederken (Ergun,
2020: 9; Morgan, 2011: 194) duygular, insanlarin yasam kalitesini bozan ve tedavi edilip
ortadan kaldirilmasi gereken bir olgu olarak kabul edilmektedir. Ancak zaman iginde
evrimcilik, davranisgilik, psikanaliz, bilissel vb. yaklagimlarin gelistirdigi ¢esitli
teorilerin duygular bilimsel ortama dahil ettigi goriilmektedir (Yavuz, 2009: 4). Yeni
bilimsel calismalar ise, duygularin fiziksel/maddesel varligi oldugunu kabul ederek;
onlar1 zihinsel etkinlik, viicut ve beyin birlikteligi i¢erisinde gérmektedir (Tarhan, 2020:
17).

Gizlenen duygularin saptanmasinda “mikro-ifadeler” adini verdigi yiiz ifadeleri ve sdzel
olmayan davranislar tizerinde ¢alismalar yapan Ekman, duygulari tedavi edilmesi
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gereken belirtiler olarak gérmek yerine onlarin diisiince, giidii ve davraniglar kadar kendi
basina onemli bir kavram oldugunu ilk fark eden isimlerdendir. Ekman’a (2012: 196-
197) goére duygular, bilincin genellikle onlar1 idrak etmesinden once hissedilmektedir.
Hatta bazi durumlarda temel giidiilerin 6niine dahi gegebilmektedir (igrenmenin agligin
Oniline gegmesi vb.). Bu durumda, duyumsanan seyleri kontrol etmenin zor oldugu ve
yalnizca duygulara bagli olusan istemsiz tepkiler ve onlarin yol agtigi davranislarin

degistirilebilecegi sdylenebilir.

21. yiizyillda ise duygu ve diisiinceler birbirinden ayri degil bir biitiin olarak
algilanmaktadir. Goleman’a (2021: 58) gore ge¢miste, duygular ve diisiinceler arasinda
bir ¢eliski oldugunun varsayilmasinin aksine, bu ylizyilda ikisinin arasinda bir denge ve
uyum oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii duygular mantikli kararlar almak igin
gereklidir. Duygu ve diisiincenin dans1 seklinde ifade edilen bu birliktelikte duygular,
diislinceleri yonlendirebilmekte veya diisiinceler duygularin kontrolden ¢iktigi durumlar
harig onlar1 idare edebilmektedir (A.g.e.). Ciiceloglu’na (2018: 261) gore ise, goniil veya
kalp olarak da belirtilen duygular; akil ve mantik ile iliskilendirilen disiincelerden
bagimsiz olmayan, birbirini siirekli etkileme giicline sahip iki kavramdir. Ciinki
sevdigimiz ve sevmedigimiz insanlarin davranislarini algilama seklimiz birbirinden
farkli oldugu gibi, daha Onceden sevdigimiz ama zarar gordiiglimiiz birine karsi
sevgimizin azalmast da iki kavramim birbirinden ayr1 ele alinamayacagim

gostermektedir.

2.1.2.1.Duygu Siireci

Tuna’ya (2018: 22) gore, duygular viicutta ti¢ farkli diizeyde meydana gelmektedir.

Bunlar:

1-Oznel Yasant1 (Deneyim/Subjective Experience)
2-Duygusal Davranis (Affective/Emotional Behavior)
3-Fizyolojik Olaylar (Internal Psychological Events)’dir.

Oznel yasant1 diizeyi; baskalar1 tarafindan dogrudan anlagilmasi miimkiin olmayan,

bireyin kisisel yasantisinda tecriibe ettiklerini ifade etmektedir. Duygusal davranis
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diizeyi ise; kisinin bedensel tepkileri, ipucu davraniglari (yiiz ifadeleri, beden hareketleri
vb.) lizerinden duygular1 hakkinda yapilan yorumlarla iliskilidir. Burada, ilk iki diizey
arasindaki fark sdyledir: Insan kendi duygularin1 dogrudan algilayabilirken; digerlerinin
duygular1, onlarin davranislar1 iizerinden c¢ikarilmaktadir (Ciiceloglu, 2018: 259).
Fizyolojik olaylar ise, hissedilen duygu durumuna bagli olarak viicutta olusan
degisimlerdir. Ornegin kanim kimyasal dzelikleri, nefes alip verme, kalp atis hizi, salgt
bezlerinin irettigi salgilama orani, duygulara bagli olarak degisim gosteren fiziksel

degisimlerdendir (A.g.e.: 260).

Tuna’ya (2018: 22) gore; duygularin ger¢eklesme siireciyle ilgili genel kani, onlarin bir
uyariciyla baslamasidir. Ornegin bu uyarici, tehdit edici bir olay veya durum
olabilmektedir. Uyaricinin fark edilmesi, diisiince ve algilama siirecini devreye
sokmaktadir. Biligsel siire¢ ise, uyaricinin zararli olup olmamasi iizerindeki algilar
davraniglara yonlendirmekte ve uyaricidan uzaklagma istegini harekete gecgiren
diisiinceler, bedende fizyolojik degisimleri meydana getirip viicudu kacisa
hazirlamaktadir. Boylelikle yasanan duygu durumu davranisi ve ona paralel olarak

fizyolojik degisimleri ortaya ¢ikarmaktadir.

2.1.2.2.Duygularin Simiflandirilmasi

Duygular ele alan ¢aligmalar, onlar1 uzun bir siire siniflandirmaya c¢alismislardir. Buna
gore bazi psikologlar, duygularin hos olma ve hos olmama boyutundan
degerlendirilebilecegini; bazilart ise, duygularm olumlu ve olumsuz olarak
isimlendirilebilecegini veya kuvvetli ve zayif olarak ifade edilebilecegini belirtmislerdir.
Ancak duygulart smiflandirma konusunda ortak bir fikir birligine varilmadigi
goriilmekte ve bu nedenle “temel duygular’in neler olabilecegi ile ilgilenen ¢ok farkli
calisma bulunmaktadir (Ciiceloglu, 2018: 260-261).

Tarhan’a (2020: 47) gore duygular, temel (diirtiisel) ve yiiksek (psikolojik) olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Baz1 temel duygular insanlarda ve diger canlilarda bulunurken,
sadece insana 0zgl birtakim duygular da bulunmaktadir. Tiim canlilarda ortak olan
temel duygular; aglik, susuzluk, saldirganlik, cinsellik gibi diirtiisel hislerden

olusmaktadir. Fakat insan beyni, bu temel giidiilerden baska yiiksek duygulara da
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sahiptir. Ayrica yasamda tek bir duygu olarak ele alinamayacak sevgi, hayret, korku,
tiziintli, 6fke gibi duygular bulunmaktadir. Bu duygular kiime kiimedir. Ona gore
duygular, ii¢ temel duygu ve bunlardan olusmus alt duygulara ayrilmaktadir. Ug temel
duygu; giiven, sevgi, korkudur. Bu duygularin iginde yer alan alt hisler ise; 6rnegin
sevgi duygusunun igine aldigi acima ve iyilik hisleridir. Korku duygu grubu; kin, nefret,
hiddet ve ¢ekinme hislerini barindirmaktadir. Giiven grubu da; baglilik, diristliik ve
caba gibi boyutlara sahiptir (A.g.e.).

Duygulari kiimeler baglaminda diisiinmenin dogru oldugunu belirten Goleman da (2021:
374), her kiimenin iginde asil duygularin var oldugunu ve duygu akrabaliklar1 yoluyla
yayildiklarini ifade etmektedir. Buna gore; dis halkalarda, yogun ve stirekli gériilen ruh
halleri (sert ve 6fkeli olmak vb.) bulunmaktadir. Ruh halinin 6tesinde, belli bir duygu
veya ruh halini tetikleyecek olan mizag (melankolik, ¢ekingen veya neseli olmak vb.) ve
duygusal yatkinliklarin 6tesinde ise, insanin kendisini rahatsiz eden bir duruma maruz
kaldigin1 hissettigi klinik depresyon (siirekli kaygi, duygu bozukluklar1 vb.) yer
almaktadir (A.g.e.: 375).

Duygu kiimeleri denildiginde akla ilk gelen isimlerden biri de Robert Plutchik’tir
(1980). Plutchik; “duygu cemberi” adin1 verdigi g¢alismasinda, 8 temel duygu ve
onlardan meydana gelen karisim duygulardan bahsetmektedir. Ona gore, dogada ii¢
temel renk ve onlarin karisimindan meydana gelen diger renklerin varligi gibi; hissedilen
tim duygular da, bu sekiz temel duygunun karigimidan olusmaktadir (akt. Ciiceloglu,
2018: 260-261). Bu 8 temel duygu sirasiyla; nese, giiven, korku, sasirma, tziinti,
igrenme, Ofke ve beklentiden olusmaktadir. Duygu c¢emberinde yer alan duygu

kategorileri Sekil 1.1°de gortilmektedir:
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Sekil 1.1: Plutchik’in Duygu Cemberi
Kaynak: Duygu Cemberi, 2021

Cemberde birbirine yakin olan duygular, birbiriyle daha ¢ok benzesirken; birbirine
karsi/uzak duran duygular, tersi bir durumu temsil etmektedir (nese ve liziinti gibi).
Yine c¢emberdeki farkli duygularin birlesmesi, genis capta duygulart meydana
getirmektedir (sasirma ve {zlintiiniin birlikteligiyle hayal kirikliginin olusmasi gibi).
Ustelik benzer kategorideki duygular, yogunluk ve siddet acisindan da
derecelendirilmektedir (duygu seviyeleri: endise, korku ve dehset). Duygunun

yogunlugu ise, davranisin yogunluguyla paralel kabul edilmektedir (Tuna, 2018: 25-26).

Benzer sekilde Ekman (2012: 196-197), 1970’1lerde yaptig1 kiiltiirleraras1 arastirmasinda,
insanlarin fiziksel ifadelerle (yiiz ifadeleri) gosterdigi duygularin, evrimin evrensel
tirlinii olarak tiim toplumlarda ayni oldugunu belirtmektedir. Buna gore, insanin iginde 6
0zel duygu yer almaktadir. Bunlar; mutluluk, tiksinti, hiddet, saskinlik, hiiziin ve
korkudur. Ortony ve Turner (1990: 315-316) ise, temel duygularin neler olabilecegini
ele alan bazi duygu teorisyenlerinin arastirmalarini incelemisler ve onlarin belirledigi
baz1 duygu cesitlerini listelemislerdir. Buna gore; arastirmacilar tarafindan kabul edilen

bazi temel duygular Sekil 1.2°de gosterilmektedir.

ARASTIRMALAR TEMEL DUYGULAR
Arnold (1960) “Hiddet, goniilsiizliik, yiireklilik, umutsuzluk, tutku,
korku, beklenti, nefret, arzu, tiziintii”
Ekman, Friesen & “Ofke, igrenme, korku, seving, {iziintii, sasirma”
Ellsworth (1982)
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Izard (1971) “Ofke, asagilama, tiksinti, rahatsizlik, sugluluk, korku,
mutluluk, ilgi, utang, merak”

James (1884) “Korku, hiiziin, arzu, gazap”

Plutchik (1980) “Kabullenme, kizginlik, umut, igrenme, mutluluk, korku,
hiizlin, hayret”

Tomkins (1984) “Hiddet, ilgi, asagilama, igrenme, rahatsizlik, korku,
mutluluk, ¢ekinme, hayret”

Watson (1930) “Korku, arzu, kizginlik”

Sekil 1.2: Temel Duygular
Kaynak: Ortony ve Turner, 1990: 315-316

Son olarak Goleman’a (2021: 373-374) gore, 8 baglikta ele alinan temel duygular “6fke,
hiiziin, zevk, utang, korku, igrenme, sevgi ve saskinhik™tir. Goriildiigi gibi bazi
aragtirmacilar, tiim duygu karigimlarini olusturan birincil duygularin veya temel duygu
kiimelerinin oldugunu varsaymaktadirlar. Buna ragmen, temel duygu kiimelerinin
karigimi olacak daha 6zel duygular, erdemler veya kusurlu hallerin nasil siniflanacagi

hakkindaki bilimsel tartigmalar devam etmektedir (A.g.e.: 373-374).

2.1.3.0kuryazarhk

Okuryazarlik (Literacy) kavrami, Oxford Ingilizce SézIiigii’nde (2006: 431) “okuma ve
yazma becerisi” anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu’na gore ise okuryazar kavrama,
okumak ve yazmak i¢in egitim almis kisi anlamina gelmekte; okuryazarlik ise, okuyup

yazabilme hali olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Literatiir incelemelerinde ise, 21. ylizyila kadar okuryazarlik kavramina getirilen
tanmimlamalarin eski bir perspektifi yansittigi goriilmektedir. Ornegin Aytas ve Kaplan’a
(2017: 293) gore gegmisten beri okuryazar olmak; bir harf sistemi araciligiyla ctimleleri
okumak ve ayni sistemi yaziya dokmek olarak tanimlanmakta, metinleri ¢ziimleme ve
sayisal ifadeleri kavrama becerileri anlamina gelen okuma-yazma kavrami (Onal, 2010:
115) ile benzer anlamlar1 tagimaktadir. Buna ragmen Bat1 kiiltiiriinde olusup Tiirkceye
yerlesmis olan okuryazarlik kavraminin bu yiizyilda, bireyin ve toplumun gelismesinin
temelindeki tutum ve davranis olarak kabul edilmesi nedeniyle anlam olarak degisime

ugradig1 goriilmektedir (Asici, 2009: 11).
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Baska ifadeyle; 20. ylizyilin sonlarinda okuma ve yazma kavramlarina yiiklenen
degerlerde ortaya ¢ikan gelismeler, "okuryazarlik" terimini ortaya ¢ikarmis ve onun,
genis anlamda ele alinmasini saglamistir (Asici, 2009: 15-16; Aytas ve Kaplan, 2017:
291; Giul, 2007: 17; Miser, 2002: 59). Bu durumda gecmiste yalnizca okuyup
yazabilmek, okuryazar olmak igin yeterli goriiliirken; zamanin degisen sartlart ve
ihtiyaglar icinde okuryazarlik, okuma yazma becerisinin yani sira, giinliilk yasamdaki
islevselligin artmasimin, kisisel ve toplumsal ilerlemenin, yasam boyu devam edecek
ogrenme ve gelisimin temeli olarak ifade edilmektedir (Giines, 1994: 507). Boylelikle bu
yiizyilda, okuma ve yazma terimlerinden farkli olarak okuryazarligin, kelimenin ilk

anlami olan harfleri soze dokme veya onlari okuma becerisi anlamindan fazlasini

icerdigi goriilmektedir (Asici, 2009: 11).

Kuruday1 ve Tiizel’in (2010: 285), okuma yazma ve okuryazarlik arasindaki temel

farklar 6zetledigi makalesine gore;
1-“Okuma ve yazma kodlamaya; okuryazarlik ise anlam verme ile iliskilidir”.
2-“Okuma ve yazma, kategori; okuryazarlik, bir derece belirtmektedir”.

3-“Okuma ve yazmanin sembolii harfler iken; okuryazarlik sembollerle

sinirlandirilmamaktadir”.

4-“Okuma ve yazmanin kesin tanimlamasi yapilmistir; okuryazarligin tanimlanmasi ise

devam etmektedir”.

Bu baglamda, okuryazarligin sadece kelime dizilimlerini ¢6zmeye c¢alisan bir kavram
degil, onlar1 anlamlandiran gelistirilebilir bir beceri olmasi, geleneksel 6grenme

metotlarini asan bir anlayis1 da ortaya koymaktadir.

Ustelik okuryazarhgin degisen sartlar icerisinde genisleyen anlaminin, farkli becerileri
beraberinde getirdigi ve okuryazarligin kendi iginde tiirlere ayrildigi goriilmektedir.
Buna gore Asict (2009: 11) okuryazarlhigi; yazi sembolleriyle gerceklestirilen bir
davranig olmanin Gtesinde, birgok zihinsel beceriyi ve dili kullanarak olusturulan tutum
ve iletisim becerilerini belirten egitim terimi olarak agiklamaktadir. Aytas ve Kaplan
(2017: 292) ise okuryazarligi; teknoloji, medya, bilgi, gorsel metinler gibi herhangi bir

alanda bilgiye sahip olma ve o bilgiyi anlamlandirabilme becerisi olarak
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tanimlamaktadir. Bu baglamda Kurudayioglu ve Tiizel’e (2010: 284) gore, c¢agin
beklentileri dogrultusunda degisime ugrayan bir beceri olarak okuryazarlik, her gecen
giin okuma ve yazma kavramlar1 arasindaki anlam farkini1 artirmakta ve yeni
okuryazarlik tiirleriyle sahasin1 genisletmektedir. Onal’a (2010: 116-117) gére de bu

yeni okuryazarlik tiirleri; farkli amaglara sahip, yasam boyu 6grenmeyi destekleyicidir.

Modern diinyanin hizli degisimine bagli olarak tarihsel siirecte olusan ¢ok cesitli
okuryazarlik terimleri alanyazinda ele alinmaktadir. Ornegin, Snavely ve Cooper (1997:
12), bir alanda temel bilgi edinme anlaminda kullanilan 34 farkli okuryazarlik teriminin
oldugunu agiklamaktadir. Bunlardan bazilari; elestirel, gorsel ve kiiltiirel okuryazarlik

olarak gosterilebilmektedir.

Yurt disinda yapilan literatiir ¢alismalar1 incelendiginde ise, Zygouris ve Center’a (2001:
4) gore; son birka¢ yilda gelisen okuryazarlik kavrami, ilkokul doneminden oOnce
baglayarak, yetiskinlik boyunca devam eden bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Kellner’a (2000: 249) gore okuryazarlik, toplumsal olarak olusturulmus etkilesim ve
sembollerin etkin olarak kullanilmasiyla, ilgili yetkinlikleri kazanmay: igermektedir.
Bagka bir ifadeyle okuryazarlik, toplumsal anlamda insa edilmis kiiltiirel temsil ve
iletisim sekillerine etkin olarak katilma yeteneklerini kapsamaktadir (A.g.e.: 255). Buna
gore, okuryazarhigin kisisel beceriler ve sosyal hayattaki etkilesim bigimleri araciligiyla
hayat1 anlamlandirmaya yardimeci bir isleve sahip oldugu sdylenebilmektedir. Kress’e
(2003: 1) gore ise; cagdas toplumun hizla degisen sosyal, ekonomik, teknolojik
faktorlerine yanit olan ve onlardan bagimsiz diisiiniilemeyecek olan okuryazarlik,
“Toplumun anlam yiikledigi bazi simgelerin karsilikli iletisimi kolaylagtirmak ic¢in

kullanilmasindan dogan yetenek” olarak tanimlanmaktadir.

Bu caligmada, okuryazarlik tiirlerinden biri  olan duygusal okuryazarliga
odaklanilacaktir. Goriildiigi gibi okuryazarlik teriminin iletisim tiirlerinin etkili bir
bicimde kullanilabilmesinde Onemli bir ara¢ oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda
literatlire yeni dahil edilmis duygusal okuryazarlik becerisinin de, igerdigi 6zellikler
itibariyle iletisime katki saglayacagi sdylenebilmektedir. Ciinkii yagamin ilk anindan
itibaren duygulariyla hareket eden insanlarin, hem kisisel hem de sosyal gevreleriyle

olan iletisimlerinde etkili olabilmelerinin; duygularin1 fark edebilme, onlar1 dogru
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anlayabilme, ifade edebilme, diizenleyebilme, digerleriyle empati ve iliski kurabilme

gibi duyussal becerileriyle dogrudan iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

2.1.3.1.Duygusal Okuryazarhk Becerisi

Yasamin her aninda etkisi altinda kalinan duygularin bir beceri halinde ele alinmasina
katki1 saglayan duygusal okuryazarlik becerisi; bireylerin duyugsal 6zellikleri, 6grenme
bicimleri, kisilik gelisimleri ve kisilerarasi iligkilerine yon veren bir kavramdir. Bu
kavramu literatiire kazandiran ilk isim Steiner’dir. Steiner (2020: 32), bu kavramdan ilk
olarak 1979 yilinda “Alkolizmin Tedavisi” (Healing Alcoholism) isimli kitabinda
bahsettigini belirtmektedir.

1900’lerin baglarindan itibaren, bilimin duygulari mantiktan ayr1 bir disiplin olarak
kabul etmesi ve ige bakis yontemi ile duygulari ele almanin objektif goriilmemesi
nedeniyle duygu olgusunun, bilimsel psikolojinin disinda tutuldugu bilinmektedir.
Ayrica o donemlerde, bilim insant olmanin duygular1 bastirmakla iliskili oldugu; giicli
olmanin ise, duygularini kontrol altinda tutan birey olmakla miimkiin oldugu
diigiiniilmektedir (A.g.e.: 3-4). 20. yiizyilin ortalarina kadar ise geleneksel kiiltiir,
egitimde biligsel 6grenmeleri desteklemekte, insanlari birbirinden ayiran duyussal
ozellikler ise (duygusal farkindalik, algi, empati, inang, benlik saygist vb.) geri planda
kalmaktadir. Oysa biligsel Ogrenmeler kadar duygulara onem veren 21. yilizyll
demokratik kiiltiir anlayiginin, bireylerin egitim hayatinda oldugu kadar diger yasam
alanlarinda da duygusal okuryazarlik konusunu giindemde tuttugu goriilmektedir
(Kandemir ve Diindar, 2008: 84).

Aciklamalardan anlasilacagi lizere duygusal okuryazarlik alanindaki calismalar, bu
yiizyilda dikkatleri cekmeye baslamistir. Buna ragmen, duyussal becerilerin temellerinin
Antik Yunan filozofu Aristoteles donemine dayanmakta oldugu sdylenebilir. Ciinkii
Aristoteles’in (2014: 98) duygularin yonetimi, diizenlenmesi ve ifade sekline dair

(13

aciklamada bulundugu eserinde, birine kizmanin herkes i¢in kolay oldugunu, “...ote
yandan kime, ne zaman, ne miktarda, ne sekilde kizilacagin1 ya da kimin hangi
konularda kizmakta hakli oldugunu belirtmenin kolay bir sey olmadigini...” belirttigi,

duygulara yillar 6ncesinde bir beceri goziiyle baktigi goriilmektedir. Benzer sekilde
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Coskun ve Oksiiz’e (2018: 1862) gore, tiim dgrenmelerin temelinde duyussal siiregler
oldugu; duygusal ve sosyal becerilerin, tiim yasam alaninda etkili oldugu

belirtilmektedir.

Duygusal okuryazarlik kavramina dair sorulmasi gereken en miihim ifadeler; “Giinliik
hayatta duygulari ne kadar tamiyor ve ifade edebiliyoruz”, “Duygulari digerleriyle
iligkilerde nasil kullantyoruz” ve “Zorluklarin iistesinden gelmede duygusal becerileri
kullanabiliyor muyuz” gibi sorular1 igermektedir. Bu sorularin cevabi igin duygusal

okuryazarlik kavramina ayrintili olarak g6z atmak gerekmektedir.

Steiner’a (2020: 17) gore duygusal okuryazarlik becerisi, bireysel giicliniizii, hayattaki
potansiyelinizi ve benzer sekilde ¢evrenizdeki kisilerin hayattaki niteligini gelistirecek
sekilde duygularin farkinda olmak olarak tanimlanmaktadir. Ona gore insanda var olan
kisisel gii¢; duygular sikica kontrol etmek veya asir1 duygusal olmaktan ziyade, kisinin
kendisi ve gevresiyle olan doyurucu iliskileriyle iligkilidir. Bu baglamda duygusal
okuryazar olmak; duygulari igtenlikle dinlemek, hislerin farkina varmak ve onlar1 etkili
sekilde ifade edebilmek demektir.

Duygular, insan dogasinin temel pargasidir. Bu nedenle onlardan uzaklasmak, insani
gelistiren Ozelliklerin kaybedilmesine yol acabilmektedir. Duygular1 tanimak ve
yonetmek bir yana, bagkalarinin duygularini dinlemek ve onlara karsilikta bulunmak ise
duyussal becerileri ve kisisel giicii gelistirmektedir. Bu baglamda duygusal okuryazar
olmanin anlami; duygulari anlamak, hangi duygulardan etkilenildigini fark etmek,
duygularin giiciinii, nedenini ve onlari nasil yonetebilecegini bilmek demektir. Duygusal
okuryazarlig1 6grenme yolunda; duygularin nerede, ne zaman, ne sekilde ifade edilecegi
ve bagkalarma nasil aktarilacagi Ogrenilmektedir. Empati yetenegi gelistirilerek,

duygularin bagkalarini etkileme bigiminin sorumlulugu kazanilmaktadir (A.g.e.: 18).

Coskun ve Oksiiz’e (2018: 1864) gore, duygusal okuryazarhgmn hedefi; Kkisiyi
sinirlandiran ve kigide tedirginlik olusturan duygularla bas etmek, sosyal iliskiler
araciligiyla onun ruh durumunu iyilestirmektedir. Baska bir ifadeyle duygusal
okuryazarlik, kisinin duygusal ve sosyal becerilerini artiran bir uygulama siirecidir.
Benzer sekilde Steiner’a (2020: 34) gore duygusal okuryazarligin amaci; insanlari

yonlendirmeden, baski altina almadan, is birligi icinde onlara yardimda bulunmak,
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empati duygular1 ile bireyleri birbirine baglamak ve birlikte yasamin kalitesini
artirmaktir. Palanci ve arkadaslarinin (2014: 485) ¢alismalarindan 6zetle; bireyin kendini
ve digerlerini anlamasina, davranislar1 yonetme ve kontrol etmesine, Kkisilerarasi
iligskilerine ve sorunlar1 ¢oziimleyebilmesine yardimecir olan duygusal okuryazarlik

becerisi, literatiire katki saglayacak bir kavramdir.

2.1.3.2. Duygusal Zeka ve Duygusal Okuryazarhk Iliskisi

Akademik literatiirde anlamlar1 hakkinda fikir birliginin bulunmadigi, ortak kullanim
alanina sahip kavramlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; “duygusal zeka”, “sosyal
zeka” ”duygusal yeterlilik” ve “duygusal okuryazarlik”tir (Gillum, 2010: 15). Duygusal
okuryazarlik kavramina yonelik alanyazin incelendiginde, bu kavramin en ¢ok duygusal
zeka ile iligkilendirildigi ve kavramlarin benzerlik ve farkliliklarinin sik¢a ortaya
koyulmaya calisildigi goriilmektedir. Duygusal zeka kavraminin yabanci literatiirde
oldugu kadar Tiirkiye’deki ¢alismalarda da duygusal okuryazarliga nazaran daha popiiler
bir kavram oldugunu calismalarin sayica fazlaligindan ¢ikarmak miimkiindiir. Oysa her

iki kavram tarihsel agidan incelendiginde, duygusal okuryazarligin daha eski bir gegmise

sahip oldugu soylenebilmektedir:

Onceki boliimde, duygusal okuryazarlik kavraminm Steiner tarafindan 1979 yilinda
literatiire kazandirildigindan bahsedilmisti. Duygusal Zeka kavrami ise temelini, 1983
yilinda Gardner’in ¢oklu zeka kuramindan almig oldugu kabul edilmektedir
(Yesilyaprak, 2001: 140). Bu kavram ilk olarak 1990 yilinda, Salovey ve Mayer
tarafindan bir akademik makalede ele alinmistir (Goleman, 2021: 7). Duygusal zeka
kavraminin esas tanmmmasini saglayan ismin ise Mayer ve Salovey’in ¢aligmalarini
referans alarak 1995 yilinda yayimladigi “Duygusal Zeka” kitabiyla Goleman oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda duygusal zeka kavrami, bireyin hem kendinin hem de
digerlerinin duygu durumunu fark etme ve bu farkindalig: fikir ve davranislari iizerinde
gerceklestirme kabiliyeti olarak tanimlanan bir sosyal zeka tirii olarak kabul
edilmektedir (Mayer ve Salovey, 1990: 189).

Rae’ye (2012: 4) gore; duygusal zeka kavrami yerine duygusal okuryazarlik kavraminin

kullanilmas1 daha uygundur. Ciinkii ona gore zeka kavrami, “sabit” ve “istikrarli” bir
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anlami igermektedir. Oysa duygusal okuryazarlik; zamanla Ogrenilebilir ve
gelistirilebilir bir beceri oldugundan, ¢ok yonlii bir anlama vurgu yapmaktadir. Bagka
ifadeyle, duygularin farkindaligi becerisine hayatin her aninda ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak duygusal zeka kavramindaki “zeka” terimi, sabit ve siniflandirilmis bir beceri
anlaminda olumsuz ¢agrisima yol agabilmektedir. Bu baglamda basta egitim olmak
lizere hayatin her alaninda duygusal durumun gelistirilebilir yoniine vurgu yapan

duygusal okuryazarlik kavramina 21. ylizyilda ilginin arttig1 soylenebilir.

Ote yandan, duygusal zeka kavramimin daha popiiler olmasimin sebeplerinden biri, tipki
zeka katsayist (1Q) gibi “EQ” olarak adlandirilan bir kat sayr ile duygularin
dlciilebilecegine yonelik girisimlerdir. Ornegin Mayer ve Salovey, duygusal zekay
Olcme calismalar1 yapmislardir. Ancak duygusal katsayiyi, zeka katsayist gibi dlgmeye
yarayacak araglar heniiz gelistirilememistir (Goleman, 2021: 74; Steiner, 2020: 31-32).
Bunun yani sira duygusal okuryazarlik, icerdigi anlam agisindan bir katsayidan daha
fazlasin1 ifade etmektedir (Park, 1999: 20). Steiner (2020: 32) bu durumu sOyle
aciklamaktadir: “EQ Ol¢ililemez. Arastirmacilar EQ’yu 6l¢ebilme hedeflerine ulasmaya
calisiyorlar fakat elimizde dogru ve giivenilir araglar heniliz yok. Bir insanin EQ’sunu
O0lcmek bir kavanozdaki fasulyenin sayisini tahmin etmekle ayni seydir. Kabaca fikir
edinebilirsiniz fakat emin olamazsiniz”. Boylelikle Steiner; EQ’yu tam anlamiyla

6lgmek yerine, EQ’nun anlami iizerinde konugsmaya énem vermektedir.

Benzer sekilde Gillum’a (2010: 42) gore de duygusal zeka kavrami, bireyin duygusal
yeteneklerini ve igsel niteliklerini ele alan 6l¢iilebilir nicel bir anlam tasirken, duygusal
okuryazarlik; sadece bireysel degil, insanlar arasindaki etkilesim, anlayis ve igbirligini
destekleyen, sosyokiiltiirel baglama vurgu yapan niteliksel bir anlam1 ifade etmektedir.
Ciinkii duygusal zeka, duygularin taninmasi veya kontrol edilmesinde bireysel siirecleri
icine alirken; duygusal okuryazarlik, bireysel, sosyal ve ikisini de iceren siirecleri ele
almaktadir. Bu baglamda Gillum duygusal okuryazarligi; niteliksel verilere dayanmasi,

kapsam ve uygulanabilirlik agisindan daha degerli bulmaktadir.

Tiirkiye’deki literatiir incelemelerine gore ise, duygusal zeka ve duygusal okuryazarlik
alanlarina dair ¢ok fazla arastirma bulunmamasina ragmen; var olan ¢aligmalarda zeka

teriminin  dogumla kazanilan bir yetenek ve kisisel o6zellik oldugu, duygusal
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okuryazarligin ise; yasamin ilerleyen donemlerinde Ogrenilebilen, duyugsal siirecleri
algilama veya kullanmaya bagli becerilerin tiimii (Kandemir ve Diindar: 2008: 85)
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ornek olarak duygusal zeka, dogustan gelen empati
kurabilme potansiyeli iken; bu potansiyeli insan iliskilerinde kullanmak ve onu
gelistirmeye dair stratejiler, duygusal okuryazarlik olarak adlandirilmaktadir. Bu
durumda duygusal zeka, duygusal okuryazarlik ig¢in bir On sarttir ve duygusal
okuryazarlik onun bir disa vurumu seklinde yorumlanmaktadir (A.g.e.). Yine Palanci ve
arkadaslar1 (2014: 483), duygusal zekanin daha c¢ok bireysel anlamda duygularin
taninmasi, yonetilmesi ve kontrol edilmesiyle iligkili oldugunu; duygusal okuryazarligin
ise bireysel ve sosyal iliskiler biitiinii i¢erisinde var olan duygusal siireglerin timiinii

kapsadigini belirtmektedirler.

Alemdar’a gore (2019: 79-80) ise, dogustan gelen duygusal zeka teriminin bireyin
duygularin1 tanima ve onlarla bas edebilme yetenegi olarak igsel ve kisileraras1 zeka
kavramlarina bir gati gorevi gordiigli; duygusal okuryazarlik becerisinin ise, bireyin
sozciikler aracihigiyla duygulari ile iletisimde bulunarak duygusal zekayr isleme
kapasitesi oldugu belirtilmektedir. Baska bir ifadeyle, duygusal zeka karakteristik ve
bireye 6zgii bir 6zellik tasirken; duygusal okuryazarlik, hem bireye 6zgii igsel siiregler
hem de sosyal ortamlardaki etkilesime bagli olarak gelistirilebilir bir niteligi
vurgulamaktadir. Bu ag¢idan duygusal okuryazarlik kavraminin yalnizca bireysel
yeterlilikleri degil, sosyal ¢evrenin her alaninda diisiincelerin altinda yatan duygularin

davranislar1 zenginlestiren yonii oldugu sdylenebilmektedir.

Ozetle, duygusal okuryazarligin genis bir anlam cercevesine sahip oldugu ve duygusal
zekay1 gercek hayatta uygulamaya doken, gelistirilebilir bir bakis agis1 sundugu
goriilmektedir. Buna ragmen hangi kavramin daha degerli oldugundan ziyade, giinliik
yasamdan egitime, egitimden is yasantisina, toplumun her alaninda, onlarin birbirini

destekleyen yonlerine vurgu yapmanin daha dogru olacag diisiiniilmektedir.

2.1.3.3. Duygusal Okuryazarhk Bilesenleri ve Temel Ozellikleri

Duygusal okuryazarlik kavrami iizerinde yapilan c¢alismalarin heniiz kisitli olmasindan

dolay1, bu kavramin bilesenlerine dair calismalar da siirlidir. Oncelikle Suhaily ve Riah
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(2005), duygusal okuryazarhgin “Oz/duygusal farkindalik, empati, motive olma,
0z/duygusal diizenleme ve toplumsal beceri” bilesenlerinden meydana geldigini ifade
etmektedirler (Akt. Palanci, vd., 2014: 491). Bu beceriler, duygusal okuryazarlik
modelinin alt boyutlar1 olarak da isimlendirilmektedir. Yine Faupel (2003) tarafindan
gelistirilen duygusal okuryazarlik modelinde, kisisel ve sosyal olmak iizere iki temel
beceri/bilesen bulunmaktadir. Buna gore kisisel beceriler, duygusal diizenleme,
motivasyon ve duygusal farkindaligi kapsarken; toplumsal beceriler, sosyal yeterlilik ve
empati boyutlarini kapsamaktadir (Akt. Killick, 2006: 12). Kandemir ve Diindar (2008:
85-86) ise, duygusal okuryazarligmm; motive olma, empati, toplumsal beceri, 6z
diizenleme, duygusal farkindalik ve duygular1 yonetebilme gibi duyussal durumlarin
taninmast  ve gelistirilmesine yonelik becerilerden meydana geldigini ifade

etmektedirler.

Bunlarla birlikte Weare (2004: 23), duygusal okuryazarlik becerisinin birbiriyle uyumlu
duygusal ve sosyal yeterliliklerden olustugunu belirtmektedir. Ona gore bu yeterlilikler;
“0z farkindalik”, “hisleri kavrama, yonetme ve agiklama”, “sosyal durumlari anlama ve
etkilesimde bulunma” olmak {izere ii¢ temel basliktan olusmaktadir. Bu durumda
Weare’in caligsmasi, gelismis bir duygusal okuryazarlik becerisinin; bireylere gercekei
bir kendilik algis1, duygularin dogru farkindaligi ve bu iki gelisimle gelen uyumlu sosyal
etkilesim ortami hazirlayacagini agiklamaktadir. Palanci ve arkadaslar1 da (2014: 491),
arastirmalart sonucunda Olgegin alt boyutlarin1 belirlemislerdir. Bunlar; “duygusal
diizenleme” “6z farkindalik” ve “toplumsal beceri” seklinde adlandirilmaktadir. Buna
gore; “0z farkindalik”in duygulari kavrama, “duygusal diizenleme’nin duygulari
denetleme ve “toplumsal beceri’nin digerleriyle etkilesim i¢inde olma ile iliskili oldugu

belirtilmektedir.

Son olarak duygusal okuryazarlik kavramini literatiire kazandiran Steiner’a (2020: 34-
35) gore; kalbin merkezinde bulunan duygusal okuryazarlik kavraminin 5 temel 6zelligi

bulunmaktadir:
a-Kendi Duygularint Tanima
Cogu insan; sevgi, utanma, gurur vb. duygularin tanimini yapamamakta ve bu duygulari

meydana getiren sebepleri belirleyememektedir. Ayn1 zamanda duygularin giicii ve
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siddeti hakkinda da pek dogru bilgi verememektedir. Oysa duygularin tanimi, nedeni ve
giiciinii anlayabilmek; duygularin, bireyin hem kendisini hem de ¢evresini ne kadar ve

nasil etkiledigini fark etmesini saglamaktadir.
b- Empati Hissine Sahip Olma

Empati, bireyin digerlerinin duygularin1 kendi duygular1 kadar anlama ve hissedebilme
yetenegidir. Cogu insan baskalarinin hislerine yabancidir. Oysa digerleriyle empati
kurabilmek; sezgisel anlamda onlarin duygularinin ne oldugunu, neden meydana

geldigini ve ne kadar gii¢lii oldugunu hissedebilmeyi saglamaktadir.
c-Duygulart Yonetmeyi Ogrenme

Duygusal okuryazarlikta “duygulari bilmek” kadar, duygularin ne zaman ve nasil
aciklanacagini, yetersiz duygularin neler oldugunu ve digerleri iizerindeki etkisini
anlayabilmek de 6nemlidir. Bunun i¢in olumlu duygulart (umut, seving, zevk vb.) dogru
ifade edebilmek, olumsuz duygulari (6fke, sugluluk, korku vb.) uygun zamana ertelemek
ve etkili bir sekilde aciklayabilmek gibi duygulari ydnetme bigimlerini 6grenmek

gerekmektedir.
d-Duygusal Hasarn Lyilestirilmesi

Her insan duygusal hatalar yaparak karsisindakileri incitebilir. Ancak hatalar1 diizeltmek
genelde géormezden gelinen bir durumdur. Oysa yapilan hatayr tanimak ve diizeltmek

icin sorumluluk almak, af dilemek ve telafi etmek, iliskileri beslemektedir.
e-Bir Biitiin Olarak Duygusal Okuryazarlik

Yukaridaki beceriler yeterli diizeyde oOgrenildiginde, “duygusal etkilesim” becerisi
gelistirilmektedir. Bu beceri, cevredeki kisilerin duygularina uyum saglama ve

digerlerinin duygu durumlarini hissetmeye yardimci yararli bir etkilesim bi¢imidir.

Ozetle, duygusal okuryazarlik modellerinde yer alan temel bilesenlerin ortak
ozelliklerinin;  bireylerin  hissettigi  duygularin  tanimmi  yapabilme, nedenini
kavrayabilme, onlar1 yonetebilme becerisi kazanmasinin yani sira tim bu becerileri
kendine ve iletisimde bulundugu ¢evreye ifade edebilme ve digerlerinin hislerini de
benzer sekilde algilayabilme yeteneginin gelistirilmesiyle iligkili oldugu goriilmektedir.
Bu acgidan ele alinan tiim duygusal okuryazarlik modellerinin; bireyin kisisel, duygusal
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ve sosyal yetenekleriyle iligkili oldugu ve bu alt becerileri gelistirmeyi hedefledigi

sOylenebilmektedir.

2.1.3.4.Duygusal Okuryazarhkta 5 Temel Bilesen

Duygusal okuryazarlik becerisinin, alanyazinda genel kabul goérmiis bes temel
bilesenden olustugu goriilmektedir. Bunlar; empati, motivasyon, 6z farkindalik, 6z

diizenleme ve toplumsal becerilerdir.
a- Empati

Psikoloji literatiirinde empati (einfiihlung) terimi, ilk olarak 1897 senesinde Lipps
tarafindan ele alinmistir. Ona gére empati; bireyin kendisini bir digerine yansitmasi,
kendini digerinin i¢inde duyumsamasi, onu kavrayarak anlamasi siirecini ifade
etmektedir (akt. Lopes, 2011: 218). Dokmen’e (2004: 135) gore de empati terimi, eski
Yunanca’dan Almanca’ya c¢evrilen “cinfithlung” (empathie) kelimesinden meydana
gelmektedir. Buna goére bu kelime, “hissetme” anlamina gelen “pathie” sozciigiiniin
basindaki “iginde” manasini tasiyan “em” On ekinin birlesiminden olusmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu’na (TDK, 2021) goére ise empati, “duygudaslik” kelimesiyle es anlamli

olarak kullanilmaktadir.

21. ylizyilda “empatik iletisim kurma becerisi” denildiginde, akla Psikolog Rogers ve bu
alandaki ¢aligmalar1 gelmektedir. Dokmen’e (1987: 184) gore de empati denildiginde,
Rogers’in bu terimi ele alis sekline deginmek gerekmektedir. Rogers (1983: 107-108)
icin empati; bireyin, digerinin duygularin1 uygun bi¢imde algilamasi, hissettiklerini
duyumsamasi ve ona geri iletmesi halidir. Dokmen’e (1987: 184) gore; bu tanim {i¢
unsurla agiklanmaktadir: a-birey, bir konu iizerinde karsisindaki ile empati kurar, b-
karsisindakinin hissettiklerini hisseder ve c- karsisindakinin hissettiklerini anladigini ona
sozel ifadelerle veya belli davranis sekilleriyle iletir. Weare’in (2004: 45) calismasina

gore ise, empati becerisini kapsayan 6zellikler asagidaki gibidir:
* Bagkalariin duygularini fark etme/tanima,

+ Kendini digerlerinin yerine koyma,

* Baskalarina sefkat ve merhamet gosterme,
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* Baskalarina zarar vermekten kaginma,

* Duyarlilik — insanlarin ses tonundan ve beden dilinden nasil hissettiklerini sezebilme,
* Kendine verdigi ilgi ve saygiy1 herkese gosterme,

* Digerlerini kabul etme, farkliliklara hosgoriilii olma.

Ozetle empati, sosyal yeterlilikler icerisinde insanlarla etkilesimi besleyen temel yapi
tasidir. Bagka bir ifadeyle, insanin diinyay1 digerlerinin bakis acisindan gorebilmesi ve
kendine yonelttigi sevgi ve saygiy1 bir digerine hissettirebilmesiyle iliskilidir (Alemdar,
2019: 84). Boylelikle; duyussal o6zellikleri iginde barindiran empatinin, digerlerinin
hissettiklerini anlamlandirma ve bu hisleri onlara geri yansitabilme agisindan duygulara

duyarl olabilmeyi i¢eren bir sosyal etkilesim ve iletisim becerisi oldugu s6ylenebilir.
b- Motivasyon

Motivasyon (giidiiniin) kelimesi, Latince karsiligi “hareket halinde olma” (movere)
manasini tastyan sozciikten olusturulmustur (Morgan, 2011: 172). TDK’ye (2021) gore
motivasyon sozciigiiniin Tiirkge karsiligi, giidilleme ve isteklendirme anlamlarini
karsilamaktadir. Ilgili literatiire goz atildiginda, Ergiil’e (2005: 69) gére motivasyon;
kisileri, hedefe yoneltmek igin gerceklestirilen gayret bi¢imi seklinde ifade edilmektedir.

Ciiceloglu’na gore (2018: 227) giidii; arzulan, istekleri, ihtiyaglari, diirtii ve ilgileri
kapsayan bir kavramdir. Organizmay1 uyaran, faaliyete geciren, davraniglar: bir amaca
yonelten giidilerdir. Morgan'a (2011: 172) gore, organizmada ii¢ giidiisel dongii
bulunmaktadir: Bunlar; “gidiileyici hal", "amaca yonelik hareket bi¢cimi" ve "amaca
erismek"tir. Ustelik bireyleri harekete geciren giidiiler gdzlenebilir degildir. Bu durum,
bir davranisin ardinda yer alan giidiiniin ne oldugunu tahmin etmeyi gerektirmektedir.
Bununla birlikte giidiiler, organizmanin bir amaca ulagsmak adina ¢aba harcamasina

sebep olan igsel durumlar olarak varsayilsa da, genellikle ¢evresel uyaricilarin etkisiyle

ve §grenme yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.

Psikoloji bilimi tarafindan kesfedilmis olan giidii ve giidiilenme kavramlari insan ve
hayvanlarin davranislarinin temelini olusturmaktadir. Fizyolojik kokenli giidiiler, diirtii
olarak adlandirilirken; yalniz insana 6zgii olan yiiksek gilidiilere de gereksinme adi

verilmektedir (Ciiceloglu, 2018: 227). Morgan’a (2011: 172) gore diirtiiler (drive); aglik,
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susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik durumlar1 kapsarken, gereksinimler (need); basari,
benlik degeri, sevgi, statli, sosyal onay gibi karmagsik diirtiileri icermektedir. Daha
detayli ele alirsak; birincil giidiiler (fizyolojik diirtiiler), dogustan veya olgunlagsmayla
var olan, insanlarda ve hayvanlarda bulunan (genellikle) Ogrenilmemis giidiilerdir
(A.g.e.: 184). Ogrenilmis giidiilerin bircogu ise, diger insanlarla ilgili olan sosyal
giidiilerdir (gereksinimler). Ancak sosyal giidiiler icerisinde sevme ve bagkalariyla

birlikte olma gibi 6grenilmemis giidiiler de yer almaktadir (A.g.e.: 190-191).

Gidiiler, kisiye enerji vererek, onun yapilacak davranis i¢in istekli duruma gelmesinde
etkilidir. Bu durumda motivasyon, bir seyi gerceklestirmek igin harekete gecmeyi
saglamaktadir. Ancak bireylerin giidiilenme diizey ve bigimleri birbirinden farklidir
(Akbaba, 2006: 343). Ciiceloglu’na (2018: 248-249) gore yiiksek diirtiiler, toplumsal
degerlerin etkisiyle kiiltiirler arasinda da farklilik gostermektedir. Ancak kiiltiirden
kiiltiire degisen yliksek diirtiilerin yani sira basari, sosyal kabul, bagimsizlik, a¢gozliiliik,
giclii olma, uyum, yardim etme, diizenlilik, saygi gosterme, bazi temel insani
gereksinimler olarak adlandirilmaktadir. Bu ihtiyaglarin doyurulamamasi ise, fiziksel
diirtiler gibi 6liimciil olmasa da bireyin hayatini zorlagtirmakta ve psikolojik agidan
bireyi sagliksiz duruma getirebilmektedir. Ozetle motivasyon diizey ve bigimleri,
bireylere veya toplumlara gore farklilik gostermekle birlikte, insan1 harekete gegiren her
tirlii diirtiintin; bireylerin duygu, diisiince ve davranislarin1 yonlendiren en temel insani
gereksinim oldugu ve hem bireysel hem de sosyal yasantida en az fiziksel diirtiiler kadar

onemli islev gordiigii soylenebilmektedir.
¢c- Oz Farkindalik

Bir duygusal yeterlilik olarak 6z farkindalik; herhangi bir zamanda nasil hissettigini
anlama, tamimlama ve digerleriyle iletisim kurma yetenegidir. Uziintii ya da mutluluk
gibi temel duygularin yani sira; tehdit, keder ve kiskanglik gibi karmasik ve ince
duygular1 anlamak ve tanimakla gelismektedir (Cornwell ve Bundy, 2009: 8). Bu
durumda 6z farkindaligin, duygularin farkindaligini ifade eden bireye 6zgii duygusal

durumlar1 anlama yetenegi oldugu sdylenebilir.

Goleman’a (2021: 77) gore, insanlar duygularinin siirekli olarak farkinda olduklarini

diistinebilirler. Ancak dikkatle bakildiginda, gogunlukla bir sey hakkinda hissedilenlerin

33



hatirlanmadig1 veya ¢ok sonra fark edildigi gézlenmektedir. Bu anlamda 6zfarkindalik,
bireyin i¢ diinyasinda olup bitenin daima farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Bagka
ifadeyle; bireyin duygularin1 tanimasi ve hissettiklerini oldugu gibi bilmesi,
ozfarkindalik olarak ifade edilmektedir. Bayir ve Aydin’a (2019: 1234) gore duygusal
farkindalik, bireyin gevresini algilamasi hususunda bir kavrayis gelistirmesinin yani sira,
bu anlam olusturma siirecinin kendisini algilama seklini nasil etkilediginin de farkinda

olmasini saglamaktadir.

Alemdar’a (2019: 85) gore ise 6z farkindalik (duygusal farkindalik) kavrami; bireyin
duygularini, inanglarin1 ve diisiincelerini, giiclii ve zayif yanlarin1 farkindalikla ortaya
koyabilmesi, kendi kisilik o6zelliklerini ¢oziimleyebilmesi ile iligkilidir. Bu durum,
bireyin kendine dair 6z bilgiye sahip olmasi, en iyi O0grenme sekli, motivasyon
kaynaklart ve davranislarini yonlendiren duygular1 hakkinda anlayis gelistirmesini
saglamaktadir. Cornwell ve Bundy’e gore (2009: 8), 6z farkindaligin gelistigini gosteren
bazi yetkinlikler agagidaki gibidir:

e Duygulara acik olabilme, temel duygularini tanima

o Kendi igindeki duygu c¢esitliligini taniyabilme ve duygu deneyimleri hakkinda
konusabilme

e  Duygularla baglanti kurma veya duygulardan uzaklasma firsatlarimin farkinda
olabilme

e Duygular iizerindeki kisisel tetikleyicileri tantyabilme

e Duygularn sozsiiz ifadelerini anlayabilme

o Duygularla iliskili olan fizyolojik degisiklikleri tantyabilme

e  Duygularin degisebilecegini ve bunun sebeplerini kabul edebilme

o Kendi duygularina karsi kigisel sorumluluk alabilme.

Ozetle 6z farkindalik, bireyin duygularini tanima ve anlamasini saglarken ayn1 zamanda
duygularint yonetebilme ve duygulartyla etkilesim i¢inde kalmasina yardimer olan bir
duyussal yeterliliktir. Ozellikle 6z farkindalik becerisi ile duygularin ydnetilmesi ve
kontrol edilmesinin 6grenilmesi, uyumlu davraniglarin ortaya ¢ikmasini saglayacagindan

cevreyle olan etkilesimde saglikli iligkilerin artirilacagi yorumu da yapilabilmektedir.

34



Ciinkii 6z farkindaligin, hosa gitmeyen duygularin diizenlenmesine yardimci oldugu

goriilmektedir.
d- Oz Diizenleme

Ilk defa Bandura tarafindan tanimlanan duygusal diizenleme kavrami, kisinin
sergileyecegi tutumlarla iliskili kapasite ve yeteneklerini diisiinmesinin Onemine
odaklanan bir kisisel potansiyeldir (Ciltas, 2011: 1-2). Vohs ve Baumeister’a (2004: 1)
gbre 6z-diizenleme; “Insan ruhunun islevinin ve ig siireclerinin kontrol edildigi birgok
stireci ifade etmektedir”. Bagka ifadeyle bir siire¢ olarak 6zdiizenleme, benligin nasil bir
araya geldigini anlamada 6nemli bir goreve sahipken; en genel anlamiyla, insanin iginde

bulunan hayvani dogayr medeni bir hale doniistiirmek i¢in gerekli bir beceridir.

Pintrich’e (2000: 453) gore ise duygusal diizenleme; kisilerin hedeflerini ortaya
koyduklari, zihinsel islevlerini, giidiilerini ve tepkilerini diizenlemeye ve yonetmeye
cabaladiklari, hedeflerinin ve sosyal ortamlarin etkisinde kaldiklar1 etkin bir siireg
seklinde tanimlanmaktadir. Bu anlamda 6zdiizenleme, bireylerin 6grenme siireglerini
diizenlerken; davranigsal, bilissel 6geler kadar motivasyonel anlamda da etkin rol

oynamalari saglamaktadir (Uredi ve Uredi, 2005: 251).

Ozetle; bir yeterlilik ve beceri olarak 6z diizenleme, bireyin rahatsizlik duydugu ve
motivasyonunu diigiiren durumlar1 kontrol etmesi ve uygun davraniglarla var olan
durumlar1 daha saglikli sekilde yonetebilmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bireyin
hem kendisi hem de digerleri hakkinda dogru bilgiye ulasmasi ve digerleriyle dogru
sekilde etkilesim kurabilmesine yardimci olmaktadir. Boylelikle 6zdlizenleme
becerisinin; bireyin kisisel ve kisileraras: iligskilerde hedeflenen duygu, diisiince ve

davranis bigimi gelistirmesine yardimci olan 6nemli bir kavram oldugu sdylenebilir.
e- Toplumsal Beceriler

Sosyal beceriler; bireyin, bagkalarinin destegine ihtiya¢g duymaksizin sorunlariyla basa
cikabilmesi, hem kendisinin hem digerlerinin olumsuz duygularina kapilmadan
isbirligini siirdlirebilmesi ve duygusal ¢atismalar1 ortama uygun bir sekilde yonetebilme

yetenegini ifade etmektedir (Psenicka and Rahim 2002: 306).
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Alemdar’a (2019: 86) gore ise sosyal beceriler, kisilerarasi iligki ve iletisimlerde basariy1
vurgulayan bir kavramdir. Buna gore sosyal beceriler; bireylerin baskalariyla olan
iliskilerinde, iletisim kurma ve iletisimi siirdiirebilme, kendi iizerine diiseni yapabilme,
duygusal durumlar1 idare edebilme ve saglikli diyaloglara girebilme becerileri ile
iliskilidir. Johnson ve Johnson’a gore (1999: 27-28) sosyal beceriler; liderlik, karar
alma, giliven olusturma, iletisim ve catisma yonetimi gibi icerikleri kapsayabilmektedir.
Bu anlamda bireylere, digerleriyle yiiksek nitelikli isbirligi kurmalar1 i¢in sosyal
beceriler Ogretilmeli ve bireyler, bu becerileri kullanmalar1 i¢in motive edilmelidir.

Ayrica sosyal beceriler, akademik beceriler kadar kesin ve amacgl olarak 6gretilmelidir.

Ozetle, toplumsal becerileri kapsayan bazi dgelerin; degisimi ve gelisimi destekleme,
dayanigma ve birliktelik gibi ozelliklerle iligkili oldugu, bu nedenle de toplumsal
becerilerin; kisilerarasi iliskileri olusturma ve siirdiirebilme yetenegi, sosyal sorumluluk
alabilme ve duygusal yakinlik kurma yeteneklerini gelistirmesi agisindan bireylerin

sosyal iletisimlerine fayda saglayan dnemli bir kavram oldugu sdylenebilir.

2.1.3.5.Duygusal Okuryazarhk Becerisinin Bireye Katkilar

Insanlar; duygular1 aracihigiyla diisiincelerini, tepkilerini ve digerleriyle iliskilerini
diizenleyebilmektedirler. Onlarin duygularit dogru bir bigimde anlayabilmeleri ve bunu
bir beceri haline doniistirebilmelerinde ise etkili bir iletisimin sart oldugu
diistiniilmektedir. Boylelikle bireylerin hem kendileri hem de digerleriyle iletisimde,
duygular1 tanima, anlama, fark etme ve diizenleyebilme gibi 6zellikleri gelistirmelerine
katk1 saglayan bir alan olarak duygusal okuryazarlik becerilerinin nemine odaklanmak

gerekmektedir.

Duygularin uzun yillar boyunca bilimsel bir disiplin olarak deger bulmamasi, bireylerin
duyussal diinyalarin1 tanima, ifade etme, yonetme veya kisilerarasi iligkilerinde
duygularin1 kullanma ag¢isindan smnirli bir beceriye sahip olmalarina sebep oldugu
soylenebilir. Ote yandan 21. yiizyillda duyussal becerilere artan ilginin, kisisel ve
kisileraras1 iletisimlerde duygularin farkinda olmak agisindan insanlara uzun vadede
kaliteli bir yasam sundugu goriilmektedir. Bununla birlikte duygulara uzaktan bakma

fikrinin, konforlu bir diisiince olmaya devam ettigi, ¢iinkii giinliik yasamda duygusal
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acidan yipranmaya sebep olan pek ¢ok deneyim sonrasinda duygularin agiga ¢ikmasinin,
yillar boyu bir giigsiizliik belirtisi olarak algilandig1 diisiiniilebilir. Ornegin Tiirkiye’de
sitkca duyulabilen, “duygusal olma”, “duygusal davranma!” vb. ciimleler, mantigin
duygudan istiin oldugu ve duygunun bastirilmasi gerektigi fikrini ortaya koyan
i¢sellestirilmis ifadelerdir. Steiner (2020: 17), ozellikle erkeklerin duygulari belirten
sozciiklerden kagindiklarini ve onlart agi§a vurduklarinda 6zel sirlarin1 ortaya
dokmekten korktuklarmi belirtmektedir. Oysa ona gore duygusal okuryazarlik; yalnizca
duygular1 agiga cikarmak degil, onlar1 anlama, denetleme ve yOnetmeyi Ogretmeyi

amaclamaktadir.

Gedizler’e (2010: 2981) gore; bireyin dis diinyasindaki deneyim ve etkilesimlerine i¢
diinyasinda verdigi tepkiler, onun duygusal gelisimini etkilemektedir. Bireyin
duygularin1 hissetme, baskalarmin ihtiyaclarini dinleme ve cevap verme sekli olarak
ifade edilen duygusal okuryazarlik; duygusal anlatimlart okuma becerisi, iletilen
mesajlart faydali sekilde algilama, anlamlandirma diizeyidir. Bu nedenle bireyler
duygusal okuryazarlik becerileri yoluyla, hem kendilerinin hem de digerlerinin

duygularin1 anlayabilmekte ve onlar1 ifade edebilmektedir.

Ustelik duygusal okuryazarlikla, kisileraras: iliski becerileri de gelistirilmektedir. Bu
anlamda duygusal okuryazarlik; bireylerin gocuk yetistirmek, aile, es, arkadas olmak
gibi giinlik hayattaki konularda basarili olmasini saglarken; Kisilerarasi iliskilerde
onlarin birbirine baglanmasina katkida bulunarak, digerlerini sevmesine yardimct
olmaktadir. Ayrica onlarla is birligi, yakinlik ve topluluk hissinin olugmasini da
saglamaktadir (Steiner, 2020: 17). Bu anlamda duygusal okuryazarlik, bireyin hem
kendisinin hem de digerlerinin yasam kalitesine katki saglayan kisisel gii¢ kaynagidir
(A.g.e.: 5). Benzer sekilde Coskun ve Oksiiz’e (2018: 1862-1863) gore duygusal
okuryazarlik, bireyin kisisel 6zelliklerinden ziyade sosyal ¢evresinin dnemine agirlik
vermektedir. Baska ifadeyle duygusal okuryazarlik, bireyi rahatsiz eden ve engelleyen
duygular1 ortadan kaldirirken; ayn1 zamanda digerleriyle kurdugu etkilesimler yoluyla
onun iyi olus diizeyini artirmaktadir. Bu anlamda sosyal ve duygusal beceriler, bireylerin

yagaminin her alaninda 6nemli etkilere sahiptir.
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Duygusal okuryazarlik becerilerinin g6z ardi edildigi 20. ylizyil egitim anlayisinda
O0grenim goren c¢ocuk ve ergenlerin; duyussal diinyalar1 sinirl, gevresiyle nitelikli
iletisim kuramayan ve duygusal zorluklar1 agmakta problem yasayan bireyler haline
geldikleri bilinmektedir (A.g.e.: 1862). 21. yiizyilda ise, bilissel 6grenmelere ek olarak
gocugun veya ergenin, 6z farkindalik ve empati gibi duygusal ve sosyal 6zelliklerine
Oonem veren, bireyi destekleyici ve demokratik hiimanist bir egitim anlayisinin tercih
edildigi ve duygusal becerilerin bilissel Ogrenmelere olumlu Kkatkilar sagladig

goriilmektedir (Kandemir ve Diindar, 2008: 84).

Omegin Coppock’a gore (2007: 406) duygusal okuryazarlik, bireyin konsantrasyon,
problem ¢ozme ve Ogrenme gibi biligsel becerilerini artirirken; digerleriyle olumlu
iliskileri ve islevli bir hayati tesvik etmektedir. Liau ve arkadaslarmin (2003: 54)
caligmasina gore ise, duygusal okuryazarlik diizeyleri yiiksek olan bireylerin akademik
kaygi, depresyon, stres, fiziksel sikayet gibi i¢ce doniik veya sucluluk, saldirganlik gibi
disa doniik problemleri daha az sergiledikleri bulunmustur. Bu durumda, duygusal
acidan okuryazar olan ¢ocuklarin, biligsel kaynakli sorunlardan daha az etkilendikleri ve

duygusal iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilmektedir.

Bununla birlikte duygusal okuryazarlik becerileri yiiksek kisiler, daha igten, gozde
bireyler olarak algilanmaktadirlar (Kandemir ve Diindar, 2008: 84). Ayrica duygusal
okuryazarlik, bireye olumsuz hislerini diizenleyebilme becerisi sundugundan, onun
duygusal anlamda huzur igerisinde olmasina katki saglamaktadir (Antidote, 2003; akt.
Alemdar: 2014: 25). Bocchino’ya (1999: 17) gore de, duygusal agidan okuryazar kisiler;
daha basarili ve yasamlarin1 etkin olarak idare etmekten haz duyan beceriler
sergilemektedirler. Ustelik Heather ve April (2008:1), duygusal okuryazarlik becerileri
yiiksek olan ¢ocuk veya ergenlerin daha saglikli, konsantre olabilen, kendini motive
edebilen, ihtiya¢c ve hedeflerini fark edebilen, hayal kiriklig1 ve strese karsi toleransls,
kisileraras1 problemleri daha iyi cozebilen, akademik agidan basarili, hayatlarinda
kontrol saglayabilen, potansiyellerini fark edebilen, duygularini daha iyi iletebilen, daha
az dirtiisel, daha az yalmz, yikict ve Kkavgaya karisan bireyler olduklarini
belirtmektedirler.
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Steiner’a (2020; akt. Kandemir ve Diindar, 2008: 88) gore bireyler duygusal

okuryazarlik becerisine sahip olduklarinda;
1-Olumlu veya olumsuz duygularini ifade etmek i¢in izin isterler.

2-Digerlerinin yapmis oldugu bir davranisa karst duygularmi basit ciimlelerle
anlatabilirler (Sen bunu yaptiginda, ben sunu hissettim vb.).

3-Duygu ya da davranis ctimlelerini dikkatlice ele alirlar (Seni duyuyorum demek ya da
onu ger¢ekten duydugunu gostermek vb.).

4-Paranoid fantezilerini, ger¢ek duygularini ifade ederek aciklarlar (Beni sevmedigin
konusunda korkuyorum.).

5-Baskalariin hissettiklerinin anlamaya calisarak cevap verirler.

6-Kurtarici roliine biiriinmezler (Seni kurtardim. Ciinkii aksini yapmak beni iizer vb.).

Kisaca duygusal okuryazarlik becerisinin; bireyin kendi duygularini fark etme, anlama,
uygun bir sekilde ifade etme, motive olma ve duygu diizenleme gibi becerileri
gelistirmelerine yardimci oldugu gibi, sadece bireysel anlamda degil; digerleriyle
etkilesimlerinde de duygular1 anlama, empati kurma ve onlara uygun yanit verebilmeyle
iliskili olan duygusal ve sosyal bir beceri olarak kisisel ve kisilerarasi iletisim

bi¢imlerine olumlu katki sagladig1 s6ylenebilir.

2.2.Ergenlik Dénemi

Ergenlik dénemi, bireyin gelisim siireci igerisindeki en 6nemli evrelerden biridir. Ciinki
birey bu donemde; fiziksel, hormonal ve psikolojik olgunlasma siireclerinden gecerek,
yetiskinlige adim atmaktadir. Bu anlamda bir gegis siirecini belirten ergenlik donemi;
hizli fiziksel, sosyal ve psikolojik degisimleri karakterize etmektedir (Parlaz, vd., 2012:
10).

Alanyazinda ergenlik donemi hakkinda yapilan pek cok tanim bulunmaktadir. Susman
ve Rogol’a (2004: 19) gore ergenlik, dogurganligin elde edilmesiyle beraber
cocukluktan yetiskinlige hem benzersiz hem de biitiinlesik bir ge¢isi ifade etmektedir.
Kog’a (2004: 233) gore ergenlik, pubertenin baslangici nedeniyle biyolojik ve psikolojik

acidan c¢ocuklugun bitisi ve sosyal hayatta gorev iistlenme vakti olarak bilinen
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yetigkinlige giris arasinda bulunan biiyiime/gelisme donemi olarak tanimlanmaktadir.
Saatci’ye (2013: 19) gore ise ergenlik, ikincil cinsiyet Ozelliklerinin goriilmeye
baslamasindan fiziksel olgunlagsmanin tamamlanmasina kadar siiren bir psikososyal

gelisim evresidir.

Cloutier’e (1982: 875) gore ergenlik; ¢ocukluk ¢agmin son, yetiskinlik doneminin ilk
evresidir. Bu donem gencin heniiz sosyal sorumluluk edinmedigi halde rollerini
ogrenebilecegi ve deneyebilecegi ara evre olarak tanimlanmaktadir. Kulaksiz’a (2004:
32) gore de ergenlik, cocukluk ve erigkinligin ara donemidir. Bagka ifadeyle bu donem,;
bireyin toplumda bir yol, kisilik, kimlik veya meslek edinebilmesi i¢in ona sagladig bir
mola verme vaktidir. Fakat bilissel gelismenin ortaya ¢ikmasindan itibaren, fiziksel
biiylime ve sosyal bir kimlige erisinceye dek, bireylerin karsisina ¢ikan gelisim tiirlerinin
miktart disiiniildiigiinde, bu donem igin “karmasa siireci” de denilmektedir (Cloutier,
1982: 875).

Ergenlik donemi gelisimin pek ¢ok alanimi etkilemesinden dolayi, bu déonemin kesin yas
siirlart yoktur. Bu nedenle c¢aligmalarda bu donemin belirli zaman araliklariyla
tammlandig1 goriilmektedir. Ornegin Amerika Psikoloji Dernegi’nin yaymlamis oldugu
psikiyatri sozliigiine gore ergenlik, bireyler arasinda kesin bir yas aralig1 belirlenemese
de buluga giris (10-12 yas) ile baslayan ve fizyolojik olgunluk ile (yaklasik 19 yas) son
bulan insani gelisme dénemidir (APA, 2020). Diinya Saglik Orgiitii’ne gore, yas aralig
10 ile 19 olan bireyler “ergen”, 10 ile 24 olan bireyler ise “geng¢” tir (WHO, 2014).
UNESCO’ya (2013) gore ise ergen; 6grenim goren, heniiz bir ise baglamamis, kendine
ait hanesi bulunmayan, yas araligi 15 ile 24 olan bireyleri ifade etmektedir.

Tiirkiye’de ise Milli Egitim Bakanlig1 gencligi; buluga erismis 12 ile 24 yas araligindaki
grup olarak tanimlamaktadir (akt. Sekam, 2016: 11). Burada genglik sézciigiiniin,
ergenlik yerine kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica ergenlik, erinlik ve ©6n
ergenlik gibi donemin baslarinda goriilen biyolojik ve cinsel gelismelerin isareti olan
bulug ¢agi olarak da adlandirilabilmektedir (Kulaksizoglu, 2004: 32). Sekil 1.3’te
donemle ilgili yas sinirlamalari, belli kiiciik farkliliklar gosterebilmekle birlikte

asagidaki gibidir:
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Ergenlik Diinemi Yas Simirlamalar
AL Ergenhim Baslar ..o, T1-14. . ... vas (kizlar)
13-15.............. vas (erkekler)
B. Ergenligm Ortalary 14-16.. .. ... yas (kizlar)
15-17. o vas (erkekler)
C. Ergenhigin Somlary. .. 16-21. ... vas (kizlar)
17=21. .. vas (erkekler)

Sekil 1.3: Ergenlik Donemi Yas Simirlamalar:
Kaynak: Kog, 2004: 233

Son olarak ergenlik donemi, kendi igerisinde meydana gelen farkli 6zelliklerinden dolay1
da siniflara ayrilmaktadir. Buna gére UNICEF (2011: 4) ergenlik doneminin, erken
ergenlik (10-14) ve gec¢ ergenlik (15-19) olmak iizere iki donemden olustugunu
belirtmektedir. Pawlowski ve Hamilton’a (2008) gore ise bu siireg; erken, orta ve geg

ergenlik seklinde 3 doneme ayrilmaktadir.

2.2.1.Ergenlikte Gelisim Donemleri

Bu ¢alismada ergenlik donemi, Pawlowski ve Hamilton’in (2008) ayirdig: alt donemlere

gore incelenecektir:

2.2.1.1. Erken Ergenlik (11-14)

Erken ergenlik donemi; kizlarda 11-13, erkeklerde 12-14 yas araligim1 kapsamaktadir
(Pawlowski ve Hamilton, 2008). Bu donem, hizl1 fiziksel ve cinsel gelisimin yasandigi
bir donemdir. Kizlar erkeklerden daha erken gelisme gostermektedir. Akranlar arasinda
erken biiyiime, erkeklerin ruh saghig: agisindan olumlu bir etkiye sahipken; kizlarda
diisiik benlik saygist ve psikolojik problemlere sebep olabilmektedir. Bu donemdeki
hizl1 degismelere bagl olarak ergenler, en ¢ok bedenleriyle ugrasmakta; gelisen ikincil
cinsiyet Ozellikleri ise, ergenlerin kiz-erkek beden imgesi ve cinsel kimlik
gelistirmelerine neden olmaktadir (Derman, 2008: 20). Bu donemde ozellikle ayni
cinsiyetten olmak lizere yakin arkadasliklar deger kazanmaktadir. Arkadas gruplari,

ergenin giyimini veya ilgi alanlarin1 etkilemektedir. Ancak bu doénemde ergenin
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bagimsizligin tetikleyecek aile ve arkadaslari reddetme tutumlart da goriilebilmektedir.
Ayrica 11 yasindan sonrasi ergenler i¢in soyut islemler donemidir. Bu siirecte mantiksal
cikarimlar yapma, idealist ve hipotetik diisiinme kapasitesi gelismeye baslamaktadir.

Fakat bu siirecin gelisimi, kiltiirel yap1 igerisinde farkliliklar gosterebilmektedir

(A.g.e.).

2.2.1.2. Orta Ergenlik (14-17)

Orta ergenlik; kizlarda 13-16, erkeklerde 14-17 yas araligin1 kapsamaktadir (Pawlowski
ve Hamilton, 2008). Bu donem, ergen i¢in bireysellesme donemidir. Bu donemde
ozellikle aileden duygusal anlamda ayrisma ve bu durumu onlara kabul ettirme c¢abalari
hakimdir. Ayrica riskli olaylar1 kii¢iik gorme algilar1 da aileleriyle ¢atigsmalara neden
olabilmektedir. Fakat duygusal 6zerkligin en ¢ok bireysellesme ve duygusal yakinhigin
desteklendigi ortamlarda gelistigi ve bu donemde duygusal yatirnmlarin daha ¢ok akran
iligkileriyle gergeklestigi bilinmektedir. Ergenler, kendilerini akranlart goziinden
gormektedir. Gorlinlim, giyim tarzi veya davramslarin akranlari tarafindan
onaylanmamasi, ergenlerin benlik saygilarini olumsuz etkileyebilmektedir. Fakat akran
iligkileri  ve  duygusal ihtiyacin  yogunluguna ragmen  bagimsizliklarini
kaybedebilecekleri kaygisi, onlarin i¢ yasantilarina donmelerine sebep olabilmektedir
(Derman, 2008: 20).

2.2.1.3 Geg Ergenlik (17-21)

Ge¢ ergenlik doneminin yas araligi, kizlarda 16-19, erkeklerde ise 17-19°dur
(Pawlowski ve Hamilton, 2008). Ergenligin bu donemi, Erikson’un psikososyal
kuraminda ergenlik siireci catismasi olarak belirttigi “kimlik duygusu edinimine kars1
kimlik ¢atismasi”nin nihai haline ulastig1 evredir. Baska ifadeyle, kendinden bir 6nceki
donemdeki catigmalarin basarisiyla daha iyi gelisim gosterecek olan kimlik edinme
duygusu, gencin kendine yonelttigi sorulara verebildigi cevaplarla iligkilidir. Buna gore;
cinsel, toplumsal ve mesleki anlamda kimlik gelistirebilen ergenler bu dénemi daha
saglikli  atlatabilmekte, kendilerini daha iyi taniyabilmekte ve toplumla
biitiinlesebilmektedirler. Ustelik kimlik duygusu edinebilen ergenlerin, yakin iliskiler

42



kurma ve siirdiirme, es ve is segebilme, toplumda yetiskin rollerini istlenebilecek
sorumluluk becerileri ile; bir yere baglanma, ait olma ve i¢gorii duygulart gelismektedir.
Ayrica biligsel ve ahlaki gelisimin de bu donemde tamamlandigi bilinmektedir (Derman,
2008: 21).

2.2.2. Duygusal ve Psikososyal Gelisim Ozellikleri

Ergenlik dénemi, duygusal yogunlugun ve duygu inis ¢ikislarinin hem ergeni hem de
sosyal ¢evresini onemli 6l¢iide etkiledigi ve 6zellikle gencin duygusal hayatinda bazi
geliskilerin yasandigi bir siire¢ olarak bilinmektedir. Ciinkii bu stirecte ergenler, bir
yandan yalnizliktan haz duyup Ozel hayatin yoksunlugu hakkinda sikayetlerde
bulunurken, diger yandan bir gruba iiye olmak istemektedirler (Alisinanoglu, 2002: 62).
Ayrica yetigskinlerden bagimsiz olmak istemelerine veya sorgulama siirecine girmelerine
ragmen i¢ kontrolleri heniiz gelismediginden ailenin degerlerini takip etmeye,

koyduklari sinirlara ihtiyag duymaktadirlar (Pawlowski ve Hamilton, 2008).

Bununla birlikte, ergenlik déneminin tiim gelisim alanlarindaki degisim hizi ve uyum
sorunlar1, ergenin Ozellikle duygularinda karigikliklara yol agtigi soylenebilir. Bu
donemde ergenin hissettigi; ask, cosku, i¢ sikintis1 ve karamsarlik duygulari, i¢inde
tasidigr ikiz duygulardir. Kararsiz ve dengesiz olma, yalniz kalma istegi ve huzursuzluk
duygusu da bu donemde goriilen 6zelliklerdendir (Kulaksizoglu, 2004: 130). Fakat gec
ergenlik doneminde, ergen i¢in sorun edilen durumlarin niteligi degismektedir. Ergenler
bu donemde daha dengeli davranislar sergilemekte, onceki donemlerde goriilen yogun
duygululuk hali azalmaktadir. Ergen, bir yetiskin gibi davranma yolunda caba sarf
etmektedir. Ayrica ¢ocukluk doéneminde Ogretilen degerleri yeniden gdzden gegirip
sorgulamakta; bu Ogretileri, mantik ve akil temeline oturtmaya caligmaktadir (A.g.e.:
131). Ciinkii bu donemde yetiskin benlik kavramina erisilmekte, ahlaki ilkelere dayali i¢
kontroller tam olarak gelismektedir. Ebeveynden fiziksel olmasa da psikolojik
bagimsizlik gergeklesmekte, birey kendi kendini yeterli hissetmektedir (Pawlowski ve
Hamilton, 2008).

Bu donemde ergenlerin anne-baba ve g¢ocuk iliskilerini yeniden degerlendirdigi bir

stireci yasadiklar1 belirtilmektedir (Gozcii Yavas, 2012: 113). Fakat hem ebeveyn hem
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de diger erigkinler igin, bu siirecte ergenlerin davranislari agik degildir (Kulaksizoglu,
2004: 130). Ozellikle ergenligin orta donemlerinde ergenler, kendi degerlerini test etmek
istediginden, ailenin degerlerini reddetme, acgik tartigmalar ve Ozerklik istegi gibi
tutumlar1 sikg¢a sergilemektedirler (Pawlowski ve Hamilton, 2008). Fakat ilerleyen
donemlerde problemlerini daha olgun bir sekilde karsilamayi Ogrenebildiklerinden,
aileler de ergenin olgun davramiglarina karsi daha az miidahaleci olmaya
baslamaktadirlar (Kulaksizoglu, 2004: 131).

Ciiceloglu’na (2018: 362) gore 6zdeslesme ve arkadaslik, donemin duygusal ve sosyal
gelisiminin iki énemli yoniinii olusturmaktadir. Ozdeslesme, ergenlik cagindaki kimlik
kazanimi (identity achievement) olarak tanimlanmaktadir. Baska ifadeyle gelismekte
olan birey, benligini bulup onu tanimlayarak kimligiyle 6zdesmektedir. Alisinanoglu’na
(2002: 62) gore; ergen bu donemde daimi bir kimlik edinme cabasi i¢ine girmekte,
ozellikle “ben kimim” sorusuna yanit aramakta, karsi cinse duyulan ilgi ve meslek
secimi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Donemin basariyla iistesinden gelen
gengler, saglikli bir kimlik edinebilmekte, digerleri ise rol karmasasi igine

diismektedirler.

Ergenlerin duygusal ve sosyal gelisiminde akran iliskileri de bir diger 6nemli konudur.
Bu donemde ergenler, ¢evrelerinde sosyal kabule ¢ok dnem vermektedirler. Ergenligin
erken donemlerinde odak gruplari genellikle ayn1 cinsiyetten akranlaridir. Onlarla daha
cok vakit gecirmekte, arkadaslarinin bedeninde benzer degisikliklerin olup olmadigini
aragtirmaktadirlar (APA, 2020). Ustelik ergenin kim oldugunu, ne yaptigmi veya neyin
havali oldugunu ebeveynden ziyade arkadaslar belirlemekte; ergen benmerkezciligi
goriilmektedir (Pawlowski ve Hamilton, 2008). Ciiceloglu’na (2018: 363) gore; bu
donemde yasitlarinin ergen iizerindeki etkisi, cogu defa ailenin etkisi kadardir. Hatta
kimi iilkelerde ondan da fazladir. Cilinkii 12-18 yas araligi; gencin kendini kesfettigi,
ebeveyniyle catistigi, kendisi ve digerleri arasindaki farkliliklari en fazla deneyimledigi
stirectir. Christie ve Viner (2005: 302-303) igin de ergenler, yetiskinler tarafindan
verilen “ogiitlere” ¢ok az deger vermekte, “nasil hissettiklerini” kendisi disinda hig

kimsenin net olarak anlayamayacagina kuvvetle inanmaktadirlar.
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Buna ragmen Ciiceloglu’'na (2018: 363) gore, Tiirkiye’de akranlarin aileden daha
onemli oldugunu belirtmek dogru bir agiklama degildir. Ciinkii farkl tilkelerde yetisen
12-18 yas araligindaki genclerin, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri birbirinden farklidir. Bu
durum ise; aile yapisi, ebeveynin ¢ocuklariyla kurduklar iliskinin tiirii, aile tiyelerinin
iliskilerini diizenleyen goriis ve degerler gibi 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Benzer
sekilde Christie ve Viner’a (2005: 302-303) gore ergenlik, bagimsizligin kazanildigi bir
donem olmakla birlikte; ebeveyn, akranlar veya toplum i¢indeki bagimsizligin
dengesindeki degismelerin zamani, ergenin yasadigi ortamin farkli sosyokiiltiirel

beklentilerine bagli olarak degisim gostermektedir.

Bununla birlikte Ciiceloglu (2018: 364), arkadasligin 6zdeslesme gelisiminin en
karmasik zamaninda bulunan ve kendine giiveni en az olan bireylerde daha etkin
oldugunu bildirmektedir. Ona gore; bilissel gelisimde formel islevlere ulagmis, ahlaksal
gelisiminde belirli ilkelere erismis bireyler, arkadaslarinin etkisinden bagimsiz olarak
karar verebilmektedirler. Ustelik yapilan arastirmalarda, aile ile olan iliskinin niteliginin
ergenin gelisiminde en 6nemli faktorlerden biri olarak belirlendigini ifade etmektedir.
Pawlowski ve Hamilton da (2008); ergenligin son doneminde akran grubunun 6nemi
azaldigini, birebir iligkilerin arttigim1  belirtmektedirler. Ayrica bu donemde
benmerkezcilikten karsilikliliga ve gergek paylasima gecildigini, digerlerini tatmin
etmenin ise, kendini tatmin etme kadar 6nemli oldugunu bildirmektedirler. Bu durumda,
birey oncelikle kendini tanimlamakta ve daha az bagkalariyla 6zdestirmektedir. Son
olarak Bayraktar ise (2007: 157), ergenlik ge¢is siirecini basari ile atlatan ergenleri,
digerlerinden ayiran 6nemli 6zelligin, hem ebeveyniyle hem de akranlariyla olusturdugu

iliskinin niteligi oldugunu ifade etmektedir.

Ozetle ergenlik donemi; saglikli yetiskinlife giden yolda fiziksel, bilissel, duygusal,
sosyokiiltiirel gelisimle bir arada ilerleyip birbirini etkileyen bir siiregtir ve bu siireci,
gelisim donemlerine ayirmadan kesin Ozelliklerle ele almanin dogru olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica aile-akran iliskilerinin dengesinde toplumsal farkliliklarin oldugu ve
bu nedenle aile ve akran iligkilerinin ergenin duyussal gelisimi {izerindeki rolii igin
birbirinden farkli agiklamalar yapildigi goriilmektedir. Bu nedenle bir sonraki konu,
ergenlerin duyussal 6zellikleri tizerindeki aile igi iletisim ve akran iliskilerinin roliinii

ayrintili olarak ele almak olacaktir.
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2.3.1letisim

Sosyal bir varlik olan insanoglu, toplu halde yasamakta ve diger bireylerle iliski i¢inde
kalarak giindelik yasamini siirdiirmektedir. “Insanlar konusa konusa anlasilir”, “Acilar
paylasildikc¢a azalir” ciimlelerinde ifade edildigi gibi tiim bireyler, yasamin her aninda
iletisim halindedir (Isik, 2018: 13). Dékmen’e (2004: xv) gore; tiim canlilar, varliklarini
devam ettirebilmek i¢in etkilesimde bulunmak zorundadir. Fakat iletisimin bireylerin
hayatindaki 6nemi baskadir. Ciinkii insan, stirdiirdigii iletisimi incelemek ve gelistirmek
imkanina sahiptir. Diger canlilar iginde yalnizca onlar birbirleriyle empati kurabilmekte
ve bunu siirdiirmek i¢in ¢aba gostermektedir. Bu durumda Oskay (2011: 1) iletisimi,
insanin varligini devam ettirme bi¢iminin bir {rlnii olmakla beraber, yasami
siirdlirirken meydana gelen gelismelere gore de§isim yasayan insana 0zgii bir olgu

olarak nitelemektedir.

Insanligin  varolusundan beri tiim bireyler bir sekilde birbirleriyle iletisim
kurmaktadirlar. Bilinen ilk iletisim tiirleri, ilk ¢aglarda ilkel insanlarin cesitli sesler
cikararak, ates ve duman gibi isaretlerden yararlanarak kurduklan iletisimdir. Yine
taglara, kayalara veya magara duvarlarma cizilen resimler de, ilk sekilsel iletisim
tiirleridir. Ardindan dilin gelisimi, sozlii iletisimi gelistirirken; M.O. 4.000 senelerinde
yaziin bulunusu, yazili iletisimi baglatmistir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler de, bu yiizyili bilgi toplumu olarak adlandirmis
ve 21. ylizyilda, iletisim teknolojinde devam eden hizli kesifler, zamana kars1 bir yaris
hali meydana getirmistir (Aziz, 2016: 25). Boylelikle diger bireylerle iletisim kurma,
duygu ve diisiincelerini bagkalarina aktarma istegi, insanin dogustan getirdigi bir
ozelligidir ve eski ¢aglardan bu zamana kullanilan her tiirlii yontem, insanlarin iletisim
gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanilmaktadir. Bu anlamda iletisimin, gegmisi

insanlik tarihiyle baglamis olan bir gereksinim oldugu sdylenebilir.

Ingilizcedeki “communication” (iletisim) kelimesi, “toplum”, “toplumsal yasam”
manasina gelen Latince kokenli “communis”, “community”, “communicare”
kelimelerinden tiiremektedir (Aziz, 2016: 27). Oskay’a (2011: 9) gore iletisimin Latince
kokenli manasi, benzesenlerin olusturdugu topluluk veya ortaklik olarak

tamimlanmaktadir. Tirkiye’de ise gegmiste iletisim sozcligii yerine, “haberlesme”
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kavramimin tercih edildigi ancak kelimenin manasinin zamanla zayiflamasi ile 21.
yiizyilda daha kapsamli olan “iletisim” kelimesi kullanmilmaya baslanmistir. Iletisim
kelimesi Tiirk¢e’de “ilet(mek)” fiilinden tiiremektedir (Aziz, 2016: 28). Bu fiile “—i(s)”
ekinin eklenmesiyle karsilikli iletmek manasi kazandirilmis ve “—i(m)” ekinin

eklenmesiyle de iletisim kelimesi olusturulmustur (Kaya, 2019: 4).

TDK’ye (2021) gore iletisim; hislerin veya fikirlerin herhangi bir etkilesim araciyla
digerlerine iletilmesini ifade eden bilgi aligverisidir. Ozankaya’ya (1975: 56) gore ise
iletisim; hislerin veya diislincelerin, kisiler ve sosyal ortamlar arasinda sdzel, sdzsiiz ya
da metinler araciligiyla iletilmesini saglayan etkilesim bi¢imi seklinde ifade
edilmektedir. Benzer sekilde Oskay’a (2011: 9) gore iletisim; insanlarin, ortamlarindaki
nesneler, olgular ve olaylarla ilgili degismeleri birbirlerine haber ettigi, onlarla iliskili
bilgileri birbirlerine aktardigi, benzer sorunlar karsisinda ayni hayat deneyimlerinden
kaynakli olarak benzer duygulara sahip olan ve onlar1 birbirlerine ifade eden kisilerin
olusturdugu topluluk veya toplum yasaminda gergeklestirilen tutum, diisiince ve duygu
bildirisimleridir.

[letisimin tanimini yapan diger birkag galismaya gore ise iletigim; belirli araclar veya
ortamlar kullanilarak, duygu, diisiince, bilgi ve tutumlarin kisilerden kisilere karsilikli
aktarilmasi1 (Aziz, 2016: 30; Caliskan ve Aslanderen, 2014: 265; Dokmen, 2004: xv;
Isik, 2018: 14) veya Yiiksel’e (1989: 23) gore, birbirlerini etkilemek isteyen iki 6ge
arasinda olusan bir etkilesme olgusudur. Tanimlar ve ozelliklerinden goriilecegi gibi
iletisim; etkilesim, paylasma, ortaklik, haberlesme gibi ihtiyaglar1 icine alan, en genis

anlamiyla insanlar arasindaki bilgi, duygu ve diislince alis verisi olarak 6zetlenebilir.

Bir iletisimden s6z edebilmek; 3 kosulun yerine getirilmis olmasi ile iliskilidir (Isik,
2018: 14). Oncelikle; iletisimde en az iki kisinin olmasi ve iletisime katilmasi
gerekmektedir. Ardindan alis ve veris siireclerinin ayn1 zamanda ger¢eklesmesi yani iki
tarafin s6z aldigy, diisiince ve duygularim1 digerine iletebildigi (degis tokus edildigi) bir
ortam ve siirecin i¢cinde bulunmasi sartin1 tasimaktadir. Son olarak da; iki kisi arasindaki
ileti aligverisinin birbirine iliskin olmasi yani iletisimdeki bireylerin birbirlerini
anlayabilecekleri ortak ifade dili kullanmalar1 gerekmektedir (Isik, 2018: 15; Yiiksel,
1989: 23).
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Bununla birlikte ¢ogu insanin farkinda olmadan iletisimi séze dayali bir etkilesim sekli
olarak algiladig1 soylenebilir. Oysa Ciiceloglu (2002: 45-46) igin ileti, degis tokusunun
oldugu tiim durumlarda iletisim ger¢eklesmektedir. Bu ileti, anlam1 olan her seydir:
Yiizdeki ifadenin, sesin, bakisin, durusun bir anlami vardir. Bagka bir deyisle, anlam
aligverisinin oldugu her an iletisim ger¢eklesmektedir. Bu durumda insanlarin

birbirlerinin farkina varmalarindan itibaren iletisim baglamaktadir.

Canel (2012: 6-7) de benzer sekilde iletisimin; bireyin ne sdyledigi, ne zaman soyledigi,
ni¢in soyledigi ve ne soOylemedigiyle ilgili oldugunu ifade etmektedir. Baska bir
ifadeyle; digerleriyle kurulan iletisimin, s6zlii mesajlar (konusma ve diyaloglar) kadar
sOzsiiz mesajlar1 (jest ve mimikler, o anki duygular vb.) da icerdigini belirtmektedir.
Ayrica iletisimin en saglikli seklinin; bireyin Karsidakinin kisiligine saldirmadan,
sOylenmek isteneni imalarda bulunmadan, kendisini rahatsiz edenin ne oldugunu net,
diiriist ve dogrudan anlatan iletisim bi¢imi oldugunu agiklamaktadir. Boylelikle bireyin
sozel mesajlar kadar, sOzsiiz mesajlar1 tanimasimin; kendisini net olarak ifade
edebilmesi, karsidakini daha iyi anlamasi ve yanlis anlagilmalar1 azaltmasina yardimci

olarak, saglikli iletisimdeki bagarisini artiracagi sdylenebilir.

2.3.1.1letisimin Tiirleri

Iletisim konusu toplumsal iliskileri icine aldigindan; iletisimin tiirleri, bireyin hem
kendisiyle hem de digerleriyle bulundugu duruma ve ortama gore farkli boyutlarda ele
alinabilmektedir. Arastirmacilar tarafindan genel kabul goren iletisim tiirleri; kisi ici,
kisilerarasi, kitle ve Orgiit igi iletisim olarak smiflandirilmaktadir (D6kmen, 2004: 21).
Bu calismada aile i¢i iletisim konusu ele alinacagindan, aile iliskileriyle ilgili oldugu

diisiiniilen kisi i¢i iletisim ve kisilerarasi iletisim basliklar1 ele alinacaktir:

2.3.1.1.Kisi Ici Tletisim

Bu iletisimde, birey hem gonderici hem de alici konumundadir. Ciiceloglu’na gore

(2002: 65), bireyin kendisiyle olan iletisimi onun 06znel i¢ diinyasinda
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gerceklesmektedir. Birey, kendine 6zgii i¢ diinyasinin dogrudan farkindadir. Digerleriyle
kurulan iletisim ya da hayatla ilgili her sey, anlamin1 veya anlamsizligini bireyin kendi
i¢ diinyasindaki yorum ve algilarinda bulmaktadir. Bu durumda bireyin iletisimde i¢ine

donmesi, ig¢sel yasamiyla iligkili 6znel bir durum olarak kabul edilebilir.

Gilingor’e (2016: 45) gore de iletisim, bireyin kendisiyle baglamaktadir. Bagka ifadeyle,
bireyin digerleriyle iletisim kurabilmesi i¢in, dncelikle 6znel diinyasinda duygusal ve
bilissel hallerinin farkinda olmasi gereckmektedir. Bu farkindalik hali ise, bireyin
kendisini tanimasini saglamakta ve kendisiyle iletisimini kolaylastirmaktadir. Benzer
sekilde Dokmen’e (2004: 21) gore, kendisi ile iletisim halinde olan birey; duygu,
diisiince ve ihtiyaclariin farkina varabilir, riiyalartyla i¢c mesajlarini kontrol edebilir ve
kendine sorular sorarak onlar1 yanitlayip yorumlayabilir. Bu durumda kendisiyle iletisim
icinde olan birey; 6znel ruh hali, duygulari, diisiinceleri, davranislari, becerileri, deger

yargilari, benligi gibi kisisel 6zellikleriyle iletisim halindedir.

Ustelik iletisim, kendini tanimakla baslayan kisisel gelisime yardimci olmakla birlikte
digerleriyle kurulan iletisimi daha etkili hale getirebilecek bir siire¢ olarak da
diistiniilebilir. Ciinkii kendisiyle iletisim kurabilen birey, duygu diisiince ve
davraniglarinin sebeplerini farkina varabilmekte ve bu farkindalik; bireyin psikolojik iyi
olus, motivasyon ve empati gibi becerilerini gelistirerek, hem kisisel hem kisilerarasi
iliskilerinin daha saglikli olmasini saglayabilmektedir. Ornegin Giiriiz ve Eginli’ye
(2008: 3-4) gore, bireyin kendini algilamasi yani 6zlinii tanimasi, bu iletisim tiiriinde
gerceklestiginden, kendini taniyan birey hem kendisiyle hem de digerleriyle kuracagi
iletisimi kontrol edebilir hale gelebilmektedir. Bu baglamda insanlarla olan iletisimde
benlik konusunu ele alan De Vito (2015: 21); bireyin kim oldugu veya kendisini nasil
biri olarak gordiigii, sadece iletisim kurma bi¢imini degil, ayn1 zamanda digerleriyle

kurulan iletisimlere nasil tepki verecegini de etkilemektedir.

Insanin kendisiyle gerceklestirdigi iletisim, iki kisi arasinda meydana gelen iletisime
benzemektedir. Ciinkii kisilerarasi iletisimde birey, kisa siirelerle hem mesaji génderen
kaynak hem de hedef kitle olabilmekte ve kisinin, kaynak olarak bilgi iirettigi ve alici
olarak gelen bilgileri yorumladig her iki durum, kisi i¢i iletisimde de gerg¢eklesmektedir.

Ustelik insanin digerleriyle kuracagi iletisim &ncelikle kendi i¢ diinyasinda
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baglamaktadir (Dokmen, 2004: 21). Bununla birlikte Hartley, 2014 yilinda yaptigi
caligmasinda, iletisimin tamamen biricik oldugu yani olaylarin herkesge farkli
yorumlanmasina kisilerarasi iletisim {izerinden elestiri getirmektedir. Ona gore, bir
iletisimden s6z edebilmek icin ortak paylasilan anlamlar olmalidir. Ciinkii tiim insanlar
kendine 0zgli algi diinyasinda iletisim kuruyor olsalardi, onlarin Dbirbirleriyle
konusabilmek i¢in gelistirdikleri dilin temeli olmayacakti1 (48). Benzer sekilde sosyal bir
varlik olarak insanin, iletisimin psikolojik yoniinii olusturan kisi i¢i iletisimde uzun siire
bulunamayacagi, digerlerinin duygu, diisiince ve davraniglariyla anlamlandirilan ¢ift

tarafl1 bir iletisim tiiriine ihtiya¢ duydugu da sdylenebilir.

2.3.1.2 Kisilerarasi Iletisim

Insanlarin digerleriyle duygu, diisiince ve hayat tecriibelerini paylasma, onlarla iletigim
halinde olma ihtiyact en temel gereksinimlerindendir. Bu gereksinimlerin en az iki kisi
ile paylasimini ifade eden iletisim sekline ise kisilerarasi iletisim adi verilmektedir. Bu
baglamda digerleriyle iletisim, toplumsal bir birey olan insanin en Onemli

ozelliklerindendir.

Literatiire bakildiginda, kisileraras1 iletisim hakkinda benzer tanimlamalarin yapildig:
goriilmektedir. Buna gore Ciiceloglu (2002: 66-67), iki insanin birbirini fark etmesi ile
iletisimin bagladig1 ve bu anlamda bireyin igsel diinyasinda algiladigi, yorumladigi ve
anlamlandirdig: her tiirlii olay1, sdylemek veya gostermek istedigi mesajlar araciligryla
sosyal dis diinyasinda paylastigi etkilesim tiriinii kisileraras1 iletisim olarak
tanimlamaktadir. Giiriiz ve Eginli’ye (2008: 27) gore; iki veya daha fazla kisi arasinda
gerceklesen, bireylerin belirli niyetleri, istekleri ve kurallarini igeren iletisim tiirine
kisileraras1 iletisim denilmektedir. Yine baska bir ifadeye gore Kisileraras: iletigim;
duygu, diisiince, bilgi ve tutumlarla davranis sekillerinin, kaynak ve alici arasindaki bir
iligkilesme araciligiyla bir insandan digerine bazi kanallar kullanilarak aktarilmasi

stirecidir (Yiksel, 1989: 25).

Dokmen’e (2004: 23) gore ise; en genel anlamiyla kisilerarasi iletisim, mesajin
gonderici ve alicisinin insanlardan olustugu, kisiler arasinda gergeklesen iletisim

tirtidiir. Buna gore etkilesim halinde olan insanlar, birbirlerine sembol ve bilgiler iletip,

50



bunlar1 degerlendirerek iletisimlerini devam ettirmektedir. Ustelik kisileraras: iletisim,
ayni baglami veya fiziksel ortami paylasan iki insan arasinda meydana gelmektedir. Bu
nedenle iletisim, yiiz ylize olabildigi gibi kitle iletisim araglariyla kurulan birebir
iletisimi de icerebilmektedir. Ayrica kisilerarasi iletisimde, bireyin kendi adina iletisim
baglatmasi yani iletisimin kisisel ve psikolojik bir boyutunun olmasi gerekmektedir
(A.g.e.: 24-26).

Kisileraras: iletisim genellikle kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Mesaj1i gonderen
kaynak ve alic1 arasinda siirekli bir rol degisimi yasandigindan, bireyler iletisim boyunca
tekrar eden geribildirimler sayesinde etkilesimlerini siirdiirmektedir. Ustelik insanlar,
digerleriyle kurduklari iletisim sayesinde kendilerini taniyabilmektedir (Koknel, 1997:
129). Baska bir ifadeyle, insan ¢evresiyle paylastigi ve paylasmadig: taraflar1 arasinda
saglikli bir iliski kurabildiginde kendini anlar ve digerleri tarafindan anlasilabilir
(Caliskan ve Aslanderen, 2014: 266). Bu baglamda, kisilerarasi iletisimin baz1 islevleri
arasinda; iliski kurmak, paylasmak, ogrenmek, etkilemek, yakinlik ve ilgi duymak,
yardimct olmak, duygusal yatirim yapmak, kimlik edinmek ve ihtiyaglar1 karsilamak

bulunmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2008: 73).
Hartley’e gore (2014: 39), kisilerarasi iletisimin 7 6nemli 6zelligi bulunmaktadir:

o Kisilerarasi iletigim, iki kisi arasinda yiiz yiize gériismelerden meydana gelir.

e Kisilerarasi iletisim, farkli gérevleri ve etkilesimleri bulunan insanlardan olusur.
e Kisilerarasi iletisim, ¢ift yonliidiir.

e Kisilerarasi iletisimde anlamin yaratilmasi ve degis tokusu esastir.

e Kisilerarasi iletisim kismen ya da tamamen amachdir.

e Kisilerarasi iletisim, bir olay ya da olaylar dizisi yerine devam eden bir siirectir.

e Kisilerarasi iletisim birikerek ¢ogalmaktadir (A.g.e.: 40-50).

Avyrica kisilerarasi iletisim, asgari diizeyde bir etkilesimin yani sira insanlarin duygu,
diisiince, jest ve mimiklerini paylastiklari bir siire¢ oldugundan; s6zlii ve sozsiiz olarak 2
tiirden olusmaktadir (Dékmen, 2004: 27). Ustelik sozlii veya sdzsiiz mesajlar aile ici

iletisimde stirekli olarak kullanilmaktadir (Canel, 2012: 7).
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a-Sozlii Iletisim

Kisileraras iliskilerde kelimelere dokiilen her mesaj, sozli iletisimdir (Karadag, 2015:
14). Baska ifadeyle sozlii iletisim, bireyler arasinda gerceklesen ses ve kulaga dayali
iletisim bi¢imidir (Erdogan, 2005: 200) yani vokal sistemimiz (dil, ses telleri, disler
gibi), sozlii iletisimde “kaynak™ olarak gorev yapmaktadir (Dokmen, 2004: 23). Bu
durumda iletilmek istenen duygu, diisiince veya bilgilerin konusma dili araciligiyla ifade
edilmesine sozli iletisim adi verilmektedir. Fakat sozli iletisimde kelimelerin sozel
olarak ifadesinin, anlamin digerlerine dogru olarak iletilmesi agisindan tek basina yeterli
olmadigr diisiiniilmektedir. Ciinkii sesin tonu, siddeti, vurgusu vb. ifade sekilleri de
iletisimin basaril1 olarak aktarilmasinda oldukea etkili olabilmektedir. Ornegin; Ozgiiven
(2001: 24), ofkeli bireylerin tiz ve hizl, iizglin bireylerin agir, saldirgan bireylerin ise
yiiksek sesle konustugunu belirtmektedir. Bu durumda sozlii iletisimin, hem dili hem de

dil 6tesini kapsayan bir iletisim bigimi oldugu sdylenebilmektedir.
b-Sozsiiz letisim

lletisim denince akla ilk olarak karsilikli diyaloglar gelmesine ragmen, iletisimde
basarili olmak i¢in sozlii iletiler kadar sozsiiz iletilere de dikkat etmek gerekmektedir.
Ciinkii sozsiiz iletisim; bir so6ziin neden, nasil, ne zaman sdylendigi ve hatta
sOylenmedigiyle dogrudan iliskilidir (Canel, 2012: 8). Bu durumda sézsiiz iletigimin,
sozlIi iletisimin anlamca eksik kaldig1 noktalarda karsidaki kisinin anlatmak istediklerini
daha iyi anlamaya yardimci oldugu, duygu ve disiinceleri daha iyi ifade etmeyi

sagladig1 soylenebilir.

Sozsiiz iletisim hakkinda yapilan tanimlara g6z atildiginda, Erdogan’a (2005: 200) gore
sozsiiz iletisim; konusma dilini icermeyen ifade, bilgi ya da davranis bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Dokmen’e (2004: 27-28) gore ise, kisilerin sozel ifade kullanmadan
birbirilerine birtakim mesajlar gonderdigi ve ne sdylediklerinden ziyade ne yaptiklarinin
on planda tutuldugu iletisim sekline sozsiiz iletisim denilmektedir. Buna gore; yiizdeki
ifade (jest ve mimikler), el ve beden hareketleri/durusu veya goz temasi, sozsiiz

iletisimde “gonderici” olan unsurlardir.

Sozli ve sozsiiz iletisim bigimlerinin etkinligi tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde

ise Tarhan (2020: 203), insanlarla iletisim kurma ve kendini tanimada kelimelerin
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paymin yalnizca dortte bir oldugunu belirtmektedir. Yine kisinin bilincine ulagsmasinin
1/4tint fikirlerin ve 3/4"{inii duygularin olusturdugunu ifade etmektedir. Bu baglamda;
iletisim araglar1 yoluyla ortaya ¢ikan, tutum ve davraniglan etkileyen en temel olgunun
duygular oldugu ve s6zel olmayan duygusal bilginin iletisimdeki Oneminin biiyiik

oldugu soylenebilmektedir.

Ciiceloglu (2018: 270) ise, giinliik yasamda insan iliskilerinin %85’inin sozsiiz iletisim
araciligiyla gerceklesmekte oldugunu ve kalan %15°lik kismin ise soézel olarak ifade
edildigini belirtmektedir. Benzer sekilde Mehrabian (1968); iletisimde sozel ifadelerin
%7, dil-6tesi unsurlarin %38 ve duygusal yiiz ifadelerinin %55 oraninda dikkat cekici
oldugunu agiklamaktadir (Akt. Dokmen, 2004: 29). Boylelikle iletisimde ‘“ne
yaptigimiz” n “ne soyledigimiz” den daha degerli oldugu, arastirma sonuglarindan

goriilmektedirler.

2.3.2.Ailenin Tanim

“Aile nedir?” sorusu baslangicta merak uyandiran bir soru olarak goriilmektedir. Fakat
kiiresel agidan bakildiginda; en temel sosyal birim olan ailenin, sirekli degisime
ugradigi ve bu nedenle bu soruya rasyonel bir yanit verilemeyecegi sdylenmektedir
(Corbett, 2004: 1). Baska ifadeyle aile; evrensel bir kavram olmakla birlikte, tiirti ve
fonksiyonu agisindan farkliliklara ugramasi nedeniyle kolayca tanimlanamayip, zaman

iginde ve sosyal ortama gore degisik anlamlarla agiklanmaktadir (Alus, 2016: 23).

Aslan’a (2002: 26) gore aile sozciigii; etimolojik agidan incelendiginde, bu sézctigiin ilk
olarak Latince “famulus” yani hizmet eden ve hizmet veren anlaminda kullanildig
bilinmektedir. Romalilar doneminde aile kavrami, “pater familias” yani tek bir otoritenin
himayesi altinda yasayan insan toplulugu anlamina gelmekte olup, ailenin otorite olarak
algilandig1 ve bu otoritenin de baba oldugu kabul edilmektedir. 21. yiizyilda aile
kavramu ise; hemen her toplumda, kadin ve erkegin bir arada olusturdugu birliktelik
seklinde tanimlanmakta ve 6zellikle toplumlarin gelisen ¢cagdas anlayislari i¢inde, anne
baba ve cocuklar arasinda Ozgiirliik, esitlik, karsilikli iligkiler, sevgi ve sorumluluk

kavramlarini igine almaktadir.
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Aile kavrami iizerinde yapilan pek ¢ok calisma incelendiginde; Diinya Aile Orgiitii
(WFO, 2021) bu kurumu, en kiiciik toplumsal birim seklinde tanimlamaktadir. Unlii
Fransiz sosyologu Durkheim’a gore aile, aralarinda kan bagi veya akrabalik iliskileri
bulunan bireylerin meydana getirdigi toplumsal varlik olarak agiklanmaktadir (Akt.
Celkan, 1991: 77). Giddens’a (2013: 246) gore aile; akrabalik iligkileriyle dogrudan
baglanmis, yetiskinlerin ¢ocuklarinin bakimini iistlenme konusunda sorumlu oldugu
insanlar toplulugu olarak kabul edilmektedir. Corbett’e (2004: 3) gore ise aile i¢in
yapilacak en iyi tanim, gocuklarin yetistirilmesi i¢in en faydali olacak bi¢imde ifade
edilmelidir. Bu anlamda aile, “Dogal soy bagi bulunan, ¢ocuklariyla beraber bir baba ve
anneden olusan ya da ahlaki ve yasal yollar araciliiyla evlat edinerek dogal soy baginin

cogaltildig1 en temel birim” olarak tanimlanabilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yayimladigi rapora gore aile; birbirlerine evlilik, yasal
yollar ve kan bagiyla baglanmis, {izerinde yilikiimliliikkleri bulunan ve yasamlarini
birlikte siirdiiren bireyler toplulugudur (TUIK, 2016). Caliskan ve Aslanderen’e (2014:
267) gore aile; kan bagi ile bir arada olan, sosyal ve duygusal etkilesimleri, bagliliklari
bulunan ebeveyn ve onlarin ¢ocuklarindan meydana gelen en kiigiik toplumsal sistem
olarak goriilmektedir. Alus’a (2016: 23) gore ise en genel anlamiyla aile; igerisinde
bireylerin yetistigi, saygi, sevgi, gliven, yardimlagsma, is boliimii ve dayanigsma gibi
baslica etkilesimlerin yasandigi ve toplumsallagmanin basladigi yap1 olarak

tanimlanmaktadir.

Kisaca insanlik kiiltiirii ve insan soyu; evlilik ile kurulan ve tiim topluluklarda kabul
edilen ortak degerler seklinde benimsenmis aile kurulusu igerisinde siirdiiriilmektedir
(Giir ve Kurt 2011: 34). Bu durumda aile; toplumun varligin1 ve devamliligini yerine
getiren, sosyallesme siireci araciligiyla topluma yeni bireyler yetistiren, deger ve

normlarin igsellestirildigi temel kurumdur (Akin ve Aydemir, 2007: 46).

2.3.3. Aile ici Iletisim

Aile ici iletisim; eslerin birbiriyle, anne ya da babanin c¢ocuklariyla, c¢ocugun
ebeveyniyle ve kardeslerin birbirleriyle kurduklari iletisime denir (Sahin ve Aral, 2012:

55). Onceki boliimde deginildigi gibi aile; iiyelerinin fizyolojik, sosyal, psikolojik ve
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ekonomik ag¢idan ihtiyaclarini karsiladigi, gelisimini devam ettirdigi en kiiciik toplumsal
kurumdur ve bu kurumda bireyler, bir iletisim ve etkilesim ag1 igerisindedir (EIKin,
2016: 110). Bununla birlikte aileyle kurulan iletisimin, diger sosyal ortamlarda kurulan
iletisim bi¢imlerinden farkli bir nitelige sahip oldugu sOylenebilmektedir. Ciinkii aile,
tiyelerinin bir arada bulundugu en yakin sosyal ¢evredir ve bu ¢evrede iletisim saglikli
kuruldugu takdirde aile bireyleri; diger sosyal gevrelere gore birbirleriyle daha yakin
iliskiler kurabilme, en derin duygularmi paylasabilme imkanina sahip olabilirler. Bu
durumda ailedeki saglikli iletisimin, aile iiyelerinin gelisimini olumlu etkileyecek en

onemli faktor oldugu diistiniilmektedir.

Canel’e (2012: 8) gore; aile igi etkili iletisimin en degerli 6zelligi, ailelerin etkin iletisim
kurabilme konusundaki becerileridir. Buna gore etkili iletisim kurabilen aile iiyeleri,
birlikte agik ve direkt iletisim icine girebilir, duygularini, fikirlerini, korkularini,
sevinglerini, tecrilbe ve gereksinimlerini birbirleriyle daha rahat paylasabilirler. Bu
anlamda aile tiyelerinin birbirleriyle acik ve diiriist iletisim kurabilmeleri, aile iliskileri
acisindan oldukca degerli goriilmektedir. Oyle ise aile ici iletisimin acik, net ve etkili

olmasina ortam hazirlayan unsurlar nelerdir?

2.3.3.1. Aile I¢i iletisimin Unsurlar

Literatiir incelemelerinde aile i¢i iletisimi olusturan ve saglikli kilan belli unsurlardan
s0z edildigi goriilmektedir (Canel, 2012: 9; Ciiceloglu, 2004: 33; Giiven, 2013: 17) . Bu
calismada ele alinan baslica unsurlar sirasiyla; kendini tanima, aile bireylerini tanima,

etkili dinleme, empati kurma, ben dili ve biz bilincidir:
a-Kendini Tanima

Kendini tanima ifadesinin, insanligin var olusundan beri ¢esitli felsefi ve dini fikirlerin
en fazla iizerinde durdugu konulardan bir tanesi oldugu sdylenebilir. 21. yiizyilda ise
insanin kim oldugunu bilmesi, kendi kisisel ozelliklerinin farkinda olmasi, olay ve
durumlara kars1 duygu, diisiince ve davraniglarinin sebeplerini anlamaya ¢alismasi gibi
konularin popiilerlik kazandigi ve giderek onemini artirdigi goriilmektedir. Peki insan

gercekten kendisini tanimiyor mudur?
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Ciiceloglu’na (2015: 94) gore insan, bedeninin farkindadir. Fakat bu farkindalik oldukga
biitiinseldir. Bagka bir deyisle; insan bedensel belirtilerinin farkinda olsa da, 0 anlik
iginde olunan durumla, hissettigi duygular arasinda genelde iliski kuramamaktadir. Bu
anlamda kendini tanima, sadece bedensel farkinda olus degil; bireyin kendisiyle, duygu
ve diislinceleriyle iliski kurmasi, kendisinde meydana gelen diigiinsel ve duygusal
stireclerle ilgili bir anlayis gelistirebilmesi demektir. Ciinkii kendini taniyan birey, i¢
diinyasinda ger¢ek duygularimin ve dis diinyadaki yasantilarin ¢ogu kez farkindadir.
Ayrica kendini taniyan birey; ¢evresindeki insanlarin kendisini nasil etkiledigini fark
edebildigi gibi, kendisinin de onlari nasil etkiledigini bilmektedir. Bdylece kendi
yasamini yonetebilir hale gelmektedir (A.g.e.).

Kendini tanima kavramini daha iyi anlamak i¢in insan benliginin derinliklerine inmek
gerekmektedir. Freud igin; insanin iginde id, ego ve siiper egodan olusan bdliimler
bulunmaktadir. Id, bireyin safi icgiidii ve duygularinin bulundugu boliimdiir. Yasamin
baslarinda birey, kisisel i¢giidii ve ihtiyaglarini takip etmektedir. Fakat biiyiidiikge
digerlerini tanimakta ve siiperegonun varligin1 6grenmektedir. Bir baskasinin varligini
tanimak ise, bireyin kendini yani egoyu kesfetmesine yardimci olmaktadir. Bu durumda

ego, siiper egonun kesfinin ardindan olusmaktadir (Giiven, 2013: 17).

Ciiceloglu'na (2015: 101) gore, kisi belirli 6zelliklerini kalitim yoluyla ailesinden
almaktadir. Fakat kisilik, daha ¢ok i¢inde biiytlidiigii sosyo-kiiltiirel sartlarin 6zelliklerine
bagli gelismektedir. Bu durumda yetisilen ortam, bireyin kendisi hakkinda nasil
diisiinecegini belirlemektedir. Ornegin Mead (1970; akt. A.g.e.), benligin iletisim
stirecinde olustugunu ve insanin bu siiregte kendi iginden ¢ikip, kendine digerlerinin
gdziinden baktigini belirtmektedir. Ustelik kisi sadece kendine degil, digerlerine de
onlarin gdziinden bakmay1 6grenmekte, benlik ise bu etkilesim ag: igerisinde ortaya
cikmaktadir. Bu durumda, sosyal yasamin ve iletisimin olmadigi yerde benlik

bilincinden soz edilememektedir.

Gortldigi gibi, kisileraras1 iletisimin bireyin kendisinin farkina varmasindaki rolii
biiyiiktiir. Kisilerarasi iletisimin gelistigi ilk ortam ise, siiphesiz ailelerdir. Bu agidan aile

tiyelerinin birbirleriyle kurduklar etkili iletisim ve etkilesim becerilerinin, bireyin kendi
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varligina saygi duydugu, kendini tantyip, duygularini anlamlandirabildigi saglikli bir

benlik gelistirmesine yardime1 olacagi sdylenebilir.
b- Aile Bireylerini Tanima

Kisileraras: iletisimin, bireyin kendini tanimasinda etkili oldugu onceki bolimde ifade
edilmisti. Bu durumda kendini tanimanin, baskalartyla kurulan iletisimle ilgili oldugu
belirtilebilir. Ancak iletisimin ¢ift yonlii olmasi nedeniyle, kendini tanimanin digerlerini
tanimayla iligkili olabildigi gibi, baskalarini tanimanin da bireyin kendisini tanimasini

gerektirdigi diisliniilmektedir.

Ciiceloglu’na (2015: 123) gore, insan hayati boyunca kendisini tanimaya ve kendiyle
iligkili yeni kesifler yapmaya ¢abalamaktadir. Kisinin diger insanlarla saglikli iletisim
kurup kuramayacagini anlayabilmesi ise, kendini onlara ne olgiide gosterebildigiyle
iliskilidir. Bagka ifadeyle kendini agmak, i¢inde bulunulan zaman igerisinde diisiince ve
duygular1 paylasmak olarak anlagilmalidir. Bu durumda kisiler, birbirleriyle etkilesimde
bulunduklar1 anda, bu etkilesimden meydana gelen duygu ve diisiincelerini

paylasabilirlerse, kendilerini agmis olurlar.

Hartley’e (2014: 100) gore de; insan kendini agtiginda nasil hissettigiyle iliskili pek ¢ok
seyi a¢iga vurmaktadir. Insanlarin kendilerini baskalarina nasil actiklar1 ve digerleriyle
nasil iyi iligkiler kurduklarini anlamak igin, bu konuda Luft ve Ingham’in gelistirmis
oldugu Johari Pencerisine goz atilabilir. Johari penceresi, insanin kendisi ve digerlerinin
onun hakkinda sahip oldugu bilgiyi ele alan dort boliimden olugsmaktadir. Buna gore agik
boliim; insanin kendisi hakkinda bildikleri ve baskalarinin onun hakkinda bildiklerini
icermektedir. Gizli boliim; insanin kendi hakkinda bildigi, ancak digerlerine agiklamaya
hazir olmadig bilgilerdir. Goriinmeyen boliim; baskalarinin o kisi hakkinda bildigi fakat
kisinin kendinde fark etmedigi bilgilerdir. Bilinmeyen bolim ise; kisinin kendisi ve
digerleri tarafindan heniiz bilinmeyen bilgileri icermektedir (Akt. Hartley, 2014: 101)
(bknz. Sekil 1.4).

Ornegin; insan kendisini agik bir birey olarak goriiyorsa, penceresinin agik boliimii
digerlerinden daha biiyiik olmakta ve bir kisinin agik boliimii ne Slglide genisse, o
Olclide zengin iletisim olanaklarina sahip oldugu anlasilmaktadir. Fakat bu boliimiin

kiiciik olmasi, digerleriyle daha az iletisim kurmasi ile iligskilendirilmektedir. Bu
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durumda, iliskilerinde igindekini oldugu gibi yansitan bir kisinin agik bolimii bityiiktiir.
Gergek duygu ve disiincelerini fazla belirtmeyen kisinin ise a¢ik bolimi kiigiik
olacaktir (Ciiceloglu, 2015: 119). Boylelikle bireyin kendisini agmasi, karsisindakiyle

arasinda 1iyi bir iletisim ortam1 saglamaktadir.

Ayrica bagarili kisilerarasi iletisim i¢in, Johari Penceresindeki agik kismin karsilikli var
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla kendini tanima penceresinin tiim bdliimlerinin
farkinda olan bir birey, kendini tamima yolunda biiyiik adimlar atmis olurken,
cevresindekilerle zengin, doyurucu ve derin iliskiler kurabilme imkanina da sahip
olmaktadir (A.g.e.: 120). Hartley de (2014: 101-102), kendini agan bireyin agik
bolimiinii genisletirken, diger boliimleri daralttigindan bahsederek, digerlerinden alinan
geri bildirimin agik boliimii genisletip goriinmeyen boliimi daralttigini ifade etmektedir.

Bu durumda kendini agmak, iyi iligkilerin gelistirilmesi {izerinde etkilidir.

JOHARI PENCERESI Kendimiz Hakkinda Kendimiz Hakkinda
Bildiklerimiz Bilmediklerimiz
Digerlerinin Hakkimizda ACIK GORUNMEYEN
Bildikleri
Digerlerinin Hakkimizda GIZLI BILINMEYEN
Bilmedikleri

Sekil 1.4: Johari Penceresi
Kaynak: Hartley, 2014: 100

Kisaca bireyin kendini taniyarak diger bireylere ag¢masi; duygu ve diisiincelerin
paylasilmasi, diger bireylerin taninmasi ve etkili iletisim kurulmasi anlaminda degerlidir.
Aile igi iletisim agisindan ele alindiginda ise; saglikli bir iletisim, aile {iyelerinin
birbirlerinin duygu ve diisiincelerinin farkina varabilmeleri yani birbirlerini
taniyabilmeleri ile miimkiin goriilmektedir. Bu baglamda; aile i¢i iletisimde tiim aile
tiyelerinin acik bolimii genisletmeye goniillii olmasinin, saglik bir iletisime yardimci

olacag ve aile bireylerinin birbirlerini daha iyi tanimalarini saglayacagi sdylenebilir.
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c- Etkili Dinleme

Etkili iletisim becerilerinden 6nemli bir tanesi de dinleme becerisidir. Canel’e (2012: 9)
gore insanlar, iletisim esnasinda birbirlerini dinlediklerini diistintirler. Fakat genellikle
kendilerini tam olarak diyaloga vermez, Konusulani “can kulagiyla” dinlemekten ziyade
cevap verme sirasini beklerler. Bu durumda dinleme, pasif bir eylem olarak
goriilmektedir. Oysa etkili iletisimde dinleme, “aktif dinleme becerisi” olarak
adlandirilmaktadir. Hartley’e (2014: 99) gore de iyi dinleme, ¢ogunlukla etkin dinleme
seklinde tanimlanmaktadir. Baska ifadeyle, kars:1 taraftan alinan bilgi yalnizca o kisiyi
anlamak ve oziimsemek i¢in degil; kisiyi bir seyler sdylemesi agisindan desteklemek,
ilgilendigini net olarak belirtmek icin de gereklidir. Bu agidan dinleme, hem igsel
diisinme hem de bedensel iletisimi igine almaktadir. Boylelikle konusan kisiye acik
olmak (dinlemeye hazir bulunuldugunu so6zlii olmayan isaretlerle belli etmek),
sabirsizlik ifadelerinden kaginmak, géz temasi, uygun yiiz ifadeleri ve bas hareketleriyle
dikkati devam ettirmek, anladigindan emin olana kadar dinlenen ifadeleri

degerlendirmek, dinleme becerisinde baz1 tipik 6nerilerdir (A.g.e.: 100).

Ciiceloglu’na (2015: 185) gore; aktif dinlemenin ti¢ 6nemli istiinliigii bulunmaktadir.
Birincisi; etkili dinlemede kisi, dogru yolu gésterme veya sorunlara hemen ¢6ziim bulma
zorunlulugundan degil, digerini ger¢ekten anlamak i¢in biitiin bir dikkatle dinlemektedir.
Ikinci olarak aktif dinleme, ortiik anlamlart meydana g¢ikarmak igin iyi bir imkan
saglamaktadir. Ciinkii insanlar problemlerini, duygu ve diisiincelerini genellikle
simgesel olarak ortaya koymaktadir. Aktif dinleme ise; bu simgelerin ayrintilar1 iginde
kaybolmadan, mesajin 6ziine inmeye, agik ifade sekline olanak tanimaktadir. Son olarak
aktif dinleme, birini daha iyi tanimay:1 ve iliskilerin daha saglam temeller iizerinde
kurulmasini saglamaktadir. Ciinkii dinlenildigini hisseden kisi, hem kendisini daha rahat
ifade edebilmekte hem de sorunlarmmin o ana kadar farkina varamadigi taraflarim
kesfedebilmektedir.

Etkili dinleme, giinliik yasamin her alaninda etkilidir. Aile igi iletisimde de, aile
tiyelerinin  birbirlerini daha 1iyi tamimalari, anlamalar1 ve saghkli iletisim
kurabilmelerinde etkili dinleme becerilerinin rolii bulunmaktadir. Canel’e (2012: 11)

gore aile ici iletisimde; anlatan kisiyi etkili dinlemek i¢in baska bir isle ilgilenmeden
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onun Yyiiziine bakmak, kisinin veya durumun pozitif Ozelliklerine odaklanmak
gerekmektedir. Bu durum, dinlenilen kisinin rahatlikla kendini agmasma firsat
tantyacagi gibi, sorununu dile getirmesiyle ¢oziimlerini daha kolay bulmasina yardimci
olacaktir. Boylelikle etkili dinlemenin; hem anlama ve anlasmanin yolunu agtigi, hem de

empati becerilerinin gelistirilmesine olanak sagladigi séylenebilir.
d- Empati Kurma

Bireyin digerlerinin duygularina eriserek, olaylara onlarin bakis agisiyla bakmasi,
karsisindakinin diisiince ve duygularini agik¢a algilamasi ve onlara geri yansitmasi
haline empati adi1 verilir (Rogers, 1970: 107). Goleman’a (2021: 389) gore ise empati,
digerlerinin endise ve duygularini algilayip, olaylara o kisilerin goziiyle bakmak ve
farkli fikirlere 6zen gostermek olarak agiklanmaktadir. Bu iki tanimdan anlasilacagi
lizere, iletisimde empati, bireyin kendi kisiliginden kopmadan digerlerinin duygu ve
diisiincelerini onun kadar hissedebilmeye ve anlamaya cabalamasiyla iligkili bir

kavramdir.

Insanlarin birbirleriyle empati kurabilmeleri igin ii¢ temel unsurdan sdz edilmektedir: ilk
basta, bireyin digerinin hislerine kulak vermesi ve olaylar1 o kisinin duygulari agisindan
ele almas1 gerekmektedir. Ingilizce’de “olaylara baskasinin ayakkabilarini giyerek
bakmak” deyisi, bu agiklamay1 6zetlemektedir. Yine empati; digeriyle 6zdesim kurmak
veya kisiye sempati duymak demek degildir. Empati; digerlerinin roliine kisa siireli
girip, “o kisi imis gibi” diisiinmek ve hissetmeye ¢alismaktir. Bu durumda digerlerinin
diistincelerini ve duygularini bir arada dogru anlamak, empatinin bir diger unsuru kabul
edilmektedir (D6kmen, 2004: 135-136). Son unsur ise, empati ile yaklasan kisinin
zihnindeki empatik anlayisin diger kisiye iletilmesi halidir. Bu durum, digerinin duygu
ve disiincelerinden ne anlasildigiyla iliskilidir ve onlarin dogru ifadesi empati siirecinin

tamamlanmasini saglamaktadir (A.g.e.:137).

Aile i¢i iletisimde empatik yaklasim ise, aile bireylerini daha iyi anlayabilme ve saglikli
iliskiler kurabilmek agisindan degerlidir. Ornegin Canel’e (2012: 15) gére; birbirlerinin
duygularina duyarli olan ve ne hissettiklerini anlamaya cabalayan aile bireyleri,
birbirlerini daha fazla destekleyebilirler. Empatik iliskiler kurabilen ailelerde, bireyler

kendilerini yalniz ve ¢aresiz olarak gormezler. Ciinkii anlasiliyor olma duygusu, bireye

60



Ozgiiven kazandirmakta ve kendini giivende hissettirmektedir. Boylelikle birbirlerine
sikica bagli olan ailelerde duygusal durumlarin aktarilmasinin empati ile miimkiin

oldugu soylenebilmektedir.

Bununla birlikte empati yeteneginin, ¢ocukluk doneminde daha yiiksek olabilirken
gitgide kaybedildigi bilinmesine ragmen, ailede iletisim becerilerinin gelistirilmesiyle
yeniden kazanildig: belirtilmektedir (Karadag, 2015: 42). Bu nedenle, aile igi iletisimde
bireylerin birbirlerini daha iyi anlayabilmeleri igin; kendilerini diger aile tiyelerinin
yerine koymalari, onlarin neler hissettiklerini anlamalar1 ve ona gore davranmalari

gerektigini 6grenmeleri 6nerilmektedir (Baran, 2004: 40).
e- Ben Dili

Insanlar giinliik yasamlarinda digerlerinin yapti§1 rahatsiz edici davramslara karsi
olumsuz duygu ve diisiinceler igerisinde bulunabilirler. Onemli olan bu duygu ve
diisiinceleri uygun bir dille ifade edilebilmeyi 6grenmektir. Saglikli iletisim siireci i¢inde
“uygun dil”, digerlerini su¢lamayacak ve yargilamayacak bi¢cimde kendini dogru ifade

edebilme becerisi olan ben diliyle iletisebilmek demektedir.

Oncelikle ben dili kavramm daha iyi anlayabilmek igin “sen” dili ile arasindaki
farkliliklara bakilabilir: Sen diliyle kurulmus ctimleler, digerinin kisiligini hedef alan
ifadelerden olusmaktadir. Canel (2012: 12) bu ciimleleri; “Sen sdylesin”, “Bdyle
sOyledin” seklinde Orneklendirmektedir. Ona gore; iletisimde sen mesajiyla ciimleye
baslamak, kisiyi suclu ve degersiz hissettirmekte ve bu ciimlelerle karsilagan bireyler
kendilerini savunma ihtiyaci duymaktadir. Karsilikli suglamalar ve anlayigsizliklarin
devam ettigi bir iletisimde ise karsilikli 6fke uyanmalar1 meydana gelmekte, kisiler asil
sorunla ilgilenmeyip, problemi olusturan olay1 ¢éziimleyemedigi igin tartigilan durum

bitmeyen bir problem olmayi siirdiirmektedir.

Ben dilinde ise, kisi “Kendimi koétii hissediyorum”, “Ben tiziiliiyorum” gibi ifadelerle
climle yiikiinii {izerine almaktadir. Bu durumda karsidaki kisi, kendinde var olan durumu
diizeltmek ic¢in sorumluluk hissetmeye baslamaktadir. Su¢lamanin olmadigi bir
iletisimde ise konudan uzaklagsmak yerine ¢6ziime saglikli bir adim atilmaktadir (A.g.e.:
13). Ayrica bu durum, kisilerarasi iliskilerde ben dili ile kurulan iletisimin empatik bir

yonii oldugunu da belirtebilir. Ciinkii insanlarin gercek duygu ve diisiincelerini
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karsisidakini incitmeden ifade edebilmesi, digerinin duygularini 6nemsemesi ile iliskili

goriilmektedir.

Aile i¢i iletisimde de ben dilini kullanmaya 6zen gostermek, ebeveyn ve g¢ocuklari
arasinda etkili iletisim ortamlarinin olusturulmasini saglamaktadir. Gordon (2000: 129-
132), ebeveynin ¢ocuklarinin kabul edilmeyen davranislarini degistirebilmeleri igin, ben
dili mesajlarinda ii¢ temel unsura dikkat etmelerini 6nermektedir. Bunlar; davranis, his

ve etkidir:

1-“Kabul edilmeyen davranis tanimlanmalidir”: Buradaki davranis, ¢ocugun soyledigi
ya da yaptig1 bir sey olabilmektedir. Bu davranis1 yargilamak ve etiketleyerek ifade
etmek yerine, yalmzca tammlamak ve basitge agiklamak gerekmektedir: Ornegin;

“Okuldan zamaninda eve gelmedin ve ge¢ kalacagini sdylemedin” gibi...

2-“Kabul edilmeyen davranmigin kisiye hissettirdigi duygular belirtilmelidir”: Sen dili
mesajlari, digerlerinin davranislarima karsi hissedilenleri tanimlamay1 gerektirmez.
Ciinkii bu climleler; digerine karsi sdylenmis emir, tehdit ya da asagilama ifadeleridir.
Oysa ben dilinde, kisinin nasil hissettigini bilmesi gerekmektedir: “Okuldan eve
zamaninda gelmeyince endiselendim” gibi... Bu durumda ben dili becerisi, sadece
cocuklarda bir degisim gerceklestirmek igin degil, ebeveynin de gercek duygulariyla

temasa ge¢mesi acisindan degerli goriilmektedir.

3-“Kabul edilmeyen davranisin kisiye etkisi agiklanmalidir”: Cocuklarin davranislarinin
neden bir sorun olusturdugunu bilmeleri gerekmektedir. Bu durumda aileler,
davraniglarin  tizerlerindeki somut etkilerini agikga belirtmelidir. “Okuldan eve
zamaninda gelmeyince endiselendim ve bu beni isimden uzaklastirdi” gibi... Sonug
olarak, ¢ocuklarda davranis degisikligi meydana getirmek igin ben dili mesajlarinda tim

unsurlarin eksiksiz kullanilmasi gerektigi sdylenebilir.

Yukaridaki ii¢ temel unsur ele alindiginda ben dilinin; bireyin kisiliginin degil,
davraniginin kisi tizerindeki duygu ve etkisini agik¢a vurgulamakla iligkili bir iletisim
becerisi oldugu goriilmektedir. Aile igi iletisimde ise 6zellikle gelistirilmesi gerekli bir
beceridir. Ciinkii benlik gelisimi igerisinde olan ¢ocuk veya ergenlerin kisiligine vurgu
yapan yanlis iletisim bigimleri, onlarin 6z saygi ve 6z gliven duygularini yitirmelerine

neden olabilir. Oysa aile tliyeleri i¢inde dogru tartisma ve diyalog ortamlarinin; ¢ocugun
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sosyal g¢evresinde digerleriyle nasil etkili iletisim kurmasi gerektigini dgrenmelerine
katki saglayarak, duygusal agidan saglikli bir kisilik gelisimine yardimci olacagi

sOylenebilir.
f- Biz Bilinci Olusturma

21. ylizyilin insanlar i¢in en 6nemli bilinglenmesi, yasamin tiimiinde bireylerin birbirine
nasil bagli ve siirekli etkilesim iginde oldugunu kesfetmek olacaktir. Bu biling ise,
“igimizdeki biz” in farkina varmakla miimkiindiir (Ciiceloglu, 2004: 33). Oyle ise biz

bilinci ne demektir?

Insan iki temel ihtiyagla dogmaktadir. ilki; bagimsiz, giiclii bir birey olma ihtiyacidir.
Ikincisi ise kendisinden daha anlamli ve biiyiik olan bir seye ait olma ihtiyacidir. Bu iki
ihtiyag, ben ve biz olma gereksinimleridir. Bu gereksinimler denge i¢inde
karsilandiginda, kisilerde daha saglikli bir gelisim siireci meydana gelmektedir (A.g.e.:
36). Bu agidan biz bilinci; kiginin bireysel anlamda bagimsiz iken, sosyal gevresine ait

oldugunun farkinda olma halidir ve bu bilinglilik, kaliteli yasamin yolunu agmaktadir.

Aile yasamindaki kalite ise, aile liyelerinin biz bilinciyle hem bireysel anlamda giiclii
hem de aile biitiiniine ait olmasiyla gerceklesmektedir. Bu iki ihtiyacin ayni anda
karsilanmasi, aile iliskilerinde denge oldugunu gostermektedir (A.g.e.: 38). Fakat aile
icindeki bu denge saglikli kurulamadiginda, ailede bagimlilik meydana geldigi ya da aile
iligkilerinin ¢6ziilmeye ugradigi soylenebilir. Bu acidan bireylerde biz bilincini
olusturabilmek ig¢in, oncelikle aile i¢i iliskilerde genellikle birbiri yerine kullanilan
“bagimhilik” ve “baghilik” kavramlarmi ayirt edebilmek gerekmektedir. Dokmen’e
(2004: 212) gore; bagimlilikta bir mecburiyet, o kisi olmadan yapamama hali vardir.
Baglilikta ise, o kisiyle birlikte olmayr tercih etme durumu s6z konusudur. Ayrica
bagimh iligkide kisi bir ara¢ olarak kullanilabilir, ¢ikarlar dogrultusunda istismar
edilebilir. Fakat bagh iliskide kisiler birbirini istismar etmek yerine ortak bir fayday:
paylasmaktadirlar.

Bunlar disinda, ailede yetisme tarzindan kaynakli biz bilincinin gelismesine engel olan
iki tiir anlayis bi¢imi vardir. Bunlar, sen ve ben anlayislaridir. Ciiceloglu’na (2004: 45-
46) gore; sen anlayist icerisinde olan birey, acizlik ve eksiklik duygusu i¢indedir.

Giinliik yasamda yapacagi higbir isin, iliskinin veya verdigi sozlerin sorumlulugunu
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almamaktadir. Siirekli baskasinin yardimini aramakta, denetlenmek ve yonetilmek
istemektedir. Bu anlamda sen anlayisi, bireyin ait olma gereksinimini karsilamaktadir.
Fakat bu anlayista bireyin bagimsiz ve giliclii olmas1 beklenmemektedir. Ayrica ben

anlayis1 baskin bir ailede yetisen birey, sen anlayisini yasam bi¢imi haline getirmektedir.

Ben anlayisi1 i¢inde olan birey ise, digerlerine glivenmemekte, onlarla isbirligi icine
girmemektedir. Onlar1 yalnizca denetleme ve yonetme ihtiyact igindedir. Ciinkii
digerlerinin aciz olduklarimi diisiinmektedir. Bu diisiince bi¢imi ise, bireyin otonomi
ihtiyacim1 karsilarken; 6zel bir seye aidiyet hissetme ihtiyacini karsilayamamaktadir.
Aslinda ben anlayisi da sen anlayisi gibi iginde siirekli bir eksiklik duygusu tagimaktadir.
Fakat bu anlayis iginde yetisen birey, onu model almakta ve ileride kendi yasamina

aktarmaktadir (A.g.e.).

Insanin gelisim doénemleri igerisinde sen ve ben anlayislar1 ele alindiginda, 6zellikle
bebeklik ve erken ¢ocukluk doneminde aileye bagimliligin en fazla oldugu
gorilmektedir. Burada daha cok sen anlayisi hakimdir. Oysa ergenlik donemini de igine
alan daha sonraki donemlerin; ¢ocugun bagimsizlik ihtiyacinin arttigi, kendini kesfettigi
bir siireci kapsadigi s6ylenebilir. Burada ise birey, daha ¢ok ben anlayisi igerisindedir.
Cocuklarin gelisim 6zelliklerinden dolayi, yetiskinlik donemine kadar sirasiyla sen ve
ben anlayislarina hakim olmalar1 dogal bir siiregtir. Bu nedenle saglikli bir kisilik ve biz
bilincinin gelisebilmesi i¢in, ailelerin ¢ocukluk ve ergenlik doneminin 6zelliklerine kars1
bilingli ve duyarli olmalari gerekmektedir. Biz bilincinin olustugu saglikli aile igi

iletisimde ise, ailelerin iki tiir bilinglilik hali igerisinde olmalar1 beklenmektedir:

1-Ben varim. Yalnizca bana ait olan sorumluluklar ve sinirlara sahibim. Sagligim,
tutumlarim, duygu ve diisiincelerim var. Bunlarin bilincine vardigim 6lgiide olgunlasir,

kendime giiven duyarim.

2-Sen varsim. Sana 0Ozel bir hayata, yiikiimliiliiklere ve sinirlara sahipsin. Sagligin,
tutumlarin, duygu ve disiincelerin var. Bunun bilincine vardigim an, olgunlagsma

stirecine adim atmis olurum (Ciiceloglu, 2004: 51-53).

Kisaca, iligkiler biitiinii i¢ginde yasayan insan, siirekli olarak birbirini etkilemektedir. Bu
durumda insanlar; kendisine ait her diisiincenin, duygunun ve davranisin digerleri

tizerindeki etkisini, iliskilerinin biitlinii i¢inde fark etme sorumlulugunu tstlenmelidir

64



(A.g.e.: 54). Aile i¢i iletisimde de bireylerin hem kendilerinin hem de aile iiyelerinin
sorumluk ve smirlarinin farkinda olma halinin; ailenin bagimsiz ve ait olma duygularinin

denge i¢inde kurulacagi bir biz bilincinin gelismesine yardimei olacagi sdylenebilir.

2.3.3.2.Aile I¢i Tletisim Engelleri

Saglikli bir toplumun temel tas1 olan ailede iletisim, bireyin ailesine ve sosyal yasamina
uyum saglamasinda son derece Onemli olmasina ragmen, 21. yiizyilda bosanma
istatistiklerinin yiikselise gectigi, parcalanmis ailelerin, cocuga ve kadina siddetin artig
gosterdigi goriilmektedir (Karadag, 2015: 44). Bu noktada ailede iletisim engellerine,
onlarin olumsuz yonlerine deginmenin, saglikli bir aile ortammin yeniden
yapilandirilmasi noktasinda 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Baska ifadeyle, aile
icerisindeki olumsuz iliski bigimleri veya catismalarin, iletisim kazalari olarak da
belirtilebilecek iletisim engellerinden kaynaklandig: sdylenebilir. Iletisim engellerinin,
duygu ve disiincelerin agikca ifade edilemedigi ve bireylerin birbirlerini
anlayamadiklari bir ortamda meydana geldigi diistiniildiigiinde ise; aile igerisinde yanlis
anlamalara, tartigmalara ve kiisliikklere yol agan pek c¢ok iletisim engeli oldugu
belirtilebilir.

Gordon (2000: 53-56), ailelerin ¢ocuklariyla kurduklari iliskilerinde verdikleri tipik
tepkileri, “temel on iki iletisim engeli” olarak belirlemistir. Bunlar sirasiyla asagida
verildigi gibidir:

1) Emir vermek, yonlendirmek: Bu iletisim engelinde ergen, diger kisilerin istegini
yerine getirme zorunlulugu hissetmekte, duygularinin 6nemsiz oldugunu diisiinmektedir
(Oztiirk, 2006: 41). Ciinkii emir verme ve yodnlendirmede, digerlerinin duygu ve
diisincelerinin hakim oldugu, ergenin ise iletisimde hicbir s6z hakkinin olmadigi

sdylenebilir (Ornegin “Hemen odana git” vb.).

2) Uyarmak, gozdagi vermek: Gonderilen iletiler; uyari ve tehdit dili igerdigi gibi
ergenin verecegi cevabin karsiligi olacak ifadeleri de kapsamaktadir. Ergende 6fke ve
kizginlik duygularina yol agmaktadir. Cilinkdi tercihlerine saygi duyulmadigi mesaji
verilmektedir (A.g.e.). Bu durumda ergenin kendini degersiz hissettigi de sdylenebilir
(Ornegin: “Bu sekilde konusmay siirdiiriirsen, disar1 ¢tkamazsin” vb.).
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3) Ahlak dersi vermek: Bu iletisim engeli, ailenin benimsedigi ahlaki ve toplumsal
kurallarin bir mecburiyet olarak ergene sunuldugu, “toplum gibi diisiinmek, topluma
kars1 gelmeme” mesajlarin1 icermektedir. Ahlak dersinin, ailenin kendi dogrularinin
mutlak dogrular olarak kabul edildigi iletisim bi¢imi oldugu da sdylenebilmektedir

(Ornegin; “Diizgiin bir ¢ocuk, bdyle yapmamal1” vb.).

4) Ogiit ve ¢dziim Onerisi getirmek: Bireyin kendisinin sorunlariyla bas edebilecek
becerisinin olmadigini belirten mesajlar1 icermektedir (Canel, 2012: 14). Bagska ifadeyle
bu iletisim engelinde ailelerin; ergenin duygu ve disiincelerini kendi basina ifade
etmesine engel oldugu, onun yerine karar verdigi ve bu durumda ergenin kendini
yetersiz hissettigi sdylenebilir (Ornegin: “Bence telefonunla oynamay:r birakmali ve

odanda biraz ders ¢alismalisin” vb.).

5) Ogretmek, belli fikirleri ortaya koymak: Bu iletisim engelinde aile, ergene siirekli bir
seyler 6gretmeye ve davranislarina miidahale etmeye ¢aligmaktadir. Bu durum, ergenin
sorun yasadigi anlarda aile ile daha fazla gatismasina yol agmakta ve ona, mantiksiz ve
bilgisiz oldugunu diisiindiirmektedir (Karakose, 2005: 29). Ayrica iletisimdeki bu
engelin, ergenin yonetilme ihtiyact hissetmesine de neden olabilecegi sdylenebilir

(Ornegin; “Ben senin yasindayken...” vh.).

6) Yargilamak, tenkit etmek, sorumlu tutmak: Bu iletisim engeli, ayn1 goriiste olmama
durumlarinda ortaya g¢ikmakta ve ergen iizerinde daha fazla olumsuz etkiye sebep
olmaktadir. Ayrica benlik saygisini diistirmekte, bireyin kendisine karsi kii¢iimseyici
ctimleler icerdiginden, kendisini daima degersiz ve yetersiz hissetmesine yol agmaktadir
(Oztiirk, 2006: 42) (Ornegin; “Sana inanamiyorum, akilli olsaydm bu notu almazdmn”

vb.).

7) Ovmek, daima pozitif yorumlarda bulunmak: Cogu kez aileler tarafindan ergen icin
zararli goriilen bir iletisim engeli degildir. Fakat kurulan ctimleler, ergenin kendilik
algistyla uyusmuyorsa; ergen bu durumu bir ¢ikar iliskisi olarak gérebilmekte ve ailesine
kizgimhigimi belirtebilmektedir. Ayrica 6vgii, digerlerinin yaninda iken yapiliyorsa,
ergenin utanmasina neden olabilmekte; cok fazla Ovgii ise ergenin siirekli Oviilme
ihtiyact duymasma yol acabilmektedir (A.g.e.) (Ornegin: “Aslan kizim/oglum,

basaramadigin bir is yok, sana daima katiliyorum” vb.).
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8) Ad takmak, alay etmek: Bu iletisim engeli, birey tizerinde ¢ok fazla olumsuz etkilere
sebep olabilmektedir. Buna gore ergenin digerleri tarafindan rahatsiz edici bir sifatla
nitelenmesi, benlik saygisi ve kendine giivenini zedelemekte, kendini degersiz
hissetmesine yol agmaktadir (Canel, 2012: 14) (Ornegin: “Odan1 hi¢ toplu gdrmedim,
pasakli” vb.).

9) Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak: Ergenin kendi hislerini ifade etmesini
engelleyen, baskasmmin penceresinden onun adma yapilan yorumlar1 i¢ermektedir

(Ornegin: “Beni iizmek igin eve geg geldin” vb.).

10) Giiven vermek, desteklemek, avutmak: Ailenin ¢ocugunun hislerini anlayamadigi,
problemi gormezden gelen gegistirici ifadelerini icermektedir. Bu durumda ergen,
anlasilmadigmi ve sorununa &nem verilmedigini hissetmektedir (Ornegin: “Takma

kafana, unutursun” vb.).

11) “Soru sormak, sinamak, ¢capraz sorgulamak™: Ailenin ergene ¢ok fazla soru iletmesi;
onun sorgulandigii hissetmesine, giivensizlik ve sliphe duymasina sebep olmaktadir
(Oztiirk, 2006: 42). Ayrica bu durumun, ergenin gercekleri carpitarak sdylemesine de
yol acabilecegi diisiiniilmektedir (Ornegin: “Okul ¢ikis1 neredeydin, neden haber

vermedin, yaninda kim vardi” vb.).

12) S6ziini tutmamak, atlatmak, eglenmek: Aile i¢in normal olan pek ¢ok sorun ergen
icin ¢ok Onemlidir. Ailenin g¢ocugun sorunlarina Ozen gostermemesi; ergen igin
duygularina saygi gosterilmedigi, dinlenilmedigi, gérmezden gelindigi ve sorunlarinin
dikkate deger olmadigi anlamini tagimaktadir. Ayrica aile arasinda giivensizligi ve
incitici duygular1 da agiga ¢ikarabilmektedir (A.g.e.: 43). (Ornegin: “Birak aynada

giizelligine bakmayi da, bana yardim et” vb.).

Yukaridaki 12 maddenin tiimii, yikict iletisim ifadelerini igermektedir. Bu nedenle
ozellikle cocuk veya ergenlerle ¢calisan danigmanlar; saglikli bir aile i¢i iletisimi i¢in, aile

tiyelerinin bu ifade bigimlerini kullanmaktan kaginmalarini 6nermelidir.
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2.3.3.3.Aile Tletisim Kaliplari

McLeod ve Chaffee’nin 1972 yilinda aile normlartyla ilgili algilar1 aragtirmak icin
tasarladigr aile i¢i iletisim kaliplar1 Olge8ine gore, aileler benimsedigi iletisim
bigimlerine gore iki temel boyutta ele alinmaktadir. Bunlar, sosyo-yonelimli ve kavram
yonelimli aile bigimleridir. Sosyo-yonelim, aile igindeki farkli fikirler yerine ailede
uyumlu sosyal iligkileri tercih etme olarak yorumlanirken; kavram yonelimi, aile i¢inde
uyumlu sosyal iligkiler yerine ailedeki farkli fikirlere 06zen gosterme seklinde

yorumlanmaktadir (Fitzpatrick and Ritchie, 1994: 278).

Chaffee ve McLeod’un ¢alismalari onciiliigiinde Ritchie ve Fitzpatrick de, 1994 yilinda,
aile iletisim kaliplar1 6lgeginin metodolojik problemlerini belirterek, olgegi revize
etmigler ve ailedeki bireylerin bilgi alis verisi i¢inde olma ve bu aligverisi gizlemeye
yonelik olan aile iletisim kaliplarimi iki temel boyutta kavramsallagtirmiglardir. Bunlar,
ailede uyum ve diyalog yonelimleridir (Erdogan ve Anik, 2018: 24-25). Bu ¢alismada
kullanilan aile iletisim kaliplar1 6l¢eginin igerigi de, bu iki yonelimin niteli§ine gore

hazirlanmis sorular1 igermektedir.
a-Uyumluluk Odakli Aile (Conformity Oriented Family)

Uyum yonelimi; aile iletisiminde degerlerin, inan¢larin ve tutumlarin homojenligini
vurgulayan aile ortamini ifade etmektedir. Uyum yonelimi yiiksek aileler, tutumlarin ve
inanglarin tekdiizeligini belirten etkilesimler igerisinde tanimlanirlar. Aile etkilesimleri,
genel olarak catigmadan kacinmaya ve aile iiyelerinin karsilikli bagliligi ve uyumuna
odaklanir. Aile icindeki iletisim, ebeveyne veya diger yetiskinlere boyun egmeyi
gerektirir. Bu ailelerin ¢ocuklari, digerleriyle iletisim kurmaktan genellikle kaginmakta
ve duygularin1 disa vurma noktasinda ¢ekingendirler (Koerner and Fitzpatrick, 2002a:
85-86). Uyum yonelimi diisiik olan aileler ise; aile {yelerinin bagimsizliklari,
bireysellikleri, farkli inan¢ ve tutumlarina odaklanan etkilesimlerle tanimlanirlar.
Ailedeki iletisim, tiim aile iiyelerinin esitligini vurgular. Ornegin, bu ailelerde ¢ocuklar
da genel olarak karar alma siirecine dahil olabilirler (Ritchie, 1997: 176).

Yine uyum yonelimi yiiksek ailelerin, geleneksel aile yapisin1 vurguladig
diistiniilmektedir. Ciinkii bu aileler birbirine ¢ok baglidirlar. Aile tiyeleri, iliskilerini aile

disindaki bireylere tercih ederler ve bireysel cikarlarini degil, ailenin ¢ikarini korurlar.
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Ayrica aile igindeki kararlar1 anne-baba alir ve ¢ocuklarmin bu Kkararlara uymasini
beklerler (A.g.e.). Disiik uyum odakli aileler ise, geg¢misteki aile bi¢imini
desteklemezler. Birbirlerine daha az bagli veya daha az orgiitlenmis aile bi¢imini
benimserler. Aile disindaki iliskilere, aile i¢i iliskiler kadar 6nem verirler. Bu durum;
aile yapisinin zayiflamasina sebep olabilse de, aile iiyeleri kisisel agidan biiyiimeyi
tesvik ederler ve bagimsizliga inanirlar. Aile ¢ikarlar1 yerine kisisel alan1 degerlendirirler

(Koerner ve Fitzpatrick, 2002a: 86).
b-Diyalog Odakli Aile (Conversation Oriented Family)

Diyalog yonelimli aileler, her bir aile liyesinin ¢ok ¢esitli konularda serbestge etkilesime
dahil edilmesinin tesvik edildigi bir ortamin olusturuldugu aile big¢imi seklinde
tanimlanmaktadir. Diyalog yonelimi yiiksek olan ailelerde, aile bireyleri diizenli ve
spontan olarak etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesimde ¢ok fazla vakit gecirirler ve
kisisel aktivitelerini, duygu ve diisiincelerini digerleriyle paylasirlar (Ritchie, 1997:
176). Diyalog yonelimi diisiik olan aileler ise, aile liyeleriyle daha az etkilesime girerler.
Biitiin aile iiyeleri arasinda acik olarak tartisilan az konu vardir. Ozel duygu ve diisiince
paylasimi da azdir ve aile kararlarinda herkesin goriisii alinmamaktadir (Koerner ve
Fitzpatrick, 2002a: 85).

Yine diyalog yonelimi yiiksek olan aileler, genel anlamda sik ve agik iletisimin tatmin
edici ve eglenceli bir yasami sunduguna inanirlar. Ciinkii fikir aligverisini 6nemserler.
Iletisimi, ¢ocuklar1 egitmenin ve sosyallestirmenin temel amaci olarak gérdiikleri igin,
onlarla sik sik iletisim kurarlar. Diisiik diyalog odakli aileler ise; ailenin fonksiyonu,
bireylerin yetistirilmesi ve toplumsallasmasi i¢in ag¢ik iletisimin, deger ve diisiincelerin

paylagiminin 6nemli olmadigina inanirlar (A.g.e.).

2.3.3.4.Uyum ve Diyalog Yonelimi ile Olusturulmus Dort Aile Tiirii

Koerner ve Fitzpatrick’e (2002a: 86) gore uyum ve diyalog yonelimi, aile iletisimi

tizerinde dogrudan etkilere sahip olmakla beraber, bu iki boyut birbiriyle etkilesim

halindedir. Bu etkilesim ise, birbirinden farkli dort aile bi¢iminin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir. Fikir birligine dayali, cogulcu, koruyucu ve serbesiyet¢i aile

bi¢imlerinden olusan bu dort farkli aile bigimi, Chaffee ve McLeod (1972) araciligiyla
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tiretilmistir (Fitzpatrick and Ritchie, 1994: 278). Fitzpatrick ve Ritchie ise, ¢ocuklarin
hem belirli iletisimsel davranig gelistirmelerinde hem de sosyallesmelerinde rol oynayan
bu aile big¢imlerini tanimlamak istemis ve onlart uyum ve diyalog yonelimleri

baglaminda incelemislerdir (Koerner and Fitzpatrick, 1997: 60):

"\j, Koruyucu Fikir Buligine
= Davah
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Daguk Yoksek )

Diyalog Yonekms

Sekil 1.5: Kavramsal Cer¢evede Olusturulmus Dort Aile Tiirii
Kaynak: Erdogan ve Anik, 2018: 26

a-Fikir Birligine Dayali Aileler

Diyalog ve uyum yonelimi yiiksek olan aile bigimleri, fikir birligine dayali olarak
kavramsallastirilmistir. Aile ici etkilesim Oriintiisii, var olan hiyerarsiyi kabul etmek ve
korumak adina baski kurma ile yeni fikirleri kesfetme ve agik iletisim kurma arasindaki
gerilimi ifade etmektedir. Baska deyisle, bu ailelerde anne baba, ¢ocuklariyla ve onlarin
sOyledikleriyle ilgilenmelerine ragmen c¢ocuklar1 ve aileleri i¢in karar vermesi
gerektigini diislintirler. Bu gerginligi ise, ¢ocuklarini dinleyerek ve onlar adina aldiklar
kararlar1 onlara anlatarak c¢ozerler (Fitzpatrick and Ritchie, 1994: 278). Bu durum,
cocuklarin ebeveyninin kararlarmin arkasindaki akil yiiritme, deger ve inanglari
anlamalarma yardimci olmaktadir. Bu ailede yetisen cocuklar, genel olarak aile
goriismelerini degerlendirerek, anne ve babasinin inang ve degerlerini benimsemeyi
Ogrenirler. Boylelikle fikir birligine dayali ailelerde gocuklar, ebeveyninin deger ve
inanglart ile tutarli olan mesajlarla ikna olurlar. Aksi yondeki mesajlar1 ise genellikle

reddetme egilimindedirler (Koerner and Fitzpatrick, 2002b: 41-42).
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b-Cogulcu Aileler

Yiiksek diyalog ve diisiikk uyumun goriildiigii aile bi¢imidir. Bu tip ailelerde etkilesim,
acik iletisimle ayirt edilir ve iletisime biitliin aile bireyleri katilir. Ebeveyn, ¢ocuklari
adina kararlar vermeye veya onlar1 kontrol altina almaya ihtiya¢ duymamaktadir. Anne
baba; aile bireylerinin fikirlerini hemen desteklemek yerine, o fikri savunan kiginin
arglimanlarini degerlendirmekte ve aile igi kararlar, hep birlikte alinmaktadir. Baska bir
ifadeyle ebeveyn, ¢ocuklarinin fikirlerini kabul etme ya da onlarin karar verme siirecine
esit bigimde katilmalar1 konusunda isteklidir (Fitzpatrick ve Ritchie, 1994: 278-279).
Cogulcu ailelerde yetisen g¢ocuklar; aile goriismelerini degerlendirebilir, karar alma
yeteneklerine ve kendi iletisim yetkinliklerine olan giliveni tesvik eden tutumlarla
bagimsiz olmay1 6grenirler. Kisaca ¢ogulcu ailelerin, hem bilgi isleme hem de karar
verme slireclerinde cocuklarina verdikleri rasyonel argiimanlara dayali iletiler c¢ok

degerlidir (Koerner and Fitzpatrick, 2002b: 42).
c-Koruyucu Aileler

Diisiik diyalog ve yiiksek uyumun goriildiigi aile bi¢imidir. Bu tip aileler igerisinde
etkilesim, ebeveyn otoritesi ve itaat lizerine kuruludur. Kavramsal konulara veya ailede
acik iletisime ¢ok az 6nem verilmektedir. Ebeveyn, ¢ocuklar1 ve aileleri hakkinda karar
vermeleri gerektigini diisiinmektedir. Cocuklarina kendi fikirlerinin sebeplerini agiklama
konusunda ¢ok istekli degillerdir (Fitzpatrick and Ritchie, 1994: 279). Bu nedenle,
koruyucu ailelerde yetisen cocuklar, aile goriismelerinde sdylediklerine ¢ok az deger
verildigini goriirler ve karar verme yeteneklerine gliven duymamayi Ogrenirler.
Boylelikle arglimanin kalitesinden bagimsiz, dis c¢evreden kolayca etkilenir, ikna

edilirler (Koerner ve Fitzpatrick, 2002b: 42).
d-Serbesiyetci Aileler

Diyalog ve uyum yonelimi disiik olan aile bigimleri, serbesiyet¢i aileler olarak
kavramsallastiriimistir. Aile iletisimi genel olarak sinirli miktardaki konuyla ilgilidir ve
aile bireyleri arasinda diisiik diizeyde bir etkilesim vardir. Serbesiyet¢i ailelerde
ebeveyn, aile iiyelerinin timiiniin kendi kararlarin1 verebilmeleri gerektigine inanirlar.
Ayrica ¢ocuklarmin tercihlerine fazla ilgi gostermez, onlarla etkilesim kurma yoluna

girmez (Fitzpatrick and Ritchie, 1994: 281). Serbesiyetci aile {iyelerinin birgogu
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duygusal anlamda ailelerinden kopmustur. Bu aile tipi igerisindeki cocuklar, aile
goriismelerinde degerli olmadiklarim1i ve kendi kararlarint kendilerinin vermesi
gerektigini Ogrenirler. Ayrica aileden yeterli destek alamamalari, onlarin karar verme
yeteneklerini sorgulamalarina sebep olmaktadir. Bu durumda hem bilgi isleme hem de
karar verme slireglerinde genel olarak akranlari ve diger dis cevreden etkilenirler

(Koerner and Fitzpatrick, 2002b: 42).

2.3.4.Ergenlikte Aile ici iletisim ve Duygu

Ergenlik doneminde aile ile etkili duygusal iletisim kurabilmenin, siirecin saglikli bir
sekilde atlatilabilmesinde kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii alanda yapilan
calismalar, ergenlik doneminin pek ¢ok gelisim alaninda hizlica degisim gosteren
ozelliklerinin, ebeveynin duygusal destegi ve rehberliginde daha kolay anlasildigini ve

ergenin saglikli duygusal gelisimine katki sagladigini belirtmektedir.

Ornegin Ciiceloglu’na (2002: 108) gore; aile i¢i iletisimde bireyler, kendisini biitiiniin
ayrilmaz bir pargast olarak gordiigiinde degerli hissetmektedir. Bu nedenle saglikli bir
gelisim i¢in, ailelerin ¢ocuklarina 6zel olduklarini hissettiren “sen degerlisin” mesajini
mutlaka vermeleri gerekmektedir. Ayrica bu mesaj, bireyi asagilik duygusundan
korumaktadir. Tezel’e (2004: 2) gore; ¢ocuk veya ergenlerin diisiince ve duygularini
ifade etmesi i¢in onlar1 cesaretlendiren, duygularindan dolayr azarlamayan veya
kinamayan anne babalar, kendine saygi duyan, giivenen, insan iliskilerinde basarili,
girisken bireyler yetistirebilmektedirler. Elkin’e (2016: 111) gore de, ergenlerin aile igi
iletisimde fikirlerine 6nem verildigini, dinlenildiklerini bilerek biiylimeleri ve bu yolla

kendilerini ifade edebilmeleri, gelisimlerini olumlu etkilemektedir.

Dokmen’e (2004: 156) gore, kisilerarasi iletisimin tiirlerinden biri olan empatik
iletisimde, karsilikli bilgi aktarimi saglanirken; kisiler kendini yalniz hissetmemektedir.
Bu durumda, kisilerarasi iletisimin en kii¢iik birimi olan ailelerin, ¢ocuklarinin saglikli
duygusal gelisimleri i¢in onlar1 dikkatle dinlemeleri ve soOylediklerini onlara geri
aktarmalarina yardimci olacak empati becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Yine
Sahin ve Aral (2012: 64), ailenin ergeni aktif bir bi¢imde dinlemesi, onlara kars1 acik ve

diiriist olmasinin, ergenlerin duygularini etkin olarak ifade etmesinde etkili oldugunu
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belirtmektedirler. Benzer sekilde Gordon da (2000: 82), ailelerin ¢ocuklariyla
iletisiminde aktif bir dinleyici olmasinin, ¢cocugun duygusal problemlerinin ¢dziimiine
yardimci oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii etkin dinleyici olmak; ¢ocuk veya ergenlerin
problemlerine miidahale etmeyen, 06giit vermeyen anlayisli bir tutumla yaklagsmak,

onlarin duygularini tanimasinda sorumluluk tistlenmek, etkili iletisim kurmak demektir.

Bununla birlikte cocuk ve ergenlerin duygularimi tanimasit ve ifade edebilmesinde
ebeveyn tutumlarmin da etkili oldugu belirtilebilir. Ornegin demokratik &zelliklerinin
goriildiigi ailelerde, gocuklar kendileri olarak onaylanir. Ebeveyn, ¢ocuga rehber olur ve
kararlarinda onlarin 6zgiir hissetmelerini saglar. Aile i¢indeki sinirlar, aileyi ilgilendiren
kararlar ise, herkes adina hep birlikte belirlenir (Sahin ve Aral, 2012: 55). Bu durumda,
aileleriyle agik¢a iletisim kurabilen, kendilerine s6z hakki taninan ergenlerin,
duygularini daha iyi taniyabildigi, ailelerine daha kolay ifade edebildigi ve sorunlariyla

daha kolay miicadele edebildigi sdylenebilir.

Ancak ¢ogu aile, ergenlik déoneminde ¢ocugunun neler yapip yapamayacagi konusunda
¢ogu zaman emin olmayabilir. Bu donem ise; ergenin kimlik arama, bagimsizlik
kazanma, kendini ispatlama evresidir ve ergen, ailesinden istedigi gibi deger goremedigi
takdirde huzursuz olmaktadir. Bu durumda anne babanin ergene baski yapmasi ve soz
hakki tanimamasi, onun istenmeyen duygu birikimlerini ve bagimsizlik isteklerini
artirmaktadir (Karakdse, 2005: 28). Oysa onceki bolimlerde goriildigii gibi, ebeveynin
ergenlik donemine olumlu katkisi, ergenin duygusal bagimsizligini diyalog odakli
iletisimle desteklemesini gerektirir. Bu da, ergenle kurulan duygusal yakimlik ile iligkili
goriilmektedir. Boylelikle bilingli aile ortamlarinin; ergenlerin duygu ve diisiincelerini
tanima, onlar1 ifade etme ve davranislarini ortaya koyma gibi kisilige olumlu beceriler

kazandiracagi sdylenebilir.

Son olarak ergenlikte aile ici iletisim ve duygu iizerine yapilan c¢alismalara goz
atildiginda, Barbato, Graham ve Perse (2003: 136); aile iginde etkili bir iletisim igin,
anne-babanin ¢ocuklarina kars1 kontrolcii bir tavir yerine sevgi dolu, huzur verici bir aile
ortami tercih etmelerinin, ¢ocuklarin duygusal gelisimlerini artiracagini belirtmislerdir.
Yine Garnefski ve Diekstra’nin (1996: 1657) yapmis oldugu ¢alismada, olumsuz aile

algisinin, ergenler iizerinde duygusal ve davranissal islev bozuklugu ile gii¢lii anlamda
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iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica Sahin ve Aral (2012: 57); ailede iletisime etkin dahil
edilen ¢ocuk veya ergenlerin gelistirdigi iletisim becerilerinin, onlarmm duygusal
zekalarin1 pozitif yonde etkiledigini ifade ederken; Oztiirk’iin (2006: 98) calismasinda,
ebeveynle gerceklestirilen “aile iletisim egitimi”, ergen bireylerin duygusal gelisimi

tizerinde etkili bulunmustur.

2.4.AKkran Iliskileri

Akran sozctigi Tirk Dil Kurumu sozliigiinde (TDK, 2021), yas, statii, sosyal durum vb.
acisindan benzer Ozellikler gosteren bireyler seklinde agiklanmaktadir. Benzer sekilde,
Ozon’iin (1988: 21) hazirlamis oldugu sozliikte akran; esler, esitler, yasca, mevkice esit
olanlar anlamlarmi karsilamaktadir. Bu durumda bilinenin aksine akran kavraminin,
yalnizca ayni1 yas gruplarini kapsayan bir anlami icermedigi, ayni faaliyet igerisinde olan

birey toplulugunu da kapsadigi goriilmektedir.

Akran iligkileri Giilay’a (2009: 83) gore; belli hayat bicimini, deneyimi ve sosyal
cevreyi paylasan, benzer yasta veya gelisim diizeyinde bulunan bireyler arasinda
stiregelen iletisim c¢esidi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda akran iliskileri;
bireylerin yasamlarimin belirli anlarinda veya farkli yas donemlerinde, toplumsal
anlamda kabul gormeleri ya da kendilerini daha iyi taniyabilmeleri i¢in gereksinim
duyduklari uzun vadede oOnleyici etkilere sahip etkilesimleri icermektedir. Akran
iliskilerinin 6zellikle cocukluk ve ergenlik doneminde, bireyin gelisimi lizerinde 6nemli

etkileri bulunmaktadir (Koknel, 1997: 265).

Konu iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde ise, akran iliskilerinin daha ¢ok ergen
bireylerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Ornegin Kulaksizoglu’na (2004: 29) gore,
cocugun okul ortamma girmesiyle birlikte arkadaghk iliskilerinin O6neminin arttig1
bilinmekle birlikte, ergenlik déoneminde akran iligkileri daha fazla 6nem arz etmektedir.
Ciinkii ona gore, ergenlik oncesi okul ¢ocuklarmin akran iliskileri daha ¢ok “oyun
arkadashig1” tlizerine kuruludur. Oysa ergenlik doneminde fiziksel, biligsel, sosyal ve
psikolojik anlamda degisen pek c¢ok oOzellik vardir ve bu degisimler, ergenlerin
akranlarindan beklentilerine yansimaktadir. Ornegin; ergenlik gecis donemine bagh

olarak gencler, yasadiklar1 degisimleri arkadaslariyla paylasabilecek ve en 6zel hislerini
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konusabilecekleri giiveni onlardan beklemektedirler (Kagan ve Gall, 1998: 17). Bu
baglamda bu ¢aligmanin geri kalan kisminda akran iligkileri konusu, ergenlerin duyussal

becerileri ve arkadaslik iligkileri {izerinden devam edecektir.

2.4.1.Ergenlikte Akran Tipleri

Ergenlerin akranlariyla olan iligkilerinin niteligi cesitlidir. Graham ve arkadaslarina
(2000: 2) gore gocuk veya ergenler, akranlar1 arasinda farkli statiilere sahiptir. Bu
statiiler; bireyin popiiler olma, ilgi gormeme, reddedilme ve gecimsiz olmasiyla
iliskilidir ve gencin duygu, diisiince ve davranislarini etkilemektedir. Bu galismada ise
ergenin sahip oldugu statiiler, literatiirde genel kabul goren basliklar altinda ele

alinacaktir. Bunlar sirasiyla; akran kabulii, akran reddi, akran ihmali ve akran siddetidir:

2.4.1.1.Akran Kabulii

Akran kabulii; ¢ocuklarin veya ergenlerin akranlartyla iligkileri sonucunda, akran
grubunun onlara kars1 hissettigi veya gosterdigi olumlu duygu, diisiince ve davraniglar
olarak tanimlanabilir. Jaccard, Blanton ve Dodge’ye (2005: 135) gore, akran kabuliinde
yakin arkadagliklar s6z konusudur. Bu yakin arkadaslar, benzer 6zelliklere sahip olup
birbirlerini daha ¢ok etkileyebilmektedir. Hartup’a (1989: 120) gore isbirlik¢i ve cana
yakin olma, ¢ocugun veya ergenin akranlari tarafindan kabul edilmesinde 6nemli olan
ozelliklerdir. Graham ve arkadaglara (2000: 2) gore ise; akranlar tarafindan sevilen
bireyler, reddedilen akranlara gore daha az yikict duygu ve davraniglar iginde olup, daha
fazla igbirlik¢i olarak algilanmaktadir. Yine Vitaro, Boivin ve Bukowski’ye (2009: 568)
gore akran kabulii, ergenin daha yiiksek duygusal ve davranigsal uyumuyla iliskili

bulunmustur.

Ustelik bu iliski ¢ift taraflidir yani akranlara giivenli baglanabilmek de, olumlu ergen
gelisiminde rol oynamaktadir (Bayraktar, 2007: 160). Ornegin Rabaglietti ve Clairano
(2008: 183), akran desteginin; ergenin bos zamanlarini diizenlemesi, 6zerklik elde
etmesi, akademik basaris1 ve diger cinsiyetle iligki kurmasi gibi gelisimsel gorevleri

tizerinde olumlu etkileri oldugunu bulmuslardir. Onlara gore arkadas destegi, akran
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catismalarinin etkisini azaltarak, ergenlerin gelisimsel gorevleriyle bas etmelerine
yardimc1 olmaktadir. Yine Garnefski ve Diekstra (1996: 1657); akranlariyla olumlu
iliskiler kurabilen ergenlerin, duygu-durum ve davranig sorunlarinin daha az oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica akran grubuyla kurulan olumlu iligkiler, samimi duygu ve
sosyal becerilerin gelismesini saglamaktadir (Hartup, 1989: 120). Benzer sekilde
Lansford ve arkadaslarina (2003: 163) gore; akran grubuna aidiyet ve yakinlik hisseden
veya akran grubundan destek goren ergenlerin, akranlari arasinda gatisma yasayanlara

gore daha diisiik antisosyal davranislar sergiledikleri bulunmustur.

2.4.1.2. Akran Reddi

Akran reddi, belli bir akran veya akran grubu igerisinde cocugun veya ergenin
dislanmast anlamina gelmektedir. Coie, Dodge ve Coppotelli’ye (1982: 558) gore;
akranlarinca reddedilen ¢ocuk veya ergenler, onlar tarafindan az sevilen veya hig
sevilmeyen bireylerdir. Benzer sekilde Graham (2000: 2); reddedilen g¢ocuklarin
akranlarinca daha az isbirlik¢i, fiziksel anlamda daha saldirgan ve akran grubunu daha
cok bozan bireyler olarak algilandiklarint belirtmektedir. Buna ragmen, yalnizca ergenin
olumsuz davraniginin akran reddine yol actifim1 sdylemek pek dogru olmayacaktir.
Ciinkii reddedilmis ¢ocuk veya ergenler; bilissel, duygusal ve sosyal gelisimleri
acisindan onemli dlgiide zarar gorebilmektedirler. Ornegin Bierman’a (1987: 235) gore;
akran reddine maruz kalan c¢ocuklar, 6z kontrol ve duygularini diizenlemede
zorlanmaktadirlar. Kabul edilen akranlara gére daha az akran etkilesimi ve daha c¢ok
yalniz kalmalart nedeniyle, daha fazla rahatsiz edici sosyal davraniglarda
bulunmaktadirlar. Ustelik reddedilen ¢ocuklarin sosyal zorluklarinin akranlari arasinda
olduk¢a yaygin oldugu goriilmekle birlikte, bu ¢ocuklarin evlerinde de davranig

sorunlar1 sergilemeleri muhtemel gorilmektedir.

Nesdale ve Lambert’e gore (2007: 19) akran reddi, ¢ocuklarin kaygilarinda ciddi bir
artisa yol agmakta, riskli davraniglar ise cocugun yasmma bagli olarak artis
gostermektedir. Buna gore 6zellikle yasi ilerleyen ¢ocuklar, akran reddine karsi daha
fazla risk alma davranislar1 sergilemektedirler. Bu durum, ergenlik dénemine gegiste

risk unsurudur. Ciinkii ¢atismali arkadaslik iliskisi veya akran reddinin neden oldugu
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olumsuz sosyal davraniglar; ergenlerde risk alma, su¢a yonelme ve madde kullanimina
yol acabilmektedir (Uludagli ve Sayil, 2009: 16). Ergenler iizerinde yapilan diger
arastirmalar ise akran reddini; akademik basarisizlik, antisosyal davranis, sosyal
¢ekilme, siddete maruz kalma, depresyon, 6fke ve stres ile iliskili bulmuslardir (Dill,
vd., 2004; French ve Conrad, 2001; Little ve Garber, 1995; Platt, Kadosh ve Lau, 2013).

2.4.1.3.Akran ihmali

Akran ihmali, cocuk veya ergenin belli bir akran veya akran grubu tarafindan gérmezden
gelinmesine denir. Coie, Dodge ve Coppotelli’ye (1982: 558) gore ihmal edilen ¢ocuk
veya ergenler, akranlar1 tarafindan tercih edilmeyen bireylerdir. Baska ifadeyle bu
bireyler, akranlari tarafindan ilgi gormezler. Arkadas gruplarina dahil edilmediklerinden,
kendilerinin arkadaslarinca yok sayildigini hissederler. Fakat onlarin akranlarinca ihmal

edilmesi, arkadas ortaminda sevilmemeleri ile tam olarak iligkili goriilmemektedir.

Bierman’a (1987: 236) gore, akranlar1 tarafindan reddedilen g¢ocuklara nazaran ihmal
edilenlerin durumu daha degisebilirdir. Clink{i ihmal edilen ¢ocuklarin akran grubundaki
degisiklik, onlarin baska bir arkadas grubuyla daha olumlu iligkiler elde etmelerini
saglayabilir. Ancak ihmal edilen bireyler, sosyal anlamda daha az aktiftirler. Bu nedenle
onlarin davraniglari, arkadaslari tarafinda kolaylikla fark edilemez. Bu durumda sosyal
geri ¢ekilme, bireylerin gelisimi agisindan olumsuz akran tepkileri ve reddinin
bulundugu durumlardan daha ciddi sonuglara yol agabilir. Ornegin akran reddi veya
siddetine ugrayan ergenler, fiziksel veya psikolojik zararlarla karsi karsiyadirlar. Fakat
kendilerine dontik her tiirlii rahatsiz edici tutum, varliklarinin fark edildiginin gostergesi
oldugundan, akran iligkilerinde yok sayilan bireylerin bu iliski tipinden daha olumsuz

anlamda etkilenebilecekleri séylenebilir.

Chapple, Tyler ve Bersani (2005: 39), cocukluk déneminde ihmale ugrayan bireylerin
ergenlik donemi tizerinde olumsuz etkileri olabilecegini arastirmiglardir. Buna gore
ihmal edilen ¢ocuklarin, ergenligin erken donemlerinde akranlar1 tarafindan
reddedildigini ve ergenligin ilerleyen donemlerinde ise siddete bagvurma olasiliklarinin
yiiksek oldugunu bulmuslardir. Yine de Youniss ve Haynie’ye (1992: 59) gore sosyal

bilimciler, yillarca ihmal edildikten sonra ortaya ¢ikacak umut verici bir arkadas
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etkilesimini, ergenlerin psikolojik gelisimi i¢in Onemli bir teropatik arag olarak

gormektedirler.

2.4.1.4.AKkran Siddeti

Akran siddeti, belirli bir akran veya akran grubu arasinda siddeti uygulayan veya siddete
maruz kalan bireyler olarak ikiye ayrilmaktadir. Rigby (1997: 28), akran siddetinde,
zorbanin siddete maruz biraktig1 bireye karsi kotii muamelesini devamli kilan daimi bir
fiziksel ve psikolojik gii¢ dengesizligi oldugunu belirtmektedir. Ornegin zorba bireyler,
empatiden yoksun, disa doniik ve baskin karakterde olabilirlerken; magdur bireyler daha
icine kapanik ve cekingen bireyler olabilmektedirler (Siyez ve Kaya, 2011: 23; Ogel,
Tar1 ve Yilmazgetin: 2006: 57).

Zorbalik; fiziksel, sozel, bilissel, sosyal ve psikolojik 6zellikleri agisindan ayr1 ayr ele
alabilmektedir. Buna gore fiziksel zorbalik; vurma, itme, dovme gibi bedene
uygulanan saldirilart igermektedir. Olweus (1993), lakap takma ve alay etmenin, yaygin
olan so6zel zorbalik bigimleri oldugunu belirtmektedir (Akt. Rigby, 1997: 29). Bunlar
disinda arkasindan konusma, hakaret veya tehdit etmenin, duygusal veya psikolojik

zorbaligin ifade sekilleri oldugu sdylenebilir.

Zorbalik davranisinin gelisiminde etkili olan {i¢ ortam; aile, akran ve okuldur (Spriggs,
vd., 2007: 284). Ornegin okulda baskici tutumlarla karsilasmak, bireyin psikolojisi
acisindan olumsuz etkilere sahiptir (Totan ve Yondem, 2007: 55). Buna gore okulda
sikca siddete maruz kalan ergenlerin, diisiik diizeyde siddet goérenlere gore, kaygi,
depresyon, ofke, travma sonrasi stres ve ¢oziilme gibi psikolojik belirtiler yasama
olasiliklar1 daha fazla goriilmektedir (Flonnery, Wester ve Singer: 2003: 561). Ustelik
magdur ergenler, baskalari tarafindan desteklenmediklerini hissettiklerinde, onlarin
zararlarin en biyiigliyle karsilagsmalari muhtemeldir. Zararlarin psikolojik boyutu;
ergenin tziilmesi, depresyona girmesi ve hastalanmasindan, intihara siiriiklenmesine
kadar yogunluk kazanabilmektedir (Rigby, 1997: 34). Ayrica Esen (2003: 80); ergenlik
donemindeki duygusal zorlanmalar ve akran baskisinin, ergenlerin riskli davranislara
dahil olmalarinda etkili oldugunu belirtmektedir. Bu durum ise, olumsuz akran

niteliginin bireye verdigi zararin sosyal boyutu olarak gosterilebilir.
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2.4.2 Ergenlikte Akran Iligkisine Kuramsal Bakis

Ergenlik donemi, gencin akranlariyla duygusal bag ve yakinlik kurmaya 6zen gosterdigi
bir siirectir (Derman, 2008: 20). Bu nedenle siirecin saglikli atlatilabilmesi, ergenin
akranlartyla iliskilerinde doyum wverici iletisim kurabilmesi, duygusal ve sosyal
ihtiyaglarimi etkili bir sekilde karsilayabilmesi ile iliskilendirilebilir. Ergenlik doneminde
akran iligkilerini psiko-sosyal gelisim ve tecriibeler agisindan ele alan bazi 6nemli
kuramlar bulunmaktadir. Bu c¢alismada Sullivan’in Kisileraras1 Kurami, Ericson’un
Psikososyal Kisilik Kurami ve Bandura'min Sosyal Ogrenme Kurami’na yer

verilmektedir:

2.4.2.1.Harry Stack Sullivan-Kisilerarasi Kuram

Psikiyatrist Sullivan (1953), psikanalitik kurama daha ¢ok akran odakli inceleme sunan
teorisyenlerden bir tanesidir (Brown, 2004: 368). Gelistirmis oldugu kisilerarasi
kuramda, psikanalitik teorinin cinsellige agirlik veren diirtii anlayis1 yerine kisilerarasi
ihtiyaclarin doyurulmasiyla ilgilenmektedir. Ona gore, insanlar hayatlarinin her
doneminde endiseden arinma ve giiven duyma ihtiyact igerisindedir. Ergenlik
doneminde ise, kisilerarasi iliskilerde arkadas gruplari, karsi cinsle iliskiler ve cinsellik
gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat bu donemde ailelerin bu konular iizerindeki
miidahalelerinin artmasi, ergenin duygu durumunu ve kisileraras: iligkilerini

etkilemektedir (Kulaksizoglu, 2004: 25-27).

Sullivan, ergenlik dénemi akranlarla olan iliskilerdeki degisiklikleri ve onlarin iligkisine
ebeveyn etkisini ii¢ donem halinde incelemektedir. Bunlar 6n ergenlik, erken ergenlik ve

gec ergenliktir:

1-On Ergenlik: Bu dénemde ergen, kendi cinsinden yakin bir sirdasa ilgi duyar.
Kendisini arkadasinin goziinden gérme ve psikolojisi hakkinda bilgi edinme becerisini
akranlar1 araciligiyla kazanir. Baska ifadeyle ergen; kendisi ya da digerleriyle ilgili
gercege uymayan disiincelerini, nasil goriindiigiiyle ilgili goriislerini akranlariyla
degerlendirilip diizenleyebilir. Arkadaslar arasinda gergeklesen elestiriler ise, ergen i¢in
daha az kiric1 ve daha ¢ok kabul edilebilirdir. Bu durumda ergenler, olumsuz ydnlerini
fark edip degistirebilme imkani elde edebilirler (Ozbay ve Oztiirk, 1992: 18-19).
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2-Erken Ergenlik: Bu donem, cinsel ilginin ortaya ¢ikisiyla baslayarak cinsel davranigin
bicimlenmesine dek devam eder. Fakat iginde bulunulan toplumun cinsellikle ilgili
konular tizerindeki engelleyici tutumu veya ergenlere “cinsel ilgi” hakkinda dogru
rehberlik edememesi, ergenin hissettigi duyguyla saglikli olarak bas etmesini
engelleyebilir. Bu durumda ergenin arkadas iliskileri anlamsizlasabilir, yakinlik veya
giivenlik ihtiyaglariyla bagdasamayan duygular reddedilebilir ya da arzu duyulacak
nesnelerle, yalniz kalmamak i¢in ihtiya¢ duyulacaklar ayirt edilmeye baslanir (A.g.e.:
19).

3-Ge¢ Ergenlik: Bu donem, ergenin cinsel davranisiyla ilgili tercihini yaptigi ve bu
tercihi, hayatinin geri kalan boliimiine nasil yerlestirecegini anladig: siirectir. Ergen bu
donemde sadece akranlarina degil, diger insanlarin hayata dair fikirlerine de 6nem verir,
kigilerarast iliskilerinde sorunlari ele alis sekilleri degisir, hayattaki yolunu kendi
cizebilir, sinirlarint digerleriyle karsilagtirarak genisletebilir. Kisaca bu dénem, ergenin
sadece arkadaslariyla degil, kendi kisisel tecriibeleriyle toplumun beklentilerini
birlestirdigi ve topluma adapte oldugu bir siirectir. Fakat toplum, resit olan bireylerden
kiiltiirtin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmesini beklediginden, bu donemdeki

ergenler, kendini degerlendirmede zorlanabilir (A.g.e.: 19-20).

2.4.2.2.Erik Erikson-Psikososyal Kisilik Kurami

Erikson, psikososyal kisilik kuraminda ergenlige biiyiik 6nem vermektedir. Ona gore
ergenlik donemi; diger gelisim donemlerinde oldugu gibi, psikoseksiiel diirtiilerin
yaninda sosyal ¢catismalarin da dikkate alinmasi gereken bir siiregtir. Ergenlik doneminin
psikososyal ¢atismast “kimlige karsilik kimlik karmasasi” ni1 igermektedir. Bu
catismanin igeriginde ise li¢ sorun bulunmaktadir. Bunlar; ergenin cinsel kimligini
tanimlama, toplumda bir yer edinme ve kendi ideolojik fikirlerini olusturma cabasidir.
Bu cabalar ise, ergenin fiziksel, biligsel ve sosyal gelisiminden kaynaklanan kendini

tanima ihtiyacinin bir sonucu olarak goriilmektedir (Kulaksizoglu, 2004: 30-32).

Bununla birlikte Erikson (1968), kisilerarasi iligkilerin ergenin kimlik gelisimine katkida
bulundugunu ve kurdugu iliskilerin yetiskinlik donemindeki basarisini artiracagini

belirtmektedir. Ornegin, akran iliskilerinde edinilen sosyal destek ve iyi tecriibeler,
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ergenin gelecek donemlerdeki iliskileri i¢in faydali bulunmustur (Akt. Collins and
Sprinthall, 1995: 174).

2.4.2.3.Albert Bandura-Sosyal Ogrenme Kuram

Bu kuramin en 6nemli temsilcilerinden biri Bandura’dir. Ona goére davranislar; erken
donemdeki taklit, model alma veya gozlemler araciligiyla edinilmektedir (Yazgan, Kili¢
ve Bilgin: 2020: 48). Bu agidan bu kuram, kisilerarasi iliskilerde nasil tepki verilecegini
ogrenme agisindan Snemlidir. Ornegin Bandura igin, ergenlik dénemi bunalimli bir
siire¢ degildir. Ergenin bunalim yasamasi, onun yeterince sosyallesememis oldugunun
gostergesidir yani bu donemde ergenin saldirgan davranislari, ailenin yanlis egitim

vermesinden kaynaklanmaktadir (Kulaksizoglu, 2004: 25).

Benzer sekilde akran iligkileri de sosyal 6grenme, model alma ve taklit yoluyla ergenin
gelisimi {izerinde énemli etkilere sahiptir. Ornegin ergenler, 5nem verdikleri akranlarimi
taklit ederek bazi davranislarda bulunurlar. Baska ifadeyle, akranlarin belirledigi ve
onayladig1 “uygun davranis sekilleri” ergenin tekrar etmek isteyecegi davranis modelleri
seklinde kendini gostermektedir. Bu durumda, akranlar araciligiyla modellenen
davraniglarin, ergenlerin olumlu veya olumsuz sosyal Ogretiler kazanmalarinda etkili

oldugu sdylenebilir (Burger, 2006).

Ozetle, ergenlikte kisilerarasi iliskilere odaklanan {i¢ kurami inceledigimizde, ergenlikte
akran iliskilerinin 6nemli bir yere sahip oldugu ve onlarla gergeklesen her tiirlii
iletisimin, ergenlerin psikososyal gelisimleri {izerinde bir rolii oldugu belirtilebilir.
Ayrica ergenlerin akranlariyla iletisimine ailenin 6grettigi sosyal becerilerin de etkisi
oldugu goriilmektedir. Ozellikle anne ve babanin ergenlik dénemi {izerindeki
miidahaleleri, ergende kaygt ve 6fke gibi duygu durumlarini meydana getirip, onlarin
sosyal anlamda ige kapanik olmalarina ya da negatif tutumlar sergilemelerine yol
acabilmektedir (Kindap ve Sayil, 2012: 121). Bu durumun ise, ergenin iletisim
becerilerinin zayiflamasina ve donemin bir diger sosyal gevresi olan akranlariyla

iligkilerinin bozulmasina neden olabilecegi soylenebilmektedir.
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2.4.3.Ergenlikte Akran Tliskileri ve Duygu

Ergenlik doneminde arkadaslar, gencin hayatinda ebeveyni kadar veya onlardan daha
fazla yer almaktadir (Kose, 2015: 1). Atik ve arkadaslarina (2014: 434) goére, bu
dénemde fiziksel, hormonal, bilissel, psikolojik veya sosyal anlamda meydana gelen
degisimler, ergenleri aile denetimin uzaklastirarak, onlarin ortak paylasimlarin yapildigi
akran gruplarina yonelmelerini saglamakta ve akranlarindan onay alma ihtiyaglarini
artirmaktadir. Bu anlamda arkadaslarla kurulan yakin iliskilerin, ergenlerin hayati daha

yasamaya deger gormelerine yardimci oldugu sdylenebilir.

Bayhan ve Isitan ise, 2010 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda, ergenlik déneminde
aile ile olan iligkilerin 6nemini korudugunu, akranlarin ise bu siiregte 6nem kazanan bir
diger iligki grubu oldugunu belirtmektedir. Ona gore, bu donemde meydana gelen hizl
degisimler, arkadaslarla olan iletisimi cesitlendirmektedir. Ornegin bu dénemde, bireyin
cocukluktan farkli psikososyal iligkiler kurma istegi bulunmaktadir (34). Baska ifadeyle,
cocukluk doéneminde yalnizca “oyun arkadasligi”ni igeren akran gruplarinin, ergenlik
doneminde; gencin duygusal iligkileri, yakinlik kurma ve sir paylasimi gibi daha igsel

ithtiyaglarii karsiladigi sdylenebilmektedir.

Onceki boliimlerden bilinecegi iizere ergenlik dénemi, hormonal ve psikolojik anlamda
kokli degisimlerin yasandigi hassas bir gegis silireci olmasindan dolayr; ergenler
cevresiyle sorunlu iliskileri, stresli, depresif, agresif tutum ve davranmislariyla sikca
anilmaktadir. Buna ragmen Kose’ye (2015: 2) gore ergenlik donemi, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan zor ve stresli bir donem olarak tanimlanmasina ragmen; bu dénemi son derece
tiretken, mutlu ve anlamli gegiren ergenler bulunmaktadir. Ayrica bu dénemde bireyin
psikolojik ve sosyal gelisimine kaynak saglayan g¢evre, bilyliik oranda vakit gegirdikleri
akranlar1 olarak goriilmektedir. Bu noktada akran grubunun niteliginin veya bu grupla
gelistirilen iliskinin kalitesinin, ergenin olumlu psikososyal gelisim gostermesinde direkt

etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Bayraktar da (2007: 163), ergenligin kacinilmaz bir sekilde problemli bir donem
olmadigini, ergenin akranlariyla olumlu iligkilerinin bu gecis siirecini basaril1 bir sekilde
atlatmaya yardimci olacagmi belirtmektedir. Yine Kose’ye (2015: 2) gore; ergenin

sosyal bir iligkiyi baslatma, olumlu davranislar1 siirdiirebilme ve olumsuz akran
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etkilerini sinirlayabilme becerileri, onun ruhsal gelisimi {izerinde etkiliyken; olumlu
akran iligkileri de ergenin toplumsal hayati 6grenme ve uygun davranis bicimleri
gelistirmesinde yol gostericidir. Benzer sekilde Uludagli ve Sayil’a (2009: 15-16) gore
akranlar, ergenler i¢in duygusal ve sosyal destek, arkadaslik, yakinlik saglama gibi pek

¢ok olumlu isleve hizmet etmektedir.

Ayrica akran grubu, ergenin tutarli ve saglikli bir kisilik gelistirmesine yardimci olurken,
istenmeyen olumsuz davranig ve tutumlar gelistirmesine de neden olabilmektedir.
Ornegin ergenler, duygusal ve sosyal destek, arkadaslk, sirdaslik gibi sebeplerden
dolayr akran gruplarina girmek istemektedir. Fakat bu gruplar, ergenin yasaminda
sorunlu davraniglara da yol agabilmektedir. Okula gitmeme, ebeveyne baskaldirma,
bagimliliklar elde etme gibi konularda akran grubuyla iligkinin etkisi biiyiiktiir (Kose,
2015: 1). Benzer sekilde olumsuz akran iliskileri; zorbalik, siddet, 6tke ve saldirganlik
gibi duygu ve davranislarla iligskilendirilmektedir. Bununla birlikte ergenler; okulda veya
okul disinda zamanlarinin ¢ogunu akranlariyla gecirdiklerinden, akranlariyla beraber
hareket etme, ortak davranislar sergileme egilimi gostermektedir. Boylelikle akranlarla
olumlu iliskilerin, gelisimi destekleyici (Totan ve Yo6ndem, 2007: 56), olumsuz

iliskilerin ise, gelisimi engelleyici islevi oldugu sdylenebilir.

Ergenlik doneminde olumlu akran iliskileri, duygusal ve sosyal iliskiler kurabilmek
acisindan Onemli bir 6gedir. Cilinkii arkadasi olmayan ergen, yalmizlik ve eksiklik
duygusu yasayabilmektedir. Oysa arkadaslariyla paylasarak ve yardimlasarak duygusal
aligverise girebilmektedir. Bagka ifadeyle olumlu arkadasliklar, ergenin kisiligini
yansitan bir ayna gorevi gérmektedir. Bu sayede ergen; kendi kisiligini taniyabilir,
insanlarla is birligi yapmayr ve gecinmeyi Ogrenir. Toplumsal becerilerini gelistirir

(Bayhan ve Isitan, 2010: 41) ve ergenlikten yetiskinlige dogru saglikli bir adim atabilir.

Goriildiigi gibi ergenlik donemi, duygusal anlamda hassas bir siire¢ oldugundan, bu
dénemde kurulan duygusal ve sosyal bagin niteligi onemlidir. Yapilan ¢alismalar da,
ergenlerin vakitlerinin cogunu akranlariyla gecirdigini; farkli bir goriise danisma, yogun
duygulari ifade etme veya 6zel yasantilarin paylasilmasi gibi ihtiyaglarin olumlu arkadas
iligkileri icerisinde karsilandigini belirtmektedir. Ayrica bu arkadaslarin benzer yas

grubu olmalart ve fiziksel, bilissel, duygusal veya sosyal agidan benzer tecriibeleri
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yagsamalarinin, gengleri duygularini agma konusunda daha giivende hissettirebilecegi de
sOylenebilir. Bu durumda, akranlarin elestirmeden, alay etmeden, empati ile etkin bir
dinleme gergeklestirmesinin, ergenlere duygusal anlamda destek saglayacagi ve donemi

saglikla atlatmalarina yardimci olacag diistiniilmektedir.

Yurtdisinda yapilmis ¢alismalar incelendiginde, Vitaro, Boivin ve Bukowski’ye (2009:
568) gore olumlu akran iligkileri; sosyal baglar1 ve sosyal etkilesimi kuvvetlendirmekte,
duygusal sorunlar1 6nleyici 6zellikler gostermektedir. Garnefski ve Diekstra’ya (1999:
1657) gore ise, ergenlerde olumsuz okul algisinin davranigsal problemlerle; olumsuz
akran algisinin ise, duygusal problemlerle iliskili oldugu saptanmistir. Ayrica baska bir
calismada, ergenlik donemi ig¢sel duygu diizenleme stratejileri (islevsel) ile akran

sorunlar1 arasinda negatif iligki tespit edilmistir (Duy ve Yildiz, 2014: 29).

2.4.4.Ergenlerin Duygusal Okuryazarhk Becerileri Uzerinde Aile I¢i Tletisim ve

AKkran lliskilerinin Rolii

Alanda yapilan tim incelemelerin ardindan ergenlik doneminin, yogun duygu
gecislerinin yasandigi gelisim siireci oldugu ve bu donemde ergenin, yalmzlik ve
bagimsizlagsma isteklerinin yaninda; yakinlik, destek ve onay ihtiyaglarinin bir arada
bulundugu sdylenebilmektedir. Ustelik bu ihtiyaglarin duyussal beceriler baglaminda
gelistirilmesinde ise, donemin en yakin sosyal ¢evresi olan aile ve akranlarin 6nemli rolii
oldugu goriilmektedir. Ciinkii yapilan caligmalarda, bu siireci basari ile atlatan ergenleri
digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelligin, onlarin ebeveyni ve akranlariyla olusturduklari
iliskinin niteligi (Bayraktar, 2007: 157; Ciiceloglu, 2018: 364) oldugu belirtilmektedir.
Bu baglamda aile ve akran iliskilerinin, ergenin duygusal ve sosyal gelisimini

destekleyerek, duygusal okuryazarlik becerilerine katkida bulundugu diisliniilmektedir.

Oncelikle ebeveynin ve onunla kurulan iletisim seklinin, ergenlerin duygusal
okuryazarlik becerilerinin gelismesinde 6nemli bir role sahip oldugunu belirten birkag
calismaya deginilebilir. Ornegin Bocchino’ya (1999: 17) gore anne ve babalar;
empatiyle dinleme, kendilerinin ya da digerlerinin duygularini izleme, davranislarini
bilin¢li olarak se¢me, ¢ocuklarin duygusal etkilesimlerini veya kararlarini destekleme

gibi strateji ve modellemeler gelistirerek, ¢ocuklarda duygusal okuryazarhigin
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kisileraras1 igsel becerilerini artirmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de, g¢ocuklarin
duygusal okuryazarlik becerilerini gelistirmelerinde ebeveynin duygusal okuryazarlik
diizeyinin roliinii inceleyen iki c¢alismaya rastlanmistir (Ates, 2019; Bozkurt-Yiikei,
2017). Ornegin Bozkurt-Yiik¢ii (2017: 62-63), duygusal okuryazarligin ebeveynlik
roliine katkilarmi soyle siralamaktadir: Duygusal okuryazar ebeveyn; kendisinin ve
cocuklarmin hissettigi duygular1 tanir, anlar, kabul eder ve hatta diizenleyebilir.
Cocuklarinin duygular1 hakkinda konusabilir. Kisileraras1 sorunlar1 etkili bigimde

coziimleyebilir, agik kalpli, 6z giivenli ve empatik iletisim kurabilir.

Calismalardan goriilecegi lizere; duygulart 6n plana ¢ikaran bir iletisim sekliyle, hem
ebeveyn ve ¢ocuk/ergen etkilesiminin gelisecegi hem de ebeveynin rol modelliginde
cocugun/ergenin duygusal okuryazarlik becerisinin olumlu ydnde desteklenecegi

sOylenebilmektedir.

Bu calismada ikinci 6nemli konu ise, akran iligkileri ve bu iliskilerinin ergenin duygusal
okuryazarhig1 lizerindeki roliidiir. Akran kabiili konusunda belirtildigi iizere, olumlu
akran gruplari; duygularin paylasildigi, samimi etkilesimlerin kuruldugu ortamlar olarak
ifade edilebilir. Duygusal okuryazarlik becerileri de bireyin hem kendisinin hem de
digerlerinin duygularmi1 anlayilp, ifade edebilme ve digerleriyle -etkilesebilme
potansiyelini igerdiginden, akran duygudashiginin ergenlerin duyussal becerilerini

gelistirmelerine katki sagladig: diislintilmektedir.

Literatiirde ele alinan calismalar incelendiginde, onlarin daha ¢ok bireylerin duygusal
okuryazarhiginin akran iliskisi lizerindeki roliine degindigi goriilmektedir. Fakat her
ergen, bir akran grubunun iiyesi varsayildiginda; duygusal ve sosyal beceri elde etmis
akranlarin ve kurduklart olumlu iligkilerin, ergenlerin duygusal okuryazarlik diizeylerine
katki saglayacagi soylenebilmektedir. Bu baglamda, duyussal beceriler ve olumlu akran

iligkileri arasindaki iliskiyi ele alan bazi ¢alismalara deginilebilir:

Ornegin Kandemir ve Diindar’a (2008: 86-87) gore; bireylerin empati, sosyal beceri,
kendini diizenleme, duygusal farkindalik, kendini motive etme, duygular1 yonetebilme,
problem ¢6zebilme ve duygusal hasar1 giderme gibi duyussal siireclerin farkindaligini ve
gelismesini saglayan duygusal okuryazarlik becerisi, cocuk veya ergenlerin arkadaslik

iliskilerine olumlu katkilar saglamaktadir. Buna gore, duygusal okuryazarlik becerisi
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bilesenlerinden biri olan empatik alginin, ¢ocuk veya ergenlerin zorbalik davraniglarini
diisiirdiigii; zorbaca davraniglar sergileyen ergenlerin ise, baskalarinin duygu ve
diisiincelerini fark edebilme yeteneklerinin diisiik oldugu bulunmustur (Baldry ve

Farrington, 2000: 18).

Benzer sekilde Park (1999: 23); duygusal okuryazarlik becerisinin, duygusal gelisimi
kolaylastirdigt ve olumlu akran iliskileriyle dogru orantili oldugunu, yani duygusal
okuryazarlik becerisi yiiksek olan ¢ocuklarin arkadas iliskilerinin iyi oldugunu ifade
etmektedir. Balta-Ozkan’a (2019: 33-34) gore de; duygusal okuryazarlik becerileri
sayesinde duygularini tantyarak, rahatlikla ifade edebilen ve onlarla bas edebilen ¢ocuk
veya ergenler, daha saglam bir benlik kazanarak akranlariyla daha iyi geginebilirler.
Zorbalikk ve siddet davranislarim1 azaltarak daha kuvvetli arkadashik baglar
gelistirebilirler. Ayrica olumlu davranislarinin faydalarimi fark ettikge, bu tutumu ev
ortamina da yansitabilirler. Bu durum ise ebeveyn ve ¢ocuk arasinda empatik bir ortamin

gelismesine yardimcei olabilmektedir.

Yine Kandemir ve Diindar’a (2008: 87) gore, duygusal okuryazarligi hedefleyen bir okul
ortaminda akranlar aras1 zorbalik ve siddet azalmakta, dgrencilerin okula devamliligi ve
uyumu artmaktadir. Ustelik okullarda verilen duygusal okuryazarlik egitim programlari
da, 6grencilerin akranlariyla duygusal tecriibeler yasayabilme, onlarla isbirlikg¢i bir iliski
kurabilme ve aralarindaki sorunlar hakkinda uygun bir dille iletisim kurabilmeyi
ogretmektedir (Park, 2003; akt. Coskun ve Oksiiz, 2018: 1864). Arastirmalara paralel
olarak, her ergen bir akran grubunun iiyesi kabul edildiginde; duygulari tanima, fark
etme veya diizenleme becerileri gelismis akranlarm, ergen bireylerin duygusal
okuryazarlik diizeylerine katki saglayacagi ve olumlu iliskiler gelistirmelerine yardimci

olacag belirtilebilir.

Ozetle bu konuyla iliskili aragtirmalar gézden gegirildiginde, aile ve akranlarin duyussal
becerileri 6n plana ¢ikaran bir iletisim ve etkilesim sekline 6zen gostermelerinin;
ergenlerin duygular1 fark edebilme, empati kurma, motive olma ve sosyal beceriler gibi

duygusal okuryazarlik diizeylerinin gelismesinde 6nemli rolleri oldugu sdylenebilir.
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2.5.1lgili Arastirmalar
2.5.1.Duygusal Okuryazarlik ile lgili Arastirmalar

Alemdar’in (2014: ii) calismasina gore, lise Ogrencilerinin duygusal okuryazarlik
diizeyleri belirlenmis ve farkli degiskenler agisindan incelenmistir. Bunun ig¢in
Eskisehir’deki merkez ilgelere bagli okullarda 6grenim goren 1103 Ogrenci se¢ilmis ve
bu &grencilere arastirmaci tarafindan gelistirilen “Duygusal Okuryazarlik Olgegi”
uygulanmistir. Aragtirma sonuglarina gore, Ogrencilerin genel anlamda duygusal
okuryazarlik becerisi yiikksek ve orta diizeyde bulunmustur. Demografik degiskenler
acisindan ele alindiginda ise; cinsiyet, son donem not ortalamasi ve okul tiirline gore
duygusal okuryazarlik toplam puanlarinda anlamli farkliliklar gézlenmistir. Buna gore
kiz Ogrenciler, basari notu yliksek ogrenciler ve anadolu ve meslek liselerindeki
ogrencilerin duygusal okuryazarlik becerisi agisindan daha yiliksek ortalamaya sahip

olduklar1 bulunmustur.

Kandemir ve Diindar’in (2008: 83) literatiire dayali derleme ¢alismalarinda; duygusal
okuryazarlik kavrami agiklanmig, duygusal okuryazarligin bilesenlerine deginilmis,
duygusal zeka ile arasindaki benzerlik ve farkliliklar ele alinmis, duygusal okuryazar
bireyin 6zellikleri ve duygusal okuryazarligin egitim alanina yaptig1 katkilar hakkinda
aciklamalarda bulunulmustur. Arastirma sonucunda ise, duygusal okuryazarlik
becerisinin; 6grencilerin  kisisel gelisimine, sosyal beceri kazanimina, kalict
ogrenmelerine, akranlariyla iliskilerinde zorbalik ve siddet gibi istenmeyen davraniglarin
azalmasina katki sagladigi belirtilmistir. Ayrica duygusal okuryazar bireylerin
yetistirilmesi i¢in; empatik anlama, ben dili, etkin dinleme, 6zsaygiy1 gelistirici dil,
saygl, ictenlik, kosulsuz kabul ve diirlistliik gibi sinif i¢i iletisim becerilerini gelistiren

duyugsal ortamlarin hazirlanmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Bozkurt-Yiik¢ii’niin (2017: vii) ¢alismasina gore, Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan
anaokullarinda 6grenim goren ¢ocuk ve ebeveynlere ilgili Olgekler dagitilarak anket
calismas1 uygulanmistir. Buna gore, ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeyi; onlarin
yasina, egitimine ve gelir durumuna gore farklilik gostermemekle birlikte, calisan
ebeveynlerin ¢aligmayanlara gore daha yiiksek duygusal okuryazarlik diizeyinde

olduklar1 bulunmustur. Ayrica ailenin duygusal okuryazarlik seviyesi ile 6grencilerin
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duygu diizenleme yetkinlikleri arasinda iliski goriiliirken; ailenin duygusal okuryazarlik
seviyesi ile 6grencilerin sosyal problem ¢ozme yetkinligi arasinda anlamli bir iligki

saptanmamuistir.

Coskun ve Oksiiz’iin (2018: 1864-1865) calismalarina gére, duygusal okuryazarlik
egitiminin, Artvin ili merkez ilgesinde 6grenim goren ilkokul &grencilerinin duygusal
zeka performanslaria etkisi cinsiyete gore incelenmistir. Yapilan calisma, deneysel
modelde hazirlanmistir. Arastirma grubu; 7 kiz, 9 erkek olarak toplam 16 dordiincii sinif
ogrencisini kapsamaktadir. Buna gore, serbest faaliyetlerin yapildig: bir derste toplam 31
saat, duygusal okuryazarlik egitimi verilmistir. Egitimin igerigi; sosyal ve duygusal
ozelliklere gore belirlenmis 6z-yonetim, motivasyon, 0z farkindalik, sosyal iliski ve
empati becerilerini gelistirecek 16 etkinlikten olusmaktadir. Etkinliklerin 6grencilere
katkisini test etmek i¢in ise, duygusal zeka 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma bulgularina
gore, egitimin c¢ocuklarin duygusal zeka performanslarina katkisinin cinsiyet

degiskenine gore faklilasmadigi bulunmustur.

Yazgili’nin (2019: ii) ¢aligmasina gére, Canakkale ili Merkez ilgesinde dgrenim goren
ortaokul ogrencilerinin duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri hem demografik
degiskenler acisindan hem de genel olarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Verilerin
toplanmas1 icin ©Oncelikle “Duygusal Okuryazarlik Olgegi-llkogretim II. Kademe
Seviyesi” isimli 6lgek gelistirilmistir. Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinden
sonra esas uygulamaya gecilmis ve galismaya, toplam 1600 ortaokul 6grencisi dahil
olmustur. Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin yiiksek diizeyde duygusal okuryazar

olduklar1 bulunmustur.

Ates’in (2019: viiii) ¢aligmasina gore; anasinifi 6grencilerinin sosyal beceri seviyeleri ve
ebeveynlerinin duygusal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski ile, bu degiskenleri
etkileyen faktorler incelenmistir. Bunun igin, Istanbul ili Atasehir ilcesindeki
anasiiflarinda okuyan 466 ¢ocuk ve ebeveyne doldurmalari igin ilgili olgekler
dagitilmis ve ebeveynlerin duygusal okuryazarligi ile ¢ocuklarin sosyal beceri diizeyleri
incelenmistir. Caligma sonucuna gore, 6grencilerin sosyal beceri seviyeleri ve ailenin
duygusal okuryazarlik diizeyi yiiksek bulunmustur. Yine ebeveynlerin gelir diizeyi,

onlarin duygusal okuryazarlik diizeylerini farklilastirirken; duygusal okuryazarlik
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toplam puanlarinin geri kalan degiskenlere gore farklilagmadigi goriilmiistiir. Ayrica
ebeveynlerin duygusal okuryazarlik toplam puanlari ve ¢ocuklarin sosyal beceri puanlari

arasinda zay1f pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

O’Hara’nmin  (2011: 271) c¢alismasina gore; deneysel model araciligiyla, akran
danismanlhigmin 7 yas grubu O&grencilerin duygusal okuryazarlik potansiyelleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonuglarma gore, akran danismanliginin
duygusal okuryazarlik becerisi diisiik veya orta olan 6grenciler tizerinde olumlu etkisi
oldugu bulunmustur. Ayrica 6grencilerin oturumlara diizenli katilimi ile davranis

sorunlari arasinda negatif korelasyon oldugu goriilmiistiir.

Knowler ve Frederickson’in (2013: 862) calismalarina gore; 12 hafta siiren duygusal
okuryazarlik miidahale programinin, okullardaki zorba davraniglar1 azaltmadaki etkisi
incelenmistir. Calisma grubu, akranlar1 tarafindan c¢evresine zorba davraniglarda
bulundugu belirlenen toplam 50 ilkokul &grencisinden olusmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore, miidahale programinin etkisinin 6grencilerin duygusal okuryazarlik
diizeyleriyle iligkili oldugu bulunmustur. Buna gore, duygusal okuryazarlik becerisi
diisiik olan 6grencilerin, miidahale sonras1 zorba davranislarinda énemli dl¢lide azalma
gorildiigi belirtilmistir.

Park’in (1999: 19) “Duygusal Okuryazarlik: Anlam Egitimi” isimli literatiire dayal
derleme c¢alismasinda; duygusal zeka kavramiyla benzer anlam tasiyan duygusal
okuryazarlik kavraminin, egitimde 6nemli bir konu haline geldigi belirtilmistir. Ayrica
genglerin sosyal davraniglarini gelistirmek i¢in, duygularini nasil ydneteceklerini
anlatmaya yonelik projeler ile genc¢lerin motivasyonlarini artirmayi ve duygusal anlayis
diizeylerini gelistirmeyi amaglayan projeler arasinda ayrim yapilmasi gerektigine de
deginilmistir.

Liau ve arkadaslarmin (2003: 51) “Duygusal Okuryazarlik Ornegi: Malezyali Ortaokul
Ogrencilerinde Duygusal Zekanin Problemli Davramislar Uzerindeki Etkisi” isimli
caligmalarina gore; duygusal okuryazarligin, ortaokul 6grencilerinin problemli
davraniglari iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Arastirma sonuglarmna gore; duygusal
zeka acisindan Olglimii  yapilan duygusal okuryazarligin, sorunlu davranislar

igsellestirme ve digsallastirma ile iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica duygusal

89



okuryazarligin, sorunlu davraniglart disa vurma ve ebeveyn izleme arasinda diizenleyici

bir etken oldugu da saptanmustir.

Nemec ve Roffey’in (2005) ¢alismalarinda, duygusal okuryazarlik kavrami ve onun
ogrenme ortamina katkilar1 derinlemesine incelenmistir. Iki yillik proje sonuglarina gére
duygusal okuryazarlik; smif iklimi i¢in olumlu olup, Ogrenciler arasinda baglilik
duygusu olusturmaktadir. Ozellikle 6grencilerin zorbalik diizeyleri, devamsizlik, kaliteli
bir okul yasami vb. konulara duyussal agidan deginebilmek igin saglikli okul yaklasimi

(whole school) lizerinde durulmasi gerektigi de ifade edilmistir.

Coppock’un (2007: 405) “Duygusal Okuryazarlik ve Siirdiiriilebilir Egitim Degisimini
Tesvik Etmek I¢in Saglikli Okul Yaklasimi (Whole School) Ornegi” isimli ¢calismasinda,
duygusal okuryazarlik projesi degerlendirilmistir. Degerlendirmenin amaci; projenin
basar1 derecesi, Kimlerde, hangi baglamda ise yaradigi ve ¢ocuklar, gengler, aileler
tizerindeki etkisi hakkinda arastirma kanitlari bulmaktir. Bunun i¢in bireylerin duygusal
okuryazarlik projesi hakkindaki goriisleri nitel olarak incelenmistir. Sonu¢ olarak bu
projenin, ¢cocuklarin ve genglerin duygusal iyi oluslarini tegvik etme konusunda yardimci

oldugu bulunmustur.

Gillum (2010), “Bir Stajyer Egitim Psikolojisinin Saha Deneyimine Iliskin Mesleki
Uygulama Raporlar1” isimli doktora ¢alismasinda, duygusal zeka ve duygusal
okuryazarlik kavramlarimin 6gretmenler tarafindan benzer algilandigini belirtmistir.
Yine duygusal okuryazarligin egitim alanina dahil edilmesiyle, okul ortami ve iklimi

baglaminda olumlu etkiler sagladigi da ifade edilmistir.

Son olarak, ¢ocuklarin ve ergenlerin duygusal ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik
ABD’de (CASEL ve PATHS) ve Ingiltere’de (SEAL) duygusal okuryazarlik egitim
programlarina deginen ¢alismalar bulunmaktadir (bknz. Bridgeland, Bruce ve Hariharan:
2013; Domitrovich, Cortes ve Greenberg: 2007; Hallam, 2009).

2.5.2.Aile ici Tletisim Tle Tlgili Arastirmalar

Sahin ve Aral’m (2012: 55) “Aile Ici Iletisim” isimli makalesinde, aile i¢i iletisimin

¢ocugun veya ergenin gelisimindeki rolii iizerine yapilan pek cok literatiir ¢alismasi
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degerlendirilmistir. Buna gore; ailenin ergeni etkin dinlemesi, onlara agik ve diiriist
olmasi, ergenlerin duygu ve disiincelerini ifade edebilmelerinde etkili oldugu
belirtilmistir. Ayrica ailenin ergeni birey olarak goérmesinin, duygu ve diisiincelerin
acikca belirtilmesinin, kusak catismalarindan kaynakli iletilerin farkinda olunmasinin,
aile ici iletisimin olumlu yénlerinden oldugu aciklanmistir. Ozetle aile ici iletisimin,
gelecege saglikli bireyler kazandirmak i¢in ele alinmasi gereken 6nemli bir konu oldugu

ifade edilmistir.

Oztiirk’{in (2006: 103) “Aile I¢i iletisimin Ergenin Duygusal Saghigina Etkisi” isimli tez
calismasinda; ergenlerin duygusal sagligr ile aile i¢i iletisimleri arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma; Ankara ili Kegioren ilgesinde Ogrenim goren sekizinci sinif
Ogrencileriyle yapilmis, 6n test ve son test modeli iceren deneysel bir arastirmadir. Buna
gore; egitim ve kontrol grubu seklinde ayrilan iki ayr1 siniftan, egitim grubundaki
Ogrencilerin ailelerine li¢ giin siiren programli aile i¢i iletisim egitimi verilmistir.
Calisma bulgularina gore, ergenlerin ailelerinin aldig1 egitim 6ncesi aile-ergen iligkileri
puanlariyla, egitimin ardindan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Yine egitim sonucunda ergenlerin duygusal iyilik hali puanlar ile egitim Oncesinde
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Sonug olarak “aile igi
iletisim egitimi”nin, ergen bireylerin duygusal ve ruhsal sagliklarmin gelismesinde

onemli bir faktor oldugu gorilmustiir.

Canl’nin (2019: iv) ¢alismasinda; 6grencilerin 6grenilmis giicliiliikleri, aile i¢i iletigimi
ve aile biitiinliik duygusu arasindaki iliski incelenmistir. Calisma, Istanbul ili Pendik
ilgesindeki devlet liselerinde 6grenim goren Ogrencilere uygulanan ilgili olcekler
araciligiyla gerceklestirilmistir. Calisma sonucuna gore; 6grencilerin biitiinliik duygusu,
aile iletisimleri ve giigliiliik diizeyleri arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Buna gore,
giicliiliik diizeyi ile hem biitiinlik duygusu hem de aile iletisimi arasindaki iliski pozitif
anlamli diizeydedir. Yine yapilan ¢oklu regresyon analizine gore, aile i¢i iletisim ve aile

biitlinliikk duygusunun birlikte 6grenilmis glicliiligl ylizde 13 agikladig goriilmiistiir.

Yiksel’in (2019: iv) ¢alismasinda; ergen yilmazligi, aile fonksiyonu ve aile iletigimi
degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Istanbul ili Esenyurt ilgesinde 6grenim goren

14-17 yas arahigindaki 433 Ogrencinin katilimiyla gergeklesen bu ¢alisma, ilgili
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Olceklerin doldurulmasiyla gergeklestirilmistir. Calisma sonucuna gore, aile iglevleri ve
aile iletisim kaliplar1 ile yilmazlik arasinda pozitif anlamli iliski saptanmustir. Ustelik
uyum yonlii iletisim ve aile islevleri arasinda pozitif anlamli iliski bulunurken, diyalog
yonlii iletisim ve aile islevleri arasinda negatif anlamli iliski bulunmustur. Yine uyum
yonlii iletisim ve yilmazlik arasinda anlamsiz iligki oldugu, diyalog yonlii iletisim ve
yilmazlik arasinda ise pozitif iliski bulundugu belirlenmistir. Aile islevleri ve yilmazlik
arasinda da negatif iliski bulunmustur. Ayrica diyalog ve uyum yonelimli aile i¢i iletisim
kaliplar1 ve aile islevlerinin, ergenin yilmazlhigi {izerindeki bir arada etkisinin anlaml
oldugu tespit edilmistir. Ustelik diyalog yonelimli iletisimin ve aile islevlerinin ergen

yilmazliginit yordadigi, ancak uyum yonelimli iletisimin yordamadigi saptanmustir.

Erdogan’in (2021: 162) c¢alismasinda; aile iletisim yonelimi ve anne baba iletisim
kaygisinin, ¢ocuklar veya ergenlerdeki iletisim kaygi diizeyini hangi 6l¢iide yordadigi ve
aile tiirlerine gore, c¢ocuk veya ergenlerin iletisim kaygisindaki farklilagmalar
incelenmistir. Arastirma grubu Kastamonu Universitesi’nde 6grenim gdren 6grenciler ve
onlarin aileleriyle gerceklesmis olup toplam 712 kisiden olusmaktadir. Arastirmada
bulunan c¢ocuklarin yaslari en az 12°dir. Nicel veri toplama yontemi ile gerceklestirilen
varyans analizi sonucuna gore, aile tiirii degiskeninin ¢ocuklarin iletisim kaygisi ile
anlaml farklilagmaya sebep oldugu bulunmustur. Bu durumda cogulcu aile tiirtindeki
katilimcilar, serbesiyet¢i ve koruyucu ailelerden anlamli olarak daha diisiik seviyede
iletisim kaygist yasamaktayken; fikir birligi aile tiirindeki katilimcilar, koruyucu
ailelerden daha diisiik iletisim kaygis1 yasamaktadir. Bununla birlikte serbesiyet¢i aile
tirtiindeki katilimeilar, fikir birligine dayali ve koruyucu ailelerdeki katilimcilarla
anlamli farklilik gostermemektedir. Ayrica diyalog yonelimi, iletisim kaygisinin ortaya
cikmasinda negatif yonde etkiliyken; uyum yoneliminin pozitif etki gosterdigi

bulunmustur.

Ozyiirek’in (2020: 641) calismasinda gergeklestirilen aile igi etkilesim programinin,
genclerin fiziksel ve psikososyal gelisimi tizerindeki etkisi incelenmistir. Egitim
programina 46 tek ebeveynli ve 46 tam aileye sahip toplam 92 ergen katilmistir. “Aile
ici etkilesim egitim programi”, 16 hafta siireyle haftada bir uygulanmakta olup, yari
deneysel diizeyde planlanmistir. Veriler toplanirken ilgili 6lgek, 6n test ve son test

seklinde sunulmustur. Calisma sonucuna gore; ortaokul son siniflarin “olumlu duygular”
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isimli alt boyut testinden aldiklar1 ortalamalar, ortaokul ilk siniflarin ortalama
puanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Yine ailesi birlikte olan ergenlerin biitiin alt
boyut testlerinden aldiklar1 puanlar, tek ebeveynli ailede yasayan ergenlerin puanindan
yiiksek bulunmustur. Boylelikle, egitim programinin ergenin bireysel gelisimini olumlu

yonde etkiledigi saptanmustir.

Karip, Kesen ve Dagbag’in (2020: 823) c¢alismalarinda, genglerin duygu bigimleri ve
aileye bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirmaya, Konya
ilindeki farkli {iniversitelerde okumakta olan 1748 &grenci katilmustir. ilgili dlgeklerin
doldurulmasiyla gergeklesen arastirma sonucuna gore, erkeklerin aile aidiyeti kadinlara
gore anlamli olarak daha diisiik bulunmustur. Yine ailenin genclere karst tutumlart ve
egitim diizeyiyle, aileye baglilik arasinda bir iliski saptanmistir. Aile durumunun ise,
bireylerin hislerini agik¢a belirtmelerinde degerli oldugu ve bunun genglerin aile
bagliligiyla ilgili oldugu bulunmustur. Boylelikle ebeveynin iletisimi giiclendirmesi veya
cocuklarint duygularin1 ifade etmesi agisindan desteklemesinin, aile aidiyetini

artirabilecegi diisiiniilmektedir.

Theiss’in (2018: 1479) “Aile lletisimi ve Dayaniklilik” isimli literatiir derlemelerinden
olusan ¢alismasina gore; aile igi iletisimin gocuk veya ergenlerin davranigsal ve
duygusal anlamda uyumlu olmalar1 ve sosyallesmeleri agisindan 6nemli role sahip
oldugu belirtilmektedir. Buna gore aileler; etkili duygu kogluk ve duyarli ebeveynlik
stilleri araciligiyla, ¢ocuklarin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine yardimci
olabilmektedir. Ozellikle aile sistemleri, bir biitiin olan aile birimi adina dayaniklilig
tesvik eden iletisim bicimleri kurabilmektedir. Bu iletisim bigimleri; anlamlandirma,
anlatisal veya toplumsal basa ¢ikma yoluyla gerceklesebilmekte ve aile tiyelerinin zor
durumlar hakkinda ortak bir sorumluluk almalarini saglayabilmektedir. Bu durumda aile
iletisim stirecleri ve aile yapilari, zorluklara karsi basariyla uyum saglayabilen bireyler

yetistirebilmek i¢in hayati goriilmektedir.

Paclikova ve arkadaglarinin (2019: 209) ¢alismalarinda; aile yapisi, aile igi iletisim ve
aile desteginin ergenin duygusal ve davranigsal sorunlar1 arasindaki iligkisi ve cinsiyetin
bu iligkiler ilizerindeki muhtemel diizenleyici etkisi incelenmistir. Caligmada; 2014

senesinde Slovakya’da gergeklestirilen bir arastirmadan elde edilen veriler kullanilmis
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olup, caligmaya toplam 2908 ergen Ogrenci katilmistir. Genellestirilmis dogrusal
modeller araciligiyla, degiskenler arasi iliskiyi inceleyen arastirma sonuclarna gore;
saglikli olmayan aile yapisinin, ergenlerin duygusal ve davranigsal sorunlariyla daha
yiiksek puanlarla anlamli bigimde iligkili oldugu bulunmustur. Buna ragmen, aile destegi
ve iletisiminin, ergenin duygusal ve davranigsal sorunlariyla daha diisiikk puanla anlamli
bicimde iligkili oldugu bulunmustur. Yine cinsiyet ve aile iletisimi, davranigsal ve
duygusal problemlerle anlamli etkilesimde olup, kizlarda saglikli aile iletisiminin

duygusal ve davranigsal sorunlar azalttig1 saptanmistir.

Papini ve arkadaslarinin (1990: 959) “Ebeveynlere Ve Arkadaslara Duygusal Kendini
Ag¢ma Kaliplarinda Erken Ergen Yasi ve Cinsiyet Farkliliklari” isimli ¢aligmalarinda;
ergenlerin ailesine ve arkadaslarina duygusal kendi agma kaliplarinda yas ve cinsiyet
farkliliklar1 ~ incelenmistir. Calisma grubu, 12-15 yas araligindaki ortaokul
ogrencilerinden olusmaktadir. Calisma sonuglarina gore, kizlarin duygusal anlamda
ailelerine ve arkadaslarina kendilerini daha fazla actiklar1 bulunmustur. Yine daha biiyiik
ergenler arasinda akranlarma duygusal kendini agma tutumlarinin en yiiksek oldugu
goriilirken; daha geng ergenlerin, duygusal durumlarini daha ¢ok ailelerine agmay1
tercih ettikleri goézlenmistir. Calismanin hiyerarsik regresyon sonuglari ise, ergenlerin
ebeveynlerine duygusal anlamda agilmasinin; aile iletisiminde agiklik, aile iligskilerinden

memnuniyet ve aile biitiinliik algilart ile iliskili oldugu saptanmustir.

Xiao, Li ve Stanton’un (2011: 53) “Ailelerde Ebeveyn-Ergen Iletisiminin Algilanmas:”
isimli g¢alismalarinda; genglerin ve ebeveynin ailede acik iletisime dair algilarinin,
ergenlerin psikososyal uyumuyla iligskisi ele alinmistir. Calismaya, ebeveyn ve
genglerden olusan 336 kisi katilmistir. Calisma sonuglarina gore, ebeveyn ve ergenlerin
acik iletisim iizerindeki algilar1 orta diizeyde korelasyona sahip bulunmustur.
Psikososyal uyum diizeyi ise, ergenlerin cinsiyetine gore farklilik gdstermekte olup;
erkek ergenlerin ve onlarin ebeveyninin, kadinlara gore diisik diizeyde acik iletisim
algilamakta olduklar1 saptanmustir. Yine ergenlerin ebeveyninin algi seviyelerinden
bagimsiz olarak; hem kendileri hem de ebeveyni arasinda diisiik diizeyde acik iletisim
algiladiklarinda, daha zayif psikososyal uyum sergiledikleri bulunmustur. Ayrica
bulgular; genglerin psikososyal uyumunda, aile i¢i agik iletisime dair algilarinin 6nemli

etkisi oldugu tespit etmistir.
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Freed ve arkadaslarinin (2006: 505) “Aile Islevleri ile Ergenlik Déneminde Depresif
Belirtiler Arasindaki Iliski: Duygusal Netligin Rolii” isimli ¢alismalarma gore; aile
tiyeleri, iletisimi ve duygusal anlayisi kolaylastirmada 6nemli olarak goriildiigiinden, aile
islevlerinin depresif belirtiler ve duygusal netlik (bireyin duygusal deneyimini tanima
yetenegi) lizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmaya 364 ergen ve onlarin anneleri
katilmistir. 2 y1ldan uzun siire takip edilen ergenlerin depresif belirtileri, duygusal netligi
ve anneleri ile birlikte degerlendirdikleri aile islevleri raporlarindan elde edilen
sonuglara gore; aile islevleri, duygusal netlik ve depresif belirtilerin, ailenin miidahalesi
acisindan onemli etkilere sahip olan, ergenlik doneminde giiclii bir bigimde iligkili olan

yapilar oldugu saptanmustir.

Stocker ve arkadaslarimin  (2007: 310) c¢alismalarinda; ebeveynlerin duygusal
disavurumlar1 ve duygu koclugu ile ergenlerin igsellestirme ve digsallastirma belirtileri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma grubu, 16 yasindaki 131 ergen ve onlarin
ebeveynini icermektedir. Calismada, ergenlerle ebeveynin duygu koglugu iizerine agik
uglu bir goriisme yapilmis olup, anne babalarin olumsuz duygusal ifadeleri
degerlendirilmistir. Yine ergenler kendilerini, ebeveynleri ise c¢ocuklarmin uyum
diizeyini belirtmislerdir. Calisma sonuglarina gére anneler, ergenlerin olumsuz duygusal
ifadelerini, babalara gore daha fazla kabul etmekte veya desteklemektedirler. Yine anne
babanin duygu koclugu, ergenlerin igsellestirme belirtileriyle daha az iliskiliyken,
disavurumlariyla iligskisiz bulunmustur. Ayrica ebeveynin olumsuz duygusal disavurma
davraniglari, ergenlerin igsellestirme ve digsallastirma belirtileriyle pozitif iliskili
bulunmustur. Ustelik anne babanin olumsuz duygusal disavurumlar1 ve duygu koglugu,
ergenlerin igsellestirme belirtilerindeki benzersiz varyansi agiklamigtir. Buna gore

ergenlerin refahi i¢in, aile i¢indeki duygusal iklimin énemli oldugu bulunmustur.

2.5.3.Akran lliskileri ile Ilgili Arastirmalar

Updegraff ve arkadaslarinin (2002: 73) makalesine gore; yapisal aile kurami ve sosyal
O6grenme kuramindan yararlanilarak, ergenlerin ebeveynleri ve en yakin arkadaslariyla
deneyimleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bagka ifadeyle, ergenlerin ebeveynleriyle

arasindaki iligskiden algiladiklari hiyerarsik yap1 ve duygusal niteligin, ergenin arkadaslik

95



deneyimleri ile arasindaki iligki ele alinmistir. Arastirmaya yerel bir okulda 6grenim
goren 143 ergen Ogrenci katilmis ve bu oOgrenciler; ebeveyn-ergen hiyerarsisinin
dogasini, ebeveynleriyle ile iligkilerinin duygusal niteliklerini ve en yakin arkadaslariyla
olan tecriibelerini tanimlamiglardir. Arastirma sonuglarina gore; ergenlerin aileleriyle
aralarindaki iliskiden algiladiklar1 hiyerarsik yapt ve duygusal nitelik, onlarin
arkadaslariyla deneyimlerini yordamaktadir. Yine ailesini kabul edici ve yakin algilayan
kizlarin, akranlariyla daha samimi iligkiler kurabildikleri gortlmustiir. Erkeklerin ise,
ozellikle babalarindan algiladiklar1 kabul edici ve yakin hisler ile akran iligkilerinde
algiladiklar1 samimiyet arasinda pozitif iliski bulunmustur. Son olarak da ebeveynlerini,
bagimsizliklar1 veya yeni fikirleri iizerinde destekleyici bulan ergenlerin, arkadaslariyla

daha samimi iliskiler kurabildikleri saptanmistir.

Bayraktar’m (2007: 157) “Olumlu Ergen Gelisiminde Ebeveyn/Akran iliskilerinin
Onemi” isimli literatiir derlemelerinden olusan makalesinde; psikoloji yazinindaki ¢ogu
caligmanin, ergenlik doneminde goriilen olumsuz sosyal davraniglara odaklandigi,
olumlu sosyal davraniglar ve onlari ortaya cikaran faktorleri ise ihmal ettigini
belirtmistir. Bu galisma ise; ergenlerin ¢gogunun bu gegis siirecini huzur, mutluluk ve
giiven duygulart igerisinde gegirdigini ve ergenlik siirecini zorlukla degil basariyla
atlatmalarinda, ebeveyni ve akran gruplariyla olusturduklari iliskinin niteliginin 6nemli
oldugunu ortaya koymayi amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ergenlik gelisimine
katki saglayan etmenlere (ebeveyn ve akran iligkileri) ve bu etmenler arasindaki iliskiye
deginilmistir. Boylelikle ergen ebeveyn-akran iligkileri ve ergenlerin olumlu gelisimleri
arasinda iligki, ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu olarak incelenmistir. Calisma sonuglarina gore,
ergenlerin olumlu gelisiminde giivenli anne baba ve akran iligkilerinin énemli oldugu

bulunmustur.

Ciftci’'nin (2018: 1516) makalesine gore; ortadgretim Ogrencilerinin akran iliskileri
karsilastirmali olarak incelenmistir. Calismaya, Sanlurfa ili Birecik ilgesinde bulunan
bir meslek lisesinde okuyan 458 &grenci katilmistir. Arastirmanin verileri, “akran
iligkileri Olgegi” aracilifiyla toplanmistir. Caligmanin sonuglarina gore; erkek
ogrencilerin sadakat ve gliven-6zdesim alt boyut ortalama puanlari, kiz 6grencilere gore
daha yiiksek bulunmustur. Yine baba egitim durumunun sadakat ve giiven-6zdesim alt

boyutlarinda okuma yazma bilen babalar lehine anlamli bir farklilik gézlenmistir. Buna
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ragmen; anne egitim diizeyi ve ikamet yeri durumlarina gore, higbir alt boyut puaninda

anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Oberle, Schonert ve Thomson’in (2010: 1330) “Erken Ergenlik Doneminde Sosyal ve
Duygusal iyi Olus ile Akran Iliskileri Arasindaki Baglantiyr Anlamak: Akran
Kabuliiniin Cinsiyete Ozgii Yordayicilari” isimli makalelerine gore; erken ergenlik
doneminde bulunan genglerin duygusal empati, kaygi, iyimserlik, olumlu duygulanim
diizeyleri ile akranlar tarafindan belirtilen akran kabiilii arasindaki iliski incelenmistir.
Calismaya, 9-14 yas araliginda olan 4. ve 5. sif 6grencileri katilmistir. Calismanin
analizi, cinsiyete iligkin Oriintiileri ortaya c¢ikarmak istediginden; akran kabuliiniin
yordayicilarimi kizlar ve erkekler i¢in ayr1 ayri incelemek adma hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmistir. Calismanin sonuclarina goére; kiz ergenlerin akranlarini kabuli,
daha yiiksek iyimserlik ve empati diizeyi ve daha diisiik olumlu sosyal etki ile anlaml
bir bi¢imde yordanmistir. Erkek ergenler igin ise, daha yiiksek olumlu sosyal etki ve

daha diisiik kayg1 ve empati, akran kabuliinii 6nemli boyutlarda yordamistir.

Moran ve Eckenrode’in (1991: 396) “Ergenlik Déneminde Akran iliskilerinin Yarar ve
Zararlart Acisindan Cinsiyet Farkliliklar” isimli makalesine gore; sosyal destek ve
sosyal stresin, ergenlerin duygusal iyi oluslari tizerindeki etkisinde cinsiyet farkliliklart
ele alinmistir. Katilimcilar 7. ve 11. smiflarda okuyan 48 erkek ve 70 kiz 68renciden
olugmaktadir. Calismada ergenlerin 6z saygi, depresyon, sosyal stres ve sosyal destek
durumlarini Slgen Olgekler kullanilmistir. Sonuglara gore kizlar; erkeklere gore daha
fazla depresyon, problem odakli destek ve daha diisiik benlik saygis1 bildirmislerdir.
Kizlar ve erkekler tarafindan bildirilen duygusal destek veya sosyal stres miktarinda ise
onemli farkliliklar bulunmamistir. Fakat sosyal stresin, erkeklere gore kizlarda daha
diisiik benlik saygis1 ve daha yiliksek depresyon puanlar ile gii¢lii bir bicimde iligkili
oldugu ortaya konmustur. Erkekler i¢in sosyal destek ise, kizlara gore iyi diizeyde benlik

saygisi ve diisiik depresyon puanlariyla iligkili bulunmustur.

Abraham ve Kern’in (2013: 399) makalesine gore; duygularin ve basa ¢ikmanin, anne
ile gocuk baglanmasi ve akranlarla olan etkilesim arasindaki iligskide rolii olup olmadig1
ele alinmistir. Katilimeilar, 6 giinliik yatili bir kampa dahil olan dérdiincii ve altincr sinif

ogrencisi 106 kiz ¢ocugundan olugmaktadir. Calismada ¢ocuklarin baglanma stilleri,
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olumlu veya olumsuz duygusal tecriibeleri, basa ¢ikma davraniglar1 ve akran iliskileri
incelenmistir. Akran iliskileri haricinde ele almman tiim durumlar, anneler ve kizlarin
kamp oncesinde doldurdugu ilgili anketler araciligiyla dlgtilmistiir. Kampta ise; kizlarin
en iyi arkadaglarinin kalitesi, danigsmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Sonuglara gore;
anneye daha giivenli baglanan kizlarin, daha olumlu duygular yasadiklari, annelerin
daha fazla sosyal destegiyle, olaylara karsi daha fazla basa ¢ikma becerisi gelistirdikleri,
kamptaki en yakin arkadasliklar1 hakkinda ise daha olumlu nitelikler bildirdikleri
belirtilmistir. Ayrica olumlu duygular, sosyal destek ve problem ¢6zmeyle basa ¢ikma
deneyimlerinin, akran iligkileri ve baglanma arasindaki iliskiye aracilik ettigi de

bulunmustur.

Das¢r’nin (2015: 1v) ¢alismasina gore; ergenlerin biligsel duygu diizenleme bigimlerinin
anne baba kontroliiyle arkadas baskis1 ve iliskisi arasindaki iliskide bulunan rolii ele
almmustir. Tlgili 6lceklerin doldurulmasi ile gergeklestirilen arastirmaya, Ankara ilinde
bulunan ii¢ farkl ilgedeki 6 lisede 6grenim goéren 576 6grenci katilmistir. Arastirmanin
hiyerarsik regresyon analizi sonucuna gore; negatif duygu diizenleme bigimlerinin,
ebeveynin psikolojik kontroliiyle gencin arkadas iliskilerinde baskiya ugramasi
arasindaki iligkide roliiniin kismi oldugu bulunurken; pozitif duygu diizenleme
bi¢imlerinin, ebeveynin davranigsal kontroliiyle gencin olumlu arkadas iliskileri

arasindaki iliskideki roliiniin tam oldugu bulunmustur.

Kayhan’in (2019: iv) calismasina gore; 9. ve 10. smifta Ogrenim gbren ergen
Ogrencilerin akran iligkileri, baglanma stilleri ve 6znel iyi oluslar1 arasindaki iliski, bazi
degiskenler acisindan ele almmistir. Ilgili dlgeklerin doldurulmasiyla gergeklestirilen
calismaya, Mersin ili Yenisehir ilgesinde bulunan 4 farkli lisedeki 388 &grenci
katilmistir. Analiz sonuglarina gore; kizlarin akran iligkileri 6lgeginde “kendini agma” ve
“sadakat” boyutlarindan aldiklar1 ortalamalar, erkeklere gore anlamli bigimde daha
yiiksek bulunmustur. Ek olarak, 6znel 1yi olus 6l¢ek puanlariyla akran iliskileri 6l¢eginin
alt boyutlar1 olan “baglilik” ile “giiven ve 6zdesim”den elde edilen puanlar arasinda
iliski oldugu gozlenmistir. Ayrica giivenli baglanma alt boyutundan elde edilen
ortalamalar ile akran iliskileri 6l¢eginin “akran bagliligi”, “kendini agma” ve “akran

giiveni” alt boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur.
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Kése'nin (2015: 1) “Ergenlerde Akran Iliskilerinin Mutluluk Diizeyine Etkisi” isimli
makalesine gore; ergenlerin akran iliskilerinin mutluluk diizeylerine etkisi incelenmistir.
Bunun igin akran iligkilerinin mutluluga etkisi, hipotetik model (yapisal esitlik
modellenmesi) araciligiyla test edilmistir. Arastirmaya 84 kiz, 78 erkek olmak iizere 162
ergen katilmistir. Konuyla ilgili olgeklerin kullanilmasiyla gerceklestirilen arastirma
sonuglarina gore; arkadas iligkilerinin mutluluk diizeyini pozitif olarak dogrudan
yordadigr bulunmustur. Boylelikle akran iligkilerinin ergenlerin mutluluk diizeylerini

arttiran bir etken oldugu saptanmustir.

Totan ve Yondem’in (2007: 53) makalesine gore; genclerde ebeveyn ve akran
iliskilerinin zorbalik davraniglar1 tizerindeki etkisi cinsiyet agisindan ele alimustir.
Arastirma regresyonel (c¢oklu sirali lojistik regresyon) ve betimsel bir calismadir.
Katilimeilar 595 ortadgretim 6grencisidir. ilgili 6lgek calismalarmin kullanilmasiyla
gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore; sozel zorbaligin, sosyal veya fiziksel
zorbalik tiirlerinden daha yaygin oldugu bulunmustur. Yine ergenlerin ebeveyniyle
etkilesimleri arttik¢a, kurban olma ve saldirganlik ihtimalleri azalmaktadir. Arkadas
etkilesimlerinin artis1 ise; genglerde kurban olma ihtimalini azaltirken, saldirganlik
ihtimalini artirmaktadir. Cinsiyete gore incelendiginde ise, ergenlerin ebeveyniyle
iliskilerindeki artig, kizlara gore erkeklerde daha az saldirgan olma ihtimalini artirmakta
iken; kiz ergenlerde arkadas etkilesimlerindeki artig, erkeklere gore daha fazla saldirgan

ve magdur olma olasiligiyla iligkili bulunmustur.

Boele ve arkadaslarinin (2019: 1033) Ergenlikte Ebeveyn-Cocuk ve Akran iliskisi
Kalitesini Empatiyle Iliskilendirmek: Cok Diizeyli Bir Meta-Analiz” isimli
aragtirmalaria gore; ergenlerde empati yeteneginin kaliteli ebeveyn ve akran iligkileri
icinde gelistigi ve olumlu iligkileri kolaylastirdig1 diisiiniilerek, bu yetenegin ebeveyn-
ergen ve akran iligkisi ile iliskisi incelenmistir. Calismanin verileri, bu konuyu ele alan
70 aragtirmanin meta-analiz incelemesinden olusmaktadir. Calismanin sonuglarina gore;
empati ile kaliteli ebeveyn iliskisi arasinda pozitif yonde kiigiik bir korelasyon
gozlenirken; empati ve kaliteli akran iligkisi arasinda pozitif yonde orta derecede bir
korelasyon bulunmustur. Buna gore; kaliteli akran iligkileri olan ergenlerin, digerlerinin

duygularini daha 1yi anlama ve onlara ilgi gésterme egiliminde olduklar1 saptanmistir.

99



Engels, Dekovic ve Meeus’un (2002: 3) makalesinde; ebeveynlerin ¢ocuklarinin arkadas
iligkileri iizerindeki etkisinin ¢ocukluk donemiyle sinirli kalmadigi, ergenlik donemi
boyunca da devam ettigi 6ne siiriilmiistiir. Bununla beraber ergen islevlerini, ebeveyn ve
akran yapilarinda hangi mekanizmalarin birbirine bagladigi konusunda ¢ok az sey
bilindigi ifade edilmistir. Bu nedenle bu ¢alisma, ebeveyn-c¢ocuk iliskisinin 6zellikleri
ve akran iligkileri arasinda araci olarak sosyal becerileri ele almaktadir. Analizler igin,
12-18 yas araligindaki 508 ergen arasinda gerceklestirilen kesitsel bir arastirmadan
alman veriler kullamilmistir. Calismanin sonuglari, ergenlerin sosyal becerilerinin;
ozerklik, uyum ve tepki verme gibi bazi ebeveyn pratiklerine aracilik etmesinin yani
sira, anne babaya bagliliginin; akranlara baglanma, akranlardan algilanan destek ve
akran etkinliginin derecesi Ulzerindeki etkilerine kismi aracilik ettigini bulmustur.
Bununla beraber; sosyal becerilerin etkilerinin kontrolii saglandiktan sonra, akran
iliskileri izerindeki direkt anne baba etkisinin, belirgin olmay1 stirdiirdiigii gorilmistiir.
Sonug olarak; ergenlerin sosyal becerilerinin yaninda, ebeveynlik faktorleri, aile iklimi

ve ebeveyne baglanma, akran iliskilerinin yogunlugu ve kalitesiyle iliskili bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.Arastirmanimn Modeli

Caligmanin  yontem bolimiinde, ergenlerin duygusal okuryazarlik diizeylerinin
yordanmasinda aile i¢i iletisim ve akran iligkilerinin roliinii incelemek igin “iliskisel
tarama modeli” ele alinmistir. Bu model, iki veya ikiden fazla degisken arasindaki
iliskiyi ve bu iliskinin miktarin1 tespit etmeyi hedefleyen bir tarama arastirmasidir
(Karasar, 2002: 81).

3.2.Arastirma Grubu

Bu caligmanmin  katilimcilari,  2020-2021  egitim-dgretim  yilinda,  Istanbul
Bahgelievler’deki Milli Egitim Bakanligi’na bagh ortadgretim kurumlarinda (genel
liseler ve meslek liseleri) 6grenim goren lise Ogrencilerinden olusmaktadir. Caligma
grubu, farkli smif diizeylerinden katilmaya gonilli olmus toplamda 453 lise
ogrencisidir. Caligmaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri, frekans (f) ve yiizdelik

(%) degerleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Katihmeilarin Demografik Bilgileri

Gruplar Frekans (f) Yiizdelik (%)
Cinsiyet Kiz 334 73,7
Erkek 119 26,3
Yas 13-15 161 35,5
16-17 246 54,3
18 ve lizeri 46 10,2
Sinif Diizeyi 9 144 31,8
10 99 21,9
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11 140 30,9
12 70 15,5
Okul Tiirii Meslek Lisesi 135 29,8
Genel Lise 318 70,2
Basar1 Durumu 51 ve alt1 14 3,1
52-80 \ 177 | 39,1
81 ve lizeri 262 57,8
Anne-Baba Birliktelik Beraber 416 91,8
Ayri 37 8,2
Anne Egitim ilk ve Orta 252 55,6
Lise 115 25,4
Lisans ve lzeri 86 19,0
Baba Egitim Ik ve Orta 221 48,8
Lise 148 32,7
Lisans ve lizeri 84 18,5
Kardes Sayisi Kardesi Yok 26 5,7
1 170 37,5
2-3 221 48,8
4 ve uizeri 36 7,9
Gelir Durumu 1.500-3.000 98 21,6
3.001-5.000 187 41,3
5.000-10.000 127 28,0
10.001 ve tizeri 41 9,1

Tablo 3.1’¢ gore, aragtirmaya 334’0 (%73,7) kiz, 119°u (%26,3) erkek, toplam 453
ortadgretim Ogrencisi katilmigtir. Caligmaya dahil olan 6grencilerin 161’1 (%35,5) 13-
15, 246°s1 (%54,3) 16-17 ve 46’s1 (%10,2) 18 ve lizeri yas aralifinda bulunmaktadir.
Smif diizeyine bakildiginda; o6grencilerin 114’1 (%31,8) 9., 99’u (%21,9) 10., 1401
(%30,9) 11. ve 70’1 (%15,5) 12. smifta iken; okul tiiriine gore, 6grencilerin 135’1
(%29,8) meslek lisesi ve 318’1 (%70,2) genel lisede Ogrenim gormektedir. Basari
durumunda; 6grencilerin 14’1 (%3,1) 51 ve alt1, 177’s1 (%39,1) 52-80 ve 262’si (%57,8)
81 ve iizeri araliginda basar1 notuna sahiptir. Ogrencilerin anne babalarinin 416’s1
(%91,8) beraberken, 37’si (%8,2) ayridir. Anne egitim diizeyine gore; annelerin 252’si
(%55,6) ilk ve orta, 115’1 (%25,4) lise ve 86’st (%19,0) lisans ve iizeri egitim
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diizeyindedir. Baba egitim diizeyinde ise; babalarin 221’1 (%48,8) ilk ve orta, 148’1
(%32,7) lise ve 84’ (%18,5) lisans ve iizeri egitim diizeyindedir. Kardes sayisina
bakildiginda; o6grencilerin 26’s1 (%5,7) tek kardes, 170’1 (%37,5) 1 kardes, 221’1
(%48.,8) 2 veya 3 kardes ve 36’s1 (%7,9) 4 ve lizeri kardestir. Son olarak da ailelerin
98’inin (%21,6) 1500-3000, 187’sinin (%41,3) 3001-5000, 127’sinin (%28,0) 5001-
10000 ve 41’inin (%9,1) 10001 ve ftizeri aralikta gelir durumuna sahip olduklari

gorilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araclar

Calisma verilerinin elde edilmesinde anket ve 6l¢me araglarindan faydalanilmistir. Buna

gore, calismada kullanilmis veri toplama araglar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, lise 6grencilerinin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik
hazirlanmis 10 sorudan olugsmaktadir. Form igerigindeki sorular sirasiyla; cinsiyet, yas,
siif diizeyi, okul tiiri, basar1 durumu, anne-baba birlikteligi, annenin egitimi, babanin
egitimi, kardes sayist ve ailenin gelir durumunu igeren bilgilerden olusmaktadir.

Ogrencilere uygulanan bu forma EK2’den ulasabilirsiniz.

3.3.2.Duygusal Okuryazarlik Olcegi

Alemdar (2014) tarafindan gelistirilmis duygusal okuryazarlik beceri Olgegidir.
Toplamda 21 maddeden olusan &lgme araci, ortadgretim Ogrencilerinin duygusal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Olcek maddeleri 6zellikleri
acisindan sirasiyla 4 alt boyuttan olusmaktadir [Motivasyon (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7), Empati
(8,9, 10, 11, 12, 13), Duygusal Farkindalik (14, 15, 16, 17, 18) ve Toplumsal Beceriler
(19, 20, 21)]. Olgegin degerlendirilmesi, derecelendirilmis 4’lii likert segeneklerinin
(Bana Hi¢ Uygun Degil...... Bana Tamamen Uygun) yanitlanmasi iizerinden
yapilmaktadir. Maddeler, 18 olumlu, 3 olumsuz yargi cimlesini igermektedir. Belirlenen

puan araliklarindan elde edilecek en diisiik/yiiksek ortalamalar, %27°lik gruplamaya
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uyumlu bigimde hesap edilmistir. Olgegin toplamindan alinan; 21-42 aralig: diisiik, 43-
64 aralig1 orta, 65-84 aralig1 yiiksek diizeyi belirtmektedir. Motivasyon alt boyutundan
almman 7-14 puan diisiik, 15-21 orta, 22-28 yiiksek diizeyi gostermektedir. Empati alt
boyutunda; 6-12 puan diisiik, 13-18 orta, 19-24 yiiksek diizeyi belirtmektedir. Duygusal
farkindalik boyutunda; 5-10 puan disiik, 11-15 orta; 16-20 yiiksek diizeyi
gostermektedir. Toplumsal beceriler alt boyutunda ise; 3-6 puan diisiik, 7-9 orta, 10-12
yiiksek diizeyi bildirmektedir. Maddelerle iliskili faktor yiik degerleri .40 tizerinde olup,
maddeler tekrarli olmadigindan faktér yapilart uygun bulunmustur. Olgegin toplam
Cronbach Alpha degeri ise 0=.78’dir (Alemdar, 2014: 47-53).

Cronbach Alpha degerinin gegerli olmasi i¢in, katsaymin 0=0.70 ve {istii olmasi
beklenmektedir (Creswell, 2005). Bu c¢alisma i¢in duygusal okuryazarlik Ol¢ek
puanlarinin Cronbach Alpha degerleri yeniden hesaplanmis olup, elde edilen deger

a=.79 olarak ol¢iilmiistiir. Bu 6lgege EK3’ten ulasabilirsiniz.

3.3.3.Aile Iletisim Kahplar1 Olgegi

Ritchie ve Fitzpatrick tarafindan 1990 yilinda yeniden gézden gegirilmis ve Erdogan ve
Anik (2018) araciligiyla Tiirk¢eye uyarlanmis aile iletisim bigimleri 6l¢egidir. Toplamda
26 maddeden olusan Olgme araci, ortadgretim ve iiniversite Ggrencilerinin aile igi
iletisim kaliplarm1 belirlemeye yonelik olarak kullamlmaktadir. Olgek maddeleri
ozellikleri acisindan sirastyla 2 alt boyuttan olusmaktadir [Diyalog Yonelimi (123456
78910 11 12 13 14 15) ve Uyum Yonelimi (16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26)].
Olgegin degerlendirilmesi derecelendirilmis besli likert segeneklerinin (Kesinlikle
Katiliyorum....Kesinlikle Katilmiyorum) yanitlanmasi lizerinden yapilmaktadir. Diyalog
yonelimi boyutunda alinabilecek puan araliklari 15-75 iken, uyum yonelimi boyutunda
11-55’tir. Boyutlarin kendi i¢indeki ortalamalari, yonelimlerin yliksek veya diisiik
oldugunu belirtmektedir. Buna gore; her iki yonelim boyutunda yiiksek grupta yer almak
fikir birligine dayali aile, her iki yonelim boyutundan diisiik puan almak serbesiyetci
aile, uyum yoneliminde yiiksek, diyalog yoneliminde diisik puan almak koruyucu aile
ve diyalog boyutunda yiiksek, uyum boyutunda diisiik grupta yer almak g¢ogulcu aile

tipini bildirmektedir. Yap1 gegerliligi, i¢in dogrulayici1 faktor analizinden yararlanilmig
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ve uyum iyiligi indeks degeri (0,93) iyi diizeyde bulunmustur. Olgegin giivenirligi icin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degeri belirlenmis ve alt 6lgeklerden diyalogun degeri
a=0.88 ve uyumun 0=0.81 olarak hesaplanmistir (Erdogan ve Anik, 2018: 30-39).
Ayrica “Olgek maddelerinin ifade sekli ebeveynlerin mevcut ailelerinin iletisim
kaliplarini belirlemeye yonelik olarak maddelerin igerigini degistirmeden uygun sekilde

ifade edilmistir” (Erdogan, 2020: 58).

Bu calisma i¢in aile igi iletisim kaliplar1 6l¢ek puanlarimin Cronbach Alpha degerleri
yeniden hesaplanmis olup, uyum yonelimi alt 6l¢eginin giivenilirlik degerinin a=.77 ve
diyalog yonelimi alt 6lgeginin giivenilirlik degerinin ise a=.72 oldugu gozlenmistir.

Olgege EK4’ten ulasabilirsiniz.

3.3.4.Akran lliskileri Olcegi

Erkan-Atik ve arkadaslar1 (2014) araciligiyla Tiirkgeye uyarlanmis olan akran iliskileri
olgegi (AIO), ilk olarak Bukowschi tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir. Toplamda 22
maddeden olusan 6lgme araci, ergenlerin akranlariyla iligki diizeylerinin belirlenmesi
i¢in kullanilmaktadir. Olgcek maddeleri 6zellikleri acisindan sirasiyla 5 alt boyuttan
olugmaktadir [Birliktelik (1 2 3 4), Catisma (5 6 7 8), Yardim (9 10 11 12 13), Koruma
(14 15 16 17) ve Yakinlik (18 19 20 21 22)]. Catisma boyutundaki tiim maddeler ters
olarak kodlanmaktadir. Olgegin degerlendirilmesi, derecelendirilmis 5°1i likert
seceneklerinin [Dogru Degil ve Tamamen Dogru (1 2 3 4 5)] yanitlanmasi iizerinden
yapilmaktadir. Olgek, alt boyutlar bazinda degerlendirilebildigi gibi, tiim puan almarak
da incelenebilmektedir. Olgekle ilgili puanlar, iliskili maddelere sunulan cevaplarin
ortalama puanlari aracihigiyla hesap edilmektedir. Olgek ortalamalarmin artis1, akranlarla
olan iliskinin kalitesinin arttigim1 belirtmektedir. Ayrica yapr gegerliligi, dogrulayici
faktor analiziyle hesaplanmis, uyum iyiligi indeks degeri (.88) yeterli diizeyde
bulunmustur. Giivenirligi belirlemek icin ise Cronbach Alpha katsayisi test edilmis ve
alt dlgek degerleri 0=.66-.86 araliginda bulunmustur. Olgegin tamamu i¢in bu deger,

a=.85 olarak hesaplanmistir (Atik, vd., 2014: 3-6).

Bu c¢alisma icin akran iligkileri 6l¢ek puanlarinin Cronbach Alpha degeri yeniden

hesaplanmuis olup, elde edilen deger a=.75 olarak Ol¢iilmiistiir (EK5).
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3.4.Verilerin Toplanmasi

Calismanin verileri, 2021-2022 egitim Ogretim yili icerisinde toplanmistir. Calismada
kullanilan &lgeklerin izinleri, 6lgek sahiplerinden mail yoluyla alinmustir. Olgek
formlarinin ortadgretim kurumlarinda uygulama izni ve sartlari, ilgili makamlarla resmi
yazigsmalar aracilifiyla gergeklestirilmistir (EK1). Resmi izinlerin ardindan ¢alismanin
veri toplama araglar1 (Duygusal Okuryazarlik, Aile Iletisim Kaliplar1 ve Akran iliskileri
Olgegi), kisisel bilgi formuyla birlikte pandemi déneminde okullarin kapali olmasi
nedeniyle Google Form fizerinden online forma doniistiiriilmiis ve bu forma iliskin
baglantilar 6grencilere uygulanmasi adina Bahgelievler’deki ortadgretim okullarina
iletilmistir. Calismanin evren ve Orneklem yerine c¢alisma grubundan olusmasi da,
pandemi dolasiyla ilgili Olceklerin  Google Form aracilifiyla dagitilmasindan
kaynaklanmaktadir. Yine verilerin uygulandig: siire¢ igerisinde ¢alismaya dair yiizyiize
bilgilendirme yapilamamasi nedeniyle, ¢calismanin 6n bilgilendirme formu agik ve uzun
bir sekilde ifade edilmis; calismanin amaci, nasil yanitlandirilacagi, katilimin
gontlliligl, verilerin akademik amach kullanilacagi, kisisel verilerin gizli tutulacagi,
sorularin bireyi rahatsiz edici maddeler icermedigi ve saglikli bulgular elde edebilmek
icin samimi goriis ve duygulara ihtiyag duyuldugu belirtilmistir. Ayrica katilimcilarin
caligmaya iliskin sorular1 olabilecegi diistiniilerek, kisisel bilgilerim ve mail adresim bu
form igerisinde paylasilmistir (EK2). Anket formlarinin dagitimindan yaklasik 2 aylik

bir siire sonunda ise hedeflenen anket sayisina ulasilmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Verilerin analiz iglemi i¢in SPSS 22 programindan yararlanilmistir. Veri analizine
baslamadan 6nce ilk olarak ¢alismanin veri seti diizenlenmistir. Bu asamada kayip, ug
degerler ve yeterli orneklem biiyiikliigli gézden gegirilmis, 10 katilimciya ait veriler
calismanin veri setinden ¢ikarilmistir. Kalan 453 Katilimcinin  verdigi cevaplar
sonucunda olusan yeni veri setinden elde edilen puanlarin normallik degerleri tablo

3.2’de sunulmustur.
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Tablo 3.2: Degiskenlere Ait Carpiklik (Skewness) ve Basikhik (Kurtosis) Katsayilar

N Carpikhk Basikhk
Duygusal Okuryazarhk 453 .06 14
Diyalog 453 -12 .04
Uyum 453 .07 -.32
Akran Iliskileri 453 -.94 .68

Bachman (2004), ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 -2 ve +2 araliginda ise, normalligin
saglandigin1 belirtmektedir. Boylelikle ¢alismada kullanilan 6lgme araglarindan elde
edilen puanlarin normal dagildiklar1 goriilmektedir. Dagilim normallik gdsterdiginden,
verilerin analizi igin nicel arastirma yontemlerinden parametrik testler uygulanmstir. ilk
olarak ¢alismada kullanilan o6lgeklerin betimsel istatistikleri hesaplanmistir. Sonra
calisma sorulariyla paralel olacak bigimde, iki ve daha fazla gruptan elde edilen puanlar
arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti igin t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), varyanslarin homojenligi kosulu i¢in ise levene testi uygulanmistir. Levene
testinden alinan degerin p<.05 olmas1 varyanslarin esit olmadigi; p>.05 olmasi ise
varyanslarin esit oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2016). Bunlarin
ardindan iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ortaya koymak igin pearson
korelasyon analizi ve son olarak da ¢alismadaki iki bagimsiz degiskenin (aile i¢i iletisim
ve akran iliskileri) bagimli degisken (duygusal okuryazarlik) iizerindeki yordama

giiciinii ortaya ¢ikarmak i¢in ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu bolimiinde, Olgeklerden alinan puanlarin incelenmesi igin; betimsel
istatistikler, tek yonlii varyans (ANOVA), t testi, korelasyon ve regresyon analizlerinden

yararlanilmistir.

4.1.Duygusal Okuryazarlik, Aile Iletisim Kaliplar1 (Diyalog ve Uyum) ve Akran

Mliskileri Olgeklerine iliskin Betimsel Istatistiklerin incelenmesi

Bu boliimde oncelikle ¢alismada kullanilan 6lgek puanlarinin betimsel istatistiklerine yer
verilmis olup, ardindan calismanin amagclar1 dogrultusunda gerceklestirilen istatistiksel
islemlerin bulgular1 tablolar halinde paylasilmistir. Arastirmada kullanilan duygusal
okuryazarlik, aile iletisim kaliplart (uyum ve diyalog) ve akran iliskileri dlgeklerinin

min-max degerleri, standart sapma ve ortalama bilgileri Tablo 4.1.’de verilmektedir.

Tablo 4.1: Duygusal Okuryazarlik, Aile Iletisim Kaliplar1 (Diyalog ve Uyum) ve
Akran lliskileri Ol¢eklerine Iliskin Betimsel Istatistikler

N Minimum Maximum X Sd
Duygusal
Okuryazarhk 453 40.00 79.00 61.50 6.36
Diyalog 453 28.00 58.00 45.63 5.02
Uyum 453 11.00 55.00 33.75 8.91
Akran Iliskileri 453 41.00 108.00 88.10 12.10

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi, duygusal okuryazarlik ol¢ek puanlarinin aritmetik
ortalamasi 61.50, standart sapmasi 6,36 dir. Alinan en diisiik puan 40 en yiiksek puan 79
olarak ol¢iilmistiir. Aile iletisim kaliplar1 6lgegi diyalog alt boyut puanlarinin aritmetik
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ortalamasi 45.63, standart sapmasi 5.02 olarak dl¢iilmiistiir. Olgekten alman puanlar 28-
58 araligindadir. Uyum puanlarmin ortalamasi 33.75, standart sapmasi 8.91 olarak
belirlenmistir. Alinan puanlar 11-55 araliginda Ol¢iilmiistiir. Akran iliskileri o6lgek
puanlarinin ise aritmetik ortalamas1 88.10, standart sapmas1 12.10’dur. Olcekten alinan

puanlar 41-108 araliginda bulunmustur.

4.2 Duygusal Okuryazarlik, Aile Tletisim Kaliplar1 (Diyalog ve Uyum) ve Akran

iliskilerinin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi

Ergenler tarafindan algilanan duygusal okuryazarlik becerileri, aile iletisim kaliplari
(diyalog ve uyum) ve akran iliskilerinin sosyo-demografik ozelliklere gore anlamli
farklilagsmalarin1 incelemek igin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans
analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 asagida tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 4.2: Duygusal Okuryazarlik, Aile Iletisim Kahplari (Diyalog ve Uyum) ve
Akran lliskilerinin Cinsiyete Gore Farklilasip Farklilasmadigina fliskin Verilerin

Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Cinsiyet N X+S Sd t p
Duygusal Kiz 334 61.88+6.37 451  2.18 .03*
Okuryazarhk Erkek 119  60.48+6.23
Diyalog Kiz 334 4595+4.99 451  2.26 02*
Erkek 119 44.74+5.01
Uyum Kiz 334  60.35+£10.73 451 A7 .86
Erkek 119 61.66+£9.59
Akran iliskileri Kiz 334 89.66+11.50 451 4.69 .00*

Erkek 119 83.74£12.72

Tablo 4.2°de goriildiigii tizere; duygusal okuryazarlik ortalamalari, cinsiyet degiskenine
gore anlamli farkliliklar ortaya koymaktadir [t(451)=2.18, p<.05]. Bu durumda kizlarin
duygusal okuryazarlik ortalamalari (x=61.88) erkek Ogrencilere gore (x=60.48) daha
yiikksek bulunmustur. Aile iletisim kaliplar1 diyalog alt boyut puanlari da cinsiyet
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degiskenine gore farklilagsmaktadir [t(451)=2.26, p<.05]. Bu durumda kizlarin (x=45.95)
diyalog puanlari erkek 6grencilere gore (x=44.74) yiiksek bulunmustur. Uyum puanlari,
cinsiyet degiskene gore farklilik géstermemektedir [t(451)=.17 p>.05]. Bununla birlikte
akran iliskilerinin cinsiyete gore anlamli farkliliklar gosterdigi bulunmustur [t(451)=4.69
p<.01]. Bu durumda kizlarin akran iligkileri (Xx=89.66) erkek 6grencilere gore (X=83.74)
daha yiiksektir.

Tablo 4.3: Duygusal Okuryazarhk, Aile Iletisim Kahplar1 (Diyalog ve Uyum) ve
Akran [lliskilerinin Yasa Gore Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Verilerin
ANOVA ile Incelenmesi

Degisken Yas N X+S V.K. K.T Sd K.O. F p

Duygusal 13-15 161 61.94+6.36 G.A 48.512 2  24.256
Okuryaza 16-17 246 61.30+6.31 G.0  18238.693 450 40.530 .59 .55
rhk 18ve 46 61.10+6.65 Top. 18287.205

uzeri

Diyalog 13-15 161 45.85+£5.00 G.A 14.854 2 7.42

16-17 246 45.52+4.97 .
18ve 46 45.39+554 Gl 11381.77 450 25.293
Top. 11396.627

uzeri

29 74

Uyum  13-15 161 34.4349.37 G.A 243.289 2 121.644
16-17 246 33.67+8.68 G 35691.484 450 79314 153 .21
18ve 46 31.84+8.34 Top. 35934.773
tizeri

Akran 13-15 161 87.00£13.20 G.A 454248 2 227.124
Mligkileri 16-17 246 88.40+11.54 Gi  18078.670 450 146.275 1.55 .21
18ve 46 90.36+10.81 Top. 66278.124

uzeri

Tablo 4.3’teki veriler incelendiginde; duygusal okuryazarlik ortalamalarinda, ergenlerin
yas gruplarina gore farklilagma goriilmemektedir [F(2-450)=.59, p>.05]. Diyalog [F(2-
450)=.29, p>.05] ve uyum [F(2-450)=1.53, p>.05] puanlar1 da &grencilerin yaslarina
gore anlamli olarak farklilasmamaktadir. Benzer sekilde akran iligkileri ortalamalari,
ergenlerin yas gruplari agisindan bir farklilik ortaya koymamaktadir [F(2-450)=1.55
p>.05].
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Tablo 4.4: Duygusal Okuryazarlik, Aile Iletisim Kahplar1 (Diyalog ve Uyum) ve
Akran Iligkilerinin Simf Diizeyine Gore Farkhlasip Farklhlagsmadigmna Tliskin
Verilerin ANOVA ile incelenmesi

Degisken Simif N X+S VK. KT Sd KO. F p

DOY  9.smif 144  61.09+45.74 G.A 208.535 3  69.512
10.smif 99 60.73+6.73 G.0 18238.693 449 40.264 1.72 .16
Ilsmif 140  62.43+6.62 Top. 18287.205
12.smif 70 61.65+6.36

Diyalog 9.smuf 144  4533+4.64 G.A 145.842 3 48.614
10.smif 99 44854520 Gi 11250.784 449 25.057 199 .74

12.stif 70  46.05+£5.17

Uyum  9.smf 144 33.21£855 G.A 205.036 3 68.345
10.smf 99  34.24+10.25 G.I 35729.737 449 79.314 .85 .46
11.simf 140 34.47+8.80 Top. 35934.773
12.smuf 70  33.77+8.21

Akran 9.simf 144  88.08+12.03 G.A 498.328 3 166.109
iliskileri 10.siif 99  87.02+11.84 Gi 65779.795 449 146503 1.13 .33

11.simf 140 87.75+£13.10 Top. 66278.124
12.smif 70  90.83+13.16

Tablo 4.4°te goriildiigii tizere; duygusal okuryazarlik ortalamalari, sinif seviyelerine gore
bir farklilik ortaya koymamaktadir [F(3-449)=1.72, p>.05]. Diyalog [F(3-449)=1.99,
p>.05] ve uyum [F(3-449)=.85, p>.05] puanlar1 da simif seviyelerine gére anlamli olarak
farklilasmamaktadir. Benzer sekilde akran iliskileri puan ortalamalarinda sinif seviyesi

degiskenine gore farklilagsma goriilmemektedir [F(3-449)=1.13, p>.05].
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Tablo 4.5: Duygusal Okuryazarlik, Aile Iletisim Kahplar1 (Diyalog ve Uyum) ve
Akran dliskilerinin Okul Tiiriine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina Mliskin

Verilerin Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Okul Tiirii N X+S sd t p

Duygusal  Meslek Lisesi 135  61.77+6.02 451 1.00 57
Okuryazarhik Genel Lisesi 318 61.39+6.50

Diyalog Meslek Lisesi 135  45.82+4.73 451 52 .59
Genel Lise 318  45.55+5.14

Uyum Meslek Lisesi 135  34.08+8.20 451 51 .60
Genel Lise 318 33.61+9.20

Akran Meslek Lisesi 135  87.21£12.15 451 -1.01 .30

iliskileri  Genel Lisesi 318 88.48+12.08

Tablo 4.5°teki verilere gore; duygusal okuryazarlik puanlari, okul tiirline gore anlaml
olarak farklilasmamaktadir [t(451)=1.00, p>.05]. Aile iletisim kaliplar1 diyalog
[t(451)=.52 p<.05] ve uyum alt boyut [t(451)=.51 p>.05] puanlar1 da okul tiiriine gére
anlamli farkliliklar gostermemektedir. Benzer sekilde akran iliskileri puanlar1 okul

tiirline gore anlamli olarak farklilagmamaktadir [t(451)=-1.01, p>.05].
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Tablo 4.6: Duygusal Okuryazarhk, Aile fletisim Kaliplar1 (Diyalog ve Uyum) ve
Akran lliskilerinin Basar1 Durumuna Gére Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin

Verilerin ANOVA ile incelenmesi

Degisken Basar1 N X+S VK. KT Sd KO. F p
Duygusal 51 ve 14 57.00£5.77 G.A 262934 2 138.745
Okury. alt1 177 61.31+£5.94 G.I 18024.271 450 146.668 3.28 .03*
52-80 262 61.85+5.59 Top. 18287.205
81 ve
ustil
Diyalog 51 ve 14 42.00+4.81 G.A 201.792 2 100.896
alt1 177 45.56+4.70 G. 11194.835 450 24.877 4.05 .01*
52-80 262 45.88+5.17 Top. 11396.627
81 ve
ustil
Uyum 51 ve 14 36.78+6.98 G.A 159.581 2 79.790
alt1 177 3396+888 G.I 35775.192 450 79500 1.00 .36
52-80 262 33.45+9.02 Top. 35934.773
81 ve
usti
Akran 51 ve 14 83.85£9.18 G.A 277.489 2 138.745
Qliskileri alt: 177 88.00+11.48 G.I 66000.634 450 146.668 .94 .38
52-80 262 88.40+12.64 Top. 66278.124
81 ve
usti

Tablo 4.6’daki veriler incelendiginde; duygusal okuryazarlik puanlari, basar1 durumuna
gore anlaml farkliliklar ortaya koymaktadir [F(2-450)=3.28, p<.05]. Farklilasmanin
gerceklestigi gruplar tespit etmek icin post-hoc test sonuglarina bakilmistir (Bkz Tablo
4.7). Benzer sekilde diyalog puanlari da basari durumuna gore farkliliklar
gostermektedir [F(2-450)=4.05, p<.01]. Yine farklilasmanin gergeklestigi gruplar tespit
etmek i¢in post-hoc sonuglarindan faydalanilmistir (Bkz Tablo 4.7). Uyum puanlari
incelendiginde ise basari durumuna gore farklilasma goriilmemektedir [F(2-450)=1.00,
p>.05]. Akran iligkileri puanlari da basar1 durumu degiskenine gore farklilagmamaktadir
[F(2-450)=.94 p>.05].
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Tablo 4.7: Duygusal Okuryazarhk ve Diyalog Alt Boyutunun Basar1 Durumuna
Gére Farklilasma Kaynagna iliskin LSD Sonuclar1

Ortalama
Q) J) Farkhhk  Standart
Degisken Basari Basari (1-J) Hata p
Duygusal 51 alt1 52-80 -3.81638(*) 1.75707 .030
Okuryazarlik 81 tizeri -4.35496(*) 1.73605 012

52 -80 5laltt 3.81638(*) 1.75707 .030
81 lizeri  -.53858 61577 .382

811izeri Slalt 4.35496(*) 173605  .012
52-80  .53858 61577 382
Diyalog Slali  52-80 -3.56497(*) 1.38474  .010
81iizeri -3.88168(*) 1.36818  .005

52 -80 5laltt 3.56497(*) 1.38474 .010
81 tizeri  -.31671 48529 514

8liizeri Slalu  3.88168(*) 1.36818  .005
52-80  .31671 48529 514

Tablo 4.7°de, duygusal okuryazarlik ve aile iletisim kaliplar1 diyalog alt boyutu
puanlarindaki farklilasmanin dogasini tespit etmek amaciyla LSD testi sonuglarindan
yaralanilmistir. Tablo incelendiginde, duygusal okuryazarlik puanlari agisindan; basari
notu 51 alt1 olanlar ile 52-80 arasinda olanlar arasinda ve yine bagari notu 51 alt1 olanlar
ile 81 ve iizeri olanlar arasinda farklilasmanin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
durumda basart durumuna gore farklilasmada; basari notu 51 alti olanlar ile 52-80
arasinda olanlar arasinda p:.03 diizeyinde, istatistiksel olarak basari notu 52-80 arasinda
olanlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Basar1 notu 51 alt1 olanlar ile 81 ve
tizerinde olanlar arasinda ise p:.01 diizeyinde, istatistiksel olarak basar1 notu 81 ve

tizerinde olanlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tablo incelendiginde, aile iletisim kaliplar1 dl¢egi diyalog alt boyut puanlar agisindan;
basari notu 51 ve altinda olanlar ile 52-80 arasinda olanlar arasinda ve basar1 notu 51 alt1
olanlar ile 81 ve iizeri olanlar arasinda farklilasmanin anlamli oldugu goériilmektedir. Bu

durumda basari durumuna gore farklilagmada, basari notu 51 alti olanlar ile 52-80
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arasinda olanlar arasinda p:.01 diizeyinde, istatistiksel olarak basar1 notu 52-80 arasinda
olanlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Bagart notu 51 alti olanlar ile 81 ve
tizerinde olanlar arasinda ise p:.00 diizeyinde, istatistiksel olarak basar1 notu 81 ve

tizerinde olanlar lehine anlamh farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4.8: Duygusal Okuryazarlik, Aile Iletisim Kaliplar1 (Diyalog ve Uyum) ve
Akran Iliskilerinin Anne-Baba Birliktelik Durumuna Goére Farklilasip

Farklilasmadigina iliskin Verilerin Bagimsiz Orneklem t Testi ile incelenmesi

N X+S Sd t p
Birliktelik
Duygusal Beraber 416 61.56+6.31 451 .61 .53
Okuryazarhk Ayri 37 61.39+6.50
Diyalog Beraber 416 45.71+5.01 451 A1 .26
Ayri 37 44.75+5.09
Uyum Beraber 416 33.74+8.85 451 -.15 87
Ayri 37 33.97+9.73
Akran Beraber 416  88.05+12.25 451 -.29 .76
Tliskileri Ayr 37 88.67+10.44

Tablo 4.8’de goriildigi tizere; duygusal okuryazarlik ortalamalari, ebeveynin birliktelik
durumuna gore farklilagmamaktadir [t(451)=.61, p>.05]. Aile iletisim kaliplar1 diyalog
[t(451)=.11 p<.05] ve uyum alt boyut [t(451)=-.15, p>.05] puanlar1 da ebeveynin
birliktelik durumuna gore anlamli farklilik ortaya koymamaktadir. Benzer sekilde akran

iligkileri, anne-baba birliktelik durumuna goére anlamli farkhiliklar gdstermemektedir
[t(451)=-.29, p>.05].
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Tablo 4.9: Duygusal Okuryazarlik, Aile Iletisim Kahplar1 (Diyalog ve Uyum) ve

Akran lliskilerinin Anne Egitim Diizeyine Gére Farkllasip Farkhlasmadigina
Iliskin Verilerin ANOVA ile Incelenmesi

Degisken  E.Diizeyi N XS VK. KT Sd KO. F p
Duygusal  Ilk-Ortaokul 252 61.54+6.36 G.A  39.780 2 19.89
Okuryazarhk Lise 115 61.84+7.08 Gi 18247.425 450 4055 49 .61
Lisans ve 86 60.95+5.26 Top. 18287.205
lizeri ' '
Diyalog [Ik-Ortaokul 252 45.63+4.98 G.A 12.446 2 6.233
Lise 115 4585550 G.  11384.161 450 25298 .24 .78
Lisans ve 86 4534+545  Top. 11396.627
iizeri
Uyum Ilk-Ortaokul 252 33.86+9.02 G.A  137.051 2 68.525
Lise 115 34.33+9.12 G  35729.722 450 79550 .86 .42
Lisans ve 86 33.69+8.33 Top. 35934.773
tizeri
Akran Ik-Ortaokul 252 88.73+11.98 G.A  612.929 2 306.464
Mliskileri Lise 115 88.50+11.79 Gi  65665.195 450 145923 2.10 .12
Lisans ve 86 85.70+12.72 Top. 66278.124

uzeri

Tablo 4.9°da goriildiigii iizere; duygusal okuryazarlik ortalamalari, anne egitim diizeyine

gore anlamli farkliliklar ortaya koymamaktadir [f(3-449)=.49 p>.05]. Diyalog [f(2-

450)=.24 p>.05] ve uyum [f(2-450)=.86 p>.05] puanlart da anne egitim diizeyi

degiskenine gore farklilasmamaktadir. Benzer sekilde akran iligkileri puanlari, anne

egitim diizeyine gore farklilagmamaktadir [f(2-450)=2.10 p>.05].
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Tablo 4.10: Duygusal Okuryazarhk, Aile Iletisim Kalplar1 (Diyalog ve Uyum) ve
Akran Iligkilerinin Baba Egitim Diizeyine Gore Farklilasip Farklilasmadigina
Iliskin Verilerin ANOVA ile Incelenmesi

Degisken  E.Diizeyi N X+S VK. KT Sd KO. F p
Duygusal  Ilk-Ortaokul 221 61.71+6.46 G.A  28.033 2 1401
OKkuryazarhk Lise 148 61.45+6.72 G.i 18259.173 450 4057 .34 .70

!Tisansve 84 61.04+5.39 Top. 18287.205
uzeri

Diyalog  Ilk-Ortaokul 221 45.78+5.10 G.A 15789 2  7.89
Lise 148 45.62+5.17 G.i 11380.838 450 2529 .31 .73
Lisans ve 84  45.27+4.53 Top. 11396.627

uzeri

Uyum Ilk-Ortaokul 221 33.8449.07 G.A 317876 2 158.93
Lise 148 34.5549.09 G.i 35616.896 450 79.14 1.10 .33
Lisans ve 84  32.13+8.01 Top. 35934.773
uzeri

Akran flk-Ortaokul 221 88.96+11.51 G.A  322.781 2 161.39
Iliskileri Lise 148 87.25+13.01 G.I 65955.343 450 146.56 1.10 .33
Lisans ve 84 87.32+11.96 Top. 66278.124

uzeri

Tablo 4.10°daki verilere gore; duygusal okuryazarlik puanlarinda, baba egitim diizeyine
gore anlamli bir farklilik saptanmamistir [F(2-450)=.34, p>.05]. Diyalog [F(2-450)=.31,
p>.05] ve uyum [F(2-450)=1.10, p>.05] puanlarinda da baba egitim diizeyi degiskenine
gore farklilasma goriilmemektedir. Benzer bigimde akran iliskileri puanlar1 baba egitim

diizeyine gore anlamli olarak farklilasmamaktadir [F(2-450)=1.10, p>.05].
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Tablo 4.11: Duygusal Okuryazarhk, Aile letisim Kalplar1 (Diyalog ve Uyum) ve
Akran Iliskilerinin Kardes Sayisina Gore Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin
Verilerin ANOVA ile Incelenmesi

Degisken K.Sayim N X+S V.K. K.T Sd KO. F p
Duygusal K. yok 26 61.96+8.10 G.A  35.242 2 11.74
Okuryazarhk 1 170 61.66+593 Gi 18251.963 450 40.65 .28 .83
4vetiizeri 36 60.66+6.63
Diyalog K. yok 26 45.42+6.05 G.A 15.789 3 .85
1 170 45.67+4.96 i 11380838 449 2537 03 .99
2-3 221  45.66+4.97

dveiizeri 36 45.47+497 0P 11396.627

Uyum K. yok 26 32.15+10.23 G.A  279.390 3 93.13
1 170 33.10£8.74 G.I 35655.382 449 79.41 117 .32
2-3 221 34.5249.05 Top. 35934.773
4vetilizeri 36 33.30+7.68

Akran K. yok 26 88.00+11.82 G.A 87.967 3 2932

iligkileri 1 170 88.32+1255 G.I  66190.157 449 147.417 .19 .89
2-3 221 87.75+12.19 Top. 66278.124
4vetizeri 36 89.30+9.73

Tablo 4.11°de, duygusal okuryazarlik puanlari, kardes sayisi degiskenine gére anlamli
olarak farklilasmamaktadir [F(2-450)=.28 p>.05]. Diyalog [F(3-449)=.03 p>.05] ve
uyum [F(3-449)=1.17,p>.05] puanlarinda da kardes sayis1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik saptanmamistir Benzer sekilde akran iliskileri puanlar1 kardes sayisina gore

anlamli olarak farklilasmamaktadir [F(3-449)=.19, p>.05].
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Tablo 4.12: Duygusal Okuryazarhk Becerileri, Aile iletisim Kaliplar1 (Diyalog ve

Uyum) ve Akran [liskilerinin Ailenin Gelir Durumuna Gére Farkhlasip

Farkhilasmadigina iliskin Verilerin ANOVA ile incelenmesi

Degisken G.Durumu N XS V.K. K.T Sd KO. F p
Duygusal 1500-3000 98 61.97+6.14 G.A 129.830 3 43.27
Okuryazarhk 3001-5000 187 60.89+6.09 G.j 18157.375 449 4044 1.07 .36
5001-10000 127 61.79+6.81
10001 isti 41 62314660 OP 18287.205
Diyalog 1500-3000 98 4586+4.84 G.A 74352 3 24.78
3001-5000 187 45.1844.83 G.I  11322.275 449 2521 .98 .40
5001-10000 127 45.89+5.47 Top. 11396.627
10001 tsti 41 46.36+5.02
Uyum 1500-3000 98 33.40+9,37 G.A 29.666 3 9.88
3001-5000 187 33.98+8,84 G.i 35905.107 449 79.96 A2 .94
5001-10000 127 33.81+9,14
10001 isti 41 33.26+7.56 0P 39934773
Akran 1500-3000 98 87.46=x13,11 G.A 55.250 3 1841
iliskileri 3001-5000 187 88.39+11,33 G.I 66222.873 449 147.490 .12 .94
5001—1909 127 88.14+12,73 Top. 66278.124
10001 usti 41 88.17+11,38

Tablo 4.12°de goriildiigii iizere; duygusal okuryazarlik puanlari, aile gelir durumuna
gore anlamli olarak farklilasmamaktadir [F(3-449)=1.07, p>.05]. Diyalog [F(3-449)=.98
p>.05] ve uyum [F(3-449)=.12, p>.05] puanlar1 da aile gelir durumuna goére anlaml

farkliliklar gostermemektedir. Benzer sekilde akran iligkileri puanlari aile gelir

durumuna gore farklilasmamaktadir [F(3-449)=.12, p>.05].
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4.3.Duygusal Okuryazarlik, Aile fletisim Kaliplar1 (Diyalog ve Uyum) ve Akran

Mliskileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Tablo 4.13: Duygusal Okuryazarlik, Aile iletisim Kahplar1 (Uyum ve Diyalog) ve
Akran Tliskileri Arasindaki Iliskilere Ait Pearson Momentler Korelasyon Katsayi

Sonucu

1 2 3. 4
1.Duygusal . A1** 93** 22%*
Okuryazarhk
2.Uyum d -.13** -.06
3.Diyalog . 26%*
4.Akran .
**p<.01

Tablo 4.13’teki veriler incelendiginde, duygusal okuryazarlik ile aile iletisim kaliplari
uyum alt 6l¢egi arasindaki iligkinin korelasyon degeri, r= -.11 (p<.01) ve diyalog alt
Olgegi iligkisinin korelasyon degeri r= .93 (p<.01) olarak hesaplanmistir. Aile iletisim
kaliplar alt dlgekleri olan diyalog ve uyumun iligkisini belirten korelasyon degeri r=-.13
(p<.01) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Duygusal okuryazarlik ile akran
iliskileri Ol¢egi arasindaki iliskinin korelasyon degeri ise r= .22 (p<.01) olarak tespit
edilmistir. Ayrica akran iligkileri ile diyalog alt 6lgegi iligkisini belirten korelasyon
degeri r= .26 (p<.01) istatistiksel olarak anlamli bulunmus iken; uyum alt O6lcegi

iligkisinin korelasyon degeri r=-.06 (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
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4.4.1ki Bagimsiz Degiskenin (Aile I¢i Iletisim ve Akran iliskileri) Bagimh Degisken

(Duygusal Okuryazarlik) Uzerindeki Yordama Giiciiniin Incelenmesi

Tablo 4.14: Aile iletisim Kahplar1 ve Akran lliskilerinin Duygusal Okuryazarhg

Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Sta. H. B T P IkiliR KismiR
Sabit 3331  2.876 11.584  .000

A.Ici iletisim 24 028 364 8.508 000 .380  .372
A.Qliskileri 10 022 197 4.611 000 227 212
R=0.42 R2=0.18

F(2-450)=50.43 P=.00

Tablo 4.14’¢ gore; aile iletisim kaliplar1 ve akran iligkileri birlikte duygusal
okuryazarligi anlamli olarak yordamaktadir (R=0.42, R*=0.18, p<0.01). Degiskenler
birlikte duygusal okuryazarliktaki varyansin %18’ini agiklamaktadir. Standartlagtirilmis
regresyon degerine (B) gore, bagimsiz degiskenlerin duygusal okuryazarlik tizerindeki
Oonemi sirasiyla, aile ici iletisim ve akran iliskileridir. Regresyon degerlerinin
anlamliligimi belirten t testi sonuglar1 degerlendirildiginde ise, aile iletisim kaliplar1 ve
akran iligkileri puanlarinin duygusal okuryazarlik {izerinde onemli yordayici etkisi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.15: Aile iletisim Kaliplar1 (Uyum ve Diyalog) ve Akran Iiliskilerinin

Duygusal Okuryazarhig Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Sta. H. B t p dkiliR Kismi R
Sabit 7.745 1.197 6.472 .000

Diyalog 1.19 021 947  56.083  .000  .939 935
Uyum .00 012 .006 .383 702 -118 .018
A dliskileri -.01 009  -024 -1425 155 227 -.067
R=0.94 R2=0.88

F(3-449)=11.28 P=.00
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Tablo 4.15°te, akran iliskileri 6l¢egi ve aile iletisim kaliplar1 Slgeginin alt boyutlart olan
diyalog ve uyum birlikte duygusal okuryazarlik puanlarindaki varyansin %88’ini
agtklamaktadir (R= .94, R? = .88, F(3449) = 11.28 p< .01). Standardize beta katsayilarina
bakildiginda ise, diyalog (f=.94; p<.01) alt boyutunun duygusal okuryazarlik iizerinde
anlamli diizeyde yordayici etkisinin oldugu goriilityorken; uyum alt boyutunun ($=.00;
p>.05) ve akran iliskilerinin (f=-.02; p>.05) duygusal okuryazarlik iizerinde anlamli

diizeyde yordayici etkisinin olmadigi bulunmustur.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1.Tartisma ve Sonug¢

Calismanin bu bolimiinde elde edilen bulgular, arastirmanin amaglari dogrultusunda
tartisilacak, sonuclar var olan literatliir destegiyle yorumlanacak ve Onerilerde

bulunulacaktir.

5.1.1.Ergenlerin Duygusal Okuryazarhk Diizeylerinin Demografik Degiskenler

Agisindan Degerlendirilmesi

Cinsiyet: Ergenlerin duygusal okuryazarlik Ol¢eginden aldiklari toplam puanlarin
cinsiyete gore sonuglart incelendiginde; anketin uygulandigi ortadgretim kurumlarindaki
ergenlerin duygusal okuryazarlik puanlarinin, kizlar lehine anlamli farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir. Bu durumda; kizlarin (X=61.88) duygusal okuryazarlik diizeyleri
erkeklere (x=60.48) gore yiiksek bulunmustur. Konuyla ilgili olarak Tarhan (2020: 32),
erkeklerin beyinlerinin sol yarim kiiresini daha baskin olarak kullandiklarini1 ve bu yarim
kiireyi aktif olarak kullanan insanlarin daha sonu¢ odakli oldugunu; sag beynini kullanan
insanlarin ise daha yuvarlak diisiindiiklerini, sicak ve yakin bir iletisimi daha ¢ok tercih
ettiklerini ve bu Ozelliklerin genellikle kizlarda goriildiigiini belirtmektedir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet rolleri agisindan, erkeklerin “erkekler aglamaz”
gibi ifade big¢imlerine sikga maruz kaldigr ve duygularini agiga vurma veya duyussal
ozelliklerini kullanma konusunda daha ¢ok baskilandiklar1 goriilmektedir (Celik, 2016:
2). Bu durumda oncelikle kiz ¢ocuklarina atfedilen duyussal 6zellikler (duygularini ifade
edebilme, empati kurma veya igsel motivasyon saglama vb.) agisindan, cinsiyetler

arasinda bir farklilik olup olmadigina yonelik arastirma sonuglari incelenmistir.
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Duygusal okuryazarligin toplam puanlar lizerinden cinsiyete gore farkliliklarini ele alan
bazi literatiir calismalarinda; kiz ve erkeklerin duygusal okuryazarlik diizeyleri arasinda
farkli sonuglar bulunmaktadir. Ornegin Ozden, Kana ve Uzan’mn (2018: 236) iiniversite
Ogrencileriyle yapmis oldugu c¢alismasinda, Ogrencilerin cinsiyetine gore duygusal
okuryazarlik 6l¢ek puanlari, anlamli bir farklilik gostermemektedir. Alemdar’in (2014:
108) lise 6grencileriyle yapmis oldugu calismasinda ise, 6grencilerin cinsiyetine gore kiz
Ogrenciler lehine istatistiki agidan anlamli farklilik bulunmaktadir. Katyal ve Awasthi’ye
(2005: 153) gore kizlar, erkeklere gore daha yiiksek duygusal zekaya sahiptirler. Yine
Balta-Ozkan’m (2019: 132) ilk ve ortaokul dgrencileriyle yapmis oldugu ¢alismasinda,
kizlarin duygusal okuryazarlik toplam puanlarinin erkek dgrencilere gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Buna ragmen; Yazgili’nin (2019: 102), ortaokul Ogrencileriyle
yaptig1 calismasinda kiz ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Coskun
ve Oksiiz (2018: 1861) de, ilkokullarda uygulanan duygusal okuryazarlik egitim
programinin, ¢ocuklarin duygusal zeka performanslarina katkisinin cinsiyet degiskenine
gore degismedigini, yani erkek ve kiz katilimcilarin duygusal zeka puanlarinda
farklilasma olmadigin1 bulmusglardir. Calisma gruplarina bakildiginda, duyussal
becerilerde cinsiyete gore farklilasmanin yasla birlikte belirginlestigi ve duygularin ifade
biciminin kiiltiirel 6grenmelerle igsellestirildigi veya biyolojik kaynakli oldugu net

olarak yorumlanamamaktadir.

Bununla birlikte duygusal okuryazarlik alt boyut puanlarini ele alan pek ¢ok calisma,
kizlarin duyugsal beceriler baglaminda erkeklerden daha 1iyi olduklarini ortaya
koymaktadir. Ornegin duygusal okuryazarhigin alt boyutlarindan empati, duygu
diizenleme, duygusal farkindalik ve motivasyona dair ¢alismalar incelendiginde, Britner
ve Pajares (2001: 271); kizlarin motivasyon diizeylerinin, erkek 6grencilerden daha
yiksek oldugunu bulmuslardir. Bu durum kizlarin  kisisel veya kisilerarasi
iletisimlerinde daha fazla c¢aba gosterdikleri ve azimli olduklarini ortaya
koyabilmektedir. Senol, Akca ve Ciimen (2012: 1), erkeklere gore kizlarin %69,1’inin
kirdig: birinden 6ziir diledigi yani digerlerinin hissettiklerini fark edebildikleri, %60’ 1nin
elestirileri dinleyip yorumlayabildigi ve %55.7’sinin digerine anlatmak istedigini
dogrudan iletebildiklerini belirtmislerdir. Yine Ozden, Kana ve Uzan’a (2018: 243)

gore; kadin tiniversite 6grencilerinin, erkeklere gore duygusal farkindalik becerileri daha
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yiiksek bulunmustur. Buna ragmen duygusal okuryazarlik 6l¢eginin toplumsal beceriler
alt boyut puanlarinda ortaya cikan sonug, erkekler lehinedir (Balta Ozkan, 2019: 132).
Bu durum da cinsiyet rolleri a¢isindan erkeklerin daha disa doniik, 6zgiir yetistirilmeleri
ile iliskilendirilebilir. Ozetle; duygusal okuryazarligin toplam ve alt boyut puanlarinda
anlamli sonuglara ulasan cogu c¢alisma, kizlarin dogustan getirdigi 6zellikleri veya
sonradan benimsedikleri cinsiyet rolleri nedeniyle duygusal okuryazarlik becerilerini
kullanmada erkeklerden daha iyi olduklar1 sonucunu ortaya koymakta ve bu arastirmayla

benzer bulgular1 paylagsmaktadir.

Yas: Ergenlerin duygusal okuryazarlik 6l¢eginden aldiklari toplam puanlarin yasa gore
sonuclart incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu
calismada ele alinan ergen yas gruplart sirasiyla; 13-15, 16-17 ve 18 ve disti
ogrencilerdir ve arastirmaya katilan 6grencilerin ¢gogunun orta ergenlik dénemi (15-17)
icerisinde bulunduklar1 goériilmektedir. Bu durumda c¢aligmada anlamli bir farkliligin
bulunmama sebebi, ergenlik doneminin géze carpan en onemli Ozelliklerden birinin
duygusal geg¢is siireci olmasina ve 6zellikle ergenligin ilk ve orta doneminde duygusal
yogunlugun Ve sosyal iligkilere dair sorunlarin, bu yas grubunda goriilen benzer
duyugsal gelisim evrelerine baglanabilir. Ciinkii ergenligin son déneminde duygu
yogunlugun azaldig1 veya duygusal farkindaligin arttigi bilinmektedir (Derman, 2008:
21). Yine Tirkiye’de; 18 yas araliginin en 6nemli giindemi olan sinav stresi, okulun
bitisi ve meslek se¢imi gibi biligsel kaygilarin 6n planda oldugu bir donem igerisinde,
ogrencilerin duyussal becerini gelistiremedikleri ve gelisim itibariyle ilk ve orta ergenlik
donemi 6zelliklerini sergilemeye devam ettikleri diisiincesi, sinif diizeyi degiskeninin bir
etkisi olarak goriilebilir. Bununla birlikte bu ¢alisma lise donemini kapsadigindan, 18
yas Ve lizeri 6grencilerin diger gruplara gore sayica az olmalar1 da, ergenlik dénemi
duygusal inis ¢ikislarindan daha yogun etkilenen diger yas gruplariyla aralarinda anlaml
farklilik gbzlenmeme nedeni olarak gosterilebilir. Alandaki benzer ¢alismalar
incelendiginde Atalay’a (2014: 56) gore; 11-16 yas arasinda bulunan Ogrencilerin yas
degiskeni ile duygusal zeka puanlari arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Yazgil
(2019: 102) ise, motivasyon alt boyutunda yas gruplari arasinda anlamli farklilik
bulamazken; yas itibariyle arada olan ortaokul 6grencilerinin akademik stresten uzak

olduklari, bir tist kademeye gegme veya yeni ortama katilma gibi sorunlar1 olmadigi i¢in,
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empati ve toplumsal beceriler alt boyutlarinda diger gruplarla anlamli farkliliklar
gosterdiklerini belirtmistir. Fakat bu durumun daha ¢ok sinif diizeyiyle iligkili oldugu ve
bu calismalar haricinde yas araliklar1 az olan gruplar1 karsilastiran farkli ¢aligmalara

rastlanmadig1 sOylenebilir.

Sinif Diizeyi: Ergenlerin duygusal okuryazarlik 6l¢eginden aldiklari toplam puanlarin
smif diizeyine gore sonuclart incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Alemdar’a (2014: 109) gore, 9-10 ve 11-12. smiflar arasinda duygusal
okuryazarligin alt boyutlar1 acisindan anlamli farkliliklar g6zlenmistir. Buna gore; liseye
yeni baglayan siniflarin motivasyon diizeylerinin daha diisik oldugu, duygusal
farkindaliklarimin ise en yiiksek oldugu; lise son smif 6grencilerinin empati diizeylerinin
en disik oldugu ve ara siniflarin ise empati kurmada diger sinif diizeylerine gére daha
basarili olduklar1 bulunmustur. Balta-Ozkan’a (2019: 134) gére de, ilk ve orta okul
Ogrencilerinin empati ve duygusal farkindalik puanlari, sinif diizeyleri yiikseldikge
azalmaktadir. Buna ragmen Yazgili (2019: 105), ortaokul 6grencilerinin motivasyon ve
duygu farkindalik boyutlarinda sinif diizeylerine gore anlamli farkliliklar gostermedigini
bulmustur. Fakat akademik baski i¢cinde olmayan ara simiflar, empati ve toplumsal
iliskiler baglaminda diger gruplardan daha yiiksek diizeyde duygusal okuryazar
bulunmustur. Durakoglu ve Gokgearslan’a (2010: 361) gore ise, lise dgrencilerinin
empati becerileri ve sinif diizeyleri arasindaki iliskinin anlamli olmadig tespit edilmistir.
Bu baglamda yapilan bazi ¢alismalarda, farkli sinif kademelerinin dgrencilerin okula,
sinavlara veya sosyal cevreye iligkin cesitli algilar gelistirmelerine sebep oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen bu ¢alismada anlamli bir farkliligin gézlenmemesi; her bir
simif kademesindeki Ogrencilerin, duygusal okuryazarligin belirli alt boyutlarindan
(empati, 6z farkindalik, motivasyon ve sosyal beceriler) benzer diizeylerde etkilenmeleri
ile iliskilendirilmistir.

Okul Tiirii: Ergenlerin duygusal okuryazarlik 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlarin
okul tiiriine gore sonuglar1 incelendiginde, gruplar arasinda anlamli farkliliga
rastlanmamistir. Bu ¢alismada, meslek liseleri ve genel liseler olmak {izere iki okul tiirii
ele alinmistir. Okul tiirleri arasinda anlamli farkliliklarin olmamasi, katilimcilarin devlet
okullarinda 6grenim gormesi ve devlet okullarinin duyussal becerilere benzer diizeylerde

Onem veren egitim sistemiyle iliskilendirilmistir. Yazgili’nin (2019: 105) 6zel ve devlet
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okullarin1 duygusal okuryazarlik baglaminda karsilastirdigi caligmasinda ise, ortaokul
Ogrencilerinin  duygusal okuryazarlik becerilerinin okul tiiriine gore farklilik
gostermedigi bulunmustur ve bu durum, duyussal becerilere agirlik veren egitim
sisteminin devlet okullarinda da yayginlastigi sonucuyla agiklanmistir. Ayrica bu
calismada anlamli farkliligin ortaya ¢ikmamasi; anketleri dolduran liselerin kiz ve erkek
sayisinin birbirine yakin oldugu diistintildiigiinde, cinsiyetin okul tiirlerindeki farkliliga
yol acan bir degisken olmamasiyla baglantili goriilmiistiir. Ciinkii Alemdar’in (2014:
110) yapmis oldugu caligmada, meslek ve anadolu liselerinde duygusal okuryazarlik
becerilerinin diger okul tiirlerine gére anlamli farkliliklar géstermesi, bu okul tiirlerinde
daha fazla kiz dgrenci bulunmasiyla iliskilendirilmistir. Ustelik Alemdar, okul tiirleri
arasindaki farkliligi basari durumu ile de iliskilendirmistir. Bu ¢alismada ise, iki farkli
okul tiirlinde calismaya katilan Ogrencilerin benzer basari durumlarinda olduklari

distiniilmektedir.

Basar1 Durumu: Ergenlerin duygusal okuryazarlik o6l¢eginden aldiklar1 toplam
puanlarin basari durumuna gére sonuglari incelendiginde, gruplar arasinda anlaml bir
farklilik saptanmigtir. Buna gore; yiiksek basar1 notuna (x=61. 85) sahip ergenlerin
duygusal okuryazarlik puanlari, orta (X=61.31) veya diisiik (x=57.00) basari notuna
sahip ergenlerden yiiksek bulunmustur. Calismadaki bu sonucun, duygusal okuryazarlik
becerisinin kigisel farkindaliklar1 destekleyen alt boyutlartyla (motivasyon ve 6z
farkindalik) iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii kendi motive edebilen, duygu ve
diisiincelerinin farkinda olan bireylerin akademik anlamda azimli ve basarili olduklari
sOylenebilir. Alemdar da (2014: 109), lise 6grencilerinin duygusal okuryazarlik diizeyi
ve basart durumlarmi inceledigi c¢alismasinda benzer sonuca ulagmistir. Yine
Demiregen’e (2019: iv) gore, ergen Ogrencilerin akademik anlamda gilidiilenme ile
duygu diizenleme yeterlilikleri arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Benzer
sekilde Gumora ve Arsenio’nun (2002: 395) Ogrencilerin genel duyugsal egilimleri,
duygu diizenleme ve akademik duygulanimlar1 gibi sosyo-duygusal faktorler iizerinde
yapmis olduklar1 calismaya gore; her bir degiskenin 6grencilerin genel not ortalamasini
dogrudan etkiledigi (artirdigi) saptanmistir. Duygusal zeka diizeyi ve basari durumu
arasindaki iliskiyi degerlendiren Erdogdu ve Kenarli’nin (2008: 297) ¢alismalarina gore

de, duygusal zeka Olgeginin duygulari anlama ve yonetme boyutlarindan alinan
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puanlarin, basart durumu degiskeniyle pozitif iliski gosterdigi bulunmustur. Yine Parker
ve arkadaslarina (2004: 1327) gore, duygusal zeka ve akademik basari1 arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Bununla birlikte duygusal beceriler baglaminda; ergenlerde
okul performansi ve duyussal beceriler arasinda anlamli iliskiye ulasamayan c¢alismalara
da rastlanmaktadir. Ornegin, ergenlerin motivasyonel ve duygusal o6zdiizenleme
becerilerinin okul performansi {izerindeki roliinii inceleyen Vukman ve Licardo’ya
(2010: 259) gore; tstbilissel ve motivasyonel 0z diizenleme, okul basarisi ve
performansinin 6nemli bir yordayicisiyken, duygu diizenleme icin benzer sonuglara
ulagilamamustir. Yazgili da (2019: 104) ortaokul 6grencilerinin duygusal okuryazarlik
becerileri ve basar1 puanlari arasinda bir farklilik bulmamistir. Boylelikle duyussal
becerilerin bilissel becerileri destekledigi calismalarin yogunlukta oldugu, yapilan

literatiir incelemeleri boyunca goriildiigii soylenebilir.

Anne-Baba Birlikteligi: Ergenlerin duygusal okuryazarlik dl¢ceginden aldiklar1 toplam
puanlarinin anne-baba birlikteligi sonuglar1 incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Literatiir incelemelerinde Yazgili (2019: 107) da orta-okul
Ogrencileri lizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda benzer sonuglara ulasmistir. Bu durum,;
21. yilizyillda bosanmis ailelerin artmasiyla birlikte, toplumun ‘“bosanma olaylar1”
konusunda daha esnek bir bakis agis1 gelistirmesi gerektigi, ¢linkii “bosanmis aile-
sorunlu ¢ocuk” On yargisi yerine ayri yasayan ebeveynin en az birlikte olan aileler kadar
cocuklarini duyussal anlamda destekleyebildigi yorumunu ortaya koymaktadir. Bunlar
haricinde, birlikteligin yalnizca mutlu aileyi yansitmadigi yani aile igi iletisimdeki
kopuslar, aile bi¢imleri ve iletisim engellerinin de ergenin duygusal okuryazarliginda
ailenin medeni durumuna gore farkliliklarin ortaya c¢ikmamasi nedeni olarak
gosterilebilir. Yine Lekaviciene ve Antiniene’nin (2016: 609) galismasina gore, ailenin
olumlu psikolojik iklimi ile ergenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlaml iliskiler
bulunmustur. Bu durumda aile birlikteliginden ziyade aile ic¢i iliskilerin duyugsal

beceriler agisindan daha 6nemli bir etken oldugu yorumu yapilabilir.

Anne ve Baba Egitim Diizeyi: Ergenlerin duygusal okuryazarlik dl¢ceginden aldiklar
toplam puanlarin anne ve baba egitim diizeyi sonuglari incelendiginde, gruplar arasinda
anlaml bir farklilik gériillmemektedir. Yazgili (2019: 108) da, anne ve babanin egitim

durumunun gocuklarin duygusal okuryazarlik diizeyleri arasinda belirleyici bir farklilik
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ortaya koymadigini bulmustur. Yine Alemdar (2014: 110); lise 6grencilerinin anne baba
egitim durumuna gore duygusal okuryazarlik becerilerinin, yalnizca motivasyon alt
boyutuyla anlamh farklilik gosterdigini belirtmistir. Buna gore; 6grencilerin motivasyon
seviyeleri, ebeveynin egitim diizeyleri arttikga diismektedir. Benzer sekilde en yiiksek
empati becerisi, higbir egitim durumu olmayan anneye sahip Ggrencilerde goriilerek,
motivasyon ve empati ile duygusal okuryazarlik becerisi arasinda ters orantili bir sonuca
ulasilmistir. Buna ragmen Balta-Ozkan'a (2019: 134-135) gére, hi¢ okula gitmemis
ebeveynin g¢ocuklarinin 6z farkindalik ve motivasyon diizeyleri gruplar arasinda daha
diisik bulunmustur. Dereli ve Aypay’mn (2012: 1262) lise Ogrencileriyle yaptigi
calismasinda ise, annenin egitim diizeyinin yiikselmesi ile empatik tutum arasinda
pozitif yonlii bir iliski gozlenirken, babanin egitim diizeyiyle empatik tutum arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Bu ¢alismada egitim durumuna goére anlamli bir
farkliligin goriilmemesi; egitim durumundan bagimsiz olarak ailelerin, ¢ocuklarinin
duygular1 konusunda bilingli olmaya baslamalari, 6zellikle ergenlik donemini, duygusal
gecis siireci olarak kabul ederek, onlarin duyussal gelisimleri hakkinda gerek okul
rehberlik  Ogretmenleri  gerekse  psikologlarla iletisimde  bulunmalart ile
iliskilendirilebilir. Bunlar haricinde, anne babanin egitim seviyesi yiikselse de, toplumsal
cinsiyet rollerinin degismezligi; annenin evdeki is yiikii, babanin ¢ocuklariyla duygusal
ilgi ve iletisiminin daha az olmasi gibi sebeplerden dolayi, ergenin duyussal
becerilerinin anne babanin egitim diizeyine gore anlamli bir farkliliga yol agmadigi

yorumunu ortaya koyabilmektedir.

Kardes Sayisi: Ergenlerin duygusal okuryazarlik 6l¢eginden aldiklar1 toplam puanlarin
kardes sayisi sonuglart incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Literatiir incelemelerinde ise ¢esitli sonuglara rastlanmistir. Buna
gore; ortaokul ve lise Ogrencilerinin duygusal okuryazarlik toplam puanlart arasinda
kardes sayisina gore anlamli farklilik bulunmamaktadir (Alemdar, 2014: 40; Yazgil,
2019: 106). Buna ragmen ilk ve ortaokul 6grencileriyle yapilmis olan bazi ¢aligmalarda,
kardes sayisi ve 6grencilerin duygusal okuryazarlik alt boyutlar1 (motivasyon ve empati)
arasinda 1 veya 2 kardes olanlar lehine anlamli farkliliklara ulasiimistir (Balta-Ozkan,
2019: 139; Tonbiil, 2020: 22). Goriildigi gibi kardesler arasi yakin diyalog ve ikili

iliskilerin, c¢ocuklarin duygusal veya sosyal gelisimini artirict bir etken oldugu
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disiiniilmektedir. Bu nedenle bu calismada da ozellikle 1 ve 2-3 kardesi olan
ogrencilerin diger gruplarla anlamli farkliliklar gostermeleri beklenmekteydi. Gruplar
aras1 anlamli farkliliklarin olmamasi ise, ogrencilerinin ¢ogunun 1 veya 2-3 kardese

sahip olmasiyla iliskilendirilmektedir.

Ailenin Gelir Durumu: Ergenlerin duygusal okuryazarlik dlgeginden aldiklari toplam
puanlarin ailenin gelir durumuna gore sonuglari incelendiginde, gruplar arasinda
anlamli bir farklilik gériillmemektedir. Harrod ve Scheer’in (2004: 503) ¢alismasinda da
ailenin gelir diizeyi ve 6grencinin duygusal zeka toplam puan ortalamalari arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmamigtir. Yine literatiirde incelenen bazi caligmalarda
ailenin gelir durumunun, lise ve iniversite Ogrencilerinin duygusal zeka veya
motivasyon diizeyiyle iliskili olmadigi goriilmektedir (Acat ve Yenilmez, 2004: 136;
Delikoyun, 2017: 74). Bununla birlikte lise ogrencilerinin duygusal zeka ve duygu
diizenleme becerileri ile ailelerinin maddi durumlarini inceleyen bazi calismalarda,
degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki saptanmistir (Brieskorn ve Eker, 2019: 398;
Lekaviciene ve Antiniene, 2016: 609). Ayrica literatiir incelendiginde, duygusal
okuryazarlik alt 6lgeklerinin gesitli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Ornegin
Alemdar’a (2014: 111) gore, yalnizca motivasyon alt boyutu gelir diizeyi diisiik aileler
lehine anlamlidir. Balta-Ozkan’a (2019: 139) gére ise sosyoekonomik durumu diisiik
olan ailelerin ¢ocuklarinin empati ve toplumsal beceri diizeyleri daha yiiksek
bulunurken, motivasyon ve duygusal farkindalik diizeyleri gelir diizeyi yiiksek olan
ailelerde daha yiiksek bulunmustur. Bu ¢alismada gériilen sonuglar ise, maddi olanaklara
sahip olamayan ailelerin de ¢ocuklarinin duygusal ve sosyal gelisimlerini destekleme

yoniinde ¢aba harcadiklart seklinde yorumlanabilir.

5.1.2.Ergenlerin Aile Iletisim Kahplarinin (Diyalog ve Uyum) Demografik

Degiskenler Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Cinsiyet: Aile iletisim kaliplar1 6lgegi diyalog puan ortalamalar1 cinsiyete degiskenine
gore farkliliklar gostermektedir. Bu durumda kizlarm (x=45.95) aile igi iletisimde
diyalog yonelimi puanlari, erkek dgrencilere (x=44.74) gore yiiksek bulunmustur. Bu

sonug; Onceki tartismada Kizlara atfedilen biyolojik 6zelliklerin veya cinsiyet rollerinin,
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ailenin diyalog yonelimli iletisim bigimiyle benzerlik gostermesi ile iliskilendirilebilir.
Ciinkii diyalog yonelimli ailelerde yetisen bireylerin, duygu ve disiincelerini
birbirleriyle paylasarak agik iletisim kurabildikleri, etkin dinleme, empati kurma ve biz
dili gibi iletisim unsurlar1 araciligiyla, hem kendilerinin hem de aile bireylerinin
duygularini daha iyi tanima imkanina sahip olduklari bilinmektedir (Ritchie, 1997: 176).
Yine duygusal okuryazarligin cinsiyete gore karsilastirmalarinda, kizlarin dogustan veya
toplumsal cinsiyet rolleriyle edindikleri empati kurma yetenekleri, i¢ motivasyonel
tutumlar1 veya duygular1 ifade edebilme (sozel dil becerileri) gibi duyussal beceriler
baglaminda erkeklerden daha yiiksek diizeyde olduklar tespit edilmisti. Bu noktada
diyalog odakli iletisim bigiminin, duygusal okuryazarlik becerisi ile baglantili oldugu ve
her iki degiskenin 6zelliklerini basariyla yerine getirme konusunda kizlarin erkeklerden

daha iyi diizeyde olduklar1 sdylenebilmektedir.

Literatlir ¢aligmalar1 incelendiginde; Egkisu (2009: 149), aile degerlendirme 6l¢eginin
iletisim alt boyut puanlarinin veya aile ici iletisim algilarinin cinsiyete gore kizlar lehine
anlamli farklilagtig1 sonucuna ulagmistir. Yine Bireda ve Pillay’e (2018: 109) gore kiz
ergenler, erkeklere gore aile i¢i iletisimleri daha acgik olarak algilamaktadir. Akyiiz'e
(2018: 129) gore ise; dgrencilerin aile igi iletisim algilari, cinsiyet degiskenine gore
erkekler lehine anlamli olarak farklilasmaktadir. Buna ragmen aile i¢i iletisim, aile islevi
ve aile biitlinlik duygusu diizeyinin; cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasan
caligmalar da bulunmaktadir (Canli, 2019: 86; Demir, 2018: xii; Dogan ve Ceyhan,
2008: 77).

Ayrica bu calismada, aile i¢i uyum yonelimi puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasmadigi saptanmistir. Aslinda Tirkiye’de, kizlarin erkeklere oranla aileleri
tarafindan daha fazla kisitlandiklar1 ve bu durumun toplumun cinsiyet algilarindan
kaynaklandig1 soylenebilmektedir. Ornegin Ozkurta (2018: 73) gore; ortaokul
Ogrencilerinin aile i¢i iletigimi algilayis bigimleri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Buna gore erkek cocuklari, aileyle olan iletisimlerini daha destekleyici olarak algilarken;
kiz g¢ocuklar ailelerini daha engelleyici olarak algilamaktadir. Fakat bazi ¢alismalarda
ailelerin erkek c¢ocuklarinin belli davraniglarina karst daha olumsuz tutumlar
sergiledikleri de goriilmektedir. Ornegin Ozmen (2007: 61) c¢alismasinda, erkek

ergenlerin ¢cogunlugunun kizlara gore daha yiiksek oranda aile otoritesini iizerlerinde
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hissettiklerini, bu durumun ise kizlara goére bagkaldirt ve siddete daha fazla
bagvurmalariyla iligkili olabilecegini belirtmistir. Yine Demir (2018: iii), ailelerin ilgi
gosterebilme boyutunu, erkeklerin kizlara gore daha islevsiz algiladiklarini ifade
etmistir. Eskisu (2009: 149) da, erkek ergenlerin ailelerini daha yiiksek diizeyde islevsiz
algiladigl, bu durumu ise erkeklerin bu dénemde daha saldirgan olmalar1 ve aileleriyle
daha fazla c¢atigmaya girmelerine baglamistir. Bu durumda algilanan cinsiyet
Ozelliklerine gore, ailenin ¢ocuklar1 tizerinde farki tutumlar sergiledigi yorumu
yapilabilir. Fakat bu ¢alismada, katilimcilarin ailede uyum yoénelimli iletisim bigimine
dair algilarinda veya ailelerin toplumsal cinsiyet algilarina dair tutumlarinda kiz ya da

erkek olmaya gore belirgin bir farkliliga rastlanmamastir.

Yas: Aile iletisim kaliplar1 6l¢eginin hem diyalog hem de uyum puanlarinin ergenlerin
vas gruplari agisindan anlamli olarak farklilagmadigi saptanmistir. Bu konuda yapilan
¢ok fazla ¢aligmaya rastlanmamakla birlikte Eskisu (2009: 149) da, aile degerlendirme
Olcegi’nin iletisim alt boyutunun ergenlerin yas degiskenine gore farklilagmadigini
bulmustur. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sonug ise, katilimcilarin yas araliklarinin yalnizca
orta ergenlik donemini kapsamasi ve bu donemde hem ergenlerin hem de ailelerinin
benzer algi ve tutum igerisinde bulunmalar ile iligkilendirilmistir. Ciinkii orta ergenlik
déneminde; ergenin aileden bagimsizlasma, bir gruba ait olma (¢ogunlukla akran grubu)
veya aile ile g¢ekismeler yasama ihtiyag ve tutumlarmin siklikla artis gosterdigi,
genglerin aile igi iletisime karsi algilarinin benzer oldugu belirtilmekle birlikte;
ergenligin ilerleyen donemlerinde, genglerin ailelerinin tutumlart konusunda daha
sagduyulu olmaya basladiklar1 veya ailelerin daha az miidahaleci davrandiklar1 ifade

edilmektedir (Kulaksizoglu, 2004: 131; Pawlowski ve Hamilton, 2008).

Simif Diizeyi: Aile iletisim kaliplar1 6lgeginin hem diyalog hem de uyum puanlarinin
smif diizeyi degiskenine gore farklilagsmadigr bulunmustur. Bu durum, farkli simif
kademelerinin ogrencileri ¢esitli sekillerde etkilemesine ragmen; bu etkilerin, aile
iletisim bigimleriyle anlamli bir farklilik ortaya koymadigini belirtmektedir. Benzer
sekilde Canli (2019: 83-86), lise 6grencileriyle yapmis oldugu ¢alismasinda, ergenlerin
aile iletisim diizeyi ve algilanan aile biitiinliik duygusunun sinif diizeyi degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilasmadig1 sonucuna ulagsmistir. Akytiz'e (2018: 129) goére de, aile

degerlendirme oOlcegi alt boyutlarindan ailenin duygusal tepki diizeyleri, {iniversite
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Ogrencilerinin siif degiskenine gore anlamli olarak farklilasirken; ailede iletisim, roller
ve genel islevler alt boyutlarinda anlamli farklilagsmaya rastlanmamistir. Goriildiigi gibi,
literatiirde bu konuda ¢ok az ¢alismaya rastlanmakla birlikte, var olan arastirmalarin bu

calismayi destekler nitelikte oldugu s6ylenebilmektedir.

Okul Tiirii: Aile iletisim kaliplart 6lgeginin hem diyalog hem de uyum alt boyut
puanlarinin okul tiiriine gore anlamli farkliliklar gostermedigi bulunmustur. Bagka
ifadeyle, meslek lisesi veya genel liselerde okuyan dgrencilerin, aile i¢i iletisim bigimleri
arasinda farklilik gézlenmemistir. Bu durumun; ¢alismanin yalnizca iki okul tiiriinde ve
devlet liselerinde gerceklestirilmesinden dolay1, Ogrencilerin ve ailelerinin benzer
demografik ozellikleri paylasmalariyla dolayli olarak iligkili oldugu diisiiniilmektedir.
Ornegin Canli’nin (2019: 85) calismasinda; ergen dgrencilerin aile igi iletisim seviyeleri
ile ilgili degiskenler incelendiginde, aile tipi ve lise tiirline gore farklilagsmalar oldugu
gozlenmigstir. Buna gore anadolu lisesinde okuyan Ogrencilerin aile i¢i iletisim
seviyeleri, meslek lisesi ve imam hatip lisesi 6grencilerine gére anlamli bir bigimde
yiiksek bulunmustur. Farklilagsmanin sebebi ise, anadolu liselerindeki 6grencilerin daha
iist akademik basariya sahip olmalarina ve basarinin, aile ici iletisimle iligkisine
baglanmistir. Bu ¢alisma disinda ise, aile iletisim bigimi ve okul tiiriinii ele alan baska

bir ¢caligmaya rastlanmamustir.

Basar1 Durumu: Aile iletisim kaliplar1 Olgeginin diyalog alt boyut puanlarinin
ergenlerin basar: durumuna gére anlaml farkliliklar gosterdigi bulunmustur. Buna gore
basar1 notu 81 ve iizeri (X=45.88) olan ergenlerin aile ile agik iletisim bi¢imleri, basari
notu 52-80 (x=45.56) ve 51 ve alti (x=42.00) olan Ogrencilere gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu durumda c¢ocuklarinin kaygilarina kulak veren, onlart motive eden ve
her zaman destekleyen aileler icerisinde yetisen ergenlerin, digerlerine gore daha basarili
olduklar1 soylenebilmektedir. Ayrica literatiir incelemelerinde de benzer g¢alismalara
rastlanmaktadir. Buna gore Yilmaz (2001: 14), ailede uyumluluk ve ergene gdosterilen
ilgi arttik¢a, ergenlerin akademik basarisinin arttigini gézlemlemistir. Yine Kumbas,
Cam ve Keskin’in (2009: 36) ¢aligmasinda, lise 6grencilerinin basari diizeyleri ve aile igi
iletisimleri arasinda basar1 diizeyleri yiiksek bireyler lehine farkliliklar bulunmugtur.
Bagka c¢aligsmalarda ise; aile degerlendirme 6lgeginin iletisim, duygusal tepki verebilme

gibi bazi alt boyutlarinin, basar1 degiskeni baglaminda anlamli sekilde farklilastigi
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goriilmektedir. Buna gore ortalamasi 80 ve iizeri olan 6grenciler, ailelerinin islevlerini
daha saglikli diizeyde yerine getirdiklerini belirtmektedirler (Eskisu, 2009: 149; Demir,
2018: xii). Clinkii saglikli aile islevlerinin; ailenin ilgisi, iletisimi, tutarli ve agik aile
tutumlari, sorunlar1 etkili ¢6zebilme Ozellikleriyle iliskili olmakla beraber, basariyi
destekleyici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir (Eskisu, 2009: 150). Dam'a (2008: 75)
gore de, aile ici iletisimde problemler yasayan 6grencilerin, digerlerine gore akademik
basarisinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Ozkurt'a (2018: 76) gére ise, dgrencilerin
destekleyici aile i¢i iletisim algilari, onlarin basar1 durumlari ile anlamli bir farklilik
gosterdigi; engelleyici iletisim boyutunda ise basari seviyesi diisiik 6grencilerin ailelerini

daha fazla engelleyici algiladiklar1 belirtilmistir.

Ayrica bu galismada uyum alt boyut puanlarinin anlamli bir sekilde farklilagsmamasi,
ergenlerin basar1 diizeyleri ve uyum yonelimli aile algilari arasinda 6ne ¢ikan bir
ayrimin gozlenmedigi yani basar1 diizeyleri diisiik veya yiiksek olan Ogrencilerin,
ailelerinin uyum yonelimli iletisim bigimlerinden g¢esitli sekillerde etkilenebildigi

yorumunu ortaya koymaktadir.

Anne-Baba Birliktelik: Aile iletisim kaliplar1 6lgeginin hem diyalog hem de uyum
puanlarinda ergenlerin  anne-baba birliktelik degiskenine gore bir farklilik
bulunmamistir. Literatiir incelemelerine gore Egkisu (2009: 150); anne babasi ayr1 olan
ergenlerin ailelerini, rollerini yerine getirme ve gerekli ilgiyi gésterme konusunda daha
yetersiz algiladiklarint belirtmistir. Bu durum, anne ve baba birlikteliginde olumlu iligki
ve islevlerin; ailede demokratik tutumlar, kaliteli iletisim ve c¢ocuk yetistirme
baglaminda daha saglikli oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Dogan ve Ceyhan
(2008: 77), ebeveyni arasinda anlasmazlik bulunan ergenlerin aile islevlerini daha diisiik
diizeyde algiladiklarin1 ortaya koymustur. Yine Rickardson ve McCabe’e (2001: 467)
gore, anne ve babasi ayr1 olan ¢ocuklarn aileleriyle iliskilerinde sorunlar oldugunu
belirtmistir. Bu durumun ise (ebeveyn eksigi veya aile i¢inde bitmemis tartigmalar)
cocugu psikolojik olarak yipratacagi, ozellikle ergenlik doneminde, ailelerle ¢ekismeler
ve olumsuz diyalog bigimlerine yol agabilecegi diisiiniilebilir. Bununla birlikte
Ozkurtun (2018: 75) calismasinda, Ogrencilerin aile igi iletisimlerinin anne baba
birliktelik durumlarina gore anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur. Bu ¢alismada

da benzer sonucun ortaya ¢ikmasi; ¢ogulcu aile bigimlerinin yayginlasmasiyla, ailelerin
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cocuklarmin psikolojilerini, duyussal 6zelliklerini dikkate alan, bosanmanin olumsuz
etkilerinden g¢ocugu sakinan, duyarli ve diyaloga O6nem veren iletisim bicimleriyle
iliskilendirilecegi gibi; aile birlikteliginin, aile i¢i olumlu iletisim bigimleriyle dogrudan

ilgili olmamasi ile baglantili gériilmektedir.

Anne ve Baba Egitim Diizeyi: Aile iletisim kaliplar1 dlgeginin hem diyalog hem de
uyum puanlarinin anne ve babanin egitim diizeyine gore bir farklilik gostermedigi
bulunmustur. Literatiirde bu konu iizerinde yapilmis farkli caligmalar bulunmaktadir.
Ornegin Kumbas, Cam ve Keskin’in (2009: 29) arastirmasma gore, ergenin algiladigi
aile islevlerinin anne ve babanin egitim durumuna gore farklilastig1 goriilmektedir. Buna
ragmen, ergenlerde aile i¢i iletisimin anne ve babanin egitim diizeyine gore
farklilasmadigini bulan galigmalar da mevcuttur (Dogan ve Ceyhan, 2008: 77; Ozkurt,
2018: 74). Oysa Ozel ve Zelyurta (2016: 9) gore; anne-baba egitiminin, ailenin
cocuklariyla olan iletisimini daha saglikli ve etkili hale getirdigi, cocuklarini daha iyi
tanmimalarina firsat sagladigini belirtmislerdir. Canli’ya (2019: 84-86) gore ise; lise
ogrencilerinin aile iletisim diizeyinin, ebeveynin egitim seviyesine gore farklilik
gostermedigi ancak annesi iiniversite mezunu olan ergenlerin algiladiklar aile biitiinliik
duygusu, okuryazar olmayan annelerin gocuklarina gore daha yiiksek bulunmustur. Yine
Eskisu’nun (2009: 150-151) lise 6grencileriyle yapmis oldugu c¢alismasinda, babanin
egitim diizeyi arttikga duygusal tepki verebilme boyutunun yiikseldigi, annenin egitimi
yiikseldik¢e de ilgi boyutu haricindeki biitiin alt boyutlarda (iletisim, anne baba rolleri
vb.) yiikselmeler oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim diizeyinin artmasinin; ergenlerin
anne baba islevlerini daha saglikli algiladiklarini gdstermekle birlikte, olumlu ve
demokratik tutumlar, kaliteli iletisim, esler arasindaki iligkiler ve cocuk yetistirme
konularinda, ailelerin daha bilingli olmalarini sagladigi seklinde yorumlanmistir. Bu
calismada ise, ergenlerin algiladiklar aile igi iletisimin her iki boyutunda da anne ve
babalarinin egitim diizeylerine gore farklilasmalarin olmamasi; egitim diizeyinden
bagimsiz olarak her ailenin, bireyin duygu ve diisiincelerinin farkindaligina 6nem veren
acik iletisim konusunda bilinglenmeye baslamasi veya Tiirkiye’de ebeveyni otorite kabul
eden geleneksel uyum yonelimli aile bigiminin siirdiriilmeye devam etmesi ile
iliskilendirilmektedir. Ayrica bu sonug; ebeveynin toplumsal cinsiyet rollerinin degisime

ugramamasi baglaminda da degerlendirilebilmektedir. Buna gore, anne veya babanin
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egitim diizeyi yiikselse de annenin ev i¢indeki sorumluluklarinin degismemesi, babanin
ise ergenle diyalogunun anneye kiyasla ikinci planda kalmaya devam etmesi nedeniyle,
ergenin aile ici iletisim algilarinda farklilasmalarin meydana gelmedigi seklinde

yorumlanabilmektedir.

Kardes Sayisi: Aile iletisim kaliplar1 6lgeginin hem diyalog hem de uyum alt boyut
puanlarinin ergenlerin kardes sayisina gore anlamli farkliliklar gostermedigi
bulunmustur. Bu konuda yapilmis ¢ok fazla calismaya rastlanmamakla birlikte, birkag
calismanin aile islevi veya iletisimi ile kardes sayis1 arasinda anlamli farkliliklar buldugu
gdzlenmistir. Ornegin Kumbas, Cam ve Keskin’e (2009: 29) gore; ergenin kardes sayisi
degiskeni, aile fonksiyonlar1 ile anlamli farkliliklar gostermektedir. Eskisu’ya (2009:
150) gore de, kardes sayis1 degiskeni, aile degerlendirme Olcegi iletisim alt boyutuyla
anlamli olarak farklilasmaktadir. Buna gore, kardes sayis1 fazla olanlarin aileyi daha
yetersiz algiladiklar1 bulunmus ve ailedeki ¢ocuk sayisindaki artisin; ¢ocuk yetistirme
kalitesini diistirdiigii, cocuklara sinirli diizeyde psikolojik, akademik, maddi ve sosyal
imkanlara yol agtig1 yoniinde yorumlarda bulunulmustur. Benzer sekilde bu ¢alismada
da, 1 ve 2-3 kardesi olan ergenlerin algiladiklart aile iletisim kaliplarinin diger gruplarla
anlamli olarak farklilasmasi beklenmekteydi. Ciinkii tek c¢ocuk olan ergenlerin
ailelerinin daha koruyucu; 4 ve iizeri kardese sahip olanlarin ailelerinin ise ilgi ve
imkanlarinin azalmasi nedeniyle daha serbesiyet¢i bir iletisim bigimi sergiledikleri
diistiniilmekteydi. Anlamli farklilagmanin gozlenmemesi ise, tek ve 4 ve iizeri kardes

olan ergenlerin diger gruplara gore sayica az olmalariyla iliskilendirilmektedir.

Ailenin Gelir Durumu: Aile iletisim kaliplar1 6l¢eginin hem diyalog hem de uyum alt
boyut puanlariin ergenlerin aile gelir durumuna gére anlamh farkliliklar gostermedigi
bulunmustur. Literatirde bu konu iizerinde farkli ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Ornegin Eskisu’ya (2009: 150) gore; ailede algilanan gelir diizeyi, aile degerlendirme
Olceginin iletisim alt boyutu ile anlamli olarak farklilagsmaktadir. Buna gore; gelir
durumu diistik olan aileler, islevsel acidan daha yetersiz bulunmaktadir. Kumbas, Cam
ve Keskin’e (2006) gore de, ergenin ailesinin gelir diizeyinin artmasi, aile islevlerinin
daha saglikl1 bir bicimde yerine getirilmesiyle iligkili bulunmustur. Canli’ya (2019: 86)
gore ise aile iletisim diizeyi, ailenin gelir durumu degiskenine gore farklilasmamaktadir.

Bu c¢alisma ile benzer 6lg¢egi kullanan Yiiksel’e (2019: 91) gore de ergenin aile igi
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iletisim bicimleri, ailenin sahip oldugu gelir durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu calismada da benzer sekilde anlamli farkliligin bulunmamast,
ergenlerin aile gelir durumlarmin disiik veya yiiksek olmasina gore, ailenin kurmus

oldugu iletisim bigimlerinde belirgin bir ayrimin olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

5.1.3.Ergenlerin Akran iliskilerinin Demografik Degiskenler Acisindan

Degerlendirilmesi

Cinsiyet: Ergenlerin akran iligkileri 6l¢eginden aldiklar1 toplam puanlarin cinsiyete gére
sonuglart incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu durumda
kizlarin (X=89.66) akran iliskileri erkeklere (X=83.74) goére daha yiiksektir. Onceki
tartismalardan hareketle; bu c¢alismada kullanilan 6l¢egin alt boyutlarinin (¢atisma,
birliktelik, yardim, koruma, yakinlik), kizlarin toplumsal cinsiyet rolleri veya dogustan
getirdikleri bazi ozellikleriyle (paylasimda bulunma, duygularini daha rahat agma,
empatik beceriler ve sozel iletisimi etkin bir sekilde kullanma vb.) iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Bu agidan kizlarin erkeklerden daha iyi akran iligkilerine sahip
olmalari, bu ¢alisma i¢in beklenen bir sonugtur. Yapilan literatiir incelemelerinde; bu
calismayla benzer 6lgegi kullanan Ozcan’a (2019: 60) gore de, kiz ve erkek ergenlerin
akran iligkileri arasinda belirgin bir farklilik gozlenmistir. Buna gore kizlarin; yardim,
koruma ve yakinlik alt boyutlarinin yani sira genel akran iligki diizeylerinde erkeklere
gore daha iyi olduklart tespit edilmistir. Yine Dogan ve arkadaglarinin (2012: 852)
calismalarina gore erkek ergenler, akran iliskilerinde ¢atismay1 igeren tutumlari daha
fazla sergilerken; kiz ergenler, yakinlik, yardim ve koruma davraniglarina onem
vermektedir. Bu anlamda kiz ergenlerin akran iliskileri, erkek ergenlere gore yiiksek
bulunmustur. Ustelik bazi calismalar, belli alt boyutlar acisindan erkek ergenlerin akran
iligkilerini kizlara gore daha yliksek bulmasina ragmen (Erden ve Yilmaz, 2016: 390;
Cicek, 2018: 79; Dogruyol, 2018: 49), cogu alt ve toplam puan ortalamalarinin kizlar
lehine sonuglar ortaya koydugu tespit edilmistir (Kayhan, 2019: 52; Levpuscek, 2006:
238; Savci, 2017: 181; Totan ve Yondem, 2007; Yilmaz, 2016: 122). Bununla birlikte

cinsiyetler arasi anlamli farkliligin olmadig: ¢alismalara da rastlanmaktadir (Bigak¢1 ve
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Giirsoy, 2007: 394; Moral, 2018: 68). Fakat bu caligmalarin goérece daha az oldugu

goriilmektedir.

Yas: Ergenlerin akran iligkileri 6l¢eginden aldiklar1 toplam puanlarin yasa gore
sonuglart incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilhik gozlenmemektedir. Bu
durumun, caligmaya katilan dgrencilerin genel olarak 14-17 yas araligin1 kapsayan orta
ergenlik donemi icersinde benzer Ozellikler sergilemeleriyle iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii ergenligin ilk ve orta doneminin genellikle son ergenlik donemi
icine giren 18 yas ve tizeri bireyler ile farkli 6zellikler gosterdigi; buna gore ergenligin
ilk donemlerinde akranlar hayatin merkezi kabul edilirken, son dénemde arkadaslarin
etkisinden bagimsizlasildigi ve bireysel kararlara daha ¢ok onem verildigi goriillmektedir
(Ciiceloglu, 2018: 364). Bu durumda farklilagmanin olmamasi; ¢alisma grubunun lise
ogrencilerinden olusmasindan dolayi, katilimcilarin genel yas araliklarinin veya
donemsel  gelisim ve  farkliliklarinin ~ smurli  bir  donemi  kapsamasiyla
iliskilendirilmektedir. Literatiir incelemelerinde Delikara’ya (2000) gore, 17 yas grubu
ergenlerin daha kiiglik yas grubundakilere kiyasla arkadas iliskilerinin daha kuvvetli
oldugu saptanmistir. Yine Giinaydin ve Yondem (2016: 136), ergen yasinin artmasiyla
akran 1iliskilerinin arttigin1 belirtirken; bu iligskinin ters yonde oldugunu belirten
caligmalara da rastlanmaktadir (Levpuscek, 2006: 256; Sanli, 2018: 27). Ayrica
Ozcan’in (2019: 60) akran iliskileri alt boyutlarmi yasa gore inceledigi calismasinda,
ozellikle 18 yas ve tizeri grubun; yakilik, ¢atigma, birliktelik ve genel akran diizeyi

acisindan 15-18 yas gruplari ile anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur.

Simif Diizeyi: Ergenlerin akran iligkileri 6l¢eginden aldiklar1 toplam puanlarin sinif
diizeyine gore sonuglart incelendiginde, gruplar arasinda anlamhi bir farklilik
gozlenmemektedir. Farkli sinif diizeylerinin; 6grencilerin dersler, sinavlar veya sosyal
cevreden cesitli sekillerde etkilenmelerine sebep oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin
Cicek’e (2018: 81) gore, smif diizeyleri ve akran iligkileri arasinda anlamli farkliligin
olmamasi, yalnizca 11. ve 12. simiflarin ¢alismaya katilmasiyla iliskilendirilmistir. Bu
calismada anlamli farkliligin olmamasi ise; ergenlerin farkli sinif diizeylerinde tecriibe
ettikleri okula uyum veya biligsel kaygi gibi deneyimlerinin arkadaslariyla iligkilerini
etkileyecek diizeyde olmadigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum, ergenlerin toplumsal

becerileri, basartya bakist veya okul tiirii ile de dolayli olarak iliskilendirilmektedir.
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Literatiir incelendiginde ise farkli sonuglarm ortaya ciktidi goriilmektedir. Ornegin
Ozcan’a (2019: 61) gore akran iliskileri dlgeginin, ¢atisma alt boyutu disindaki tiim alt
boyutlar1 ve toplam puanlarmin simf diizeyleri ile anlamli olarak farklilastig
saptanmistir. Bu durumda smif diizeyinin yiikselmesi, olumlu akran iliskileri ile pozitif
bir iliski ortaya ¢ikarmaktadir. Yilmaz'in (2016: 124) c¢aligmasina gore de dgrencilerin
sinif diizeyi ile akran iliskilerinin bazi alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
gbzlenmistir ve bu farkliliklar, liseye baslayan (giiven ve 6zdesim) ve liseden ayrilan

(kendini agma) siniflar lehine bulunmustur.

Okul Tiirii: Ergenlerin akran iligkileri 6l¢eginden aldiklari toplam puanlarin oku! tiiriine
gore sonuglart incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemektedir.
Bu sonug, ¢alismanin yalmzca iki farkli lise tiriinde ve devlet liselerinde
uygulanmasindan dolayi, Ogrencilerin veya okullarin benzer 6zelliklere sahip
olmalartyla dolayli olarak iligkilendirilmistir. Clnkii Cigek'in (2018: 81) ii¢ farkh
(meslek, anadolu ve fen lisesi) lise tiirtine uyguladig1 ¢alismasina gore; fen lisesinde
okuyan ogrencilerin, meslek lisesinde okuyan Ogrencilere gore akran iliskileri diigiik
bulunmustur. Bu durum, fen lisesi 6grencilerinin basar1 odakli olmalar1 ve bu sebeple
sosyal ¢evrelerinin daha az gelismis olmasiyla iliskilendirilmistir. Yine Yavas’a (2020:
62) gore ergenlerin akran iliskileri, bulunduklar1 okul tiirtine (meslek, anadolu ve
imambhatip) gore anlamli olarak farklilasmamustir. Bu durum ise, bu ¢alismayla benzer
olarak farkliligin anadolu ve meslek liselerinde gozlenmedigi yorumunu ortaya

koymaktadir.

Basar1 Durumu: Ergenlerin akran iliskileri 6l¢eginden aldiklar1 toplam puanlarin bagsar:
durumuna gore sonuglart incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemektedir. Bu calismayla ayni o6lgegi kullanan Ozcan’mn  (2019: 61)
caligmasinda ise, ergenlerde akran iligkilerinin yakinlik ve yardim alt boyut puanlari
yiiksek olanlarin, akademik basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Fakat basari
notu degiskeni ile genel akran iliskileri arasinda bir farklilik bulunmamistir. Toplam
puanlarla incelenen bu calismada da benzer sonuglarin olmasi, basar1 puanlarn diisiik
olan 6grencilerin arkadas gruplarina agirlik verirken; yiiksek basariya sahip dgrencilerin
de sosyal iligkilerini ihmal etmedikleri seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte

Bahgetepe ve Giorgetti’nin (2015: 83) ortaokul son sinif 6grencileriyle yapmis olduklar
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calismalarinda, basari durumu ile okul iklimi Olgeginin akran iletisimi alt boyutu
arasinda bir iliski saptanmamistir. Yine {niversite 0grencileriyle yapilan baska bir
calismada, akran destegi 6lgeginin hem alt boyut hem de genel puanlarinda, basar1 notu
degiskenine gore bir farklilik tespit edilmemistir (Cirpan ve Cmar, 2015: 191). Bu
durumda bu calismanin literatlir incelemeleriyle benzer sonuglar1 ortaya koydugu

goriilmektedir.

Anne-Baba Birlikteligi: Ergenlerin akran iliskileri o6l¢eginden aldiklar1 toplam
puanlarin anne-baba birlikteligine gore sonuglar1 incelendiginde, gruplar arasinda
anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Bu durum, ¢alismaya katilan ergenlerin biiyiik bir
cogunlugunun ebeveyninin birlikte yagsamasiyla ilgili oldugunu diisiindiirmektedir (%91,
8 birlikte, %8,2 ayr1). Yine aile birlikteligi, aile iliskilerine dair kesin bir bilgi
icermediginden, anne babanin medeni durumunun ergenin akran iliskileri agisindan
anlamli bir farklihiga yol agmadigi yorumunu ortaya koymaktadir. Ornegin ebeveyn
birlikteligini ailenin iyi iliskilere sahip olmasi baglaminda degerlendirirsek, Levpuscek
(2006: 238); ergenlerin anne ve babalariyla kurdugu samimi ve etkin iligkilerin,
arkadaslartyla iligkilerini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Ayrica ailenin
birlikteligi ile akran iligkileri arasindaki iligkiyi inceleyen yalnizca bir g¢alismaya
rastlanmistir. Bosanmis ve birlikte olan ailelere sahip ergenlerin akran iliskilerini
karsilagtirmay1 amaglayan bu caligmaya gore; akran sapma davranisi ile ebeveynin
bosanmis olma durumu pozitif iliskili bulunmustur. Ustelik ebeveyni bosanmis
ergenlerin akranlariyla daha olumsuz iliskiler igerisine girmelerinin ailesi bogsanmamis

ergenlere gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Timur, 2019: iv).

Anne ve Baba Egitim Diizeyi: Ergenlerin akran iliskileri 6l¢eginden aldiklar1 toplam
puanlarin anne ve baba egitim diizeyi degiskenine gére sonuglar incelendiginde, gruplar
arasinda bir farklilik gézlenmemektedir. Bu konuda yapilan bazi ¢aligmalara gore, akran
iliskileri alt boyutlarindan elde edilen puanlarin annenin egitim durumuna gore yalnizca
birliktelik alt boyutuyla farklilastigi veya hicbir alt boyutla anlamli olarak
farklilasmadig1 saptanmistir (Dogan, vd., 2012: 853; Kayhan, 2019: 53). Yiicel (2009:
104), ergenlerin akran iligkilerinin anne ve babanin sahip oldugu egitim durumuna goére
degismedigi sonucuna ulasmistir. Cevik ve Celikkaleli’ye (2010: 225) gore, annenin

egitim diizeyi agisindan ergen Ogrencilerin arkadas baglihigi ortalama puanlar
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farklilasmazken; babanin egitim diizeyine gore farklilasmaktadir. Sanli'min (2018: 28)
caligmasina gore ise, lisanslistii ve lizeri egitime sahip annelerin ¢ocuklarinin akran
iliskileri daha yiiksek bulunmustur. Yilmaz'a (2016: 126) gore de akran iliskileri,
yalnizca sadakat alt boyutunda anne ve babanin egitim durumuyla pozitif yonde anlamli
farkliliklar gostermektedir. Goriildiigli gibi, anne babanin egitim diizeyi ve akran
iligkileri arasinda farkli sonuglara ulasilmistir. Bu calismada anlamli farkliliklarin
goriilmemesi ise; ebeveynin farkli egitim seviyelerinin, ergenin akran iliskilerinin
niteligi lizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum, ebeveynin ¢ocuklarina olumlu akran iligkileri konusunda rehber olma veya
yonlendirme gibi tutumlariin egitim diizeylerine gore degismedigi, yani diisiik egitime
sahip anne babanin da bilin¢li ebeveynlik stilleri gelistirebildigi veya yiiksek egitim
seviyesi ve is ylikiiniin daha az iletisime yol ac¢tig1 gibi yorumlar ile iliskilendirilebilir.
Ayrica bu durum, ergenlik doneminde ilgi ve iletisimin akranlara kaymasi ve aileden

bagimsizlagma ile de ilgili goriilebilmektedir.

Kardes Sayisi: Ergenlerin akran iligkileri dl¢ceginden aldiklari toplam puanlarin kardes
sayisi degiskenine gore sonuglar1 ele alindiginda, gruplar arasinda bir farklilik
gozlenmemektedir. Kardesler arasi etkili iletisim ve paylagimin, bireyin sonraki
cevresiyle iligkilerine katki sagladigi alanda yapilan bazi arastirmalarin konusudur.
Ornegin Atalay ve Ozyiirek’e (2020: 258) gore ergenlerin, kardesleriyle ikili iliskileri
deneyimledikleri igin arkadas iliskilerinin daha iyi oldugu belirtilmistir. Bu noktada bu
calismada hi¢ kardesi olmayan veya ¢ok kardese sahip olan ergenler ile 1 veya 2-3
kardese sahip olan ergenlerin akran iliskileri arasinda anlamli farkliliklar
beklenmekteydi. Sonuglarin anlamsiz ¢ikmasi ise, ¢alismaya katilan ergenlerin daha gok
1 veya 2-3 kardese sahip olmasiyla iliskilendirilmistir. Yilmaz'im (2016: 125)
calismasinda da bu galismada beklenen sonuca ulasildigi goriilmektedir. Buna gore
akran iliskileri puanlar1 baglilik alt boyutunda kardes sayisina (tek, 2, 3, 4 ve lizeri) gore
anlaml farklilik gostermektedir. Bu durumda 2 ve 3 kardese sahip 6grenciler arasinda 3
kardesi bulunan ergenlerin akran iligkilerinin sevgi ve yakinlik baglaminda daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Yine Tozkoparan’a (2014: iii) gore, kardesi olan ortaokul

Ogrencilerinin akran iligkilerinin kardesi olmayanlara gore daha iyi oldugu saptanmistir.
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Bununla birlikte bu ¢alismay1 destekleyen nitelikte anlamsiz sonuglar elde eden iki

calismaya da rastlanmistir (Atalay ve Ozyiirek, 2020: 249; Dinger, 2008: 91).

Ailenin Gelir Durumu: Ergenlerin akran iliskileri 6l¢eginden aldiklar1 toplam puanlarin
aile gelir durumuna gore sonuglari incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemektedir. Bu durumda ailenin gelir diizeyinin diisiik veya yiiksek olmasinin
ergenlerin  akran iligkilerinin  niteligi  iizerinde farkliliga yol agmadigi
sOylenebilmektedir. Bu konuda yapilan ¢ok fazla ¢calismaya rastlanmamakla birlikte, var
olan birkac arastirmanin bu ¢alismadan farkli sonuglara ulastig1 goriilmektedir. Ornegin
Sanli’ya (2018: 28) gore iyi bir gelir diizeyine sahip ebeveynlerin ¢ocuklarinin akran
iliskileri yiiksek bulunmustur. Elbir’e (2000) gore ise, lise 6grencilerinin ailelerinin gelir
durumu ile akranlarindan algiladiklari sosyal destek arasindaki farkliliklarin anlaml

oldugu gozlenmistir.

5.1.4.Ergenlerin Duygusal Okuryazarlik Diizeyleri, Aile fletisim Kaliplar1 ve Akran

Mliskileri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Ergenlerin duygusal okuryazarlik diizeyleri, aile iletisim kaliplar1 ve akran iligkileri
arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin yonlerini ve blyiikliklerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen pearson korelasyon analizi incelemesine gore, ergenlerin duygusal
okuryazarlik becerileri ve aile iletisim kaliplart 6lgeginin diyalog yonelimi boyutu
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde (.93); uyum yonelimi boyutu arasinda negatif
yonde (-.11) ve akran iliskileri arasinda ise pozitif iliski (.22) bulunmustur. Ayrica akran
iliskileri ve diyalog yonelimi arasindaki iliski pozitif yonde (.26) goriiliirken; uyum
yonelimi arasinda anlaml bir iligski olmadig1 (-.06) tespit edilmistir. Bu iliskilere gore,
ailede duygularin paylasildigi, acik bir iletisimin tercih edildigi aile bigimlerinde,
ergenlerin duygusal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu; duygu ve diisiincelere yer
verilmeyen, agik iletisimin tercih edilmedigi aile bigimlerinde ise, ergenlerin duygusal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica ergenlerin aileleriyle

kurdugu kaliteli iletisim arttik¢a, olumlu akran iliskilerinin de arttig1 goriilmektedir.

Literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde, bu iliskilere benzer calismalara rastlanmaktadir.

Ornegin Baxter ve Akkoor (2011: 14), ailenin ergenlerle yapmis oldugu iletisimde;
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konuyu agike¢a belirtip, samimi duygularla ifade etmesinin, ergenlerin duyussal becerileri
ile pozitif yonde iliskili oldugunu bulmuslardir. Paclikova ve arkadaslarina (2019: 209)
gore; aile destegi ve iletisiminin, ergenlerin duygusal ve davranigsal sorunlariyla daha
diisiik puanla anlamli bigimde iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica Papini ve
arkadaslarina (1990: 959) gore, ergenlerin ebeveynine duygusal anlamda a¢ilmasinin;
aile iletisiminde aciklik, aile iligskilerinden memnuniyet ve aile uyumu ile pozitif iligkili
oldugu bulunmustur. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda ise, ¢ogulcu aile bigimine sahip
ergenlerin serbesiyet¢i ve koruyucu ailelere sahip olanlardan anlamli olarak daha diisiik
seviyede iletisim kaygis1 yasadiklar1 (Erdogan, 2021: 168), iletisim becerileri yiiksek
olan ¢ocuklarin ise duygusal zekalariin yiiksek oldugu saptanmistir (Kocaman, 2006:
96).

Akran iliskileri ve duyussal gelisim iizerine yapilmis bazi ¢aligmalar incelendiginde ise;
Farmer ve Xie’ye (2007: 463) gore olumlu akran iliskileri, ergenlerin duygusal anlamda
kabul gérme ve bir biitiin olma ihtiyaglarini yerine getirmeleri ile iligkili bulunmustur.
Yine olumlu arkadaslik iliskileri, destekleyici, samimi duygularla iliskiliyken; olumsuz
iligkiler, huysuz ve dengesiz duygularla iligkili goriilmistiir (Hartup ve Stevens, 1999:
76). Bu baglamda olumlu akran iliskilerinin, ergenlerin birbirlerini duygusal anlamda
destekleyebilmeleri, etkin dinleyebilmeleri, ergenligin zor zamanlariyla kolayca bas
etmeleriyle pozitif yonde iliskili oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmaya
gore ise; akran iligkilerinin ergenlerin mutluluk duygularimi pozitif yonde, dogrudan ve

anlamli diizeyde yordadig: tespit edilmistir (Kose, 2015: 1).

Son olarak ailede duygularin 6n planda tutuldugu, agik ve etkili bir iletisimi, olumlu
akran iliskileriyle iliskilendiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin Updegraff ve
arkadaglarina (2002: 73) gore; ailesini kabul edici ve duygusal olarak yakin algilayan
kizlarm, akranlariyla daha samimi iligkiler kurabildikleri goriilmistiir. Erkeklerin ise,
Ozellikle babalarindan algiladiklar1 kabul edici ve yakin hisler ile akran iliskilerinde
algiladiklar1 samimiyet arasinda pozitif iliski bulunmustur. Ayrica ebeveynini,
bagimsizliklar1 veya yeni fikirleri iizerinde destekleyici bulan ergenlerin, arkadaslariyla
daha samimi iligkiler kurabildikleri saptanmistir. Yine Vernberg ve arkadaslarina (1993:
356) gore ebeveynin, ergenlerle iletisim ve diyalog kurmak ig¢in gelistirdigi

stratejilerinin, ergenlerin yeni arkadaslariyla daha yakin iligskiler kurmalarina yardimci
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oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde anne babanin ¢ocuk merkezli ebeveynlik stilleri
ve sosyal desteginin, ergenlerin akranlari tarafindan sevilmesi, akran iligkilerinin
yogunlugu ve kalitesiyle pozitif yonde iligkili bulunmustur (Engels, Dekovic ve Meeus:
2002: 3; Feldman ve Wentzel, 1990: 439).

Tiirkiye’de yapilan bazi caligmalara gore ise, anne-baba ile olumlu iliskiler arttikga,
ergenlerin akranlar iizerindeki olumsuz davraniglarinin azaldigi (Totan ve Yondem,
2007: 53) ve yine aileleriyle yakin iliskiler kuran ve onlar tarafindan baskici tutumlara
maruz kalmayan ergenlerin, riskli davraniglarinin ve olumsuz akran iliskilerinin azaldigi,

yakin arkadagliklarinin ise arttig1 bulunmustur (Uludagli ve Sayil, 2009: 23).

Boylelikle bu ¢alismada; ergenlerin duygusal okuryazarlik becerileri, diyalog yonelimli
aile bicimleri ve olumlu akran iliskilerinin birbirleriyle pozitif yonde anlamli bir iligki
icerisinde  bulunmasinin, yapilan pek c¢ok calisma tarafindan desteklendigi

sOylenebilmektedir.

5.1.5.Ergenlerin Aile iletisim Kaliplar1 ve Akran fliskilerinin Duygusal

OKkuryazarlik Diizeylerini Yordamasina iliskin Degerlendirme

Ergenlerin aile iletisim kaliplari ile akran iliski diizeylerinin duygusal okuryazarlik
becerilerini anlamli olarak yordama diizeyi ¢oklu regresyon analizi araciligiyla
incelenmis ve aile iletisim kaliplar1 ve akran iligkilerinin duygusal okuryazarlik diizeyini
yordadigini 6ngoéren modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, aile
iletisim kaliplar1 ve akran iliskilerinin bir arada duygusal okuryazarlik puanlarindaki
varyansin %18’ini agikladigi bulunmustur. Degiskenlerin yordama diizeyi sirasiyla, aile
iletisim kaliplar1 (B=.36) ve akran iliskileri (B=.19) seklindedir. Yine aile iletisim
kaliplar1 6lgeginin alt boyutlar1 olan diyalog ve uyum ve akran iligkileri 6lgeginin
birlikte duygusal okuryazarlik puanlarindaki varyansin %88’ini ac¢ikladigi bulunmustur.
Buna gore, diyalog alt boyutunun duygusal okuryazarlik becerileri {izerinde yiiksek
diizeyde (B=.94) anlamli yordayici etkisinin oldugu tespit edilirken; uyum alt boyutu
(B=.00) ve akran iliskilerinin (B=-.02) duygusal okuryazarlik becerileri {izerinde anlamli

diizeyde yordayici etkisinin olmadig1 bulunmustur.
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Bu caligmada yapilan iki farkli regresyon sonucunun bagimsiz degiskenlere dair farkl
yordayict etkiler ortaya koydugu goriilse de, genel olarak diyalog yonelimli aile
bi¢iminin duygusal okuryazarlik becerileri tizerinde yliksek, akran iligkilerinin genel aile
ici iletisim kaliplarina gore diisiik bir yordayici etkisi bulunurken; uyum yoneliminin
duygusal okuryazarlik becerileri iizerinde anlamli yordayici etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Bu durumda duygu ve diisiincelere 6nem verilen, agik iletisimin kuruldugu
diyalog yonelimli aile bigimlerinin, ergenlerin duygusal okuryazarlik diizeyleri tizerinde
onemli bir etkisi oldugu, buna karsin aile bireylerine s6z hakkinin taninmadigi, anne
babanin otorite kabul edildigi uyum yonelimli aile bigimlerinin, ergenlerin duygusal
okuryazarlik diizeyleri iizerinde bir iliskiSinin olmadigi ortaya koyulmustur. Duygularin
kolayca agildigi, ifade edildigi, desteklendigi aile bi¢imlerinde duygusal okuryazarligin
gelisebilir oldugu diistiniildiigiinde ise; duygularin ve sosyal iliskilerin gelisiminde aile
ile etkili iletisimin degerli oldugu soylenebilir. Ozellikle ergenlik donemi duygusal bir
gecis stireci (Derman, 2008: 20) olarak bilindiginden; ¢ogulcu aile bigimlerinin ergenin
duygusal okuryazarligina yiiksek diizeyde etkisinin, ergenin saglikli duyussal gelisimi

acisindan biiyiik 6nem arz ettigi belirtilebilir.

Bununla beraber, uyum yoneliminin duygusal okuryazarlik tizerinde anlamli bir iligkisi
olmamasina ragmen regresyon analizinde pozitif yonlii bir sonucun ¢ikmasi, Tiirkiye’de
ergenlerin ailenin otoritesini ve aileye saygiyr on planda tutan koruyucu veya fikir
birligine dayali iletisim bicimlerini olumlu algilamalariyla iligkilendirilmistir. Yine
akran iliskilerinin ergenlerin duygusal okuryazarlik diizeyleri iizerinde genel aile iletisim
kaliplarina gore diisiik diizeyde anlamli bir etkisinin bulunmasi; ergenlik doneminde bir
gruba ait olma ve duygusal yakinlik ihtiyacinin arkadas ortamlarinda karsilandigi
(Pawlowski ve Hamilton, 2008) bilinmesine ragmen, bu c¢alismada ailenin duygusal
destegi ve acik iletisiminin, ergenin duygusal okuryazarlik diizeyleri lizerinde daha etkili
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum ise ergenlik dénemi 6zelliklerinin,
sosyokiiltiirel agidan farkliliklar gosterebildigi, bu doneme atfedilen ebeveynle sik
catismalarin aile igi iletisimsizlikten kaynaklandigi ve duygulardaki yogunlugun aileyle
kurulan etkili iletisim sayesinde daha iyi tolere edilebildigi seklinde yorumlanabilir.

Ilgili literatiir calismalar1 incelendiginde; duygusal okuryazarlik, aile ve akran iliskileri

tizerinde smirli ¢calismaya rastlanmis olsa da, var olan ¢alismalarin bu ¢alismaya benzer
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bulgu ve yorumlara sahip oldugu goriilmektedir. Ornegin Joseph, Strain ve Ostrosky’e
(2005: 3) gore aileler, gocuklarinin duygusal ifadelerini artirarak, duygulari {izerinde
sikca konusarak, duygusal ifadeleri onlara geri ileterek, kendilerinin miicadele ettikleri
duygular hakkinda model olarak, ¢ocugun hissettigi her tiirlii duyguyu kabul ederek
ergenlerin duygusal okuryazarlik becerilerinin gelismesine yardimei olabilmektedirler.
Yine Hromek ve Roffey (2009: 633), ailelerin kendilerinin ve baskalarmin duygularini
anlama ve empati kurma yetkinliklerini kullanma yoluyla, ¢ocuklarinin duygusal
okuryazarlik becerilerini gelistirmelerine rehber olduklarini belirtmektedirler. Ayrica
Tiirkiye’de yapilmis iki arastirmaya gore, ebeveynin duygusal okuryazarligi ile gocugun
duygu diizenleme yetkinligi arasinda anlamli iligki goriiliirken (Bozkurt-Yiikeii, 2017:
vii); ebeveynin duygusal okuryazarlik seviyelerinin ¢ocugun sosyal becerilerini

gelistirdigi bulunmustur (Ates, 2019: 96).

Akran iligkileri ve duygusal okuryazarlik konularinin incelendigi ¢alismalarda ise, daha
cok duyussal becerilerin akran iligkileri {izerindeki etkisine deginildigi goriilmektedir.
Ornegin Nemec ve Roffey (2005), duygusal okuryazarligm dgrenciler arasinda baglilik
duygusu olusturdugunu ve Knowler ve Frederickson (2013: 862), duygusal okuryazarlik
miidahale programinin, Ogrencilerin akranlarma karsi zorba davraniglarinda 6nemli

Olclide azalma sagladigini1 bulmuslardir.

Bununla birlikte akran iliskilerinin duyussal beceriler {izerindeki etkisini ele alan birkag
calismaya da rastlanmistir. Ornegin Boele ve arkadaslarma (2019: 1033) gére; kaliteli
akran iligkileri olan ergenlerin, digerlerinin duygularin1 daha iyi anlama ve onlara ilgi
gosterme egiliminde olduklar1 saptanmistir. Benzer sekilde baska bir ¢alismada, olumlu
akran iligkilerinin, ergenlerin mutluluk duygularini pozitif yonde, dogrudan ve anlaml
diizeyde yordadigi tespit edilmistir (Kdse, 2015: 1). Bu ¢alismada ise, olumlu akran
iliskilerinin ergenin duygusal okuryazarlik becerileri {izerindeki etkisi anlamli olmasina
ragmen, genel aile iletisim bicimlerine gore diisiik diizeyde bulunmustur. Ozetle,
Tiirkiye’de duyussal becerilerin daha ¢ok ailede kazanildigi, ergenlik doneminde akran
etkisinin aile iletisiminin Oniine gecemedigi ve ailenin duyussal gelisime etkisinin
yalnizca ¢ocukluk donemini degil, ergenlik donemini de igine aldigi, bu ¢alismanin en

onemli sonucu olarak goriilmektedir.
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5.2.Oneriler

1. Yasam boyu gelistirilebilir bireysel ve sosyal bir beceri olan duygusal okuryazarlik
konusunda yapilacak arastirmalarin Tiirkiye’de artirilmasina ve 6zellikle dogustan gelen
kabiliyet ve bireysel ozelliklere vurgu yapan duygusal zeka kavrami ile arasindaki

farklarin ayrilmasina yonelik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. Tiirkiye’de ergenler iizerinde duygusal okuryazarlik ¢aligmalarinin kisitli oldugu
goriilmektedir. Ergenlik donemi ise, duygusal inis cikislarin yogunca yasandigi,
duyussal anlamda bir gecis siireci oldugundan; bu dénemde duygusal okuryazarlig: ele

alan ¢alismalarin arttirilmasinin, alana 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3. Bu calismada, ailede etkili iletisim ve duygusal destegin, ergenlerin duygusal
okuryazarlik becerileri lizerinde 6nemli bir diizenleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.
Boylelikle Tirkiye’de, ailenin ergenlik doneminde etkili duyussal destegi iizerine
yapilacak ¢alismalarin artirilmasimin, saglikli bir aile iletisimi ve ergenin duygusal ve

sosyal gelisimi agisindan gerekli oldugu diistiniilmektedir.

4. Bu calisma nicel veriler kullanilarak gerceklestirilmistir. Alanda yapilacak diger
caligmalar, veri toplama araglar1 disinda davranisin izlenebilecegi nitel verilerden

yararlanabilirler.

5. Bu ¢alisma duygusal okuryazarlik becerisini toplam puanlar iizerinden incelemistir.
Gelecek c¢alismalar, bu becerinin alt boyutlarina (duygusal farkindalik, empati,

motivasyon, toplumsal beceriler) deginerek, alana katkida bulunabilirler.

6. Bu ¢aligsma yalnizca devlet okullariyla sinirlidir. Gelecek ¢aligmalar, hem devlet hem
de 6zel okullar1 karsilikli ele alan arastirmalar ile okullarin birbirlerine rehber olmalarina
yardimer olabilir ve Tirkiye’deki tiim cocuklarin duygusal ve sosyal gelisiminin

desteklenmesine fayda saglayabilirler.

7. Son olarak hem o&grenciler hem de veliler icin, okullarda duyussal gelisimini
desteklemeye yardimci duygusal okuryazarlik seminerlerinin olusturulmasi, yetkililer

i¢in Oneridir.
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EK2: On Bilgilendirme ve Kisisel Bilgi Formu

Degerli Ofrenciler

Bu galisma, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiisth Egitim Enstitist, Egitm Bilimleri Anabilim Dals, Rehberlik
ve Patkolojik Dansgmanlik Bilim Dals vuksek lisans 6&rencisi Betil OZEY trafmdan, Dog. Dr. M. Yaksel ERDOGDU
dangmanligmda yiratilen yiksek lisans tezi igin hazolanmugtr. Tez baghigr “Ergenlerin Duygusal Okuryazarlk
Dizeylerinin Yordanmasmda Aile I¢i fletisim ve Akran iskilerinin Rold” dr

Caligmanm amacy; lise dgrendilerinin duygu durunamu tanuma, onlan ifade etme ve digerleniyle sosyal iligkilerinde uygun
iletisim kurma becerid olarak tanimlanan duygusal okurvazarlik dzeylerini olgmek ve elde edilen bulgulan, ergenlik donens
duygusal gelisim sareciyle liskisi oldugu diisinilen degiskenler Gzerinden vorumlamaktr,

Kaulm géntllolik esasma dayanmaktade. Calismanm igenigini olugturan anketler, kigisel rahatsuzlik verecek maddeler
igermemektedir. Sizden istenen, asagidaki her ifadeyi dikkatice okumaniz ve size en uygun segenedi belirten ksimlan
eksiksiz doldurmanizdur, Elde edilen veriler sadece bilimse! amagl: kullandacak olup, kisisel bilgleriniz kesinlikle gizli
tunalacakyr, Calismanin bulgularmm saghikh sonuglaraulagabilmesi igin vereceginiz vantlarm samimi gorils ve duygularmen
yanstmasmm biyik dnemi varder,

Eger calismanm amacy, bulgular veya galismaya dair sonmak istediginiz bir koou hakkmda bilg almak isterseniz,
¢-posta adresine mail gonderebilirsiniz.

Isbirliginiz, duyvarldidmsz ve aywdedmuz vakit icin tegekkir ederim.
Betal OZEY

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Yitksek Lisans Ogencisi

CINSIYET: A- Kiz B- Erkek

YAS:oooiiiiiiiiiiinnns

SINIF DUZEYI: A- Lise 1 B- Lise 2 C- Lise 3 D- Lise 4

LiSE TURU: A- Genel Lise B-Meslek Lisesi

BASARI PUANI: A- 51 ve alt1 B- 52-80 C-81 ve lizeri

ANNE BABA BIRLIKTELIGI:  A-Birlikte  B-Ayn

ANNE EGITIM DUZEYI: A-ilkokul-Ortaokul ~ B-Lise  C-Lisans ve iizeri

BABA EGITIM DUZEYI: A-ilkokul-Ortaokul ~ B-Lise  C-Lisans ve iizeri

KARDES SAYISI: A-Kardesim yok B-1 C-2-3 D-4 ve lizeri

- AILENIiZIiN GELIR DUZEYI:
A-1.500-3.000 B-3.001-5.000 C-5.001-10.000 D- 10.000 iizeri

175



EK3: Duygusal Okuryazarhk Olgegi

DUYGUSAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Her bir climleye ‘katidma ya da Bana Hig Bana Uygun | Bana Uygun | Bana Tamamen
katilmama’ durumunuzu en iyi ekildo Uygun Degil | Degil Uygan
plsteren numaray: isaretleyiniz. Dojru yn
da yanls cevap olmadijini unutmayinrz.
1. Bana bir ghrev vertldiginde harfi harfine | 1 2 3 4
yerine getifiim. | S =k o =
2, Baganli olmak adina kendime hedefler 1 2 3 q
belirlerim,
3. Gok guligmamn bana kaliteli bir yagam 1 2 3 -
soglayoacafinin farkindayim,
4. Yapgm ber isi, bana bir katkis) oldugune | 1 2 3 4
dilglnerek yapanm.
3.Gelecekte yapacagim iglerd: bagaril | 2 3 4
olscagima inaniyorum.
6.Bir ige odaklanmam gerektiginde kendimi | 1 2 3 4
| ¢flenceye kuplemam,
7. Bir i§ zor gelse bile denemeye devam 1 2 3 4
ederim.
8. Bir bagkasaun kalbini kidigumda, 1 2 3 4
9. Sahip oldufivm seyleri arkndsglanmla 1 2 3 4

beni memaun eder,
10, Mutsuz olduklarnnda gevremdekilere 1 2 3 4
yardim ctmeye caliginm,
II.MMMH:E&MJM 1 2 3 4
konuda ne hissettifii beni
12, §iddet ghiren birine yardim etmeye 1 2 3 K
Aliginm,
13 Arkadaglanmin sorunlan beai kendi 1 2 3 4
sorunlarim kadar ilpilendirir,
14, Duygularims agiken ifade edebilirim. 1 2 3 4
15. Duygulanm ve davranglanm arasindaki | 1 2 3 4
farks bilirim,
16, Neden fzgiln oldugumu agikea 1 2 3 4
sbyleyehilirim,
17. Endige duydufum konulan sizclilere | 1 2 3 4
dikebilirim,
18, Degigik duygusal durumlan(seving, 1 2 3 4
keder, sevgi, nefret, vb.) tanimlayabildigim
genis bir kelime haznesine sahibim,
19. Vaktimin pofunu yalniz gogiririm, 1 2 3 4
20. Kalsbalik ortamlarda bulunmaktan keyif | 1 2 3 4
alinm,
21, Yeni arkadaghklar kurmakta zorlaninm, | 1 2 3 4

Sayfay Ceviriniz.
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EK4: Aile fletisim Kahplari Olcegi

11| Bonlode sym gieigse

14 [ Gant

15 | Ailemizde, gelecek

16 | Ebeveynlerim sik sik,

17 Ebcveynlerim sik sik,

“"Benim fikirlerim dogru,
onlan isan™
] der soyker.

18 Ebeveynlenm gencllikic "Bir
gocuk yetigkinler ile
tartigmamaluder.” gibi yoyler
sOylericr.

19 Ebeveynicrim sak sik,
“Hakkinds hig
gcyler vardir™ gibi seyler

| |soyler.

20 Ebeveynlerim sik sak
“Insanlan
tartigmalarda
kabullenmelisin® gibi bir scy
Styler.

21 Gerpekien Gnemli bir kona
oldugunda, cbeveyalerim

dan itaar "
bekler.

22 som 58zl
Bencllikic

23 patron
‘; Soemli old

sinir.
24 Bﬁurﬁﬁ!a!n ~
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EKS5: Akran iliskileri Olcegi

AKRAN LiskiLErl OrLCEC]

Olgek 1'den S'c hadur .
m 4" ok dofru, “S” tamamen seblindeo diisenlonmigtiv.
”lﬁ%nhmhmm-w.

PUUI)?T-wM 2

2-Arkndagem ikimirin birlikic yapabilcocgl eglenceti soyber digGnr.
?*HD*‘IT—-.QD*\; e

{ e— - (Y, - —— ") -

I-Arkadazim ve bon okulds
MD‘QIT—-.-D*“ .

4 Baren arkadagim ve ben bog bog oturar ve oloal, spor gibi hoglandif woyior hakkmda k
?*UD!IT-‘-M: =

S-Arkadagimls kavps odobilivies.

?*‘DEQIT—-‘.M-‘ ®

6-Arkadayima y Yol @hm halde boni kaadirabili voya sikabilie.
?o.-ulw_;lT-.-mlk"-‘ &

T-Arkadagun ve ben gok tartagena

Do’-l)c?l‘l‘-nu‘uno’: =

R-Arkadayim ve bon birgok goy hakkands aym fikinde degiliz
Do’-b?lf-n-nw

1 3 - <

| S-Eger Offe yerncfimi unutursam veya birax parayw ihiky Olurna arkadagim OdGng vorir.
?obub‘;l'l‘_—.-nw-n‘ s

[ 16-14ir konuda bagun sikostigands arkad: bana yardim cdor,
!».un-g‘n'r—-_-ua.-‘ .

1 1-Thely Jcu da arkad yurdum cdocckiir,

?o.-ln‘.ﬂ‘!‘--.-bo.u‘ -

e arkado bana yardm edecckitir.

12-Egier diger gocuklar beni rak
Dogru Degil Tamamen Dogru
1 2 3 4

13-Eger bir gocuk, b derde gi ine scbep ol Kad beni
‘DognnDc%ilTam-n;mDoﬁu‘ 3
14-Egcr okulds veya evde bir prot im varsa, bu k da arkad: ¥ gabilirim.
Dogru Degiil Teamamen Dogra
1 > 3 4 s
" T5-T¥i¢ Gimseye <oy yocekim geyleri bile arkad styleycbiliri
Dogru Degil Tamamen Dogru
1 > 3 3 s
16-Eger arkadasim ya da ben ikimizden birini rah d k bir oy k. b inden kolayca gelebiliriz.
l‘)ogruDaﬂ;lT-nnn:mDobv‘ =
l?-Egeruhd-pmwmmw”&@mwwdnm‘ﬁzwwmwmﬁxw.
Dogrul)e!il'l‘mln:ﬂlwt %
18-Eficr arkad; uzagn gi k zorunda k onu Szler
l')ogrubegl'l‘m:u:l)oﬁn‘ 3
19-Arkadagimla birlikic ol da kendimi mutiu hisscderi
Dogru Deiil Tamamen Dogru
1 > 5l 4 s
20-Arkadagim fireda ok bilc onn dig
Dogrm Degil Tamamen Dogru
21-1yi bir ig yaptigzmda arkad. benim icin mutla ofur. =ENU
m@-ub%;le-!;mDob'I: .
22-Bazen arkadagim benim igin bir geyler yaper ve kendimi 6zcl hissederim,
Dogru Degil Tamamen Dogra
1 > 3. 4 s
A i o — - T kkiir edesim,
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EK®6: Ol¢ek Kullanim izinleri

-

I

Duygu Okuryazarlik Beceri Olcegdi Hakkinda Gelen Ki

Betul Ozey
Sayin Hocam; Ben istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Lisanststii Egitim Enstitiisa,

Melek Alemdar
Alici: ben ~

Merhabalar Betll Hocam,

Duygusal Okuryazarlik Becerisi Olcedini calismanizda kullanmaniz beni mutlu eder.
Basarilar dilerim.

Melek Alemdar, Phd
English Teacher, Eskisehir

Aile lletisim Kaliplari Olcegi Hakkinda © elen utusu x

Betll Ozey
Sayin Hocam; Ben istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansisti Egitim Enstitisa,

OMER ERDOGAN
Alic ben -

Betill calismanizda &lgegi tabi ki kullanabilirsiniz. Bagarilar dilerim.

Dr. Or. Uyesi Omer Erdogan

Kastamonu Universitesi fen-Fdebiyat fakiiltesi Psikoloji Baliimii

Akran lliskileri Olgegi Hakkinda Gelen Kutusu x

Betul Ozey
Sayin Hocam; Ben Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitisa,

Zeynep Erkan Atik
Alici: ben -

Merhaba Betil

Oncelikle calismamiza gasterdigin ilgi icin tegekkir ederiz. Elbette kullanabilirsin.
Ekte olcedi ve boyut bilgilerini bulabilirsin.

Cahsmanda kolayhklar dilerim

Dr. Zeynep ERKAN ATIK

Baskent Universitesi

Egitim Fakdltesi, Egitim Bilimleri BalGma
Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlk Programi
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Betiil Ozey

AEGITIM
Yiiksek Lisans: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik, 2022, istanbul

Lisans: Altinbas Universitesi, Psikoloji (Ingilizce), 2017, Istanbul

Lisans: Altmbas Universitesi, Sosyoloji (Ingilizce), 2017 Istanbul
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