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GIRIS
Gliniimiizde yaganan toplumsal degisim ve doniisiim, krizler, bunla-
rin getirmis oldugu ekonomik ve sosyal sorunlar, ihtiyaclarin ¢esitlenme-
sine ve farklilagsmasini yol agmis, daha ¢ok birey, aile ve grubu etkile-
meye baslamistir. Bu durum; toplumun 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan
ve korunmasi gereken kesimlerine yonelik sunulan sosyal hizmetlere olan
ihtiyaci arttirmakla kalmamais, sosyal hizmetlerin sunumunu da 6nemli 6l-
clide etkilemistir. Yasanan gelismeler; toplumsal barig, huzur ve refahi et-
kileyebilecek her tiirlii sorunla miicadelede 6nemli sorumluluklar tistlenen
sosyal hizmetin yonetimi nasil olmalidir? Sorusunu giindeme getirmistir.
Sosyal hizmet orgiitlerinin kamu, yerel, 6zel veya sivil toplum orgiitii ol-
sun, basarili olabilmeleri i¢cin mutlak surette iyi bir organizasyon yapisi ve
yonetim anlayist ile yonetilmelerine ihtiyag vardir. Ayrica bu orgiitlerin
yonetimi oldukc¢a zor ve karmasik bir konudur. Sosyal hizmet orgiitlerinin
gelisigiizel degil, cevresel degisimlerin getirmis oldugu her tiirlii sorun-
la miicadelede daha dinamik bir yapida, sorunlara hizli ve etkin cevap
verebilecek bir yonetim anlayisi ile yonetilmelerini gerekli kilmaktadir.
Bunun i¢in orgiitlerin kendilerini yenilemeleri, degisimlere uyum sagla-
yabilecek bir anlayisla yonetilmeleri, cevresel firsat ve tehditler ile giig-
li ve zayif yanlarini bilmeleri gerekir. Calismada sosyal hizmet orgiitleri
icin temel olusturabilecek stratejik yonetim siiregleri, stratejik planlama;
stratejilerin uygulanmasi ile izleme ve degerlendirme ayrintili olarak ele
alimmis ve bir model Snerilmistir. Etkili bir yonetim teknigi olan stratejik
yonetimin, sosyal hizmet sunan orgiitler agisindan uygun olabilecegi lite-
ratiirde bir¢cok ¢alisma ile desteklenmektedir.

STRATEJiIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim siirecine iliskin olarak Hill ve Jones kurumsal mis-
yon ve hedeflerin belirlenmesi ile baslayarak, stratejilerin formiilasyonu,
orgiitsel yapinin secimi, strateji, yapt ve kontroliin uyumlastirilmasi ile
siireci sonlandirmislardir. Hitt, Ireland ve Hoskisson ise siireci; stratejik
girdiler, stratejik eylemler ve stratejik sonuglar olarak agiklamislardir.
Newman ve Logan bu siireci; dis ¢evre analizi, isletme analizi, strateji
belirleme, strateji tasarimi ve uygulama (Ulgen ve Mirze, 2010) seklinde
ele almislardir. Eren (2010) ise stratejik planlama; misyon, vizyon, strate-
ji ve politikalar; ikinci asamada stratejilerin uygulanmasi, orgiit kiiltiiri,
yonetim tarzlar1 ve liderlik, 6rgiit yapilarinin stratejiye uyumu, program-
lar, biitceler ve siiregler; son olarak ise degerlendirme ve kontrol agama-
st olarak ifade etmistir. Strateji siireci karmasiklik ve kaos teorisi ile de
aciklamaktadir. Bu teoriye gore organizasyonun i¢inde yasamis oldugu
diinya ileri diizeyde karmasik ve belirsizdir. Yoneticiler bu karmasiklik-
ta yasamaya aligtiklarinda, daha ¢ok sezgisel olarak anlama kapasiteleri-
ni olusturmakta ve buna dayali olarak kararlar alabilmektedir (Bakoglu,
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2010, s.29). Baz1 yazarlar amag, vizyon ve misyonu belirleyip, i¢ ve dis
cevreyi ele alirken; diger bir kisim yazar ise i¢ ve dig ¢evre analizi ile ise
baslamakta, daha sonra firsat ve tehditleri belirleyip misyon ve vizyonu
ortaya koymaktadir. Ancak, ortak nokta ilk defa bir ise girisilmesi halinde
oncelikli olarak i¢ ve dis ¢evrenin analizi, daha sonra misyon-vizyon ve
amaglarin belirlenmesi gerektigidir (Ulgen ve Mirze, 2010). Bu agiklama-
lar 15181nda konuyu ele aldigimizda stratejik yonetim siirecini; stratejik
planlama evresi (stratejik analiz, stratejik tasarim ve strateji se¢imi), stra-
tejilerin uygulanmasi (harekete gegme) ve stratejik kontrol (izleme, dlgme
ve degerlendirme) asamasi olarak ifade edebiliriz. Asagida Tablo 1’de bu

asamalar ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 1. Orgiitlerde Stratejik Yonetim Siireci Asamalart

lAna |Ara |Ara Evrelerin  [Genel Agiklama ve Ozellikler Sorulmasi Gereken Sorular
[Evreler  |[Evreler  [Siiregleri
[Uzak Cevre Analizi; ekonomik,
sosyal, politik, yasal, teknolojik,
Di1s Cevre lekolojik, sosyo-kiiltiirel vb.
|Analizi 8 iz edili [Firsatlar ve tehditler [SWOT (GZFT)
Firsatlar ve IYakin Cevre Analizi: hizmet talep |neler? |Analizi
Tehditler) ledenler, hizmet modelleri, benzer Kurumun
hizmetleri sunanlar (kamu, yerel, Giiglii ve Zayif
dzel sektor ve STO leri) Snleri Nelerdir?
Orgiit yapist, kurum kiiltiri, F
lic C Analizi[yOnetim bi¢imi, finansal yap1, Bunlar nasil
¢ Cevre Analizi) > yapi, R diizeltilebilir?
N Giiglii ve Zayif [insan kaynaklari, fiziksel ve teknik Zaylfqve gliclii yonler (QUZCHTIEOIIT )
Té Yonler) laltyapi, operasyon kabiliyeti vb. neler?
<< layrmtili olarak analiz edilir.
'%, [Paydas Analizi [Paydaslarin dnceliklendirilmesi ve [Paydaslarimiz kimdir, bunlarin kurumla
s i¢ ve dis lgruplandirtlmast. bag1 nedir, bizden beklentileri-bizim
= e . B
21 aydaslar) n )
IAmag [Elde edilmesi, ulagilmasi beklenen [Nereye ulagilmak ve neyi basarmak
[durum. listeniyoruz?
Vizyon l[deal gelecek, ufuk cizgisi, lerde nereye ulasilmak isteniyor?
lgelecekte olunmasi istenen yer.
IDegerler [Faaliyet ve kararlarin sinirlarimi  [Temel inanglar, davranis bigimleri,
belirleyen olgiitler letik ilkeler, dogrular ve yanliglar
b.nelerdir?
Misyon (Gorev, varolus amaci, orta vade de [Kimiz, ne yapiyoruz, kim igin, kiminle,
e yapilacak. asil ve neden yapiyoruz?
Stratejiler Misyon ve amaglara nasil lJAmaca ulagmak i¢in nasil bir yol
lulasacag1 izlenecek?
IPolitikalar Secilmis stratejinin uygulanmasi  [Yoneticiler nasil bir tutum
siirecinde yonetici rehberi. sergileyecekler ve ne tiir bir yontem ile
ilerleyecekler?
[Hedefler |IAmaglara ulagilabilmesi i¢in Yeterince agik ve anlasilir mi?
olgiilebilir, spesifik, sayisal ve Olgiilebilir mi?
§0mut (I}ltellk ve nicelik) olarak isyon, vizyon ve amaglarla uyumlu
g ifade edilen alt amaglardir. u? Belirli bi 9
5 IPerformans |IAmaglara ve hedeflere ulastlip [Faaliyetlerle ilgili mi?
3 . . - S
= (Gostergeleri ulasilamadigi veya hangi 6lgtide ) (Calisanlarin performansini 6lgliyor mu?
=4 ulagildigini performans gostergeleri|Gegmis donemle karsilastirilabilir mi?
“Ef ile ortaya koyacagiz. Giivenilir mi?
g 7] e 311 ile loili 1m0
Rs) - [Kurumsal Islevsel politikalari, hizmet IKurum tiim hizmetler1 ve birimleri ile
E % Stratejiler stratejileri, biitge kararlart gibi nasil bir politika izler?
(=™ 3
%}
%, = [Fonksiyonel  |Organizasyonun iglevsel veya Orta diizey yonetim gerektiren
= = Stratejiler boliimsel biitiin faaliyetlerini faaliyetler nasil gelistirilebilir?
@ o apsar.
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- [Eylem planlari, |Ust yonetimlerin kontrolii altinda  [Belirlenen stratejiler uygulamaya nasil
%_% i'j p Performansn zile{(lelr ve planl'fl(r;-anm pratige dénﬁst‘ﬁrﬁlebilir? o
EB B3 programu, biitge [dokulme evresidir. Orgamzasy(')n' yapist bu sFre.iteJ11er|
i) O] uygulamak i¢in yeterli midir?

[zleme agamas, [[zleme, hedeflere iliskin [Raporlamanin kime yapilacagi?
stratejik igergeklesmelerin sistemli olarak  [Ne yaptik?
. planlamanin Faklp edilmesi, degerlendirme Basardigimizi nasil anlariz?

= = sadece son - fise, u}{gulama sonuglarmnin Uyeulama ne kadar etkili oluyor?

‘g ] E dimi degildir. [stratejik amag ve hedeflere Jor defistiritmelidie?

™ g g IAym1 zamanda  [kiyasla &lgiilmesi ve s6z konusu Nf er degistiriimelidir?

= g2 ‘stratejik amag ve hedeflerin tutarlilik ve ~ [G6zden kagan unsurlar var midir?

i§ £ ’%’ [yonetim’ igin ilkjuygunlugunun analizidir. IPerformansi nasil 6lgecegiz?

7 Sifal dimdir.

Kaynak: Dinger, 2007; Eren, 2010; Ulgen ve Mirze, 2010; Akgemci
ve Giiles, 2010.

SOSYAL HiZMET ORGUTLERI ve STRATEJIiK YONETIM

Sosyal hizmetlerin daha verimli bir sekilde siirdiiriilmesi ve daha
cok toplumsal fayda saglamasi agisindan bu hizmetlerin etkin bir yonetim
anlayis1 ¢ercevesinde ele alinmasi son derece dnemlidir (Birinci ve ark.,
2017). Toplumda yaslilar, engelliler, gogmenler, miilteciler, eski hiikiimlii-
ler, korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklar, siddete ugrayan kadinlar, madde
bagimlilar1 gibi 6zel kosullar nedeniyle, politikalarla korunmasi gerekli
olan ve dzel gereksinime ihtiyaci olan birey ve gruplar bulunmaktadir (To-
manbay, 2013; Akt. Topal ve Atay, 2015). Sosyal hizmet; insan ve ¢evresi
arasindaki etkilesim ve toplumsal iligkiler izerinde odaklasan etkinlikler
yoluyla, kisilerin tek baslarina ya da gruplar i¢indeki toplumsal islevleri-
ni gelistirmeyi hedefler (Bahle, 2003; Bayraktaroglu ve Adigiizel, 2015).
Sosyal hizmet bu hedefleri ancak, kendisine verilen yasal yetki ¢erceve-
sinde sahip oldugu orgiitler vasitasiyla ve ¢agdas bir yonetim anlayisi ile
yerine getirebilir. Higbir orgiit stratejik planlama yapmadan nereye gittigi-
ni veya gitmek istedigini saglikli bir bicimde degerlendiremez (Akgemci,
2010, s.445-447). Ansoff ve Hayes (1976), yeni norm ve etki modellerinin
ortaya ¢iktigi, temel normlarin ve degerlerin sorgulandig1 ve orgiitlerin
mesruiyet ve sosyal faydalarinin yeniden tanimlandigi yerlerde stratejik
yonetimin gerekli oldugunu ileri siirmiislerdir (Pina ve ark., 2011). Her
an ortaya c¢ikabilecek muhtemel kriz veya belirsizlik durumunda en iyi
karar alma ve en az zararla ¢ikis yolunun, gevresel degisimleri dikkate
alan, kapsamli ve uygulanabilir bir stratejik plan, stratejik -kriz- yonetimi
anlayis1 ile uygulamak oldugunu sdylemek miimkiindiir (Acar, 2019).

Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Stratejik Yonetim Siireci ve Strate-
jik Planlama Asamalari

Sosyal hizmet orgiitleri amaglarini belirleyip, bu dogrultuda orgiitiin
misyon, vizyon ve temel degerlerini; insan haklarina dayali ve sosyal hiz-
metin temel etik ilkelerini g6z oniinde alarak, yasal mevzuatin ortaya koy-
dugu sosyal politikalar ¢ercevesinde planlarini yapar. Kurulus felsefesini
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tanimlayarak gelecege yonelik vizyonunu olusturur. Planlama agsamasin-
da; basta hizmet olmak {izere tiim siireglerde hizmet kalitesinin iyilestir-
mesine yonelik stratejilerinin secilebilmesi i¢in giiclii ve zayif yanlari ile
disardan kaynaklanan firsat ve tehditler ortaya konur. Bu amaca uygun
olarak; stratejilerin secilmesi, uygulanmasi, bu stratejiler dogrultusunda
olusturulacak performans 6lgiitlerinin tespit edilmesi ve izlenmesi i¢in ge-
rekli olan sistemi yiiriirliige koymak suretiyle katilimci ve dinamik bir yo-
netim yapisi olusturmaya calisilir. Sosyal hizmet orgiitlerinde stratejik yo-
netim siireci ekseninde olusturulacak stratejik planlar uzun vadeli olarak
ve bes yili kapsayacak sekilde hazirlanir ve her yil giincellenir. Stratejik
plan, yapilacak hazirlik caligmalarindan sonra agagidaki (Sekil 1) modelde
yer alan agamalar temel alinarak olusturulabilir.

SOEYAL HIZMET KURU MLAR ETRATENR
YONE TIM MIDDELI
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Sekil 1. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Stratejik Yonetim Modeli

Hazirhik Doneminde Yapilmasi Gerekenler

Planlama siirecinin planlamasi olarak ifade edilen hazirlik donemi-
nin iyi bir sekilde tamamlanmasi, stratejik planin basarisi igin son dere-
ce 6nemlidir. Ozensiz ve hazirliksiz yapilan planlarin basariya ulagmasi
miimkiin degildir. Bu asamada ¢alisanlara (goniilli kuruluslarda goniilli
personel dahil), yapilacak stratejik plan c¢aligmalar1 konusunda bilgi ve-
rilir. Orgiit icerisinden ve disardan stratejik plan ¢alismalari igin olustu-
rulacak kurullarda gorev alabilecek niteliklere sahip, degisik birimlerden
calisanlarin ve ayrica kurum disindan danismanlik hizmeti verecek kisile-
rin se¢imi ile ilgili gerekli hazirliklar yapilir. Dikkat edilmesi gereken hu-
sus, stratejik planlama ¢aligmalarinin herkes tarafindan 6nemsenmesi ve
planin sahiplenilmesidir. Siire¢ dncelikle, iist diizey yonetimin katilimiyla
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gerceklestirilecek toplantilarda planlama konusunda yontem belirlemeyle
baslar. Orgiitiin hemen her birimini temsil edebilecek kisilerden olusan bir
goniillii ekip olusturulur ve stratejik plan modeli hazirlanir. Caligmalarda
bir stratejik planlama uzmani (stratejist) yer almalidir. Ihtiyag duyulmasi
halinde, kurum disindan danismanlik hizmeti alinabilir (Birinci, 2017).
Hazirlik asamasinda; stratejik plan hazirlik maliyetlerin ¢ikarilmasi ve
zaman ¢izelgesinin olusturulmasi gerekir. Hazirlik doneminin son asama-
s1, stratejik planlama faaliyetlerinde gorev alacak ve/veya katki verecek
kisilere planlama konusunda gerekli egitimler verilmesidir. Hazirlik prog-
rami, degerlendirilmek ve son sekli verilmek iizere ‘Stratejik Plan Ust Ku-
rulu’na sunulur. Gerekli degisiklikler yapildiktan ve onaylandiktan sonra
uygulanmak tizere ilgili birime gonderilir.

STRATEJiK PLANLAMA EVRESI

Stratejik planlamanin hazirlik asamasindan sonraki evresi planlama
evresidir. Stratejik analizlerin yapildigi bu evre, bilgilerin toplanmasi ve
toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ile baglar (Akgemci ve Giiles, 2010),
ic ve dis paydaslarin katilimi ile durum analizi yapilarak, “neredeyiz”
sorusu sorulur ve orgiitiin bulundugu nokta ortaya konmaya c¢alisilir. Bu
asamada Orgiitiin; tarihsel gelisimi, yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat ana-
lizi, faaliyet alanlari ile {irlin ve hizmetlerinin belirlenmesi, ¢evre (kurum
ici ve genel cevre) analizleri ile paydas analizi (ig ve dis) yapilir. Sektor
analizinin de bu agamada yapilmasi ve 6zellikle ihtiyaclarin hangi yonde
degistigi, kamuoyu ve hizmet verilen kesimin beklentilerinin incelenir.
Bagis yapanlar, goniilliller diger ikame hizmetleri sunan kurumlarin ayri-
ca ele alinmasi planlamanin saglikli olmasi bakimdan 6nemlidir. D1s gev-
re analizi iki kisimda (uzak ve yakin gevre) ele alinir. Genel ¢evre analizi;
kurumun faaliyetlerine dolayli olarak etki eden politik ve hukuki, ekono-
mik, teknolojik, uluslararasi, sosyokiiltiirel, demografik ve diger gevresel
unsurlarinin incelemesini kapsar. Yakin ¢evre analizinde kurumun, iginde
bulundugu ve faaliyetlerini dogrudan etkileyen miiracaatgilar (yararlani-
cilar-miisteriler-dezavantajli birey, aile, gruplar), bagis yapanlar, gontillii-
ler, tedarikgileri, mevcut (benzer isi yapan) ve potansiyel (benzer alanda
yeni ortaya g¢ikabilecek olusumlar) “rakipleri” ikame hizmetlerin yer al-
dig1 unsurlar incelenir. Bu ¢aligmada daha iyi anlasilmasi bakimindan,
fiziksel engelli gocuk ve yetiskinlere yonelik olarak, kar amaci giitmeyen
bir sosyal hizmet orgiitii 6rnegi lizerinden hareket edilecektir.

Tablo 2. Faaliyet Alanlar / Uriin ve Hizmetlerin Genel Gériiniimii

\Ana Faaliyet Alanlar1 Alt Faaliyetler

Faaliyet / tiriin ve hizmetlerin her |Ana faaliyete iligkin alt faaliyetler bu alana
biri bu alana yazilir yazilir
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Faaliyet / {irlin ve hizmetlerin IAlt faaliyetler ana faaliyet, {irlin ve hizmetleri
siralanmasinda dncelikler dikkate [{tamamlayict sekilde ayrmtili olarak

alinir yazilmalidir

Toplam Faaliyet Toplam Alt Faaliyet

Orgiitiin kurulus felsefesi ve amaci; bu amaca baglh olarak misyonu,
vizyonu ve yasal sinirlar1 dikkate alinarak, sundugu iiriin ve hizmetler
belirlenerek yukarida yer alan tabloda gosterilir. Faaliyet alanlari, iiriin
ve hizmetlerin belirlenmesi, orgiitiin temel amac1 dogrultusunda ortaya
koydugu misyon ve ulagmak istedigi vizyonla baglantilidir. Durum analizi
cercevesinde paydas analizi ve orgiit (kurum igi) analizler yapilir. Paydas
analizi orgiitlerin girdi, ¢ikt1 ve siireclerini etkileyen, sosyal hizmet 6rgii-
tiniin sundugu hizmet ve faaliyetlerden etkilenen kisi, kamu kurum ve
kuruluslari ile diger tiim orgiitleri, katilimeilik anlayisi gergevesinde plan-
lama siirecine dahil eder. Paydaglarin goriisleri alinir, boylece paydaslar
tarafindan benimsen-sahiplenilen- stratejik planin uygulama sansi artar.
Paydas analizi; paydaslarin belirlenip siniflandirilmasi, degerlendirilmesi
ve goriiglerinin alinmak suretiyle stratejik plana yansitilmasi agamalarin-
dan olusur. Bu asamada paydaslarin etki ve 6nem derecelerine gore tespiti,
stratejik planin basarisi i¢in yararl bilgiler verebilir.

Tablo 3. Sosyal Hizmet Orgiitleri Paydas Siniflandirma Matrisi Ornegi

S. [Paydaslar (Calisan [Temel [Stratejik [Tedarik¢i [Hedef
INo Ortak  |Ortak Kitle
1. [Kamu Kurumlari (Bakanlik, Valilik,
Belediye vb.), bagiscilar, sponsorlar, diger
sosyal hizmet orgiitleri, yararlanicilar

miiracaatcilar-miisteriler), tedarikgiler,
iniversiteler gibi. Bunlar alt alta siralanarak
degerlendirilir.

Sosyal hizmet sunan orgiitlerin paydaslari, faaliyet alanlarina gore
cesitlilik gosterebilir. Burada 6nemli olan kurumun paydas1 hangi katego-
ride degerlendirdigidir.

Tablo 4. Sosyal Hizmet Orgiitleri Paydas Analizi Degerlendirme Matrisi Ornegi

Baglant: [Beklentiler [Potansiyel [Durum  [Etki [Etkilesim

. L IHangi
Orgiitle Orgiite ~ [Mevcut |
Payd: ) : .
SN [Faveas Orgiitle ile/Olan Katkist  [iligki  [Oreit E"i"ylfifla
Bagi iliskisinden [veya Olumly- [JZerinde fSKIL,

[Etkisi  [Olumlu-

IBeklentisi [Zarar1 (Olumsuz
Olumsuz
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IKamu Kurumlari
(Bakanlik, Valilik,
Belediye vb.),
bagiscilar, sponsorlar,

diger sosyal hizmet IPolitika Sosval hizmet
Orgiitleri, yararlanicilar . lgelistirme, [[liski var, Y

. 'Yasal IHizmet . sunan kamu
(miiracaatgilar- kaynak  jolumlu [Etkili vd. Sroditler
imiisteriler), tedarikgiler, saglama - oret

iniversiteler

gibi. Bunlar alt
alta siralanarak
degerlendirilir.

Kaynak: Akay, H. (2007). Sivil Toplum Kuruluslar1 I¢in Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme; Birinci, M. (2017). MZB Engelli Cocuklar
ve Yetiskinlere Yardim Vakfi, 2018-2022 Ornek Stratejik Plan.

Paydaglar 6rgiitiin iginde bulundugu sektdr, hedef kitlesi, biiytikligii,
konumlandig1 bolgeye gore degisir. Paydaslar 6rgiitiin icinde bulundugu
sektore gore ele alinmali ve degerlendirilmelidir. Paydas analizi agsama-
sinda ayrica, Orgiitiin sundugu mal veya hizmetler somut olarak belirtilir.
Bu mal veya hizmetlerden faydalananlar, bunlarin sunumunda katki ya-
pan diger orgiitlerde dikkate alinmak suretiyle ‘Yararlanict Ana Hizmet
Matrisi’ hazirlanir.

Asagida Tablo 5’de fiziksel engelliler konusunda faaliyet gosteren bir
sivil toplum orgiitii 6rnegine yer verilmistir. Buna gore; hangi hizmetler-
den kim ve kimler faydalanmakta ve bu hizmetlere hangi orgiitler hangi
asamada destek vermektedir.

Tablo 5. Yararlanici Ana Hizmet Matrisi (Fiziksel Engellilere Yonelik Calisan

Bir STO Ornegi)
s g8 . 3
Uriin/Hizmet “§. £t : £ %%0 g g
Sl 8 | B2 |5.] ES|2E| &
PR AR
Yararlanici = -g‘ = % g £ & é E 2 25 g 2 E
(Fiziksel Engelliler) %3288 28 |s88|2 2858 2
EN 698 56 |SEe8< 88| &
Cocuklar y N N N N N
\Yetiskinler N N N N N N
Aileler v i i NN V
'Yakin Cevre N N N
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Ozel Sosyal Hizmet N N
IKuruluslar

'Yerel Yonetimler N N

Tedarikgiler N

Kaynak: Birinci, M. (2017). MZB Engelli Cocuklar ve Yetiskinlere
Yardim Vakfi, Ornek Stratejik Plani.

I¢ ¢evre analizi: Orgiit i¢i analiz, 6rgiitiin mevcut durumunu ve ge-
lecegini etkileyebilecek, orgiit ici ortamlardan kaynaklanan ve kontrol
edilmesi miimkiin oldugu varsayilan kosullarin incelenerek giiglii ve za-
yif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesini kapsar ve gelecege doniik
onemli mesajlarin algilanmasini saglar (Dinger, 2007, 5.42-43). Orgiit ici
analiz; kurumun ge¢misi, mevzuati ve gorevleri, iist yonetimin strate-
jik yonetim konusundaki bilgisi ve yaklagimi, yonetim (liderlik-yonetim
becerileri) ve hiyerarsik yapisi, temel yetenekler, kurum kiiltiirii, insan
kaynaklarinin durumu (say1s1 ve niteligi), hizmet i¢i egitimler, karar alma
yontem ve siirecleri, teknolojisi, finansman kaynaklari, bina, ara¢, makine
vb. fiziksel kaynaklarin durumu, halkla iligkilerin nasil saglandig, kay-
nak temini vd. konular analiz edilir. Hedef kitle ve ¢alisanlara yonelik ola-
rak memnuniyet anketleri bu asamada yapilarak sunulan {iriin veya hiz-
metlerin kalitesi ve yararlanicilarin beklentileri tespit edilmeye calisilir.

Mali kaynaklarin analiz edilmesi ve bes yillik tahmini gelir biitgesi
yine bu asamada hazirlanir. Stratejik planin bes yillik olmast nedeniyle,
tahmini biitgenin de ayni sekilde yapilmasi gerekir.

Tablo 6. Tahmini Gelir Biitgesi

IKaynaklar 1. Y1l Vi i i v
Bu alana gelirleri olusturan Gelirler planin her bir yil1 igin

biitce kalemleri siralanir ayr1 ayri hesaplanir

TOPLAM |

Genel (dis) cevre analizi: Ireland, Hoskisson ve Hitt, (2011) genel
cevreyi; “bir orgiitii, orgiitiin rekabetgi faaliyetlerini ve rekabetci etkilegi-
mini dogrudan etkileyen faktorlerin biitiinii” olarak acgiklamaktadir. Uzak
cevrede, makro diizeydeki ¢evresel faktorler yer alir ve bu faktorler 6rgii-
tiin igleyisini, rekabet edebilirligini etkiler (Mirze, 2014, s.80-81).

Tablo 7°de engellilere yonelik hizmet veren bir organizasyon 6rnegi
iizerinden hareketle; dis ¢cevre faktorlerinin her biri ayr1 ayr1 analiz edile-
rek orgiit i¢in firsat ve tehdit olusturan durumlar daha iyi anlagilmis olur.
Zamani geldiginde olusturulacak stratejilerle bu firsatlardan faydalanmak
ve tehditleri ortadan kaldirmak miimkiin olabilir (Birinci, 2017).
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Tablo 7. Genel (uzak) Cevre Analizi (Fiziksel Engellilere Yonelik Calisan Bir

STO Ornegi)

IPolitik ve Yasal (Hukuki)Faktorler

[Egilimler

iliski

1. Hiikiimet politikalari, ACSHB’nin
IKurulmast.

2. Engelli mevzuatlarinin
lolusturulmasi noktasinda siyasi
uzlast.

3. Engellilik konusunda yapilan
asal diizenlemelerin yetersizligi ve
luygulama sorunlari.

4. AB uyum siireci

5. Uluslararasi politikalarin ve
lgelismelerin etkisi

6. Kararlarin Merkezden Alinmasi
7. Sivil Toplum Orgiitlerinin Baskist
8. Stratejik yonetim uygulamalart

9. Organizasyonlar arasinda uyum
saglanamamasi.

1.1. Hiikiimet politikalarmn engellilere
onelik olarak bir¢ok diizenleme
lgetirdigi, engellilere sunulan hizmetlerin
her gegen giin artmakta. Bakanligin
ACSHB) kurulmasi énemli.
2.1. Siyasi uzlas1 engellilerle ilgili
politika, yasa ve diger diizenlemelerin
kesintiye ugratilmadan siirdiiriilmesi
bakimindan énemlidir.
B.1. Engellilerle ilgili yasal
diizenlemeler devam etmektedir. Ancak|
heniiz istenen seviyede degildir.
4.1. AB Uyum siirecinde yaganan
sikintilar, ilgili oldugumuz konuda
yapilacak diizenlemelerde bazi
degisiklikleri de beraberinde getirebilir,
5.1. Uluslararas politikalar engellilerin
haklarinin her gegen giin daha da ileri
boyutlara tasinmasi yoniinde ilerleme
kaydedilmektedir.
6.1. Kararlarin merkezden alinmasi
onemli bir sorun.
7.1. STO’lerinin olusturulan
politikalarda s6z sahibi olmaya
baslamalar1.
8.1. Tiirkiye’de bu konu ile ilgili
lolarak yasal mevzuatin biiyiik 6lglide
tamamlanmasi.
9.1. Sosyal hizmet sunan kurumlar
larasinda isbirligi ve koordinasyon
leksikligi.

1.2. Daha ¢ok sayida engellinin
topluma katilmasi saglanmaktadur.
Bakanligin politika belirleyici olarak
lkurulmasi olduk¢a 6nemlidir.
2.2. Siirdiiriilebilir bir engellik
politikasi.
3.2. Yasalarin uygulanmasinda
sorunlar var. Ornegin istihdam
politikalarina iligkin yapilan
yasal diizenlemeler tam olarak
lkamu diginda uygulama alani
bulamamistir.
4.2. Engellilerin toplum
lkazandirilmasi amacindan
vazgegilmemelidir.
5.2. Turkiye agisindan bir firsat
olarak goriilebilir.
6.2. Alinan kararlarin dogrulugu,
etkinligi ve en 6nemlisi zamaninda
ygulanmasi ve dogru kisilere
hizmetlerin ulagmasi agisindan
sikintilara sebep olmaktadir.
7.2. STO’lerin soruna gok farkli
acilardan bakmaya baslamasi
saglanmugtir.
8.2. Kamuda stratejik yonetim anlayist
ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmis
olmasina ragmen, bunlarin uygulanmasi
anlaminda gok biiyiik sorunlar vardir.
9.2. Bu durum hizmetleri olumsuz
etkilemektedir.

IDemografik Faktorler

[Egilimler

iliski

1. Niifus artis1.

2. Egitime olan talepte yasanan artis.
3. Gog

4. Niifusun biiyiik sehirlerde
toplanmasi.

5. Egitim seviyesinin yiikselmesi.

1.1. Engelli sayisinin buna bagli olarak
lartmast.

2.1. Engellilere, egitimde firsat
lesitliginin saglanmasi.

3.1. Tiirkiye’nin ¢ok hizli go¢ alan bir
bolgede bulunmasi.

K.1. Hizmetlerin dengeli dagilimini
zorlagmakta, engellilerin yasam
lalanlar1 kisitlanmaktadir.

5.1. Engellilerin egitim seviyesi daha
da yiikselmisgtir.

1.2.Daha ¢ok kaynak gerekli

2.2. Engellilerin egitim alacaklar
kurum sayi1s1 yetersiz.

3.2. Engelli gogmen ve
siginmacilarm bakimi, egitimi vb.
4.2. Kalabalik sehirler engellilerin
lyasamin1 zorlagtirmakta, hizmetlerin
etkin ve saglikli verilmesini
zorlagtirmaktadir.

5.2. Egitim seviyesi yiikselen
engellilerin beklentileri de ayni
oranda degigmistir.

Kaynak: Birinci, M. (2017). MZB Engelli Cocuklar ve Yetigkinlere
Yardim Vakfi, 2018-2022 Ornek Stratejik Plani.

SWOT (GZFT) analizi ve siireci

Stratejik yonetimin temel siireclerinden birini olusturan SWOT anali-
zi kurumun i¢ ve dis ¢evresini degerlendirmeye imkan tantyan bir analiz
teknigidir (Akgemci ve Giiles, 2010). Tiirkge literatiirde GZFT (giiclii yon-
ler, zay1f yonler, firsat ve tehditler) veya FUTZ (firsatlar, iistiinliikler, teh-
ditler ve zayifliklar) seklinde de ele alinmaktadir (Aktan, 2008; Ulgen ve
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Mirze, 2010; Mirze, 2014, s.146-147). Stratejik planlama siireci genellikle
bir SWOT analizi ile baslar. Bu analiz; 6rgiitii etkileyen i¢ ve dis ¢evresel
kosullar1 dort kritik boyut tizerinden inceler ve sonugta disardan kaynak-
lanan firsat ve tehditler ile igerden kaynaklanan giiglii ve zayif yonleri
ortaya koyar. SWOT analizi siirecinde, olduk¢a 6nemli olan ve cevaplan-
dirilmasi gereken bazi sorular vardir.

Tablo 8. SWOT Analizi Igerigi ve Cevaplandiriimas: Gereken Bazi Sorular

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
» Ustiinliiklerimiz nelerdir? * Neler kotii yapilmaktadir?
* Neler iyi yapilmakta? * Neler iyilestirilebilir?
» Orgiitiin basarili olmasini saglayacak olumlu ydnler(» Bagkalariin goziinde zayif yonlerimiz
nelerdir? nelerdir?
* Baskalar1, giiglii yanlarimiz olarak neleri  Rakipler hangi konularda daha iyi?
gormektedirler? * Mevzuattan kaynakli gérevlerimizi yerine
» Kaynaklar, yetenekler (deneyim vb.), altyapi yeterli [getirebiliyor muyuz? Bu siirecte karsilastigimiz
mi? sorunlar nelerdir?
- Orgiitsel 6grenmeye agik miy1z? * Hangi konularda ¢ok ¢alismaliy1z?
IFIRSATLAR TEHDITLER
* Kurumun basarili olmasini saglayacak firsatlar * Basarimizi etkileyen hangi engellerle
nelerdir? karsilagsmaktay1z?
* Cevrede ne gibi ilging gelismeler yasanmakta? * Rakipler ne yapryorlar?
* Var olan ortaklik ve igbirligi imkanlar1 nelerdir? * Toplumun beklentileri, sunulan mal veya
» Toplumsal duyarlilik, kamuoyu ilgisi gittik¢e hizmetlerin standartlari degisiyor mu?
lartryor mu? » Teknolojik gelismeler konumu tehdit ediyor
» Ekonomik, yasal, politik, sosyal, kiiltiirel, mu?
teknolojik vb. faktorlerde yasanan degisim bir firsat | Finansal sorunlarimiz var m1?

labilir mi? * Toplumsal degisimle birlikte ekonomik ve
* Basinin ilgisi nedir? sosyal sorunlar, madde bagimlilig1, gog, ¢arpik
» Egitim sistemi sosyal hizmet orgiitleri igin yeni kentlesme gibi problemler gittikge artryor mu?
firsatlar sunuyor mu?

Kaynak: Akgemci ve Giiles, 2010, Isletmelerde Stratejik Yonetim; Akay
(2017). Sivil Toplum Orgiitleri I¢in Stratejik Diisiinme-Strateji Gelistirme
konusundaki ¢alismalar1 referans alinarak hazirlanmistir.

Tablo 8’de yer alan sorularin cevaplari alindiktan sonra, daha 6nce
yapilan i¢ ve dig (genel ve uzak) ¢evre analizlerinden elde edilen bilgiler
Ozetlenerek olusturulacak ‘Swot Analizi Matrisi’ne aktarilir. Bu noktada
elde edilen tiim bilgiler degil, 6rgiit i¢in hayati &neme sahip bilgilerin, 6n-
celiklendirilerek aktarilmasi gerekir. Bu asamada yontem olarak i¢ ¢evre
analizleri ile belirlenen giiclii ve zayif yonler; dis ¢evre analizleri ile belir-
lenen firsat ve tehditler bu basliklar altinda listelenir ve daha sonra 6zet-
lenerek, Tablo 8 benzeri olusturulacak swot matrisine aktarilir. Asagida
Tablo 9°da sosyal hizmet orgiitleri i¢in drnek olabilecek, fiziksel engelliler
konusunda faaliyet gosteren bir organizasyonun ‘Swot Analizi Matrisi’ 6r-
nek olarak olusturulmustur.
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Tablo 9. SWOT Analizi Matrisi (Fiziksel Engellilere Yonelik Calisan Bir STO Ornegi)

Gliclii Yonler

Zay1f Yonler

1. Tim paydaslarin katilimiyla olusturulmus bir
stratejik plana sahip olmak.

2. Teknolojik altyapinin tamamlanmis olmasi.

3. Iyi bir biitgeye sahip olmas1 ve kaynaklari
cesitlendirme kapasitesi.

4. Goniilli faaliyetlerin siireklilik gostermesi.

5. lyi egitimli ve deneyimli ¢alisanlar.

6. Yeni hizmet modelleri gelistirme kapasitesi.

7. Paydaslarla iyi iliskiler gelistirmeye agik olmak.
8. Birimler arasi iletisim ve koordinasyonun giiglii
lolmasi.

9. Ogrenme ve kendini yenileme becerisi.

10. Personelin gelistirilmesi igin egitim programlarinin|
stirekli olmasi.

1. Kurum kiiltiiriiniin heniiz oturmamis olmas.
2. Saha deneyimi eksikligi.

3. Ulusal ve Uluslararasi proje ve isbirliklerinin
lyetersiz olmasi.

4. Fiziki altyapimin tamamlanmamis olmasi.

5. Performans sisteminin yetersiz olmast.

6. Bolgede yeterince taninmiyor olmasi.

7. Sosyal hizmet sunan diger kurumlarla (kamu,
yerel vb.) ortak bir bilisim agina sahip olunmamasi.
8. Faaliyette bulunulan bélgenin fiziksel engellilere
lyonelik sosyal risk haritasinin ¢ikarilamamis olmast.
9. Bagis ve fon saglayicilarla iliskilerin istenilen
seviyede olmamasi.

10. Kurum imajinin zayif olmasi.

IFirsatlar

Tehditler

1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
IKurulmast.

2. Siyasi Istikrar ve engelli mevzuatlarinin
lusturulmasi noktasinda siyasi uzlasi.

3. Sivil Toplum Orgiitlerinin baskis

4. Uluslararasi politikalarin ve gelismelerin etkisi

5. Engelli istihdamu.

6. Kamuoyunda engellilere yonelik farkindalik

lolusmast.

7. Medyanin konuya ilgisi.

8. Kar amagli isletmelerde sosyal sorumluluk bilinci.

9. Benzer faaliyetleri yiiriiten kuruluslarin sayisindaki

artis.

10. Hizmetlerin sunumunda bilisim teknolojilerinin

lyayginlagmasi.

1. Kararlarin merkezden alinmast.

2. Ulkemizin yogun gé¢ almast.

3. Niifusun biiyiik sehirlerde toplanmasi.

4. Gelir dagiliminda yasanan adaletsizlik.

5. Bolgeler aras1 gelismislik diizeylerinin ¢ok farkli
olmast.

6. Kiiresellesmenin getirmis oldugu ekonomik
sorunlar.

7. Ailelerin parcalanmasi, geleneksel aile yapisinin
bozulmasi.

8. Kamu, STO, yerel yonetimler arasinda teknoloji
kullanimindaki vb. konularda koordinasyon
eksikligi.

9. Sosyal hizmet sunumunun biiyiik oranda
imiiracaatg1 odakli olmasi.

10. Toplumsal degisimin getirdigi diger sorunlar
(madde bagimlilig1 vb.)

Tablo 9°da orgiitiin giiclii ve zayif

yonleri ile disardan kaynaklanan

firsatlar1 ve tehdit algilar1 yapilan analizler sonucu tespit edilmis ve SWOT

matrisine aktarilmistir.

Tablo 10. SWOT Matrisi Strateji Bilesenleri

igsel Faktorler

ID1ssal Faktorler (Gigld Yonler (S)

Zay1f Yonler (W)

SO Stratejileri : Ustiinliiklerden

WO Stratejileri: Zayifliklar

kaginma stratejileri

Firsatlar (O) lyararlanarak firsatlari avantaja gidermek suretiyle firsatlari
doniistiirme stratejileri kullanabilme stratejileri
ST Stratejileri : Ustiinliiklerden WT Stratejileri : Zayifliklardan
[Tehditler (T) faydalanmak suretiyle tehditlerden |kaginarak tehditleri minimize

etme stratejileri
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Kaynak: Eren, (2010, s.559). isletmelerde Stratejik Yonetim ve Islet-
me Politikalar1 kitabindan 6rnek alinarak hazirlanmistir.

SWOT matrisi strateji bilesenleri tablosu, orgiitiin giiclii ve zayif yon-
leri ile ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditlerin birlikte nasil degerlen-
dirildigini gosterir. Orgiit buradan hareketle muhtemel stratejileri belir-
leyebilir (Dinger, 2007, s.157-158). Bu tablo, orgiit yoneticilerinin karar
almalarin kolaylastiracak, segeneklerini arttiracaktir.

Buradan hareketle, fiziksel engelliler konusunda faaliyet gdsteren bir
sosyal hizmet orgiitiiniin, SWOT matrisi {izerinde stratejik secenekleri
asagida, birbirinin devami olarak verilen Tablo 11 ve 12’de belirtilen se-
kilde olabilir.

Tablolarda gosterilen i¢ ve dis olumlu faktorlerinin ortiistiigii alan,
stratejileri belirlemek acisindan orgiite 151k tutacaktir. Benzer olarak ig-
sel ve digsal tiim olumsuz etkenlerin bir araya geldigi alan ise, orgiitiin
stratejilerini secerken ¢ok dikkatli olmas1 gerektigi riskli noktalar1 ortaya
koymaktadir.

Tablo 11. SWOT Matrisi Strateji Bilesenlerinin Analizi (Fiziksel Engellilere
Yénelik Caligan Bir STO Ornegi)

Giiglii Yonler (++) Zayif Yonler ( - +)

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler e Gelir dagiliminda yasanan dengesizlik,
Bakanlig1’nin kurulmus olmasi, engelliler bolgeleraras1 gelismislik farkiyla birlikte yoksul
lkonusuna daha gok egilmesi orgiit agisindan lkesimi daha da yoksul hale getirmektedir. Bu durum
bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Faaliyet  |en ¢ok calisamayan bilhassa fiziksel engelli bireyleri
gosterdigimiz bolge, glicli orgiit yapimiz ve onlarm ailelerini etkilemektedir. Orgiitiin

Bakanlikla olan iliskilerin gii¢lendirilmesi ve  [bulundugu bolge itibariyle mevcut ¢alisanlardan
bu sayede daha fazla fiziksel engelliye ulasmak |(profesyonel ve goniillillerden) olusan, farkli

miimkiin olabilir. alanlarda egitim almus kisilerin bir araya gelmesiyle
€2 o Yasalar diizenlemeler, bu konudaki lolusturacag bir ekip ile bolgede yasayan fiziksel
< siyasi uzlasi, engellilere yonelik istihdam engelli gocuk ve yetiskinleri tespit edebilir. Ancak
= politikalarinin gelistirilmesi i¢in firsat olabilir. ~[personelin saha deneyimi olmamam bir dezavantaj
- Orgiit, olarak daha ¢ok engellinin istihdami ve f)lusturmaktadlr. Bunun i¢in Ilge Kaymakamligi ve
: engelliler ile ilgili olarak ¢ikarilacak yasalarda [l Bel?fliy_eSif_lif} i‘lg.ili birimleri ve Sosyal Hizmet
o onciiliik yapilabilir. Merkezi ile isbirligi imkanlar1 arastirilmalidir.
— |o Kar amagh orgiitlerde sosyal sorumluluk e Kaynaklarin siirdiiriilebilirligi i¢in firsatlar
[TH

bilincinin hizla artmasi, medyanin konuya olan [eskisinden daha iyi. Ozellikle kurumun, yeni bagis¢t
ilgisi daha ok isletme ile daha fazla sponsorluk [ve goniilliilere ihtiyaci var. Ancak meveut durumda
ve ortak proje anlasmas1 yapilmasim saglayabilir,sponsor ve bagiscilarla iliskiler yetersiz. lyi egitilmis
e Ayni veya benzer alanda sosyal hizmet sunan persqnel ve goniilliilerin bu konuda yetistl:rilmek
kurumlarin sayisinda yasanan artis, isbirligi suretiyle zayif olan.bu durumun orgiit lehine
acisidan bir firsat olarak degerlendirilebilir. ~ [d0ndstirmek gerekir.

Bunun i¢in iliskileri sicak tutmak, 6zellikle e Kamu kurumlari nezdinde etkin bir lobi faaliyeti
biiyiik projelerde isbirligine gitmek, engelliler ~ |heniiz olusturulamadi. Calismalarimizi bu kurumlara
konusunda kamuoyu olusturma ¢alismalarinda ~ [anlatacak bir yayin organimiz, brosiir, dergi vb. yok.
gii¢ birligi yapmak olabilir.




Sosyal ve Beseri Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler - 227

Giiclii yonler ve firsatlar (++): Stratejik amaclar1 belirlerken, 6ncelikli ola-
rak i¢ ve dis kosullarin en uygun ve avantajli oldugu alana odaklanmak gerekir.

Zayif yonler ve firsatlar (- +): Burada orgiit, firsatlardan faydalanmak
suretiyle gliclendirmesi gereken zayifliklarina yogunlagmalidir. Digsal ko-
sullar elverisli ancak, buna ragmen orgiit zayifliklarini diizeltmekte zorla-
niyorsa, bu alana yonelik hedeflerden gegici de olsa vazgecebilir.

Tablo 12. SWOT Matrisi Strateji Bilesenlerinin Analizi (Fiziksel Engellilere
Yénelik Calisan Bir STO Ornegi)

Gugli Yonler (+-)

Zayif Yonler (- -)

e Glclii bir vizyonumuz ve bu vizyona
ulastiracak bir stratejik plana sahibiz.

e Paydaslarla iyi iliskiler gelistirmeye
ac1g1z. Bu konuda ¢esitli alanlarda
egitimli personele sahibiz. Kurumsal
iletisim birimi konusunda uzman
kisilerden olusuyor.

o Iyi bir teknolojik alt yapiya

sahibiz. Tiim personelin bu alt yapiy1
kullanabilecek donanimi var.

e Goniillii faaliyetler kurumda 6nemli
bir yere sahiptir. Goniilliiler kurum i¢in
stirekli girdi saglayan caliganlarimizdir.
Goniilliilerle iliskilerimiz oldukga iyi.
e Yeni hizmet modelleri gelistirme
konusunda 6ncii olmak istiyoruz. Bu
giic ve motivasyona sahibiz.

o Kendi igimizde birimler arasi

yansitmamiz gerekiyor.

TEHDITLER

e Personelin kendini gelistirmesi ve
iyenilemesi kapasitesi yiiksek. Bu
konuda herkes hevesli ve hizmet i¢i
egitimler ihtiyaclar dogrultusunda
veriliyor.

e Stratejik planda tanimlanan amag ve
lhedeflere tiim ¢aliganlar odaklanmig
durumda.

o Ulkemizde biiyiik STO’leri arasinda,
ortak calisma bir yana iletisimsizlik
hatta olumsuz bir rekabet var. Var
olan galismalar da yaraticiliktan uzak
ve birbirinden kopuk yiiriitilmeye
calisiliyor.

e Stratejik planin uygulanmasinda,
personelin saha deneyiminin eksik

olmast sikint1 halinde ¢ikabilir. Planin iyi
denetlenmesi gerekir.

e Benzer hizmetleri sunan ve ulusal dlgekte
calisan STO’lerle iliskilerimiz yeterince iyi
degil.

e Sosyal hizmet sunan diger orgiitlerle
ortak, bilgi aligverisine imkan saglayacak
bir alt yapt mevcut degil. Bu durum
hizmetlerde aksamalara yol agabilir.
Hizmet talep edenlerin diger kurumlarla
baglantisinin tespiti noktasinda zayiflik var.
o Fiziksel altyapinin tamamlanmamis
olmasi, goniilliilerin ¢calisma sartlarinin
istenilen seviyede olmasini engelliyor.

o Kurumsal imaj eksikligi, hizmet

talep edenlere yonelik yeni bir model

koordinasyon oldukga iyi. Bunu disarryagelistirmemizi kisitlayabilmekte, bunun igin

taninirhiginin ve giivenin artmasi gerekiyor.
e Birimler arasi koordinasyon yeterli ancak,

kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve fon akiginin
stirekli hale gelmesi gerekiyor. Bagiscilar,
sponsorlar ve diger yardim yapabilecek

isi, kurum ve kuruluslarla iletisim yeterli
seviyede degil.
e Bolgenin ozellikle, fiziksel engellilere
iyonelik sosyal risk haritasi yok. Hizmet
talep edenlerin dogru tespit edilmesi ve
gercek ihtiyag sahiplerinin bu hizmetlerden
yararlandirilmasi konusunda sikintilar
var. Bunun 6zellikle, ACSHZB istanbul il
Miidiirligii nezdinde yapilacak girisimlerle
baslatilmasi1 gerekiyor.
e Stratejik amag ve hedeflere ulagsmak i¢in
performans sisteminin ele alinmasi ve
kurum kiiltiiriiniin yerlesmesi igin somut
ladimlara ihtiyag var.
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Giiclii yonler ve tehditler (+-): Bu alan igsel olarak orgiitiin gii¢lii
oldugu ancak, dis kosullar agisindan tehdit ve engellerle karsi karsiya
kalabilecegini isaret eden karmasik bir durumu ifade eder. Bu tehdit ve
engellerin ortadan kaldirilmast veya en az zararla atlatilabilmesi igin
giiclii yonlerden faydalanarak yeni stratejiler gelistirilmesi ve kararlarin
alinmasi son derece hassasiyet gosterilmesi gereken bir konudur.

Zayif yonler ve tehditler (- +): Bu alan iizerinden gelecege doniik bir
hedef tanimlamak olduke¢a zordur ve ¢ok gerg¢ekei olmaz. Clinkii hem 6r-
giit i¢i hem de dis kosullar uygun degildir. Yukarida Tablo 11 ve 12°de
yapilan ¢aligmalarin saglikli bir bicimde gergeklestirilmesi halinde, bu
dort alana iliskin ayr1 ayr stratejiler gelistirilebilir. Bunun i¢in 6rnegin
yapilacak igler listesi olusturulup 6n g¢aligma yapildiktan sonra, tiim avan-
taj ve dezavantajlar1 bir arada goérmek suretiyle daha yaratici stratejiler
gelistirmek miimkiin olabilir.

STRATEJIiK TASARIM EVRESI

Bu evrede orgiitiin, mevcut durum ve kaynaklar ile dis kosullar1 dik-
kate alinarak, elde edilen veriler dogrultusunda vizyonu, temel degerleri,
misyonu ve amaglar1 belirlenir. Amaclara ulasabilecek strateji, hedef, poli-
tika ve bunlara iliskin performans gostergeleri yine bu evrede olusturulur.
Dinger’e (2007, s.63) gore “bu evre, gelecekteki durumun nasil olacagi,
istenilen duruma nasil ve hangi yollarla ulasilacaginin kararlastiriima-
st evresidir. Dolayisiyla orgiitsel stratejik tasarim diger biitiin orgiitsel
kararlardan daha éncelikli ve énemlidir”. Orgiitiin vizyonu bu asamada
belirlenir. Vizyon organizasyonun farkli birimlerini ayn1 amaca yoneltir,
caliganlar1 ve yonetimi ulagilabilir bir ilerleme kaydedilmesi yoniinde mo-
tive eder. Akay’a (2007) gore ideal vizyon; meydan okuyabilen ve hedefle-
re birlikte gidilmesi noktasinda 6rgiitii bir biitiin olarak motive edici olma-
lidir. Vizyon ne ulagilmaz ¢ok soyut hedefler ne de ¢ok kolay ulasilabilen
hedefleri igerecek sekilde olmalidir. Sosyal hizmet sunan tiim orgiitlerin
temel amaci toplumsal fayda saglamaktir. Dolayisiyla vizyon gercekei, an-
lagilir, degisen ihtiyac ve ortak beklentilere cevap verebilen, orgiitiin tiim
kademelerine hareket alan1 saglayan bir ¢ergevede hazirlanmalidir. Temel
degerler bir orgiitiin tercihlerini, kurumsal etik ilkelerini, davranis kural-
lar1 ve yonetim bigimini yansitan degerler kisilik 6zelliklerine benzerler.
Vizyon, misyon, amag, hedef, strateji ve degerlerin birbirleriyle ¢atisma-
masi gerekir. Sosyal hizmet orgiitlerinin degerleri; faaliyet ve kararlarinda
sinirlar1 belirleyen dlciitleri olusturmaktadir. Degerler, ayn1 alanda faali-
yette bulunan orgiitler arasindaki kimlik farkliliklarini anlayabilmek i¢in
dis diinyanin kullanabilecegi dnemli bir Ol¢iittiir (Akay, 2017). Baz1 temel
degerler sosyal hizmet orgiitleri icin olmazsa olmazdir. Ornegin; saygi,
duyarlilik, seffaflik, cesitlilik, farkindalik, kaliteli hizmet, savunuculuk,
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giiven, etik, profesyonellik ve yasal sorumluluk bunlardan bazilaridir.

Misyon bildirimi, bir 6rgiitiin kurumsal kimligi, listlendigi gorev,
orglitli diger orgiitlerden ayiran, iligki icinde olunan tiim taraflara orgii-
tl tanitan; orgiitiin kimligini, hedefledigi kesimi, hangi ihtiyaclara cevap
verdigi, bunlar1 yaparken kullandigi yontemleri ve sorumluluklarini icere-
cek sekilde ortaya cikabilecek sorulara cevap verebilmelidir (Akay, 2007;
DPT, 2018). Sosyal hizmet orgiitlerinin misyonu, degerleri, etik ilkeleri ve
toplumsal fayda yaratma anlayisi ile uyumlu olmalidir.

Stratejik amac, hedef ve performans gostergelerinin belirlenmesi

Orgiit amaglar1 literatiirde farkli ayrimlara tabi tutulmaktadir. Din-
cer; genel amaglar, temel ve stratejik amagclar, fonksiyonel amaglar ve
normlar, Eren; temel ekonomik amaglar ve ekonomik olmayan amaglar,
Gatewood ise sosyal, kurumsal, ise yonelik ve fonksiyonel amaclar olarak
ifade etmektedir (Akgemci, 2013, s.33). Biz bu calismada, genel ve stra-
tejik amaglar olmak {izere konuyu iki ayr1 sekilde ele alacagiz. Orgiitiin,
sosyal bir varlik oldugundan hareketle, yasayabilmesi ve varligin1 devam
ettirebilmesi i¢in pesinden kostugu, tipki bir insan gibi amaclar1 vardir
(Eren, 2002, s.59). Dolayisiyla amaglar ortadan kalktig1 zaman, orgiitiin
de varlig1 sona erer. Bir orgiitiin amag ve hedefleri, ulasmay1 arzu ettigi
sonuglaridir. Yani orgiitiin “nereye ulagmak istiyoruz” sorusuna cevap ve-
rirler. Amaglar daha soyut ve kavramsal olarak ifade edilirken, hedefler
daha kesin, somut ve Olgiilebilir sonuglardir (Mirze, 2014, s.172). Sosyal
hizmet orgiitleri stratejik planlama ¢alismalarinda, amag ve hedefleri ayr1
ayr1 tanimlamalar1 6nerilmektedir. Stratejik amaclar, orgiitiin gelecekteki
firsat ve tehlikeleri ile kuvvetli ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve genel
amaglarin olusturulmasi siirecinden sonra gelir ve orgiitiin uzun dénem-
de ulasmak istedigi sonuglarla ilgilidir (Dinger, 2007, s.172-173). Stratejik
amaglarin olusturulmasi i¢in iki 6nemli soru cevaplandirilir. Bunlar; mis-
yonu basarmak icin hangi sonuglara ulasilmali? Ikincisi ise, orta vadede
nelerin basarilmasi arzu edilmektedir? (Mirze, 2014, s.174). Stratejik amag
ve hedefler olusturulurken; SWOT analizi sonucu ortaya ¢ikan, giiclii ve
zay1f yonler ile orgiit i¢in disardan kaynaklanan firsat ve tehditler dikkate
alimmak suretiyle oncelikli olarak ‘Hizmetlerin Sunumunda Ortaya Cikan
Sorunlara’ liskin stratejiler gelistirilmesi yaklasimi tercih edilmelidir.

Orgiitlerde performans degerlendirme sistemlerinin kurulmasinda
son derece onemli bir asama performans kriterlerinin belirlenmesi agsama-
sidir. Performans gostergelerini olusturan kriterlerin dogru sec¢imi, daha
sonra performans degerlendirme sistemi ile elde edilecek verilerin geger-
lilik ve giivenirliliginde de etkili olacaktir. Diger bir deyisle, elde edilen
bilgilerin tutarli olmasi ve dl¢iilmek isteneni dlgebilmesi, bahse konu per-
formans kriterlerinin dogru olarak seg¢ilmesi ile gerceklesebilir (Uyargil,
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2008). Performans gostergeleri, zaman ve miktar boyutunu igerecek sekil-
de olusturulmalidir. Kamu kurumlari i¢in hazirlanan stratejik planlama
kilavuzunda bu gostergelerin girdi, ¢ikti, sonug, kalite ve verimlilik sek-
linde siniflandirilmasi gerektigi ifade edilmektedir (DPT, 2018).

I¢ ve dis gevre analizleri ile birlikte elde edilen veriler 1s181nda yapi-
lan ¢esitli analizler sonucu stratejik tercihler, dncelikli problemlere ¢6ziim
iiretecek sekilde ortaya konur. Daha agik bir ifadeyle; stratejik kararlarda,
analizler sonucu ortaya ¢ikabilecek tehditler ve zayifliklarin ortadan kal-
dirilmasina veya en az zararla atlatilmasina odaklanilir. Boylece ortaya
konan vizyon, misyon ve amaglar ¢ergevesinde orgiitiin gidecegi yon be-
lirlenmis olur ve buna gore stratejilere karar verilir. Burada dnemli olan
orglitsel amaclara ulasmak icin ortaya konan stratejik amaglarin gercek-
lestirilebilir, orgiitii daha iist seviyelere ¢ikarabilecek, var olan veya olasi
sorunlara ¢oziim iiretebilen bir yapida belirlenmesi gerektigidir. Belirlen-
mis olan stratejilerin gerceklestirilebilmesi icin bunlara bagli hedefler ve
performans gostergeleri ortaya konmalidir. Her bir stratejik amag igin ayn1
sekilde, stratejik hedefler bu hedeflere ulastiracak performans gosterge-
lerinin somut olarak belirlenmesi ve gostergelerin dl¢iilebilir olmasi son
derece Oonemlidir. Performans gostergeleri iginde bulunulan yil (baslan-
gic) dikkate alinarak, stratejik plan igerisinde gelecek bes yilda ve her bir
yil icin bu gostergeler (somut olarak) belirlenir. Boylece yillik hedefler de
ortaya konmus olur. Bu yapilmadigi takdirde, dogru bir dl¢iim yapmak
miimkiin olamaz. Dolayistyla hedeflere ulasilip ulasilamadig1 izleme ve
degerlendirme asamasinda ortaya ¢ikmaz. Bu durum ise stratejik planin
daha baglarken 6lii dogmasina yani uygulanmasina imkan vermez. Ancak
yeni kurulan, ilk defa faaliyet baglayacak bir 6rgiit icin baslangigta gdste-
rilebilecek bir veri yoktur. Bu orgiitler performans gostergelerini olustu-
rurken, daha cok yaptiklar: analizler sonucu elde ettikleri veriler dogrul-
tusunda hareket etmek suretiyle bunlar1 olustururlar.

STRATEJIiK UYGULAMA EVRESI

Literatiirde, stratejik planlarin yapildig1 ancak bir¢cogunun uygulan-
madig1 veya Orgiit yapilarinin buna uygun diizenlenemedigi belirtilmek-
tedir. Drucker ve Chandler, biiylimek ve hayatta kalmak isteyen organi-
zasyonlarin, verimli ¢alisabilmeleri i¢in yeni veya gozden gecirilmis ve
diizeltilmis bir yapiya ihtiyaglari oldugunu ileri stirmiislerdir (Eren, 2010,
s.405). Stratejilerin basariya ulasabilmesi igin orgiit icindeki gerekli un-
surlarin stratejiye uygun olarak diizenlenmesi gerektigini (Dinger, 2007,
$.307-308) ¢iinkii; yonetimin orgiitii yeterince kontrol edebilmesi i¢in go-
rev ve yetkileri yeniden dagitmak ve belirlemek, birbirlerinden farkli go-
revler iistlenmis olan organizasyonun boliim ve unsurlar1 arasinda uygun
bir iletisim sistemi kurmak zorundadir (Eren, 2010, 5.406). Orgiitiin; orta-
ya konan stratejilerin gergeklestirilmesi i¢in yillik uygulama programla-
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rin1 hazirlamasi ve bu programlara uygun olarak kaynaklarin tahsisi, yani
biitge olusturma gibi islemleri tamamlamasi gerekir. Biit¢e calismasinda
temel amag kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin yaninda strateji-
lerin ve faaliyetlerin uygulanmasinda istenen sonucu elde etmek, finansal
acidan seffaf ve hesap verilebilirligin saglanmasidir (Mirze, 2014, s.304).
Kaynak tahsisi; hangi boliime veya birime veya faaliyet programina ne
kadar biitce ayrilacagi, hangi arag-gereclerle islerin kimler tarafindan yi-
riitiilecegi ile ilgilidir (Dinger, 2007, s.366). Cagdas biitce anlayisinin en
onemli islevlerinden birisi, stratejik yonetim modelindeki planlama ve uy-
gulama sathalar1 arasinda iliski kurabilmesidir. Kaynak tahsis siirecleri,
stratejik plan1 uygulamak icin gerekli olan personel, finansman ve diger
gereksinimlerini saglar ve orgiitiin sahip oldugu kaynaklar1 dengeli bir
sekilde biitcelemeyi, bilgi teknolojisi planlamasini (yani, bilgi islem ve te-
lekomiinikasyon) ve tesis planlamasini igine alir (Douglas ve ark., 1996).

Tablo 13. Stratejik Amaclar Tahmini Maliyet Tablosu

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler ~ [Maliyet

Stratejik amaglar sirastyla bu alana yazilir. Her  [Stratejik Amag 1
bir stratejik amacin karsisina ise hedefler ve bu

hedefleri gergeklestirmek i¢in tahmin edilen biitge
tutar1 yer alir. Stratejik Hedef 1.2

Stratejik Hedef 1.1

Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 2.1.

20.. Yili stratejik amag ve hedefler toplam maliyeti

Kaynaklar ile stratejiler iligskilendirilmesi, her bir stratejinin uygula-
nabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar, stratejik amag ve hedeflerin gergek-
lestirilmesine doniik olarak tahsis edilmelidir. Kaynaklarin tahsis edilme-
si ve hazirlanacak eylem planlar ile stratejik plan uygulamaya konmusg
olur. Eylem planlar1 yillik olarak hazirlanir. Her bir hedefin altinda yer
alan performans gostergeleri, plan doneminin varsa baslangic degeri ve
yillar itibariyle ulasilmasi beklenen gostergeler her bir yil igin ayr1 ayri
eylem planlarinda gosterilir. Hedefe ulagmak icin yapilacak faaliyetler ve
bu faaliyetlerden sorumlu kisi veya birimler, her bir faaliyetin baslangic ve
bitig tarihleri ayr1 ayr1 belirtilir. Boylece stratejik planin son agamasi olan
“izleme ve degerlendirme” veya “stratejilerin kontrolii ve izleme siireci”
icin saglik bir zemin hazirlanmis olur.
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Tablo 14. Stratejik Eylem Plani

Ama¢  [Hedef |Projeler Durum  (Gostergeleri [veya Birimler ((TL)

IAmag¢ No

Stratejik (Stratejik [Faaliyet veyaMevcut |Performans [Sorumlu Kisi [Biitge  [Kaynaklar|

Tablo 14’de yer alan eylem plan1 6rneginde oldugu gibi bir tabloda
strateji, hedef ve faaliyetler, performans gostergesi, sorumlu kisi veya bi-
rimleri, biit¢e ve biitcenin kaynaginin neresi oldugu gibi tiim hususlarin
bir arada goriilmesi saglanmis olur.

iZLEME ve DEGERLENDIRME (STRATEJiK KONTROL)
EVRESI

Stratejik yOnetim silirecinin son agamasi, segilen stratejilerle uygu-
lamadan elde edilen sonuglarin karsilastirildig: izleme ve degerlendirme
(kontrol) asamasidir. Stratejik yonetimin basarili olmasinda, planlama ve
uygulama kadar siirecin saglikli ve etkin sekilde isleyip islemediginin iz-
lenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi de son derece énemlidir
(Taner, 2015). Stratejik yonetim siirecinin basindan sonuna kadar yani;
analiz, stratejilerin se¢imi, uygulanmasi ve diger tiim agamalarda kontrol
yapilarak gerekirse diizeltmeler yapilir. Izleme, stratejik planda ulasiimak
istenen amag ve hedeflere iliskin gergeklesmelerin sistemli olarak takip
edilerek raporlagtirilmasidir. Degerlendirme (kontrol) asamasinda, uygu-
lamadan elde edilen sonuglarin stratejik amag ve hedeflerle kiyaslanarak
olclilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin ne 6l¢iide tutarli ve uygun ol-
dugu analiz edilir. Kontrol, planlanan amaglar ile gergeklestirilen faaliyet-
lerin karsilagtirilmak suretiyle meydana gelen sapmalarin diizeltilmesidir
(Dinger, 2007, s.375). Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflere ulas-
mada, gelinen noktay1 diizenli olarak gorebilmek i¢in izlemelerin hangi
siklikla yapilacag: orgiitlerde farklilik gosterebilir. Izleme, gerektiginde
diizeltmelerin yapilmasini imkan verir. Streib ve Poister (1990) “stratejik
amaglarin ve hedeflerin uygulanmasindan ayr1 olarak, stratejik yonetimin
gelistirilmesindeki en 6nemli konunun, planlarin izlenmesi ve énemli sap-
malarin tespit edilmesi” oldugunu ifade etmistir (Akt. Douglas ve ark.,
1996). Diger yandan performans dl¢iimii ve denetimi, kaynak israfinin
onlenmesi ve yolsuzluklarin oniine gecilebilmesi beklentisinden dolay1
cagdas kamu yonetiminin 6nemli konular1 arasina girmistir. Denetlenmis
finansal bilgiler organizasyonlarin ekonomik performansina olumlu katki
yapmaktadir (Carike1 ve Yildirim, 2020). Sistematik olarak yapilacak izle-
me ve degerlendirmeler, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi1 ve hesap
verebilirligin yani sira stratejik hedeflere ulasmada orgiitiin gelisgiminin
izlenmesini saglayacaktir (Taner, 2015). Sosyal hizmet orgiitlerinin top-
lumsal amagh ¢aligmalarinin verimliliginin 6lgiilmesi son derece zordur.
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Hizmet sektoriinde hem yasal gercevenin karmasikligi hem de benzer
hizmet alanlar1 i¢in birden ¢ok kurumun gorevlendirilmesi basar1 deger-
lendirmesini zorlastirmaktadir (Biiyiik ve Barca, 2011). Bir stratejik de-
gerlendirme ve kontrol siirecinde izlenen birgok yol vardir. Genel olarak;
basar1 (performans) gostergelerinin belirlenmesi yani standartlarin olus-
turulmasi, uygulama sonuglarinin ve basarilarin dl¢iilmesi, standartlar ile
gerceklesen sonuglarin karsilagtirilmasi ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi
olmak iizere dort dnemli agama vardir. Sosyal hizmet sunan bir orgiitte iz-
leme ve degerlendirmede son olarak varsa sapmalar dikkate alinarak stra-
tejik plan gozden gegirilir. Stratejik yonetim siirecinin son agamasi kabul
edilen izleme ve degerlendirme siireci bir son olarak goriilmemelidir. Bu
stireg, yapilan is ve faaliyetlerin degerlendirildigi siirekli bir caba ve ugras
olarak diisiiniilmelidir (Ulgen ve Mirze, 2010). Yukarida da ifade edildigi
gibi bu islev, faaliyetlerle es zamanli olarak yapilmasi halinde daha etkili
ve verimli olacaktir.

SONUC

Sosyal hizmet sunan kamu ve yerel yonetimlerin olusturdugu ku-
rumlar, sivil toplum orgiitleri ve kar amach olarak faaliyet gosteren diger
orgiitler, toplumsal baris ve huzur i¢in son derece dnemli sorumluluklar
{istlenmistir. I¢inde bulundugumuz dénemde bu &rgiitlerin, dzel gereksi-
nime ihtiyag duyan bireylere, aile ve gruplara, dolayisiyla topluma yonelik
gorevleri daha da farkli bir anlam kazanmistir. Sosyal hizmet orgiitleri
kar amagl olsun veya olmasin bu siireglerden olumlu etkilenmek ve ba-
saril1 olabilmek i¢in gevresel firsat ve tehditleri zamaninda gérebilmeleri,
giiclli ve zay1f yonlerine hakim olmalari, toplumsal degisimleri yakindan
takip ederek akilcr stratejiler ortaya koymak ve uygulamak zorundadir.
Sosyal hizmet oOrgiitleri degisimleri takip eden, yoneten ve kisa siirede
uyum saglayabilen, dinamik bir ¢cevrede faaliyet gdsteren oOrgiitler olarak
bunun bilincinde olan; yonetenleri, ¢alisanlari, goniilliileri, i¢ ve dis tiim
paydaslari ile igbirligi halinde ¢alisan Orgiitler olarak stratejik yonetim an-
layis1 ile yonetilmek zorundadir. Bu anlayis ¢ergevesinde olusturulacak
ve uygulanacak stratejik planlar, yukarida ifade edildigi gibi sadece bu 6r-
giitlerin devamliligi igin degil; insani degerlerin yasatilmasina, toplumsal
dayanisma, toplumsal baris ve huzura saglayacagi katkilar agisindan ele
alindiginda da son derece 6nemlidir.
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