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Ozet: Bu arastirmada empatinin psikolojik danismadaki motivasyonel giicii ele
almmustir. Calismada psikolojik danigma siirecinde danisanin direncini azaltmanin ve
giinliik iligskilerde saglikli iletisimin gereklerinden biri olarak empatinin motivasyonel bir
ara¢ olarak kullanilmasina dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir. Aragtirmanin temel problemi
empati becerisinin  etkililiginin tartisilmasidir. Bu aragtirma dokiiman incelemesi
yontemine dayali olarak gergeklestirilmistir. Danigsani anlamak, daha da 6nemlisi danigani
oyalamadan, zarar vermeden, meslek etigini gézeterek ona yardim etmek agisindan en
onemli ara¢ olmasi sebebiyle alan yazinda empati konusuna genis yer verildigi tespit
edilmigtir. Danisanin goniilsiiz oldugu ve diren¢ gosterdigi durumlarda motivasyonun

gerekliligine dikkat cekilerek cesitli boyutlariyla ele alinmistir.

Aragtirma sonucunda empati becerisinin gerek goniillii gerekse goniilsiiz
danisanlarla yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetlerinde motivasyonu arttiric1 bir arag
olarak ta psikolojik danigmanin biitiin asamalarinda kullanilabilecek temel becerilerden

biri oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

This study investigated the motivational power of empathy in psychological
counselling. The aim of this study is to attract attention to the use of empathy as a
motivational tool during the process of counselling. The basic aim of the study is to discuss
the effectiveness of the skill of empathy in increasing the motivation of the client during
the conselling process. This study employed the document review method. It was found
that the issue of empathy occupies an important place in the related literature due to the
fact that it is an important tool to understand the client, and more importantly, to help the
client by not jerking him around, not hurting him, and and by pursuing the occupational
ethics. The study discusses motivation with its different dimensions by calling attention to

the necessity of motivation in cases where the client is involuntary and shows resistance.

The study has found that the skill of empathy is a basic skill that can also be used to
increase motivation in all stages of psychological counseling services conducted with both

voluntary and involuntary clients.

Key words: Empathy, Psychological Counseling, Motivation and Counseling,
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Giris

Empati becerisi, danigan1 anlamada ve danigma siirecinin baslamasi, siirdiiriillmesi,
danismanin amacima ulastirilmasi ve sonlandirilmasmma kadar danismanin Dbiitiin
asamalarinda kullanilan, dogru ve etkili kullanildiginda daniganda anlagildig1 ve kabul
edildigi hissi ile giiven olusturan, diren¢ olusumunu engelleyen, direnci kirmaya yarayan,
ayrica goniilsiiz danisanlar1 goniillii hale getirme ve motivasyonu saglama gibi birgok

konuda etkili olan bir beceridir.

Empatik anlayisin egemen olmadigi veya etkili kullanilmadigi, yanlis kullanildig bir
psikolojik danigma sonugsuz kalir, danigmanin amaglar1 ger¢eklesmez. Ciinkii, danigmada
uygulanacak kuram ve uygulamalarda tayin edici giic danisan ve dzellikleridir. Psikolojik
danigmanin herkes i¢in ayni sonuglari veren bir gablonu yoktur. Psikolojik danigma
kuramina gore danisan yoktur, danisana gore psikolojik danigma kurami gecerlidir.

Danigani anlamadan da bunlarin saptanmast miimkiin degildir.

Bu noktada danigsma siirecini baslatma ve siirdiirme, danisana zarar verecek kararlar
ve uygulamalarin 6nlenmesinde empati gok 6nemli bir isleve sahiptir. Aksi halde danisani
anlamamak, danisana yardim edememek, daha da 6tesi danisani, oyalamak, sonugsuz
cabalar yani zarar vermek demektir ki bu durum meslek etigine aykiridir. Danigma
siirecinde ¢ok Onemli hatta en Onemli tutum olmasi sebebiyle alan yazinda empati

konusuna genis yer verilmistir.

Latince “movere”, yani “hareket ettirme, hareketlendirme” kelimesinden gelen
motivasyon kelimesi giinliik hayatta ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik bir olgu olan
motivasyonun degisik acgilardan ele alinmig olmasi birgok taniminin yapilmasina neden

olmustur.

Empatik anlayis, insan iligkilerinin etkililigini artirir ve devamini saglar. Empati,
kargidaki kisinin duygu ve diisiincelerinin farkina varmasina ve daha iyi anlamasina
yardim eder (Cagdas, 2002, .50, 68). Empati, esduyum, duygudaslikla esanlamli olarak ta
kullanilmaktadir. Empatik anlayis, danisanin 6zel diinyasini sanki kendi diinyasindaymis
gibi fakat niteligini kaybetmeden hissetmek olarak agiklanmaktadir. Karsidaki bireyin
soylediklerinin aynisin1 tekrar etmek empatidir algisi dogru degildir. Dogru empati,
danigsanin sdzlerini ve davranislarindaki seslerini duymaktir ve bunu yansitip i¢cgorii
kazanmasina yardime1 olmaktir. Ideal bir danismanin her seyden 6nce empatik olmasi

gerekir. Empatik anlayis, baska bir insanin duygu ve yasantilar1 ile bunlarin anlamini
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dogru olarak algilama ve iletme yetenegi gerektirir. Bagka birinin kimligine tam olarak
girilemez. Bunun i¢in danigman danisanin diinyasinin hem i¢inde hem de disinda kalabilir
(Truax ve Mitchell, 1971,5.315-317).

Empati bugiin psikiyatride ve psikolojide siklikla s6z edilen 6nemli bir kavramdir.
Gerek psikiyatride gerekse psikolojinin ¢esitli dallarinda 6zellikle klinik ve sosyal
psikolojide, gelisim, danigma, okul ve iletisim psikolojisi olanlarin da empati ile ilgili
cesitli aragtirmalar yapilmig, bu konuda biiyiik bir bilgi birikimi ortaya ¢ikmistir. Fakat
yinede empati konusunda lizerinde uzlasilamayan ya da yererince aydinlanmamis noktalar

bulunmaktadir.

Psikolojik danigmada, danigsanin ve getirdigi problemin dogru anlasilmasi kritik
Oonem tagimaktadir. Ciinkii danisana ve problemine uygun danigsma kurami, teknik ve
becerileri dogru tespit edip, uygulayabilmek i¢in damiganin duygu ve diisiincelerinin
¢ok iyi anlagilmasi gerekir. Psikolojik danisma siirecinde empatiyi danisanin danigsmana
giivenmesinde ve kendini agabilmesinde yani motive olmasinda etkili bir ara¢ olarak

kullanabilirsek insanlarin bu konudaki dnyargilarini da azaltabiliriz.
Empatinin Tanim ve Tarihcesi

Gilinlimiizdeki empati tanimina zaman igindeki pek ¢ok degisiklikler sonucunda
ulagilmistir. Rogers (1975) a gére empati, bir kimsenin igsel referans ger¢evesini dogru
algilamak, onun duygusal unsurlarint ve anlamlarini sanki kendisiymis gibi hissetmek
ve onun yerindeymis gibi olma sartin1 mutlaka yerine getirmektir. Eger -imis gibi olma
durumu yoksa o zaman 6zdeslesme olur. Psikolojik danigmanin danisan ile boylece
varolabilmesi demek danisanin diinyasina 6nyargisiz girebilmesi i¢in bir siire kendi deger

ve goriislerinden uzaklasmasi1 demektir (Y1ldirim,1992,s.193).

Empati, damisanin duygularinin yogunlugunu anlama ve algilama yetenegidir.

Empatide iki boyut s6z konusudur.
a) Danisanin sdylediklerini anlam acisindan dogru anlamak.
b) Danisanin duygularini ona iletmek. Duyguyu, danisanin ne hissettigini anlamaktir.

Empatide ifade edilen duygunun siddetine dikkat etmek ve o duygunun siddetine
uygun tepki vermek gereklidir. Geribildirim sarttir. Danigan1 anlamak yeterli degildir,

bunu ona iletmek gerekir.
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Baska bir deyisle empati danisanin yagantilarina danismanin kendi agisindan degil,
danisanin agisindan bakabilmesidir. Danisanin hissettiklerinin aynisini hissetmek degil,
onun ne hissettigini belli bir durumda ne tiir duygu yasadigini1 anlamaktir (Karahan ve
Sardogan, 2004,s.81-82).

Karsidaki insana empatik tepki vermenin bashca iki yolu vardir:
1.Yizi/bedeni kullanmak,
2.56zIi olarak onu anladigini ifade etmek.

Empatik tepki vermenin en etkili yolu bu ikisini birlikte kullanmaktir. Bu yoniiyle
empati etkin dinlemeyi de icerir.Empati, bir insanin kendisini karsisindaki insanin
yerine koyarak onun duygular1 ve dislincelerini dogru olarak anlamasi bunu ona
iletmesidir.Bugiin kullanilan empati teriminin iki atasi vardir. Bunlar: Almanca’daki
einfithlung ve Eski Yunanca’daki empatheia terimleridir. Empati teriminin ortaya ¢ikisi
sOyle olmustur: 18.yiizyilin sonlarinda Almanya’daki estetik ve psikoloji alanlarindaki
¢aligmalar kapsaminda ‘einfithlung’ ad1 verilen bir kavram ortaya atilmistir. Bu kavrami
ilk kullananlardan birisi Alman psikologlardan Tpeodar Lipps olmustur. 1897 yilinda
Lipps einfiihlung’u bir insanin kendisini karsisindaki bir nesneye Ornegin bir sanat
eserine yansitmasi, kendisini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi icine
alarak (6zlimseyerek) anlamasi siireci seklinde tanimlamistir. Lipps,1897°den sonraki
caligmalarinda nesnelerin yani sira insanlarin algilanmasi sirasinda einfithlungun ortaya
¢ikabileceginden s6z etmistir. 1903 yilinda yayimlanan bir makalesinde Lipps bir insan

i¢in ¢ tiir bilgiden s6z eder. Bunlar:
a) Nesnelere,
b) Kisinin kendisine,
¢) Diger insanlara iligkin bilgilerdir.

Uciincii tiir bilgiyi elde etmenin yolu ise, einfiihlungdan yararlanmaktadir. Bir
insan karsisindaki bir insana kendisini yansitarak onu anlamaya calisir. Bu yasantiya ise
einfilhlung denir. Bu yolla insanlar karsisindakilerin i¢ diinyalarina niifuz etme, onlari

tanima sansina sahip olurlar.
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1909 yilinda Titchener einfiihlun’u Eski Yunanca’daki empatheia teriminden
yararlanarak Ingilizce’ye empathy olarak terciime etmistir. Bdylece empati psikoloji ve

psikiyatri literatiiriinde yer almaya baglamistir (Baston ve Ark.,1987).

Bilimsel yaymlara bakildiginda farkli yillarda farkli arastirmacilarin empatiyi
degisik sekillerde tanimladiklari goriiliir. Empatiyle ilgili tanimlar yillar boyunca ii¢ temel

asamadan gegmistir.

1. Baslangigtan 1950’lerin sonlarina kadar empati biligsel nitelikli bir kavram olarak
ele alinmig empati 6l¢iimii ad1 altinda daha ¢ok kisilerin birbirlerinin kisilik 6zelliklerini

nasil algiladiklar1 6l¢tilmiistiir.

2. 1960’1 yillarda ise empatinin bilissel boyutunun yani sira duygusal boyutu da
vurgulanmigtir. Bu yillarda bir kisinin karsisindaki kisi gibi hissetmesi empati kabul

edilmistir.

3. 1970’lerde ise liglincii asamaya gegilmistir. Bu donemde empati 1960’lara oranla
daha dar anlamda kullanilmaya baglanmis bir kiginin belirli bir duygusunu anlamaya ve

durumu ona iletmeye empati denilmistir (Baston ve Ark.,1987, s.19 -39).

Gilinlimiizde empati denildiginde akla Rogers ve onun konuya iligkin ¢aligmalari
gelir. Rogers’in 1970’li yillarda ulastigi empati anlayigi bugiin ¢ogunlugun iizerinde
uzlastig1 bir tanima dontigmiistiir. Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis acisiyla bakmasi o kisinin duygularini ve diistincelerini dogru olarak

anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine empati denir.
Tanimda ii¢ 6nemli unsurun yer aldig1 izlenmektedir. Bunlar:

a)Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakig
acistyla bakmalidir. Empati kurmak isteyen kisinin karsisindaki kisinin fenomenolojik
alanina girmesi gereklidir. Her insan diinyaya kendine 6zgii bir bakis tarziyla bakar. Eger
bir insan1 anlamak isteniyorsa diinyaya onun bakis tarziyla bakmali, olaylari onun gibi
algilamaya ve yasamaya c¢aligilmalidir. Bunu gergeklestirmek i¢in de empati kurmak
istenilen kisinin roliine girilmeli, onun yerine gegerek olaylara onun gozliiklerinin

gerisinden bakilmalidir.

Kargidaki kisinin roliine girip empati kuran kisi o kiginin roliinde kisa bir siire
kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerine gegmelidir. Aksi halde birey empati

kurmus sayilmaz. Empati kuran kisinin kendisi kalma kosulu 6énemlidir.
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b) Empati kurmus sayilmak i¢in karsidaki kisinin duygularimi ve diislincelerini
dogru olarak anlamak gerekir. Karsidaki kiginin yalnizca duygularini ya da yalnizca
diisiincelerini anlamis olmak yeterli degildir. Karsidakinin roliine girerek onun ne
diisiindiigiinii anlamak biligsel, karsidakinin hissettiklerini hissetme duygusal nitelikli bir
etkinliktir. Biligsel rol alma duygusal rol almanin 6n sartidir. Empatinin bilesenlerinin
neler oldugu konusunda uzlagilan goriis empatinin biligsel ve duygusal bilesenlerden

olustugu seklindedir.

¢) Son 6ge, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye
iletilmesi davranisidir. Kargidaki kiginin duygularini ve diigsiincelerini tam olarak anlasilsa
bile eger ona ifade edilmezse empati kurma siireci tamamlanmig sayilmaz (Rogers, 1962,
1970,s .416-429,103-124). Goleman, empatinin kdkenini 6zbiling olarak ifade etmektedir.
Birey, kendi duygularina ne kadar agiksa, duygulari okumayr da o kadar iyi becerir.
Kendilerinin ne hissettigi hakkinda higbir fikri olmayanlar, ¢evrelerindeki kisilerin ne

hissettigini anlayamazlar (Cetinkaya,2004,s.38).

Arastirmacilar, insanlarin zihinlerinde kurduklari empatiyle karsilarindaki kisiye
ilettikleri empati arasinda farklilik bulundugunu belirtmektedirler. Bu farkin 6zellikle
cocuklarda daha da belirgin olmasi s6z konusudur. Borke (1971)’ye gore, g¢ocuklar
kargilarindaki kiginin duygularini ve diigiincelerini dogru olarak anlasalar bile bu durumu

iletmekte basarili olamayabilirler.

Cocuklar gibi yetiskinler de zaman zaman karsidakinin duygularini ve diislincelerini
dogru anlasalar bile uygun empatik tepki vermekte yani i¢lerindekini ifade de giigliik

cekerler.

Hogan (1969), gelistirdigi empati dlgeginde empatik iletisimin yapisinin, kendine
giiven, mizag¢ dengesi, duyarlilik ve uymaca olmama seklinde dort unsurdan olustugunu

tespit etmistir.

Etkili empatik tepkiler amaca ulasmay1 kolaylastirir. Etkili bir empatik kuram
danisana mesajinin sadece goriinen yoniinii degil, senin i¢in 6nemi olan derindeki nedeni
de anladim imajin1 verir. Danisana giiven ve rahatlik kazandirir. Derin bir sekilde anlagilmis
olmak, gelecekteki daha derin anlasilmalar1 destekler. Danisan1 empatik kuramla dinleme
ilgiyi gerektirir, ayn1 zamanda empatik kuram bir ilgi gostergesidir. Dogru bir empatik
kuram, danigma olaymi yiizeysel konusmalardan derin anlamaya gotiiren duyarls,

destekleyici bir rol oynar. Duygular1 anlamaya dayalidir.
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Carkhuff (1969), duygu ve icerigi aynen yansitan empatik tepkilerle, igerik ve
duygulara eklemeler yapilan empatik tepkiyi birbirinden ayirir. Duygu ve igerigin aynen
yansitildigi empati danisandan dogru olarak alinan mesajin tiimii ya da gerekli bir kisminin
danigana aynen geri gonderildigi tepkilerdir. Bu tepkilere herhangi bir bilgi katilmadigi
gibi ¢ikarilmaz da. Bdylece bu tepkiler yalin olarak diisiiniiliirler. Igerik ve duygulara
eklemeler yapilan tepki bigiminde ise, danigman danisanin ifade ettigi yiizeysel duygularin
daha derinindeki duygular1 agiga ¢ikaran ifadeleri dogru bir sekilde vurgular. Bu tiir bir
empatik tepki bigimi danisanin verdigi mesajin Otesine gittiginden anlamlar danisanin
soylediginden ¢ikarilir ya da varsayimlar yorumlanir. Bu nedenle empatik tepkiler ¢ok

yoruma dayanir.

Carkhuff ve Neans, danisma siirecinin baslarinda kullanilan igerik ve duygulara
eklemeler yapilan empatik tepkinin danigsma iligkisi iizerinde olumsuz bir etkiye
neden olabilecegini, kendisiyle ilgili hazir olmadig1 duygularla yilizlesmenin danigani
irkiitebilecegini vurgulamaktadirlar. Yoruma dayali bir empatik tepkinin ancak danisanin
kendini anlama ve degerlendirme diizeyine hazir oldugu zaman verilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Bu tiir bir empati kaygiya neden olabilir ve bu durumda danigman kayg1
lizerinde dikkatini toplamaya yonelmelidir. Yapilan eklemelerde danisanin ifadelerinden

uzaklagmamaya 6zen gosterilmelidir.

Empati, danisani etkili ve yogun bir sekilde dinleyebilmeyi gerekli kilar. Daniganin
verdigi bilgiyi tam olarak anlama, akilda tutma ve daha 6nce verilen bilgiler arasinda
bir iliski kurabilme yetenegini kapsar. Bu da, duygu, inang, deger ve sanilara 6zel bir
dikkat sarfetmeyi ve danisanin séylediklerini fenomenolojik bir bakis a¢isindan anlamay1
gerektirir (Eisenberg ve Delaney; cev. Oren ve Takkag, 1993,5.106). Ancak, daniganin
duygu ve sdylediklerini iletirken aynisini tekrar etmek, empati kurmak demek degildir.
Empatide ifade edilen duygunun siddetine dikkat etmek ve o duygunun siddetine uygun
tepki vermek gerekir. Yine empati yaparken, sadece danisanin sézel tepkilerine degil, ses
tonuna, konusma temposuna, jest ve mimiklerine, durusuna dikkat etmek gerekmektedir.
Nesnelligi yitirmemek, danisanin, korku, kaygi, incinme, nese, 6ftke vb. duygularryla
bunalmamak gerekir (Voltan-Acar,1994,s.15).Profesyonel kimligin canli tutulmasi

zorunludur.

Psikolojik danismanin baslangicinda, dikkatle secilmis tercih durumlarinda
kullanilan yalin empatik kuram, derinligine anlamay1 ve hareketi daha genis bir agikliga

kavusturmay1 kolaylastirabilir. Bununla birlikte gilivenin ve agik iletisimin tamamen
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gelistirilmesinden 6nce duygu igeren empatik tepkileri dikkatli kullanmakta yarar vardar.
Aksi halde bu tepkilerin sonug olarak ¢ikarilabilecek yorum yanlari yildirict olabilir ve

danigsan1 gitmeye hazir oldugu diizeyden daha 6teye itebilir.

Bir insanla empati kurmak demek, onun goriislerini kabullenmek demek degildir.
O insanin neye 6nem verdigini hissetmek, aslinda o insana 6nem vermek ve onu bir insan
olarak algilamaktir. Bu ayn1 zamanda ona saygi duymaktir. Empati kurmak, anlamak
demektir (Baldik,2004,s.316).

Danigman, danisan1 dikkatle dinler ve anlamaya 6zen gosterirse, danisan kabul
gordiigiinii, ciddiye alindigini hissederek rahatlar, giiven duyar ve dogal davranir. Ayrica,

empatiyle danisanin varligi da onaylanmis olur.
Empatinin Sempatiden Farklihg1

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diislincelerin
aynisina sahip olmak demektir. Karsidaki kisiye sempati duyan kisi onunla birlikte aci

¢eker ya da sevinir.

Empati kuruldugunda ise, karsidaki kisinin duygu ve diigiincelerini anlamak esastir.
Bireyin kendisini sempati duydugu kisinin yerine koymasi onu anlamasi sart degildir.
Sempatide yandas olmak esastir. Empatide ise, karsidaki kisiyle ayni1 duygular1 ve goriisleri
paylasmak gerekmez, sadece onun duygulari ve diisiinceleri anlagilmaya ¢aligilir. Bir
insan1 anlamak bagka seydir, ona hak vermek baska sey. Empatide anlamak, sempatide
ise, anlamis olsun ya da olmasin karsidakine hak vermek esastir. Sempati duyulan kisilerle
0zdesim kurulmus olur. Empati kurulan kisilerle ise 6zdesim kurmak gerekli degildir.
Hatta 6zdesim empatiyi zedeleyebilir. Empatide anlamak Onemlidir. Dersten kalan
arkadag1 agliyor diye onunla aglamak sempatiye, gecmeyi diisiindiigiin dersten kaldigin

icin diis kiriklig1 yasiyor olmak empatiye 6rnektir.
Ben-Merkezcilik (Ego-Santrizm) ve Empati

Ben-merkezcilik ve empatik anlayis birbirleriyle bagdasmaz. Benmerkezci davranan
bir kisinin karsisindakinin roliine girmesi ve olaylara onun bakis agisindan bakmasi yani
empati kurmast miimkiin degildir. Bu durumda empati kurabilmek yani baskalarinin
roliine girebilmek i¢in 6n sartin ben-merkezcilikten kurtulmak oldugunu sdylenebilir.
Ozgeci bireyler empatik davranmaya daha fazla yatkindirlar. Bazi arastirmacilar rnegin,

Fond empatiyi ben-merkezcilikten uzak davranis olarak tanimlamaktadirlar.
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Kurdek ve Rodgon’a Gore Perspektif Alma Sekilleri
a) Algisal perspektif alma (diger kisinin bakis a¢isin1 fark etme),
b) Biligsel perspektif alma (diger kisinin ne diisiindiigiinii fark etme),

¢) Duygusal perspektif alma (diger kisinin yasamakta oldugu duygularin neler

oldugunu fark etme).

Kurdek ve Rodgon’a gore algisal, bilissel ve duygusal agidan karsilarindaki insanin
perspektifini alamayanlar ben-merkezci davranmis olurlar. Dolayisiyla da onlarla empati

kuramazlar. Duyarlilik ve empati egitimiyle empatik davranmalari saglanabilir.
Empati Kurma ve Yardim Etme Davramsi

Yardima ihtiyaci olan, kisilerle empati kuranlar, kurmayanlara oranla daha fazla
yardimda bulunmaktadirlar. Bagkalariyla empati kuranlarin onlara yardim etme ihtimalleri
artmaktadir. Empati kurmanin yardim davranisina nasil doniistiigii konusunda baglica iki

kuramsal agiklama vardir:

Bunlardan birincisine gore; sikinti i¢inde bulunan kisi ile empati kuran kisi
kargisindakinin durumunu anladif: i¢in sikinti duyar ve bu sikintiyr gidermek yani

kendisini rahatlatmak i¢in o kigiye yardimda bulunur.

Ikinci agiklamaya gore; sikintida bulunan kisi ile empati kurarak onun durumundan

haberdar olan kisi sikintidaki kisiyi rahatlatmak amaciyla ona yardim eder.

Birincisine gore yardim davranisinin temelinde egoist bir giidii, ikincisine gore ise

digergam (alturuistic) bir giidii bulunmaktadir.

Empatik yardim davramiginin temelinde her iki giidii birlikte yer almaktadir. Yani
sikint1 i¢inde bulunan birisiyle karsilagildiginda birey hem o kisiyi gozlerken duydugu
kendi sikintisin1 gidermek, hem de onu rahatlatmak amaciyla yardim ediyor olabilir.
Bazen de bu iki giidii kaynagindan birisi bireyi yardim etme davranigina yoneltiyor
olabilir. Eger empatik yardim davranisinin temelinde egoist ve digergam olmak iizere
iki giidii birlikte yer aliyorsa bunlardan birincisi ruh sagligimi korumaya, ikincisi yardim
konusundaki toplumsal degerleri siirdiirmeye yartyor olabilir. Nedeni ister bencillik ister
elseverlik olsun biitiin yardim davranislar kisilerarasi iligkileri olumlu yonde etkileme

giicline sahiptir. Fedakarlik seferberligine varmadig siirece yardim kigiler arasindaki
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baglan giiclendirir. Empati ayni zamanda giinliik yagsamda insanlararasi iligkilerde saglikli

iletisimin kosullarindandir.
Empati Egitimi

Empati, olciilebilen ve egitimle gelistirilebilen bir beceridir. Empatik becerinin
egitimle gelistirilebildigini gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu konudaki
¢ok sayidaki arastirmaya bakildiginda arastirmacilarin empati egitimi ile iletisim egitimini
kesin cizgilerle birbirlerinden ayirmadiklar: goriiliir. Siklikla bu terimlerin biri digerinin
yerine kullanilir. Arastirmacilar, dzellikle empatik beceriyi genel iletisim becerisinin bir

pargasi olarak gormektedirler.

Empati egitiminin hemen herkese yararli olabilecegi, fakat belirli alanlarda
calisan Kkisilerin bu tiir bir egitime Ozellikle ihtiyaglar1 vardir. Empati egitiminden
yararlanabilecegine inanilan gruplar arasinda, tip 6grencileri, ticaret alaninda calisanlar,
Ogretmenler ilk siradakilerdir. Bunlarin yani sira dgretmenlere, sosyal ¢aligmacilara,
hemsirelere, psikiyatristlere, psikologlara ve danmigmanlara empati/iletisim egitiminin
verilmesinin son derece gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Carkhuff ve arkadaslari da,
psikoloji formasyonuna sahip olmayan bazi kisilere, 6rnegin hastane personeline ya da
endiistri kurumlarindaki yoneticilere empati/iletisim egitimi verilmesini savunmaktadirlar
(Carkhuff, 1968, s. 117-126;Carkhuff ve Truax,1965, s. 333-336; Carkhuff ve Griffin,
1970, s .443-445).

Psikolojik Damsmanhik Egitiminde Kullanilabilecek Empati Egitimi Teknikleri
1.Didaktik (Ogretme) Teknik:

Bu kuramda bir uzman, danigmanlara, danigsman adaylarina/6grencilere ve diger
bireylere saglikli iletisim ve empati konusunda teorik bilgiler verir. Konferans, seminer,

hizmetigi egitim vb. verilebilir.
2.Yasantisal Teknik:

Danigman adaylarinin, bir baskasiyla gerceklestirdigi iletisim, egitimi veren uzman

tarafindan gozlenerek ya da banttan izlenerek elestirilir.
3.Rol Oynama Teknigi:

Bu kuramda aday danismanlar, duruma gore bazen kendisi olarak, bazen de
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kargisindaki kisinin roliine girerek iletisim kurar. Rol oynama teknigi psikodrama iginde
stk kullanilmakta, iletisim becerisini, 6zellikle de empatik duyarlilig1 artirmada etkili
olmaktadir (Ozbek ,Leutz,1987,s.752-757). Ciinkii, rol oynama tekniginde kisi karsisindaki
kisinin roliine girerek olaylara onun bakis acisindan bakmaya ve onun hissettiklerini
hissetmeye ¢alisir. Empati egitiminde ¢ok etkili bir kuram olarak goziikmektedir. Bos
sandalye teknigi ornek gosterilebilir.

4. Modelden Ogrenme Teknigi:

Bukuramda aday danismanlar, uzmanlarin danisanlarla/danisanlarla gergeklestirdigi
iletisimleri, dogrudan ya da videodan gozleyerek empati kurmay1 6grenir, bu teknikte
denek, uzmani model almaktadir. Egitici CD ve kasetlerden yararlanilabilir. Stipervizyon

egitimine de bagvurulabilir.

Bir empati egitimi programinda bu dort teknikten sadece bir tanesi kullanilabilecegi
gibi, bir kag¢1 bir arada da kullanilabilir. Miimkiin oldugu kadar birden fazla teknigin
kullanilmasinda yarar vardir. Ornegin, Gladstein ve Feldstein (1983), danismanlara
yogun duygusal 6geler tasiyan filmler gosterilmesi ve bu filmler iizerinde tartisilmasi
halinde etkili bir empati egitimi saglanabilecegi goriisiindedirler (Fladstein ve
Feldstein,1983,s.125-131).

Payne ve Arkadaslar1 (1972), dort tlir empati egitiminden hangisinin daha etkili
oldugu konusunda yapilan bir arastirmada yasantisal teknigin tek basina etkili olmadig1
didaktik ve modelden 6grenme tekniklerinin birlikte kullanilmas: halinde ise, etkili

olduklarini saptamiglardir.
5.Yiiz ifadelerini Teshis Etme Teknigi:

Kisilere empati egitimi vermenin bir bagka yolu ise, onlara bagkalarina ait duygusal
yiiz ifadelerini teshis etme konusunda egitim vermektir. Baz1 aragtirmacilar, duygusal
yiiz ifadelerini teshis becerisini genel empatik becerinin bir pargasi kabul etmektedirler.
Bu durumda kisilere duygusal yiiz ifadeleri konusunda egitim verildiginde bu egitim, bir
anlamda da empati egitimi niteligi tasiyacaktir (Allport, 1924; Izard, 1971 ,Mann, 1975).

Arastirmalar, duygularin ¢izgilerle ifade edilmesinde ilkokul ¢ocuklarinin en ¢ok
kullandiklar1 yiiz ayritilarinin, dudaklar, gozler ve kaslar oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte okuléncesi ¢ocuklar bile ayrinti igermeyen resimlerin kullanildig:
tanima gorevlerinin ¢gogunda duygusal yiiz ifadelerini ayirt edebilmektedirler (Walden ve
Field,1982,5.1312-1319).
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6.Psikodrama Teknigi:

Empatik becerinin gelisimi, Moreno’nun sosyometri ile ilgili kurumsal goriisleri
arasinda rol alma ve rol gelisimi cok dnemli bir yere sahiptir. Ozellikle psikodramada rol
degistirme (rol alma) en temel tekniklerdendir.

Psikodrama, Moreno (1962 ve 1977), tarafindan ortaya atilmis olan, s6zel anlatimdan
ziyade, hareketli anlatima, rol oynamaya dayali bir ruhsal gelistirme ve tedavi teknigidir.
Deney grubuyla gergeklestirilen psikodrama oturumlart sonrasinda dogrudan empati
egitimi verilmemis hatta empati sézciigii bile kullanilmamistir. Yalnizca yeri geldiginde
degisik psikodrama teknikleri kullanilmistir.

Psikodrama uygulamasinin kisilerin empati kurma becerileri tizerinde etkili oldugu,
bu beceriyi gelistirdigi, fakat s6z konusu uygulamanin kisilerin empati kurma egilimleri
lizerinde etkili olmadig1 goriilmistiir. Psikodramada kullanilan tekniklerden empatik

becerinin gelistirilmesinde“esleme”ve “rol degistirme”6nemli dl¢giide etkili olmustur.

Esleme tekniginde, psikodramayi yoneten lider ya da grup iiyelerinden birisi
gerektiginde bagsoyuncunun arkasinda durup onun viicut pozisyonunu alarak basoyuncunun
o anda hissettiklerini hissetmeye Ozellikle de farkinda olmadigi derin duygularini
yakalamaya ve bunlar1 sozlii olarak ifade etmeye calisir. Psikodramada bas oyuncular
oyun sirasinda kendileriyle empati kurmaya calisanlarin ne dlglide bagarili olduklar

konusunda aninda geri bildirim verirler.

Psikodramaya katilanlarin empatik becerilerini gelistirmeye katkis1 olan ikinci
teknik ise“rol degistirme” teknigidir. Bu teknikte psikodramaya katilanlar, birbirlerinin
ya da grupta bulunmayan kisilerin roliine girerek, roliine girdikleri kisinin neler
hissettigini anlamaya ve onun gibi davranmaya c¢aligirlar. Oyunun sonunda iiyeler bir
araya geldiklerinde rol alan iiyeler basoyuncunun hayalindeki kisilerin roliine ne 6lgiide
girebildiklerini ve neler hissettiklerini ifade ederler.

Psikolojik danigsma hizmetleri bir tiir yardim etme davranisi olarak kabul edildiginden
empatinin bu siirecte dnemli bir rolii bulunmaktadir. Bu ydniiyle empati motivasyonu

arttiric1 bir gii¢ olarak ta degerlendirilmelidir.
Motivasyon ve Tanimi

Temelde kisinin davraniglariyla ilgili bir kavram olan motivasyon, Latince Movere,

kelimesinden gelmektedir. Tesvik etmek, etki altina almak, harekete gecirmek vs. gibi
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anlamlara sahiptir. Insanlarin belirli bir amac1 gerceklestirmek {izere etkin hale gelmesi

motivasyon olarak tanimlanabilir. ( Bingdl, 1997: 258)

Tesvik etmek, harekete gecirmek anlaminda motivasyon psikolojik danigma
siirecinde ¢ok etkili olan bir siirectir. Daniganin kendini agmak iizere giidiillenmesinde

empatiyi bir arag¢ olarak kullanmak psikolojik danigmanin igini kolaylagtirmaktadir.

Eren (2000: 474)’e gore motive kelimesinin Tiirk¢e karsiligt olan giidi, saik veya
harekete gegirici olarak belirlenebilir. Su halde, motive, harekete gegirici, hareketi devam
ettirici (ya da siirdiiriicii) ve olumlu yone yoneltici, ii¢ temel 6zellige sahip bir giictiir.
“Motive” temel kavramindan tiiretilen gilidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli
bir yone ( gaye veya amaca) dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek icin yapilan
cabalarin toplami seklinde tanimlanmigtir. Motivasyon, bireylerdeki igsel enerjinin belirli

hedeflere yonlendirilmesi i¢in hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir (Diiren, 2000: 104)

Motivasyonu bir ihtiyaci kullanarak bireyi harekete gegirmek olarak ele aldigimizda

empatiyi bir ara¢ olarak kullanabilecegimiz kanis1 giiclenmektedir.
Psikolojik Danismada Motivasyon

Motivasyonun; harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yonde
yoneltici ozellikleri psikolojik danigma siirecinde ihtiya¢ duyulan bir ara¢ olmasini
giindeme getirmektedir. Ancak motivasyonu saglamada bir giidiiye ve o giidiiyii tahrik
edecek bir araca ihtiya¢ vardir. Empatinin ve iletisim kurma(kendini agma) giidiisiiniin
kargilanmasinda bir arag olarak kullanilmasi iizerinde tartisilmasi gereken bir konudur. Bu
konuda alanyazinda kuramsal ya da uygulamali bir ¢aligmaya rastlanmamugtir. Dolayistyla

bu makale konuyu bilimsel yaklagimla tartismaya agmaktadir.
Motivasyon Kuramlari

Kogel, (2003)’ e gore motivasyon kuramlarini iki ana grupta toplamak miimkiindiir.
Birinci grupta kapsam kuramlari olarak adlandirilabilecek ve i¢sel faktorlere agirlik veren,
ikinci grupta ise siire¢ kuramlari olarak adlandirilabilecek ve digsal faktorlere agirlik

veren kuramlardir.
A. Kapsam Kuramlan

Bu isim altinda toplanan kuramlar, bireyin i¢inde bulunan ve bireyi belirli bir

yonlerde davranisa sevk eden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir (Kogel, 2003: 637).

64



Empatinin Psikolojik Damisma Siirecinde Motivasyonel Bir Gii¢ Olarak Kullanmasi

Bu boliimde kapsam kuramlar: adi altinda toplanan kuramlardan konumuzla ilgili
lan Abraham Maslow ‘un Thtiyaglar Hiyerarsisi Kuramu ile Clayton Alderfer’in Varolma,

Iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyaglar1 kuramu iizerinde durulmustur.
1.ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram (Abraham Maslow)

Bu giine kadar ortaya konulmus pek c¢ok ihtiyag hiyerarsisi arasinda yonetim
alaninda en popiiler olan1 1940’larda Abraham Maslow tarafindan 6ne siiriilenidir (Pekel,
2001: 9). Bu yaklagimin iki temel varsayimmi vardir bunlardan birincisi bireyin gosterdigi
her davranigin, bireyin sahip oldugu belirli ihtiyaglari gidermeye yonelik oldugudur.
Ihtiyaglar davranisi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Ikinci varsayim ise, ihtiyaglarin sirasi
ile ilgilidir. Buna gore birey belirli bir hiyerarsi izleyen ihtiyaglara sahiptir (Dinger ve
Fidan, 1996: 309).

Maslow’un kurami motivasyon konusunda en ikna edici kuramdir. Bu kuramda
sayilan ihtiyaclardan biri de iligki kurma(iletisim kurma)ihtiyaci olduguna gore bu konuda

empatinin ara¢ olabilecegini sdyleyebiliriz.

Bu yaklasima gore alt diizeydeki bir gereksinim belirli bir 6l¢iide karsilanmadikca,
birey bir iist gereksinmeyi karsilamaya yonelemez (Akat ve digerleri, 1994: 210). Insanin
bir {ist basamaktaki ihtiyaci alt basamaktaki ihtiyaci tatmin edilmigse ortaya ¢ikar. Bu
nedenledir ki, gelismekte olan {ilkelerde demokrasi, hak ve adalet kavramlari heniiz temel
ihtiyaglarini tatmin edemeyen toplum bireyleri i¢in pek anlam ifade etmez (Can, 1999:
177). Maslow’a gore biitiin insan ihtiyaglar1 agsagidan yukartya dogru besli bir kademe
i¢inde incelenebilir. S6z konusu kademelendirme su sekildedir (Can, 1999: 177,178 ; Efil,
2006 : 153 ; Akat ve digerleri, 1994: 210 - 212).

Fizyolojik ihtiyaclar

Bunlar, yeme, i¢gme, hava, barinma, hayati1 devam ettirme, uyku, cinsellik vb. gibi,

fizyolojik ihtiyaglarin ortak noktalar1 sunlardir (Akat ve digerleri, 1994: 211).
- Goreceli olarak birbirinden bagimsizdir.

- Refah derecesinin yiiksek oldugu toplumlarda bu tiir gereksinimler tipik tevsik

unsuru olmaktan ¢ok, ender rastlanir tiirdendir.

- Bu tiir ihtiyaglarin siirekli bir sekilde ve kisa araliklarla karsilanmasi zorunludur.

(Ornegin giinde 3 kez yemek yeme)
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Giivenlik Ihtiyaclar

Can ve is gilivenligi, hastalik, yaslilik gibi hallerde gelecegi garantiye alma,

tehlikelerden korunma, korku duymamadir.
Sosyal Ihtiyaclar

Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk, kimlik duygusu kazanma, sevme gibi

duygusal ve toplumsal ihtiyaglardir.
Deger, Sayginhk (Kendini Gésterme) Ihtiyaci

Prestij, Bagar1, Saygi Gérme, Kendine Giiven Duyma, Statii Sahibi Olma, rekabet

edebilmedir.
Kendini Tamamlama (Gergeklestirme) Ihtiyaci

Self-Actualization olarak da bilinen bu ihtiyaglar, sahip olunan potansiyeli
gerceklestirme, yaraticilik, kisisel tatmin ve basari, bilimsel buluslardir. Bu hiyerarsi
g6z Oniine alindiginda, bireylerin dncelikle en alt diizeydeki ihtiyaclar1 tatmin etmek igin
caba sarf edecegini, ancak bu diizeydeki ihtiyaglarin tatmin edilmesi ile bir iist basamaga
gecilebilecegi goriilmektedir. Ornegin karni a¢ olan birisini sosyal ihtiyaglarmi tatmin
ederek motive etmeye calismak imkansizdir (Dinger ve Fidan, 1996: 309 ; Kogel, 2003:
639).

Maslow’a gore ilk iki kategorideki ihtiyaclar diisiik seviyedeki, sonraki ¢
kategoride ele alinan ihtiyaglar ise yiiksek seviyedeki ihtiyaclardir (Pekel, 2001: 11).
Tatmin edilecek her ihtiya¢ grubu, davranislari etkileme 6zelligini kaybedecek ve daha
st diizeydeki ihtiyaglar bireyin davraniglarini etkilemeye baglayacaktir. Maslow’un
gelistirdigi bu ihtiyaglar hiyerarsisi, herkesin ayni sekilde ve ayn1 siddetle bu ihtiyaclar
tarafindan motive edildigini sdylemek miimkiin degildir. Ote yandan bu ihtiyaglarin kesin
smirlarla birbirinden ayrilmadigim belirtmek gerekir. ihtiyaglar arasinda pek ¢ok ortak

alan mevcuttur.

Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin ger¢ege uygunluk derecesini aragtiran
pek ¢ok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi bu yaklagimin varsayimlarini
dogrulamis, bir kismi ise dogrulamamistir. Biitiin bunlara ragmen ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklagimi basitligi, anlagilirhigt ve mantiki olmasi gibi nedenlerle en ¢ok bilinen

motivasyon kurami olmustur (Kogel, 2003: 640, 641).
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Bu kurama gore iletisim bir giidiisel ihtiya¢ oldugu varsayimindan hareketle
bireyi iletisime agik hale getirmede kullandigimiz empati becerisi bir motivasyon aracidir

diyebiliriz.
1. Varolma, iliski Kurma ve Gelisme Thtiyaci1 Kuram

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaclar tasnifini basitlestirerek gelistirmis
oldugu motivasyon yaklagimidir. Burada ihtiya¢ siralamasi daha basittir, ancak Maslow
siniflamasi gibi bir ihtiya¢ siralamasi esastir (Kogel, 2003: 643). Varolma, iliski Kurma
ve Geligme Thtiyact kurami Maslow’dan farkli olarak, tatmin edilemeyen yiiksek seviyeli
bir ihtiyacin daha 6nceden tatmin edilen daha alt basamaktaki ihtiyaglarin tekrar ortaya
¢ikmasina sebep olacagmi one siirmektedir (Pekel, 2001: 14). Maslow’un modelini
modern zamanlara uyarlayan Alderfer ihtiyaglan ii¢ temel gruba ayirmistir (Efil, 2006:
158,159).

-Varolma (Existence) ihtiyaci: Fizyolojik ve Gilivenlik ihtiyaglaridir.

-Aidiyet - iliski Kurma (Relatedness) ihtiyaci: Bagkalari ile bir arada olma, sosyal
iliSkilerde bulunma ihtiyacidir.

-Gelisme (Growth) ihtiyaclar: Kisisel olarak kendini gelistirme, yeteneklerini
artirma ihtiyacidir. Bu ihtiyaglarin ingilizce kelimelerinin bas harflerinin alinmasiyla
ERG, Tiirkge kelimelerinin bas harflerinin alinmasiyla V. 1.G kuranu ifade edilmektedir
(Kogel, 2003: 644).

Tablo 1. Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsisi ile Alderfer’in Varolma, iliski Kurma ve

Gelisme Ihtiyact Kuraminin Karsilastirmas (Efil, 2006: 159)

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisine ve Alderfer’in V.I.G Kuramina Iliskin

Basamaklar
1- Fizyolojik 1-Varolma ihtiyact
2- Giivenlik
3- Sosyal ihtiyag 2-iliski ihtiyac1

4- Saygimlik ihtiyaci
5- Kendini Gergeklestirme Thtiyaci 3-Gelisme Thtiyaci

Bireylerin tiim yasamlar1 alt basamaktaki ihtiya¢lardan daha {ist basamaktaki
ihtiyaglara dogru bir gelisme izler diye bir sey yoktur. Zaman zaman ihtiyaglarin yonii
degisebilir. Baz1 ihtiyaglarin donemsel olarak bireyde kendini gostermesi ve bazilarimin

yasam boyu siirekli varligini hissettirmesi gergegini géz oniinde bulunduran Alderfer,
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ihtiyaclar1 “donemsel” ve “ siirekli” olarak ayirmakta ve ayni anda birden fazla ihtiyacin
ortaya ¢ikabilecegini kabul etmektedir (Pekel, 2001: 15).

Sonug olarak, kapsam kuramlart (teorileri), esas itibariyle, kisiyi davranisa sevk
eden faktorleri belirlemeye agirlik vermektedir. Ancak pek ¢ok yazar, 6zellikle davranigsal
sartlanma taraflart motivasyon konusunun sadece kisinin i¢indeki faktorlerin incelenmesi
ile tam olarak anlagilamayacagi inancindadir. Bunlara gore, kisinin i¢inde bulundugu
digsal ortam ve dzellikleri de motivasyon iizerinde rol oynayan 6nemli bir etkendir (Kogel,
2003: 644).

Burada da varolma, iliski ve gelisme ihtiyaglari empatiyi bir itici gii¢ olarak
kullandigimizda yeterli diizeyde karsiladigimizda yani empatik becerilerimizi
kullandigimizda daha kolay sonug alacagimiz kanis1 giiclenmektedir.

B. Siire¢ Kuramlar

Bu kuramlar davranmigin nasil harekete gegirilip yonlendirilecegini ya da
yavaglatilacagini agiklamaya ¢alisan kuramlardir (Tastan, 2005). Baska bir deyisle, belirli
bir davranigi gosteren kisinin, bu davranigi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil
saglanabilir, sorusu siire¢ kuramlarinin cevaplamaya ¢alistigi temel sorudur (Kogel, 2003:
644).

Stire¢ kuramlan kisisel farkliliklarin motivasyondaki onemini de dikkate alarak
farklh kisilerin degigik goriis ve deger yargilarina sahip olduklarini, ancak hepsinde
davranist harekete gegiren giidiileme siirecinin ayni oldugunu savunmuslardir (Dinger ve
Fidan, 1996: 312).

Bu kuramlara gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir.
Bu igsel faktore ek olarak pek ¢ok dissal faktorde kisi davranigi ve motivasyonu iizerinde
rol oynamaktadir (Kogel, 2003: 644). Bu kuramlarin empatiyle baglantil gérdiigiimiiz iki
tanesini ele alacagiz.

1.Beklenti Kurami

Vroom, 1964 yilinda yayimlanan ¢alisma ve motivasyon (work and motivation) adl
eserinde motivasyonun ¢alisanlarin igle ilgili beklentilerine baglh bulundugunu belirtmistir
(Aktan, 2006). Beklenti kuramina gore ¢alisanlar sadece iglerinden umduklarini bulduklar
zaman tatmin olurlar (Tastan, 2005). Bu modele gore, is ve gorev basarisi biiyiik 6l¢iide
odiillendirilmis bir davranigin bir fonksiyonudur. Eger birey umdugunu bulamazsa ayni
davranisi tekrar etmeyecektir (Eren, 2000: 512). Bu noktada birey, bir tiir yarar-maliyet
analizine bagvurur. Yani, eger beklenilen yarar, bu sonucu elde etmede gosterilecek
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davranig cabasinin maliyetinden fazlaysa, daha fazla c¢aba goOstermeyi siirdiirecektir
(Eroglu, 2000: 270).

Vroom’un motivasyon konusundaki yaklagiminin temeli ddiillendirme beklentisine
dayalidir. Birey gosterecegi c¢abanin takdir edilmesi ve o&diillendirme beklentisi
igerisindedir. Eger organizasyonda takdir ve ddiillendirme ile ilgili ilkeler ve politikalar
onceden belirlenmis ise bu galisanlar iizerinde motive edici etki gosterecektir (Aktan,
2006). Vroom’un modeline gore, bir bireyin motivasyon giicii, belirli bir sonuca ulagma

beklentisi ile onun sonuca verdigi degerin ¢arpimina esittir (Eroglu, 2000: 270).

Motivasyon Giicli = Deger x Beklenti’dir (Pekel, 2001: 16). Vroom’un gelistirdigi
beklenti kuraminin bes degiskeni vardir. Bu degiskenler birinci derece ve ikinci derece

sonuglar, ¢ekicilik, aragsallik, beklentidir. (Tastan, 2005).
Birinci Derece Sonuclar

Isin kendisinin yapilmasiyla olusan davranislarin sonuglar1 birinci dereceden

sonuglardir. Verimlilik, devamsizlik, personel devri ve isin kalitesi gibi sonuglardir.
Ikinci Derece Sonuglar

Bu sonuglar negatif veya pozitif 6diillerdir. Bu sonuglar maaslarda artisa, terfiye ve
diger is gorenler tarafindan kabul edilmeye neden olan sonuglardir.

Cekicilik

Cekicilik, bireyin géziinde davraniglarinin sonuglarinin degeri ve bireylerin bunlar
hakkindaki tercihidir. Bu tercih kiginin amaca ulasmasindaki istek derecesini gosterir.
Motivasyonda kisinin istekli olmasiyla baslar. Mesela terfi almak isteyen bir is¢i i¢in

terfinin ¢ekicilik derecesi oldukea yiiksektir.
Beklenti

Kisinin belli bir ¢abay1 harcadig1 ve belli bir davraniga yoneldigi zaman istedigi
sonucu elde edebilecegi konusunda bireyin inancidir. Beklentiler olasiliklar olarak
degerlendirilebilirler (Tastan, 2005). Bu olasilik belirli gayretin belirli bir 6diille
odiillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir odiili elde
edebilecegine inaniyorsa (bunu bekliyorsa), daha fazla gayret sarf edecektir (Kogel, 2003:
649).

Aracsalhik

Birinci derecedeki sonuglarin, ikinci derece sonuglarla iligkisi konusunda bireyin
algisidir (Can, 1999: 182). Bagka bir deyisle is gorenin verilen goérevi tamamlar

tamamlamaz, vaad edilen getiriyi (9diil) alacagina olan inancidir (Pekel, 2001: 16).
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Sunu yaparsam su sonucu elde ederim anlamindaki aragsallik +1 den -1’ e uzanan
degerdedir. Eger iicret artis1 verimlilik sagliyorsa aragsalligin degeri +1 olacaktir. Tkinci
derecedeki sonuglar, birinci derecedeki sonuglar olmadan miimkiin goériinmiiyorsa,

aragsallik -1 degerinde olacaktir ( Can ve Digerleri, 2001: 315).

Psikolojik danigmada kendini anlayabilecek birisini bulma beklentisi empatiyi
bir motivasyon araci haline getirmektedir. Bu yaklasima dayanarak empatik egilimin

aragsalligini vurgulayabiliriz.
2.Gelistirilmis Beklenti Kuram

Vroom’un beklenti kuraminin bir uzantisi olan Porter ve Lawler modeli, ¢ok sayida
degisken iizerine kurulmustur (Eroglu, 2000: 274). Bu modeli gelistirenler, Vroom’un
kuraminin bazi eksiklerini giderici yonde ¢alismalar yapmis ve katkida bulunmusglardir.
Bunlardan birincisi, kiginin kendi basarisin1 degerlendirmesine bagh olarak ortaya ¢ikan
ve nihai doyumunu etkileyen 6diillendirme adaletine iligskindir. (Dinger ve Fidan, 1996:
314). Bagka bir ifadeyle, bireyler gosterdikleri ¢aba sonucunda kendilerine verilen ddiilleri
diger bireylerle karsilagtirmakta ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye
maruz kaldiklarini hissettikleri zaman, doyumluluklarini 6nemli dl¢iide olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bu yiizden motivasyon uygulamalarinda 6diillerin adaletli dagilimina

0zen gosterilmesi gerekmektedir (Pekel, 2001: 17-18).

Onemli katki ise; Her organizasyon iiyesi, performans gdsterebilmek igin uygun bir
rol anlayigina sahip olmak zorundadir (Kogel, 2003: 652). Buna gore gérev tanimlarinin
yapilmadigi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmedigi bir orgiitte, is gorenlerin umulan
davranig giiclerinin azaldigin1 ve motivasyonu etkileyici rol ¢atigmalarin yasandigini
belirtmektedir. Bundan dolay1 motivasyona olumlu katki yapabilecek bir 6rgiit iklimi i¢in
iyi tasarlanmig bir orgiit yapist ve plan1 gerekmektedir (Pekel, 2001: 18). Bu modeli bir
motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici, Vroom modeli ile ilgili olarak
sOylediklerimize ek olarak asagidaki hususlara dikkat etmek zorundadir (Kogel, 2003:
652-653).

Personel kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye tabi
tutulmalidir. Personelin fiillen aldig1 6diil tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans
gosteren meslektaslarinin aldig 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlanmalidir. Rol ¢atismalari
miimkiin oldugu 0l¢iide azaltilmalidir. Kisilerin i¢sel ve dissal 6diil tiirlerine farkli 6nem

verdikleri bilinmelidir.

Nihayet siirekli bir kontrol ile personelin performans, 6diil ve aralarindaki iliskiler

konusundaki anlayis izlenmeli ve elde edilen bulgulara gére bu modelin isleyisinde
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gerekli degisiklikler yapilmalidir. Porter ve Lawler, motivasyonun tatmin ve performansa
esit olmadigini savunmuslardir. Onlarin modeline gére motivasyon, tatmin ve performans
li¢ ayr1 parametredir ve performansa yol agan tatmin degil, tersine tatmine yol agan
performanstir (Pekel, 2001: 18).

Bagka bir ifadeyle; Porter — Lawler’in motivasyon teorisi ¢ok degiskenli olsa da
gercekte bir performans — tatmin modelidir. Boyle olmakla teori, iki degisken arasindaki
iliskiyi, onceki geleneksel goriis ve inanglardan farkl olarak ortaya koymaktadir. Onceden
yiiksek diizeydeki tatminin, yiiksek diizeyde performans yarattigina inanilirken, Porter ve
Lawler modeli, bir yandan c¢esitli degiskenleri de biinyesinde ihtiva ederek, performansin

tatmine yol agtigin1 vurgulamaktadir (Eroglu, 2000: 278).

Bu teoriye yoneltilen en onemli elestiri, bu teorilerin ¢ok kompleks olduklari
dolayisiyla test edilmelerinin giigliikler arz ettigi hususudur. Diger bir elestiride bu
teorilerin iddia ettigi gibi, kisilerin belirli bir davranig gostermeden 6nce ayrintili mantiki

aritmetik hesaplamalara giristikleri konusundaki siiphedir (Kogel, 2003: 653).

Sonug¢

Psikolojik danigmada daniganin empatiyi bir tesvik ve destek araci gibi algilamasi
saglanabilirse empati ayni zamanda motivasyon araci haline de getirilmis olur.
Danisanlarin ilk oturumdan itibaren kendisini dogru anlayan bir psikolojik danigman
destegi aldiklarina inanmalarin1 saglamakla empatiyi bir motivasyon faktorii olarak
kullanilabilir. Anlasildigini hisseden danigsan psikolojik danismaninin kendisine yardim
edebilecegine dair inang gelistirir. Bu direnci azaltir ve danisanin psikolojik danigma

siirecine katilimini ve goniilliliigiini arttirr.
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