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OZET

Uretim, her iilkenin ekonomik kalkinmasi ve refahi icin kritik éneme sahiptir. Artan niifus, gelisen
teknolojiler ve degisen tiiketici talepleri {iretim sistemlerini degisime zorlamaktadir. Bu gelismeler
tiretimde karsilagilan sorunlar1 da karmasiklastirmaktadir. Plastik dirtinler ¢esitli  sektorlerde
kullanilmaktadir ve giinlik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.Plastik sektoriindeki,
isletmeler, hammadde fiyatlarindaki dalgalanmalar, kalite control hatalari, malzeme tedarik sorunlari,
makine arizalar1 gibi ¢esitli problemleri ile karsilasmaktadir. Bu problemlerde stok hatalari, miisteri

memnuniyetsizligi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmada oncelikle plastik sektoriinde faaliyet
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gosteren bir firmada gozlemlenen tiretim sorunlari tespit edilmistir. Daha sonra kriterler arasindaki 6nem
agirliklarini ve etki diizeylerini belirlemek i¢in DEMATEL yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda,

firmada en dnemli sorunun {iretim planlama ve stok yonetimi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Yénetimi, Plastik Endiistrisi, DEMATEL

ANALYSIS OF PROBLEMS IN PRODUCTION WITH DEMATEL METHOD: A RESEARCH
IN PLASTIC INDUSTRY
ABSTRACT
Production is vital to economic development and prosperity in all countries. Growing populations,
developing technologies and changing consumer demands are forcing production systems to change.
These developments also complicate the problems encountered in production. Plastic products are used
in various sectors and have become an integral part of our daily lives. In the plastics sector, companies
face various problems such as fluctuations in raw material prices, quality control failures, material supply
problems and machine breakdowns. These problems lead to outcomes such as inventory errors and
customer dissatisfaction. In this study, the production problems observed in a company operating in the
plastics industry were first identified. Then the DEMATEL method was used to determine the importance
weights and impact levels of the criteria. As a result of the study it was revealed that the most important
problem in the company is production planning and inventory management.

Keywords: Production Management, Plastics Industry, DEMATEL

GIRIS

Kiiresel diinyada, gelisen teknolojiler, dijitallesme, niifus ve degisen pazar ve tiiketici talepleri, tiretim
sistemlerinde degisime neden olmaktadir (Ozcan, 2020). Bu degisimler, iiretim siireglerini optimize etme,
verimliligi artirma ve hatalar1 azaltma imkani sunarak isletmelere rekabette Onemli bir avantaj
saglamaktadir (Mentese ve Mentese, 2023). Giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmeler, pazardaki
paylarini korumak ve gelistirmek i¢in miisteri memnuniyetini 6n planda tutmayi 6nceliklendirmektedirler.
Miisteri memnuniyeti, piyasada 6ne ¢ikmanin ve siirdiiriilebilir biiylimenin temelini olusturmaktadir. Bu
baglamda, miisterilere zamaninda, maliyeti diisiik ve hatasiz iiriin sunmak kritik 6nem tasimaktadir (Uyar,
2019). Hatali iirtinler, miisteri memnuniyetsizligine ve itibar kaybina yol agarak isletmeleri zora
sokabileceginden, imalat siireclerinde ortaya ¢ikabilecek problemleri nceden 6ngérmek ve ¢oziimlemek,

hatasiz {irtinler tiretmek icin hayati 6nem tastyacaktir.
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Uretim sanayisi, ekonomik acidan bir tilkenin gelisme siirecindeki en temel gosterge olma gérevini
gormektedir. Ulkeler gelistikce sektorlerin ekonomi icindeki paylart da siirekli olarak degisim
gostermektedir. Onceleri tarim gibi dogal kaynaklara dayali sektorler 6ne ¢ikarken iilkelerin gelisimine
bagli olarak iiretim, ekonomik degisimde 6ne ¢ikmaya baslamustir (Polat, 2010). Uretim, her iilkenin refahi
ve kalkinmasi i¢in kritik bir 6neme sahip olmaktadir. Plastik sektorii, liretim sanayisinin en 6nemli
kollarindan birini olugturmaktadir. 21. Yiizyilda plastik tiriinler hizla alternatif malzemelerin yerini alarak
diinyanin en biiyiik endiistri kollarindan biri haline gelmistir. Gelisen teknikler sayesinde plastikler,
esneklik, hafiflik, kolay sekil alma, hijyenik olma ve kullanildig1 alanlarda karbon salinimini azaltma gibi
bir¢ok avantaja sahip oldugundan bir¢ok alanda tercih edilen bir malzeme olmustur.

Plastik {iretimi, 1950'lerden beri artan bir ivmeyle ylikselise ge¢mistir. Bu inanilmaz biiyiimenin
arkasinda, plastiklerin sundugu olagantistii cok yonliiliik yatmaktadir. 2022 yilinda, diinya ¢apinda plastik
tiretimi 400,3 milyon metrik tona ulasarak bir dnceki yila gére %1,6'lik bir artig gostermistir. Bu artisla

birlikte plastiklerin pazar degeri de yilikselmeye devam etmektedir.

Plastikler, giiniimiizde ambalajdan insaata, tekstilden otomotive kadar ¢ok ¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. Bu yaygin kullanim, plastiklerin ahsap, metal ve cam gibi diger geleneksel malzemelerin
yerini almasina neden olmustur. Plastik {iretiminin temel adimlar1 hammadde temini, polimer sentezi,
polimer bilesikleri olusturma ve son olarak kaliplamadir. Asya, diinya plastik {iretiminin merkezidir. 2022
yilinda Cin tek basina kiiresel tiretimin %32'sini karsilamistir. Son yillarda Cin'in plastik tiretimi her ay 6
ila 12 milyon metrik ton arasinda degismektedir. Kuzey Amerika ise %17'lik payla ikinci sirada yer

almaktadir (Statista, 2024).

3T0.S am 379.8 380.4 i 394 = 400.3 wn
as9x 05
<0.1 20
400.3mt .
in 2022 20 30.5
._ . U gy . bl T el ] 18 oa 22 gy
Fosil Esasli 11 Kimyasal Olarak Geri Déniigtiiriiimiis | Karbon Yakalama
" Olarak Geri timiis I Biyo Bazh Plastikler

Sekil 1. Diinyada Plastik Uretimi (Milyon Ton) (Statista, 2024)
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Plastik {iretiminin bu derece artmasi, plastik atik yonetimi ve ¢evresel etkileri konusunda da endiselere yol
acmaktadir. Plastiklerin siirdiiriilebilir bir sekilde tiretilmesi, kullanilmasi ve geri dontistiiriilmesi, plastik
sektorlinlin gelecegi icin kritik 6nem tasimaktadir. Plastik iiretimi ile birlikte kullaniminin da bu denli
yayginlagmasi, tireticiler agisindan bazi dnemli sorumluluklar da getirmektedir (Eraslan, Karatas ve Kaya,
2007). Hatali ve kalitesiz plastik iirtinler, miisteri memnuniyetsizligine, itibar kaybina ve ¢evreye zarar
verebilecek sorunlara yol agabilecektir. Plastik sektoriinde, itiretimde ¢esitli alanlarda sorunlarla
karsilagilmaktadir. Bu problemlerin tespiti ve ¢oziimlenmesi ile ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte en 6nemli
sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikan plastik sekt6rii daha da giiclendirilmeli ve rekabetci giiciiniin artirilmasi
gerekmektedir (Eraslan, Karatas ve Kaya, 2007). Sektorde {iretimde karsilasilan sorunlarin ve
karsilagilabilecek problemlerin belirlenmesi, bu kapsamda 6nem sirasina gére aksiyon karar1 alinmasinin
faydal1 olacagi ongoriilmektedir. Yazindaki bu alandaki ¢aligmalar incelendiginde, (Hopewell vd., 2009;
Al-Salem vd., 2009; Wang vd., 2019; Alhazmi vd., 2021) plastik sektoriinde liretimde gevresel etkiler,
enerji ve kaynak tiiketimi, plastik atik yonetimi ile ham madde tedarik¢i se¢imi gibi problemlerin 6ne

ciktign gdzlenmistir.

Bu calismada, plastik sektoriindeki tiretim ile ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin siniflandirilarak
Onem siralamasinin yapilmasi amaglanmistir. Bu gercevede plastik enjeksiyon sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin liretim ortaminda karsilagilan problemler, DEMATEL (The Decision Making Trial
and Evaluation Laboratory Method) yontemi kullanilarak incelenmis ve degerlendirilmistir. Dematel
Yontemi, karmasik sistemlerdeki etkenler arasindaki etkilesimi ve bagimlilik iliskilerini analiz etmek igin
gelistirilmis bir ¢ok kriterli karar verme yontemidir. Bu yoOntem, etkenlerin birbirlerini ne kadar
etkiledigini ve ne kadar etkilendigini sayisal degerler ile ifade ederek, problemin kdkenine inmemizi ve
¢ozlim i¢in Oncelikli adimlar1 belirlememizi saglamaktadir (Aksakal ve Dagdeviren, 2010). Bu durum
dikkate alindiginda, plastik sektoriinde tiretim safhasinda karsilasilan sorunlarin sistematik olarak analiz

edilmesi ve ¢oziim i¢in gerekli adimlarin belirlenmesinde, bu metodun yardimci olacagi 6ngoriilmektedir.
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YONTEM

Bireylerin ve orgiitlerin ¢esitli amag ve hedefleri ve bu amag ve hedeflere ulasmalarini saglayacak farkl
alternatifleri mevcuttur. Bu alternatifler arasindan se¢im yapilmasi karar verme olarak tanimlanmaktadir.
Karmagiklagsan diinya ve artan segenekler, dogru karar vermeyi her zamankinden daha onemli hale
getirmektedir (Uludag ve Dogan, 2016). Karar verme, belirsizlik ve rekabetin arttigi glinlimiizde,
problemin en uygun ¢dziimiinii bulmay1 zorlastiran karmasik bir stire¢ haline gelmektedir.Teknolojik
degisim ve bilgi artist yeni problemler dogururken, karar vericiler icin asil zorluk, dogru secenegi
belirlemektir. Bu nedenle, problemin tiim kriterlerini géz oniinde bulundurmak ve en uygun ¢6ziimii
bulmak kritik nem tasimaktadir (Ers6z & Kabak, 2010). Karmasiklasan karar verme siireglerinde, en
dogru segenegi bulmak icin kapsamli degerlendirmeler ve sayisal analizlerin yapilmasi gerekmektedir.
Karar vericiler, tiim mevcut kaynaklardan faydalanarak ve alternatifleri detayli bir sekilde incelerek bu
siireci ele almalidirlar. Bu degerlendirmenin objektif ve tutarli olmasi icin ise sayisal yontemlere
basvurmak kritik 6nem tasimaktadir (Arslankaya, 2019).Karar verme siirecini kolay ve dogru olarak
gerceklestirebilmek amaciyla ¢ok sayida kriter ile karar verme yontemleri gelistirilmistir. CKKV karar
verme tekniklerinin toplami olarak degerlendirilmektedir ve bu teknikler birden fazla kriterin oldugu
durumlarda karar vericinin karar sonucunu miimkiin oldugunca hizli ve kolay bir sekilde elde etmesi

amaciyla kullanilmaktadir (Demir ve Kartal, 2020).

Bu calismada, plastik enjeksiyon sektoriinde tiretim alaninda gézlemlenen sorunlarin 6nem ve etki
siralamasinin yapilmasi amaciyla, bahsedilen ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan

DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory Method) metodu kullanilmstir.

Dematel karigik problemleri ¢ozmede kullanilmak maksadiyla Cenevre Battelle Memorial Enstitiisi, ilim
ve Insan Iliskileri programinca 1972 ve 1976 yillari arasinda ortaya konulmustur. Literatiirdeki
kullanimlari incelendiginde genellikle 5 adimdan olustugu goriiliirken Yilmaz Eroglu (2004) tarafindan 6.
Adim olarak kriter agirliklarinin belirlenmesi eklenmistir (Glirbliz ve Cavdarci, 2017). DEMATEL

metodunun agsamalar1 asagida agiklanmistir.
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Admm 1: Direkt iligki matrisinin olusturulmast

Uzman gruptan Tablo 1’°de belirlenen skalalara gore; “Kriterler birbirlerini hangi diizeyde etkiliyorlar?”

sorusuna cevap vermesi istenir ve Tablo 2°de verilen 6rnekteki gibi n*n boyutunda bir matris elde edilir.

Tablo 1: Kriterleri Karsilagtirma Skalasi (Crieteria Comparison Scale)

Sayisal Deger Tanim

0 Etkisi Yok

1 Etkisi Az

2 Etkisi Orta

3 Etkisi Cok

4| Etkisi Cok Fazla

Tablo 2: Direkt iliski Matrisi Ornegi (Direct Relationship Matrix Example)

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 | Kriter 5
Kriter 1 0 3 1 1 1
Kriter 2 2 0 1 1 1
Kriter 3 1 1 0 2 3
Kriter 4 4 3 2 0 2
Kriter 5 1 2 4 1 0
0 x5 .. Xn
o o )
Xn1 Xpz 0

Olusturulan X direkt iliski matrisleri esitlik (2) kullanilarak aritmetik ortalamalar1 alinarak ve ortalama
direkt iligki matrisi (A) elde edilir. Elde edilen bu matris ayn1 zamanda karar verici uzman grubun

kararidir.
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1
Qij =§qu (2)

0 ap Ain
o= [ 81 S o ®
Qp1  Qnz 0

Adim 2: Normallestirilmis direkt-iliski matrisi D*nin olusturulmasi

4 ve 5 numaral esitlikleri ve Direkt iliski matrisi (A) kullanilarak normallestirilmis direkt-iliski matrisi

(D) bulunur. D matrisinde késegen degerleri 0 olmalidir ve diger degerler O ve 1 arasinda yer almalidir.

J=1 =1

n n
S = max (maxZaij,max a,—;) (4)

D=3 5)

Adim 3: Toplam iliski matrisi T nin belirlenmesi

Normallestirilmis direkt-iliski matrisi (D) elde edildikten sonra 6 esitliginin esdegeri 7 esitligi kullanilarak

toplam iliski matrisi (T) tiretilir.

T=D+D?+D3+.

= i D! (6)

T=D({U-D)? (7

Adim 4: Toplam direkt iligki matrisi T nin satir toplami1 R ve siitun toplam1 C’nin belirlenmesi

=
I
(Nl
fay

(8)

-
1]
[

9

0
I
M=
o
£

1]
ey
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R+C degeri her bir kriterin diger kriterle arasindaki pozitif veya negatif iliskiyi, R-C degeri ise kriterlerin

sisteme olan net etkisini gosterir.
Admm 5: Esik degerinin belirlenerek ve etki-yonlii graf diyagraminin ¢izilmesi

Etki-yonlii graf diyagrami yatay eksende R+C, diisey eksende R-C olan bir koordinat diizleminde (R+C,

R-C) noktalarinin gosterilmesiyle elde edilir.

Kullanilacak esik degerinin degeri (blytlkliigii veya kiigiikligii) kriterler arasindaki iliskiyi

etkileyebilmekte ve ¢oziimiin basit veya ¢ok daha karmasik olmasini saglar.

Admm 6: Kriter agirliklarini belirlemekte agsagidaki esitlikleri kullanilmasini 6ngdrmiistiir.

wi=y/[Ri + C%+[R: — C;] (10)
Wi

...

- 7 W (11)

UYGULAMA

Bu ¢alismada, plastik sektoriinde tiretim ile iliskili sorunlarin tespiti, sorunlar arasi iliskilerinin
belirlenmesi ve 6nem sirasina gore siralanmalari amaciyla plastik enjeksiyon sektoriinde {iretim yapan

bir isletmede i¢in analiz yapilmistir.

1986 yilinda Istanbul Bayrampasa'da kiiciik bir atdlyede baslayan firmanin seriiveni, bugiin Tiirkiye'nin
en biiyiik plastik saksi tireticisi olma yolunda devam etmektedir. 1999 yilinda yeni bir kurumsal kimlik
ile ivme kazanan firma, bacasiz sanayi olarak 6ne ¢ikmakta ve 300 kisilik istihdam potansiyeli ile bolgeye
deger katmaktadir. Bitkilerin form ve kok yapisina uygun saksilar iireten firma, kaliteden 6diin vermeden
tiretimi artirmak icin yenilik¢i ¢alismalar yiirtitmektedir. 300 kisilik ekibi ile miisteri ihtiya¢larina ve
sektor taleplerine hizli cevap veren firma, hem i¢ pazarda hem de ihracat pazarinda 6nemli bir basari
yakalamustir. Oniimiizdeki y1llarda da liderligini siirdiirmeyi ve ihracat payin1 artirmay1 hedefleyen firma,

arastirma ve gelistirmeye yatirim yapmaya ve Uriin yelpazesini genisletmeye devam edecektir. 35 yillik
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tecriibesi, giiclii tiretim altyapisi, kaliteli tirtinleri ve miisteri odakli yaklasimi ile plastik saksi sektoriinde

oncti firmalardan biri olarak konumunu pekistirmektedir.

Plastik sektoriinde iiretim yapan bu isletmenin tiretim ortaminda karsilasilan problemler, gézlem yoluyla
saptanmis ve 6 kriter olarak belirlenmistir. Hammadde ve tedarik sorunlari, makine arizalart ve
bakimsizlik, isgilicti verimliligi eksikligi, kalite kontrol problemleri, iiretim planlama ve stok yonetimi
problemleri ve maliyet artiglart gibi bir¢ok liretim sorunu tespit edilmistir. Bu sorunlar, iiretim
verimliligini ve karlilig1 6nemli 6l¢tide diisiirerek firmanin rekabet giiclinde zayiflama ve uzun vadede
pazarda miisteri memnuniyeti sorunlari ile karsi karsiya kalma tehdidi olusturmakta oldugu

gozlemlenmistir.

1. Malzeme ve tedarik sorunlar:: Uretim siirecinde kullanilan hammaddelerin temininde yasanan
aksakliklar ve tedarik zincirindeki eksiklikler (C1)

2. Makine arizalar1 ve bakim: Uretim makinelerinin arizalanmastyla olusan {iretim kesintileri ve
diizenli bakim gereksinimleri (C2)

3. lsgiicii verimliligi ve egitim: Calisanlarin performansini artirmak icin egitim ihtiyaci ve yetkinlik
eksiklikleri (C3)

4. Kalite kontrol problemleri: Uriin kalitesini etkileyen hatalarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi
stireci (C4)

5. Uretim planlama ve stok yonetimi: Talep ve kaynaklar arasindaki dengeyi saglamak igin iiretim
stirecinin organize edilmesi ve envanterin etkin bir sekilde yonetilmesi (C5)

6. Maliyet artislar1 ve etkinlik: Uretim maliyetlerindeki artislar ve isletme verimliligini etkileyen

faktorler (C6)

Bu kriterlerin degerlendirilmesinde, isletmenin Uretim Planlama Departmani’nda gérev yapmakta olan

tic karar vericinin goriisline bagvurulmustur.

e Karar verici 1: Endiistri Miihendisi, Uretim Planlama Miidiirii
e Karar verici 2: ERP Uzmani, Uretim Planlama Calisan

e Karar verici 3: Uretim Planlama Uzmani, Uretim Planlama Calisan1
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Tablo 3’te ti¢ karsilastirma sorusu i¢eren 6rnegi verilen DEMATEL soru sablonu araciligi ile, belirlenen
6 kriterin birbirlerine olan etkisinin, karsilagtirma skalasinda belirtilen degerlere gore degerlendirilmesi

istenmis ve Tablo 4°teki gibi DEMATEL degerlendirme tablolar1 elde edilmistir.

Tablo 3: Ornek DEMATEL Soru Sablonu (Sample DEMATEL Question Template)
1. Malzeme ve Tedarik Sorunlarinin Makine arizalari ve Bakim Sorunlarina etki diizeyi
2. Kalite Kontrol Problemlerinin Maliyet Artisi ve Etkinlik Sorunlarina etki diizeyi
3. Uretim Planlama ve Stok Yonetimi Sorunlarmin Isgiicii Verimliligi ve Egitime etki

diizeyi
Etkisi Yok (0) Etkisi Etkisi Orta Etkisi Yiiksek Etkisi Cok
Diisiik (1) (2) 3) Yiiksek (4)
Tablo 4: Ornek DEMATEL Degerlendirme Tablosu (Sample DEMATEL Evaluation Chart)
CIC2 CI1C3 CIC4 CIC5 C1C6
3 2 2 4 3
C2C1 C2C3 C2C4 C2C5 C2C6
2 1 1 2 1
C3C1 C3C2 C3C4 C3C5 C3C6
1 2 3 1 2
C4C1 C4C2 C4C3 C4C5 C4Co6
1 1 2 2 2
C5C1 C5C2 C5C3 C5C4 C5C6
3 2 1 2 4
Co6Cl1 C6C2 C6C3 C6C4 CeC5
2 1 2 1 3

Karar vericilerin sorulara verdigi cevaplar dogrultusunda olusturulan degerlendirme tablolar1 elde

edildikten sonra, DEMATEL metodu uygulanmistir.

Admm 1: Direkt iliski matrisinin olusturulmasi

Karar vericilerin, kriterlerin birbirleri tizerindeki etki diizeyleri odaginda belirledikleri puanlarin aritmetik
ortalamasi almarak, Direkt Iliski Matrisi olusturulmustur. Tablo 5,6 ve 7°de, her bir karar vericinin
cevaplar1 dogrultusunda olusturulan Iliski Matrisleri ve Tablo 8’de de aritmetik ortalama hesab1 sonucu

elde edilen Direkt Iliski Matrisi goriilmektedir.
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Tablo 5: Iliski Matrisi 1

KRITERLER C1 C2 C3 C4 C5 Cé6
C1 0 3 2 2 4 3
C2 2 0 1 1 2 1
C3 1 2 0 3 1 2
C4 1 1 2 0 2 2
Cs 3 2 1 2 0 4
Cé6 2 1 2 1 3 0
Tablo 6: iliski Matrisi 2
KRITERLER C1 C2 C3 C4 Cs Cé6
C1 0 2 1 1 2 1
C2 3 0 4 3 4 2
C3 2 1 0 2 1 1
C4 2 3 2 0 2 2
Cs 1 3 1 1 0 3
Cé6 1 2 1 2 3 0
Tablo 7: iliski Matrisi 3
KRITERLER C1 C2 C3 C4 Cs Cé6
C1 0 1 2 1 3 2
C2 1 0 3 2 2 1
C3 3 2 0 4 3 3
C4 1 2 3 0 1 2
Cs 2 1 2 1 0 3
Cé6 2 1 2 2 2 0

Direkt Iliski Matrisinde her satir ve her siitun degerlerinin toplamlar1 bulunmus, en biiyiik deger olan 12,

“s degeri” olarak belirlenmistir.

Tablo 8: Direkt iliski Matrisi (Direct Relationship Matrix)

KRITERLER C1 C2 C3 C4 CSs C6 | TOPLAM
C1 0 2,00 1,67 1,33 3,00 2,00 10
C2 2,00 0 2,67 2,00 2,67 1,33 11
C3 2,00 1,67 0 3,00 1,67 2,00 10
C4 1,33 2,00 2,33 0 1,67 2,00 9
CS 2,00 2,00 1,33 1,33 0 3,33 10
Cé 1,67 1,33 1,67 1,67 2,67 0 9
TOPLAM 9 9 10 9 12 11
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Adim 2: Normallestirilmis direkt-iligki matrisi D*nin olusturulmasi

Ikinci adimda, Tablo 9°da verilen Normallestirilmis Direkt-Iliski Matrisi bulunmustur.

Tablo 9: Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisi (Normalized Direct Relationship Matrix)

KRITERLE C1 C2 C3 C4 C5 C6
R

C1 0 0,1712| 0,1430| 0,1139| 0,2568 | 0,1712
C2 0,1712 0| 02286 0,1712| 0,2286| 0,1139
C3 0,1712 | 0,1430 0| 02568 | 0,1430| 0,1712
C4 0,1139 | 0,1712 | 0,1995 0| 0,1430| 0,1712
C5 0,1712 | 0,1712| 0,1139| 0,1139 0| 0,2851
C6 0,1430 | 0,1139 | 0,1430 | 0,1430 | 0,2286 0

Adim 3: Toplam iliski matrisi T nin belirlenmesi

Tablo 10: Toplam iliski Matrisi (Total Relationship Matrix)

KRITERLE C1 C2 C3 C4 Cs5 Cé6
R

C1 0,7428 | 0,8838 | 0,8972 | 08556 | 1,1340 | 1,0225
C2 0,9336 | 0,7840 | 1,0110 | 09514 | 1,1638 | 1,0308
C3 0,9004 | 0,8795| 0,7952 | 0,9835| 1,0660 | 1,0340
C4 0,8007 | 0,8391 | 0,8994 | 0,7165| 0,9917 | 0,9633
C5 0,8800 | 0,8735| 0,8695| 0,8479 | 0,9209 | 1,0919
Cé6 0,7999 | 0,7749 | 0,8274 | 0,8105| 1,0280 | 0,7988

Toplam iligki matrisi, Tablo 10°da verildigi gibi bulunmustur. Toplam iliski matrisinin ortalamasi alinarak
veya karar vericilerin belirlemesi ile bulunabilen esik degeri, bu calismada Toplam Iliski Matrisinin
ortalamasi alinarak 0,9112 olarak bulunmustur. Esik degerinin tiizerinde deger alan elemanlar

isaretlenmistir.

Adim 4: Toplam direkt iligki matrisi T nin satir toplami R ve siitun toplami C’nin belirlenmesi

Tablo 11: Etkileyen ve Etkilenen Faktorlerin Gruplari (Groups of Affecting and Affected Factors)

KRITERLER R C R+C R-C
Malzeme ve Tedarik Sorunlari 5,5359 5,0574 10,5933 0,4785
Makine Arizalar: ve Bakim 5,8747 5,0349 10,9095 0,8398
Isgiicii Verimliligi ve Egitim 5,6586 5,2998 10,9583 0,3588
Kalite Kontrol Problemleri 5,2109 5,1654 10,3763 0,0455
Uretim Planlama —ve  Stok | 5 4037 163044 | 11,7881 10,8208
YoOnetimi
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| Maliyet Artislar ve Etkinlik | 5,0395

| 5,9414

| 10,9809 | -0,9018 |

Toplam direkt iligski matrisinden satir toplam1 R ve siitun toplami1 C belirlenerek tablo 11°de verilmistir.

[lk dort problem olan Malzeme ve Tedarik Sorunlari (C1), Makine Arizalar1 ve Bakim (C2), Isgiicii

Verimliligi ve Egitim (C4) ve Kalite Kontrol Problemleri (C5) kriterlerinin R-C degerleri pozitiftir. Uretim

Planlama ve Stok Yonetimi (C6) ve Maliyet Artislar1 ve Etkinlik (C6) kriterleri ise R-C hesaplamasinda

negatif deger almistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, C1, C2, C3 ve C4 kriterlerinin sistemi etkileyen, C5

ve C6 kriterlerinin ise etkilenen konumda oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 12: Etkileyen - Etkilenen Gruplari

KRITERLER | R+C | R-C

C1 10,59 | 0,48 | Etkileyen
C2 10,91 | 0,84 | Etkileyen
c3 10,96 | 036 | Etkileyen
C4 10,38 | 0,05 | Etkileyen
& 11,79 | -0,82 | Etkilenen
Co 10,98 | -0,90 Etkilenen

Adim 5: Esik degerinin belirlenerek ve etki-yonlii graf diyagraminin ¢izilmesi

Etkilenen-etkileyen kriter gruplar1 ve esik degerine gore elde edilen etki-yonlii grafik Sekil 2°de

gosterilmistir. Grafikte de gortildiigli tizere hammadde tedarik sorunlari, makine arizalari, isgiicii

verimliligi ve kalite kontrolde yasanan sorunlar, tiretim maliyeti, etkinlik ve tretim planlama, stok

yonetimi kriterlerini etkilemektedir.
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£ 2000
. [*]
7S, 1000 0,50
<
&

-1,50

318

L-—___=‘______--_

°

11,00

0,50
-1’00 0 0

11,50

12,00 12,50

R+C Onem Derecesi




' m 78-625-6879-60-7 DOI: 10.5281/zenodo.11394789

12TH INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS PROCEEDINGS BOOK

Sekil 2: Etkilenen-Etkileyen Kriter Gruplar1 ve Esik Degerine Gore Etki Yonlii Grafik

Kriterlerin sisteme olan etkisini sayisal olarak ifade edebilmek icin, kriter agirliklari, Toplam Iliski
Matrisinden elde edilen R ve C degerleri bulunduktan sonra (10) ve (11) formiilleri kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen sonuglar ile kriter oncelikleri belirlenir.

Tablo 13:Kriter Agirliklar: Tablosu (Criterion Weights Table)

KRITERLER Kriter Agirhklan | Kriter Agirhiklan | Kriter
(10) €§)) Oncelikleri

Malzeme ve Tedarik Sorunlar: 10,6041 0,16135 5

Makine Arizalar1 ve Bakim 10,9418 0,16649 4

Isgiicii Verimliligi ve Egitim 10,9642 0,16683 3

Kalite Kontrol Problemleri 10,3764 0,15789 6

Uretim Planlama ve Stok Yonetimi | 11,8166 0,1798 1

Maliyet Artislar ve Etkinlik 11,0179 0,16765 2
TOPLAM 65,721 1

Uretim planlama ve stok yonetimi, Tablo 13’te yer alan kriterler arasinda en 6nemli faktor olarak
belirlenmistir. Bu, {iretim siirecinin diizenli ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi i¢in kritik 6neme sahip
oldugundan kaynaklanmaktadir. Onu takip eden maliyet artislar1 ve etkinlik, isletmenin karliligini
dogrudan etkileyen unsurlardir. Isgiicti verimliligi ve egitim ise nitelikli bir isgiicliniin Snemini
vurgulamaktadir. Makine arizalar1 ve bakim, malzeme ve tedarik sorunlar1 da {iretim siirecinde aksamalara
neden olabilecek kritik noktalardir. Son olarak, kalite kontrol problemleri, {iriin kalitesinin dnemini

yansitmaktadir.

SONUC

Plastik tiretim sektoriinde problem tespiti, tiretim siireclerinin verimliligi ve kaliteyi saglamak i¢in biiyilik
oneme sahiptir. Malzeme tedarik sorunlari, makine arizalari, isgiicti verimliligi, atik yonetimi, ve kalite
kontrol problemleri gibi zorluklar, {iretim siireglerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle bu
sorunlarin erken tespiti ve etkin yoOnetimi, rekabet avantajini siirdiirmek ve siirdiiriilebilir {iretim

hedeflerine ulagsmak icin kritik 6nem tasimaktadir.
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Bu calismada, plastik enjeksiyon sektoriinde tiretim gerceklestiren bir isletmede karsilagilan problemlerin

detayli bir sekilde incelenmesini ve daha sonra bu problemlerin dnceliklendirilmesi amaciyla DEMATEL

yontemiyle bir analiz yapilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, plastik sektoriinde karsilagilan ana {iretim sorunlarinin "Malzeme ve Tedarik
Sorunlar1", "Makine Arizalar1 ve Bakim", "Isgiicti Verimliligi ve Egitim" ile "Kalite Kontrol Problemleri"
oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu kriterlerin, iiretimde maliyet artiglarinin iiretim planlama ve stok
yonetimi ile dogrudan baglantili oldugu ortaya ¢ikmustir. Belirlenen temel verimlilik problemleri ise
hammadde tedariginde yasanan sikintilar, makine arizalar1 ve tiretim kesintileri olarak ti¢ ana baslikta
toplanmaktadir. Sektordeki firmalarin malzeme tedarik zincirlerinin optimizasyonu, makine bakimlarinin
diizenli yapilmasi ve g¢alisanlarin egitimlerine daha fazla kaynak aktarmasi gerektigi ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica kalite kontrol siireclerini iyilestirerek miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik calismalar

yapilmasi gerekmektedir. Sunulan 6neriler ise su sekildedir;

[sletmenin tedarik zincirinde karsilastig1 problemleri asmast icin siirekli olarak hizmet olabilecegi {iriin
kalitesine giivendigi bir tedarik¢iyle uzun siireli sézlesmeler yapmasi tedarik problemlerini 6nemli 6lgtide
azaltabilir. Makine arizalarmin oniine ge¢mek i¢in planli bakim ¢alismalar1 yapilarak makine ariza
olasiliklar1 daha aza diisiiriilebilir. Isletmenin is giicindeki ¢alisma etkinligini arttirmasi ve mevcuttaki is
gliclinli koruyabilmesi i¢in tesvik ve diger seceneklerin degerlendirilmesi, en adil maas stratejisinin
belirlenmesi gerekebilir. Kalite kontrol problemlerinin 6niine gecebilmek ise kalite kontrol siireglerinin
standartlastirarak minimum hataya yonelik bir siire¢ hazirlamasi isletmeye yarar saglayabilir. Caligsmanin,
plastik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin {iretim stireclerinde karsilastiklar problemlerin ¢6ziimiinde

alinacak kararlara yardimei olacagi umulmaktadir.
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