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OZET
UCUS PERSONELININ AILE VE YASAM TATMINLERI ILE iS
VE AILE CATISMALARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Goksen Selmin ARIKAN
Yiiksek Lisans, Aile Danigmanlig1 ve Egitimi
Tez Danigsmani: Dog¢. Dr. Hakan AKCAY
Aralik-2020, 80 Sayfa

Bu calismada genel havacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin aile ve yagam tatminleri ile
is ve aile ¢atigmalar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirmanin evrenini, istanbul il sinirlarinda
ikamet eden ve genel havacilik sektoriinde is giicii olusturan personel olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu ise Istanbul ilinden 190 personel olusturmustur. Veri
toplama arac1 olarak Yasam Tatmini Olcegi, Algilanan Aile Yiikii Ol¢egi ve Is-Aile
Catisma Olgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the
Social Science) programi kullanilarak analiz edilmistir. Gruplar arasi ortalamanin
karsilagtirilmasi, bagimsiz o6rneklem t-testi ve tek yonii varyans analizi (ANOVA)
kullanilarak yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore havacilik sektoriinde
calisan personelin aile ve yasam tatminleri ile is-aile ¢atigmalar1 yas ve medeni duruma
gore farklilik gosterirken, 6grenim durumu, unvan ve ¢ocuk sahibi olma durumuna
gore ise anlaml bir farklilik olusturmadig1 yoniinde tespit olusturmustur. is ve aile
catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonde, algilanan aile yiikii arasinda ise

pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Is Tatmini, Yasam Tatmini, Aile Tatmini.



ABSTRACT
THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN
FLIGHT CREWS’ FAMILY&LIFE SATISFACTION AND THEIR
WORK&FAMILY CONFLICTS

Goksen Selmin ARIKAN
Master, Family Councelling and Education
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Hakan AKCAY
December-2020, 80 Pages

This study was carried out to evaluate the relationship between family and life
satisfaction of individuals working in the general aviation sector and work and family
conflicts. In order to collect data in this study; retional screening model used, which is
the personnel who reside in the city borders of Istanbul and create a workforce in the
general aviation sector. The study group of the research consists of 190 aviation staff
from Istanbul. Life satisfaction scale, perceived family burden scale and work-family
conflict scale were used as data collection tools. The data obtained were analyzed using
the SPSS (Statistical Package for Social Science) program. The comparison of the
means between groups, independent sample t-test an done-way analysis of variance
(ANOVA) was used. According to the results obtained research, while the family and
life satisfaction of the personnel working in the aviation sector and work-family
conflicts differ according to age and marital status; it was observed that there was no
significant difference in terms aviation status, title and having children. It was
observed that there was a negative relationship between work-family conflict and life
satisfaction, and a positive relationship between perceived family burden.

Keywords: Civil Aviation, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Family Satisfaction.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Aragtirmanin giris kisminda; arastirmanin konusu, ¢alismanin amaci ve alt

problemlerin betimlenmesi, arastirmanin énemi, siirliliklari, varsayimlar ve tanimlar

yer almaktadir.

Toplum degisime agik ve dinamik bir yapiya sahip, yasayan bir organizma
niteligindedir (Sirin, 2013: 4). Aile ise toplumun mayasi sayilir. Yazar Iskender Pala
bir kitabinda sdyle tasvir ediyor: “ Bir sarrafin gelip usuliine gore yontmasi, i¢indeKi
15181 glizelligi cikarmasi, insanligin ham cevherinin goncadan giile donligmesini
saglayan kurumdur aile.” (Pala, 2015: 21). Birey olma &zelliklerinin gelismesinde
aileden gelen biyolojik unsurlarin yaninda ailenin ¢ocuguna yonelik davranisi

tutumlar1 da 6nem arz etmektedir. (Butcher, Mineka ve Hooley, 2013: 22).

“Aile, zaman icinde ayakta kalmayi ve degisikliklere uyum gostermeyi basarmis,
oldukga esnek bir toplumsal birimdir” (Marshall, 1999:7). Kurulus amac1 kimi zaman
ekonomik isbirligi, soyun devamliliginin {iretimi, sosyallesme ve aile fertlerine
yakinlik rolii vermek olarak bilinse de; giinlimiizde bu klasik yaklasim cesitli
tatminleri saglamayr da amag¢ edinmistir. Bunlardan biri de yasamin dongiisii
icerisinde bireyin ve ailenin uyumlu tatmini ve aile bireylerinin istihdam alanlar
arasindaki iliskisel baglarin sistematigi sayilabilir. Demokratik aile yapisinda yetisen
aile fertleri i¢in paylasimci, ortak alinan kararlarda uyum siireci hizli, toplum ve aile
birligini destekleyici demokratik davranis sergileyen bireyler varsayilirken; bunun
aksine siki gozetim altinda biiyliyen, sert ve baskict bir aile ortaminda yetisen
bireylerde de saldirgan ve pasif nitelikte yapilar gozlemlenmektedir (Biiyiikkaragdz
ve Kesici, 1998: 16).

Carr (2013)’a gore aile i¢i baglantilar, tim kisileraras iligkiler ve toplumsal baglar ele
alindiginda; en uzun soluklu ve kesintisiz iligski Oriintiilerini igerir (Carr, 2013: 6).
Sosyal medyanin aktif kullanimi, popiiler kiiltiiriin yeni getirileri ile sosyolojik olarak
biitiinliigli 6nem tasiyan aile kavrami, aile fertleri arasindaki iletisim kanallarinin ve
paylagimin yonii bakimindan farkliliklara sahip olmaya baslamistir. Ebeveynlerin,
cocugun ihtiya¢ duydugu ilgi gereksinimlerini saglamasi, ¢ocukta giiven hissinin

olusmasin1 ve ¢ocugun Kabiliyetlerinin ilerlemesini saglar (Omeroglu, 2003: 9).
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Hemen hemen diinyanin her noktasiyla ve ilgisiyle iliski kurmayi kolaylagtiran
internet olanag, aile fertlerinin aile-yasam tatmini noktasinda yeterliligini sorgulatir
basliklarin potansiyelini destekler kapasite varsayilabilir. Insanlar arasindaki
anlasmazliklar ve uzlagsmazliklar, bireysel degerlerdeki inanis, algi ve gecmis
yagantilardaki farkliliklarin dogal bir sonucudur (Karip, 2003: 1). Bu ciimleden de
anlasilacagi tizere, aile ve is hayatindaki yasanan catigsmalara temel olusturan
farkliliklar bir problem niteligindedir. Verimlilik ve yasam tatmini agisindan
degerlendirildiginde aile yasaminin, bireyin is performansina ve de giinliik yasantisina

dair etki cercevesi yarattigi degerlendirilebilir.

Carganey ve Anderson (2003: 30)’a gore sosyal 6grenme kurami geregince, bireyin
davranigsal  tepkilerini  cevrelerindeki  kisileri  gozlemleyerek  6grendikleri
varsayllmaktadir. Bireyin ait oldugu aile ve is hayati, giinliik rutinlerinin biiyiik
bolimiinii olusturabilir. Bunun dogal sonucu olarak, bireyin edindigi roller ve
istlendigi sorumluluk ¢izgileri de hayatinin dogal akisini; bu iki kavram arasinda
sekillendirebilir. Glinliik hayatin akisinda karsilagilan potansiyel stresli durumlar géz
Ontine alindiginda (trafik, is yasami, insan iliskileri vb.) her daim bir karar siireci
isletilmektedir (Atayeter ,2020: 8-9). Modern toplumlarda ¢alisanlarin gerek is, gerek
de aile gatigsmalar1 ve bu c¢atismalardan ortaya ¢ikan duygusal muhakeme sonucu;
diisiik moral, diisiik verimlilik, saglik sorunlari ve isten ayrilma niyeti gibi haksiz
mukayeselere de zemin olusturabilir. Tiim bu bilissel siiregler, bireyin kendisine ve
diger insanlara dair diisiincelerini, davranislarini, tutum ve duygusal algilarini icerir

(Sirin, 2013: 19).
1.1. Arastirmanin Konusu

Havacilik sektoriiniin bir ¢alisan1 olarak, gilinliik yasam rutinleri, sosyal yasam
iligkileri degisiklik gosterebilmektedir. Havacilik sektorii igerisinde ¢alisan bir bireyin
diinyada vuku bulmus bir olaydan etkilenisi, diger sahalarda gérev yapan c¢alisanlara
gore daha ulasilabilir seviyededir. Ornegin, yasamini siirdiirdiigii iilke topraklarinda
mevcudiyeti olmayan bir salgin hastaliga yakalanma riski isi geregi diger insanlara

gore daha yiiksek ihtimallidir (Tasligil, 1997: 89-97).

Bu arastirmada, ucus personelinin manevi kaynaklariyla olusan; sosyal iliski giiciiniin,
aile ile olan uyumu, igsel bilgisi dahilinde olarak ya da olmayarak kurduklari her

iliskideki oriintiiden yasam ve is tatminlerinin etki siireci islenmistir (Cetin, 2015: 32).



Sonuglarin ¢alisanlarda ve parcasi olduklari aile kurumunda potansiyel tatminleri ile
ilgili farkindalik yaratilmasi ve nitelikli aile birligi kurulmasi adina verilere ulagilmasi

hedeflenmistir.

Fiziksel ve duygusal emek kavramlariyla yogrulmus bir sektoriin ¢alisan1 olarak aile
bireyi olmak da aile i¢i tatmini etkilenebilir. Miisteri memnuniyetini saglamak ve
stirdiiriilebilir kalite imaj1 algis1 agisindan, hem yogun bir is temposu hem de aile
sorumluluklariyla yogurulmus bir hayat: idame etmek alan ¢alisan1 i¢in bir gerceklik
dongiisii sayilabilir. Bu siirece uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, agir sartlardaki is
tanimlari, emek-deger kavramindaki esitsizlik algisi da eklendiginde is stresi, izerinde
yorum gelistirilebilir bir sosyal g¢alisma alani niteligi kazanabilir. Calisan aile
fertlerinin ya da aile disindaki bireylerin davranis Oriintiilerinin aileyi ve aile
biitiiniiniin isleyisini etkilemesi olas1 bir durumdur. Calisma hayatini ele aldigimizda
insani, duygularindan bagimsiz irdelemek giigtiir. Bireyin 6ziine uygun bir keyfiyette,
adap ve erkan bilerek, manevi terbiyesini; mevcuttaki isine ve aile yasamina
yansitmast mithim bir denge niteligindedir (Sirin, 2013: 147). Stresin ve mutlulugun
etkisinin, aile-yasam tatmini tizerindeki algisin1 bu varsayimi yok sayarak anlamaya
calismak noksan sayilabilir. Ozellikle de insanin temel taslardan biri oldugu hizmet
sektorlinde, beklentinin ihya ve insasi, karsilikli iletisim Oriintiilerinin yogunlukla
yasandigr havacilik sektoriiniin bir ¢alisan1 olarak duygu degisim siireglerini

beraberinde tasir niteliktedir.

Sivil Havacilik c¢alisanlarinin da bir pargast oldugu hizmet sektorii, beklenti
dinamiklerinin degisken ve yiiksek oldugu bir alan1 temsil etmektedir. Tasimacilik
alaninda varligimm1 her gegen giin artiran Sivil Havacilik sektorii, ticari bir amagla
yalnizca yolcu tasimaz. Buna ek olarak posta, yiik tasimacilig1 da yapar (SHGM, 2013:
3).

Cok uluslu sirketlerde calisan kimseler, uluslararasi ticari faaliyetleri yliriitenler ya da
sektoriinde yer alan birey ve gruplar, farkl kiiltiirlerden insanlardan gelen veriyi ¢cabuk
yorumlamali ve bunlara makul karsilik verebilmelidir (Tutus; 2020: 9-11). Farkli
kiiltiirel ozelliklere sahip calisanlardan meydana gelen havacilik camiasinin bir
calisan olarak, kurulan iligkiler ve evlilikler sosyoekonomik statii ve cinsel yonelim,
ik, toplumsal cinsiyet, etnisite konularinda hassasiyeti ifadeleyen kiiltiirel yeterlik
gelisiminin uyum siirecine uygun bireysel katilimlar igermektedir. Kiiltiirel farkliliklar

ve buna sahip kisi-gruplarla ¢alismak degisik tutumlar gelisimine neden
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olabilmektedir. Cokkiiltiirlii bakis acisina sahip olmayi da beraberinde getiren
havacilik sektorii, geleneksel ve dinamik aile bireylerinin iligkisel siire¢lerinin
sekillenisinde de etkisini hissettirmektedir. Farkli diinya goriislerine hassasiyet
gosterme, kisisel ve profesyonel olarak kabul siireci, davranisin tecriibeyle
sekillenmesi, yaratict ¢oziimler bulma egilimi ve duruma 6zel davranis gelistirme

kabiliyetlerini bireye asina hale getirebilir.

Is- aile hayat: igerisindeki olas1 ¢atismalar, aile fertlerinin isyerlerindeki tutum ve
davraniglarin1 negatif etki alanina alabilmektedir. Kisilerin islerinde yasadigi ve
bellegine islenen her kayit aile hayati lizerinde etkilidir bu sebepten bu iki kavrama
onem verilmelidir (Tabuk, 2009: 35). Bir pargast olunan ¢alisma orgiitiindeki olasi
catigma siireci is tatminini de etkileyebilir. Calisilan isyerindeki pozitif bir Orgiit
iklimi, calisanin is tatminini pozitif etkileyebilir. Yasanabilecek olan olas1 drgiit i¢i
catigmalar algilanan aile yiikiinii de artirabilir. Bireyin hayatinin bu iki kavrami
arasindaki tahterevalli dengesi bilyilk bir énem arz etmektedir. Is performansinda
yasanan negatif siiregler kisinin is tatminini diisiirmekte ve yasam uyumlanmasini da
zorlayabilir. Daha sonraki agamalarda is tatmini diistikkge, ¢alisan isten ayrilmayi
aklina koymaktadir (Judge & Watanabe, 1993: 939-948).

Farkli ihtiyaglara sahip calisanlarin ortak bir amaca yonelik is bolimini
gerceklestirebilmesi adina, giiclii sirketler entelektiiellige yatirim yapmaktadir (Abaslh
ve Polat, 2016: 193). Cok uluslu kimliklere sahip ugus personelinin giiniin her
saatinde ¢alisma hayatina katilim gosterebilmesi, farkli kiiltiirlerden is arkadaslariyla
uyumlanma siirecindeki hizi, giinliik caligma rutininin genel kanidan farkli olmasi
duygu durum degisimlerine mahal verebilir. Ugus operasyonu agisindan
diistintildiiginde 24 saat, giinlin her an1 aktif olunabilir olmas1 hayata adaptasyon
noktasinda normlar1 degistirebilmektedir. Bu durumun dogali olarak da degiskenlerin
yonetilme mesakkatine deginmek uygun olabilir. Uyku diizeninin seyrinin farkli
isleyisi ve fiziksel gereksinimlerin genel kanidan farkli olusu, bu degiskenlerle basa
¢ikma doneminde duygusal yorumlarda farklilik dogurabilmektedir. Ucgus personeli
olarak degisik cografik kosullara kisa zaman dilimleri igerisinde maruz
kalinabilmektedir. Bir giin 6nce +30 derece olan hava sicaklig1 giin icerisinde gorevli
gidilen lokasyonda eksi meteorolojik derecelere kadar inebilmektedir ve buna uyum
saglama siiresi de bir o kadar hizli olmahidir. Farkli kiiltiir ve iklimlere ugus

gerceklestirilmektedir. Aile fertleri uyurken, ise baslamak adina hazirlanilmaya



baslanmasi ya da birinci dereceden bir yakininizin kétii gliniinde yaninda olamayacak
olmaniz fikri yonetmesi kolay olmayan durumlardan sadece birkagina 6rnek teskil
edebilir. Gorev geregi bir noktadan bir baska noktaya ulastirmak zorunda oldugu
insanlarin, hizmet sektoriinde bir c¢alisan olarak, memnuniyetini saglamak ve isini
layikiyla yapmak adina performans saglamakta kosullardan bir digeridir. Hizmet
sektorlindeki performansin degerlendirme kriterlerinin kisisel yoruma agik olusu,
profesyonel statii ve 6z saygi ile ilgili kaygilar1 artirmakta ve tanimlanmasi net
olmayan memnuniyet standartlarini yerine getirme ugrasina doniisebilmektedir.
Yolcularin emniyet ve huzur i¢inde bir yolculuk gecirmeleri adina gérev tanimlarini
yerine getirirken; duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak da emek sarf etmek
gerekmektedir. Bu standartlar kisisel ideallere doniistiigiinde de yapilan icra, ucus
personeli i¢in oncelikli konu olmakta ve bu Oncelik, isin yasam alani ile negatif
etkilesime mahal vermektedir (Colak, 2018: 61).

1.2. Amacg
Arastirmada Istanbul ilinde ikamet eden, sivil havacilik kuruluslarinda calisan ugus
personelinin aile ve yasam tatminleri ile is ve aile gatismalari arasindaki iligkinin

incelenmesi amaclanmustir.

1.2.1 Alt Problemler

1. Havayolu sirketlerinde ¢alisan ugus personelinin is ve yasam tatminleri nasildir?

2. Havayolu sirketlerinde ¢alisan ugus personelinin is ve yasam tatminleri 6grenim
durumu, cinsiyet, yas, unvan, medeni durum ve g¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermekte midir?

3. Havayolu sirketlerinde ¢alisan ugus personelinin algilanan aile yiikii ve yasam

tatminleri nasildir?

D

. Havayolu sirketlerinde c¢alisan ugus personelinin aile ve yasam tatminleri 6grenim
durumu, unvan, cinsiyet, yas, medeni durum ve g¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermekte midir?

5. Havayolu sirketlerinde ¢alisan ugus personelinin is ve aile tatminleri ile aile ve

yasam tatminleri arasinda nasil bir iligki vardir?



1.3. Arastirmanm Onemi

Tiirkiye’nin cografi agidan merkezi bir konumda olusu ve iki 6nemli kitay1 birbirine
baglamasi, ulagim sektoriiniin gelismesinde 6nemli bir oynamaktadir (Bakirci, 2012:
340-377). Ulasim sektoriinde kaydedilen biiyiimenin en etken aktorlerinden birisi de
stiphesiz ki, Sivil Havacilik alanidir. Bu arastirmanin desenini, istihdam alani ve
teknolojik gelisim ivmesi yiliksek olan sivil havacilik c¢alisanlarinin aile algisi,
yasamdaki tatmin siiregleri ve dinamik yapida olan is yasantilarinin bu iki alana etkisi

olusturmaktadir (Yildiz, 2011: 7-8).

Sivil Havacilik sektorii, i¢inde bulundugu iilkenin ekonomi, sosyal gelisim ag1 ve
siyasi etkilesim alanlariyla direkt bir bag i¢inde diisiliniilebilir. Operasyonun maruz
kalacagi finansal krizler, stratejik semalar ve dis riskler tiim sektorii ve ¢alisanini etkisi
altina alabilir. Hayatinin biitiiniine etki eden is ve is dis1 faaliyetlerin hepsine karsi
verdigi tepkiler bireyin yasam tatminini olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 697).
Yasadigimiz evrendeki degisimler ve toplumumuzdaki gerceklesen; siirekliligi olan
etkilesimler, toplumu ve i¢indeki yapiy1 olusturan miithim kurumlari ve olaylari izaha
kavusturmak ve inceleme yapmak anlaminda sosyal bilimcileri arastirmaya ve iiretime

yonlendirir niteliklerden varsayilabilir.

Sosyal bir varlik olarak bireyin aile tatmini ve yasam kalitesi, is hayatindaki dogru
orantili stireclerle degerlendirildiginde verimliligin stirdiiriilebilirligi
degerlendirilebilir niteliklidir. Calisanin gorev performans katilimi da incelendiginde
edinilen rol ve statiilerin, algiy1 nasil yonlendirdigi siireci de izaha kavusturulabilir.
Calisan olarak is ve aile hayatinda edinilen rollerin, bireylerin yasam motivasyonlarini
etkisi altina aldig1 ongoriilmektedir. Hem is hem de 6zel yasam olarak hedeflenen
tyilige erisimi gozlemlenebilmektedir. Bundan dolayr bir calisanin is ve aile
yasantisindaki edindigi rollerinin Ve bu edinilen rollerdeki olagan beklentilerin birbiri
ile uyum igermesi, davranis menseili ¢atisma olasiligini etkisi altina almasi agisindan

degerlendirilmelidir (Y1ildiz, 2011: 8).

Arastirmada, halihazirda var olan sosyal yasami ve zamanla insa edilen yapiyi,
Ozgilinliigiinde anlamak, yapilan goriismelerde ve yiiz yiize alinan geri bildirimleri de
Ozlimseyerek gercekligi ortaya koyabilmek, mevcut yapida zaman igerisinde vuku
bulan degisimleri irdeleyebilmek ve genel bir kani olusturabilmek amag¢lanmistir. Her

yeni arastirma ile alana dair bilgi artig1 potansiyeldir (Karakulak, 2019: 94).



Yapilan literatiir calismalar1 ve elde edilen anket (Ek.1) degerlendirmeleri sonucunda
elde edilen bilgiler ve bu sonuclarin analiz edilmesiyle arastirmanin alanina dair aile
yapisinin, is kolu olarak etki yorumunun yasam tatminine etkisi genel cercevesi ve

barindirdig nitelikleri agisindan manali bir biitiinde iliskilendirilmeye ¢aligilmistir.

Tasdemir ve Afsar (2011: 5) ‘e gore, bireyin yasam kalitesini yorumlamasinda ¢alisma
hayatinin kalitesi ile dogrusal bir iligki vardir ve sosyal etki alani genistir. Yukarida
ifadeyle netlige kavusturulmaya c¢alisilan husus, is-aile&aile-is ¢atismasinin
nedenlerini ve ortaya c¢ikis Oykiisiinli saptamaya yarayan teorilerle birlikte,
gelisebilecek siireclere dair aile ve yasam tatmin olgularinin desteklenmesi gereken

hususlarin aragtirilarak makul bir izah1 amaglanmigtir.
1.4. Varsayimlar- Sayiltilar
1. Bu calismada secilen ¢alisma grubunun tiim evreni temsil ettigi varsayilmaistir.

2. Bu ¢alismada kullanilan dl¢eklerin yeterli bilgiyi elde etmek noktasinda gegerli ve

giivenilir oldugu varsayilmistir.

3. Bu arastirma kapsamindaki orneklemde yer alan sivil havacilik ¢alisan1 ugucu
personel, uygulanan ankette yer alan tiim sorularin igten ve samimi gergeklikle

cevaplandigi varsayilmstir.
1.5. Simirhliklar

1. Bu aragtirmada Istanbul ili igerisinde gérev yapan/ikamet eden genel havacilik

calisanlari ile sinirh kalinmistir.

2. Bu aragtirmada verilerin analizinde kullanmis oldugumuz istatistiksel yontemler ile

sinirlt kalimmastir.
3. Bu arastirma calisma grubunda yer alan katilimcilarin yanitlari ile sinirlt kalinmastir.
1.6. Tanmimlar

Sivil Havacihik: Ulasim ve tagimacilik sektoriiniin 20. yiizyildan itibaren ivme
kazanmasi1 Sivil Havacilik faaliyetlerinin ¢esitlilik kazanmasina neden olmustur.
Askeri olmayan amaclarla, sportif havacilik (planér,parasiit,yamac parasiitii,yelken
kanat), ticari yolcu tasimacilig1 ve ticari kargo tagimaciligi, Drone (havadan ¢ekim)
gibi faaliyet alanlarmi iceren endiistriye Sivil Havacilik adi verilmistir. Hava

tagimacilig sektor olarak ilgili tilke turizmine, ekonomisine, ticari faaliyet kapsamina



ve kiiltiirel paylagim imkanlarina olanak saglamaktadir. Yolcu tasimaciligina ek olarak
kargo tasimaciligi da bu kurumun faaliyet alanindadir. Giiniimiizde de varligini

stirdiiren bu s6zlesmenin 190 {iye tilkesi vardir (Kiling, 2011: 21).

Vizyonlar; beslenen umutlar, istekler ve temalarla iliskilidir (Bilgivar, 2018: 52).
Gelismekte olan iilkelerde sivil havacilik faaliyetlerinin ivme kazanma orani, gelismis
ve az gelismis lilkelere nazaran daha yiiksektir. Bu durumun en 6nemli sebeplerinden
biri, tesislesme yatirim vizyonlarmin yiiksek olmasidir (SHGM, 2013: 9-10). Buna
bagl olarak, gelismekte olan iilkelerde bireyler modern sivil havacilik tesislerinin
imkanlarindan en yiiksek diizeyde faydalanirlar. Bu faydalardan bazilar;
kiiresellesmeyle iligkili olarak sivil havacilikta istthdam arz ve talebi, ulusal ve
uluslarara98ikkksis1 marka yonetimi ¢aligmalari, bilinirlik ve hizmet alanlarinda getiri

saglar.

Yasam: 1961 senesinde Neugarten, insanoglunun -elindekilerle beklediklerinin
karsilagtirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak agiklamistir (Arslan, 2017: 57).
Genel olarak da bireyin refah diizeyiyle agiklanabilir. Neugarten’e gore bireyin giinlitk
aktivitelerinden haz duymasi, hedeflerinin olmasi,inancini hedeflerine dair giincel
kilmas1 ve 6zdegerini koruyabilmesi bireyin yasama katilim siireci gdzlemlenebilir
alanlardir. Bir doyum siirecini ifade etmektedir. Kavramda 6znellik s6z konusudur

(Arslan, 2017: 58).

Aile: Canatan ve Yildirim (2013:144)’ a gore ailenin tanimi soyledir: Saglikli ve
miisterek bir mekani, neslin devamini saglamada mesru zemini saglamis, ¢ocuklarin
sosyallesme imkanina sahip oldugu, iktisadi birliktelik sahasi olmasinin yani sira
kiiltiirel devamliligin da var oldugu fonksiyonel igeriktir. Hukuki a¢idan devletlerin
yasama organlart kanaliyla, varlifina o6zerk kanunlarla korunmaya alinmis bir
birimdir. Erkal (2000: 89)’a gore ailenin var oldugu toplumun iktisadi iligkileri
lizerinde biitlinlestirici, alternatifi olmayan ve vazgecilmez bir sosyal miiessese olma

ozelliginden de soz edilebilir.



IKINCI BOLUM
ILGILI LITERATUR
Bu arastirmaya dair yapilan galismalar siiresince, kaynaklardan elde edilen bilgilere
Sivil Havacilik ¢alisan1 tanimlari, yasam ve yasam tatminine dair tanimlarin

detaylarini, aile kavramini ve bu ¢alismanin alani olan siireclere dair aile kurumunun

reaksiyonlaria dair agiklamalara yer verilmistir.
2.1. Sivil Havacilik Gelisimi

Her organizmanin bugiinlii geg¢mis tecriibelerinin iriintidiir (Bilgivar, 2018: 75).
Amerikali Wright kardeslerin ugmak tutkusuyla motorlu ugaklar1 1903 yilinda ilk
motorlu hava araci olarak yapmasiyla, insanoglunun ucus sevdast gerceklesmistir.
Ulkemizde 1912 yilinda, Yesilkdy’de yer alan Atatiirk Hava Liman1 bolgesinin
bulundugu Sefakdy havzasinda iki hangar ve minik bir meydan da galigsmalara
baglanmistir (SHGM, 2013: 12). Tiirk Sivil Havaciliginin kurumsal adimlari eski ad1
Tiirk Tayyare Cemiyeti olan bugiinkii adiyla Tiirk Hava Kurumuyla 1925 senesinde
atilmistir. Ulusal menfaatlerimiz ve uluslararasi iligkilerimizin ivme kazanmasiyla
1987 yilinda Ulagtirma Bakanlig1 bilinyesinde teskilat yapist kurulan Sivil Havacilik
Genel Midirliigli adi altinda hizmete ge¢mistir. 2920 Sayili, Tirk Sivil Havacilik
Kanunu ile ulusal havacilik faaliyetleri isleyisine devam etmektedir. Ayn1 zamanda
1945 yilinda Chicago (Sikago) S6zlesmesi ile uluslararasi mevzuata da uygun olarak

hava tagimacilik faaliyetlerini siirdirmektedir (SHGM, 2017: 6).

Bir noktadan bir bagka noktaya seyahat edecek olan kisiye yolcu denir (Saldiraner,
2011: 11). Son yillarda, havayollar1 tasimaciliginda yolcu tagimaciligi yapan havayolu
firmalar1 hizmet ¢itasin1 yilikseltmek i¢cin maddesel boyutta yatirimlar yapmaktadirlar
lakin yolcunun iizerinde en belirgin etkiyi hizmetin insan yoni yaratmaktadir. Tagidigi
her yolcu, hizmet sektoriindeki gibi miisteri niteligindedir. Miisteri iizerindeki olumlu
izlenim yaratabilen ve miisteri istikrarini1 saglayabilen her marka avantajli boyuta
gecmektedir. Bu nedenle, havayolunun bir isletme olarak degerlendirildiginde,
calisanlarinin da birer marka temsilcisi oldugu varsayilabilir (Gokirmak, 2014: 32).
Calisanlarin i¢ten olusu, nezaketli davraniglari ve samimi yaklagimlari sunulan
hizmete deger katmaktadir. Hizmetin kisisel boyutu tatmin edici oldugunda, madde

boyutundaki hatalar hosgorii ile karsilanir, hatta goriilmeyebilir (Tetik, 2012: 1).
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Yolcular, seyahat siireclerinde en fazla temasi kabin personeli ile yasarlar. Bu da en
uzun iletisim kanali yoniinii belirler. Yolculari memnun eden faktorler soyle
siralanabilir. Birincisi, fiziksel ihtiyaglardir ve bunlar: Geng nesil ugaklar, ugus
agidaki kolaylik, avantajli fiyat politikalari, temizlik, iyi durumdaki konfor seviyesi
(ergonomik tasarlanmis yolcu koltuklar), icerigi gelistirilmis eglence sistemleri,
uygun 1s1 ve 1siklandirilmis kabin ici, leziz yemek servisleridir. ikincisi, duygusal
ihtiyaglardir. Birey hizmet aldig1 her noktada, ihtiyacinin giderilirken 6zel oldugu
hissiyle karsilanmak arzusundadir. Yolcular kabin ortaminda kendilerini degerli
hissettiklerinde konforu mutlulukla es deger goriirler. Sonug olarak, sadece fiziksel
ihtiyaclarin giderilmesi yeterli degildir. Duygusal ihtiyaglarin da giderilmesi hizmet
sektorli acisindan miisteri memnuniyetini saglama kalemi olarak énem tasimaktadir.
Duygular, kiside olumlu ve olumsuz bildirimlerle renklenirken yaptigimiz tercihleri,

olgularla basa ¢ikma seklimizi de belirler (Bilgivar, 2018: 75).

Sivil Havacilik Genel Miidirliigii havacilik alan1 ¢alisanlarimi  su  sekilde
simiflandirmustir: (Colak, 2013: 38-39)

Pilot (Sorumlu Kaptan Pilot-Yardimct Pilot)
Hava Araci Teknisyeni

Ucus Harekdt Uzmani

Hava Trafik Kontrolorii

Kabin Memuru- Kabin Amiri

Yetkili Ucus Tabibi Tarayici Personel
Onayl Yénetici Personel

Hava Emniyeti Elektronik Personeli.

2.2. Sivil Hava Tasimacihgimin Konumu

Bir endiistri kolu olarak Hava Tasimaciligi en hizli gelisme kaydeden alan
niteligindedir. Insanoglunun bilgi devrimi ile yéniinii en hizliya ¢evirdigi ulasim alani

karadan ve denizden ziyade hava olmustur (Su,2019: 31-35).

Uzay ve havacilik teknolojilerinin popiilerligini artirmasi 6zellikle ABD ve kiiresel
sermayesi gii¢lii olan ¢esitli Avrupa iilkelerinin yatirim sahalarini belirgin bir sekilde
havaciliga yonlendirmesine neden olusturmustur. Yatirnmlarin stirekli artisiyla
sektorlin biliylimesi devam etmistir. Hiz, konfor ve teknolojik gelismeler sayesinde
havacilik sektdriine talep artmustir (Su, 2019: 46). Bu talep sonucunda Istanbul
Havalimani mevcut talebi karsilamak adina agilmis ve kullanima sunulmustur. Sivil
Hava Tasimaciligr alaninda gelistirilen projeler hem bir milli prestij alan1 hem de

uluslararas1 politikada ekonomik gilic gostergesidir. Kurallar1 ve diizeni olan, belli
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standartlara sahip bir organizasyon yapisidir. Sivil Havacilik sektoriiniin gelisimini
yapilan ampirik ¢aligmalar gostermistir ki; kisi basina diisen milli gelir seviyesi, niifus
sayisi, sosyo-eckonomik  faktorlerin  yonlendirdigi sosyal yapmin talebi
sekillendirmektedir. Diinya capindaki ekonomik krizlerin etkilerinin havacilik
alanindaki gelisim siirecine olumsuz etkilerinden soyutlanmak imkansizdir. Bu kriz
stireclerinde yerel ve kiiresel kriz etkilerinden korunmak adina, yeni stratejiler
uygulamak ve planli yatirim hamleleri ile ilerlemek gereklidir. Havacilik sektoriiniin
ekonomiye katkist mevcuttur ve dogal bir geri doniisiimle ekonomik degisimlerden de
etkilenisi Olgiilebilir bir gergeklik niteligindedir. Kuzu ve Yildirim (2017:72) siirece
dair fikir tiretirken, Box Jenkins ve Gri Tahmin Yontemi analizlerini kullanip talep

tahmini yapmislardir.

Diinya genelinde bir kalite algis1 olusturabilmek ve alana dair endiseleri azaltabilmek
adina farkli zaman dilimlerinde ¢esitli kurumlar dogmustur. Devletlerin alandaki
yetkileri, politik etmenler veya beynelmilel kimi kuruluslarin etki alani altinda
kalabilir niteliktedir. Bu etkinlerin kotii niyet icermemesi adina uluslararasi bir
sozlesme vardir. Bu sozlesme, Chicago (Sikago) Soézlesmesi’dir. Chicago
Konvensiyonu olarak da gecer. 4 Nisan 1947 senesinde, iiye 52 iilke tarafindan
Birlesmis Milletler kurulus kararnamesinin kirk {igiinci maddesini dayanak alarak,
ICAO kurulmustur (Kiling, 2011: 13).

ICAO’nun diizenledigi kurallara uyulmamasi ve iiye devletlerarasinda uyusmazlik
olugsmas1 durumunda, anlagmazlik yasayan iilkelerden biri uluslararasi yargiya
bagvurarak, ¢oziim arayabilir (Milde, 2008: 122). Hedefleri kiiresel 6lgekte giivenli bir
sivil havacilik faaliyet alan1 gelisimi saglamak, ugcus emniyetini kontrol etmek, bariscil
hava araglar faaliyetlerinin islerligini saglamak ve ekonomik oldugu gibi diizenli ve
giivenli havacilik faaliyetleri sunan kiiresel gereksinimlere hitap eden, haksiz rekabet

ortami yaratmayan havayolu isletmeciligi cabalaridir.

Uluslararasi bir ticaret kurulusu olan ve sadece havayolu sirketlerinin iiyesi olabilecegi
Uluslararas1 Hava Tasimaciligt Birligi ~ IATA (International Air Transport
Association), havayolu hizmetlerinin ekonomik, giiven veren ve emniyet ¢ergevesinde
sunulmasini saglayan bir diger kurumdur. Maliyetlerin diisiiriilmesi, ugaklarin ve
faaliyet alanlarinin terdre karsi korunmasi, ses ve egzoz gazlari agisindan g¢evre

muhafazast ve havayolunun sundugu hizmetlerin verimli diizeyde gelisimin
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saglanmas1 amaciyla hizmet eden IATA, 81.000 acenteye ve kursiyer olarak acente

egitimlerine katilan 135.000 6grenciye sahiptir (Sherman, 2000: 47).

Konjonktiirel bir kiiresel talebe sahip olan hava tagimaciligi, yilda ortalama %8
civarinda biliyime kaydetmektedir (Su, 2019: 46). Bir zamanlarin {itopyasi gibi
diistiniilen sivil havacilik alani, giiniimiizde hayat gercekligimizin biiylik bir pargasi
niteligindedir. Gerek istihdam alan1 olusu, gerek egitim alan1 olusu gerek de zaman
yonetiminin reel bir pargasi olmasi sebebiyle hakkinda bilgi tiretilmesi gereken bir alan
niteligindedir. Utku ac¢ik ve 6zgiin bir vizyona sahip olmak, dogru seyleri yapmadan
once nasil yapilacagina dair stratejiye sahip, gercekei ve siirekli yinelenen liderlik
potansiyelinde olmak sektor icinde ilham veren vizyonu yaratmayi kolaylastirabilir
(Bilgivar, 2018, 49). Kiiresellesme siirecinin hizi iginde, havayolu sirketlerinin
faaliyetlerine verimli devam edebilmesinde ve buna ek olarak rekabet iistiinliigii
kazanmasinda yerel ve kiiresel politikalar tiretmesi gerekir. Kaynak sikintisi1 yagsayan
ve yetenek hususunda yetersiz kalan isletmeler kuracaklar1 stratejik isbirlikleri ile
endiistri icinde rakip firmalarina fark atabilirler. Sirketin hizmet sehri (Ornegin;
Istanbul), énemli bir marka ¢alisma alanidir ve sirket kimligini de temsil edebilir

(Saldiraner, 2011: 4).
2.3. Sivil Havacihi@in Tarihcesi

Uzak diyar Cin’den, eski medeniyet Stimerlere kadar insanoglunun gokyiizii hayali,
kuslar gibi ugmakla iligkili olmustur (SHGM,2013: 8-9). Bedenini kus tiiyleriyle
bezeyen bir Ispanyol bilgin, ugma deneyimini tatmak igin 875 yilinda tesebbiiste
bulunarak tarihe tecriibesini not ettirmistir. Niimberg’de, Konstantinopolis’te,
Perugia’da kulelerin en tepesine ¢ikarak, tasarladiklari kanatlarla ucus askina
deneyimler yapan insanlar mevcut olmustur. 17 Aralik 1903 kis mevsiminde, Amerika
Birlesik Devletlerinin Kuzey Carolina eyaletinin banliyd bolgesi olan Outer Banks’da
yer alan Ohio sehrinde dogmus ve adlar1 Wilbir ve Orville Wright olan iki erkek
kardes, insanlik tarihinde daha once goriilmemis bir olaya imza atarak havacilik
tarihinin gidisatin1 degistirdi. Bu kardesler, ilk olarak hacmi agir, gévdesinde motor
olan ve kontroliiniin bir pilot tarafindan gerceklestirilen bir makineyle ugus ¢agini
baslatti (McCullough, 2015: 57). Konuya iliskin 1490 yilinda Leonardo Da Vinci,
ciddi bir ¢aligma siireci benimsemistir ve ucan makineler yapmistir. Hatta iiretilen
planorlerin atasinin Da Vinci’nin ornitopter planlarindan esinlenilerek yapildigi

varsayilir. Ornithopter, kanat sistemi ve isleyisi bakimindan yarasaya, ugan boceklere
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ve kuslara benzeyen ilkel tasarimdir. Bu alana dair bir kaderi olduguna inanan Da
Vinci, bir ucurtma anisi ile de cocuklugunun hayalini dillendirmistir ancak
insanoglunun tarihi boyunca, efsanelestirdigi u¢ma hayalini gergeklestirmesi igin

yiizyillar gegmesi gerekmektedir (McCullough, 2015: 6).

Havacilikta bir marka olan; Vecihi 14 tayyaresini 1930 yilinda uguran Vecihi Hiirkus,
Tirkiye’deki ilk 6zel ugus okulu tesebbiisiinii gergeklestirmistir. Bu okuldan
Tirkiye’nin ilk sivil pilotlar1 yetismistir. Hiirkus ayn1 zamanda ilk Deniz tayyaresini
de insa eden kisidir. Su anda Tiirkiye’nin Sivas ili havalimanina adin1 veren Nuri
DEMIRAG’da 1930 yilinda Istanbul ili, Besiktas ilgesinde bir ugak fabrikas1 agmistir.
1936 senesinde, adinin bas harfleriyle tanimladigr “’NU D-36’" ugagim iki kisilik
olarak tasarlamistir. Bu ugagin ¢ift motorlu olanini da 1938 senesinde imal etmis ve

Danimarka’ya satisin1 ger¢eklestirmistir (Adigiizel, 2003: 22).

3 Mayis 1935 senesinde, Atatiirk’iin manevi kizini da pilot olarak yetistiren Tiirkkusu
kurulmustur (SHGM, 2013: 4). Havacilik camiasinin personel ihtiyacini gidermek,
geng niifusa sahip olan Tiirkiye’nin potansiyelini havacilik alanina kalifiye eleman
olarak yonlendirmek, ekonomide bir kaldira¢ niteligi olusturmak amaciyla faaliyete
baslamistir. Sektoriinde kaliciligi ve diizeyi saglayacak en hassas konuyu egitim

olusturmaktadir.
Sivil Havacilik tarihine iligkin ¢esitli ilkleri sdyle siralayabiliriz:

Tarihimizde, 1.nci Diinya Harbi esnasinda diisman ucagini diisiiren ilk Tiirk pilotu
Yiizbas1 Ali Riza olmustur (Yalgin, 2016: 181-236).

Tarihimizde ilk THY yurt i¢i seferi Eskisehir- Ankara arasinda King-Bird ugak tipiyle
gerceklestirilmistir (Adigiizel, 2003: 27).

12 Subat 1947 tarihinde Ankara- Istanbul- Atina ucusu ile ilk Tiirk Hava Yollar:
yurtdisi seferi gerceklestirilmistir (Adigiizel, 2003: 29).

8 Temmuz 1908, Threse Peltler ilk kadin yolcu olarak seyahat eden kisi olmustur
(Tetik, 2012: 3).

Ankara ili, Etimesgut havzasinda kurulan Ugak Fabrikasi’nda Magister tipi ugaklar
tiretilmistir. Bu ucaklarin varligi 2.nci Diinya Savasi oncesinde gerceklestirilmistir.
Ucaklarin varligr nakliyenin kolayligi, saglik hizmetlerinin saglanmasi ve egitim
ihtiyacinin  giderilmesi agisindan avantaj saglamaktadir. Ucaklarin 6ncelikli

kullanimin alan1 askeri olmustur. Bulgaristan bunu savas sahasinda deneyimleyen ilk
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tilkedir. Ugaklarin kesif yapmadaki kus bakisi krokileme avantaji savasta biiyiik bir
avantaj noktasi yaratmistir. Buna ek olarak savunma ve saldir1 stratejilerinin

gelisimine de ugaklarin varlig1 katki sunmustur (Ugarol, 1977: 57).

Savaslarin mevcudiyeti nedeniyle havacilik, manasmi her gecen giin daha da
artirmigtir. Gegmisteki deneyimler goz oniine alindiginda, bir anda kendini bir savasin
ortasinda bulan Osmanli Devleti’nin yasadig1 zayif hava giicii destegi, basli basina bir
strateji noksanligina dikkat olusturmaktadir. Osmanli Déneminin Hezarfen’i, bin fen
sahibi insan, Ahmet Celebi’nin havacilik tarihindeki yeri hem milli, hem de
uluslararas: birinciliktedir. 1630 senesinde, IV. Murat Sinan Pasa koskiinden
Hezarfen’i izlemistir (Adigiizel, 2003). Kendini Galata Kulesi’nden Bogaz’1 gegecek
ve Uskiidar semalarindaki Dogancilar’a basarili bir inis gerceklestirecek kadar
havaciliga adayan Hezarfen’den 270 sene sonra bilim diinyast Amerikali Wright
kardeslerin tesebbiisiine hazirlanmistir. Bu gelismeler kaydedilirken Osmanl
Devleti’'nin havacilik giicii yeterli gelisimi gostermemistir. 1. Diinya Savasi’nin
icindeki Osmanli Devleti’nin hava giicli 6ncelikli olarak Fransizlara emanet edilmisti
mamafih savas icerisinde bu iilkeyle de karsi karsiya kalininca hava giicii miittefik

Alman kuvvetlerine emanet edildi (Su, 2019: 46).

Ulkemizde 1912 senesi Tiirk havaciligi bakimindan miihimdir. Birinci Diinya Savasi
déneminden ¢ikan yeni bir {ilkenin mali durumunun kritik olmasi ve kisitli imkanlara
sahip biitgeyle idamesi nedeniyle ugak alimi gergeklesmemistir. 1911 senesinde Tiirk
Hava Kuvvetleri ilk olarak biinyesinde pilot yetistirme ve tayyare alimi ¢alismalarina
baslamistir. 1933 senesinde de Hava Yollar1 Devlet Isletmesi Idaresi olarak 5 adet

yolcu ugagiyla miitevazi bir baslangi¢c adim atilmigtir (Saldiraner, 2011: 1).

Anadolu insaninin sempatisini kazanmak ve havaciligin bilinirligini artirmak amaciyla
1925 senesinde Tiirk Tayyare Cemiyeti, 1926 senesinde Aknan Junkers fabrikasi
Kayseri’de Tiirk Motor ve Tayyare A.S. ile ortaklik yapmis takip eden yillarda da
Eskisehir Tayyare Tamirhanesi kurulmustur ve yurtdisina egitim amaciyla ¢ok sayida

eleman gonderilmistir (Cevik, 1996: 21).

Tiirkiye Cumhuriyeti Bayrak Tasiyici firmasi olarak 1933 yilinda Tiirk Hava Yollar
biinyesindeki 5 ugakla hizmete baslamistir (Yildiz, 2011: 7-10). Biinyesindeki
ucaklardan Ant-9 M-17 ugagi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin onuncu kurulus

y1ldoniimii vesilesiyle, uluslararas: bir jest alarak Rusya Devleti tarafindan hediye
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verilmistir. Glinlimiizdeki filo bilgileri her gecen giin artis gdstermekte olan firmanin,

332 yolcu ve kargo hizmet tayyaresi vardir (Su, 2019: 46).

Teknolojinin artis hiziyla beraber, seyahat etme 6zgiirliigli de insanlan kiiresellesen
diinyanin bir pargasi olarak kapsam alanina almistir. Giliniimiiz kosullarinda seyahat
edilen ugaklarin konforu iist diizeylere varmistir. 2003 senesi itibariyle 6zel hava yolu
tesebbiislerinin sisteme katilim engelleri ortadan kaldirilmis; endiistrinin mevcut talebi
karsilayacak girisimcisi ¢ogalmistir (McCullough, 2015: 6-7). Hizmet saglayicilarin
da ¢ogalmasiyla ucuz seyahat imkanlar1 ve arzu edilen hizmet kalitesine bagli olarak
secenekler mevcut hale gelmistir. Havayolu sirketleri sadece teknolojik olarak degil,
ayni zamanda calisanlarina katki saglayarak, bireylerin kisisel gelisimine oncelik
vererek, artan rekabet ortaminda avantaj saglamay1 hedeflemektedir. Is cevrelerinde
stratejik zekdya sahip sirketler hizmet sunulan miisterilerin duygulari iizerine de
rekabet etmektedir. Sektoriin duygusal ve fiziksel ihtiyaglarinin giderilmesi igin
istthdam edilen c¢alisan nitelikleri de rekabet sahasinda varligini hissettirmektedir.
Nesneden ziyade hizmet, bir performanstir. Hizmeti sunanin egitimli olusu ve
uzmanligi, davranis1 hizmet alan tarafindan algilanan dogal bir beklenti siirecine
dontigmiistiir. Bu sebeple sivil havacilik camiasinda hizmet sunan is diinyasi insanlari,

egitimli personelin 6nemine her firsatta vurgu yapmaktadir (Uygug, 1998: 12).

1983 yilindan itibaren havacilik camiasinda 6zel tesebbiisler de faaliyete ge¢mistir.
Havalimanlarmin kontroliinii saglayan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel
Miidiirliigi havalimani tesislerinden sorumlu kurum olarak belirlenmistir. Hizmet
alan1 olarak teknolojinin nimetleriyle bezeli sivil havacilik sirketleri, miisterilerinin
beklentilerini memnuniyetle yerine getirmek ve yolcu sadakatini kazanmak adina
sahada bir¢ok bilesenle mevcudiyetini siirdiirmektedir. Hizmet alaninin yasam stiresi
olmamasina ragmen zaman boyutu mevcuttur. Insanlarin biiyiiyen diinyalarindaki,
dilimleri kiiglilen zaman kavrami gegmise gore beklentinin kor maddesini daha ¢ok
isgal etmeye baslamistir. Geri getirilmesi imkansiz olan akisin bir parcasi olarak
zaman kavrami; tiiketim aligkanliklar1 ve degerleme basamaklarini yeniden
cergevelemistir. Bu nedenle son elli yilda havacilik sektoriindeki gelismeler zaman
yonetimi kavramina da dikkatleri toplamaktadir. Zamanin 6nemini anlayan insanlar

zamani daha verimli kullanmak i¢in ugaklari tercih etmektedir (Colak, 2013: 38-39).

Tiirk havacilik sektoriinlin dokusunu olusturan havayolu sirketleri, %49 devlet

destegiyle halihazirda, milli bayrak temsilcisi Tiirk Hava Yollar1 (1933), Pegasus
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(1990), Sunexpress, Atlasjet (2001) ve Onur Air (1992) olarak siralanabilir. Bir
zamanlar endiistriye hizmet veren firmalar arasinda; Toros, Talia, Bogazi¢i, Tayfun
Air, Istanbul, Top Air gibi firmalar1 da yAd edebiliriz. Hali hazirda Tiirkiye’de 13
havayolu isletmesi kayith ve aktiftir. Hava taksi firmas1 43 adettir. Genel havacilik
firma sayis1 78’dir. Balon isletmesi olarak da 23 adet firma hizmet saglamaktadir (Su,
2019: 46). THY A.O. ile Alman Lufthansa markasinin stratejik isbirligini Sunexpress
firmasinda birlestirdigini, Pegasus Havayollari’nin da 6zel bir girisimle faaliyetlerini
stirdiirdiigii soylenebilir. Filolarinda barindirdiklar1 ugak markalari; Fransiz menseili
Airbus ve Amerikan mengeili Boeing’dir. Tiirkiye’de Sivil Havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin raporlar1 incelendiginde, 2003-2018 yillart arasinda ugak
trafiginin istikrarli bir yiikselis ivmesine sahip oldugu gozlenmistir. Domestic (i¢
Hatlar) ucak trafigi ilgili yillarda 6 katina ulasmis, International (Dis Hatlar) ugak
trafigi de yaklasik olarak 3 kat yiikselis ivmesi kazanmigtir. Dis hatlar ucak trafigi
2006 ve 2016 yillarinda, transit ucak trafigi ise 2011-2013 yillarinda agag1 yonlii ivme
gostermistir. Bu duruma sebep olarak 2008 kiiresel krizinin etkileri diisiiniilmektedir
(Dogan, 2017: 16). 2018 yil1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin hazirlamis oldugu

faaliyet raporu incelendiginde;

Tablo 2.1: Tiirkiye’de Toplam Ugak Trafigi, 2003-2018

UCAK 2003 2017 2018 2017-2018
TRAFIGI Degisim (%)
I¢ Hat 156.582 909.332 893.223 -1,8

Dis Hat 218.405 591.125 649.553 9,9

Transit 154.218 413.560 474.987 14,9
Toplam 529.205 1.914.017 2.017.763 54

Kaynak: SHGM, Faaliyet Raporu, 2018
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2.4. Sivil Havacilik Sektoriindeki Sorumlu Kurumlar

SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii): Sivil Havacilikta karsilasilabilecek
muhtemel durumlari, havacilik ana politikalarini yliriitmek adina 18 Kasim 2005
tarithinde Ozel bir biitgeye sahip, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
biinyesinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii kurulmustur. Genel Miidiir, Genel
Midiirliiglin bas amiri olup miisterek kararname ile atamasi saglanir. Atamasi yapilan
genel miidiir, Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen politika ve stratejilere uygun
olarak kurumu yonetir ve aldigi kararlar nedeniyle Bakan’a karsi sorumludur

(Cihangir, 2015: 10). Tiirkiye’deki, hava tasimaciligi anlaminda, en yetkili kurumdur.

Kamu yarar1 ve milli glivenlik amaclarma uygun Sivil Havacilik faaliyetlerinin
gelisimi ve denetlenmesi saglanir.

Sivil Havacilik alaninda faaliyet gosteren kurumlarin personel egitim mevzuatlarini
kontrol eder ve diizenler.

Sivil Havacilik faaliyetlerinin uluslararasi mertebesini destekleyici katki ve katilma
paylarii 6deyerek, liyeligi bulunan kurumlarin politikalarini uygulatir ve denetler.
Sivil Havacilikta i¢ mevzuata uygun diismeyen olusumlara dair tedbirler alir.

Tiirk Hava Sahasimi isgal eden tiim sivil havacilik araglarinin uymakla yiikiimli

oldugu hava trafik yonetim faaliyetleri ile ilgili mevzuatlari belirler (SHGM,2017:17).

DHMIi (Devlet Hava Meydanlarn Isletmeciligi): Kamu Iktisadi Kurulusu’nun
Ulastirma Bakanligi ile ilgili yiriirliikteki kanun diizenlemesiyle kurulmus,
sorumlulugu imtiyazli sayilan kurumdur. Tiizel bir kisiliktir ve faaliyet alaninda
ozerktir. Sorumlulugu ve sermayesi siirhdir.

Can ve mal gilivenligini saglayabilmek adina, bagl olan kurumlarinin esgiidiim ve
isbirligini saglar.

Kural koyucu ve denetleyicidir.

Faaliyet alanindaki kurumlarin, biitceleri ve yatirimlarinin genel ekonomiye etkisini,
tarife ve fiyatlandirma agisindan verimliligini politikalara uyumlu hale getirir.

Diinya kalite standartlar1 geregi, hizmet saglayici kuruluslarinin personellerine 6rnek
teskil edebilecek istihdami gelistirme cabalarina destek adina kurslarin uygulanmasi
saglar.

Bu kurumun bir amaci da kurulmus ya da kurulacak olan kiigiik ve orta 6l¢ekteki dzel

isletmelere isin teknik ve yonetimsel alanlarinda yol gostermektir (Otamig, 2013: 8-9).
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HAVA TRAFIK HIZMETLERI: Ankara Esenboga Havalimam, Tiirkiye Hava
Kontrol Merkezidir. Tiirkiye hava sahasinin ve islerin, emniyetli, hesapli ve

randimanl1 sivil havacilik etkinlikleri i¢in 982.286 km karelik yonetimini:

. Hava Trafik Kontrolii (ATC)
o Hava Sahas1 Yonetimi (ASM)
o Hava Trafiginin Akin Yonetimi (ATFM)

Tarafindan, toplam 1597 hava trafik kontroldrii, 398 ugus harekat uzmani, 4000
teknisyen ve 545 hava trafik emniyeti elektronik personeli ile gergeklestirilmektedir
(SHGM, 2017: 27).

YER HIZMETLERI: Verimli bir yénetim yapisina sahip olarak, havalimanlarinda
bulunan isletmelerin uzmanlik gerektiren birimleridir. Fonksiyonunun 6nem basamagi
acisindan yolculuk icin gereklilik arz eder. Bu durumun en 6nemli sebebi, yer
hizmetlerinin, sirketleri analiz ederek hizmet siirecinin isletimci nitelikte olmasidir.
flgili havayolu firmasmin hizmet diizeyi ve hizmet kalite algisinin belirlenmesinde
onemli rol oynar. Calisma alani i¢ine temizlik, yakit temini, ugak hat bakimi, ikram
servisi, gdzetim ve yonetim basamagi, ylikleme gereclerinin kontrol, ilgili havayolu
temsili basamaklar1 sayilabilir. Seyahatin ilk adimindan, son adimina kadar muhatap
noktasinda mahalli yetkililerle iletisimi saglayabilecek, tasiyicinin uguslariyla ilgili
biitlin taraflarin  kopriisii niteligindedir. Gerekli olan bilgilendirme siireglerini
yonetmek ve operasyonun sorunsuz bir bi¢gimde ydnetilmesi i¢in iistlendigi rol

agisindan sayilabilecek onem seviyesindedir (SHGM, 2013: 4).

Tiirkiye’de Yer Hizmetleri alaninda hizmet saglayici olan firmalar ruhsatlandirilir. Bu
ruhsatlandirmayi1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii yapar. Hizmetine devam etmekte

olan A kategori ruhsat sahibi firmalar sunlardir:

. TGS A.S.(TURKISH GROUND SERVICE)
. HAVAS A.S. (HAVAALANI YER HIZMETLERT)
. CELEBI HAVA SERVISI A.S.
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2.5. Sivil Havacilik Sektoriinde Meslek Tanim

Count Ferdinand ve Zeppelin tarafindan, Almanya hava sahasinda, 1909-1913 tarihleri
arasinda balonlarla gerceklestirilen yolcu ve posta tasimacihigi; ikinci Diinya
Savasi’nin bitimiyle askeri savas ucaklarinin yolcu ve kargo tagimacilifi yapmaya
baslamasiyla yeni bir boyut kazanmistir. Havacilik sektoriinde yasanan gelismeler bu
sektorde faaliyet alanini gelistirmistir. Bu duruma paralel olarak havacilik sektoriinde
calisan sayis1 ve buna baglh hizmet cesitliliginde belirli bir standart olusturulmaya
calisildi. Havacilik endiistrisi ¢alisan1 olmak i¢in belirli temel egitimleri almis kisiler
tercih edilmeye baslanildi. Tiirkiye’de halihazirda hizmet sunan havacilik sektorii
caliganlarinin ilk teminlerini kabin personeli olarak hemsireden, kokpit personeli
olarak da askeri kokenli pilotlardan saglayan firmalara giiniimiizde calisan ¢esitliligi
saglayan kurumlar eklenmistir (Bakirci, 2012: 340-377). Uluslararasi pazardaki kar
marjindan en yliksek oranda gelir elde etmek i¢in yolculara hizmet sunan ¢alisanlarin
oncelikli olarak prezentabl olmasi, bir veya daha fazla dil bilmesi, yolcu odakli olmasi
havacilik sirketleri acisindan Oncelik kazandi. Bu nedenden dolayi, havayolu
sirketlerinin potansiyel miisterilerinin farkli milletlerden olusu da dil bilgisi yetenegi
bulunan ¢alisanlara sahip havayolunu se¢me hususunda, c¢ekici noktadadir. Ugus
gerceklestirilen hatlara yonelik bolge dillerini bilen personel istihdami faydalidir. Sivil
Havacilik sektdriiniin iletisim dili kabulii Ingilizce’dir ve pilotlar ile iletisim
kurulurken frekanstan Ingilizce seslenis olmaktadir. Tiirkiye’de pilot yetistirme
konusunda SHGM’nin yetkilendirdigi on sekiz firma bulunmaktadir. Bu on sekiz
firmanin, on dordii ucak, iki tanesi helikopter, ikisi balon operatorii yetistirmek
amactyla egitimler vermektedir (SHGM, 2014: 37). Sektorel egitimin Oneminin
kavranmasiyla giivenlik acisindan da kalifiye elemanlar: istthdam etmek onceliklidir.
Universite ve sektdr isbirlikleri kurulmustur. 2017 verileri incelendiginde meslek
yiiksekokulu boéliimlerinde olan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Bolimii sayis1 otuz
"dur (Akan, 2017: 39). Uzman kisilerin tecriibe ve bilgisiyle somutlagan kavramlari
egitim sistemine entegre olmasi, verimlilik agisindan istihdamin kalitesini artirmistir.
Universitelerin havacilik ile ilgili boliimlerinde yetismis akademisyenlerinin saglamis
oldugu ilintili egitim destegi, isletmelerin insan kaynagi faydasina olmustur. Ulusal
bazdaki hizmetlerin yani sira uluslararas1 alandaki hizmetlerin de, kalite farkinin
ortaya konmasi adina sivil havacilik acisindan 6ne ¢ikan egitim faktorii ¢cok boyutlu

gorebilen calisan niteligini hedeflemistir. Sektoriin ¢ok hizli biiylidiigii gercegi,
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multidisipliner calisanlara sahip olmanin bir vizyon esast oldugunu one cikartir.
Saglanan egitimlerin yalnizca teknik olarak nihai noktaya eristiremeyecegi ayni
zamanda da duygusal besleme saglanarak aidiyet ve kurum kiiltiirii kavramlarinin

calisanda olusturulmasi marka degeri acisindan 6nem arz etmektedir.

Ugus operasyonu sirasinda, yolcunun en fazla zaman gecirdigi kisiler kabin
ekipleridir. Kokpit ekibiyle yolcunun temasi, ugus emniyeti ve uluslararasi giivenlik
standartlar1 geregince en alt seviyede tutulmaktadir. Ugak tipine gore niceligi degisken
olarak bir araya gelen kabin amiri ve kabin memurlarindan olusan, yolcunun ugak
icindeki erisebilir noktasinda hizmet veren kisilere kabin ekibi denir. Kabin ekibi,
calisma kurallar1 ve alanlar1 agisindan bir hiyerarsik diizene sahiptir. Ucus
deneyiminin basarili ve saglikli kosullarda gergeklestirilebilmesi igin ¢alisirlar. Yolcu
sadakatini ve memnuniyetini kazanma noktasinda etkin rol oynarlar. Hizmet saglayici
olmalarinin &tesinde, ucus ekipleri yolcunun sihhati agisindan da kalifiye olmak
zorundadir. Gorev stiresi i¢inde bilgiyi giincelleyici egitimler ve yenileyici sertifika

smavlarina tabidirler (SHGM, 2013: 7).

Sorumlu Kaptan Pilot Ve Yardimci Pilot, gorev tamimlari geregince seferi
gerceklestirecek ugagin inis ve kalkis siirecinin giivenlik unsurlariyla paralellik
saglamasini, teknik detaylara uygun sekilde ugus safhalarinin nihayete erdirilmesiyle
sorumludur. Seyriiseferde meydana gelebilecek giivenligi tehdit eden unsurlar ve buna
bagil olan karar siiregleri gerekebilir. Boyle durumlarda son karar sahibi u kaptan
pilottur. Sadece ugagin sevk ve idaresinden mesul degildir, ayn1 zamanda siirece dair

bir otorite merciidir (SHGM, 2013: 7).

Kabin Amiri/Memuru, gorev tanimlar1 geregince kidem diizeyine ve yeterliliklerine
bagli olarak, yolcunun ugaga ilk adimindan son ayrilis adimini attig1 siire zarfinda tiim
talep ve memnuniyetinin karsilanabilmesi adina sorumlu olan marka temsilcisidir.
Esas gorev yeri, kabindir(hava aracinin i¢i). Giivenlik, saglhik ve ekip ici
koordinasyonun yarattigi doku, yolcunun havayoluna olan sempatisini arttirir
niteliktedir. Kabin ekibi iiyesi, ucus Oncesinde, seyriisefer esnasinda ve ugus
sonrasinda ortaya ¢ikan tiim durumlar1 bagli oldugu otoritelere rapor etmek ve
temsilcisi oldugu isletmenin karliligim1 da desteklemekle de yiikiimlidiir. Kabin
memurlugu, gérev tanim itibariyle personel ve yolcu yoniiyle her bir operasyon
stirecinde farklilik gosteren, ek olarak yolcular ve kokpit ekibi calisanlar ile stirekli

bir etkilesim halinde olmay1 gerektiren bir meslek olma 6zelligi tasir (Colak, 2018:
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30). Kabin ekibi iiyeleri, SHGM tarafindan olusturulmus olan Saglik Kontrollerine
Iliskin Esas ve Usul Talimatlarina uymakla yiiktimlidir (Akan, 2017: 39). Her firma,
kabin ekibini sirket ihtiyag politikasina gore belirlemektedir ve genel bir kistas mevcut
degildir. Se¢im yapilirken mevcut istihdam ihtiyacina elverisli boy-kilo uyumu,
yabanci dil yeterlik, egitim durumu uygunlugu degerlendirilmektedir (SHGM, 2013:
10).

Ugan Sef, ugus operasyonundaki ikram hizmetlerinin ve genel gida kalitesinin yolcu
tizerinde secici bir farkindalik yaratmasi amaciyla olusturulmus istihdam alanidir.
Ilave ekip iiyesidir. Sunum sirasinda saglanan detayli bilgi ve alaka ile yolcu iizerinde
hem gorsel nitelik hem de hissiyat agisindan ayricalikli yolcu duygusuna zemin

olusturur (Colak, 2018: 35).
2.6. Sivil Havacilik Sektoriinde Calisma Kosullar:

Sivil Havacilik alani, ¢alisma kosullar1 olarak dinamik ve risk orani yiiksektir.
Calisanlarin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas araligi, egitim seviyesi, gorev tiirii ve
calisma tipi olarak degisiklikler gostermektedir. Is Hukuku acisindan da havacilik
sektorlinde ugucu personelin Borglar Kanunu’nda yer alan haklarina ek olarak, Hava
Is Kanunu Tasarisi, SHT 6A 50 de yiiriirliiktedir. Ugus personelinin ézliik ve sosyal
haklarin1 tam alamiyor olusu, calisma kosullarini belirleyen net bir kanunun var
olmayisi igverenin esnek uygulamalarina mahal vermektedir (Colak, 2018: 12). Daha
az personelle daha fazla is yapabilme olanagi isveren tarafindan tercih edilmektedir.
Isci maliyetlerinin diistiigiinii diisiindiigiimiizde, yolcu sayisinin artisim1 ve her
anlamda yeterli personeli karsisinda bulamayisinin ikilemini bu geligkili politikayla
apacik gérmekteyiz. Is Kanunu geregince haftalik ¢alisma siiresi belirlidir ve asilmasi
halinde calisana fazla mesai 6demesi yapilmalidir. Ugus limitlerinin giinliik-haftalik-
aylik olarak belirlendigi yillik planlamalarin en yogun donemleri havacilik i¢in yaz
mevsimidir. Ugus siiresi agisindan 80 saat ile bir aylik periyodu tamamlayabileceginiz
gibi 110 saat iist limit ile de tamamlayabilirsiniz. Bir sene iginde 900 saate kadar

sirketin personelini ugurabilme yetkisi vardir (Saldiraner, 2011: 2) .

Havacilik endiistrisinde de diger alan calisanlar1 gibi yonetici smifla calisanlar
arasindaki frekanslar uyumlu olmalidir. Sendikalagsmanin yaygin olmadig: bir is
koludur. Havacilik sektdriine dair en bilinen HAVA-IS sendikasidir. Sendikalar,

benzer is giiciinde olan ya da ayn1 alanda calisan kisilerin ortak ¢ikarlarini korumak
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amactyla kurulmus orgiitlenmelerdir. Cagdas ¢alisma kosullarinin ve iicretlendirmenin
yapilabilmesi adina, igveren ile ig¢i arasindaki bagi organize eder. Gelisen teknolojik
imkanlarin egitimleri ve erisilebilirlik siiregleri yoneticiler tarafindan Orgiitsel
tyilestirme adina, is sagligin1 destekler nitelikte uygulamaya alinmalidir (Kiling, 2011:
14). Havacilik endiistrisi emekgileri, bir¢ok degisken calisma kosuluna maruz
kalabilmekte kimi zaman meslek hastaliklarina yol agan calisma diizeni ve
yorgunluktan  kaynaklanan  kazalar  sebebiyle  yiiksek risk  grubunda
degerlendirilmektedir. Havalimaninda c¢alisma alanlarina dair detaylandirilmis risk
degerlendirme arastirmalari, periyodik olarak yapilan sentezler, ¢alisma sahalarindaki
tehlike vakalari denetimler yapilarak kayit altina almmalidir. Is Sagligi ve Giivenligi
kosullarinin saglanmasinda devlete bircok pay diismektedir. Ilgili mevzuatlar
diizenlemek ve is giliciinii korumak adina 6nlemler alip denetimler yapmak devlet
kurumlarinin iglevidir. Havacilik sektoriiniin kaydettigi olumlu gelisimde yillar iginde
risk faktdrlerinin azaldigi varsayilmaktadir. Istenmeyen olaylarm olusmasi ve bu
olaylarin zarara mahal vermesi durumuna risk denir (SHGM,2013:16). Ugaklarin
basrol oynadigi ¢alisma alaninda, bir minik kusun ugak motoruna kazara girmesi hava
tasitinin ciddi zarara ugramasina, seferin risk parametrelerinin bir anda yilikselmesine
neden olabilmektedir. Meteorolojik olarak 6ngoriilenin disinda bir buzlanma olusmasi,
kara tasitlar1 i¢in bile yeterince risk etmeni ihtiva ederken, hava tasiti acisindan

ehemmiyeti su gotiirmez bir gerc¢ekliktir (Kiling, 2011: 14).

Havacilikta emniyet, riskleri kabul edilebilir ve dl¢iilebilir diizeyde tutmakla iligkilidir.
Kazanin tanimi, olay esnasinda en az bir kisinin yasamin yitirdigi, yasamsal risk
olusturdugu ya da kaza durumunda bir metanin tamamen hasar gordiigli olaylardir.
Kirimin tanimi ise, bir metada geri donistiiriilebilir zararlar birakan, olay esnasinda
baz1 kisilerde yaralanmalarin olabilecegi, ancak olayin ger¢eklemesinden sonra can
kaybinin yasanmadigi durumlardir. Olaym tanimi ise herhangi bir kisinin bu esnada
yaralanmadigi, metanin hasara ugramadigi ancak sonrasinda olumsuz bir durumun
ortaya c¢iktigt durumlar olarak yapilabilir (Nagas, 2015: 20). Ydrirliikteki
yonetmelikler, yasalar ve denetimler havacilik emniyetini korumak adinadir. Emniyet
tedbirinin noksan olmasi sonucu insan 6liimleri, ciddi yaralanmalar ve maddi kayiplar
olusabilir. Eksik uygulanan ve tedbir Ongoriilmeyen vakalar adina yaptirimlar
mevcuttur. Bu yaptirimlar havayolu isletmesinin is kolu faaliyetlerinin belirli bir

miiddet veyahut kalic1 olarak durdurulmasi gibi agir hiikiimler igermektedir. Calisma
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kosullarmin ciddiyeti ortadadir. Is Saglhig1 ve Giivenligi agisindan da dnlemler ve

egitimler havacilik sektoriinde mithimdir (Saldiraner, 2011: 3).

Is kavramu ile ilgili farkli tanimlar mevcuttur. Bedensel ve zihinsel her tiirlii ugras, is
kavramina girmekte olup, calisanlarin kendisi veya bir bagkasi yararina mal ya da
hizmet iiretmesi faaliyetlerini de is olarak adlandirilmaktadir (Nagas, 2015: 20).
Havacilik sektérii is hayati ile 6zel hayatin birbirinin icine gectigi bir alandir. s saglig
olarak ele alindiginda, calisan sagligi ile is kosullar1 arasindaki etkilesim ana noktada
paralel bir siire¢ igermektedir. Is giivenliginin saglanmasi, ¢alisanin is sahasinin
giivenli liretim yapabilecegi bir zeminde olmasi, can giivenliginin 6nemi insani
calisma kosullarmin gerekliligidir. Ergonomik ve gilivenli ¢alisma sahas1 verimliligi
artirmaktadir. Is giivenligi bir kiiltiir parcasidir. Bu kiiltiir, yiiriirliikte olan biitiin yasal
cergevede ihtiyaclara ve gereksinimlere gore takip edilmeli, birim ydneticileri
tarafindan milli ve uluslararas1 giivenlik disiplinine uygun olarak koordinesi
yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Is kazasi oram diistiikge, isveren de deger
kazanmakta ve calisan tercihlerinde aradigi niteliklerde Kkalifiye eleman talebini
olusturabilmektedir (Kiling, 2011: 15).

Havacilik camiasinda meslek hastaliklart ¢esitlilik gostermektedir. Havacilik
firmalarinin is yeri hekimi istihdami zorunludur. Is giivenligi uzmani ve is yeri hekimi
olasi hastalik ve isin gerektirdigi saglikli calisma kosullularini istisare etmelidir. Direkt
yoldan tanimlanabilen rahatsizliklarin varligmmin yani sira dolayli yoldan da
calisanlarin geri bildirimleri mevcuttur. Seyahat edilen noktalarin artmasi, temas
edilen kiiltiirlerin ve cografi kosullarin etkileri nedeniyle, meslek hastaligi calisma
kosullarmin dogal bir siireci niteligindedir. Kanun koyucu 6331 sayili Is Saglhigi ve
Giivenligi Kanunu’nda, sigortali ¢alisanin mesleki risklere maruz kalmasi sonucu
ortaya ¢ikan hastalik tiirleri meslek hastalig1 olarak siniflandirilmaktadir (Bakirci,

2012: 340-377).

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayolu isletmelerinin gorevlerinden bazilari;
calisanlarina periyodik saglik kontrolleri yaptirmak, ugucu personel olmaya elverigli
adaylarin sirket blinyesine katilimini ve istihdam siiresinin devamliliginin saglanmasi
yoniindeki politikalarin uygulanmasidir. Buna ek olarak, c¢alisanlarina, aktif is
yasamlarinda olusabilecek riskli durumlara dair egitimler saglarlar. Isyeri ortaminda
hayati tehlike olusturacak bir durum olustugunda yasa geregi, ilgili durumdan kaginma

hakkini 6zgiirce kullanma hakki taninir. insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde de
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taninan klasik maddelerden dogan haklara gore birey sosyal gilivenlik, uygun yasam
diizeyi ve issiz kalma; hastalanma gibi durumlarla karsi karsiya kaldiginda de hissetme

stirecinin bir pargasidir (Colak, 2018: 15).

Havacilik sektoriinde ¢alisan olmak, psikolojik olarak yipranma yaratabilecek
fizyolojik degisimlere maruz kalmak demektir. Havalimaninda galisan ya da havacilik
camiasinda olmak, yetersiz havalandirmaya maruz kalabilmek, giiriiltii, radyasyon,
basing, titresim, gece uykusu uyuyamama, hizli sicak-soguk degisiminin yasanmasi
gibi durumlar1 beraberinde getirir. Tiirkiye genel ¢alisma diizeni 08.30-17.30 olarak
temel alindiginda, hafta sonunun ve resmi tatillerin de dinlenme i¢in birer firsat olarak
calisana sunuldugu diisiliniilebilir. Mamatfih, havacilik sektorii giiniin her saatinde
operasyonun baslayabilme potansiyeline sahiptir. Ucus ekibi bir hava aracinin kalkis
icin hazirliga basladigi andan ucusun veya icra edilen gorevin sonundaki yolcu-yiik
muhteviyatin ugaktan ayrilmasi tamamlanana kadar gecen silirede gorev yapar
(SHGM, 2014). Farkli kiiltiir ve farkli iklimlerle temas etme orani da diger sektor
calisanlarina gore yogundur. Ucus gorev siiresi kavramiyla ¢aligma diizeni mevcuttur.
Bu tanim, ucus siiresine gore daha fazladir. Ugus operasyonunun hazirlik siiresine ve
operasyona tanimli u¢agin genis gévde veya dar gévde olusuna gore baslangic ve bitis
saatleri degisiklik gostermektedir. Istirahat siireleri ve giinliik, aylik planlamalar
sirketlerin ucus agina gore degisiklik gostermektedir. Ugus zaman limitleri, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan calisma kosullarinin ¢agdas ve uygulanabilir
olmasi i¢in diizenlenmistir (Colak, 2018: 8). Fakat sirket i¢i kazanilan kimi haklar,
sendikal haklarla celismeler gosterebilmektedir. Bu nedenle, havacilik sirketleri
elindeki ekibi en verimli kullanabilecegi sekilde, mevzuata uygun olarak giinliik ve
aylik ugus programlari belirlemeye caligir. Operasyonda yasanabilecek herhangi bir
aksaklik durumunda, sirket yetkilileri ile iletisim saglanarak minimum istirahat etme

hakkina uygun yeni gorevlendirmeler sekillendirilir (Colak, 2018: 9).

Calisma ortaminda yasanabilecek herhangi bir memnuniyetsizlik, is kazas1 ya da
negatif etkilesim ¢alisanda davranigsal bozukluklara neden olabilir. Psikolojik olarak
destek alinma noktasinda her ilacin kullanilamayacagi ve mevcut is becerilerini
sekteye ugratacak higbir tedavi silirecine idari izin olmadan baglanamayacagin1 da
diisiindiigiiniizde ¢alisan iizerindeki baskinin ciddiyeti anlasilir seviyeye varacaktir.
Yiiksek stres faktorii, calisma barigini negatif yonde etkiler ve insanin dogasi geregi

ait oldugu aile kurumunun da bundan alacagi paylar kagiilmazdir(Bakirci, 2012: 23).
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Havacilik sektoriiniin, hizmet sektoriiniin bir parcasi haline gelmesi nedeniyle artik
calisanlarin miisteri sadakatine ciddi etkisi vardir. Bu nedenle, calisma sahasindaki her
Oonlem ve Ongori, isletmenin stirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Huzurlu ve giivenli
bir ¢alisma ortaminin paylasimcilarda yaratacagi olumlu etki, imaj yonetimi agisindan

bir kazanim niteligindedir (Saldiraner,2011:9).
2.7. Sivil Havacilik Sektoriinde Kisilik Ozellikleri

Orgiitlerin basaril1 olabilmesi igin, calisanlarinin kisilik yapisina yon veren kisisel
giidiilerinin, dirtiilerinin ve bilingalti yansimalarinin istihdam edilen alana dair
uyumlu bir paralellikte olmas1 6ngoriiliir (Stech, 2013: 41). Kiiresellesme ile iilkeler
arasindaki sinirlar soyutlasmas, kiiltiirel farklar sinerji yaratan bir isleve donligsmiistiir.
Bir devinim olarak istihdam siire¢leri de amag, planlama ve uygulamay1 kapsar. Her
gegen giin giiclinil artiran ve devinimi yiiksek havacilik camiasinin ihtiyaci olan insan
giicii de egitim seviyesi yiiksek ve kalifiye elemanlardir. Basarili olabilmek icin
doyumu ertelemek ve anlik tepkilerden kaginmak gibi yeteneklere sahip olmak,
bireyin duygularini bir amaca yonlendirebilmesi i¢in faydali olabilir(Kisi,2020). Bu
durum bir ihtiyagtan ziyade organizasyonun devamliligi, orgiitsel performans
verimliligi ve belirlenen hedeflerin gerceklesebilmesi agisindan bir zorunluluktur.
Nasil ki bir varligin anlami varsa, bir isletmenin de anlami ve amaci var olmalidir.
Sahip oldugu beseri, fiziksel ve maddi kaynaklarin yonetimini amaci dogrultusunda
planlar ve kullanir. Buna en etkili katilimci, hizmet sektoriiniin insan calisanidir.
Havacilik sektoriinde farkl kiiltiirlerden calisanlar bir araya gelmektedir. Operasyon
stirecindeki akisi verimli planlamak ve uygun kaynagin kullanim esaslarma gore
kararlar olusturmak onemlidir. Calisanlarin yoneticilerine karst tutumlari, is barisi
ortamini ve ayni zamanda yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 gelistirdikleri tutumlar1 da
organizasyonel tiretkenlik siirecini etkileyebilmektedir. Calisma alani olarak ugakta da
ucus personeli agisindan bir hiyerarsik diizen mevcuttur. Karar verme siirecinde
mutlulugu ve basariyr saglamak, karar verme siirecinin uygun ve dogru alt yapiyi
yaratmasina zemin hazirlamak énemlidir. Orgiitsel karar verme siireglerinde gerek
yoneticilerin gerek de ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, orgiitiin genel yapis1 tizerinde
etkilesim alami yaratmaktadir. Orgiitsel baglilik kavraminin &ziinde yer alan aidiyet
duygusu, orgiit ile ¢alisan arasinda bir ¢esit bag olusumuna neden olur ve calisan
bireylerin ortak amag, deger ve kiiltiir etrafinda toplanmasina sebep olur (Ungiiren,

2011: 17-19).
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Kisilik, bir davranis hali olarak yasanilan hayatin her hiicresinde bir yansima olusturur.
Buradan yola ¢ikarsak, ¢alisanlarin sergiledikleri performanslarina etki eden en biiyiik
faktor kisilik yapilaridir. Ayni olay oriintiileri igerisinde farkli algilamalar veya ¢oziim
siireglerinin varlig1 da sahip olunan kisilik yapisiyla iliskilidir. Orgiitsel baglilik dlgegi
uygulamasina goz atildiginda, 2000 senesinde Wasti, Tiirk kiiltiiriinde ve orgiitsel

ortaminda genel olarak,

o Duygusal baglilik
. Devamlilik baglilig
o Normatif baglilik

Tiirlerinin davranisa etkisinden bahsetmistir (Ungiiren, 2011: 17). Kisilik psikolojisi,
bu alanda bilimsel ¢aligmalar yiiriiten bilim insanlar1 i¢in asirlar boyunca ilgi ¢eken bir
bilimsel alt daldir (Kisi,2020). Genel kani olarak kisilik psikolojisinde bireyin sosyal
yasantisinin kisilik psikolojisi iligkisinin varlig1 yoniindedir. Fakat kisilik psikolojisi
bilimsel gelisimine 1930’lu yillardan sonra ve ayri bir sosyal bilim disiplini olarak

bilimsel gelisimine devam etmistir (Yelboga, 2006: 196-211).

Havacilik alaninda istihdam edilecek bireylerin, dogustan getirdigi biyolojik
donanimlarina (mizag,fitrat,tiynet,cibilliyet,mesrep,yaratilis,huy) uygun olacak is
rollerini edinmeleri 6nemlidir. Caligsanin i¢ tiyatrosunda kaydettigi (iyi ya da koti
etkilendigi insanlara dair gelistirdigi tekrarlama egilimi olan kaliplar) sahneler is
hayatindaki takinacagi tavrin ipuglarini icerebilir (Bilgivar,2018: 61). Birey i¢inde
bulundugu toplum igerisinde, genotip donanimlarini gelistirerek karakter 6zelliklerini
olusturur. Ogrenilmis psikososyal edinimleri karakterinde, genetik ve yapisal
bilesenleri de dogustan mizag ile elde eden personelin her birinin endiistriye katkisi
farkl1 olacaktir (Ungiiren, 2011: 17). Yapisi geregi insanla igli dish olunan havacilik
endiistrisinde bir basa ¢ikma siireci igine girildiginde, ¢alisan problemi tanimlamakta
ve akabinde kisilik 6zelliklerinin yonlendirdigi ve dagarciginda var olan kodlari,
becerileri aktive ederek eyleme ge¢mektedir. Rasyonel ve makul bir siire¢ yonetimi
yapabilmek i¢in c¢alisanin; kararli, olumlu, yeterli bilgi seviyesinde, uygun iletisim
frekansinda, algilar1 acik, yon tayin edici, kendine giiveni olan bir bilissel diizeyde
olmasi gerekir (Colak, 2013: 15). Ciinkii yiiksek benlik saygisina varmis calisanlar,
hayati zayifliktan uzak, bireysel siireclerini olumlu tanimlar, inan¢ ve igsel
tutarliliklarin1 yiiksek tutarak ¢evreye daha duyarli yaklasirlar. Algilama diizeyi
yiikksek calisan olmak havacilik sektoriindeki c¢alisanlar i¢in gerekliliktir. Farkl
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kiiltirlere, dillere ve alg1 seviyelerine de hitap edebilmek adina hosgoriilii olmak ve
tahammiili yiiksek tutmak elzemdir. Ciinkii algilama diizeyi bireyin diinyay1
kavramasidir. Kendisini anlayan, karsisindakinin de ihtiyaglarina duyarli olabilen,
duygusal stireglerini kontrol altinda tutabilen, basiretli, eylem odakli, iyimser
calisanlarin sundugu hizmet fark yaratacaktir. Calisanin ¢evresindeki etkilesimleri,
olaylari, nesneleri kavrayabilmesi, iligskilendirmesi, eldeki veriyi bilgi sistemine dogru
aktarmas1 bir biling halidir. Algilar, kararlarin olusmasi i¢in gerekli bilgileri ve

goriisleri saglar ve davranislar1 etkiler (Ungiiren, 2011: 17).
2.8. Is Tatmini Kavram

Isletmelerde is tatminine dair istihdam hedeflerini olustururken, kisilik tipi ve
psikolojik altyapiya en uygun pozisyonlarda konumlandirilmis emek giiciiniin varligi
deger niteligi yaratabilir. Calisanin gorevlerini ifa sirasinda uyum igerisinde olabildigi
ve boylelikle orgiitlerde yasanan kimi olumsuz zorlanmalar, ¢catigsmalar, titkenmislik
durumlart ve sinizm gibi hususlarda dogal bir 6ngorii manevra alani yaratilmasi
olagandir (Bilgivar, 2018: 81). Neo- klasik yonetim tarzinda orgiitleri sosyal birer
sistem olarak ele almak miimkiindiir. Nasil ki insan bulundugu orgiite dair ihtiyag
bagimlilig1 i¢indeyse, oOrgiitte de calisana dair bir ihtiyag bagimliligi mevcuttur.
Bilgivar (2018: 81)’a gore, calisma orgiitii igerisinde olusabilecek endiseler diizgiin
bir islupla yonetilemezse sayet, calisanlar gerici sosyal savunmalara katilabilir
nitelige meyillidir.

Calisanin is yasamindaki gelirinden duydugu tatmin diizeyinin, ailesine dair, bir etki
alan1 olusturdugu soylenebilir. Neticede, gelir elde etmek ve ¢agdas yasam sartlarinin
temini i¢in ¢alismak onemli bir sosyal motivasyon kaynagidir (Karakulak, 2019: 6).
Bu sosyal sistemin igerisinde ¢alisanin verimliligi, uygun kosullar temin edildiginde
artmakta, potansiyelin performanst memnuniyet ekseninde iiretime katki
yapabilmektedir. ikinci Diinya Savas1 sonrasinda bircok farkli milletten olan bilim
insanlar1 motivasyon ve is tatmini kavrami {izerine ¢alismalar yapmistir. Bu bilim
insanlarindan 6n 6nemlilerine verilecek ornek isimler ise Abraham Maslow, Frederick
Herzberg, Stacy Adams, Edwin Locke, Victor Vroom, Porter ve Lawler’dir (Kiigtiker,
2016: 35). Ozellikle Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsi piramidi bu konuda o6ncii
caligmalardan biridir. Piramidin en alt kisminda fiziksel ihtiyaglar s6z konusudur.
Ornek olarak; nefes almak, yemek, tiiriiniin devamliligin1 saglamak gibi ihtiyaglar

verilebilir.  Ikinci segmentte ise giivenlik s6z konusudur. Beden giivenligi, is
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giivenligi, aile-saglik ve miilkiyet giivenligi 6rnek olarak gosterilebilir. Ugiinciil olarak
sevgi/aidiyet duygusu yer alir. Kisinin kendini gerceklestirmesi adina ilk basamaktir
ve bu kisimda 6nemli olan noktalar, kisinin arkadaslik ve aile iliskilerinin saglikli
zeminde ilerlemesidir. Piramidin dordiincii halkasinda ise saygi kavrami soz
konusudur. Bireyin 6z saygi, 0z giiven, basarili olma hali, baskalarina saygi ve
baskalarindan saygi goérmesi piramidin en énemli ikinci siradaki halkasini olusturur.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, bireyin kendini gerceklestirme durumu
ihtiyaclar hiyerarsisinin bas kismidir. Bu kisimda bireyler bagkasina kars1 6n yargida
olmama, ahlak, dogallik, yaraticilik yani insanlifa faydali eserler birakma gibi
durumlan gergeklestirerek, kendini de gerceklestirme emeline ulasmis olur. Bu
kurama gore, bireyin 6z motivasyonu dis faktorlerden bagimsiz olarak bireyin kendi
icindeki ihtiyaclara dayanmaktadir. Kisinin 6nciil ihtiyaglari bir hiyerarsi ¢er¢evesinde
belirtilmistir. Is yasam1 da bu ihtiyaglarin temini siirecinde dnemli bir basamaktir.
Isverenin, bireylerin calistiklar1 isi meydana getiris boyutlarina dair ortaya ¢ikardiklari
memnuniyet katsayisinin bir hayli yiikksek olmasi bu durumun bireylerde ’is tatmini’’

ad1 verilen kavramin olusmasina zemin hazirlamistir (Ozsoy, 2013: 35).

Bireyin isiyle psikolojik bir bag kurmasi, isini severek ve arzulayarak yapmasi ve bu
stiregten devamlilik halinde bir haz duymasina is doyumu/tatmini denilebilir (Cetin,
2019: 47). Is tatmini algisal bir siirectir ve kisiden kisiye degisiklik gdsterebilir.
Havacilik sektoriinde is sartlarinin dinamik olusu, sabit bir ofis hayati olmayisi, farklh
kiiltiirlerden insanlarla i¢ i¢e olma durumu ¢alisanin isini icrasinda mutluluk duyma
katsayisim1 farklilastirmaktadir. Bir duygusal reaksiyon olarak is tatmini kavrami,
havacilik endiistrisi ¢alisanlar i¢in denge, esitlik ve iyilik kavramlari ile davranisa
yansir. Kisilik yapisinin etkisi vardir. Is tatmininde nevrotik yapida bir calisan,
karamsar ise ve is sahasinda sorun olmasa da sorun varmis gibi hissediyor ve
hissettiriyorsa, duygusal reaksiyon olarak mutsuz siiregler i¢inde olacaktir. Yasaminda
serzenis orani yiiksek bir calisanin, is yasaminda da sikayetlerde bulunmasi kaginilmaz
bir gergekliktir. Bu tarz kisilik yapisinda olan bireylerin, istthdam siireglerinde
arayislart havacilik gibi hizmet sektorii etkisindeki alanlarda olmamalidir. Caliganlar
icin mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olabilme potansiyelli i§ tatmini siiregleri ve
orgiitsel baglilik anlayisi, isletmeler agisindan mevcut oOrgiitiin biiylime diizeyini,
verimliligini ve doga gelisimin getirisi olarak karlilig1 etkileyen 6nemli bir niteliktir

(Ungiiren, 2011: 21). Is tatmini ¢esitli tutumlar yaratabilen siireclerden olusur ve
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calisanin kag¢ yasinda oldugu, cinsiyeti, medeni hali, egitim seviyesi belirleyici rol
oynar. Yapilan isin niteligi agisindan da kazanilan {icret, sosyal haklar, terfi olanaklari
ve kariyer edinimi, ¢alisma diizeni ve yogunlugu, bagl olunan orgiitiin yonetim yapisi

ve vizyonundan etkilenir.

Istihdam edilecek alana dair egitimli olan bir ¢alisan, tercih sebebidir. Adaymn almus
oldugu isle iliskili egitim, ihtiya¢ duyulan bilgi seviyesi, zaman igerisinde edinilen
tecriibe ile harmanlandiginda sirket i¢in performans degeri halini alir. Colak (2018:
62) calismasinda bu duruma ek olarak, yapilacak ise dair egitim seviyesinin yiiksek
olmasit da olas1 tatminsizlik diizeyi acisindan tehlike arz etmektedir noktasina

deginmektedir.
2.9. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Havacilik sektoriinde calisanin cinsiyeti ve medeni durumu da is tatmini noktasinda
belirleyicidir. ilk intibanin olusumdan cesitli toplumlarda, medeni halin kararlilik
imajinda etkisi oldugu kanis1 hakimdir (Ungiiren, 2011: 22). Evlilik halinin ise yonelik
beklentide, belirli diizeyde etkisi vardir. Ayni sektorde istihdam olan giftlerdeki
motivasyon Olgerleriyle, ayri sektorlerde galisanlarin kurduklari birlikteliklerde evlilik
motivasyon etmenleri farklidir. Birgok arastirma sonucu gostermistir ki, ¢alisanlarin
esnek calisma programlarinin olmasi, g¢alisan bireyin ve aile sorumluluklarinin
tizerindeki kontrol algis1 seviyesini yiikselttigini, bu durumun sonuncunda da
calisanin, is ve aile ¢atigmasini, depresyonu ve isten duyulan memnuniyetsizlik
seviyesinin diistiigii saptanmistir (Coskuner, 2013: 13). Isin niteligi, sosyal haklar, is
giivenligi ve saglik hizmetleri, ise ulasim siireleri, licret, izin ve ¢aligma siireleri gibi

maddelerin medeni durum {izerinde karar mekanizmasi oldugunu sdylenebilir.

Kidem ve isin niteligi agisindan sivil havacilik alaninda hizmet veren ¢alisanlarin terfi
olanaklar1 degiskenlik gostermektedir. Havacilik camiasinda, kabin personelinin genel
gecer algist yemek servis eden, ucaklarda g¢alisan garsonlar olarak diistiniiliirken;
pilotlarin sorumluluk katsayis1 daha yiiksek oldugu i¢in daha nitelik seviyesi ytliksek
bir meslege hizmet ettikleri kanaati yaygindir. Sorumluluk ve sayginlik agisindan,
hizmet sektorii kapsaminda olan havacilik ¢alisanlar islerini kurallar ve belirli is
tanimlar1 ¢ergevesinde yerine getirmektedirler. Disiplin olarak farkli, kiiltiirel olarak
farkli ve kisilik yapisi olarak farkli ¢alisanlardan meydana gelen bir orgiit yapisi

icerisinde olmak bireyin yalnizca maddi ihtiyaglarin1 degil ayn1 zamanda da manevi

29



ihtiyaclarin1 gidermesi noktasinda sorunlar barindirmaktadir (Colak, 2018: 60). Is
tatminini saglayan basarili olma hissi, terfi etme olanaklari, 6diil ve ceza kavramlariyla
degerlendirildigi i¢in ise katilim ve verimlilik oranlarinda adalet duygusu {izerinde
etkili rol oynamaktadir. Calisma arkadaslar1 6niinde kiiciik diisiiriilen bir ¢alisanin ise
saglayacagi verimlilik ve motivasyon ile ¢alisma arkadaslar1 6niinde desteklenen bir
calisanin beden durusu bile gozle goriiliir farklar icermektedir. Basitge uyum
kavraminin tanimi yapilacak olursa ¢alisanin ise yonelik algisinin yiiksek olmasi, isi
yapmaya yonelik isteginin olmasi, ¢alistig1 kuruma aidiyet hissetme ve orgiite baglilik
duygusunu i¢ermesidir (Coskuner, 2013: 13). Uyum ortaminda ise katilim
saglayabilen ¢alisanlardan olusan havacilik sektori, is tatmini ve doyumu anlaminda
da huzurlu bir ¢alisma ortami i¢cinde olmalidir. Bu nedenle kurumlarin yapabilecegi en
Oonemli sey birbirine uyum saglayabilecek nitelikle kisileri belirleyerek onlardan

calisma gruplari olusturmak olmalidir (Kiigiiker, 2016: 35).
2.10. Is Tatmininin Sonuglar

Belirli bir ticret karsiliginda, belirli kurallar ve beklentiler ¢ercevesinde yiiksek
diizeylerde performans gosterebilen personelin igsel odiiller ve digsal ddiillerle is
tatmininin desteklenmesi olasidir (Smith, 1983: 12). Basarinin takdir gérmesi ve
basarili bulunan ¢alismanin alkislanmasi bireyde igsel 6diil mekanizmasini harekete
gecirir. Ortaya konan is basarisinin 6rnek gosterilmesi ve maas artis1 gibi artilar
saglayarak, ornek teskil edecek pozisyonlar1 kapsamasi da digsal motivasyonu saglar.
Is performansmin diizeyinde tatmin olan calisaninin verimliligi, diisiik diizeyde
performans saglayan ¢alisana gore daha fazla basarim saglama giidiisii olusturur. Is
tatminindeki motivasyonun, ¢alisanin aile yapisina da etkisi vardir. Bireysel boyuttaki
stres ve mutluluk hane i¢ine gegmektedir. Strese bagli is-aile etkilesimleri, calisanlarin
aile bireyleriyle olan yakin iligkilerini olumsuz yonde etkisi altina almaktadir. Bireyin
sahip oldugu miihim kaynaklar1 (para, is pozisyonu, uyumlu arkadas cevresi)

kaybetme korkusu basarili olusunu etkilemektedir.

Calisanin emeginin karsilik gérmesi hususlarinda, teknolojinin artan otomasyon hiz1
negatif etki yaratmaktadir. Emek- Deger kavramlari agisindan, caliganin aidiyet
duygusu ile iiretim sathasinda yaratim giicii destek gormelidir. Kendini degerli
hissedebilen calisanin is tatmini, iirettigi her is kolu alani i¢in pozitif niteliktedir.
Calisma yasami kalitesinin iyilestirilmesine yonelik yapilan caligmalar, onun hem

onceleyeni hem de uygulama araglarindan olan Toplam Kalite yonetimi ve Kalite
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Cemberleri ile daha da belirginlesir (Ozar1, 2019: 29). Calisanin mevcut becerilerini
kullanmasma olanak tanimak, basarinin artisini  getirir. Calisanin  yetki  ve
sorumlulugunu is akisinin gelisimine destek saglayacak sekilde ilerletmek is tatmin
diizeyinin yiikselmesine ve mutlu ¢alisanlarin varligina neden olur. Isin kalitesinin ve
performansin artigi da uyumlu, aidiyet diizeyi yiliksek ve ise katilim devamsizlig1 az
calisanlarin varligina dogal zemin olusturur. Calisanlarin orgiitsel baglilig: istihdam

olduklar1 endiistrinin basarili bir destek pargasi olmalarini saglar (Kiigiiker, 2016: 25).
2.11. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is ve aktif katilim saglanan hayatin dengede olusu, bireylerin ise dair beklentileri ve is
yagsami1 digindaki yasamsal taleplerinin dengeli olmasiyla iliskilidir (Lockwood,2003:
11). Paralel bir yonde ilerleyen is tatmini ile orgiitsel baglilik kavramlari, ¢alisanin
mevcudiyetini siirdiirdiigii is alaninda 6rgiitiinii sahiplenip isine olan baglilik diizeyini
yiikselterek istekli ve samimi katilim saglamasinda 6nemlidir. Bagarili sonuglarin
dogal etkisiyle is tatmini dogarken, basarili olunamayan ve atil liretim halinde kalinan
durumlarda da orgiitsel bagliligin zedelendigini sdylemek miimkiindiir. Calisanin,
istthdam edildigi is alaninda kendini vazgecilmez olarak gordiigiindeki yaratici
giiciiniin negatif yonde ilerlemesi; c¢alisanin ise devamsizligini, psikolojik stres

diizeyinin artisini, ise yabancilagmasini ve isten ayrilma niyetini beraberinde getirir.

Alpay Dikmen, 1995 yilinda gergeklestirdigi ¢aligmalarinda ig- yasam tatmini arasinda
pozitif bir siire¢ kaydetmistir (Dikmen, 1995: 117). Tatmin edilemeyen ¢alisanin ise
dair gereksinimlerinin gerilim diizeyi, diisiik tutulmalidir. Yasama dair herhangi bir
zemindeki tatmin diizeyi diger yasam alanlarinda da belli etkiler olusturabilmektedir
(Dikmen, 1995: 117-140). Yasam tatminindeki negatif etki, is tatmininde de katilim
gdstermeme yoniinde tepki olusturabilir niteliktedir. Is tatminsizliginin devamsizlik
konusunda belirli bir siire isten uzaklagma, tilkkenmislik sendromuna bagli olarak isten
soguma hali sektorii negatif yonde etkisi altina alir. Kisisel gliven alaninin ve uyumlu
calisma kosullarinin olmayisi, hem psikolojik hem de sosyolojik olarak bireylerin
isgliciine katiliminda {iretim degerlerini olumsuzlastirir. Bu noktada is ile yasam
dengesinin uyumu Oneme kavusturulmustur (Apaydm, 2011: 49-65). Ise
devamsizligin oOnlenebilmesi adina, yonetici ziimrenin is tatminsizligini ortadan
kaldiracak birtakim c¢areler bulmasi gereklidir. Calisanlarin is ortamindaki psikolojik
stres faktorleri, iletisim yetersizligi, organizasyondaki degisimlere direng gosterme,

emeginin liretimdeki karsiligint gérememe, monotonluk ve is yerine ulagim, siyasi
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calkantilar gibi nedenlerden ise devam edememe durumlari meydana gelebilmektedir.
Bunun gibi sorunlarin 6niine gegilebilmesi ve is tatminsizliginin ivedi sekilde ¢oziime
kavusturulmasi adina, 6rgiitiin mantiksal bir ¢oziim siirecine girmesi gereklidir. Ciinkii
saglik sorunlarin1 da beraberinde getirecek durumlardir ve 6nlem alinmazsa, sektoriin
mikro 6nem diizeyi olarak algiladigi her madde kartopu etkisiyle makro diizeylerde

onem arz edebilecek basliklardandir (Karakulak, 2019: 53).
2.12. Yasam Tatmini Kavram

Ik kez Neugarten (1961) tarafindan konu alinan yasam tatmini kavrami veyahut bir
baska deyisle mutluluk kavrami; duygusal bir konu olarak aragtirma ge¢misine sahiptir
(Dinler, 2019). Devam eden akistaki; istek, amag ve ihtiyaglarin karsilanma siirecine
tatmin denir. Yasam bu akisin i¢indeki siirectir ve bireysel aidiyetlerle, temennilerin
karsilanma oranina gore tatmin diizeyini belirler. Bireyin is yasamindaki tatmini, 6zel
hayatindaki tatmini ile dogrusal bir yonde varsayilir (Ozaydin, 2013: 52). Bu
aciklamalardan da anlasilacagr iizere yasam tatmini, bireyin siirdiirdii§ii yasamin
biitiiniinii irdeledigimizde elde edilen olumlu ya da olumsuz bir yargi, yasamina dair

genellenen tutum halidir.

Yasamin ana rolleri arasinda yer alan is ve ailenin; bu rollerle ilgili beklentilerin zaman
icinde farklilik gostermesi, ¢esitli c¢atigmalart dogurmaktadir. Catigsma tiiriini
tetikleyen en Onemli unsur, aile ve is kolu rollerinin birbiriyle olan uyumsuz
etkilesimidir. Bu durum, bireyin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen etmenlerin

basinda gelen unsurdur (Greenhaus & Beutell, 1985: 76-88).

Dikmen (1995: 123)’e gore; yasam, bireyin iste ve is disinda ge¢irdigi zamanin tamami
olarak tanimlanmakta ve formiilasyon olarak da Yasam=Is+ Is Dis1 seklinde ifade
edilmistir (Dikmen, 1995: 117) . Bireyin bir biitiin olarak, kendi yasantisinin genel
kalite ¢itasin1 pozitif bir noktada degerlendiriyor olusudur yani 6znel bir yoruma
sahiptir (Dinler, 2019: 26). Doyurulmus ihtiyag ve amaglarin yarattigi mutluluk,
doyurulmamais ihtiyaclarin ve amagclarin yarattigi alana da mutsuzluk hakim olmustur.
Bu mutluluk kavrami ne yazik ki biitiin kiiltiirlerde ve cevrelerde aymi etkiyi
yaratmamaktadir. Yasam tatmini, bireyin genel hayat kalitesini, yasadig1 donemdeki
kriterleriyle degerlendirme siirecidir ve bu tatmini saglayabilmek adina amaglar1 olan
bir hareket alanidir. Aristoteles bireysel mutlulugu etkinlikle iliskilenirmistir. Yani,

bireyin mutluluk diizeyi kendi c¢abasina bagl kilinmistir. Bu kriterleri olusturan
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Olcekler iyilik hali, erdemli olma ve kutsal olmadir. Bunlarin etki alaninda gelisim
gosteren duygularin, degerlendirmesiyle yasam tatmin diizeyi belirginlesmektedir.
Timevarim yontemiyle ilerledigimizde kisinin giinlilk yasantisindaki tiim
deneyimlerinin genel yasam tatminini etkiledigini diisiinemeyiz. Mikro o6lgekteki
etkilerin yaratacagi farkliliklar toplam yasam kalite diizeyi igerisinde etkili degildir.
Kavram bireysel tanimlarla, sosyolojik dokuyla ve karakter gelisim siirecinde edinilen
tecriibelerle sekillenebilir. Ornegin, yasadigmiz bir hastalik ile bas etme siirecinizin
yasam tatminine etkisiyle, giin igerisinde karninizi doyurmak igin tercih ettiginiz bir
yemegin kisisel iyilik hali izerindeki etkisi ayn1 olmayacaktir. Beklenti ve ihtiyac¢larin
kargilanma Olcegi, edinilen sonugla sekillenir. Evlilik i¢in siirekli baski altinda kalan
bir gen¢ kizin, evlilik deneyimi ile elde edecegi yasam tatmini ile ¢ok calisarak
hedefledigi okulda 6grenci olmayi hak edisindeki tatmin diizeyi farklidir. Hayata kars1
genel tutumlarin zeminini olusturan yasam tatmini, bir 6grenme ve degerleme
stirecinin sonucudur. Yasam tatmini kavramin ¢alisirken igerisinde hem iyi olus hali
hem de objektif bir gergekligi barindirtyor olusundan dolayr biligsel ve duygusal
stiregleri birlikte g6zlemlemek faydalidir (Dinler, 2019: 27).

Yasam tatmini felsefecilerin de siklikla bahsettigi bir modelle agikliga kavusturulmaya
calisilmigtir. Tepe Asagt Modeli, Felsefecilerin siklikla bahsettigi modeldir.
Mutlulugun genel bir kisilik hali olarak bireyin olaylara tepkisini belirledigini
varsayar. Buna ornek olarak nevrotik bir bireyin siirdiirdiigii hayattan, i kolundan,
sosyal iligki siireclerinden mutsuz olacagini ve is tatmininden de yoksun olan bu
bireyin genel mutluluk algisinda birden fazla tatminsizligi barindirabileceginden
bahsedebiliriz (Kigiiker, 2016: 57). Bu modelin tam tersi olan dip yukari modeliyle
de bireyin deneyimledigi haz ve acilarin toplamini alarak, tiimevarimci bir yaklasimla

olaylara kars1 duyulan tatmin diizeyi agikliga kavusturulmaya calisilmistir.
2.13. Yasam Tatminine Etki Eden Faktorler

Bireyin tecriibe ettigi hayatinin her alaninda duygularinin olusum gostermesi ve
kodlamalarmi bu temelde tatmin ya da tatminsizlik olarak yerlestirmesi yasami

anlamlandirma ¢abasindan kaynaklanmaktadir (Apaydin, 2011: 43).

Yasam tatmininin saglikli bir siire¢ olarak degerlendirilebilmesi igin, bireyin fiziksel
ve psikopatolojik olarak bir saglik sorunu olmamasi gerekir. Ciinkii bagkalarmin ac1

ve zor durumundan haz alan kisilerin yasam tatmini duygusunu sorgulamak makul
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degildir. Bireylerin psikolojik agidan gelisim gostermesi, erkligi ile ilgili olusan
ihtiyaglarinin beraberinde gelisen saik durumdaki etmenlerin varligi, bireyin ig olarak
istlendigi misyonu yerine getirirken huzurlu bir hal alisi1 saglamaktadir (Akman,

Kelecioglu ve Bilge, 2006: 77).

Toplumsal alan bilgilerinin en gecerli kaynagi, insan ve insanin bir arada yagamasini
saglayan sistemlerdir (Sahin,2010: 39). Sosyo-ekonomik yapidaki gelismislik diizeyi,
Ozgiir ve ¢agdas bir lilkede vatandaslik hakki, adil yargi diizen inanci, politik kargasa
ve miidahalelerin olmadig1 sosyal yasam, aktif ve iiretici fikir 6zgiirliigli, bireysel
kararlara ve se¢imlere saygi duyulan toplum yapisinin yasam tatminine etkileri
mevcuttur. Kisisel, toplumsal, ¢cevresel ve isle ilgili birgok faktoriin etki alaninda olan
yasam tatmini, bireyin yaratiligsal 6zellikleriyle, deneyimlediklerinin bir harman
niteligindedir. Is tatmini, ne sadece maas, ne sadece sayginlik hissiyat: ne de diger

unsurlarin tek basina saglayabilecegi bir unsur degildir (Dinler, 2019: 27).

Evlilik toplumun her kesiminde begeni toplayan bir miiessese niteligindedir fakat
evlenecek kisilerin inang ve orflerine gore, evlilik seriivenleri biriciktir (Sahin,2010:
46). Bireyin medeni halinin, cinsiyetinin, birikimli olma tutumunun, etnik kokeninin
bireysellikten ziyade toplumsal kaidelerle sorgulanmasi ve bir c¢erceve iginde
tanimlanabilmesi, bireylerde kaygi diizeyinin artirmaktadir. Yagam tatminini olusturan
duygular, anlik degisimlerden ziyade i¢inde bulunulan is-aile-egitim ¢evresinden
etkilenmektedir. Uyumlu ve giizel bir birlikteligi olan bireylerin yasam tatmini yliksek
olacaktir. Calistig1 mecradaki tatmin siirecinden ziyade yasam yapbozunun en etkili
yapisi ailedir. Yagam tatmini, ¢calisanin ve ge¢imini sagladig aile bireylerinin huzurlu
olusuyla iligkilidir. Yasam sartlarinin zorlagsmaya basladigi toplumlarda, isteki
tatminin aile yapisina etkisi biyiiktiir. Bu bir duygu {retim siireci olarak
degerlendirildiginde, birbirini destekleyen bir biitiiniin parcalari olarak ig-aile tatmin
sireglerinin yasam tatmini siireciyle pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugunu
sOylenebilir. Hayatin tabii akisinca, ihtiyaca doniisecek duygu ve tatmin siireclerinin
irsat (bilgilendirme, danigmanlik) hizmetleriyle ortaklasa yonlendirilmesinde ve
zamaninda miidahalelerle kayiplar onlenebilecegini ongoérme fayda vardir (Sahin,

2010: 61).
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2.14. Aile Tatmini Kavram

Aile, yeni nesillere kiiltiir aktariciliginda, tarih bilincinin asilanmasinda, toplumda
Oonemi belli olan sevgi, saygi ve hosgorii gibi ana tutumlarin yerlestirilmesinde biiyiik
gorev lstlenmekte ve bu gorev yiikii bazen basariyla bazen de basarisizlikla nihayete
ermektedir (Sahin, 2010: iv). Karsilikli sevgi ve 6zveri lizerine kurulu olmasi beklenen
ailede kimi zaman anlagsmazliklar ortaya c¢ikabilmekte, hatta bu nahos durumlar

bosanma ile nihayete erebilmektedir (Sahin, 2010: 50).

Bireylerin sosyallesme merkezi olan aile kurumu, yagsamdaki pozitif ve negatif algi
diizeylerinin gelisimini de belirler. Sahip olunan aile ile bireysel roller belirlenir. Aile
ve is hayatindaki roller, yasam sahnesinin en uzun soluklu ve paralel siire¢lerinin
birlikteligidir. Yasamin bu uzun soluklu tiratlarindaki roller zaman zaman birbiriyle
celisebilmekte ve aym1 yonde akisi takip etmemektedir. Aile fertleri yasadiklari
problemleri kendi baslarina ¢éziime kavusturamadiklarinda ise aile i¢i ¢atisma ve

siddet yasanabilmektedir (Sahin, 2010: 50).

Aile yasam tatmini beklentileri agisindan c¢ogunlukla bireysel varolusun Oniine
gecebilmektedir. Aile yapisinin saglam olusu toplumun gelecek teminati niteligindedir
(Sahin, 2010: 1). Aile olma nedenleri, toplumun giincel taleplerine gore degisimler
yasamistir. Aile tipleri de kiiresellesen diinyada degisiklige ugramistir. Sivil
Havacilikta c¢alisanlarin aile yapisi da kahir ekseriyetle ¢ekirdek aile yapisindadir.
Akrabalik iliskileri duragandir; sadece uzun zaman periyodlarinda ailenin gegirdigi
degisimleri biinyesine alir ve ailenin gecirdigi degisimden sonra kokten degisir
(Engels, 2018: 67). Sanayi devriminden sonra genis aile yapilarinin yerini, anne-baba
ve evlattan olusan c¢ekirdek aile kavrami almistir. Bu manada aile, bireyin
sosyallesmesine ilk katki veren olusumdur. Aile yapisinin olusumuna etki eden en

onemli unsurlardan biri kuskusuz ki, aile igi iletisimdir.

Bir toplumun sosyolojik tanimini yaparken aile kurulumu, o; toplumu algilayista ipucu
verir. Aile kavramini incelerken nitel c¢alismalar yapmak verimlilik agisindan

uygundur (Piotrkowski & Rapaport, 1987: 253).

Aile birlesmeleri de glinlimiiz sektorel etkilerine bagli degisimler gostermektedir. Giig
ve iktidar i¢in kurulan bir zamanlarin aile kavrami, su anin kosullarinda yerini modern
beklentileri olan yapisal degisimlere acik bir kurum haline getirmistir.

Bireysellesmenin yukari yonlii ivmesiyle, bireyler kimlik bunaliminin,
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yalnizlasmanin ve manevi yoksullagmanin, kavga kiiltlirlinlin nesnesi haline gelerek
aile kurumun sorun ¢ézme yetisine dair inancini da kaybetmeye baslamistir (Sahin,
2010: 29).

2.15. Aile, Aile Yapisi ve Ailenin Sosyal Yapilanma fliskisi

Aileyi bir organizma olarak degerlendirdigimizde, biitiin varliklarin atomlardan
olustugunu varsayar isek aile bireylerini organizmanin hiicreleri olarak tanimlamak
mimkiindiir (Ermez, 2020: 7). Bireylerin arasindaki biyolojik, toplumsal ve de
kiiltiirel yonlerinin desteklenmesi ve psikolojik, ekonomik yonleriyle de katilimlarinin
saglanmasi i¢in ebeveynlerin gorev edinimleri 6nemli hususlardandir. Anne olan
kadinin oncelikli vazifelerinden biri, gocuklarin ihtiyaglarinin giderilmesi ve onlarin
bakimi1 ve ev isleri oldugu goriisli yaygin bir kabul niteligindedir. Ev islerinin diizeni,
camagirlar, hane halkinin karninin doymasi i¢in yemek yapimi, bulagiklarin yikanmasi
gibi basit ama islevi biiyiik olan gérevler kadinin ve hane igindeki kadin cinsiyetini
paylasan bireylerin dncelikli edinimleri olarak 6ngoriilmiistiir. Bunun yani sira Erkal
(2000), ailenin ve toplumun karsilikli sosyalizasyon merkezi olusuna dikkat ¢ekmistir.
Aile, icerisinde oldugu ekonomik olanaklarla biitiinciil ve bireysel sosyallesme zemini
niteligindedir (Ermez, 2020: 7). Aile fertlerinin is yasamina katihmiyla, aile ici
profesyonel hizmet alimi siiregleri baglamistir. Evdeki islerin, toplam yasam kalitesine
katilim oranmi diistirmemesi adina, temizlik ve hijyen gibi sektdrel danismanlik
hizmetleri aile kurumu i¢in gelisim gostermistir. Artan bireysel siirecler nedeniyle artik
ev islerinin cinsiyet¢i gorev dagilimlart da yeni boyutlar kazanmistir. Ailenin soy
devamliligini saglayan ve ayn1 zamanda aktif ¢alisma yasami olan anneler i¢in, gelisen
teknolojide imkanlar artmistir. Disaridan bakici destegi ve ¢alisma saatlerine uygun
egitim- hizmet kurumlari yardimci alanlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aile
fertlerinin gilincel ekonomik yapiya katilimlarinin artmasiyla, istthdam alanlarinda
cesitlilik olugsmus ve sorumluluk paylarinda kismi azalmalar gézlenmistir. Toplumsal

degisimlerde aile kurumunun etkin bir rolii bulunmaktadir (Diindar, 2012: 57).
2.16. Aile Tipi

Cekirdek aile yapisinin yani sira sosyal bilimciler tarafindan géz ardi edilmemesi
gereken yeni aile tipleri, yeni statiiler ve bu statiilerarasi iligkiler 6nem kazanmistir
(Diindar, 2012: 43). Tek ebeveynli aileler vardir ve evlatlik edinme yoluyla ya da

biyolojik olarak ebeveynligini iistlendigi evladin aile yapisini olusturur. Birlesik aile
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tipinde ise katilimcilardan birinin daha 6nce evliligi deneyimledigi ve bu birlesimdeki
bireylerin en az birinin onceki deneyiminden bir evladi oldugu varsayilan aile
cesididir. Cifte kariyerli aile yapisinda da aile katilimcilarin her ikisi de bir ig yerinde
istthdam olmus ve kariyer olarak ilerleyis kaydeden kimselerden olusur. Bu olusumda
cogunlukla cocuk aile iiyesi sahip olunmamaktadir ama ¢ocuksuz aileden farklilik
gosteren durumu, ailenin devamliligi bulunan biyolojik iireme sikintisindan ziyade,
cocuklu aile olmay1 tercih etmemeleri ya da miimkiin oldugunca ertelemeleridir. Bu
ertelemenin en Onemli etmenlerinden birisi de, ¢iftlerin bireysel kariyer
gelisimlerindeki siireclerine oncelik tanimasidir. Yag olarak 65 {istii olan evlilik ¢iftleri
de, niifus yapisinin ve artan dmiir siiresinin getirilerindendir. Yasamu siiresince evlilik
gerceklestirmis ya da gerceklestirmemis lakin yas olarak 65 yasini gectikten sonra
tekrar ya da ilk defa evliligi deneyimlemis aile yapisidir. Cekirdek aile yapis1 ya da
birlesik aile yapisina benzerlik gosterir lakin soyun devamliligindan ziyade, aile
fertlerinin uyum stireciyle iligkilidir. Aile ya kan bag ile ya da evlilik kurumunun

sagladi@1 hukuki haklarla olusan bir tiir akrabalik olusumudur (Battal, 2008: 3).
2.17. Es Ve Sosyal Destek

Aile taniminin Batili kaynaklardaki genel ifadesi, aile fertlerinin sayisi tizerinden
goriilmektedir ki buna en iyi 6rnek Romal1 bir putperest aileye verilen terim anlami da

olan “Gens” sozciigiidiir (Cetin, 2020: 10).

Hasanoglu (2010)’a gore, “Alile, iletisim ve iliski icerisinde siirdiiriilen bir kurumdur.
Ailenin aile olabilmesi adina yakinlik, sinir koyma, 6zel hayat ve siireklilik olmasi
gerekmektedir” (Hasanoglu, 2010: 156). Evlilik yani misak-1 galiz ile bireyler
durumun dogasina 6zgii bir iliski ag1 kurarlar. Saglikli iliski kosullarinin var
olabilmesi i¢in, aile kurumunu olusturan katilimcilarin birbirleriyle kurduklari sosyal

iliski oriintiileri de 6nemlidir.

Aka (2020)’ya gore, bireylerin karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikma stireglerinde dinin
belirleyici olabilecegidir. Zor zamanlarda dinin insan yasamina teselli sunmasi,
kontrol duygusunu kazandirmasi ve umut asilamasi gibi basliklarla yapici olarak etki
alan1 yarattigin1 savunur. Sosyal destek kaynagi olarak oncelik ailenindir. Bireyin
sosyal iliskilerini olusturan arkadas ve is ¢evresi insanlariyla, aile fertleri arasindaki
organik yap1 birbirini besleyen 6z saygi, fiziksel benlik kavraminin gelisimi, deger

algist gibi temel siiregleri igermektedir.
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Cormier ve Hackney (2014: 9) de bireyin yasaminda karsilastigi mesakkatli hususlara

dair, maneviyatin ve dinin kabul edilen yardimer bir sosyal destek olusunu savunur

(Akt.: Aka,2020).

Aile, topraktan yaratilmis insana bu diinya hayatinda Allah’in bir kulu olarak varolus
seriivenindeki amacini nihayete erdirmesi i¢in ihtiyaci olan fonksiyonel bir birim ve
ara¢ niteligindedir (Cetin, 2020: 71). Duygu gegcislerinin paylagimi da aile olabilme
noktasinda miithimdir ve iiziintiilerin, sevinglerin ilk duyuruldugu alan mahrem
bolgede yer alan aile fertleridir. Sosyal destek agisindan paylasimlara dair alinan
reaksiyonlar, kisisel motivasyonu etkisi altina alir. Sahin (2010)’a gore, ruhsal
problemler ¢6ziimii mesakkatli problemlerdir ve kimi vakalarda tedavi siirecini uzun
stireli ilagh tedavi protokolleri de olusturur savindadir (Sahin, 2010: 74). Bu
paylasimlarin kiimiilatif olarak duygu yogunlugu yarattig: birey, sosyalleserek duygu
cergevesini paylagma ihtiyaci duyar. Kimi zaman bu paylasimlar dini danigmanlarla,
psikoterapik yardim siiregleriyle ya da spiritiiel igerikli arayiglara bireyi
yonlendirmektedir. Birey dogas1 geregi ruh huzuruna kavusmak ve manevi destegi
yakinen hissetme egilimindedir (Aka, 2020: 24). Batili iilkelerde taninmis pek ¢ok
etnopsikiyatrist dinsel ve manevi danigmanin da verimli olduguna dair
geribildirimlerde bulunmustur (Giileg, 1999: 33). Duygusal miicadele ve duygusal
destek bireyin yasam tatminini artirmada dnemlidir. Evlilik bag1 i¢inde olan ¢iftlerin
iletisim kanalinda bu siirecin etkileri mithimdir. Birbirine bu baglamda besleme
yapamayan ¢iftlerin, iletisim sikintisindan dolay1 evlilikten sogumasi ve birliktelik
niyetinden caymasi s6z konusudur. Pines (1996) belirtmistir ki is yerinde stres altinda
kalan bir¢ok calisan eslerinden sosyal destek beklemektedir. Bu destek ihtiya¢ duyulan
zamanda gelmedigi takdirde kiside hayal kiriklig1 yaratmaktadir. Bu durumun
sonucunda birlikteliklerde pismanlik artmakta ve kars1 tarafa duyulan aidiyet duygusu
kademeli olarak azalmaktadir. TUIK verilerinden yola ¢ikilarak, 2017 yili evli giftlerin
bosanma sayist yaklasik 128.000 iken bu sayr 2018 yilinda yaklasik 143.000°e
ulasmistir. Bosanma vakalarinin her gegen yil artmasinin bir sonucu da yukarda
belirtilen pismanlik diizeyinin artmasi buna bagli olarak da ¢iftlerin birbirlerine olan
aidiyet duygusunun azalmasidir. Bu anlamda es-sosyal destek iliskisi birlikteliklerin

saglikli gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir.
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2.18. Degiskenler Arasi iliskiler

Sosyal Bilimlerde ¢alisma prensibi olarak oncelikle problemin tanimlanmasi esastir.
Allah Teala insanoglunu esref-i mahluk olarak yaratmis ve onu nebattan, hayvandan
ve cansiz varliklardan ayiran 6zellikler bahsetmistir. Bu 6zelliklerden biri de iyiyle
kotiiyl ayirt edebilme ¢ift kutuplu kabiliyetidir (Cetin, 2020: 69). Bireyin karsilastigi
soruna dair iyilik ya da kotiiliik yoniinde ilerleyebilmesi ancak problemini dogru
yonlendirmesi ve teshisiyle miimkiin olabilir. Bireyin is sorumluluklari nedeniyle
kiside gerginlik ve giinliik islerin gerekliliklerini yerine getirememe duygusu
yoksunluga; bireysel fikir-kanaatlerini 6zgiirce ifade etme ortami olmayist nedeniyle
stkigsmisliga, garantili gelecek kaygist duyulmasi ve saygin bir kisi olug mertebesinin
kaybina mahal veren i¢sel doyumu derinden etkileyen hallerin olusumuna neden
olabilmektedir. Sistematik bir yolla ¢6ziime ulagsmak ancak problemin tanimlanmasi
ve alt problemlerin yarattig1 etkiyi ¢ozebilmekle miimkiin olacaktir. Bireyin yasaminin
biliyiik pargasi olan c¢evresindeki yapilar, catisma haline biirlindiiglinde ciddi
dontisiimleri de beraberinde getirir. Gerek bireyin is-aile ¢evresindeki ¢atigsma, gerek
de aile-yasam ¢evresinde meydana gelen catisma durumlart birbirleriyle iligkili
stirecler yaratmaktadir. Bu catisma halinde, bireyin yasam g¢evresinde gecirdigi
zamanin kalitesinin diisiise gectigini s0ylemek miimkiindiir. Dogas1 geregi birey bilgi
ve sevgi gibi iki ruh halini birlikte bulundurdugunda, hayirli islere tesebbiis edebilir
ve duygular1 canliligini muhafaza eder (Cetin,2020). Kisinin sevildigini hissetmeye,
giivende oldugunu bilmeye, itibar gordiigiine dair duygularinin siirekliligi iyi olma
halini dogurur lakin degisim i¢inde olan ¢evre yapisina adaptasyon ve siirecteki ani
kayiplar, kisinin yagam edinimlerinin sekillenmesinde 6nemli rol oynar ve yasadigi
ana dair doyum diizeyi ¢evresel kosullara bagl olarak degisiklik gosterir. Siirekliligin
esas oldugu iyi olus hali, insana distiigiinde de kalkmay1 6greten bir siirectir (Aka,
2020: 27). Hatalar ve kayiplar bireyin dogas1 geregi olasi durumlardir. Bunun yani sira
hatalar, kimi zaman bireyde yeni idraklerin ve yeni tekamiillerin meydana gelmesini

saglar (Aydin, 2009: 43).
2.19. Ts Tatmini ile is-Aile ve Aile-Is Catismas1 Arasindaki iliski

Sanayi Devrimi ile aile modellerindeki hizli gelisim, aile i¢i iletigsim alanlarinda farkli
catisma yoOnlerini de beraberinde getirmistir. Bireyler bedensel ve biligsel becerilerini
sergileyerek toplumsal bir alanda, ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla, sosyal iliski

aglarinin bulundugu bir yapida ¢alisma yasamina dahil olmaktadirlar
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(Kaya, 2019: 52 ). Sosyal yagamin bir gerekliligi olarak ekonomik ge¢imin saglandigi
ve ayni zamanda kiiltiirel gecisleri de barindiran is yasantisi, yeni olusumlarin
bireydeki etkileri ac¢isindan kokli degisimleri de igermektedir. Aile olusumundaki
psikolojik siireglere, 6nemini ve varligimi her manada merkezilestiren is yasami
katilmistir. Sistemin dengesini koruyabilmek adina ¢alismalar yapilmistir. Bireylerin
aile i¢i fonksiyonlarini destekleyebilmek ve is yasaminin baskisi altindaki aile tatmin-
is tatmin dokusundaki dengeli kopriilerini kurabilmek igin aile danismanligi
uygulamalarina basvuran kisi sayis1 her gegen giin artmistir. Denge sisteminin islerligi
adina bireysel ¢abanin yani sira, devlet politikasi olarak da calisan bireylerin aile
kosullarin1 destekleyici sosyal projeler iiretilmesi gerekmektedir. Is ortamindaki
tatmini etkileyen en Onemli bagliklart is-aile, aile-is eksenindeki siiregler
olusturmaktadir. Bu alanda yapilan birgok calismada bu siireclerin etkilesimini
dogrular niteliktedir. Ocal, 2008 senesinde kayda gecen ¢alismasinda is-aile catismasi
durumu ile is tatmini arasinda azaltici yonde bir isleyis oldugunu kaydetmistir ve bu
calismada is- aile catismasinda bireylerin is tatmin diizeylerinin azaldigini lakin aile-

is ¢atismasi durumunda is tatmininin etkilesimin n6tr oldugu saptanmustir (Karakulak,

2019: 48).
2.20. Yasam Tatmini ile Is-Aile ve Aile-Is Catismas1 Arasidaki Iliski

Bireyin aile degerleri ve kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olarak, saygi ve empati tesisini
saglamak adina duyarli yaklagimlar olugturmak gereklidir (Egan, 2011: 107). Kiiltiirel
cogunlugun onemini yiikselttigi, kiiresellesme tecriibesine ragmen yerel renklerin ve
yerel inanislarin One ciktigr bir diinyada bilgiye erisim hizi artmis lakin bilginin
essizligi ve dogrulugu hususlarinda endiseler artmistir. Is yasami alaninda da birgok
endiistrinin var olmasini saglayan teknolojik gelismeler, aile yapilarindaki degisim
siireclerini de tetiklemistir. Isgiiciine katilimin alanlar1 ¢ogaldikea, aile kiiltiiriindeki
klasik sorumluluk algilarinin yerini yeni paydalar almaya baglamistir. Cinsiyetci ev ici
roller degisime ugramis, kadinin ve erkegin istthdam siirecinde benzer rollerin is giicii
olarak paylasilmasi gerekliligi dogmustur. Eski zamanlarda miihendislik ve mimarlik
alanlarina erkek algis1 hakimken giinlimiizde askerlik gibi fiziksel ¢abanin yiiksek
oldugu alanlarda da is giicii olusturan kadin varlig1 eklenmistir. Demografik yapinin
degisimine aile i¢indeki rollerin de esitlik¢i tutumla katilimi neticesinde, ailenin
asimetrik modelinden simetrik modele gegis siireci kolaylik saglamistir. Davranigsal

degisimler ve bireysel paylasimdaki paydalar kurumsal bir sdylemle ¢akisan alanlar
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modeliyle acikliga kavusturulmustur. Model, aile ve is yasami arasinda interaktif bir
etkilesim stirecinin oldugunu ve dayanisma igerisinde ilerledigini varsaymaktadir. Bu
dayanismayla beraber bir denge siireci olusabilmesi adina tiim etkiler derinlemesine
irdelendiginde, yasamin iki ana pargasinin yoriingesindeki enerjinin biitiine etkisi de
kaginilmaz olacaktir. Yayilmaci bir artis ile birbirine bulasan duygusal gegisler, Is ve
Aile Smir Teorisi ile irdelenmistir. Teoride, birbirinin kapsama alani i¢inde olan
etkilesimlerin(is-aile) ve edinilen rollerin etkin bir bi¢gimde yonetilebilmesi, kisilerin
is/yasam katilim dengesinin saglanmasiyla ilgili netlik saglamay1 amaglar. Sinir larin
netlesmesinde sikint1 yaratan ig-aile ve aile-is siireglerinin arasindaki sinerji, olasi
catismalar acgisindan tstlenilen rollerin biitiinlestirici zeminde verimliligi adina

beslenmelidir (Akgiindiiz ve Akdag, 2014: 297).
2.21. Yasam Tatmini ve Is Tatmini Arasidaki liskiler

Yagam tatmininin temel degerlerini olusturan katilimcilardan biri de is yasamindaki
meveddet diizeyidir. Birbirleriyle ¢ok yakidan baglantili olan ve etkilesim olarak da
yogun paydalar1 olan is-yasam tatmin algilarinin ortak noktalarina iliskin bireysel
beklentilere, kiiltiirel tanimlara ve demografik Ozelliklere yogunlasmalidir. Bir
cinsiyet grubunun diger bir cinsiyet grubuyla tatmin diizeyinin farkli olma ihtimali
yiiksektir. Giiniimiiz modern toplum yapilarinda, giinliik yasami desteklemek adina
sosyal hizmet ¢alisanlari, din adamlar1, psikolojik danigmanlar ve psikiyatrlar bireyin
tatmin siirecini tanimlamasina yardimci olan kurum ve kuruluslar olarak ulasilabilir

seviyededir (Egan, 2011: 84).

Ekolojik sistem bakis acisiyla irdelendiginde birey, ait oldugu sosyal- Kkiiltiirel,
duygusal ve fiziksel alandan etkilenebilmektedir (Aykag, 2019: 18). Kiiltiirel yapidaki
stabil olmayan zor faktérler, kisinin calisma hayatindaki siireglere etki eder. Ornegin,
ayni fabrikada g¢alisan iki is¢iden birinin kadin olmasi durumunda kidem ve terfi
stirecinde karsilasabilecegi engeller ile erkek calisanin karsilasabilecegi zorluklar ayni
seviyede degildir. Kadmin is yasamindaki varliginin kabul gorme siireci, toplumsal
normlarla sekillenmektedir. Toplumun genel gecer kabulleri, normlari; bireysel
tutumlar1 ve yasam stillerini makrosistemde gizli standartlara yordamaktadir (Aykac,
2019: 19). Geleneksel aile tiplerinde halen yazili olmayan lakin 6rfi olarak kadina
yiiklenmis soyut sorumluluklar vardir. Bolgesel olarak is gliciine katilim orani diisiik
katilim gosteren cinsiyet farkliliklarinda kadin bireyin, istthdam edildigi is kolunun

sagladigi doyum ile erkek bireyin katilimiyla saglanan doyum arasinda farklar
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olacaktir. Bireyler toplumsal cinsiyet kimliklerini edinirken, cinsiyetine bigilmis
uygun davranis kaliplarini1 ve bulunduklari kiiltiirel 6zellere gore kadin&erkek cinsiyet

rolii beklentilerini iistlenmeye baslarlar (Dokmen, 2018: 53).

Megakentlerdeki teknoloji, saglik imkanlarma erisim, kiiltiire faaliyetler, sportif
aktiviteler, egitim olanaklari bakimindan vatandaslarina olumlu, mamafih; trafik ve
beseri paylasimlarin noksanlig1 ile de giivende hissedisin zayifligi ile de olumsuz etki
yaratabilmektedir (Diizce, 2019: 48). Bireyselligin artis gosterdigi biiyiikk sehir
yasamlarindaki kaideler, yasam kalitesine ve 1is tatminine dair basamaklar
cogaltmaktadir. Is yerine olan uzaklik ile is yerindeki uyumlu ortamin sagladig iyi
olma hissi arasinda ¢ok somut olmasa da bir iligki vardir. Calisma ortamina varana
kadar gecen silirede kisinin motivasyonu etkilenmektedir. Trafik ve bireylerin
arasindaki rekabet ortami i¢c huzurun etkilenmesinde rol oynar ve bu durum neticesinde
is performans1 diisen bireyin, is tatminin azalmas1 da dogal bir akistir. Is tatmini
olusum siirecinde mesakkatli yollardan gecen yasam tatmini de duruma paralel olarak

catisma zemininde negatif tepkimeye girmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren/6rneklem, veri toplama araglari, verilerin

analizinin nasil yapilacagi yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma konusu iizerinde yapilan ¢alismada izlenen yol nicel arastirma modelidir.
Calismanin ruhuna uygun olarak nicel arastirma modeline, arastirma planinin
olusturulmasi ve arastirma yonteminin belirlenmesi ile baglanmistir. Segilen yontem,
sosyal diinyanin algilanisinin nasil oldugunu ve verilerin toplanma yonteminin hangi
metotlarla yapilacagini, buna ek olarak bu verilerin nasil ¢dziime kavusturulacagini,
¢ozlimlenen verilerin yorumunun nasil olacaginin belirlenmesinde etkili unsurdur.
Durumlar arasi iligki diizeyinin tanimlanabilmesi i¢in nicel arastirma yonteminde
sayisal veriler kullanilmistir. Bu tiirlii arastirma konularinda ilk olarak bir arastirma
probleminin tanimlanmasi durumu mihimdir. Bu problemin sonuglar1 istatistiki
analizlerle degerlendirilir. Birgok aragtirma metodunu i¢inde barindiran bu ¢alismanin
ana hattin1 iligkisel tarama modeli olustursa da igeriginde, korelasyonel arastirma,
nedensel-karsilastirma arastirmasi vardir. iki ve ikiden fazla sayiya sahip degiskenler
arasindaki degisimin asamalarini ve de degisimini belirleyebilmek i¢in iliskisel tarama
modeli secilmistir (Karasar, 2010: 81). iliskisel arastirma esasina iliskin bir tanim
yapilacak olursa, degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve dogabilecek
muhtemel sonuglarin tahmini i¢in kullanilan yontem denilebilir (Ozalp, 1995: 25).
[statistiksel testler uygulanarak, iki veya daha fazla degiskenin iliski diizeyi olgiilir.
Korelasyon testi kullanilarak degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi belirlenir. Veri
dagiliminin normalligi Kolmogorov Smirnov testi uygulanarak bulunmustur. Q-Q plot
egrileriyle de normal dagilim incelemesi yorumlanmistir. Ulasilan veriler baz alinarak
sonug ve Onerilere bu kisimda yer verilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1, -
1 arasinda olup olmadigi da kontrol edilmis ve tiim degerlerin normallik varsayimina

uygun oldugu goriilmiistiir.
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3.2. Evren-Calisma Grubu

Yapilan arastirmanin grubunu, Istanbul ili sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
100 kadin, 90 erkek olmak tizere toplam 190 havayolu ugus personeli olusturmaktadir.
Calisma grubunda Istanbul ilinin segilme nedeni en fazla ugus personelinin bu sehirde

yer altyor olmasi ve benzer bir ¢alismanin bu sehirde yapilmamis olmasidir.
3.3.Verilerin Toplanmasi ve Kullanilan Ol¢ekler

Bu arastirmada veri toplama amaciyla farkli bilgi formlar1 (EK.1) kullanilmistir. Bu
arastirmanin ¢alisma grubunun meslek sahasi olan sivil havacilik nedeniyle, normal
caligma diizenine uygun olmayan yasam standartlar1 goz Oniine alinarak anketlerde
uygulanacak 6l¢ekler bircok benzer 6lgek arasindan, soru niteligi en uygun olanlarina
bakilarak secilmistir. Ilk kistmda calismaya katilan Sivil Havacilik Personelinin
demografik ozelliklerinin (yas, egitim durumu, medeni durum, unvan, ev islerinde
destek alinmasi durumu, ¢ocuk sayisi) belirlenmesine yonelik, tanimlayict sorular yer
almaktadr. Tkinci kisimda toplam 3 adet 6lgek (yasam tatmini dlgegi, aile yiikii algist,

is-aile ¢atigsma 6lgegi) kullanilmistir.
3.3.1. Yasam Tatmini Olcegi

Orijinal adi The Satisfaction with Life Scale (SWLS) olan 6l¢ektir. Diener (1985)
tarafindan Nedensel Model ¢ergevesinde gelistirilmis ve hazirlanmistir. Tiirkge’ye
uyarlamas1 Koker (1991) tarafindan yapilmistir. Olgegin amact bireylerin algi olarak
genel yasam tatminlerini Slgmektir. (Coskuner, 2013: 13). Olgegin giivenilirlik
katsayist (0.88) olarak o&lgiilmiistiir. Olgek 5°1i likert tiirii olup (1-Kesinlikle
katilmiyorum,5-Kesinlikle katiliyorum) bes maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 25, en diisiik puan ise 5°tir. Yasam tatmini
Olgegi ile katilimcilarin genel olarak hayat algilayislarini  anlamlandirmak

amagclanmistir.
3.3.2. Algilanan Aile Yiikii Ol¢egi

Orijinal ad1 The Perceived Family Burden Scale olan &lgektir. Leneve vd, (1996)
tarafindan gelistirilen algilanan aile yiikii Olgegi katilimcilarin  kendisini
degerlendirdigi 5°1i likert tiirii (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum)
ve tek boyutlu bir dlgektir. Olgek katilimcilarin son bir aydaki evde sergiledikleri
rollere dair yiikiinii sorgulamaktadir. Bireyin yeterli kaynaga sahip olmasi, aile

icindeki sorumluluklarinin algi diizeyinde etkilidir. Eger bu sorumluluklar fazla
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hissediliyorsa, aile icerisindeki dinamiklerin yapisina bakilmasi gerekir. Evdeki is
yiikiiniin olusturdugu soyut algi diizeyi, bireyin hissettigi hane i¢i mutluluk diizeyini
etkiler bu nedenle is yiikii olarak aile sorumluluk alanlarinin, bireysel potansiyele gore

sekillenmesi gerekmektedir.

Algilanan aile yiikii 6l¢eginin Tiirkge uyarlamasi ve gegerlilik ve giivenilirlik
calismasini Arslantas vd.,(2011) tarafindan yapilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayist 0.83 olarak hesaplanmistir (Néropsikiyatri  Arsivi 2011;48: 53-8).
Katilmcilar olgekte en fazla 25 puan, en disik 5 puan olacak sekilde

degerlendirilmistir.
3.3.3. Is ve Aile Catisma Olgegi

Orijinal ad1 Work-Family Conflict Scale olan Netemeyer vd., (2007) tarafindan 5°1i
likert (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) tiiriinde gelistirilmis bir
dleektir (Kiigiiker, 2016: 98). Olcek 17 maddeden olusmus olup katilimcilar en ¢ok 85
puan, en diisiik de 17 puan ile degerlendirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasini
Efeoglu (2006) tarafindan yapilmis olup Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi
(.91) olarak tespit edilmistir. Is ve Aile Catisma Olgeginde yer alan maddeler birbirine
karisan alanlarin yarattigi kaosu 6l¢meyi ve tanimlamayi hedeflemistir. Aile fertlerinin
isteki stres diizeyleri ve edindikleri sorumluluk yiikleri, aile i¢indeki rollerin yerine
getirilmesi siirecinde ¢atismalara yol agmaktadir. Artan is ylikil, algilanan aile ytikiine
negatif katki saglamustir. Isteki faaliyetlerin, evdeki faaliyetleri etkilemesi nedeniyle
aile i¢i iletisimde baz1 sorunlar meydana gelmekte, efektif zaman yonetimi becerilerde

sorunlar olugmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmada yer alan 190 Sivil Havacilik Calisanina yonelik demografik 6zelliklerini
betimleyici frekans(f) ve yiizde dagilimlar1 dlgiilmeye calisiimustir. Islenen istatistiki
veriler sonucunda anlamlilik diizeyi p<0.05 diizeyinde sinanmistir ve bu veri sonucu

15181nda, aragtirmanin amacina uygun tablolar ile agiklamalar yapilmaya calisilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analizi SPSS 20 istatistiksel veri analizi paket programi kullanilarak
yapilmistir. Analiz asamasinda Oncelikle arastirma katilimcilarina ait demografik
ozelliklerine ait siklik ve yiizde dagilimlart hesaplanmistir. Katilimcilara ait

demografik ve tanimlayict bilgiler i¢in betimleyici istatistikler igeren tablolar
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hazirlanmigtir. Sonrasinda yasam tatmini, algilanan aile yiikii ve is ve aile catisma
6l¢eklerinden elde edilen puanlarin dagilimlarinin normallik varsayimina uygunlugu
kontrol edilmistir. Veri dagiliminin normalligi Kolmogorov Smirnov testi ile test
edilmistir. Ayrica, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1, -1 arasinda olup olmadig1 da

kontrol edilmis ve tlim degerlerin normallik varsayimina uygun oldugu goriilmiistiir.

Yasam Tatmini Olgegi puanlarmin Kolmogorov- Smirnov testi uygulanmis sonucu
(K-S=, 052 p>.05), carpiklik (,186) ve de basiklik (-,323) degerleri ve Q-Q plot egrisi

incelendiginde de puan toplaminin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Algilanan Aile Yiikii puanlarinin Kolmogorov- Smirnov testi uygulanmis sonucu (K-
S=,046 p>.05), carpiklik (,019) ve de basiklik (-,191) degerleri ve Q-Q plot egrisi

incelendiginde de puan toplaminin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Is ve Aile Catisma Olgegi puanlarmin Kolmogorov- Smirnov testi uygulanmis sonucu
(K-S=, 060 p>05), carpiklik (,178) ve de basiklik (-,298) degerleri ve Q-Q plot egrisi

incelendiginde de puan toplaminin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Veri tabaninda 6nemli dlgiide sayilabilecek u¢ degerlerin olmadig: tespit edilmistir.
Ayni sekilde 6lceklere ait betimleyici istatistikler de hesaplanmistir. Degiskenlere ait
ortalamalarin karsilastirilmasinda gerekli olan varsayimlar kontrol edildikten sonra
ikili kargilastirmalarda parametrik testlerden bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir.
Ikiden fazla ortalamanin karsilastirilmasi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yonteminden yararlanilmigtir. Ortalamalar arasinda fark tespit edildiginde bu
ortalamalarin hangi gruplar arasinda farkli oldugunu tespit etmek i¢in post-hoc
testlerden Scheffe testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal iliski

olup olmadigi ise Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular ve bulgulara ait yorumlar yer

almaktadir.
4.1. Bulgular

Calismanin katilimcilarina ait demografik veriler agagidaki Tablo 4.1°de 6zetlenmistir.
Buna gore galismaya katilanlarin %51,6’s1 kadin, %48,4°1 erkektir. Cinsiyet biyolojik
bir kavramdir. Bireyin fizyolojisi geregi, kadin ve erkek olmasindan kaynakli igsel ve
digsal etkilere gostermis oldugu farkli reaksiyonlar. Bu reaksiyonlar psikolojik ve
sosyolojik temadan etkilenir (Marshall 1999: 2). Degisimin kabul siirecine dair de yas
aralig1 yine bir yol gosterici niteligindedir. Orneklemin %19,2’i 25 yas veya daha
geng, %34,1°1 26-30 yas aras1, %26,9°u 31-35 yas aras1 ve %19,8’1 ise 36 ve listii yas
araligindadir. Yasam tatmini kapsama alan1 olarak yetiskin bireylerin yasam alanina
giren durumlarda yogunlasmis olmakla birlikte diger demografik katilimcilarin yagam
tatmin siregleri lizerinde de arastirma alam1 olusturmaktadir (Greenspon&
Slofske,1998: 965-971). Literatiir incelemesinde, orgiitsel davranig alaninda yapilan
arastirmalarin inceleme sahasi degiskenlerin cogunun “yasam tatmini” ile ilgili olusu
yaygin bir kani halindedir. Bundan dolayi, ¢alisanlarin yasam tatminini 6l¢ebilecek
yeterli gecerlik ve gilivenilirlige sahip olan bir OGlgegin orgiit i¢i davranis
arastirmalarina katkist olacagi diisiintilmiistiir. Katilimcilarin %4,3’i lise, %13,8’1 6n
lisans, %68,1’1 lisans ve %13,9’u lisaniistii egitim mezunudur. Egitim seviyesindeki
farkliliklar, geleneksel degerlerin, gelisen toplum diizenine uyumlanmalar1 noktasinda
katilimcilarin  yorumlarin1 anlayabilmek adina 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin
bliyiik bir kismin1 %63,9 ile kabin memurlart olusturmakla birlikte onlar1 %23,0 ile
kabin amirleri ve %13,1 ile pilotlar izlemektedir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
%60,5°1 bekar, %33,5’1 evli ve %5,9’u ise bosanmistir. Katilimeilarin %22,8°1 ¢ocuk
sahibi iken %73,9’unun ¢cocugu yoktur, %3,3’ii ise hali hazirda ¢gocuk beklemektedir.
Katilimcilarin %45,7’s1 ev isleri i¢in destek aldiklarini belirtmistir, kalan %54,3 ev

isleri i¢in herhangi bir destek almamaktadir.
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Tablo 4.1: Arastirmaya Katilanlara Iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Degisken n %
Yas 25 ve alt1 35 19,2
26-30 70 34,1
31-35 49 26,9
36 ve st 36 19,8
Toplam 190 100,0
Ogrenim Durumu Lise 8 4,3
Onlisans 26 13,8
Lisans 128 68,1
Lisansiistii 26 13,9
Toplam 188 100,0
Unvan Kabin Amiri 42 23,0
Pilot 31 13,1
Kabin Memuru 117 63,9
Toplam 190 100,0
Medeni Durum Bekar 112 60,5
Evli 62 33,5
Bosanmis 16 59
Toplam 190 100,0
Cocuk Sahibi Var 42 22,8
Olma Durumu
Yok 142 73,9
Gebelik 6 3,3
Toplam 190 100,0
Ev islerine Destek Evet 90 45,7
Alma Durumu
Hayir 100 54,3
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Toplam 190 100,0

Arastirmada kullanilan 6l¢me araglarindan elde edilen verilerin betimsel istatistikleri

Tablo 4.1’de 6zetlenmistir.

Yasam tatmini Ol¢eginden elde edilen puanlarin ortalamasi X=3,47 ve standart
sapmast 0,76’dir. Buna gore katilimcilarin yasam tatmininin yliksek oldugu
soylenebilir. Algilanan aile yiikii dlgeginden elde edilen puanlarin ortalamas1 X=2,71
ve standart sapmasi 0,99’tir. Is ve aile catisma Slceginden elde edilen puanlarin
ortalamas1 X=2,55 ve standart sapmasi 0,71°dir. Buna gére katilimcilarin algilanan
aile ytiklerinin ve is ve aile ¢atisma diizeylerinin goreceli olarak daha diisiik oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.2: Olgek Puan Ortalamalarinin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Olgek Cinsiyet N Ortalama  Std t p
Sapma

Yasam Kadin 100 3,47 73 - 417 .67

Tatmini

Olcegi Erkek 90 3,51 ,78

Algillanan  Kadin 95 2,78 1,02 967 .33

Aile Yiikii

Olcegi Erkek 90 2,65 ,86

is ve Aile Kadm 100 2,54 ,68 -,301 76

Catisma

Olcegi Erkek 90 2,57 74

Katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile yiikii ile is ve aile ¢atisma dlgeklerinden
elde ettikleri puanlar1 yas gruplarma gore karsilagtirilmistir. Bunun i¢in parametrik

testlerden tek-yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmustir.

Sonuglar Tablo 4.3’te 6zetlenmistir. Buna gore farkli yas gruplarindaki katilimcilarin
yagam tatmini ve algilanan aile yiikii dl¢eklerinden elde ettikleri puan ortalamalari
herhangi bir farklilagma gostermemektedir. Baska bir deyisle, farkli yas gruplarindaki
katilimcilarin yasam tatmini ve algilanan aile yiikii 6lgeklerinden elde ettikleri puan

ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).
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Ancak, farkli yas gruplarindaki katilimcilarin ig ve aile catisma Olgegi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
Farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan post hoc
testinde 25 yas ve daha genc¢ katilimcilarin is ve aile catisma Olgegi puan
ortalamalarinin 36 yas ve Ustli katilimc1 grubundan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Buna goére daha geng katilimcilar daha ¢ok is ve aile catismasi yasamaktadirlar. Is
yerinde tecriibenin yillar igerisinde geldigi ve geng¢ katilimcilarin bekar olma ve
ebeveynleri ile birlikte yasiyor ihtimallerinin daha yliksek olmasi degerlendirildiginde

bu bulgu daha anlamli olabilir.

Tablo 4.3: Olgek puan ortalamalarinin yas gruplarma gore karsilastirilmasi

Olgek Yas N Ort Std. F p Post
Sapma Hoc
Testi
Yasam A)25 ve 35 3,37 7 1,246 .29 --
'[atmini alt1
Olcegi
B) 26-30 62 3,43 79
C) 31-35 49 3,45 ,81
D) 36 ve 36 3,69 ,65
usti
Algilanan A)25 ve 33 2,78 79 547 ,65 --
Aile alt1
Yiikii
(")l(;egi B) 26-30 62 2,61 ,98
C) 31-35 48 2,64 ,96
D) 36 ve 36 2,83 1,0
usti
Is ve Aile A)25 ve 35 2,83 ,63 3,327 ,02 A>D
Catisma  alt1
Olcegi
B) 26-30 62 2,54 79
C) 31-35 49 251 74
D) 36 ve 36 231 ,53
usti
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Katilimcilarin yagam tatmini, algilanan aile yiikii ile is ve aile ¢atisma dlgeklerinden
elde ettikleri puanlart 6grenim durumlarina gore karsilagtirilmigtir. Bunun igin

parametrik testlerden tek-yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 4.4’te Ozetlenmistir. Buna gore Ogrenim durumlar1 farkli olan
katilimcilarin yagsam tatmini, algilanan aile yiikii ve is ve aile ¢atisma 6lc¢eklerinden
elde ettikleri puan ortalamalar1 herhangi bir farklilasma gostermemektedir. Bagka bir
deyisle, 6grenim durumlar farkli olan katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile
yiikii ve is ve aile catisma Olgeklerinden elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Higbir grup arasinda bir farklilik

olmadigi i¢in post hoc test uygulanmamistir.

Tablo 4.4: Olgek puan ortalamalarmin 6grenim durumuna gére karsilastirilmasi

Olgek Ogrenim N Ort Std. F p
Durumu Sapma
Yasam Lise 8 3,40 ,60474 ,270 .84
Tatmini :
Olcegi Onlisans 26 3,48 ,90346
Lisans 128 3,50 , 75461
Lisansiistii 26 3,36 , 714623
Algilanan  Lise 8 2,77 ,98234 ,837 A7
Aile Yiikii —
(")](;egi Onlisans 26 2,92 1,02944
Lisans 125 2,63 ,96567
Lisansiistii 26 2,83 , 716251
Is ve Aile Lise 8 2,23 89763 1,320 27
Catisma ;
(")lg:egi Onlisans 26 2,72 ,89552
Lisans 128 2,51 ,62396
Lisansiistii 26 2,63 ,80396

Katilimcilarin yagam tatmini, algilanan aile yiikii ile is ve aile ¢atisma dlgeklerinden
elde ettikleri puanlari unvanlarina gore karsilastirilmistir. Bunun igin parametrik

testlerden tek-yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmastir.
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Sonuglar Tablo 4.5’te 6zetlenmistir. Buna gére unvanlar farkli olan katilimeilarin
yasam tatmini, algilanan aile yiikii ve is ve aile ¢atisma Olceklerinden elde ettikleri
puan ortalamalar1 herhangi bir farklilagma gostermemektedir. Baska bir deyisle, farkli
unvanlara sahip katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile yiikii ve is ve aile ¢atisma
Olceklerinden elde ettikleri puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik yoktur (p>0,05). Higbir grup arasinda bir farklilik olmadig i¢in post hoc test

uygulanmamustir.

Tablo 4.5: Olgek puan ortalamalarinin unvana gore karsilastiriimasi

Olgek Unvan N Ort Std. F p
Sapma
Yasam Kabin amiri 42 3,56 12749 1,291 ,28
Tatmini
(")lg:egi Pilot 24 3,67 ,67158
Kabin 117 342 , 718132
Memuru
Algilanan  Kabin amiri 42 2,82 ,90829 ,610 54
Aile Yiikii
Olcegi Pilot 24 2,55 ,76500
Kabin 114 2,73 1,00565
Memuru
is ve Aile Kabinamiri 42 248 72471 440 64
Catisma
Olcegi Pilot 24 2,50 47567
Kabin 117 2,59 , 74438
Memuru

Katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile yiikii ile is ve aile ¢catisma 6l¢eklerinden
elde ettikleri puanlart medeni durumlarima gore karsilastirilmistir. Bunun igin

parametrik testlerden tek-yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmigtir.

Sonuglar Tablo 4.6’da Ozetlenmistir. Buna gore medeni durumlarn farkli olan
katilimcilarin  herhangi anlamli bir istatistiki farklilik gostermemektedir; ancak,
medeni durumlart farkli olan katilimcilarin yasam tatmini ve algilanan aile yiikii
Olcekleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli birer farklilik
bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi yas gruplar arasinda oldugunu belirlemek

i¢in post hoc testler yapilmistir. Bu post hoc testlerin sonuglarina gore, yasam tatmini
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puan ortalamalar1 incelendiginde hem evli (X=3,69) hem de bekar katilimcilarin
(X=3,44) yasam tatmini 6lgegi puan ortalamalarinin bosanmis katilimei grubundan
(X=2,84) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gére bosanmis katilimcilarin yasam
tatminleri hem bekar hem de evli katilimcilardan daha diistiktiir. Algilanan aile ytkii
puan ortalamalari incelendiginde bosanmis (X=3,42) algilanan aile yiikii dlgegi puan

ortalamalarmin bekar katilimc1 grubundan (X=2,65) daha yiiksek oldugu gériilmiistiir.

Tablo 4.6: Olgek puan ortalamalarinin medeni duruma gore karsilastirilmasi

Olgek Medeni N  Ort Std. F P Post-
Durum Sapma Hoc

Yasam A)Bekar 112 3,44 716242 7,004 ,001* C<A-B

Tatmini

Olcegi B)Evli 62 3,69 ,63419

C)Bosanmis 11 2,84 91134

Algilanan A)Bekar 109 2,65 ,88940 3,428 ,035* C>A
Aile
Yiikii B)Evli 62 2,72 ,94668
Olcegi
C)Bosanmis 11 3,42 1,21476
Is ve Aile A)Bekar 112 2,56 , 71219 1,873 ,157 --
Catisma
(")lg:egi B)Evli 62 2,47 ,67198

C)Bosanmig 11 291 ,69020

Katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile yiikii ile is ve aile ¢catisma 6l¢eklerinden
elde ettikleri puanlari ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore karsilastirilmigtir. Bunun

icin parametrik testlerden tek-yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 4.7°de 6zetlenmistir. Buna gbére ¢ocuk sahibi olma durumlari farkl
olan katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile yiikii ve is ve aile catisma
Ol¢eklerinden elde ettikleri puan ortalamalart herhangi bir farklilagsma
gostermemektedir. Baska bir deyisle, cocuk sahibi olma durumlar farkli olan
katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile yiikii ve is ve aile catisma Olgeklerinden
elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur
(p>0,05). Higbir grup arasinda bir farklilik olmadigr icin post hoc test

uygulanmamustir.
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Tablo 4.7: Olgek puan ortalamalarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore

karsilastirilmast
Olgek Cocuk Sahibi N Ort Std. F P
Olma Sapma
Durumu
Yasam Var 42 3,63 , 14385 2,156 ,119
Tatmini
Olcegi Yok 136 342 ,716349
Gebelik 6 3,90 ,43359
Algillanan  Var 42 2,84 1,03710 ,697 ,499
Aile Yiikii
Olcegi Yok 133 2,70 ,91341
Gebelik 6 2,40 1,00399
Is ve Aile Var 42 237 59589 2,041 133
Catisma
Olcegi Yok 136 2,60 ,72180
Gebelik 6 2,75 ,81967

Katilimcilarin algilanan aile yiikii ile is ve aile ¢atisma Olceklerinden elde ettikleri
puanlar ev islerine destek alma durumu degiskenine gore karsilastirilmistir. Bunun i¢in

parametrik testlerden bagimsiz 6rnekler t-testi kullanilmustir.

Sonuglar Tablo 4.8’de 0zetlenmistir. Buna gore ev islerine destek alan ve almayan
katilimcilarin algilanan aile yiikii ile is ve aile catisma Olgekleri puanlar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Bunlarin disinda yasam tatmini Olgeginden elde ettikleri puan ortalamalar
katilimcilarin ev iglerine destek alma durumu degiskenine gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilhik gostermektedir (p<0,05). Buna gore ev islerine destek alan
katilimeilarin yagam tatmini puan ortalamalar1 (X=3,61) ev islerine destek almayan
katilimcilarin  puanlarindan (X=3,37) istatistiki olarak anlamli bir sekilde daha

yiiksektir.
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Tablo 4.8: Olgek puan ortalamalarinin ev islerine destek alma durumuna gére

karsilastirilmast
Olcek Ev N Ortalama Std t p
Islerine Sapma
Destek
Alma
Durumu
Yasam Aliyor 84 3,61 ,67299 2,154 ,033*
Tatmini
(")lg:egi Almiyor 100 3,37 ,80051
Algillanan  Aliyor 82 2,76 , 95536 514 ,608
Aile Yiikii
Olgegi Almiyor 99 2,69 93733
Is ve Aile  Aliyor 84 2,48 ,67437 -1,401 ,163
Catisma
(")lgegi Almiyor 100 2,62 72233

Arastirmada algilanan aile yiikii ile is ve aile catismasi arasindaki ikili iligkiler,
degiskenler arasi Pearson korelasyon katsayilari ile incelenmistir (Tablo 4.9).
Algilanan aile yilikii ile yasam tatmini arasinda negatif yonde iliski bulunmustur
(p<0.01). Is ve aile catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonde iliski
bulunmustur (p<0.01). Is ve aile ¢atigmas ile algilanan aile yiikii arasinda pozitif

yonde iliski bulunmustur (p<0.01).
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Tablo 4.9: Olgekler arasi korelasyonlar

1 2 3

1: Yagam Tatmini Olgegi p

r

N 190
2: Algilanan Aile Yiikii p -.180
Olgegi

r .014

N 187 187
3: Is ve Aile Catisma p -,255** ,360**
Olgegi

r ,000 ,000

N 190 187 190

*p<.05, ** p<.01
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin bu bdliimiinde elde edilen veriler 1s18inda birbirine benzer nitelikteki

sonuclara ve farklilik gésteren sonuglara iligkin yorumlar ve oneriler yer almaktadir.

Havayolu sirketlerinde g¢alisan ugus personelinin is ve yasam tatminleri arasindaki
iliski,

Aragtirmadaki model, nedensel iliskiler iizerine ¢alisma yapan Voydanoff’un (2007-
2008: 27) gelistirdigi is ve aile iliskisinin kavramsal modelinden yararlanilarak
olusturulmustur. Calisanin iste gecirdigi siire, algilanan is yiikii ve aile yiikii kiside
stres ve bu durumun getirdigi is ve aile catigsmasi yaratarak calisanin aile ve yasam

kalitesini negatif yonde etki alanina almaktadir.

Arastirma bashig1 olarak literatiir incelemesinde, akademisyenler (Coskuner, 2013: 6),
medya calisanlar1 (Cetin, 2020: 12) saglik c¢alisanlar1 (Nacar, 2019: 17) iizerinde
benzer ¢alismalarin yapildigr ancak hizmet sektdriiniin bir alt dali haline gelen Sivil
Havacilik alaninda aile-yasam konularina dair yaymn ve c¢aligmalara pek

rastlanilmamustir.

Havayolu sirketlerinde calisan ugus personelinin i ve yasam tatminleri 0grenim
durumu, unvan, cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢ocuk sayisina gore farklilik iligkisi

nasildir?

Katilimeilarin biiytik bir kismimi %63,9 ile kabin memurlar1 olusturmakla birlikte
onlar1 %23,0 ile kabin amirleri ve %13,1 ile pilotlar izlemektedir. Katilimcilarin yagsam
tatmininin yiiksek oldugu sdylenebilir. Is ve aile gatisma dlgeginden elde edilen
puanlara gore katilimcilarin is ve aile ¢atigsma diizeylerinin goreceli olarak daha diisiik
oldugu sdylenebilir. Medeni durumlar farkli olan katilimcilarin herhangi anlamli bir
istatistiki  farklilik  gostermemektedir; ancak, medeni durumlart farkli olan
katilimcilarin yagam tatmini ve algilanan aile yiikii dl¢ekleri puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli birer farklilik bulunmustur. Yagsam tatmini puan
ortalamalari incelendiginde hem evli; hem de bekar katilimcilarin yagam tatmini 6lgegi

puan ortalamalarinin bosanmis katilime1 grubundan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

57



Buna gore bosanmis katilimcilarin yasam tatminleri hem bekar hem de evli

katilimcilardan daha diisiiktiir.

Operasyon i¢inde farkli gérev tanimlar1 olan ¢alisanlarin (Pilot-Kabin Amiri- Kabin
Memuru), Is-Aile-Yasam iliskilerinde davranissal olarak benzerlik gosterdikleri
sOylenebilmektedir. Buradaki en 6nemli varsayim, calisilan is sahasinin yapisindan
dolay1 davraniglarin sonuglarinin benzerlik gosterdigi ve algi siireclerinin de paralellik
gosterdigidir. Gosterilen paralellikten de anlasilacagi lizere, calisma alaninin diger
caligma alanlarina gére mahrem caligma alani olan bir yapida olmasindan kaynakli

0zgiin siireglerin varhigidir.

Arastirmanin ilk asamasinda yer alan demografik 6zellikler agisindan bakildiginda;
Sivil Havacilik sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlari degerlendirildiginde, egitim
seviyeleri arasinda ig-aile, aile-yasam tatmini arasinda anlamli bir farklilik olusturacak
iligki bulunamamistir. Sivil Havacilik endiistrisinin hizmet kalitesi geregi ve
uluslararasi rekabet kosullarindan kaynakli diger sektorlere gore daha kalifiye ¢alisan
bireylere sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebepten dolayi, ylizdesel olarak ¢ok diisiik
bir orana sahip olan lise mezunu ¢alisan sayis1 bile yiiksek lisans ve doktora egitim
seviyesinde olan ¢alisanlarla ayn1 davraniglari sergileyebilmektir. Bu durumun en

temel nedeni, Sivil Havacilik sektoriindeki yaygin kurum kiiltiirii olabilir.

Egitim seviyesindeki farkliliklar, geleneksel degerlerin, gelisen toplum diizenine
uyumlanmalart noktasinda katilimcilarin yorumlarim1 anlayabilmek adina 6nem
tasimaktadir. Buna gore 6grenim durumlar: farkli olan katilimcilarin yasam tatmini
Olceginden elde ettikleri puan ortalamalar1 herhangi bir farklilagsma gostermemektedir.
Katilimcilarin biiyiik kismi (%68,1) lisans egitim mezunudur. Bekar katilimci orani da
en yiiksek %60,5’tir. Katilimcilarin %73,9’unun ¢ocugu yoktur, %3,3’i ise hali
hazirda ¢ocuk beklemektedir.

Havayolu sirketlerinde calisan ugus personelinin algilanan aile yiikii ve yasam

tatminleri arasinda bir iligki var midir?

Kiecolt (2003)’a gore insanlar aileleriyle mutlu ve huzurlu olduklarinda bunu islerine
de yansitmaktadir. Arastirmanin katilimecilart olan ugus personellerinin, aile
dinamikleri tipki is yasamlar1 gibi geleneksel yapidan farklilik gostermektedir Sivil
Havacilik ¢alisani olan bir aile ferdinin, giinliik yasamdaki aile ihtiya¢ ve zorunlu

giderlerine dair gelistirdigi tutum ve ¢oziim Onerileri genel gecer kanidaki
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varsayimlara gore degisiklik gosterebilmektedir (Colak, 2018: 21). Ebeveyn olarak
katilm saglayan bireylerin, c¢ocuklarinin bakim ve saglik konularinda destek
almalarinin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bagimli degiskenlerden biri olan aile kurumunun
profesyonel hizmet ihtiyaci, bu meslek grubunda gecimini saglayanlar i¢in diger
meslek grubundaki aile kurumu fertlerine gore farklilik gostermektedir. Giintin her
saatinde aktif i yasamina katilim saglayabilme potansiyeli, bireyin fizyolojik ve
hormonel dengesini etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada katilimcilarin aile tatmininin

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sivil Havacilik calisanlarinin yasadiklar: hayattan tatmin olup olmadiklari, stresli bir
sektor olarak bilinen alana dair katilimeilarin beklentilerinin karsilanig hali ve kalitesi
gibi siibjektif acilardan doyuma erisim diizeyi, agikliga kavusturulmaya calisiimistir.
Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin, bu ¢aligmanin uygulandigi donemde yasam
tatmininin yiliksek oldugu soylenebilir. Arastirmada algilanan aile yiikii ile is ve aile
catigmasi arasindaki incelenmistir (Tablo 4.8). Algilanan aile yiikii ile yasam tatmini
arasinda negatif yonde iliski bulunmustur. Is ve aile catigmasi ile yasam tatmini

arasinda negatif yonde iliski bulunmustur.

Klasik meslek tanimindan farkli olarak; 6zelinde Sivil Havacilik ¢alisaninin, aile
kurumuyla olan yasamsal dongiisiinii izah etmeye yonelik bir calisma siireci

yonetilmistir.

Havayolu sirketlerinde calisan ucus personelinin aile ve yasam tatminleri 6grenim
durumu, cinsiyet, yas, unvan, medeni durum ve g¢ocuk sayisina gore farklilik

gostermekte midir?

Arastirmadaki model, nedensel iliskiler {izerine ¢alisma yapan Voydanoff’un (2007-
2008) gelistirdigi is ve aile iligkisinin kavramsal modelinden yararlanilarak
olusturulmustur. Calisanin iste gegirdigi siire, algilanan is yiikii ve aile yiikii kiside
stres ve bu durumun getirdigi is ve aile ¢atigsmasi yaratarak ¢alisanin aile ve yasam

kalitesini negatif yonde etki alanina almaktadir.

Algilanan aile yiikii puan ortalamalar1 incelendiginde bosanmis katilimcilarin,
algilanan aile yiikii 6lgegi puan ortalamalarinin bekar katilimci grubundan daha
yiiksek oldugu goriilmistiir. Farkli unvanlara sahip katilimcilarin yasam tatmini,
algilanan aile yiikii ve is ve aile catisma Slgeklerinden elde ettikleri puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur. Cocuk sahibi olma durumlari
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farkli olan katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile yiikii ve is ve aile gatigma
Olgeklerinden elde ettikleri puan ortalamalart herhangi bir farklilasma
gostermemektedir. Baska bir deyisle, ¢ocuk sahibi olma durumlarn farkli olan
katilimcilarin yasam tatmini, algilanan aile yiikii ve is ve aile catisma Olgeklerinden

elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur

Havayolu sirketlerinde ¢alisan ugus personelinin is ve aile tatminleri ile aile ve yasam

tatminleri arasinda bir dogrudan ya da dolayl bir iliski s6z konusu mudur?

Siegel vd.,(2005), calisanlarin giiglii derecede is-aile ve aile-is ¢atismasi halinde
kalmast durumunda ise olan katilim ve katkisiyla, ¢alisanlarin genel yasam kalitesine
pozitif ya da negatif yonde etki yarattigin1 sdylemektedir. Bu ¢aligma esnasinda gerek
bulgularin 6ne ¢ikardigi gerekse uygulama sahasindaki sozlii geri bildirimlerden de
¢ikan sonug, bireyin sosyal statlislinlin ve is temposunun yasam ve aile tatmini

noktasinda farkliliklar olusturdugu yontindedir.

Sivil Havacilik calisanlarinin ev islerine ayrabildikleri zaman siiresiyle, is rolii
sorumluluklarin yerine getirilmesi arasinda pozitif bir korelasyon mevcuttur. Bu
duruma Ornek verilebilecek en temel hususlardan biri, temizlik ve hijyen, yemek,
aligveris vb. olan ev isleri zaruri mevcudiyetlerdir. Zaruri ihtiya¢ olan bu tiirlii ev
islerinin sadece bir ¢alisanda toplanmasi ve bu iglerin bireyin zamanini almasi bireyde,
ise nitelikli katilim siireglerinde aksakliga mahal vermektedir. Bu aksaklik ayni
zamanda bireyde, stres unsurunu artirarak isin gerektirdigi role adaptasyonu
zorlagtiran etmenlerden biridir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin algilanan aile
yiiklerinin ve is ve aile ¢atisma diizeylerinin goreceli olarak daha diisiik oldugu

sOylenebilir.
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Arastirma sonucunda elde edilen verilere ve yapilan yorumlara dayanilarak Sivil

Havacilik alaninda g¢alisan pilot, kabin personeli ve bundan sonra konu ile ilgili

arastirma yapacak olan arastirmacilara yapilan caligmalar 1s18inda bazi Onerilerde

bulunulmasi, akademik literatiiriin ¢esitliligi acisindan Oonem arz etmektedir. Bu

calismanin Sivil Havacilik alaninda olmasi nedeniyle, verilen dneriler multidisipliner

alanda ¢aligmalarin yapilmasina yoneliktir.

5.1. Akademik alana yonelik yapilacak baska arastirmalar icin oneriler:

Bu ¢alisma Istanbul ilinde ikamet eden sektor calisanlarini kapsamaktadir.
Yapilacak yeni arastirmalarda kapsam agisindan daha genis bir sahada biiyiik
bir kitleyi temsil edebilecek Orneklemde alinabilmesi adina; degisik
cografyalarda yasamakta olan sektor calisanlarinin daha genel bir evrendeki
orneklem grubu ile yapilmasi dnerilmektedir.

Calismada Sivil Havacilik camiasinin yalnizca ugucu personeline uygulama
yapilmistir. Bu anlamda g¢aligma sahasinin diger Sivil Havacilik camiasi
calisanlarin1 da dahil ederek daha genis kapsamli bir evrende yapilmasi
Onerilmektedir.

Arastirma amaclarint gergeklestirmek ve hipotezleri agikliga kavusturmak
adina; ¢alisan bireylerin iste begenilme, takdir gérme ve en iyi olma ¢abalariyla
bireyin ebeveynlik siirecindeki miikemmeliyetcilik diizeylerinin egitim
seviyesi ve ¢ocuk sayist bakimindan degerlendirilmeye alinmasi
onerilmektedir.

Bu c¢alismada kullanilan Olcekler ve analiz teknigi disinda, ayn1i kurumda
istihdam edilen ¢ift c¢alisanlarin aile-is doyum iliskileri konuyla ilgili
gelistirilmis farkli gecerli-giivenilir 6l¢ekler kullanilarak, analiz gelistirilerek

akademik cercevede calisilabilir niteliktedir.

5.2. Cahsanlara yonelik oneriler:

Aile i¢i ¢atigsmalarin, is ve yasam tatminine olan etkisi goz ardi edilmemeli
profesyonel yardim almada ¢ekince gosterilmemelidir.

Kisisel beklenti ve tatminler noktasinda, aile kurumu insa asamasinda istthdam
olunan isgin nitelikleri evlenecek bireyler arasinda agik¢a konusulmali ve

uzlagma saglanmalidir.
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Aile i¢i biitge hususunda esler aile tatminini daim kilmak adina, ev islerinde
yardim alabilmek i¢in biit¢elerini diizenlemelidir.

Yapilan isin zorlugu ve diizeni gbz 6niine alinarak aile kurumuna dair
beklentiler esler arasinda goriis alisverisi yapilarak aile glindemleri
olusturulmalidir. Is yeri ve ev arasindaki ulasim mesafesinin yeni havalimani

calisanlar tizerindeki fizyolojik-psikolojik etkileri en aza indirgenmelidir.

5.3. Yoneticilere yonelik oneriler:

Is rotasyonu, terfi ya da orgiit i¢i calisilan pozisyonun rotasyonu hususlarinda
calisanin aile baglarinin baglayici 6nciil olarak irdelenmesi ve firma igi
aile/kariyer danigsmanligi sunabilecek nitelikte uzmanlarin istihdam edilmesi
tavsiye edilir.

Kurumsal firma ayricaligiyla sosyal baglantilar yaratarak, ev i¢i hizmet
kanallarinda profesyonel hizmet saglayicilariyla network olusturularak
calisana ayricalikli ve giivenilir igbirliklerinden yararlanma firsati
olusturulmas tavsiye edilir.

Isverenin, is sahasinin ehemmiyeti hasebiyle aile kurumunun devamliligin
saglayacak caligsma cizelgelerini 6n gérmesi tavsiye edilir.

Hizmet ici/dis1 egitim ¢izelgeleri hususunda is tatmini, yasam tatmini ve aile
tatmini gibi kurum personelinin yagam standartlarini destekleyici
giiclendirmeler giindeme alinmalidir.

Calisan baglilik anketlerinde aile basligi konulmali, calisan aile faydasina

yonelik iyilestirme ¢alismalari diizenlenmelidir.
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EKLER

Ugus personelinin alle ve yagam tatminler! ile is ve alle catigmalar arasindaki lligkinin incelanmesl

Bu anket"ﬁ:rmu Istanbul Sabahattin Zaim Unlversitesl, Sosyal Bilimler Enstitlst, Alle Danismanhif ve
Egitimi Yiksek Lisans Tez Cahsmasi igin hazirlanmistir. Sizlerden edinilen bllgiler tamamen bilimse!
amach kullanilacaktir. Katkilariniz ¢ok degerlidir, Katliminiz igin tesekkirler,

GENEL BILGILER

1.CINSIYET

1.KADIN

2.ERKEK

2.DOGUM TARIHI

[eOn Tar e ]

3.0GRENIM DURUMU

1 | USE

2 | ONUsans

3 | LsaNs

4 | YOKSEK LISANS

5 | DOKTORA

4.0NVAN

5.MEDENi DURUM
[1 ] BEKaR

2 |ewd

3 | BOsANMIS

4 | AYRIYASIYOR

6.COCUK SAYISI

1 | VAR

2 | YoK

3 | GEBELIK SURECI DEVAM EDIYOR

|11

7.EV ISLERI ILE ILGILI DESTEK ALIYOR MUSUNUZ?

]

[ 2 J m:wn l
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3. YASAM TATMINi OLGEGI

Asagida yasam tatminine iligkin 5 alan ve bu alanlara iliskin memnuniyet diizeyleri bulunmaktadir.
Litfen her bir alandan ne derecede memnun oldugunuzu, asagida belirtilen 5 dizeyden size uygun
olanini segerek isaretleyiniz.

1: Hig memnun degilim
2: Cok memnun degilim
3: Memnunum

4: Olduk¢a memnunum

5: Cok memnunum

Madde KESINLIKLE KATILMIYORUM | ORTADAYIM KATILIYORUM | KESINLIKLE
KATILMIYORUM [NE KATILIYORUM, KATILIYORUM
NE KATILMIYORUM)

1 Hayatum birgok ySnden
idealimdekine yakindir.

2 Hayat sartlanm

mikemmeldir,

3 Hayatumdan memnunum.

4 Hayattan simdiye kadar
istedigim &nemli seyleri elde
ettim,

5 Eger hayata yeniden
baglasaydim hemen hemen
higbir seyi degistirmezdim.
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4. ALGILANAN AILE YOKU OLCES

Asagida aile yiikil algisina iliskin 5 ifade bulunmaktadir. Liitfen her bir maddede ifade edilen goriige
ne derecede katildiginizi, agagida belirtilen 5 diizeyden size uygun olanini segerek igaretleyiniz.
1: KESINLIKLE KATILMIYORUM

2:KATILMIYORUM

3:0RTADAYIM (NE KATILIYORUM, NE KATILMIYORUM)

4: KATILIYORUM
5:KESINLIKLE KATILIYORUM
Madde KESINLIKLE KATILMIYORUM | ORTADAYIM KATILIYORUM | KESINLIKLE
KATILMIYORUM :‘: KATILIYORUM, KATILIYORUM
KATILMIYORUM)
1 Evde rollerimin bir

kismin azaltmaya

Ihtiyacim var.

2 Evde iistlendigim roliin
fazla geldigini

hissediyorum.

3 Evde bana ok fazla
sorumluluk yiikleniyor.
4 Evde i5 ylikiim gok
agirdir.

5 Evde yapmak zorunda
oldugum isin miktari,

I kalitesinl korumama

engel oluyor.
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5.1§ VE AILE CATISMA OLCEG

=»

1 | THim evdeki fartiyetierimi benim
Istedidimden daha farls engelityor,

2 | 'Wime aywmam gereken evded!
Taalivetiers ve sorumivhikiara katihmem
engeliiyor

KESINUIKLE
KATIMIYORUM

KATILMIYORUM

3 | omie g sorumialukianma ayrmam
gereken raman nedentyle evdel|

faaliyetied: bagrmal rorunda balyorum. |

& | tvdeki sorumiuhilanma harcathim
raman coguniuba tyle g

sotumiulublanm engeliyor

ORTADAYIM (ne
FATHIPE LN WF
FATI MR M)

YATILIYORUM

RESINUKLE
KATILIVORUM

§ | Evoeli aaliyetiere ayrdgm taman, iy
yerimde copuniukia Aartyerimde bana
yardma: olarak faaliyetiere 2aman
vamama neden oluyor

6 | tvdeki sorumiulukianma aywmam
gereken zaman nedeniyle tyimie igil
taalyetien kagrmak rorunda kakyorum

7 | tsten eve dondudumae geneliike evdeld
taakyetierde/sorumiuluklarda yer almak
N (o yorgun olwyorum.

—

e BT

8 Isten eve dOndufumde geneliikle
Suygusal olarak dyle tukenmiy oluyorum
& evdeki sorumiviukiara kathda
bulunamiyorum

Q | Iite yasaogm stres yurunden eve
Feiddimoe normaide keyil aidgim
|_yevien yapmal «gin (ok gergin oluyorum.

10 | Evoe vasadim stres yuzunden tite
| copuniukia evie irgkil meselelerie
|_meygul oluyorum

11 Evoeb sorumiulukianm nedentyle

17 | ievhen qopuniuris evie Agh faabyetien
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