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OZET

KATILIM FINANSINDA ROBOTIK SUREC
OTOMASYONLARININ UYGULAMA ALANLARININ
DEGERLENDIRILMESi VE OTOMASYONA TABi TUTULAN
SURECLERIN MALIYET VE SURE ACISINDAN VERIMLILIiK
ANALIZI

Ercan AYDIN
Yiiksek Lisans, Uluslararasi Finans Ve Katiim Bankacilig
Tez Damismani: Do¢. Dr. Yusuf Ding
Mayzis, 2020 - 64 Sayfa
4. Sanayi devrimini tetikleyen teknolojiler, iiretim kapasitesini artirirken maliyetleri
de en aza indirecek sekilde biiyiimeyi artirmay1 hedeflemektedir. Daha az girdiyle daha
fazla ve daha kaliteli iirlin elde etmek i¢cin hammaddenin yaninda istthdam ve is
giicliniin  maliyetleri de biiyimenin Oniinde c¢oziilmesi gereken, yeniden
yapilandirilmaya ihtiya¢ duyulan bir sorun haline gelmistir. Rutine dayali vasifsiz is
giicii dijitallesmeyle birlikte doniismeye baslamis, 4. Sanayi devrimiyle birlikte
mevcut is siirecleri ve is tanimlari mercek altina alinmistir. Mevcut is giicii ise daha
vasifli alanlarda isttihdam edilmeye baslanmis ve son sanayi devriminin ihtiyag
duydugu yetkinlikleri kazanmaya maruz birakilmistir. Ortaya ¢ikan yeni yetkinlikler
baz1 sektorler icin yikici etkilere neden olurken, bazi sektorler icin firsat olarak

goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci dijital doniisiimiin dinamiklerinden bir tanesi olarak ortaya ¢ikan
robotik siire¢ otomasyonu hakkinda yeni bilgiler saglanmasidir. Daha spesifik olarak
robotik stire¢ otomasyonlarmin Katilim Bankaciligi Sistemin’deki uygulama
alanlarinin incelenmis, siire¢ otomasyonun kazanimlar ol¢iilmiis ve alisilagelmis is
yapis sekilleri ile kiyaslanmistir. Bu kiyaslama ile birlikte robotik otomasyona tabi
tutulmus, daha Onceden manuel olarak c¢alisanlar tarafindan yapilan bankacilik
siireclerinin, zaman ve maliyetleri Ol¢iilmiis, sonuglar karsilastirilmis ve elde edilen

kazanimlarin sayisallagtirilmasi hedeflemistir.

Anahtar Kelimeler: Robot, Robotik Siire¢c Otomasyonu, Gelistirici, Sanayi

Devrimi, Robot Gelistiricisi, Rutin Islemler, Otomasyon, RPA Analisti

v



ABSTRACT

EVALUATION OF THE FIELDS OF AUTOMATION
APPLICATIONS AND EFFICIENCY ANALYSIS OF
AUTOMATION BASED PROCESSES IN TERMS OF COST AND
DURATION

Ercan AYDIN
Master, International Finance and Participation Banking
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Yusuf Ding
May, 2020 - 64 Pages

Technologies that trigger the 4th Industrial Revolution aim to increase growth, while
increasing production capacity and minimizing costs. In addition to raw materials, the
costs of employment and labor have become a problem that needs to be resolved and
need restructuring in order to obtain more and higher quality products with less input.
The routine unskilled workforce has started to transform with digitalization, and with
the 4th Industrial Revolution, existing business processes and job descriptions have
been examined. The current workforce has started to be employed in more qualified
areas and has been exposed to gaining the competencies required by the last industrial
revolution. The emerging new competencies have devastating effects for some sectors

and also they are seen as opportunity for others.

The aim of this study is to provide new information about robotic process automation,
which has emerged as one of the dynamics of digital transformation. More specifically,
the application areas of robotic process automations in the Turkish Participation
Banking System were examined, the gains of the process automation were measured
and compared to the usual ways of doing business. With this comparison, robotic
automation has been subjected to the banking processes previously performed by
employees, time and costs have been measured, the results have been compared, and

the achievements have been made to be digitized.

Key Words: Robot, Robotic Process Automation, Work, Industrial Revolution, Robot

Developer, Routine Operations, Automation, RPA Analyst
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin temel konusu, Endiistri 4.0’1 tetikleyen teknolojilerin basinda gelen
robotik siire¢ otomasyonlarinin, Tiirkiye’deki katilim finansi sistemi igerisindeki
kullanim alanlarinin tespiti ve otomasyona tabi tutulan siireclerin siire ve maliyet (TL)

acisindan verimliliklerinin analizini kapsamaktadir.

Calismanin amaci, otomasyona tabi tutulan katilim bankaciligs siireclerinin geleneksel
kullanici performansiyla olciilmesi, kiyaslanmasi, iki farkli is modeli arasindaki farkin
sayisallastirilmasi, elde edilen kazanimin tespit edilmesi ve yeni bilgi iiretmektir.
Ayrica ¢alisanlardan devredilen siireclerin neler oldugu ve hangi siireclerde daha fazla

verim elde edilecegine dair tartisma konusu olusturmaktir.

1.2. Arastirmanin Sorusu ve Yontemi

Bu calisma katilim finansi igerisinde giderek daha fazla kulanim alanina sahip olmaya
baslayan robotik siire¢ otomasyonlarinin, detayli bir sekilde siirecler iizerindeki
etkilerinin izlenmesi acisindan, onciil calismalar arasinda yer almaktadir. Izlenen
stirecler sinirl sayida olmakla birlikte miimkiin oldugunca temel ve ortak bankacilik
faaliyetleri arasindan sec¢ilmis, uluslararasi bir otomasyon uygulamasi dl¢iimleri baz

alinmagtir.

Arastirmanin sorusu; robotik siire¢ otomasyonlarinin katilim finans1 uygulamalarinin,
calisan isgiicii ile kiyaslandiginda siire ve maliyet agisindan verimlilik saglayabilmekte
midir?

Bu soruya cevap ararken c¢alisma gruplarinin 12 temel bankacilik siirecini manuel
yaptiklar1 islemlerle, ayni islerin robotik otomasyonu is modeli ile yapilmasi
arasindaki Olcliimler tespit edilmis ve bu tespitlerden sonuca ulasilmistir. Ayrica
Robotik otomasyonlarinin ne tiir siire¢clerde daha verim saglayacagi yoniinde yapilan

caligmada anket yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde dordiincii sanayi devrimine kadar yasanan siirec,
ticlincii boliimde ise robotik siire¢ otomasyonlar1 ve kullanim alanlarina deginilmistir.
Dordiincii boliimde robotik siire¢ otomasyonlarinin siirecler lizerindeki etkileri analiz

edilmistir, sonug¢ boliimiine girdi olan bulgular tespit edilmistir.



IKiINCI BOLUM
SANAYIi DEVRIMLERI

2.1 Birinci Sanayi Devrimi

Sanayi devrimleri, sonuglar1 agisindan degerlendirildiginde i¢inde bulunan toplumu
sadece ekonomik anlamda degil, yonetimsel, Kkiiltiirel ve sosyal agidan derinden

etkilemistir.

Nasil ki tarim devrimi toplayici ve gbgebe yasam ile yerlesik hayat arasinda bir ayrac
gorevi goriliyorsa, sanayi devrimleri de kendinden Onceki iiretim modelleri ve
toplumsal yapiy1 tamamen degistirmistir. Bu degisim, uzmanlasma, is boliimiine ve
hiyerarsiye dayali kamu yoOnetimi, kent ve yerel yOnetim birimlerinin yeniden
bicimlenmesi, biirokrasi ve merkezi yapinin doniisiimii, ulus-devlet siirecinin

yayilmasi1 ve yerlesmesi olarak karsilik bulmustur.

Yeni iletisim kanallariyla enerji sistemlerinin etkilesimi ve birlesimi sanayi
devrimlerinin ortaya ¢ikmasindaki neden olmustur.Bu etkilesim ve birlesimle birlikte
toplumsal problemlerin farkli ¢oziimler sunmustur. Farkli ¢oziimler ise toplumlara
yepyeni bir yasam sekli ortaya c¢ikarmistir. Ortaya c¢ikan yeni yasam modeli,
birbirleriyle daha cok iligki i¢inde olan bagimliliklart artmis toplumsal siniflar ortay
cikarmistir. Sanayi devrimi kavrami incelendiginde, tarihte ilk kez 1800’lii yillarda
Arnold Toybee’'nin dersleri esnasinda yogun bir sekilde kullandigi ve
kavramlastirlldigi goriilmiistiir. Sanayi devrimi genellikle birinci sanayi devrimi

yerine kullanilan bir kavramdir (Rifkin, 2014: 24).

Her sanayi devriminde iiretim bi¢imi degismis, ekonomik yap1 ve toplumsal yapilarda
derin doniistimler yasatmistir. Meydana gelen degisimler is giicliniin niteliklerini ve is
yapis seklini yeniden tanimlamistir. Birinci sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan i¢ sinifi her

sanayi devrimi sonrasi, yeni yasam ve calisma kosullarina uyum saglamistir.

18. yiizyilla gelindiginde sanayi alaninda yasanacak ilerlemelere ve degisimler,
ulusalcilik ve liberal akimlarin etkisiyle diinya iizerindeki tiim insanoglunun yasam
alanin1 ekonomik ve sosyal agidan degistirmeye baslayacak, engellenemeyecek ve etki

edilemeyecek sekilde tarihin en keskin ve hizli toplumsal doniisiimiinii baslatacaktir.



19. yiizyilin baslarina kadar toplumlarin ekonomik yapist ¢cogunlukla tarimsa iiretim,
kisith imkanlara ve el emegine dayal1 tiretim ve ticaret iizerine kuruluydu. Topragi
elinde bulunduran aristokratlar, tiretimde s6z sahibi soylular ve kilise tiim siyasal ve
ekonomik giicli elinde bulundurmaktaydi. Bu Siyasal ve ekonomik giicii ortadan
kaldiran giig, salt liberalizm ve milliyetcilik akimlarinin etkileri degildi, birinci sanayi
devrimiyle birlikte asil degisen giic ekonomik yapmin kendisiydi. Yeni buluslarin
ortaya ¢ikmasi ve bu buluslarin sanayide iiretimde kullanilmas1 gii¢ dengelerini hizla
degistirmeye baslamistir. Buhar giiciiniin makinelerde kullanilmaya baslamast,
sanayide makinelesmeyi hizlandirmis, tretimi artirmis Ozellikle Bati Avrupa’da

sermaye birikimini artirmistir (Sander, 1999: 86).

Birinci sanayi devrimi tanimlarindaki en biiylik vurgu, buhar enerjisinin makinelerde
ve iretimde kullanilmaya basglamasi, iiretimin ve makinelesmenin hizli sekilde

artmasidir.

Makine giiciine ve makine iiretim tarzina gecisle birlikte, dogrudan insan ve hayvan
giiciine bagh kisith iiretim seklinden vazgecilmistir. Buhar giiciine bagli makine
kullanimina dayali iiretime ilk olarak Ingiltere’de dokuma sektdriinde baslanmistir ve
bu iiretim modeli kisa siire i¢erisinde diger liretim alanlarina yayilmistir. Buhar giiciine
dayali tiretim modelinin yayginlasmasiyla birlikte tiretimden elde edilen miktar da

artmistir (Yediyildiz, 1994: 78).

Birinci sanayi devrimi tanimi degerlendirildiginde, iiretimde meydana gelen buhar
giiciine dayali devrim ile bilyiik bir asama kaydedilmis, Ingilterede 18. yiizyilin
sonlarinda baslayip, 19. yiizyilda tamamen yayginlasan ve 19. yiizyila damgasini

vuran bu devrim, genis capta makinelesmenin sonucudur (Hangerlioglu, 2004: 262).

Bazi yazarlar bu devrimin, 1760 yilinda sartlarin olustugunu ileri siirerler. Ingiltere
tarafindan Plassey Savasi’yla birlikte Hindistan yagmalanmaya baslanmis, savas
sonunda elde edilen dokumaciliin hammaddeleri olan {irlinler ve ganimetler

Londra’ya gonderilmeye baslanmisti (Hangerlioglu, 2004: 262).

Sanayi devrimini baslatacak olan maddi kaynak bulunmus, Ingiliz sanayisindeki teknk
gelismelerle birlikte makinelesme de hizlanmistir. Bu gelismelerde sanayi devrim

siirecini 6ne ¢cekmistir.

Bazi yazarlara gore sanayi devriminin baslangici cok daha erken baslamakta, Bati

Avrupa’da 11. ve 16. Yiizyillarda meydana gelen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel



degisimler devrimin tetiklenmesinde etkili oldugundan hareketle, baslangi¢ tarihini

ortacag olarak belirtmektedir (Cipolla, 1999: 24).

Sanayi devrimi i¢in gerek zeminin hazirlanmasi, gerekse ortaya cikisi hangi yiizyila
denk gelirse gelsin, diinyadaki toplumsal yasamina 19. yiizyi1lda damgasini vurmustur.
19. Yiizyil, insanoglunun yaratilisindan itibaren, toplumsal olarak en cok degisimin
yasandigi yiizyil olmustur. Bu degisim sinirl bolgelerde baslamis ve hizla diinyanin
her yerine yayilmistir. Bu yiizyilda yasanan gelismeler son derece onemli sonuclar
dogurmustur. Bu degisimler sadece koy yasamindan kent yasamina gegiste,
fabrikalari, maden ocaklar ile degil, bireysel ve toplumsal yasamin her alaninda
gerceklesmis olmasi sanayi devriminin dnemini son derece artiran bir etki yaratmistir

(Tuna, Yalcintas, 1999: 22).

Tarim devriminden sonra insanin varolusundan buyana, ikinci en 6nemli doniim
noktast sanayi devrimidir. Sanayi Devrimi ortaya c¢iktigi bati toplumunun yasam
seklini kokiinden degistirmistir. Bu degisimle birlikte diinya tarihinde ilk defa yasam
standartlarinda artisa paralel olarak niifus artisim1 da beraberinde getirmistir. Birinci
sanayi devrimi, niifus artisi meydana getirirken, ekonomik kalkinmay1

sinirlandirmadig basarili bir biiylime 6rnegini olusturmaktadir (Sakman, 1993: 219).

Goriilen o ki, sanayilesme siirecini genis bir bicimde ele almak gereklidir, politik
devrimlerle kiyaslandiginda asama asama farkli sektorlere gecmekte ve bolgesel
olarak da zamanla yayilim gostermektedir. Kabul edilen mekan kavrami ise, devrimin
Ingiltere’de basladig1 yoniindedir. Oncii sektdr olan tekstilde iiretimde meydana gelen
artis ve verimlilik, biyolojik enerji yerine makine ve buhar giiciine dayanan yeni
icatlarin gelismesi, manifaktiir iiretim yerini fabrikalarin almasi kisa siire icerisinde

koklii toplumsal ve ekonomik degisimlere neden olmustur.

Birinci sanayi devrimi ile cagdas iiretim teknigi, bas dondiiriicii bir hizla gelismis, bu
gelisim sosyal yapinin tiim kurumlari geri doniilemez bir sekilde degistirmeye
baglamistir. Tarimsal iiretim ve kiiciik atdlyelerde gerceklestirilen imalat, hayvan giicii
ve insan kas giiciine bagliydi. Makinelesme ile birlikte {iretimde meydana gelen artis

ve is giicline duyulan ihtiyag¢ genis bir isci sinifinin dogmasina neden oldu.

Endiistri Devriminin ilk doéneminde, is¢ilerin tamami fabrikalarda istihdam
edilmemislerdir. Tersine endiistri devrimi ile zanaatkarlarin, vasifli emekgilerin, ev ici

sanayinin ve ¢ift¢ilerin sayilarinin, biiyiik 6lgekli tiretimin etrafinda artmasina neden



olmustur. 1820 ve 1830’larda makinelesmenin ve pazarin kaydettigi inanilmaz
ilerleme, bu insanlar1 bir kenara atmaya baslamistir. Bu olusumun sonuglarindan biri,
bagimsiz emekgilerin bagimli hale gelmesi, iscilesmesidir. Diger bir sonucu; fakir
gelir diizeyi cok diisiik ve “smiflardan kopmus insan yiginlar1 yaratmasidir. Bunlar
vasifsiz ve cahil topluluklar degildir. 1830’larda iflas eden ve her yere yayilan
dokumacilar, kole gibi calistirilacaklar1 atdlyelere diisen mobilyacilar, siirekli is
bulmaya calisan ve vasifsizlagtirilmis ustalar, 6zgiirliiklerini kaybeden zanaatkarlar,
hepsi; ¢alisan yoksullarin en vasifli ve egitim sahibi 6geleridir (Hobsbawm, 2003: 226-
227).

Imalatin kdylerde baglamas ve ilk siirecte yiiksek iicret yeni is giiciinii koylere ceker.
Is giiciiniin artmasi iicretleri diismesine neden olurken, yeni yatirimcilar1 bolgeye
cekmis, yatirim yapmalarinmi saglamistir. Boylece koy, kiiciik bir kente ardindan biiyiik

bir kente donlismiistiir.

Biiyliyen kent dezavantajlarinin yaninda avantajlarint da dogurur. Demiryollari,
yollar1, kanallar1 ve alt yapisi gelismeye baglar. Buna ornek olarak Manchester ve
Liverpool kentleridir. Fabrikalarin kurulmasi, is imkanlarinin artmasi kentlerin
niifusunu hizla artirmistir. 1685 yilinda 6.000 kisi olan Manchester’in niifusul851
yilinda 303.382, 1900 yilinda 600.000 kisi olmustur. Boylece isciler icin tarihte ilk
defa kent yasami baglamis oldu. Bu baglangi¢ kent ve kir yasaminda alisilagelmis her

seyi alt list etmeye bagladi.

Verimlilik arayis1 sanayide oldugu gibi tarimda da arayis i¢ine girdi. Koyliilerin elinde
olan toprag1 isleme hakki kaldirilip, parcalara halinde olan tarim topraklar
toplulastirilip 6zel miilkiyete agilmistir. Ortak olarak kullanilan otlaklar tarima
acilmis, sonug olarak topraksizlasan koyliiniin kente go¢ etmekten baska bir secenegi
kalmamustir. 1700’lerin Ingiltere’sinde artmaya baslayan kent niifusu benzer veya
farkli gerekgelerle artmaya devam etmistir. Asirt yogunlasan ve kalabaliklasan
kentlerde sanayideki iicretler diismeye, ekonomik kosullar giderek kotiilesmeye

baslamistir.

Sanayi devrimiyle birlikte elde edilen ucuz is giicii, bol hammadde ve yayginlasan
buhar enerjisine dayali makinelesme, iiretim hacminde goriilmemis artisa neden
olmustur. Uretimde yasanan bu patlama oncelikle tarimda goriilmiis iiretim artmustur.

Sanayi devriminde her ne kadar 6ncelikle akillara kentlerin {izerinden yiikselen fabrika



bacalarina ait dumanlar, yiizleri komiir karas1 maden iscileri ve 24 saat ¢alisan iplik
makineleri gelse de, devrim ilk Once tarim alaninda yasanmistir. Bu nedenle sanayi

devrimi aslinda ikinci tarim devrimidir diyebiliriz. (Harari, 2018: 336).

2.2 ikinci Sanayi Devrimi

Ikinci sanayi devriminin 1870-1930 yillarinda yasandig1 kabul edilmektedir. ikinci
endiistri devrimi, birinci sanayi devrimiyle birlikte ortaya cikan gelismeler ve yeni
buluslarin neden oldugu toplumsal doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan gelisme, iktisadi
kalkinma ve aydinlanmanin sonucuyla birlikte ortaya ¢ikmigstir. Tiim bu gelismelerle
birlikte ilerleyen bilim ve yontemler farkli buluglar ortaya ¢ikarmis ve yeni bir sanayi

devrimini dogurmustur (Mokyr, 1990: 55).

Bilimsel buluslarin artmasi ve bu buluslarin sanayide hayat bulmasi 1870’ten sonra
birinci sanayi devriminin seyrini degistirmeye basladi. Birinci sanayi devriminin en
biiyiik niteliklerinden olan zeki ve diger iiretim kollarindan bagimsiz olarak ¢aligan
miitesebbisin yerini, birbiriyle bagl ¢alisan, birbirini tamamlayan ve devlet destegini
arkasina almis orgiitlii daha biiyiik ve zengin kurumlar almistir. Bu biiyiik kuruluslar
bilim ve dogal kaynaklar1 arkasina alarak, el ele vermis, fabrikalarinda kitle halinde
iiretime yapmaya baslamuslardir. Ikinci sanayi devrimi, birinci sanayi devrimine gore
toplumsal yasami iizerinde daha etkili, daha siddetli ve daha sasirtic1 sonuglar ortaya

cikarmugtir.

Ikinci endiistri devriminde yeni enerji kaynaklar1 ortaya ¢cikmis, komiiriin yaninda
petrol ve elektrik iiretimde kullanilmaya baslanmustir. Diger bir degisim iiretimde
kullanilan temel hammaddelerde yasanmistir. Demir ve komiire ilave olarak, kimyasal
maddeler, petrol iiriinler ve celige dayali tiriinlerde artis yaganmistir. Degisen enerji
kaynaklar1 ve hammaddelerle birlikte bugiinkii sanayinin temel sekli ortaya ¢ikmaya

baglamistir. (Sander, 1997: 189).

Ikinci sanayi devrimini icten yanmali petrol ile calisan motorlar tetiklemistir. Ayn
donemde fabrikalarda elektrik enerjisinin kullanilmaya baslamasi, seri iiretim, bant

sistemine gecis sanayilesmenin ivmesini hizlandirip iiretimde patlamalara neden oldu.

Ikinci endiistri devriminde elektrigin bulunmasi ve yayginlastirilmasiyla birlikte
insanoglu yiizyillardir kisith imkanlarla aydinlattigi geceyi siirekli aydinlik hale

getirmeyi basarmistir. Bu aydinlik is hayati kadar aile hayatinin da hareket alanim



genisletmis, sosyal hayatta kadin varlig1 kendini daha ¢ok hissettirmeye baglamisti. Ve

bu daha baslangictu...

Elektrigin seriiveni sasirtict oldugu kadar da iirkiitiiciidiir. Heniiz iki yiizy1l 6ncesine
kadar elektrik sadece sihirbazlik gosterilerinde insanlar1 sasirtmakta, sinirli olmakla
birlikte bazi bilimsel deneylerde kullanilmaktaydi. Yani elektrigin iktisadi ve
toplumsal yasamda hi¢ yeri yoktu, ta ki bazi gelistirmelerle birlikte iiretimde,
aydinlanmada kullanilmaya baslayip diinyay1 degistiren lambanin cini olarak ortaya

cikana kadar (Harari, 2018: 333).

Makine bir kez calistinlmaya basladiginda ¢iktis1 salt iiriin olmuyordu, her yeni
tasarim diger yeniliklerle birleserek, bu zamana kadar kurulagelmis tiim diizeni
insanlarin gozleri oniinde altiist ediyordu. Firsatlar1 degerlendirmeyi bilen miitesebbis,
tacir sinift i¢in bu donem refah ve zenginlik donemi olurken, sehirlerde olusan is¢i
sinift sosyal yapiyr sekillendirecek boyuta ulasmig, ancak gelir seviyeleri giinliik

yasamlari siirdiirebilecek seviyenin iistiine ¢ikaramamaistir.

Iletisim araclarinda teknolojik gelismeler telefon, televizyon ve radyo gibi icatlar
yiizylla damgasin1 vuracak kiiresellesmenin en temel sa¢ ayaklarindan birini

olusturacaktir.

Birinci Sanayi devriminde hakim olan demirin yerine ¢elik almaya baslanmistir. Celik
tiretiminin artmast ve kullanim alaninin gelismesiyle birlikte demiryolu agi
yayginlagsmaya baslamis, iiriin ve yolcu tasimaciligi artmis ve ticaret ¢ok daha hizl

hale gelmistir. Haberlesme ve iletisim yeniden sekillenmeye baslamistir.

Birinci sanayi devriminde kullanilmaya baslayan, buharli trenler, atli tramvaylar,
elektrikli tramvaylar, elektrikli trenler ve metrolar, ikinci sanayi devrimiyle birlikte
teknolojik acidan gelismeye baslamistir. Ulasim araclar1 daha giivenilir ve konforlu
hale gelmislerdir. Enerji kullanim tiiriinde yasanan degisimlerle birlikte elektrikli ve
dizel motorlar iiretilmeye baslamistir. Birinci endiistri devriminde kullanilmaya
baslayan verimsiz ve yavas olan buhar giiciine dayali motorlarin yerini hizla fosil

yakitla calisan motorlar almistir.

Hizlanan aracglarla birlikte, karayollarinin 6nemi son derece artti. Hizli araglar, genis
ve konforlu ulasim ag: ile birlikte artan hareket kabiliyeti ticaretin gelismesinin

yaninda, diinyayr tamima ve kesfetme arzusunu tetiklemigstir. Hareket yetisinde



yasanan bu genisleme ile birlikte sosyal iliskilerde de gelismeler yasanmis ve siirekli

hale gelmistir. Ulagim sektorii gelismeye baslamistir.

Yiizyillardan buyana insanlarin ulagim ve tasima hizmetini sunan atlar bu yikimdan
hizla etkilenmislerdir. Modern aracglarin doldurdugu kentlerde artik atlara ihtiyac
kalmayacakti. Tek basina topragimi isleyen koylii gitmis yerine ¢itleme sistemiyle iiriin
yetistiren modern tarim iscileri gelmis, kiiciik atdlyelerde ve evlerde kas giiciiyle
iretim yapan imalat¢inin yerine ise, ekip ¢alismasina ve performans sistemine onem

veren, yart otomasyon makinelerin ¢alismasini saglayan is¢iler gelmistir.

1900’11 yillarda atlarin artik tagimacilikta kullanilmayacagina inanmakta giicliik ceken
insanoglu, ylizyil sonra soforlerin yerine yapay zekaya sahip araclarin trafikte yer

alacagini ve bir meslek grubunun ortadan kalkacagini tartismaktadir.

Endiistri Devrimiyle birlikte yasanan teknolojik gelismelere yapilan yatirimlarda artis
meydana gelmis, her yatinm yiiksek kar olarak geri donmeye baslamistir. Bu durum
teknolojiye yapilan yatirnmi siirekli tesvik etmis ve karli hale getirmistir. Yiiksek
karlilik bu dongiiye devam edilmesini saglamis ve teknolojiye yapilan yatirim artarak
devam etmistir. Gelisen teknoloji ve seri liretim fiyatlarin diismesinde etkili olmustur.
Diisen fiyat karsisinda, talep artmis tiiketimin hiza artirmis ve devam eden yiiksek

karlilik tiretimi yine tesvik etmistir.

Ilerleyen teknoloji karsisinda, harcanan insan emeginde tasarruf saglanmaya
baslamasiyla birlikte, isgiiciinde artis meydana gelmistir, bunun sonucunda da is giicii
git gide ucuzlamaya baslamistir. Ucuzlayan isgiicii karsisinda iicretler sadece gecim
seviyesinde kalmis ve bunun iizerine ¢ikamamustir. ikinci sanayi devrimi yeni is
alanlar1 yeni is tanimlar1 ortaya ¢ikarmis, bu yeni is kollarinda calisan diisiik ticretli
isgiiciiniin avantajini kullanarak yiiksek kar elde etmeye devam etmistir (Deane, 1998:

127).

Tim bu teknolojik gelismelerin ardinda bilimsel devrim yatmaktadir. Doganin
diizenini kendi kaderi olarak inanagelmis insanoglu, teknolojik gelismelerle doganin
tiim kaynaklarin1 kendi yararina kullanmaya baslamistir. Bu alanda liderlik eden Bati
toplumu bu zamana kadar olmadigi kadar dogaya hakim olmaya baslamistir.
Aydinlanma Cagi ile birlikte ortagagin skolastik diisiince yapisi1 terkedilmis, deneylere

ve gozlemlere dayali insan aklin1 6n plana c¢ikaran pozitif bililere onem verilmeye



baslanmistir. Ronesans hareketleri, pozitif diisiince cografi kesifler, astronomik

gozlemler yiizyillardir kabul gérmiis kaliplar teker teker yikmustir.

Ancak bu gelismeler sermaye birikimi, iiretimdeki artig, kentlesme, saglik sektoriinde
yasanan gelismeler Avrupa’da mutlak bir barisin siirekliliginin saglanmasi i¢in yeterli
olmayip, bilakis sanayi devriminin en temel girdisi olan hammadde ve pazar
gereksinimi  milliyetcilik akiminin da etkisiyle, halklarin birbirinin bogazina

sarilmasina neden olmus, bir diinya savasi yasanmasina higbir giic engel olamamaistir.

2.3 Uciincii Sanayi Devrimi

Uretimin artik sayilarla ifade edildigi, bilisim teknolojisi doénemi olarak da
isimlendirilen {igiincli sanayi devrimi, 1945 sonrasi baslayip 1970 yillarda ivme

kazanan siirectir.

Ikinci diinya savasi sonrasinda enigmalarla ve basit hesap makineleriyle baslayan
karmasik hesap yapma ihtiyaci bilgisayarlarin gelismesine neden olmus ve endiistri
3.0 olarak da adlandirilan {i¢iincii endiistri devriminin altyapin1 olusturmustur.
Bilgisayarlarin savaslardan sonra sanayide kullanilmaya baglamasi islem hizinin
artmasi, liretimde kullanilan akilli makinelerin ortaya ¢ikmasini saglarken, sanayide

insan isgiiciine duyulan ihtiya¢ azalmistir.

Ikinci diinya savasinin etkilerinin ortadan kalkmaya baslamasiyla birlikte, elektronik,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle sonucu kullanilmaya baslayan
programlanabilir elektronik denetleyiciler (PLC - Programmable Locig Controller)
iiretim siirecinde otomasyonu baslatmistir. Uretim siirecindeki makine insan etkilesimi
en az seviyeye cekilerek makinalar arasi etkilesim robotik endiistrinin 6nii agilmustir.
Programlanabilir denetcilerin (chip ve kart teknolojileri) iiretimde kullanilmaya
baslamasi imalat siirecinde ve iiretim felsefesinde yeni bir devrimi baglatmistir. Kent
insan1 her giin gittigi fabrikadaki iiretim bandinda meydana gelen bu devrimin, kendi
hayatinda meydana getirdigi yikic1 degisimi gormesi ¢cok uzun siirmeyecekti. Artik

tiretim bandinda daha az mavi yakal yer alacakti.

Ikinci sanayi devrimini tetikleyen ve iigiincii sanayi devriminin de vazgecilmezi olan
elektrik, modern diinyanin temel enerji kaynagi olma 6zelligini devam ettirmektedir.
1900 lii yillarla birlikte gelistirilmeye devam eden elektrik-elektronik teknolojisi, diger
tim sanayi dallarinda bir girdi olarak yer almis ve teknolojik gelismenin itici giice

haline gelmistir. Elektronik endiistrisi mikroislemcilerle kisisel bilgisayar, cep



telefonu ve televizyon gibi araglar giindelik hayatin vazgecilmez birer pargasi haline
getirmistir. 1960’larda bilgisayar ve elektronik desteginin makine sektoriine entegre
olmasi, makinalarin belirlenen programa gore kendi kendine islemesini, devreler
araciligi ile komutlar1 almasi ve bagka entegrasyonlara gondermesi sanayide yen bir
donemi baslatmgtir. Ugiincii sanayi devriminde, elektronik ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi makineler arasinda yogunluklu otomasyonunu saglamis, insan giiciine iiretim

siirecinde duyulan ihtiyaci yeniden sorgulanmaya ve sekillenmeye baslamistir.

Uciincii sanayi devriminin en ©nemli giindem maddelerinin biri, diinya enerji
kaynaklarmin hizla tiikenmesi ve siirdiirebilirlik kavramlaridir. Birinci sanayi
devriminde enerji kaynagi komiir, su ve buhar giicii, ikinci sanayi devriminde yerini
elektrik ve petrole birakmistir. Uciincii sanayi devriminde her ne kadar yeni, insan kas
giiciine minimum ihtiya¢ duyan ve daha hizli iiretim metotlar gelistirilmis olsa da yeni
bir enerji kaynag gelistirilememis, ¢cevre ve niikleer felaketler, kiiresel 1sinma yiizyilin
giindeminde 6nemli yer teskil etmistir. Her ne kadar dogalgaz kaynakl: tiretimde artis

olsa bile petrol ve elektrik giiciinii korumaya devam etmistir.

Bretton Woods para sisteminin 1971 de yikilmasi ve OPEC krizi, iretimin en temel
girdisi olan enerji kaynaklarina sahip olmak ekonomik olarak daha giiclii iilkeler
olusturmasi beklenirken, Kuzey Afrika ve Orta Dogu’ yu savaglarin en fazla yasandigy,
sorunlarin ¢oziilemedigi ve insan hayatinin en az degere sahip oldugu cografyalar
haline getirmistir. Enerji kaynaklarina sahip {iilkelerin baski ve kargasa altinda
tutulmasi, telafisi imkansiz felaketlerle sonu¢glanmistir. Ne yaziktir ki her gecen on yil
istikrarsizlasan, fakirlesen ve insanlarinin go¢ etmek zorunda kaldigi iilke sayisi
giderek artiyor. Ancak ne birinci sanayi devrimindeki kadar is giiciine ihtiyag

duyulmakta ne de iilkeler bagka iilke vatandaslarini barindiracak irade gostermektedir.

Uciincii sanayi devrimi ile birlikte kitle iletisim araclari kullammi yayginlasmus,
globallesen diinya git gide kii¢iik bir koy tanimu ile tarif edilmeye baslanmistir. Telefon
ve bilgisayar teknolojisi gelisirken insan iligkileri bastan sona yeniden tantmlanmaya
ve degismeye baslamistir. 70’1i yillarda iletisim alaninda yasanan hiz ve kolayligi
heniiz hayatinin her alaninda sindirmekte gii¢liik ¢ceken insanoglu, sirada bekleyen
teknolojik gelismenin varolusundan buyana karsilasacagi en biiyiik yikict icat

olacaginin farkinda degildi. Internet.
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Bu donemde is¢i smifi ilk 2 sanayi devriminden farkli olarak dogrudan imalat siireci
disinda da yogunlagsmaya baslamistir. Hizmet sektoriinde meydana gelen gelismeler
isci sinifi beyaz yakalilar, mavi yakalilar olarak tanimlamistir. Uciincii sanayi devrimi
ile birlikte beyaz yakali is¢i sinifinda artis meydana gelirken mavi yakalilarda azalma

meydana gelmistir.

2.4 Dordiincii Sanayi Devrimi

Almanya Egitim ve Arastirma Bakanligi 10 projeden olusan “Gelecek Projesi” adinda
stratejisi icerinde, genellikle giinliik yasamda karsimiza ¢ikan kavramlardan meydana
geliyordu. Cevre dostu akilli sehirler, alternatif yakit, karbon emisyonlarinin
azaltilmasi konu basliklarindan bazilartydi. 2011 yilinda Hannover Fuari’nda ilk kez
giindeme getirilen “endiistri 4.0” kavrami, baglamasi i¢in diigmeye basilmay1 beklenen

“Dordiincii Sanayi Devrimi”nin kendisi olarak tanimlandi.

Endiistri 4.0 her ne kadar Almanya tarafindan bir program olarak belirlenmis olsa bile
akademik diinya ve is cevrelerinin gosterdigi ilgi sayesinde endiistriyel doniisiim
baslatmay1 tasarlayan iilkelerin giindemine gelmistir. Uciincii sanayi devriminin
lizerine bina edilen yeni devrim, “liretimde dijitallesme” kavramina odaklanmustir.

(Yiiceol, 2018: 16).

Dordiincii sanayi devrimi bir¢ok iilkede farkli programlar adi altinda projelendirilmis
stratejiler ve yol haritalar1 belirlenmistir. Bu doniisiim projeleri onciiliigiinii yapan
Almanya’da “Endiistri 4.0”, Japonya’da “Toplum 5.0”, Birlesik Krallikta “Katam
Degerli Imalat Girisimi”, Fransa’da “Gelecegin Endiistrileri Girisimi” Amerika’da
“Akilli Imalat Koalisyonu veya Endiistriyel Internet” olarak adlandirilmaktadir.
Programin adi ne olursa olsun dordiincii sanayi devriminin merkezindeki itici gii¢

“dijitallesme”dir.

Endiistri 4.0 projesinin olusturulmasinin gerekcesi olarak ortaya atilan bir goriis,
dogunun sanayi alaninda yiikselisine kars1 alinan 6nlemlerdir. Ozellikle Cin’in iiretim

kabiliyetlerinin hizla artis1, sanayinin besigi Avrupa’yr onlem almaya zorlamistir.

Diinyadaki sirketlerin tamami, yeni dijital teknolojileri benimseyerek dijital doniistimii
gerceklestirebileceklerini ve bu sekilde siirdiiriilebilir basarinin saglanabilecegini
tartismasiz kabul etmislerdir. 2016 itibariyle Almanya, ABD, Cin, Fransa ve
Ingiltere’de endiistri “4.0 alaninda” ilerleme kaydetmislerdir. Ancak bu gelismeler

yeterli olmayip siirekliligi son derece Onemlidir, zira Cin dijital doniisiimiin
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tetikleyicisi olan teknolojilerin kullaniminda batiya gore daha ileride oldugu ve bircok

alanda rekabet halinde oldugu gozlemlenmistir.

isglici maliyetlerinin batili iilkelerde artis gostermesi ve bunun iiretime yansimasi
karhiliklar1 olumsuz etkilemesine, son 50 yil igerisinde iiretimin daha diisiik isgiiciine
sahip Asya’nin dogusuna kaymasina neden olmustur. Batili devletler tarafindan dijital
doniisiim ve buna bagli teknolojilerle birlikte gelisecek kalifiye isgiicline yapilacak

olan yatirimlar neticesinde iiretimin dogudan batiya donmesi hedeflenmektedir.

Batili devletlerin uygulamaya koydugu modele ragmen, bugiin Cin dijital doniisiimiin
onciileri arasinda yer almaktadir. Cin dijital doniisiimii gerceklestirirken ucuz is
giiclinii, maliyetler iizerinde avantaja cevirerek diinyanin en biiyiikk ekonomilerinden

biri haline gelmistir (Tusiad, 2017: 29).

Dordiincii Sanayi Devrimi, bilgi ve iletisim alaninda ortaya cikan teknolojik
ilerlemenin, tiretimde meydana getirdigi ve halen devam etmekte olan dijital doniisiim
siirecini ifade etmektedir. Uretimin her kademesinin adim adim sorgulanmasinin,
gozden gecirilmesinin, gelistirilmesinin sonunca endiistriyel {iretim modelinde
paradigma degisimi meydana gelmistir. Insan ve hayvan giiciine dayal1 iiretim modeli,
tizerinden heniiz 300 y1l ge¢mis olmasina ragmen bilgisayar aglarina bagh bir hale

doniismiistiir (TUBITAK, 2017: 13).

Almanya’nin onciiliik ettigi endiistri 4.0 kavraminin temeli iiretimdeki tiim birimlerin
birbiriyle entegre olmasi ve haberlesmesi, verilerin tamaminin toplanmasi, analiz
edilmesi ve bu verilere her zaman ulasilabilmesi, bu verilerle en iist diizeyde
verimliligin saglanabilmesidir. Endiistri 4.0 ile birlikte, internet sayesinde tiim iletisim
aglar birbirine baglanmaya baslamis, bilgi iiretme, bilgiye erisim ve bilgiyi isleme

insanlik tarihinde hi¢ olmadigi kadar hizli hale gelmistir.

Endiistri 4.0 diinya giindemine geldiginden buyana sadece devletlerin stratejilerine ve
programlarina girmemis ayni1 zamanda, kiiresel Olgekli bir¢cok firma ve bilgi
teknolojileri sirketleri de rekabet iistiinliigiinii saglayabilmek ve hatta varligim

siirdiirebilmek icin verimlilik tabanli proje calismalarin1 baglatmiglardir.

Endiistri 4.0'in amaci, geleneksel sanayi iiretim alanlar1 arasindaki entegrasyonu yeni
siber teknolojiler vasitasiyla saglarken, tiiketici ihtiyag¢larina karsilamak, degisimlere

kars1 uyum saglamak ve tiretimde esnek olmaktir. Biitiin bunlar yaparken verimliligin
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artirtlmast ve bunu kendi i¢ dinamikleriyle siirdiiriilebilir hale getirmek

hedeflenmektedir (Gorecky, 2014: 289-294).

Geleneksel yontemlerle planlamaya dayali imalatin niteligi degisip, liretim asamasinda
miisteri taleplerinin karsilanmasi, iiriiniin kitlesel olarak degil bireysellestirilerek
tiretilmesi, dinamik planlamanin yapilmasi ve tedarikgilerle isbirliginin siirekli
gelistirilmesi hedeflenmistir. Boylece miisteri ihtiyaglart daha hizli ve dinamik sekilde
cevap verilirken, degisen miisteri talepleri iiretim asamasinda karsilanabilecektir. Bu
tiretim modeline gec¢isin en onemli unsuru, kitlesel imalatin yerini, ne istedigini bilen
miisteri ve kendini gelistiren tedarikgilerle iletisim ve etkilesim halinde olmaktir.

(Gilchrist, 2016: 27).

Sanayi verimliginin artmasina neden olan temel teknolojik ilerlemeler tiim sanayi
devrimlerinde belirgin sekilde kendini gostermistir. Bu temel teknolojik ilerlemeler
her bir sanayi devrimlerinde ayr1 ayr1 gorev iistlenmistir. Birinci sanayi devriminde
kendini, buhar giiciine dayali makinelerin kullanima baslamasi ve yayginlasmasinda
gosteren teknolojik gelisme, ikinci sanayi devriminde ise elektrigin enerjiye
doniistiiriilerek iiretimde kullanilmaya baglamast ve seri iiretime gecilmesinde
gostermistir. 1970’ten sonra sanayide otomasyon ve bilgi teknolojileri alaninda sanayi
devriminin katalizorii olmustur. Bugiin ise; verilerin islendigi ve dinamik aglarla
birbirine baglandigi, siber-fiziksel sistemler dijital doniisiimiin son evresini izliyoruz

(Ttsiad, 2016: 9).
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Sekil 2.1: Sanayi Devrimleri Tablosu

Sanayi 4.0, sanayi (d)evriminin dérdiinci agsamasi
Sanayi

o

devrimi

Siber-fiziksel sistemlere (SFS)
ve dinamik veri islemeye dayal

ilerleme

Uretimin otomasyonunu daha yuksek
bir duzeye tasiyan elektronik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi

Elektrik enerjisinin mamkan kildigi
isbolimunan ve seri Gretimin

ortaya cikist
Su ve buhar enenjili mekanik Gretim
tesislerinin ortaya cikisi
18. yilizyihin sonlan 20. yizyilin baslan 1970 sonrasi Bugiin ve yakin gelecek

Kaynak: TUSIAD, 2016: 9

2.4.1 Dijital Devrimin Temel Unsurlari

Dordiincii sanayi devrimi diger bir sdyleyisle endiistri 4.0, hizla gelisen dijitallesmeyle
ortaya c¢ikmis, heniiz tamamlanmamis ve halen devam etmektedir. (Demiral,

2019:194)

Daha esnek, daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizli olmak iizere dordiincii sanayi

devriminin dort temel hedefi bulunmaktadir.

Tiim bu hedefler son yirmi yil 6ncesinin endiistrisinde ¢oziilemez dengeler seklinde
karsimiza ¢ikarken, bugiin ise giderek artan sekilde rekabetciligin odaginda yer almig
durumdadir. Bunun neticesinde goriilen paradigma degisimiyle, sanayilesme oyunu
kartlarinin yeniden dagitildigini izlemekteyiz. Her sanayi devriminde gerek ekonomik
gerek toplumsal doniisiimdeler yasanmis, bazilar1 kaybetmis bazilar1 kazanmustir.
Bugiin de dijital doniisiimiin sonucu farkli olmayacaktir, kiiresel capta bir dijital
doniisiim yarisi, sanayinin her kolunda devam etmektedir. Bunun sonucunda ise

endiistriyel doniisiimii gerceklestiremeyenler ve hatta ge¢ kalanlar kaybedenler
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olmaya mahkumdurlar. Bu doniisiim endiistride nasil bir yol haritas1 ¢izmekte nasil
kavranmaktadir? Bu sorunun cevabi asagida yer alan dort madde -etrafinda

sekillenmektedir:

o Siirekli gelisen ve farklilasan miisteri ihtiyag ve talepleri, iiretimde kitlesel

ozellestirme

* Salt ¢iktiya odaklanmak yerine, verilere, deneyim ve deneyime bagl yeni is yapis

seklinin gelistirilmesi

* Uretim asamasindaki sinirh kaynaklarin yonetilmesi, beklentilerin karsilanmasi ve

stirekliligin saglanmasi

* Elde edilen faydanin yatirima donmesi, siirelerde otomasyon saglanarak is giicliniin

kalifiye-nitelikli islere kaymasi.

Dordiincii sanayi devrimini bir yaris otomobili olarak kabul edersek “Dijitallesme” bu

aracin motor gorevini listlendigini sdyleyebiliriz (Tiisiad, 2017:21).

Sekil 2.2: Dijital Doniisiimiin Temel Unsurlari

Musteri Talepleri ve Verinin Degeri ve
Kitlesel Ozellestirme Yeni Is Modelleri

e 1111

Kaynak Kisitlan ve Yatinma ve Nitelikli
Surdurulebilirlik Isgucune Gegis

Kaynak : TUSIAD, 2017:21

Doérdiincti Sanayi Devrimini tetikleyen teknolojiler; insanla beraber calisabilen ve
akillt robotlar, nesnelerin interneti, yatay ve dikey yazilim biitiinlesmesi, big data
analitigi, cloud bilisim, simiilasyon katmanli imalat, siber giivenlik ve artirilmis

gergeklik olarak ongoriilmiistiir (TTGV, 2018:30).
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Sekil 3.3: Dijital Doniisiimii Tetikleyen Teknolojiler

Yannminlactiriimic narraklil
Zenginiesuriimis gercexiis

cra e Q'E e
L =

Siber glivenlik

Kaynak : TUSIAD, 2016:25

Yikici Teknolojiler sanayi devrimlerinde kendini gostermis, ekonomik, endiistriyel ve
toplumsal alanlarda ¢ok biiyiik degisimlere neden olmustur. Bu teknolojiler doniistimii
benimseyenler i¢in devrimin Oniinde yer alip fener vazifesi goriirken, geg¢ kalanlar icin
bir yikim olmustur. Global ¢apta ekonomiyi degistirirken, oyunun kurallarin1 bastan
koymaktadir. Eskinin gereksinimleri bazen tamamen ortadan kalkarken, yeni bir

hizmeti zorunlulugunu ortaya ¢ikartabilirler (TTGV, 2018:25).

Asagida yer alan Mc Kinsey raporunda yakin giiniimiizde var olan ve yakin gelecekte
etkisini ¢cok daha fazla hissettirecek olan yikici teknolojiler yer almaktadir. Listenin
basinda mobil internet, bilgi giiniin otomasyonu, IOT (internet of things), cloud
teknolojileri yer almaktadir. Dordiincii sirada ise ileri robotlar yer almaktadir

(McKinsey 2013: 5).
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Sekil 2.4: Yikici Teknolojilerin Ekonomiye Etkisi

Olckeli uygulamalara sahip Exsnomik etkinin T
boyutu ethisi
teknolojilerin 2025 yilina kadar DOsOk Yiksek

tahmini ekonomik etkisi I -

o
R

x Mobil internet 3.7-108
Bilgi gicinin
otomasyonu

Nesnelerin interneti

A
R

L
PRy

"R

Bulut teknolojileri

iteri robotlar

Otonom araglar

Gelecek nesil
genomikler

BRAX

Enerji depolama

e‘l 30 basks
Ileri malzemeler

lleri gaz ve petrol
aragtirma ve geri
kazamm

“ % Yenilenebilir enerji

.

Kaynak: McKinsey, 2013: 5)

Mevcut is giiciiniin ihtiya¢ duyulan yetkinlikler i¢in evrilmesi, egitime tabi tutulmasi
ve yeni isgiliciiniin ise daha esnek ¢alisma modellerine uygun sekilde yetistirilmesi

dijital doniisiim i¢in zorunlu hale gelecektir.
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2.4.2 Dijital Devrimin Asistanlar1 ve Gelisen Yetkinlikler

Dordiincii sanayi devriminde robotlar ve insanlar birlikte ¢alismakta, her ikisini de
idare edecek bir merkezi yonetim gerekliligi ortaya cikmaktadir. Insanlar ve robotlar
farkll farkli siireclerde veya aym siireclerde birbirini tamamlar nitelikte kendilerine
tanimli gorevlerini yerine getirebilirler. Ancak bu asamada bir hata meydana gelmesi
durumunda insanin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Insanlar gelecekte hangi isi yaparlarsa
yapsinlar, bazi temel yeteneklere sahip olmalar1 beklenecektir. Bu yetenekler, diinyaya
bugiinkii seklini veren insanlarin sahip oldugu elestirel diisiince, gelecekte veriler ve
siber aglar arasinda yasami kolaylastiracak karmasik problem ¢ozme ve farkli bakis
acisina sahip kisilerin sahip oldugu yaraticilik. Bu ii¢ 6zellik “Gelecegin Meslekleri”

nin ii¢ temel ozelligidir.

Olaylarin farkl bakis acilariyla degerlendirme yetenegine sahip olan yaratici diisiince
yetenegi, gelecegin meslekleri icin en On sirada yer almaktadir. Yani yaraticilik,
gelecek donemler icin becerilerin ana noktasint meydana getirmektedir. Degisime
adapte olabilmek i¢in ¢alisanlarin ve sirketlerin sayisallagmanin gereklikleriyle bas
edebilmesinin saglanmasi kaginilmaz goziikmektedir. Egitim sisteminin ise gelecegin
mesleklerinde calisan bireyleri yetistirirken ihtiyac duyulan yeteneklerin nasil
gelistirilecegi noktasinda, kendini yeniden gozden gecirmesi gerekmektedir. Aksi
halde yeni is modelinin ihtiya¢ duydugu insan gereksinimi karsilanamaz, bu durum ise
ekonomik gelismenin Oniinde bir tehdit olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle simdiden
egitim sistemi kendi doniisiimiinii daha hizli gerceklestirmesi gerekmektedir Gelecek

ancak bu sekilde tam zamaninda yakalanabilecektir. Ornegin;

a) Calisanlarin tamaminin yazilim yapmasina gerek de yoktur ihtiya¢ da yoktur. Ancak
temel bilgi teknolojilerine, veri okuyabilme ve analiz yapma yetenegine sahip olmasi

beklenmektedir.

b) Uretim siireclerinden tamamen kopmaksizin, veri isleme ve model olusturma siirec

tasarim yetkinligi beklenmektedir.

c¢) Cevrimigi ve ¢evrimdist ogeleri entegre etmek daha da 6nem kazanmaktadir. Her

nesnenin birbirine bagl olmasi ve yonetilmesi 6nem kazanmaktadir.
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d) Bir diger gereksinim ise algoritmanin gii¢ ve kisitlar: iizerine bilgi sahibi olmaya
iliskindir.

e) Verilerin korunmasi calisanlardan her zaman icin beklenen bir davranis olmaya
devam edecektir. Gerek ticari veriler, gerek kisisel veriler, gerek taranmis, gerek

islenmis veriler olsun, her sekilde verilerin korunmasina ihtiya¢ duyulacaktir (TTGV,

2018:38-39).

Her sanayi devrimi baz1 meslekleri ortadan kaldirirken, yerine basta miihendislikler

olmak iizere yeni yetkinliklere sahip is kollarinin dogmasini saglamistir.

1800’11 yillarda i¢ten yanmali ve benzinli motorlarin gelistirilmesi ve bir asir sonra
yogun sekilde insanlarin hayatina girerek hizmetine sunulmasi, 5.000 yildan buyana
iki sik1 dost olarak hep yan yana olmus insan ve evcillestirilmis at birlikteliginin de
sonunu getirmistir. Gliniimiizde at arabasi sadece videolarda ve resimlerde kalmais, at
biniciligi ise hobi halini almistir. Bugiin ise kendi kendine giden otonom (siiriiciisiiz)
araclar iizerinde caligmalar devam etmektedir. Giiniimiizde %30 sevisinde elektronige
dayali olan araglar i¢in bu oranin sektorel inovasyonlarla birlikte kisa zaman sonra
%80 seviyesine c¢ikacagr tahmin edilmektedir. Bu doniisim Henry Ford un
kurallarinin biiyiik 6l¢iide degisecegi anlamina gelmekle birlikte, 4. Sanayi Devrimi’ni

de sekillendirecegini ve yonlendirecegini de gostermektedir.

Belki 1 belki 2 asir sonra gelen kusaklar, bizlerin her sabah 1,5 tonluk, %70 oraninda
mekanik olan metal y1gin1 araclarimizi neden tek basimiza siirme riskine girip trafige
ciktigimizi sorgulayacaktir. Bunu sorgularken muhtemelen kendileri otomobil
kullanmay1 sadece hobi olarak yapacaklar. Belki de at biniciligi i¢in sehir yakinlarinda
yapilmug ciftlikler gibi, otomobil pistleri insa edilecek. Bu yiizyilda at ve at arabasi
siiriiciisiiniin  bagina gelenler, Oniimiizdeki ylizyilda ara¢ siiriiciilerinin basina

gelecegini tahmin etmek hic de zor degil.

Gelisen teknolojiyle birlikte gelecegin meslekleri masaya yatirildiginda, bugiiniin
yetkinliklerinin %35’inin degisecegi ongoriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu belirsizlikler
karsisinda gelecegin isgiiciiniin yeniden yapilandirilmasi icin ihtiya¢ duyulacak olan
hangi becerilere nasil yatirim yapilacagina dair calismalar hiz kazanmistir (Kalkinma

Bakanligi, 2018:7).

Son yiizyillda meydana elen degisimin hizi1 2000’1 yillardan sonra katlanarak artti,

sirketlerin basarisimi etkileyen faktorler hizla degisti. Giiclii sermaye yapisi, yeni -
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inovatif iirlinler, maliyetin diisiikliigii ve kaliteli insan kaynagi bircok seyin iistesinden
gelmeyi basarirken, internetin ticareti bastan asagi yeniden bicimlendirmesiyle birlikte
oyunun kurallart bagstan asag tekrar yazilmaya basladi. Kendisini karsi
koyamayacaklar1 degisimin igerisinde bulan sirketler, dijital donemin dinamiklerine
uyum saglamak icin, yeni tip tiiketicilerin karsisinda yeni is modellerine uyum
saglamak zorunda kaldi. Yeni dijital donemin, yeni is modelleri i¢in ise gerekli olan
heniiz kapsamlar1 tam ¢izilmemis ve gelisimini tamamlamamis olan yeni yeteneklere

duyulan ihtiya¢ hizla artmaya basladi. (Dijital Ekonomide s Modelleri, 2014: 1)

Dijital doniisiimiin etkilerinin neler olacagi heniiz tam anlamiyla tespit edilememis
olsa bile, ortaya c¢ikan degisimle birlikte is giicii niteliginde degisim meydana
getirecegi kacinilmazdir. Niteligi degisecek olan bu is giiciiniin yeni sisteme uyumunu

saglayacak sey egitim sistemidir. (Demiral, 2019:194)

Endiistri 4.0’la birlikte, egitim sistemi daha inovatif hale gelecek ve inovatif egitim
veren kurumlarin basaris1 daha fazla olacaktir. Bu siirecte egitim sistemi de kendisini
“Egitim 4.0 olarak tanimlamistir. Daha ¢ok gorsellestirilmis tekniklerin hakim oldugu
bilmenin yeterli olmadigi, analitik diisiinmenin, yaratict diisiinmenin, elestirel
diisiinmenin ogretildigi “yasam boyu 6grenme”den bahsedilmektedir (Oztemel, 2018:

27)
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UCUNCU BOLUM

D(")RDI'J.NCI"J. .SANAYi DEVRIMIi TEKNOLOJILERINDEN
ROBOTIK SUREC OTOMASYONLARINA GENEL BAKIS

3.1. Robotik Siire¢ Otomasyonu Tanimi

Dijjital devrimle birlikte bir¢ok sirket ve kurum dijital doniisiimii stratejileri arasina
almis, maliyetlerini en aza indirgemek ve daha hizli hizmet sunabilmek amaciyla
operasyonel iglemlerini dijital ortama tasimaya odaklanmiglardir. Maliyetlerin
azalmas1 hedefiyle yatirimlar bu alana yonelmeye baglamistir. Basta iletisim,
bankacilik, sigortacilik, finans, enerji sektorii, online ticaret, perakende ve saglik
sektore olmak iizere Olgeklerine ve miisteri portfoylerinin biiyiikliigiine gore yeni
teknolojilerle yakindan ilgilendikleri goriilmektedir. Robotik siire¢ otomasyonlari,
chatbotlar, bulut uygulamalari, yapay zeka destekli programlar, biiyiik veri analizleri,
siber giivenlik bu yatirimlarin 6nde gelenleri arasinda yerini almaktadir. Yeni diinyada
tiretim ve hizmet sunumuna ait siiregler reforma ugramaya baslamais, birbiriyle entegre
olmus akilli sistemler 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Artik insanlar arasi etkilesiminin
yerini robotlarin ve diger akilli sistemlerin entegrasyonu ya da hibrit modellerin

almaya basladigin1 gérmekteyiz (Karabacak, 2019: 5).

Ortaya cikan yeni modele bagh bu degisim ¢ok daha hizlanarak etkisini artiracak,
doniisiime uyum saglayamayan kuruluslar, operasyonlarim1 geleneksel yontemlerle

saglayamayacaklarinin farkina varacaklardir (Dengiz, 2017: 38)

Dijital doniistim, diger sanayi devrimlerinde oldugu gibi yeni bir is modeli oraya
cikarmustir. Is giicii dogrudan iiretimde oldugu gibi hizmet sektorlerinde de yinelenen
stireclerden yavas yavas el cektirilmektedir. Bu sefer diger sanayi devrimlerinden
farkli olarak yerlerini makineler degil de robotik otomasyonlar almaya baslamstir.
Basit veri girislerinden devasa veri analizlerinde robotlar kullanilmaya baslanmakta,
aglar {lizerinden farkli siber sistemlerle entegre olmakta, akilli sistemler
yayginlagsmakta, makine insan etkilesimini en aza indirgemektedirler. Ancak
robotlarin bagaramadigi isler icin nitelikli insan giiciine olan ihtiya¢ her gecen giin de

artmaya devam etmektedir.

Diger ii¢ sanayi devriminde oldugu gibi son devriminde de iiretimdeki paradigmanin

degismesi, mevcut insan kaynagi ve buna bagh is giiciiniin niteliginin degismesiyle
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sonuglanacagi asikardir. Tek bir farkla, dijital devrim sonuglari ¢ok daha yikici
olacaktir. Uretim siireclerinde giderek azalan kas giiciiniin yerini tamamen makinalar
alacak, makinalar arasi etkilesim entegrasyonlarla ya da iot ile saglanacak, insan giicii
ise, hizmet, analiz ve yonetim alanlarinda donanim kazanarak dijital doniisiime ayak

uyduracaktir.

Robotik siire¢ otomasyonu (Robotic Process Automation-RPA) gelisimi siirdiiriilen
bir teknolojidir. Is akis1 otomasyonu olarak tabir edilen yaklasimlar1 benimseyen robot
yazilimlarin tekrarlanabilen, kesinlik bekleyen ve Onceden tanmimlanmis gorevleri

cesitli ortamlarda gerceklestiren otomatik program parcalaridir (Softech, 2020: 125)

Robotik siirecler calisanlarin sistemler iizerinde yapmakta oldugu bazi tanimlanmis
siireclerin robotlar tarafindan yapilmasidir. Robotlar ise sistemler ve uygulamalar arasi
otomasyonun hizli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in konfigiire edilen bir yazilimdir.
Giintimiiz robotik siire¢ otomasyonlarinda muhakeme etme karar verme yetenegi

yoktur. Sadece tanimlanan kurallar tizerinden calisir.

Robotik siire¢ otomasyonlar1 bir¢ok yonden klasik bir ¢alisanla kiyaslanir. Cok sayida
benzer yonler olmak birlikte, benzer davranislarin kiyaslanmasinda farklilarda
bulunmaktadir. Bir robotik siire¢ otomasyonu fiziki bir makine degildir, dolayisiyla
akla ilk gelen Transformers film karakteri Optimus Prime formunda bir robottan s6z
etmiyoruz. Yiiriiyen konusan bir robot degildir. Yapay zekaya sahip degiller ve sesli

komutlara sesli cevaplar vermezler. En azindan simdilik.

7x24 calisirlar, giindiiz veya gece fark etmez. Sadece ne zaman hangi isi yapmasi
gerektiginin sdylenmesi yeterli. Ancak bir robotik siire¢ otomasyonu ayni anda sadece
bir tane is yapabilir. Ayn1 anda farkli igleri yapilmasi gerektigi durumlarda 1 tane daha

robot istihdam edilmesi gerekmektedir.

3.2. Robotik Siire¢ Otomasyonu Ozellikleri

Robotik siire¢ otomasyonlarinda robotlar insanlarin hareketlerini taklit ederek tekrar
eden isleri yaparlar. Taklit edebilme ise Ogrenerek yapilan, robotun kendi kendini
gelistirme siireci degildir. Bu tamamen kurallara baglidir. Tanimlanan kurallar ve
yapilmas1 gerek adimlar tek tek ve sartlara bagli olarak robota tanimlanir. Yani tekrar

eden, kural tabanli islemleri otomatize eder.
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Sistemler, uygulamalar arasinda entegrasyonu saglar. Sadece bir sistem iizerinde
calismalar, farkli sistemler uygulamalar ve siirecler arasinda entegre edilebilirler.
Sistemler arasinda entegre calisabilmesi robotik siireglerin en énemli 6zelliklerinden
bir tanesidir. Ozellikle operasyon siireclerinde, farkli sistemler iizerinde calisma ve
veri akisimi saglamak verimliligi azaltmakla birlikte, islem siirelerinin uzamasina
neden olmaktadir. Bu siirekli aym islemi yapan calisan acisindan motivasyon
diisiikliigiine neden olmakla birlikte, islem siirelerinde meydana gelen uzama, olumsuz
miisteri deneyimlerine ve miisteri memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Farkhi
sistemler lizerinde manuel yiiriitillen siireclerin ¢oziimii iki uygulamayr entegre
etmektir. Entegrasyon ise hem analiz hem yazilim anlaminda uzmanlik gerektiren ve
maliyetli bir ¢oziimdiir. Robotik siire¢ otomasyonun da sistemler arasi entegrasyon
maliyetleri minimize edilir. Uygulamalar arasina meydana gelen otomasyonla

degisimlere cabuk adapte olur.

Robotik siire¢ otomasyonlar1 verileri okur ve isler. Robot, siire¢ tasarim asamasinda
hangi verileri nereden alacagi ve alinan veri ile ne tiir islemler yapilacagi ve en son

nereye kaydedilecegine dair tanimlama yapilir.

Kontrol eder, raporlama yapar. Calisanlarin veya farkli sistemlerin tamamladigi islere
ait ciktilart inceler, hatali olup olmadiklarin1 kontrol eder, hatali olanlar1 raporlar.

Raporlar istenilen dosya bi¢iminde olusturulabilir.

Iletisim kurar. Calisma sonuclarini, raporlari, analizleri ve hatta hatalar1 belirtildigi
formatta ev uyarilarla, mail gonderebilir, sms gonderebilir, anlik ileti sistemlerinden
kisiye ulastirabilir. Baslangic olarak klasik iletisim sistemlerimi kullaniyor. Kim bilir
belki de kisa bir siire sonra cep telefonundan arayip gec saatte rahatsiz ettigi icin Oziir

diledikten sonra 6nemli bir hatay1 bildirecektir.

26 Nisan 1986 da saat 01:00 da bir robot tarafindan elektrik teknisyeni Victor
Lopatyuk’un aransa ve biraz daha 1s1 yiikselirse yliksek basincin patlamaya neden
olacagini sdylemis olsaydi, belki de Cernobil Faciasini engelleyebilecekti. Oniimiizde
50 y1l boyunca hatalar tespit eden, raporlayabilen, iletisim kuran sistemler gelistik¢e

olas1 felaketlerin 6niine gecilebilmesi en biiyiik umudumuzdur.

Robotik siire¢ otomasyonlarinin bankacilik sektoriinde kullaniminin bilgi giivenligi
acisindan degerlendirdigimizde, islem yaptig1 bircok alanda gercek bir calisan gibi

giivenlik kriterlerine tabi tutuldugunu soyleyebiliriz. Bunlar;
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Her robot i¢in ayn bir kullanici adi veya numarasi tanimlanabilir. Boylece
hangi robotun hangi siirecler lizerinde calistig1 ayristirilabilir.

Kullanict ad1 veya numarasi tanimlanmis olan robotlar uygulamalara bu ad —
numara ve sifrelerle girerler.

Hangi robotun hangi bankacilik ekranlar1 iizerinde islem yapacagma dair
yetkilendirme yapilir. Tipki bir gergek calisan gibi kisith diizeyde ekran
tanimlamast ile kendisine tanimlanmis olan isleri tamamlamasi beklenir. flave
ekran yetkisi tanimlanmasi i¢in gerekli olan prosediirlere tabi tutulabilirler.
Robotik otomasyonlarin yaptigi tiim islemlerin kayitlari tutulabilir, hangi robot
hangi uygulamada hangi ekran yetkisi ile ne islem yapmus izlenebilir.
Yetkilendirilmemis hi¢bir uygulama ve ekran iizerinde islem yapamazlar.
Robotik siire¢ otomasyonu programi banka serverlarina kurulup, gerekli
giincellemeler yine bankacilik giivenlik prosediirleri kapsaminda yapilir. Bu
banka tercihi olabilmekle giivenlik agisindan uygulamanin banka igerisinde
kurulmasi daha giivenlidir.

Robotik Siire¢ Otomasyon programlart yetkilendirilmis banka kullanicilar
tarafindan kullanilir.

Yapilan gelistirmeler gercek ortama tasinirken banka giivenlik ve siireg
prosediirleri uygulanabilir.

Robotik siire¢ otomasyonlarinin banka disi bir uygulama ile calisabilmesi
miimkiin olabilmekle ancak gerekli giivenlik ©Onlemleri ve prosediirler
uygulanabilir.

Bankacilik uygulama onyiizleri haricinde banka veri tabalariyla ¢alisarak daha
hizli rapor olusturabilirler ve bu islemler i¢in ayrica yetkilendirilebilirler.
Banka serverlarinda calistiklar1 i¢in, banka disarisindan kendilerine
gelebilecek olan fiber saldirlar igin, uygulanan giivenlik prosediirleri
kapsaminda giivendelerdir, bu saldirilar icin normal ¢alisanlarla ayn1 giivenlik
kriterlerine sahiptirler.

Robotun kullanim hakki doldugunda kullanici adina tanimlanmis olan tiim

kullanim ve ekran yetkileri iptal edilebilir.
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3.3. RPA’nin Uygulama Alanlari

Endiistri 4.0’1n tetikleyici teknolojilerinden biri olan robotik siire¢ otomasyonunun

uygulandigi alanlar giin gectikce artmaktadir.

1990’1lardan bu yana giderek artan sayida firma, beyaz yaka islerinden bazilarin1 Cin
ve Hindistan gibi diisiik maliyetli isgiicline sahip, gelismekte olan iilkelerden tedarik
ederek isletme maliyetlerini azaltmaya calisti. Ancak son yillarda gelismekte olan
ilkelerde isgiici maliyetindeki artis trendi, isglicii maliyeti farkliliklarindan
yararlanarak maliyetleri diisiirmeyi daha da zorlastirmistir. Gelismekte olan iilkelere
yaptirilan islerde yeterli diizeyde kaliteyi saglamak da ek zorluklar getirmektedir.

Robotik siiregler iki tiir otomasyonlari kapsar;
* Siirekli tekrara dayali isler, temelde farklilik gostermeksizin tekrarlanan siiregler

e Farkli teknolojileri tamamlar nitelikte olan sistemlerin c¢alistig1 siireclerin

otomasyonu. 0rnek optik okuyucu sistemleri, Yapay zeka (Al) sistemleri

Kendini tekrar eden islerde robotik siireclerin kullanimi diinya iizerinde ¢ok yaygin
olarak kullanilmakta ve kabul goérmiistiir. Ozellikle operasyonel maliyetlerin minimize
edilmesinde fayda saglanmaktadir. Rutin islerin dijital asistanlara birakilmasiyla
birlikte insan is giicii daha nitelikli islere yonlendirilmektedir. Boylece robotlarda
sirketlerin rutin is siireclerinde kendilerini kabu ettirmeyi basarmislardir (KPMG,

Robotik Siire¢ Otomasyonu: 2)

Sekil 2.1: RPA Uygulama Alanlari ve Sonuclar:

RPA ve etkileri nelerdir?

Hedef . —— P Etki
s Rutin ofis islerini :

otomatiklestirme

Muhasebe & Finans
 Fatura isleme

* Giderlerin islenmesi

* Nakit akisi tablosu olusturma

Kalite artisi

Insan hatalannin ortadan kaldinimas:

is basvurusu islemleri
* Basvuru formiannin doldurulmasi
© Veri eksikligi kontrolu

Satis siiregleri & islemleri islevsellik artisi
* Musteri bilgilerinin girilmesi Daha fazla katma deger ile
« Isim tanimlama islemleri calismaya odaklaniimasi

Kaynak: KPMG, 2018: 2
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Robotik siire¢ otomasyonlarina hangi durumlarda ihtiyac duyuldugu asagida

sayllmistir.

Veri Analizi : Cok sayida siire¢ lizerinde yer alan karmasik datanin islenmesi ve analiz

edilmesini saglarlar.

Gelistirilmis Yasal Uyum : Robotik siire¢ otomasyonu ile yapilan siirecin her adimi
belgelenebilir ve izlenebilir niteliktedir. Kullanici miidahalesine acik olmadigindan

hatalardan veya eksikliklerden kaynakli yasal uyum riski minimize edilmistir.

Verimliligi Artirmak Istenen Siireclerde: Robotik siire¢ otomasyonu 7 giin 24 saat
boyunca durmaksizin tanimlanmis isleri yapmaktadir. Cok fazla kaynak gerektiren ya

da hiz gerektiren alanlarda kullanilmaktadir.

Calisan Verimliliginin Artirllmas1 Istenmesi Durumunda: Rutin ve tekdiize islerle is
giicliniin verimsiz olarak harcanmasi istenmiyorsa, bu tiir yetkinlik istemeyen islerin
robotik siireclerle yapilmasi, calisanin motivasyonunu artiracagi gibi, kendisini

gelistirmeye imkan sunmakta ve daha fazla fayda saglamaktadir.

Cok Diisiikk Hata ve Farklilik Gerektiren Islerde: Eger siire¢c tam ve kesilmeyecek
sekilde tasalanmigsa, robotik siire¢ otomasyonlari siire¢ ¢iktilarini minimum hata ve

maksimum standartlarda iiretebilirler.

Karar Destek Sistemleri; Ozellikle borclandirma siireclerinde RPA lardan
faydalanilabilir. Kural setlerinin belirlenmesinden sonra, skor kartlarinin RPA

tarafindan olusturulabilmektedir.

3.4. RPA ile Ortaya Cikan Yeni is Tanimlari

Endiistri 4.0’1a beraber siireclerin isleyisinde, kontrol edilmesinde, yonetilmesinde,
izlenmesinde ve tasarlanmasinda ortaya c¢ikacak olan degisimlerden dolayi yeni
yeteneklere ve buna bagli olarak yeni meslek dallarina ihtiya¢ duyulacaktir. Bu yeni
yeteneklere sahip olan kisiler, karmasik problemleri ¢ozebilen, farkli bakis agisina
sahip, elestirel diisiinceye hakim, bagkalarini1 yonetebilen ve gii¢lii iletisim becerilerine
sahip karakterler olacaklardir (Sati, 2018: 98). Robotik siire¢ otomasyonlarinin
uygulamaya geg¢mesi ve yayginlasmaya baslamasiyla birlikte asagida yer alan yeni

meslekler ortaya ¢cikmustir.
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RPA Tasarimcisi- Robot Gelistiricisi : Robotlarin egitildigi, programlandigy; akislarin
tasarlandig, biiylik oranda kodsuz gelistirme yapmaya imkan veren gelistirme

ortamlarda calisan developer.

Koordinator / Orchestrator; Robotlarin ¢alismasini monitor eden, release-management
yapan, loglama islemlerini gerceklestiren, kuyruk mekanizmasi bulunan, robotlarin
uzaktan kontrol edilmesine imkan veren, merkezi zamanlama yapmaya imkan veren,

yonetilmesine imkan veren ve calismalarini raporlayan merkezi yazilimi izleyen

RPA Analisti ; Daha ¢ok is birimlerinde yer alan, kendi is koluna ait siire¢lere hakim
ve hangi siireclerin otomasyona dahil edileceginin talebini yapan, test ortaminda ve

gercek ortamda tasarimin talepleri dogrultusunda ¢alisip calismadigin izleyen roldiir.

Goriildiigii gibi heniiz mevcut meslekler kaybolmadan, gelisen teknolojiler yeni is
kollarin1 ve is modellerini ¢oktan olusturmaya baslamistir. Belki de ilerleyen yillarda,
salt bu isler icin teknik liseler ya da yiiksekokullar agilabilir. Suan i¢in bunu tahmin
etmek gercekten cok erken olur, ancak bir¢ok temel meslek tanimlarinin degisecegi

agikardir.

3.5. RPA Uygulama Siireci ve Katihm Bankacihigi’nda Uygulama Alanlar:

3.5.1. Ihtiyaclarin Tespit Edilmesi Asamasi

Sorunlarin Tespiti ve RPA y1 Anlama: RPA projesine baslarken oncelikle sorunlarin

net olarak tespit edilmis olmasi gerekmektedir.

* Hangi siireglerde sorunlar yasanmaktadir?

» Belirlenen siireclerde operasyonlar cok mu uzun?

*  Uzun siiregler farkli yollarla kisaltilamiyor mu ?

* Uzun siireglere ait islem hacimleri ne kadar, siklik periyodlar1 nedir ?
* Sik ve uzun siireglere ait operasyonel maliyetler cok mu fazla?

* Nitelikli is giicii basit ve rutin islerle zaman m1 kaybediyor?

Bu sorularin cevaplart olusturulduktan sonra ¢oziimler neler degerlendirilmelidir.
Coziimiin gercekten bir robot otomasyonu olup olmadigina karar verilmesi
gerekmektedir. Unutulmamali ki RPA dogru siire¢lerde, dogru zamanlarda ve dogru

sekilde kurgulandiginda operasyon maliyetlerini diisiirmektedir. Ornegin sirketinizde
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bir kisinin yaptig1 siire icin bir robot alinarak calistirilmasi sadece maliyetlerinizi
artiracaktir. Uzerinde RPA calistirilmasi istenen mevcut ve yeni gelistirilecek siirecler

belirlenmelidir.

Diger kritik konu, RPA nin yetkinlikleri nelerdir, neler yapabilir sorularinin cevaplari
sirketinizde uzman Kkisiler tarafindan tespit edilmelidir. Hayalini kurdugunuz robot ile
proje ortasinda basbasa kaldiginiz RPA arasinda daglar kadar fark olabilir. Ciinkii
yukarida da belirttigimiz gibi RPA basit ve tekrar eden siireclerin tamamlanmasi i¢in
tasarlanmistir. Kendi basina karar veremeyecegi gibi ne yapmasi gerektigine kendisi

karar veremez.

Bunun icin siireglerin ve siireclerdeki aksakliklarin tespiti, RPA’nin temel
fonksiyonlarinin neler oldugunun tespiti ve son olarak da sorun bekleyen siirece hangi
asamada, nasil ve ne zaman miidahale edilecegi tespit edilmelidir. Miidahale zaman
onemlidir ciinkii 24 saat ¢caligma yetisine sahip RPA lar tipki insanlar gibi ayn1 anda 1
tane 1§ yapabilmektedirler. Bir veri giris siirecini yaparken, ayni anda satis performans
raporunuzu olusturamaz. Ancak sabah A departmani miidiiriiniin masasinda olmasi

gereken raporu gerekli tanimlamalar yapildiginda gece 03:00 da yaptirtabilirsiniz.

3.5.2. Otomasyonda/Dijital Doniisiimde Sirket Kiiltiiriiniin Onemi

Dijital doniisiimde en ©Onemli faktorlerden bir tanesi sirketlerin ihtiya¢c duyulan
sermayeyi karsilamasi ve altyapisinin olusturulmasiyla birlikte degisimin calisanlar
tarafindan kabullenilmis olmasidir. Sirketin kendine has ozellikleriyle biitiinlesmis
olan kiiltliriiniin degistirilmesi ve degisimin kiiltiire ragmen yonetilmesi ve basariya

ulagsmasi son derece zordur (Cetin, 2020: 123)

Projenin en biiyiik risklerinden bir tanesi ve en onemli basar1 faktorlerinden bir tanesi
sirketinizdeki siire¢ sahiplerinin projeye inanmalar1 ve benimsememeleridir. Siireg
sahiplerinin projeye inanmamasi basarili olma ihtimalini en aza indirir. Bu her projede
boyledir ancak RPA projesi i¢in siire¢ sahibi ¢alisanlarin ve karar vermeye yetkili olan
kisilerin robotlari islerini ellerinden alacak truva ati olarak gormesi, dijital doniisiim

programlarinda sik sik proje yoneticisinin Oniine ¢ikabilecek bir olasiliktir.

Siiphelerle yola c¢ikilan bir projede, basari faktorlerine ilerlerken her zaman odaklanma

sorunu yasanacak, “acaba robotlar diinyamizi ele gecirecek mi? Projenin ilerleyen
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dakikalarinda ve sabaha kars1 Truva Atinda saklanan Atinali robotlar, yillardan buyana
edindigimiz kisisel tecriibeyi hice sayarak tiim ofisi ve hatta siirecleri ele mi gegirecek?

“ ve buna benzer sorular yavas yavas beyinleri kemirecektir.

Projeye baslandigindan karsinizda boyle bir direng hissediyorsaniz yapmaniz gerek ilk
sey, proje ekibini, paydaslari, siire¢ sahiplerini ikna edip, en son yaniniza robotlar1 da

alip ortak bir paydada birlesmek, projenin kick off kahvesini igmek olmalidir.

Eger dijital robotlar isleri kolaylastiracagina ikna etmeyi basarirsaniz, proje daha da
kolaylasacaktir. Bunun i¢in projede ilk uygulamaya alacaginiz siirecin sahibi olan
paydasin basariya etkisi cok fazla olacaktir. ik deneyimin insanlar iizerinde biraktig1
etki, Robotik Siire¢ Otomasyonunu yeni siireclerde deneyimlemeye itecegi gibi, ortaya
cikacak olumsuz bir sonu¢ motivasyon diisiikliigiine yol acacagi gibi, tamamen bir

tehdit ve diisman algis1 olugsmasinda kesin kanaatin yer etmesini saglayacaktir.

Eger robotik siire¢ otomasyonuna aldiginiz ilk siiregten sonra, o isleri yapan kisi i¢cin
daha kaliteli yeni bir i veremeyecekseniz, daha rutin daha sikic1 daha kas giiciine
dayali islere yonlendirecekseniz, ¢calisanlar icin robotik siire¢ otomasyonu rutin isleri
calisandan alan bir dijital asistan degil, ilk firsatta giyotinde cezalandirilmasi gereken
bir diizen diismanmidir. Ciinkii calisan icin yillardir daha iyi hale getirmek igin
cabaladi181, mesaiye kaldig, bilgi teknolojileri analistleriyle kavga ederek gelistirdigi
sirecler, adinin robot oldugunu sdyleyen bir goriinmez personel tarafindan elinden
alinma tizeredir. Kendisine yeni bir kariyer yolu ¢izilmemis olan c¢alisan i¢in robotik
siire¢ otomasyonuna gecis, yillardir verdigi emegin hige sayilmasi ve adil olmayan bir
durumdur. Isten kisa bir siire sonra kovulmasa bile, kariyerine ofis kat1 yerine depo ya

da iiretim bandina devam edecegi manasina gelmektedir.

3.5.3. Robotik Siire¢ Otomasyonlar: Programlari Degerlendirme ve Se¢imi

Robotik siire¢ otomasyonlarinin 6zelliklerinin neler oldugunu en iyi sekilde anlamanin
yolu ilgili firmalarla goriismektedir. Firmalarla yapacaginiz goriismeler siireci farkl
isimler/markalar altinda tanimlanmis olan RPA lar1 tamimaniz1 saglayacaktir. Benzer
yonler ve farkliliklar konusunda fikir sahibi olamaya basliyorsunuz demektir.
Tedarikgilerle yapilan toplantilar sonrasinda degerlendirme formlarinin mutlaka

doldurulmasi, mukayese yapilmasi gerekmektedir.
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Ozellikle POS — (proof of concept) siirecine RPA nin performans: konusunda fikir
sahibi olunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta her bir firmanin ayni siire¢
icin POS yapmasi, aym akisin degerlendirilmesidir. POS siirecini degerlendirirken

dikkat edilmesi gereken temel hususlara deginecek olursak;

Tasarim siirecinin kolayligi; RPA uygulamasi iizerinde tasarimin kolay yapilmasi
kullanict acisindan Onemlidir. Tasarimin kolay yapilmas: taleplerin hizli sekilde

sonuglandirilmasi ve uygulamaya alinmasi anlamina gelmektedir.

Islem Hizi; Tasarimin kolay sekilde yapilmasi tek basina yeterli degildir. Tasarlanan
siire¢ gercek ortama alindiginda gosterecegi performans maliyetleri etkileyecek olan
en onemli faktorlerdendir. Ne kadar hizli calisirsa, adet olarak o kadar fazla is
tamamlanmasi1 demektir. Siireyi etkileyen faktorlerin basinda araclarin performansi
gelmekte ancak, tasarimcinin (designer) da az adimla ¢oziime ulasacak bir tasarim
yapmas1 gerekmektedir. 2 adimda tamamlanacak bir siire¢ 5 adimda yapmasi gereksiz

yere her islemde zaman kaybina neden olacaktir.

Izlenebilir olmasi; RPA programinin devam eden isleri, hangi robotun hangi isi
yaptiginin izlendigi monitoring fonksiyonlarinin olmasit gerekli. Hangi robotun hangi
is1 yaptig1 ve calismasi gerekirken calismayan robotun izlenmesi son derece onemli.
Robotlarin izlenmesi daha ¢ok “robot operatorleri” tarafindan saglanmaktadir. Bu yeni

ig ve rol tanimu siirecler hakkinda uzman kisilerden meydana gelmelidir.

3.5.4. Katilm Bankacilig1 Sisteminde Hangi Siireclerde Uygulanabilir

Robotik siire¢ otomasyonu, endiistri 4.0’1in parlayan yildizlarindan biridir. RPA
stireclerin yan sira iiriinler ve teknolojilerin de degismesi konusunda etkisini gitgide
artirmaktadir. Oniimiizdeki yirmi yil icerisinde ofis islerinin yariya yakim robotlar
tarafindan yapilacagi ongoriilmektedir. Boylece rutin ve tekrar eden islere harcanan is
giicli azalacak ve daha nitelikli ve katma degeri yliksek olan islere ayrilan siire artmis

olacaktir. Bu durum hem sirket hem calisan acisindan son derece dnemlidir.

Bir ¢ok sektorde uygulamalar gelismekte olan robotik siire¢ otomasyonlarinin katilim

bankacilig sisteminde kullanildig: alanlar agsagida yer almaktadir.

Raporlamalar : Giinliik haftalik gibi diizenli olarak yapilan raporlarin robotik siire¢

otomasyonu tarafindan yapilmasi, en verimli alanlardan biri olmaktadir. Ozellikle
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robotik siire¢ otomasyonlarinin mesai saatleri disinda da c¢alisabiliyor olmasi, kisa
stirede bitilmesi gerekmeyen siirekli islerin, mesai saati sonrasinda yapilabiliyor
olmasi son derece faydalidir. Ozellikle raporlama icin harcanan isgiicii zamani, robotik
siirecler tarafindan minimize edilmekte, raporun analiz edilmesi ve incelenmesi
kalmaktadir. Calisan pazartesi sabahi mesaisine baslarken mail kutusunda bir onceki
haftanin satis raporlarini, bolge, sube ve miisteri temsilcisi diizeyinde hi¢ emek

harcamadan alabilmektedir.

Operasyon Islemler: Bazi islemler ise giin sonunu belemeden ve hatta hi¢c beklemeden
tamamlamas: gerekmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in bekleme
siiresinin minimize edilmesi ve hizli ¢6ziim ve hizmet sunulmasi olmazsa olmaz
kriterler arasindadir. Uriin ne kadar inovatif olursa olsun, ne kadar fayda maliyet
acsindan avantaj saglasin, kisa siirede satis gerceklestiremediginiz veya satig sonrasi
zamaninda kullanic1 destegi saglayamadiginiz durumda iiriiniinii tutunmasi gitgide

zorlasacaktir ve liriinden beklenen fayda-getiri saglanamayacaktir.

Muhasebe Finans : Faturalar, giderler, mali tablolarin olusturulmasi gibi alanlarda
robotlarin kullanimi baslamis ve gitgide artarak devam edecektir. Ozellikle yapisal ve
yart yapisal formlardan olusan faturalar, gider belgeleri ve mali tablolarin iizerinde

robotik siire¢c otomasyonlart ¢cok daha verimli calismaktadir.

Veri Girisleri: Finans diinyas1 genelinde 6zellikle bankacilik sigortacilik alanlarinda
miisterilere ait veriler karar vermek son derece onemli girdilerdir. Verilerin bankacilik
sistemine girisleri genellikle manuel olarak yapilabilmekle birlikte son donemlerde
yapisal formlar iizerinde veri girislerinin otomatik yapilabilmesi i¢in gelismeler
kaydedilmistir. Saglanan gelismeler farkli uygulamalar ve araglar iizerinden
gerceklesmektedir ve bu araglardan bir tanesi de robotik siire¢ otomasyonlaridir.
Robotik siire¢ otomasyonlar1 belge iizerinde daginik veya diizenli olarak yer alan
verilerin sistemlere tanimladigl sekilde kaydedilmesinin saglanmasi i¢in ¢oziimler

sunmaktadir.

Mali Analiz : Mali verisi girisi yapildiktan sonra daha ¢ok finans analistleri tarafindan
firmanin mali durumuna yonelik raporlar diizenlenir. Bu analizler firmanin bugiinkii
durumunu, kisa orta ve uzun vadedeki analizlerini icerir. Bu raporlama islemleri
genellikle analistler, uzmanlar tarafindan yapilmaktadir, Robotik siire¢ otomasyonlari

bu tiir mali analiz gerektiren raporlama sonucunda karar destek sistemi olarak da
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kullanilabilmekte, mali yap:1 hakkinda ¢ikarimlarda bulunabilmekte riskli gordiigii

alanlarda kullanicilara veya yoneticilere erken uyarilar verebilmektedir.

Vergi Odemeleri: belirli donemlerde, daha onceden tanimlanmis olan sistemler
tizerinden yapilan vergi odeme islemleri robotik siire¢ otomasyonlarinin c¢alisma
alanlarindandir. Vergi Oncesi dosyalarin olusturulmasi, bildirimlerinin yapilmasi,
beyannamelerin  hazirlanmast  ve  tahakkuklarin  O0demesinin  yapilmasi

saglanabilmektedir.

Islem Dogrulama: Yapilan operasyon islemlerinin dogrulugunun kontrolii yapilabilir,
ornegin Katilma hesaplarina yapilan kar dagitim iglemlerinin dogrulugunun teyidi icin
islem dogrulama yapabilir. Ya da Murabaha islemlerin fatura 6denmelerinde fatura
gecerliligini, daha onceden olusturulmus fatura havuzundan kontrol edip faturaya

konu islemi dogrulayabilir.

Bordro : Maas bordrolarinin diizenlenmesi ve hesaplara gecilmesi , personel SGK
diizenlemeleri ve bildirimleri SGK 6demeleri alanlarinda daha 6nceden tanimlanmis
olan rutin yapilmasinda c¢alisabilmektedir. Burada ©nemli nokta robotik siire¢

otomasyonlarina karar vermesi gereken bir i ayrim adimi birakilmamasidir.

Hatalarm Izlenmesi : Robotik siire¢ otomasyonlarina yolunda gitmeyen islerin,
aksayan siireglerin, hatali raporlarin izlenmesini saglayabilir. Ornegin giin sonunda
calisan bir batch islemini —toplu komut isleminin aksayip aksamadiginin takibi i¢in
akig1 izleyebilir hata almasi durumunda tanimlanan kanal {izerinden, tanimlanan

kisilere bilgilendirme yapabilir.

Ornegin iiretimin durdugu bir akista mail, sms dogrudan ivr aramasi gibi kanallardan

belirlenen mail adreslerine cep telefonlarina acil koduyla erigebilir.

Mutabakatlar : Farkli yapilar iizerinde gerceklestirilen birbiri ile ilgili ve birbirini
tamamlayici nitelikte olan islemlerin mutabakatini yapabilir fark bulmasi durumunda
fark: tespit edebilir. Ozellikle Kar ve Zarara Katilma, Ozel Cari Hesap mutabakatlari,
transfer-islem mutabakatlari, satis mutabakatlari, rapor mutabakatlar1 birka¢ ornek
olarak verilebilir. Boylece en ©nemli kontrol tiirlerinden biri olan mutabakat

islemlerinin dogrulugu, kullanicinin hata riskinden arindirilmis olur.

Cagri Merkezi Islemleri: Cagri merkezleri robotik siirec otomasyonlarmin ilk
kullanilmaya basladig1 alanlardan bir tanesidir. Her ne kadar miisteri cagri merkezini

aradiginda gercek bir miisteri temsilcisine ulagsmayi, bir telesekretere tercih etse bile

32



giiniimiiz teknolojisi gercek miisteri temsilcilerinin olusturdugu maliyeti minimize
etmek ve daha hizli ¢6ziim sunmak amaciyla robotlardan olusan bir miisteri temsilcisi
takimi olusturma yolunu tercih etmektedir. Cagri merkezlerinin bankacilik,
sigortacilik basta olmak iizere bir¢cok sektdrde genis bir hizmet agina sahip olmasi
robotik siire¢ otomasyonlarinin cagri merkezi siireclerine odaklanmasinda etkili

olmustur.

Cagr1 merkezleri robotik siire¢ otomasyonu ¢oziimleri degerlendirirken sadece, gelen
cagrinin miisteri temsilcisi yerine robot tarafindan karsilanmasi olarak
degerlendirilmemek gereklidir. Cagri merkezlerinde sunulan farkli islemlerde robotik
siire¢ otomasyonlariyla desteklenmekte ve otomatik hale getirilebilmektedir. Anket
caligmalar1 bunlardan bir tanesidir, kisith siirede ¢ok sayida kisiye ulasip anket yapma
ihtiyac1 robotik siire¢ otomasyonu ile karsilanabilmektedir. Aynm1 anda birka¢ bin
kisinin aranmast ve ayni sorularin sorulmasi cevaplarinin kaydedilmesi ve
raporlanmast bir ©ornek olarak verilebilir. Farkli bir 6rnek vermek gerekirse,
miisterilerin ve ya hedef kitlenin belli bir konuda bilgilendirmesine yonelik bir siire¢
robotik siire¢ otomasyonu ile kisa siirede ve daha az maliyetle gerceklestirilebilir.
Burada 6nemli olan ihtiyacin net olarak tespit edilip, olusturulacak adimlarin hatasiz

calistigindan emin olmak gereklidir.
3.6. Robotik Siire¢ Otomasyonlarimin Etkileri Nelerdir?

3.6.1. Zaman Tasarrufu Acisindan Degerlendirilmesi

Robotik siire¢ otomasyonlarinin en dnemli avantajlarindan bir tanesi zaman agisindan
ortaya koydugu basaridir. Robotik siire¢ otomasyonlar1 tanimlanmis isleri siirekli
olarak yaparlar, herhangi bir hata veya beklenmedik bir neden ortaya ¢ikmaz ise,
bekleme, duraklama dinlenme gibi yavaslamaya neden olan bir etken soz konusu
degildir. Normal bir personel ile calisma performans: kiyaslandiginda c¢ok daha
hizhidir. Islerin hizli yapilmasi cok daha fazla is tamamlanmasim saglar. Bu da
calisanla, robotik siirecin kiyaslanmasi durumunda, robotik siire¢ otomasyonun ¢ok
daha verimli oldugunu ortaya koyar. Burada onemli olan bir noktanin gozden
kacirilmamasinda fayda vardir, robotlarin dahil oldugu siirecler, calisanlar i¢in rutin
olarak tabir edilen, belirli siire icerisinde siirekli yapilmasina devam edilen karar

verilecek her hangi bir se¢enegin olmadig akislardir.
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Zaman acisindan elde edilen tasarrufun par cinsinden de getirisi s6z konusudur.
Personelin unvanina, siirecin sikligina ve siiresine gore para cinsi iizerinden de

hesaplanabilecek bir maliyet tasarrufu da s6z konusu olmaktadir.

(Sonraki bolimde de detayli sekilde belirtilecegi gibi, bu tez calismasinin konusu,

zaman ve maliyet yoniinden saglanan tasarrufun ispatina yoneliktir.)

3.6.2. Harcanan Kaynak Acisindan Degerlendirilmesi

Birinci sanayi devrimiyle birlikte salt kas giicline dayali islemlerin makinelesmeye
baslamasiyla birlikte baslayan otomasyon siireci sanayi 4.0 da benzer sekilde kendisini
gostermis ve iiretim formunda degisiklikler meydana getirmeye baslamistir. Birinci
sanayi devriminde, insan onuruna yakigmayacak sekilde kas giiciine dayali iiretim
stireclerinde meydana gelen degisim, 21. Yiizyil insaninin zekasini kullanmadigi, rutin
ve basit iglerin makine - makine arasinda olusturulan otomasyonlarla ¢oziilmeye
calisildigr gozlemlenmektedir. Robotik siire¢ otomasyonunda da hizli tamamlanan
siirecler, bu isleri yapan ¢alisanlarin daha verimli alanlarda ¢alismasini saglamakta ve

artan operasyon is yiikiiniin niine gidilmektedir.

3.6.3. Kalite Acisindan Degerlendirilmesi

Robotik siire¢ otomasyonunda elde edilen ¢iktilardaki hata orani, otomasyona tabi
olmayan kisiler tarafindan olusturulan iiriinlere gore ¢cok daha azdir. Tanimlanmig
tirliniin ¢iktilar1 arasinda farklilik bulunmaz. Kisiler tarafindan olusturulan iiriinlerde
ise operasyonel hata olasilig1 her zaman bulunmaktadir. Uriin siireclerinin tam olarak
belirlenmesi durumunda robotik siire¢ otomasyonunda ayni tiirden ayni standartlarda

irlin-¢ikt1 almak miimkiindiir.

Burada 6nemli bir nokta kalitenin artirilmasi robottan beklenilmemelidir. Ciktidaki-
iiriindeki kaliteyi artiracak kisi otomasyon siirecini tasarlayan kisiye aittir. Uriinde
meydana gelecek degisiklik ancak ve ancak “designer” adindaki tasarimci tarafindan

degistirilebilir.
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3.6.4. Miisteri Memnuniyeti Acisindan Degerlendirilmesi

Aslinda miisteri memnuniyetinin saglanmasi dogrudan kalite ile ilgilidir. Miisterinin
ihtiyact olan tam ve dogru sekilde robotik siirece tanimlaniyor ise miisteri
memnuniyeti ka¢inilmazdir. Burada bahse konu her hangi bir iiriin satin veya hizmet
satin alan kisiden bahsedilmemekte, robotik siirecin  hizmet sundugu herkesi
kapsamaktadir ve hatta bu farkli bir robot dahi olabilir. Miisterinin taleplerinin farklilik
gostermesi durumunda ise, robotik siire¢ tasariminin da buna cevap vermesi onemlidir.
Salt nitelikli bir “designer” olmasi ¢oziim getirmeyecek, esnek bir tasarim siirecinin
varlig: siirdiiriilebilir bir miisteri memnuniyetini saglayacaktir. Bu gelisme ve iyilesme
miisteri ithtiyaclarina gore ve hatta miisteri ihtiyaglarinin da 6tesinde kendini siirekli
yenilemelidir. Hem tasarim siireci esnek ve hizli olmasi da miisteri memnuniyeti

acisindan onemlidir.

3.6.5. Endiistri 4.0 Uyum Acisindan Degerlendirilmesi

Bir¢ok miihendislik alaninda, bir ¢ok sanayi dalinda ve hizmet sektoriinde kendisine
yer edinmis olan robotlar, kendisine tanimlanmis olan gorevleri yerine getirmek icin
tasarlanmig, hareket edebilir, programlanabilir, farkli par¢ca ve donanimlardan

olusturulmus, cok fonksiyonlu ara¢lardir. (Yumurtaci, 2003:2).

Tanimda bahse konu robotlar 1960 larin basindan buyana sanayide kullanilmaktadir.
Tiim robotlarin ortak ozellikleri gereksiz is giicii kaybin1 engellemekte ve zaman
tasarrufu saglamasidir. ik olarak sanayide 1961 yilinda General Motors’un imalat
islerinde baski islevi i¢in kullanilmaya baslayan robot teknoloji hizla gelismis, imalat
sektoriinde ihtiya¢ duyulan pek c¢ok alanda kullanim alami artmistir. Sensor ve
koordinasyon fonksiyonlarinin artmasiyla birlikte, daha esnek hale gelmis, insan —
makine, makine — makine etkilesimi ve farkl sistemlerle ag iizerinden baglanarak yeni
tiretim ve is modelleri gelistirilmesi i¢in, Endiistri 4.0’1n yikic1 teknolojileri arasinda

yer almustir (Ozsoylu, 2017: 54).

Mekanik olarak calisan robotlarin ¢alisma prensibini tamamlar nitelikte, hizmet
sektoriindeki siireclerde de kullanilmaya baslanmustir. Uretim bantlarindan ofislere
kadar robotlarin varligi giiniimiiz ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda yadsinamaz

hale gelmistir.
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3.6.6. Siireclerin Etkilesimi Acisindan Degerlendirilmesi

Uciincii endiistri devrimiyle birlikte bilgisayarlar hizla gelismis, kullanim alanlari
genisledik¢e aglar iizerinden birbirine baglanmis, yeni teknoloji ve iiretim araclariyla
entegre olmus is giicli, toplumsal yap1 ve ekonomi iizerinde doniisiim
gerceklestirmistir. Birbirine bagli olan aglar {izerinde veri akisi hizlanmis, bilgiye
ulasma, veriyi isleme, bilginin iiretimde kullanilmasi dinamik hale gelmistir. Kiiresel
capta farkli alanlardaki iiretim siirecleri biitiinlesik ve erisilebilir hale gelmis,
sanayinin gelecegini bi¢imlendiren teknolojik ve ekonomik gelismeler tek bir endiistri
zinciri ortaya ¢ikarmistir. Birbirine bagli nesneler, makinalar iizerinden analiz edilen
verilerle yeni degiskenler tamimlanmakta, bu da kaliteli ¢iktilar1 daha diisiik maliyetle

iiretmeyi saglamaktadir. (TUSIAD, 2016:40).

Robotik siire¢ otomasyonlar1 da farkli uygulamalar, farkli siirecler ve farkli ortamlar
arasinda entegrasyonu saglayabilmekte, birbirinden bagimsiz teknolojilerin

etkilesimini saglamaktadir.

3.6.7. Otomasyonun istihdam Acisindan Degerlendirilmesi

Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gegisle birlikte yeni teknolojilerinin calisma
hayat1 iizerindeki etkileri giindeme gelmis ve robot otomasyonlarinin istihdam
tizerindeki etkileri tartisma konusu olmustur. Robotlarin, insan is giiciiniin yerine
kullanilmaya baslanmasi senaryolar1 kacinilmaz hale gelmistir. Ancak robotlarin
calismaya hayatina girisi yeni bir durum degildir, Ornegin otomotiv sektdriinde kas
giicliniin yetersiz kaldigi alanlarda ve bankacilikta otomatik para 6deme makinalarinda
(ATM) kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde ise bir¢ok sektdrde daha hizli ve esnek
tiretim saglamak, maliyetleri azaltmak i¢in kullanim alanlarimin artis meydana geldigi

gozitkmektedir. (Yankin, 2019: 25)

Kullanim alanindaki bu yogun artisla birlikte, bazi uzmanlar robotik siire¢
otomasyonlarinin ¢alisanlarin yerini alacagi ve tipki makinelesmede yasandig: gibi,

ortaya cikacak atil is giicii nedeniyle emek degerinin diisecegini savunmaktadirlar.

Hizmet sektoriinde ve endiistride yogun kullanimi bulunan robotlarin is giiciine olan
ihtiyaci azaltmasi otomasyonun temel hedeflerindendir. Rutin ve tekrarlanan islerde

istthdam kaybi ve gelirlerin diisecegi tahmin edilmektedir. Diger taraftan da is

36



giicliniin niteliginin degismesi yeni istthdam alanlar1 yaratacagr gibi mevcut

calisanlarinda farkl islere yonelmesine imkan saglayacaktir (Turan, 2018: 81).

Dijital doniisiim ve dijital doniisiime yon veren teknolojilerin igsizlige ve is kaybina
neden olacag yoniindeki iddialara karsi bir ornek verilebilir. Issizligi artacag
yOniindeki goriisii analiz etmek i¢in {iciincii sanayi devrimiyle birlikte hizla gelisen
otomotiv sektoriinii incelemek yerinde olacaktir. Otomasyonun hizla arttig1 otomotiv
sanayisinde issizlik artmazken, ihtiya¢ duyulan insan giiciinde artis meydana gelmistir.

Bir¢ok sektorde oldugu gibi otomotiv sektorii de yeni is alanlar1 ortaya ¢ikarmistir.

18. Yiizyildan itibaren hizla artan makinelesme ve isgiiciiniin istidami birbirine karsit
goriisler olarak gelisti ve makinelesme bir tehdit olarak algilandi. Ne var ki bu goriisler
soylemden oOteye gidememis, isgilicii zamanla, sanayi iiretimine uyum saglamay1
basarmis yeni is alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Ne var ki teknolojik gelismelerin hiz
kazanmasi (tek basina etkili olmamakla birlikte) isgiicii istthdaminin yeterli diizeyde
artisini saglayamamis, dilnyanin tamaminda mevcut kosullar korunmaya calisiimistir.
Dordiincii sanayi devriminde ise diger sanayi devrimlerinde yasanan karsi durusun sesi
bariz sekilde ciliz kaldi. Cok daha hizli sekilde hayatimiza tesir eden dijital doniisiime
kars1 toplumun bir giivencesi mi var? Yoksa dijital doniisiimiin toplum hayatindaki
sagladigi konfor alanindan (ya da sosyal medya hesaplarindan) kafalar kaldirilip
bakildiginda goriilen tek sey, tahmin edilemez hizda yasanan “degisimin bilinmezligi

mi?” (Ding, 2020)

Calisma hayatinin bu siirecte degisen dinamikleri sonucunda yeni is tanimlar1 ortaya
cikacak ve mevcut bircok meslek de tarihin tozlu sayfalarinda yerini alacaktir. Ortaya
cikacak yeni meslekler icin yeni yetkinliklere, yeni calisma ve yonetim diizenlerine
ihtiya¢c duyulacaktir. Bugiin ilkokula baslamayan c¢ocuklarin %65’1 bugiin heniiz
tanimlamalar1 yapilmamis, olmayan yeni tiir mesleklerde calisacaklar. Ortadan
kalkmasi tahmin edilen is sayis1 7.1 milyon, yeni olusacak meslek sayis1 2 milyondur.
Bu degisime ayak uydurabilmek ve hatta ayakta kalabilmek amaciyla devlet

kurumlari, sirketler ve egitim sektorii birlikte calismak zorundadirlar (TISK, 2016).

Her ne kadar robotik otomasyonlarin gelecekte issizlige neden olacagi kaygilar1 olsa
bile yeni teknolojilerin, ihtiya¢ duyulan becerilere bagli olarak yeni meslekler
doguracag tartismadan Oteye ge¢cmistir. Bugiin bile yedi tane yeni iskolu is hayatinda

yerini almistir. “Akilli Sehir Planlayicilari, 3d Uriin Tasarimcilar;, Robot Siirec
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Tasarimcisi, Koordinatorii ve Robot Analisti, Uretim Teknolojisi Uzmani, Veri

Analistleri, IOT Coziim Ureticisi” bunlardan bir kacidir. (Tas, 2018: 1827-1828)

Almanya, Fransa ve Ingiltere’deki sirketlerle yapilan arastirma, sirketlerin gelecekte,
programciya (%46), yazilim uzmanlarina (%48) ve veri bilimi uzmanlarina (%49 daha
cok gereksinim duyacagini; Kol giiciiyle ve makine operasyonlariyla yapilan islere

duyulan ihtiyacin ise giderek azalacagim gostermektedir (Tiisiad, 2017:38-24).

Dordiincii sanayi devriminin heniiz baslangicinda oldugunu varsayarsak, bu devrimi
gerceklestirecek olan bugiiniin 6grencileri, egitim hayatinin ilk yillarindan itibaren
robotik kodlama ogrenmekte, lic boyutlu dijital tasarimlar olusturmakta, bu dijital
tasarimlar1 iic boyutlu yazicilarla basmaktadirlar. Bugiinkii gen¢ nesiller icin
olusturulmus ve hayata gecirilmis olan egitim modeli, heniiz ortaya cikmamis
gelecekteki yeni mesleklerin altyapisini olusturmaktadir. Tabi burada en 6nemli faktor

gerekli donanima sahip olan nitelikli insandir (Dengiz, 2017: 40)

Gelisen sanayi kendine yeni meslek gruplar1 dogurmakta, is imkanlarinin artmasina
neden olmaktadir. Dijital doniisiimle birlikte kaybolan mesleklerin yaninda yeni is
tanimlarinin ortaya ¢ikacagi kesindir. Bilgi teknolojileri ve mekatronik alanlarinda
nitelikli is giicline olan ihtiyacin artarak devam edecegi Ongoriilmektedir (World

Economic Forum, 2016: 13)

Robotik siire¢ otomasyonlarinin istihdam iizerine etkilerini bir 6rnek {izerinden
degerlendirelim. Ayni iilke icerisinde hizmet vermekte olan iki firmadan bir tanesi
dijital doniisiimiinii tamamlamis, miisteri ihtiyaglarina esnek, hizli daha diisiik
maliyetli iretim yapmakta veya hizmet sunmaktadir. Digeri ise geleneksel yontemlerle
daha cok calisanla daha uzun siirede ve diisiik kalitede hizmet sunsun. Siz miisteri
olarak hangisini tercih edersiniz? Tabi ki daha hizli ve kisisellestirilmis iiriinlere sahip
olan firmay1. Diger firma ise sundugu hizmeti geleneksel yontemlerle, daha az miisteri
memnuniyeti daha ¢ok maliyetle siirdiirdiigli icin yok olmaya mahkumdur. Rekabet
ortaminda varligini siirdiiremeyen firma ise ¢alisanlarinin isine son vermek zorunda
kalacaktir. Robotik siire¢ otomasyonlarini tek bagina olmak ya da olmamak iizerinden
tartigmak, serbest piyasanin rekabet ortamini ve sonuglarini gérmezden gelmek

anlamina gelmektedir (Ersoy, 2018).

McKinsey’in 2017 tarihli arastirmasinda 2030 yilina kadar 400 milyon ila 800 milyon
kisi islerini kaybedecek, buna karsilik 75 milyon ila 375 milyon aralifinda kisi yeni
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yetkinlikler kazanarak farkli igleri yapiyor hale gelecektir. Bunun yaninda 900 milyon

kisi ise ortaya cikan yeni islerde calismaya baslayacaktir. (McKinsey, 2017)

Aragtirmalar dijital doniisiimiin istihdam iizerinde olumlu etkisi oldugunu gosterse bile

bugiinden kesin ifadeler kullanmak yanlis olacaktir.

Asagida yer alan tabloda otomasyonla birlikte risk altinda olan mesleklerle birlikte,

ortaya ¢ikacak yeni meslekler yer almaktadir.

Tablo 3.1: Otomasyonla Birlikte Dijital Ekonomide Meslekler

Otomasyon /
Dijitallesme ile
Birlikte

Yiiksek Risk Altinda
Olan

Meslek Gruplari

Biiro ve Sekretarya
Isleri

Satis ve Ticaret

Tasima, Lojistik

Imalat Sanayi

Insaat Sektorii

Baz1 Finansal
Hizmetler

Baz1 Hizmet
Sektorleri

(cevirmenlik, vergi
danmismanhg v.b.)

Otomasyon / Dijitallesme
ile Birlikte

Orta Risk Altinda Olan
Meslek Gruplari

Egitim, Sanat ve Medya

Yonetim, insan Kaynaklari
Yonetimi ve

Isletmecilik
Bazi1 Finansal Hizmetler

T1ibbi Hizmet Saglayicilar

Bilgisayar Teknisyeni,
Miihendis ve

Bilim Adami
Bazi1 Hizmet Sektorleri

(kuaforliik, glizellik
uzmanligi v.b.)

Kaynak: (Degryse, 2016: 23)
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Otomasyon / Dijitallesme
ile Birlikte

Ortaya Cikabilecek
Yeni Meslekler

Veri Madencisi, Veri
Miihendisi,

Veri Analisti

Yazilim ve Uygulama
Gelistiricisi

Network Uzmani, Yapay
Zeka Uzmani

Akill1 Makine, Robot ve
3D Yazici

Dizayncis1 ve Ureticisi

Dijjital Pazarlama ve E-
Ticaret Uzmani



DORDUNCU BOLUM
VAKA INCELEMESI

4.1. Vaka Incelemesini Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

Basta bankacilik sistemi olmak iizere, finans sektorii gerek hizmet hizimi artirmak
gerekse operasyon maliyetlerini diisiirmek ve iiretkenligi artirmak amaciyla yenilik¢i
degisimler arayisina girmis, yeni deger kaynaklari iiretmek amaciyla alternatif
coziimlere yogunlasmistir. Maliyetlerin azaltilarak, miisteri memnuniyetinin

saglanmasinin yolu ise teknolojiyi daha yogun bir sekilde kullanimindan gegmektedir.

Bankacilik sistemindeki manuel olarak yiiriitiilen siireclerin, artik hizl1 degisen miisteri
ihtiyaclarina ve esnek is modellerine uyum saglayamadigi ortaya ¢ikmis ve son on
yilda dijitallesme giindemin en 6nemli maddesi olmakla kalmamis sektor orta vadeli

stratejilerinde kendine vazgec¢ilmez bir yer edinmistir.

Bu calisma ile dijitallesmenin bankalar tizerindeki roliine dikkat ¢ekilmeye calisilmis,
ozellikle robotik siirec otomasyonunun sektor iizerindeki bazi calisma alanlar
incelenmistir. Robotlar deyince akla daha ¢ok iiretim siire¢lerinde gorev alan bant
sistemi iizerinde makine-makine iletisiminde otomasyonu saglayan bir 68e olarak
benimsenmis olsa da bu calisma ile katilim bankaciligi sistemindeki kullanim

alanlarindaki uygulamalarina ve saglanan iyilestirmelere dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Bu calisma “Zaman Ag¢isindan Kazanimlar” ve buna bagli olarak “Maliyet Acisindan

Kazanimlar” degerlendirilmistir.

Calismanin iki alanin se¢ilmesindeki neden, siire ve maliyet verilerinin diger robotik
siire¢ kazanimlarina gore daha olgiilebilir olmasidir.

4.1.1. Uygulanan Yontem

Ornek vaka incelemesi Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi bir katilim bankasinin
robotik siire¢ otomasyonu uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve sonuglarinin

degerlendirmesini kapsamaktadir.
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Robotik siire¢ otomasyonunun verimliliginin degerlendirilmesi icin, robotlar
tarafindan dijital olarak otomasyona alinmis olan siirecler, inceleme konusu

olmuslardir.

Incelene siireclerin sonuclariin degerlendirilmesi ve otomasyon 6ncesindeki is yapis
sekli ile karsilastirilabilmesi i¢in, salt kredilendirme ya da muhasebe siirecleri degil

farkli katilim bankaciligi siire¢ ve iiriinler lizerinde calisma gerceklestirilmistir.

Siirecin verimlilik analizi yapilan siire¢ incelenirken once manuel olarak dogrudan
kullanici tarafindan baglatilan ve bitirilen siirec analiz edilmis, daha sonra ayn1 siirecin
otomasyona tabi tutulmasiyla birlikte elde edilen sonuglar analiz edilmistir.
Dolayisiyla kiyaslama yapilan siire¢ ayni siireclerdir. Arasindaki fark biri gercek

kullanici diger robotlar tarafindan yapilmasidir.
Analiz edilen is siireleri “birincil veriler”dir.

Kantitatif veri toplama yontemi kullanilmistir. Olgiimler is analistleri ve robot

tasarimcilar tarafindan yapilmistir.

En az iizerinden 5 ay gecmis olan otomasyona tabi tutulmus olan siirecler analiz
edilmistir.

Siirecler analiz edilirken, isin baslangic ve bitis arasindaki gecen siire veri setlerini
olusturmustur.

Veri setlerini olusturulan siire girdileri, maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilmistir.

Vaka analizinde gorev almis kisilerin unvanlar1 belirtilmemis, bu vaka analizinde
“calisan” olarak tanimlanmistir. Ancak ekip iiyelerinin manuel siirecte harcadigi eforu,

TL para cinsinden hesaplarken, personel maliyetleri unvan bazinda ayristirtlmigtir.

Calisan maliyetleri belirlenirken, ayni unvanin ortalama briit aylik maas1 dikkate

alinmagtir.

Siire maliyetlerinden hareket ederek, TL maliyeti hesaplanirken robotlarin da

maliyetleri kiyaslanmistir.

Calismada kullanilan siireglerin tamami Katilim bankaciligr sistemi igerisinde hayata
gecirilmis gercek projelerdir. Bu nedenle siireglere ait kapsamli bir bilgilendirmeye
girilmemistir. Burada otomasyona dahil edilmis siirecteki iyilestirmenin nicel

sonuglart incelenmistir.
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4.1.2. Vaka Analizi Cahsma Gurubunun Ozellikleri

Robotik Siire¢ Gelistirici Ekibi : 3 adet gelistirici (developer) ekibi siireglerin robotik

siirece dahil edilmesi i¢in caligmakta olan ekibi ifade eder.

Hangi siireclerin otomasyona uygun olup olmadigin1 analiz edilir. Uygunluk kontrolii
yaparken, siirecin uygulama programi iizerinde gelistirilebilip gelistirilemeyeceginin

teknik olarak yeterliligini inceler.
Ayrica otomasyona tabi tutulmasi istenen siirecin, verimlilik 0n analizini yapar.

Robotik Siirec Is Analistleri: Katilim Bankasinda tiim is birimlerinde calismakta olan
asil gorevlerinin yaninda robotik siire¢ otomasyonu i¢in siire¢ analizi yapip, gelistirici

ekibe talep yapan ekipten meydana gelir.

Yapilan talepte siirecin mevcutta ne kadar kisi tarafindan, hangi unvanda kisi
tarafindan, ne kadar siirede tamamlandigini, ne kadar siklikla yapildigin1 ve hangi

uygulamalar iizerinde yapildigin1 analiz eden ekiptir.

Bu ekip iiyeleri genis kapsamli bir robotik siire¢ otomasyonu egitimi almis, mevcut is

rollerine ilave roller ekleyerek, yeni yetkinlikler kazanmislardir.

Yukarida tamimda da anlasilacag iizere robotik siire¢ temsilciligi yeni bir ¢alisma
modelidir. Gelecek donemde ortaya cikacak olan yeni mesleklerin onciilleri arasinda

coktan yerini almaya baglamistir.

Belki de her kisiye bir robot hayali ger¢ek oldugunda salt robotik siire¢ analisti roliiyle
yeni bir meslek dali ortaya cikacaktir. Birka¢ yil icerisinde yasanan robotik siire¢
otomasyonundaki gelismelere bakilirsa, “her kisiye bir robot” hayalden 6teye ¢oktan

gecmistir.

4.1.3. Analiz Edilen Siireclerin Tanim

Bu vaka calismasinda 12 adet katilim bankacilig: siireci incelenmistir. Bu siireglerin
her biri bankanin i¢ uygulamalar1 oldugundan gizlilik ilkesi geregi detaylandirilmamus,

kisaca bilgilendirme yapilmustir.
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Tablo 4.1: Vaka Calismasinda Kullanilan Katihm Bankacilig: Siirecleri, Is

Kollar:

Sira

10

11

12

Siirec

Miisteri Bilgileri
Giincelleme

Uriin Basvuru Siireci

Gayri Nakdi Riski
Olan Miisteri izleme

Bazi Giderlerin
Muhasebelestirilmesi

Uriin Kapama

Satis Giinii Sms
Gonderimi

Kredilendirme
Dosyasi
Hazirlanmasi

KH- OCH Bakiye
Kontrolii

Ekspertiz Kontrolii

Sigorta Kontrolii

Teminat Kontrolii

Uriin Kullanmak
Isteyen Miisteri
Takibi

is Kolu

Operasyon

Satig

Risk izleme

Muhasebe

Kredi Kartlari

Pazarlama

Kredi Tahsis

Kredi Tahsilat

Teminat
Izleme

Teminat
Izleme

Risk Izleme
Bankacilik

Hizmetleri

43

Kisa Aciklama

Daha 6nceden kaydedilmis olan
miisteri bilgilerinin, giincelliginin
saglanmasidir

Uriin bagvuru siirecindeki kayit
islemlerinin yapilmasidir.

Gayri nakdi riski olan
miisterilerin, risk analizinin
izlenmesidir.

Diizenli olarak islenen bazi gider
kalemlerinin
muhasebelestirilmesidir.

Miisteri bagvurusu iizerine
kredi/Banka karti1 kapama
islemlerinin yapilmasidir

Belirli giinlerde sunulan hizmete
iliskin miisteri sms
bilgilendirmesidir.

Kredilendirme siirecinde, tahsis
dosyalarinin hazirlanmasidir.

Kredisi Gecikmeye diismiis
miisterilerin varlik kontroliiniin
yapilmasidir.

Gayri menkul teminatlara ait
ekspertiz kontroliiniin raporlarinin
yapilmasidir.

Arac ve gayrimenkul
teminatlarinin sigorta siiresinin
kontrol edilmesidir.

Kredi tutari ile teminat tutari
arasindaki farkin izlenmesidir.

Fon toplama iiriiniine bagvurup,
hesab1 miisait olmayan miisteriler
icin sube bilgilendirmesidir



Kaynak: Yazar

Yukarida yer alan tabloda vaka incelemesinde analiz edilen 12 katilim bankaciligr is

siireci yer almaktadir.

4.1.4. Arastirmada Kullanilan Temel Verilere Ait Tamimlar

Asagida yer alan tabloda 12 katilim bankacilig1 is siireci analizi yapilirken kullanilan

nicel veriler, verilere ait agiklamalar ve bu verilerin nasil hesaplandig: yer almaktadir.

Tablo 4.2:Verimlilik Analizine Tabi Tutulan Nicel Verilere Ait Veriler

Siirec
Tiirii

Manuel

Manuel

Manuel

Manuel

Manuel

Veri Ad1

Calisan Sayisi

Calisan unvani

Calisma Siiresi
Aylik/Saat

Calisan
Maliyeti

Saat

Aylik Calisma
Maliyeti

Tamm

Manuel olarak yiiriitiillen siire¢ icin harcanan kisi
sayisidir.

Olusan  manuel maliyetlerin  kisi  bazinda
hesaplanmasinda kullanilir.

Ekip tiyesinin unvanmi belirtir. “calisan” olarak
kaydedilmistir.

“Calisan” ii¢ farkli hiyerarsik unvani tanimlamak
i¢in kullanilir.

Her unvamin “calisan maliyeti” ayr1t  ayri
hesaplanmustir.

Her siirecte farkli unvanlar veya birden fazla unvan
calismis olabilir.

Farkli unvanlara ait personel maliyetinin girdisini
olusturur.

Bir calisanin belirtilen siire¢ i¢in harcadigi eforun ay
bazinda saat olarak degeridir.

Caligsma siiresi, maliyet hesaplamasinda calisan saat
maliyetiyle carpilir.

2020 yillik ortalama gelir iizerinden hesaplanan 1
saatlik maliyeti ifade eder.

Calisan unvanina gore farklilik gosterir.

Manuel siirecin maliyetini hesaplanmasi1 asamasinda
kullanilir.
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Robotik
Siirec

Robotik
Siirec

Robotik
Siirec

Robotik

Siirec

Robotik
Siirec

Sonuc¢

Sonuc¢

Calisma Siiresi
Aylik-Saat

Robot Saatlik
Maliyet

Robot Aylik
Maliyet

Gelistirme
Zamani (Giin)

Robot Aylik
Maliyet

Aylik Kazanim
-Saat

Aylik Kazanim
TL

Kaynak: Yazar

Calisan maliyeti sat ile calisma siiresi aylik-saat
carpimiyla bulunur.

Otomasyona tabi tutulan siirecte, robotun ayhk
calisma siiresini saat cinsinden tanimlar.

Robotun yillik lisans, kira bedeli, bagli uygulamalara
ait toplam maliyetin 1 robotun 1 saatine denk gelen
tutaridir.

Robotun aylik toplam siirecte ¢alistigi siire ile Robot
saatlik maliyetin carpimiyla bulunan rakamdir.

Siirecin otomasyona alindiginda robotun

olusturdugu aylik maliyeti tanimlar.

Otomasyona gecis icin gerekli sistem gelistirme
(development) giin sayisi.

Otomasyon siirecinin aylik toplam isleyis maliyetini
ifade eder. (Gelistirme ve bakim maliyeti dahil
edilmemistir.)

Bir siirecin, robotik siire¢ ile manuel siire¢ arasindaki
saat cinsinden farkin1 - elde edilen kazanimi ifade
eder.

Manuel siire¢ Calisma Siiresi Aylik/Saat ile robotik
slire¢ ¢alisma siiresi aylik saat arasindaki farki ifade
eder.

Siirecin robotik siire¢ otomasyonuna alinmasiyla
birlikte elde edilen maliyet farkinin TL cinsinden
ifadesidir.

4.1.5. Calisanlarin Robotik Siire¢ Otomasyonuna Olan Tutumlar:

Bu boliimde ¢alisanlarin robotik siire¢ otomasyonlarina olan tutumlar tespit edilirken

kullanilan veriler “birincil veri” tiirleridir. Veri toplama yontemi olarak kantitatif veri

toplama yontemlerinden “anket” kullanilmistir. Ankette katilimcilarinin yanitlayacagi

soru kiimesi olusturulmustur. Anket katilimcilar1 ¢alisma konusu olan robotik siire¢

otomasyonlar1 ile dogrudan ilgili Katilim bankaciligi calisanlarindan secilmistir.

Ayrica anket katilimcilari, olusturulan sorulara cevap vermek icin yeterli diizeyde

katilim bankacilig1 sistemi ¢alisma esaslarina hakim bireylerden olusturulmustur.
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Anket yapilmasindaki amag, bu calismanin sonuglart etkileyecek en biiyiik
etkenlerden birinin calisanlarin robotik siire¢ otomasyonlarina bakis acilarinin ve
tutumlarinin 6l¢iilmesidir. Bu ¢alismanin sonucunu, yapildigi tarih ve donem itibariyle
katilim bankacilig1 ¢alisanlarinin RPA’ya olan tutumlart etkilemektedir. Farkli bir
zamanda tekrar benzer bir calisma yapilmasi durumunda, calisanlarin robotik siire¢leri
tehdit olarak gormeleri ve calistiklar siirecleri otomasyona tabi tutmak istememeleri
durumunda, zaman ve maliyet 6l¢iim metotlar1 ne kadar dogru ve detayl yapilirsa

yapilsin sonuglar tizerinde olumsuz etkileri olacaktir.

Ornek vermek gerekirse; Gelecek donemde robotik siire¢ otomasyonlarinin, istthdam
tizerinde olumsuz diyebilecegimiz manada caligsanlarin is kaybina neden olmasi veya
istihdam saglanmasi oranlarinda meydana gelecek bir azalis meydana getirmesi
durumunda, tercih olarak daha verimsiz siiregler otomasyona tabi tutulmasi veya
siireclerin otomasyona tutulmasi yoniinde cekincelerin hiikiim siirdiigii sartlar ortaya

cikabilme olasilig1 tahmin edilebilir.

Gelecek donemde benzer bir calisma yapilirken calisanlarin tutumlarinin da elde
edilecek sonuclar {izerindeki etkilerinin, en onemli faktorlerden biri oldugu gézardi
edilmemelidir. Bu ¢calismada da calisan tutumlarinin hangi yonde oldugu tespit edilmis

ve ¢alismanin hangi sartlar altinda yapildig olctilmiistiir.

Bu kisimda, robotik siire¢ otomasyonlariyla ile ilgili bankacilik sektoriinden farkl is

rollerine sahip, 52 calisanin anket ¢alismasi yer almaktadir.

Anket katilimcilarinin yas araliklar ve is tamimlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Sekil 4.1: Anket Katilmcilarimin Yas Araliklar:

1. Yasiniz
@ 20 4 15
@ 2630 15
@ 3135 14
@ 3620 17
@ 41-4a5 1 4
@ 45- st 1 .
1
jis— h
Kaynak: Yazar

Tablodan da goriildiigii gibi yas aralifi 26-40 arasinda yogunluktadir.

Sekil 4.2: Anket Katihmcilarinin Is Rolleri

2. Is rolunuz asagidakilerden hangisidir?
. Is birimi galisaniyim 16
@ BT- Analistim 15 A
@ BT- Yazim Mihendisiyim 10
@ ET- Proje Yoneticisiyim 6
@ BT- Yoneticisiyim 5
Kaynak: Yazar

Ankete katilimcilarinin 36 tanesi bilgi teknolojileri departmanlarinda farkli rollerde
calisanlardan, 16 tanesi ise bankacilik alaninda farkli is birimlerde c¢alisanlardan

meydana gelmektedir.
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Sekil 4.3: Anket Katihmcilarimin Bankacihik Tecriibeleri

3. Bankacilik tecribeniz kag yildir?

@ 02 7
| ® 25 11
@ 510 13
@ 10 ve Gzeri 20

Kaynak: Yazar

Anket katihhmcilarinin %39’u 10 y1l ve daha iizeri bankacilik tecriibesi bulunmaktadir.

Tablo 4.3: Anket Sorular:1 ve Cevaplar

: :
g =
= S
>
« £ z
= S| g S
SORU 2 5§ g 2
= g 2| 5 =
gl = & E £
g8 = & = &
M| M| M| M| M
1 B.aI‘lkaCﬂllE 1§Iem1§r1m1 .robotla.r yerine gercek > 1171151121 6
kisilerle yiiriitmeyi tercih ederim.
5 Robotik Siire¢ Otomasyonlar1 pazarlama ve 6 13113211 9
satis faaliyetlerinde kullanilmalidir.
Robotik Siire¢ Otomasyonlarini operasyonel
3 | iglemlerde kullanmak risKlidir. 6125131513
Robotik Siire¢ Otomasyonlar1 hesap -islem
4 mutabakatlarinda kullanilmasi islem siiresini 2 14 |7 |31 8

kisaltir.

Robotik Siire¢ Otomasyonlarinin kredilendirme
5 - karar destek sistemlerinde kullanilmasi kredi 1 2 8 |36 5
kalitesini artirir, siireyi kisaltir.

Robotik Siire¢ Otomasyonlarint muhasebe
islemlerinde kullanmak risklidir.

7 Robotik Siire¢ Otomasyonlari raporlama 3 1|19 29
islemlerinde, islem siiresini kisaltir.
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Robotik Siire¢ Otomasyonlarinin miisteri
iliskileri yonetiminde kullanilmasinin,
miisteri memnuniyetini artiracagini
diisinliyorum (6rnek ¢agri merkezi).

Robotik Siire¢ Otomasyonlarinin gelismeye
acik oldugunu diistiniiyorum

Robotik Siire¢ Otomasyonlari ¢alisanlarin

10 dijital asistanlaridir.

Robotik Siire¢ Otomasyonlari ¢alisanlar i¢in

1 hesleki bir tehdittir.

Kaynak: Yazar

Yukarida farkli yas gruplarinda, farkli is rollerinde ve farkl yillarda tecriibeye sahip

olan katilim bankacilig1 calisanlariyla yaptigimiz anket sonucu yer almaktadir.

Anket sorulari, robotik otomasyona dahil edilen siireclerin daha hizli tamamlandigina
ve bircok katilim bankaciligi siirecinin kullanilabilecegini destekleyecek nitelikte

sorular sec¢ilmistir.

1, 9, 10 ve 11’inci sorularin secilme gerekcesi anket katilimcilarinin robotik siirec¢
otomasyonlarina bakisin1 6lgmek amaciyla se¢ilmistir. Calisanin robotik siireclere
onyargili bir yaklasima sahip olmasi, ve tehdit olarak gérmesi siireglerin otomasyona
dahil edilmesinin oniinde en biiyiik engel olacaktir. Siire¢lerin robotik otomasyonlarla
maliyetlerinin  azaltilmasinin  ilk  sarti, c¢alisanlarin  robotlara-dijitallesmeye
inanmalarindan  ge¢mektedir ve verilen cevaplar dogrudan bakis agisi

gostermektedir.

2,3,4,5, 6,7 ve 8inci sorular zaman ve personel maliyetini en aza indirmek icin
hangi siireglerin robotik otomasyona dahil edilmesi gerektigine yonelik
olusturulmustur. Bu soru kiimesine verilen cevaplar, maliyetleri azaltabilecek olan
siirecler olduguna dair kesin bir delil olmamakla birlikte, katilimcilarin katilim
bankacilig1 alanindaki tecriibelerine dayanarak verdikleri kisisel goriislerden meydana

gelmektedir.

Soru 1’de katilimcilarin %61°1 robotlarla calismayi, gercek kisilerle calismay: tercih
etmektedir ya da kararsizdir. Burada robotlarla iletisim halinde olmaya yonelik kati bir

onyarginin olmadig1 sonucuna ulagilabilir.
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Soru 2’de katilimcilar, robotlarin pazarlama ve satis faaliyetlerinde kullanilmasina
%358 oraninda destek vermektedirler. Soru 8’de katilimcilarin %8’s1 robotlarin miisteri

iliskileri yonetiminde memnuniyetsizlige neden olmayacagin belirtmislerdir.

Soru 3’te ise katilimcilarin %84’ii robotlarin operasyonel islerde kullanilmasinin riskli
olmadigin1 diisiinmektedirler. Benzer sekilde Soru 6’da katilimcilarin %87’si

muhasebe siireclerinde robotlarin ¢aligmasini riskli gormiiyor.

Soru 4’te katilimcilarin %75 1 islem mutabakatlarinin robotlar tarafindan yapilmasi

durumunda islem siirelerinin kisalacagini belirtmislerdir.

Soru 5’te %79 oraninda, kredilendirme siirecinde robotlarin islem siiresinin

kisalacagina inanmaktadir.

Yapilan anket ¢alismas1 sonucunda, robotik siire¢lerin miisterilerle daha fazla temas
halinde olmas1 gerektigi miisteri temsilcisi roliiyle satis ve pazarlama faaliyetlerinde

daha aktif olmasi gerektigini diisiinmekteyiz.

Anket degerlendirmelerine gore calisanlarin robotlarit mesleki tehdit olarak gormemesi
ve kisisel asistanlar olarak gormesi robotik siireclerin is hayatina girmesini daha da
hizlandiracaktir. Her ¢alisana bir robot hayalinin 6niindeki engel ¢alisanlarin olmadig,
maliyetlerin oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica hem operasyonel, hem raporlama
siireclerinde robotik otomasyonlarin hizla artmalidir. Calisanlarin robotlar1 tehdit
olarak gorememesi hizli bir sekilde farkli siireglerde kullanilarak maliyetlerin

azaltilmas1 yoniinde bir istegin varligini gostermektedir.
4.2. Bulgular

4.2.1. Siireclerin Siire Acisindan Olciilmesi

Asagida yer alan tabloda belirledigimiz 12 katilim bankacilii siireci i¢in calisan
sayis1, ¢alisan unvanlar1 ve aylik calisma siireleri yer almaktadir. Bu ¢aligma siireleri
robotik otomasyona ge¢meden Once, is sahibi birimdeki katilim bankas1 ¢alisani

tarafindan harcanan zamani ifade etmektedir.
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Tablo 4.4: Calisalar Tarafindan Siireclere Harcanan Aylik Siire

Sira

10

11

12

Siirec

Miisteri Bilgileri
Giincelleme

Uriin Basvuru Siireci

Gayri Nakdi Riski
Olan Miisteri izleme

Bazi Giderlerin
Muhasebelestirilmesi

Uriin Kapama

Satis Giinii SMS
Gonderimi

Kredilendirme
Dosyasi
Hazirlanmasi
Bakiye Kontrolii
Ekspertiz Kontrolii
Sigorta Kontrolii
Teminat Kontrolii
Uriin Kullanmak

Isteyen Miisteri
Takibi

Kaynak: Yazar

Cahisan
Sayisi Calisan Unvam
1 Calisan
1 Calisan
1 Calisan
2 Calisan
1 Calisan
1 Calisan
1 Calisan
1 Calisan
1 Calisan
1 Calisan
1 Calisan
5 Calisan

Ayhk Calisma
Siireci / Saat

132

15

66

44

48

22

77

176
22
22

22

40

Tablo 4.4’de yer alan veriler analiz ekibi icerisinde yer alan ‘“Robotik Siire¢

Analistleri” tarafindan hazirlanmis, dogrudan siire¢ kullanicilarindan temin edilmistir.

Rakamlar manuel is yapan kullanicilar tarafindan aylik olarak harcanan siirelerdir.

Ay siireglerin robotik siirece aktarilmasi durumunda ortaya ¢ikan siire maliyeti ve

manuel siire maliyeti asagida tabloda yer almaktadir.

Robotik siireclerin siire Olgiimleri kaydedilmistir. Otomasyona tabi tutulan siireg

izerinde iglem yapan robotun toplam siirecte harcadigi zaman 6l¢iilmiistiir.
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Tablo 4.5: Otomasyon Sonucu Elde Edilen Siire Kazanim

% g% = P g
;‘ wn S = .;" ?é E —2:
2 2% F 235 ¥z §:
Sira Siirec = O s = szom S8 <E
3 v ) E=Z0 Mwu 235
= =5 £ Lo =
< > 2 1~ =3 _— N
o < O ?
Miisteri Bilgileri
1 Giincelleme 1 132 1 3 129 2,98
2 Uriin Basvuru Siireci 1 15 1 1,6 13 %89
Gayri Nakdi Riski 0
S Olan Miisteri [zleme o 1 L B oo
Bazi1 Giderlerin o
4 Muhasebelestirilmesi 2 44 ¢ > 39 /089
5 Uriin Kapama 1 48 1 3,3 45 %93
6  >aus GUnii SMS 1 2 1 1.6 20 %93
Gonderimi
Kredilendirme
7 Dosyasi 1 77 1 6,4 71 %92
Hazirlanmasi
8 Bakiye Kontrolii 1 176 1 7,1 169 %96
9 Ekspertiz Kontrolii 1 22 1 1,3 21 %94
10 Sigorta Kontrolii 1 22 1 1,6 20 %93
11 Teminat Kontrolii 1 22 1 4 18 829,
Uriin Kullanmak
12 Isteyen Miisteri 5 40 5 4 36 90%

Takibi
Kaynak: Yazar

Yukarida yer alan Tablo 4.5’de kullanicilar tarafindan manuel olarak yapilan siirecler
icin aylik harcanan siireyle, yine ayni siire¢lerin robotik otomasyona tabi tutulmasiyla

birlikte aylik harcanan siireler yer almaktadir.

Tablonun “Aylik Kazanim-saat” baslig1 altinda ¢alisan ile robotlarin harcadig siireler
arasindaki fark yer almaktadir. “Siire Azalig” siitununda ise siire farklar1 ytizdesel

olarak ifade edilmistir.
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Secilmis 12 siirecin calisganin manuel olarak yapmasi durumunda aylik toplam
harcadigl zaman 686 saattir. Siireclerin robotik siirece uygulandigi durumda elde

edilen aylik harcanan toplam siire 40,40 saattir.

12 siirecin ¢alisanlar tarafindan tamamlanmasi ile robotik siire¢ otomasyonuna tabi
tutulmasi arasindaki aylik toplam siire farki 645,60 saattir. Bu fark islemlerin robotik
siire¢ otomasyonlari tarafindan yapilmas1 durumunda ortaya ¢ikan zaman kazanimini

ifade etmektedir.

Robotik siire¢ otomasyonu ile kazanim saglanan 686 saatlik zaman diliminde,
calisanlarin rutin olmayan, daha karmasik ve yetkinliklerine katki saglayacak daha

kaliteli islere yoneldikleri 6ngoriilmektedir.

Asagida yer alan sekilde belirlenen 12 siirecin, personel ve robotik siirec is yapis siiresi
bakiminda kiyaslamasi yer almaktadir. Goriildiigii gibi ¢alisanin harcadigi efor, ile

robotun harcadigi siire arasinda her siirecte robot lehine fark vardir.

Sekil 4.4: Siireclerin Siire Acisindan Kiyaslanmasi

CALISAN ve ROBOT SUREC SURE KARSILASTIRMASI

m Calisma Suresi (Aylik/Saat) m Calisma Suresi (Aylik/Saat)
CALISAN ROBOT

176

Kaynak: Yazar

4.2.2. Siireclerin Para Cinsinden Maliyetlerin Olciilmesi

Asagidaki Tablo 4.6’da katilim bankasi ¢alisanlarinin saatlik maliyetleri ile harcanan

aylik zamandan hareket edilerek yine aylik olarak TL cinsinden maliyete ulagilmistir.
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Tablo 4.6: Siirecler icin Harcanan Personel Maliyetleri (TL)

Sira

Siirec

Miisteri Bilgileri Giincelleme

Uriin Basvuru Siireci

Gayri Nakdi Riski Olan
Miisteri izleme

Bazi Giderlerin
Muhasebelestirilmesi

Uriin Kapama

Satis Giinii Sms Gonderimi

Kredilendirme Dosyast
Hazirlanmasi

Calisan Sayisi

54

Calisan unvan

Calisan Calisan Calisan Calisan Calisan Calisan

Calisan

Calisma Siiresi (Aylik/Saat)

132

15

66

44

48

22

77

Personel Saatlik Maliyet 2020 (Saat)

b 64,48

1 140,00

b 64,48

1 50,91

b 64,48

b 84,85

b 66,75

Aylik Calisan Maliyet 2020

b 8.512

b 2.100

b 4.256

b 2.240

b 3.095

b 1.867

b 5.140



10

11

12

Bakiye Kontrolii 1
Ekspertiz Kontrolii 1
Sigorta Kontrolii 1
Teminat Kontrolii 1
Uriin Kullanmak Isteyen 5
Miisteri Takibi

Kaynak: Yazar

Siireclerin  otomasyona tabi tutulmasi durumunda

Calisan Calisan Calisan Calisan

Calisan

176

22

22

22

40

b 64,48

b 64,48

150,91

b 64,48

b 64,48

b11.349

b 1419

b 1.120

b 1419

b 2.579

robotlarin  calismasindan

kaynaklanan aylik maliyet tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 4.7: Siirecler icin Harcanan Robot Maliyetleri (TL)

Sira

Siirec

Miisteri Bilgileri Giincelleme

Uriin Basvuru Siireci

Gayri Nakdi Riski Olan Miisteri izleme
Baz1 Giderlerin Muhasebelestirilmesi
Uriin Kapama

Satis Giinii SMS Go6nderimi

55

w  Calisma Siiresi (Aylik/Saat)

—
(@)}

p—
W

3,3

1,6

Robot Saatlik Maliyet

Robot Aylik Maliyet

b 15,00
b 8,00
b 7,50
b 25,00
1 16,50

b 8,00



7 Kredilendirme Dosyast Hazirlanmasi 6.4 b 5 1, 32,00

8 Bakiye Kontrolii 7,1 b 5 b 35,50
9 Ekspertiz Kontrolii 1,3 b 5 5 6,50
10  Sigorta Kontrolii 1,6 b 5 1 8,00
11  Teminat Kontrolii 4 b 5 1 20,00
12 Uriin Kullanmak Isteyen Miisteri Takibi 4 b 5 120,00

Kaynak: Yazar

Yapilan otomasyon calismasi ile aym siire¢c hem manuel hem robot tarafindan
yapilmasi durumunda elde edilen sonuclar kiyaslanmis ve kazanimlar asagidaki Tablo

4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8: Otomasyon Sonucu Elde Edilen Maliyet Tasarrufu

" 13 -
g = B
< ol
2 E = g
< § g o E o g
5 Siire : i8 k8 s
v N = = o N
v O < =
~ = g ks
i : i
p oo e B gl 129 b 8512 51500 b 8.497
Giincelleme
2 Uriin Basvuru Siireci 13 b 2.100 b 8,00 b 2.092
Gayri Nakdi Riski
Sl e 65 b 4256 b 750 b 4248
Bazi Giderlerin
4 Munascbelogtirilmesi 39 b 2240  B2500 b 2215
5 Uriin Kapama 45 b 3095 B1650 b 3.079
¢  Saus Gini SMS 20 b 1867 b 800 B 1.859
Gonderimi
g et 71 b 5.140 53200 B 5.108
Dosyas1 Hazirlanmasi
8  Bakiye Kontrolii 169 11349 53550 b11314
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9 Ekspertiz Kontrolii

10  Sigorta Kontrolii

11  Teminat Kontrolii
Uriin Kullanmak

12  isteyen Miisteri
Takibi

Kaynak: Yazar

Tablo 4.8’de de goriildiigii iizere secilmis 12 siiregte farkli unvanlara sahip ¢alisanlarin
harcadigi maliyet, bir ayda toplam 45.095.TL dir.

otomasyonuna tabi tutulmasi durumunda elde edilen aylik harcanan toplam tutar

202, TL dir.

Iki 6lciim arasindaki siireclerin otomasyona tabi tutulmasindan 2020 yilinda yapilan

bu ¢alismada aylik toplam maliyet farki 44.893 TL dir.

Asagida yer alan Sekil 4.5°de, her bir siirecin ¢alisan tarafindan yapilmasi: durumunda
ortaya ¢ikan aylik toplam parasal maliyet ile robot tarafindan yapilmasi durumunda

ortaya c¢ikan maliyet yer almaktadir. Maliyet rakamlar1 TL para cinsi olarak

gosterilmistir.

21

20

18

36

b 1419

b 1.120

b 1419

b 2.579
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b 6,50
b 8,00

1 20,00

1 20,00

b 1412

b 1.112

b 1.399

b 2.559

Siireclerin robotik siire¢



Sekil 4.5 : Siireclerin Maliyet Acisindan Kiyaslanmasi

CALISAN ve ROBOT TL MALIYET KARSILASTIRMASI

m Aylik Maliyet  m Aylik Maliyet

CALISAN ROBOT
11.349
8.512
5.140
4.256
3.095
A 5 5 - 2.579
1419 4 ;150 1.419
15 I I25 17 36 I7 Is Izo
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Kaynak: Yazar
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BESINCIi BOLUM
SONUC

Bu calisma iki yil1 bulan bir siire¢ icerisinde, yaklasik 32 kisiden olusan bir ekibin
dogrudan veya dolayli olarak c¢alismasiyla olusturulmustur. Otomasyona tabi
tutulmaya karar verilen siireclerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar siirede tamamlandigi
ve otomasyona tabi tutulmasi durumunda ne kadar fayda saglanacaginin 6n analizleri
yapilmistir. Robotik siire¢ uygulamasi ile otomasyona tabi tutulmasina karar verilen
katilim bankacilig: siireclert, ilgili ekipler tarafindan hayata gecirilmis ve ortaya ¢ikan

sonuglar izlenmis, elde edilen faydalar tespit edilmistir.

Elde edilen faydalar arasinda siire ve maliyet acisindan yapilan analizler bu ¢calismada
analiz edilmistir. Calismada kullanilan siiregler katilim bankacilig: iiriinleri-siireleri
arasinda olmasi, Olciimlenebilecek diizeyde uzun siireli olmasit ve robotik siire¢

otomasyonlarinin temel islevselliklerini yerine getirmesi acisindan ayristirilmastir.

Calismanin sonucunu 6zetle belirtirsek; Bir ay boyunca 12 siireg, ¢alisan ve robotik
siire¢ otomasyonu, siire acisindan kiyaslandiginda, toplamda 645 saat ve %92
oraninda robotik siire¢ tarafindan daha kisa siirede tamamlanmakta, para cinsi
acisindan kiyaslandiginda ise robotik siire¢ tarafindan toplamda, 44.894.-TL ve %99,5

oraninda daha diisiik maliyetlidir, siire agisindan %99 daha kisadir.

Analizleri yapilan siiregleri operasyonel islemler, raporlama ve satis - pazarlama
stirecleri olarak niteliklerine gore tasnif edip kazanilan siire acisindan inceledigimizde

ise asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

Operasyonel siirecleri  (Miisteri  Bilgileri  Glincelleme, Baz1  Giderlerin
Muhasebelestirilmesi, Uriin Kapama islemlerini) ortalama %93, raporlama
stireclerinin (kredilendirme dosyasi hazirlanmasi, gayri nakdi riski olan miisteri
izleme, katilma hesabi- 6zel cari hesap bakiye kontrolii, ekspertiz kontrolii, sigorta
kontrolii, teminat kontrolii) %93, satis - pazarlama siire¢lerinin (iiriin bagvuru siireci,
satig giinli sms gonderimi, iiriin kullanmak isteyen miisteri takibi) %91 oraninda

robotik siire¢ otomasyonlariyla kisaldig: tespit edilmigtir.
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Bu calismada aym isi, ayn1 zaman diliminde, “calisanin” ve “robotun” yapmasi
durumunda, robotlarin ¢ok daha diisiik maliyetle ve kisa siirede siireci tamamlamis

oldugu kanmitlanmistir.
Robotlarin 7/24 ¢alisabilmesi verimliligi etkileyen en 6nemli etkenlerden bir tanesidir.

Robotik siire¢ otomasyonundan verim elde edebilmenin en onemli kriterlerinden bir
tanesi dogru siireclerin otomasyona alinmasidir. Sadece 1 kisinin yaptigi isi
kolaylastirmak yerine, bir birimi, is kolunu hatta tiim subeleri etkileyecek diizeyde
kurgulanmig bir siirecin otomasyona tabi tutulmasinin ¢ok daha faydali olacagi

kacinmilmazdir.

Daha kisa zaman 6nce katilim bankacilig1 sistemine girmeye baslayan robotik siire¢
otomasyonu, simdiden i yapis modelini degistirmeye baslamistir. Sunu da sdylemekte
fayda var, bugiin siirecler iizerinde kosan robotlar, son derece ilkeldir. Sadece taklit
ederler. Karar verme yetkinlikleri yoktur. Farkli teknolojilerle gelisimini saglamasi
durumunda (6rnegin yapay zeka-makine 6grenme) dijital asistan gorevinden daha iist

unvanlara ¢ikmasi kaginilmaz goziitkmektedir.

Robotik siireclerin son yillarda is hayatina hizli girmesi, bu ivmenin yavaslayacagi
anlamina gelmemelidir. Gelismeye acik olan robotik otomasyonlar bas dondiiriicii bir
hizla farkli teknolojilerle entegre olarak bambaska bir forma evrilecektir. Bu tez
calismasi boyunca is diinyas1 odakli hazirlanmis 6rnekler, analiz ve sonuglar, belki 5
sene sonra “kisisel hayatimizda robotik siirecler” olarak farkli bir ¢alismanin konusu

olacaktir.

Bir 6rnek vermek istiyorum tezimin son boliimiinii hazirladigim tarihteki diinya ile
sadece bir ay sonra bu dizeleri yazarken, kafami kaldirip baktigim diinya arasindaki
degisimin muazzam seviyede oldugunu gérmekteyim. 2020 yilina girdigimizde, dijital
doniistimiin gerekliligi sirketlerin kisa ve orta donem stratejileri arasinda birinci
sirasinda yer alirken, suan yeterli altyapiyr kuramamus sirketler icin biiyiik bir risk, acil

eylem planlar1 arasina girmis, bir varolus miicadelesine doniismiistiir.

Dordiincii Sanayi Devrimi, yikici teknolojilerinden olusan kurmaylarini arkasina
alarak, masaya tiim giiciiyle yumrugunu vurmus, “artitk hi¢ bir sey eskisi gibi

2

olmayacak” demistir. Bu yikict teknolojik yenilikler, mevcut is modellerini
degistirirken, robotik siire¢ otomasyonlar1 da lizerine diisen gorevleri yerine getirmeye

devam edecektir.
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