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Bu arastirmada, algilanan orgiitsel adaletin iggdrenmotivasyonu iizerine olan etkisini arastirmay1 amaglamaktadir.
Arastirma Tiirkiye genelinde yer alan {iniversitelerin idari kisimda calisanlarin, orgiitsel adaleti nasil algiladiklarini ve bu
algiladiklar1 orgiitsel adaletin motivasyonlarin1 nasil etkiledigini belirlemeyi amacglamaktadir. Arastirma kapsaminda,
Tiirkiye’de yer alan iiniversitelerde calisan 301 idari personelden anket yolu ile veri toplanmistir. Verilerin analizi SPSS.23
ve AMOS.23 paket programinda yapilmistir. Veriler betimleyici istatistikler, ‘Basit Dogrusal Regresyon”, ‘Dogrulayici
Faktor Analizi’ ve ‘Yapisal Esitlik Modeli’ teknikleri kullanilarak ¢6ziimlenmistir.Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel
adaletim ve isgren motivasyonu iizerinde anlamli pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica, orgiitsel adaletin “Dagitim
Adaleti”, “ Kural Adaleti”, “Sistem Adaleti”, “Bilgi Adaleti” ve “Kisileraras: Adalet” olarak isimlendirilen tiim boyutlarin, is

motivasyonunun “Icgiidiisel Motivasyon”, “Aracsal Motivasyon”, “Igsel Motivasyon”, “Dissal Motivasyon” ve “Hedef

Icsellestirme” olarak isimlendirilen boyutlar tizerinde pozitif etkiler yarattig1 ispatlanmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Adalet, isgdorenmotivasyonu, yénetim

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE ON EMPLOYEE
MOTIVATION: ASTUDY ON THE ADMINISTRATIVE EMPLOYEES WORKING IN
UNIVERSITIES

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of perceived organizational justice on the employee motivation.
This research aims to determine how people working in Turkish universities as administrative employees perceive
organizational justice and how this perception affects their motivation in their work. In this research, the questionnaire was
conducted to 301 administrative employees working in Turkish universities.Analysis of the data was processed on SPSS.23
and AMOS.23 package programs. Descriptive statistics, “Linear Regression”, “Confirmatory Factor Analysis” and
“Structural Equation Modeling” were used in the analysis of the data. It is found that perceived organizational justice
positively affects employee motivation. It is also found that all organizational justice dimensions which are called as “
Distributive Justice”, “Rule (Natural) Justice”, * System Justice”, “Knowledge Justice” and “Interpersonel Justice” positively
affect all motivation dimensions which are called as “ Instinctive Motivation”, * Instrumental Motivation”, “Internal
Motivation”, *“ External Motivation” and “Target Internalization.
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eI Adalet kavrami her ne kadar tiim toplumlar i¢in 6nemli olsa da, algilanisinin ve uygulamalarin
toplumlar {izerinde farkli etkiler yarattigi goriilmektedir. Bazi toplumlarda adaletsiz bir davranis
toplumun geneli tarafindan ret edilirken, baz1 toplumlarda ise bu tiir davranislarin hos karsilanmasa
bile kabul edildigi goriilmektedir. Adalet kavramina iliskin hem makro hem de mikro duzeyde
meydana gelen algilayis farkliliklari, Ozellikle adaletsiz durumlarin insanlar iizerinde yarattig
etkilerinin arastirilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu nedenle adaletin cesitli etkilerini arastiran ¢ok

fazla sayida calismanin literatiirde yer aldig1 goriilmektedir.

Genis anlamda toplumun genelini etkileyen adalet kavraminin daha dar diizeyde orgiit ya da
sirket icinde de onemli bir calisma konusu olmaya basladigi goriilmektedir. Ozellikle yabanci
literatlirde Uzerinde pek ¢ok arastirma yapilan orgiitsel adalet kavrami, giiniimiizde énemli bir konu
haline gelmistir. Orgiitsel adaletin, yabancilasma, tiikenmislik vb. pek ¢ok unsur iizerinde etkilerinin
incelendigi yurtdisi ve 6zelikle Anglosakson mensei arastirmalarin hemen hemen hepsinde Orgitsel
adaletsizliginin orgiitii olumsuz etkiledigi saptanmustir(Glrbiz, 2006; Biite ve Tekarslan, 2010;
Karacaoglu ve Yorik, 2012; Ulukap1 ve Beduk, 2014).Bu arastirma sonuglarimin Tiirk toplumunda
benzer etkiler yaratip yaratmayacagi sorusu ise cevap verilmesi gereken 6nemli bir konudur.
Anglosakson toplumlarindan tamamen farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip Tiirk toplumunda, orgiitsel

adaletin etkilerinin ¢esitli boyutlarda incelenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Onemli bir 6rgiitsel unsur olan is motivasyonunun da orgiitsel adaletten nasil etkilendiginin
tespiti olduk¢a onemlidir. Stacy Adams’a gore, is goren motivasyonu esitlige diger bir degisle orgiit
icindeki adalete baglidir. Bu ¢alisgmada Stacy Adams’in esitlik teorisi olarak adlandirilan teorisinde yer
alan esitlik kavrami, orgiitsel adalet olarak ele alinmus ve oOrgiitsel adaletin is gorenlerin is

motivasyonu Uzerindeki etkileri tespit edilmistir.

Calisgma sonucunda Orgiitsel adaletsizlik algisinin olumsuz etkilerinin, olumlu etkilere
doniismesiyle ilgili neler yapilabilecegi ile 6nerilerde bulunulmustur. Yapilan calisma ile sirketler i¢in
bir maliyetli olmayan ve is motivasyonunu artiracak bir yol haritasi sunulmustur.

Calisma temel olarak iki kisimdan olusmaktadir. Calismanin ilk kisminda, arastirmada
kullanilacak kurumsal modelin tespiti ve kurumsal modelin testinde kullanilacak d&lgegin
belirlenmesinde kullanilacak olan kavramlarin tanimlanmis ve bu kavramlarla ilgili yapilmis akademik

calismalarin sonugclarina yer verilmistir. ilk boliimde ilk olarak arastirmada yer alan iki temel kavram
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olan, “Orgiitsel Adalet” ve “Motivasyon” kavrami tanimlannus ve daha sonra her iki kavram

arasindaki iligkilerin incelendigi aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

| -ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE BOYUTLARI

Tarihi, insanlik tarihi kadar eski olan adalet kavramu, ilk kez yazili olarak ilk caglardaki
Hammurabi kanunlari ile karsimiza ¢ikmaktadir(Leyla, 2010: 68) Antik Yunan’da gozii bagh olarak
bir elinde kilig, bir elinde terazi bulunan Tanri¢a Themis, elindeki kilig ile caydiriciligi, elindeki terazi
ile esitligi, goziindeki bag ile tarafsizligi ve kadin olmasi ile bagimsizligi simgeler(Nichomachean
Ethics, 2016). Pek cok taminu bulunan adalet kavramm, Ingilizce “Justice” kavrami olarak
isimlendirilmistir. Kelimeninkdkd olan “Just”, herhangi bir sistemin diizenli olarak islemesi igin
gerekli olan seyler anlamini igermektedir (Leyla, 2010:69). Adalet kavrami insan davraniglari tizerinde
odaklanan bir kavramdir. Adalet, insan davraniglarini nesnel olarak elestiren mutlak bir diistincedir.
Bu mutlak diisiinceye gore, adalet, tarafsizlik ve esitlik igeren, her kosulda hukuk kurallarina bagh
kalan, inang¢ ve prensipleri duruma gore degistirebilen ve bunlar1 saglarken kisilerin yaptiklar
hatalardan fayda saglamayan bir diizendir (Ozkalp & Kirel, 2013: 34 ). Diger bir degisle, adalet,
tarafsizlig, esitligi, dogru karar vermeyi ve bagimsiz olmayi iceren oldukca genis kapsami olan bir
kavramdir.

Sosyal bilimlerdeki diger tiim kavramlar gibi “Orgiitsel Adalet” kavrannin literatiir de pek
¢ok tanimina rastlanilmaktadir. Beugre ve Baron’a (2001) gore, Orgutsel adalet sosyal bir olgudur. Bu
sosyal olgu calisanlarin, calistiklar1 kurumdaki is arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan iligkilerine gore
sekillenir (Karademir & Coban, 2010:51). Cropanzano’ya gore (2007) 6rgitsel adalet, &rglt icinde
yonetsel durumlara karsi etik ve ahlaki olarak yapilan kisisel bir degerlendirmedir (Cropanzano,
Bowen, & Gilliland, 2007: 36). Diger bir tanima gére, orgiitsel adalet, genel anlamda, adalet algisinin
is yerine yansimasidir. Bu yansima ¢alisanlarin is yerinde yer alan adaleti nasil algiladiklar1 ile ilgilidir
(Cropanzo&Bryne, 2001:44). Bu tamimlamalar 1s1ginda oOrgiitsel adalet kavraminin ¢alisanlarin
algilariyla direkt iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada orgiitsel adalette, calisanin kendilerine
adil davranilip davranilmadigindan ¢ok var olan durumu nasil algiladigi {izerinde durulur (Taskiran,
2011:102). Sonu¢ olarak orgiitsel adalet; c¢alisanlarin ¢alistiklart kurum i¢inde kaynaklarin ve
haklarm ne derecede adil dagitildig1 ve bunun nasil algilandigs ile ilgilidir. Orgiitsel adalet ile ilgili
unutulmamasi gereken nokta, orgiit icinde sistemin ne kadar adil oldugundan ¢ok, kurulan sistemin

nasil algilandig: ile ilgilidir.
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Literatiire bakildiginda orgiitsel adaletin siniflandirilmast ile ilgili herhangi bir goriis birligine
varilamamustir. Orgiitsel adalette ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda genel olarak drgiitsel adaletin
dagitim adaleti (distributivejustice ) islem adaleti (proceduraljustice ) ve etkilesim adaleti
(interactionaljustice ) olarak adlandirilan {li¢ farkli boyutu iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bazi
calismalarda orgiitsel adaletin islem ve etkilesim adaleti boyutlar1 birlestirilmis, bazi1 ¢alismalarda ise
adalet boyutlar1 alt boyutlara ayrilmistir Bu ¢alismada orgiitsel adaletin, “Dagitim”, “Kural”, “Sistem”,
“Orgiitsel” ve “Kisileraras1” adalet olarak adlandirilan bes boyutu ele alinmustir.

Dagitim adaleti, bir kiyaslama siirecidir. Dagitim adaleti kapsaminda, ¢alisanlar kendilerini
baska calisanlarla kiyaslar. Dagitim adaleti gore, Orgiitsel kaynaklar, 6diil ve cezalar belirli
standartlara kurallara ve hiikiimlere gore orgiit i¢indeki kisilere arasinda paylastiriimalidir (Cohen,
1987:21). Dagitim adaleti kapsaminda bireyler gelir, terfi gibi elde ettikleri sonuglari kendi algi
siizgeclerinden gegirirler ve sonugta elde ettikleri bu sonuglart adaletli ya da adaletsiz olarak yorumlar.
Adalet veya adaletsizligin var oldugu sonucuna, birey kendi durumunu bagkalariyla kiyaslayarak
ulagir. Bu kiyaslama sonucunda, adalet ya da adaletsizligin birey tarafindan algilanis1 direkt
davraniglarini ve tutumlarimi etkileyebilir ve degistirebilir. Dagitim adaleti, bireyin dagitilan orgiitsel
kaynaklarin adil sekilde pay aldigi algisi tizerine kurulmustur (Ozdevecioglu, 2003:79).

Zaman ig¢inde kazanim odakli dagitim adaleti kavramina daha genis ve prosediirel bir bakis
acis1 getiren islem adaleti kavrami ortaya cikmustir (YUrir, 2008:295). Islem adaleti, 6rgit icindeki
siireglerin ve prosediirlerin uygulanmasi ve yiiriitiilmesiyle ilgili olarak calisanlarm algiladiklari adalet
olarak tanimlanabilir (Erdogan, Kraimer, & Liden, 2001: 205). Diger bir degisle, islem adaleti,
kazanimlarla ilgili kararlarda kullanilan metotlar, mekanizmalar ve siireclere iligskin adalet algisidir.
Islem adaletinde, birey orgiit iginde adaletin saglanmasinda kullanilan kurallar iizerinde durur (Y Urdr,
2008:206). Genellikle c¢aligmalarda islem adaleti sadece tek boyut altinda incelenmistir. Bu
aragtirmada ise islem adaleti, kural ve sistem adaleti olarak adlandirilan iki alt boyuta ayrilarak detayl
olarak incelenecektir.

Kural adaleti, Kural adaleti, herkes i¢in kurallarin yapisal olarak adalet saglayici bir bigiminin
olmasidir. Diger bir degisle, her seyin kurallar ¢er¢evesinde herkes igin ayni sekilde belirlenmis
olmasidir (Berber, 2008:21). Sistem adaleti ise orgiitin kural ve prosediirlerin yapist dnemsenmez.
Sistem adaletinde kural ve prosediirlerin uygulanis sekli 6nemlidir(Berber, 2008:22).Literatiirde islem

adaleti ile ilgili yapilan galigmalarin 6nemli bir kisminin aslinda sistem adaleti ile ilgili oldugu
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gorulmektedir. Sistem adaletinde, bireylerin kurum icinde yer alan kural ve prosedirlerin herkes icin
ayn1 sekilde uygulanip uygulanmadigina baktig1 goriilmektedir(Berber, 2008:23).

Dagitim adalet ve islem adaletinden sonra bilim insanlar1 rgiitsel adaleti etkileyecek diger
boyutlar iizerinde arastirma yapmaya baslamistir. Yapilan aragtirmalarin sonuglar1 orgiitsel adaletin,
insan davramslarim ve Kkisilerarasi iliskilerini kapsayan yeni bir boyutunun ortaya ¢ikmasina imkan
vermistir. Orgiitsel adalet kapsaminda kurum tarafindan gerceklestirilen uygulamalarin calisan
davraniglart {izerindeki etkileri, ast ile iist arasindaki iligskiler vb. konular ele alinmis, ¢alisanlar
arasindaki iligki ve iletisimi temel alan oOrgiitsel adaletin “etkilesim” boyutu ortaya ¢ikmustir.
Orgiitlerin ¢alisanlarla kurduklari iliskilerin ve ¢alisanlara kars1 gosterdikleri davranislarin da 6érgiitsel
adaletin algilanis1 iizerinde etkili oldugunu saptamuglardir ve bu yeni adalet boyutunu “Etkilesim
adaleti” olarak isimlendirmislerdir(Colquitt, Wesson, & Porter, 2001: 422). Kwak (2006) etkilesim
adaletinin, “Kisileraras1 adalet” ve “Bilgi adaleti” olarak adlandirilan iki alt boyutunun oldugunu
belirtmistir (Kwak, 2006:12). Bu c¢alisma orgiitsel adaletin etkilesim boyutu, bu iki alt boyut
cercevesinde incelenecektir.

Kisilerarast adalet, insanlarin birbirleri arasindaki iligkilerin kisilerde yarattigi olumlu ya da
olumsuz algiy1 ifade eden bir adalet ¢esididir. Kisilerarasi adalet, kurumun ¢alisanlarina ne derecede
saygili, samimi ve kibar oldugu gosteren bir adalet boyutudur(Kwak, 2006:13).Bilgi adaleti, adalet
saglayicinin adalet dagitim siireglerinde calisanlara ne kadar bilgi verildigi ve agiklama yapildig: ile

ilgidir(Kwak, 2006:14).

Il MOTIVASYON KAVRAMI VE BOYUTLARI

Motivasyon (giidiilleme), bireylerin davraniglarimi harekete gegirmeyi ve yoOnlendirmeyi
amaglayan ihtiyaglar olarak tanimlanmaktadir. insanlarm davramslarim ayni yonde giiglendirmeyi
amaglayan motivasyon, insan iliskilerini yonlendirmeyi ve devamliligin1 saglamay1 amaglamaktadir. Is
ne olursa olsun i gorenin goniilli, azimli bir sekilde islerini yapmasi ancak ve ancak yiiksek
motivasyon dizeyiyle mimkiin olabilmektedir (Mirze, 2010: 53). Motive ya da gidileme olarak
adlandirilan kavramin ii¢ temel 6zelligi vardir. Motive, kisiyi harekete geciren, hareketin devamini
saglayan ve kisiyi olumlu yone sevk eder. Diger bir degisle motive ya da giidiileme bir kisi veya
toplulugu, d6nceden belirlenmis bir amaca ulagmak i¢in harekete gegiren gergeklestirilen tiim ¢abalari
ifade etmektedir (Keskin, 2008). Motivasyon, “ihtiya¢”, “uyarilma”, “davranis” ve “doyum” olarak

adlandirilan dort asamadan olusmaktadir. Motivasyon, kisinin belirli seylere ihtiya¢c duymasi ile

GUEIJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences

Volume: 8, Number: 20, Year: 2017

131



GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayi: 20, Yil: 2017

baslar. Kisi bu ihtiyact gidermek igin igsel bir giic olusturur. Bu asama “uyarilma” olarak
isimlendirilir. Bir sonraki asama olan “davranis” ta, kiginin bu ihtiyaci karsilamak i¢in harekete gecer.
En son asama olan “doyum” da ise, ihtiyacini karsilayan kisi doyuma ulasir ve motive olur (Alsat,
2016:32).

Motivasyon kavraminin tanimi kadar, motivasyonla ilgili gelistirilen teorilerde ¢ok onemlidir.
Siire¢ ve kapsam teorileri ad1 altinda siniflandirilan bu teorilerden Stacy Adams’in “Esitlik Teorisi” bu
calisma i¢in c¢ok Onemlidir. Stacy Adams, motivasyonun ancak esitlik saglanabildigi zaman
olusabilecegini savunur (Keskin, 2008:16). Esitlik kavraminin, orgiitsel adalet ile bir tutulmasi yanlis
olmayacaktir.

Tipki orgiitsel adalet kavraminda oldugu gibi, literatiirde motivasyonun siniflandiriimasi ile
ilgili herhangi bir gorls birligine varilamamistir. Motivasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarda genel
olarak motivasyonun, igsel (internal ) ve digsal (external ) olarak adlandirilan iki farkli boyutu
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu galismadaise motivasyonun, “igsel”, “Dissal ”, “Icgiidiisel”,
“Aragsal”, ve “Hedef Igsellestirme” olmak iizere bes boyutu ile ele alinmistir.

I¢csel motivasyon, kisiyi harekete gecirmedeki en &nemli motivasyon boyutu olarak ele
alinmaktadir. Istek ve ihtiyaclar, diirtiiler, arzular gibi kisisel tiim duygular, kisiye kendi icerisinde
hareket etme diirtiisii yaratir. Bu durum calisanin performansini ve iiretkenligini etkileyen en 6nemli
itici gliglerden biridir (Abbasoglu, 2015:22).Kisinin duygusal durumlarin1 yansimasini ifade eden igsel
motivasyon, motivasyonun en 6nemli boyutlarindan biridir.

Dussal motivasyon, kisilere bagka insanlar ve yoneticiler tarafindan verilen odiiller, cezalar ile
kisinin davranisini kontrol edilmesi siirecidir. Digsal motivasyonda da motivasyonu olumlu ya da
olumsuz etkileyen unsurlar mevcuttur. Odiillendirme, olumlu geri bildirimler, sosyal imkanlarin
saglanmasi, takdir ve tasdik etme, caligani benimseme motivasyonu olumlu etkileyen unsurlardir.
Orgiit icinde dislanma, bireye kars: adil davranilmamasi, hakkinin verilmemesi, ¢alisilan pozisyondan
dolay1r hakaret ve alay etme, kiigiik gbérme gibi unsurlar motivasyonu olumsuz etkileyen digsal
motivasyon unsurlaridir. Sonug¢ olarak digsal motivasyon figiincli kisilerin  birey {izerinde
davranislarina baghdir (Abbasoglu, 2015:23).

Kisinin herhangi bir 6diil olmaksizin bir seyi gerceklestirmek i¢in gosterdigi motivasyon
icgudiisel motivasyon olarak ifade edilir. Icgiidiisel motivasyon genellikle insanlardaki Ggrenme
istedigi ile iligkilendirilir. Insanlar siirekli &grenmeye agiktirlar. Isinde ya da yaptig1 iste basarili

olma, arzulanan kariyere sahip olma yani bir is yapabilme giidisii, i¢giidiisel bir durumdur. Kurumlar
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icgiidiisel motivasyonlar1 yiiksek olan kisilerle ¢aligmay isterler. Calisanlarin ¢ogunun is yasaminda
bir kariyer hedefi vardir ve bu hedefe ulasmak igin ¢aba gosterirler. Bu ¢aba sirasindaki en 6dnemli
unsur kisinin sahip oldugu icgilidiisel motivasyondur. Kisaca basarilar elde edilmesi ve hedeflere
ulasilmasi i¢in ¢alisanin motivasyonu ve basarma istegi, i¢giidiisel motivasyon olarak isimlendirilir
(Abbasoglu, 2015:24).

Aracgsal motivasyon, Kkariyerinde ilerleme, yiksek gelir elde etme gibi, pragmatik yarar ve
¢ikarlardan kaynaklanan motivasyon boyutudur (Atay, 2004:99)Aragsal motivasyonda, bir kisiyi bir
eylem i¢in harekete geciren sadece kendi ¢ikaridir. Kurum iginde fazla gelir elde etmek, kisisel ¢ikar
saglamak i¢in kullandigi tiim araglardir (Abbasoglu, 2015:26). Aragsalmotivasyon bireyler igin gucli
bir motivasyon kaynagidir. Fakat bu kaynakla elde edilen motivasyon diizeyi hep aymi degildir.
Yonetici tarafindan desteklenirse, calisanlarin aragsalmotivasyondan daha fazla yararlandiklar
gorilmektedir (Atay, 2004:101).

Hedef ig¢sellestirme, kurum tarafindan 6nceden belirlenmis amag, hedef ve degerlerin birey
tarafindan kabul etmesi ve bireyin kurumsal amag, hedef ve degerleri dogrultusunda kendi bireysel
amag, hedef ve degerlerini belirlemesi ya da ikisi arasinda biitiinliik kurabilmesidir (Durdu, 2010). En
iyi motivasyon kiginin kendi kendini motive etmesiyle gerceklesmektedir. Bu nedenle hedef
i¢sellestirme, motivasyon i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii hedef i¢sellestirmede, kisisel hedefler, orgiitsel
hedeflerle biitiinlesir, bu biitiinlesme siireci bireyin Orgiite giivenmesine ve baglanmasina neden olur.

Bu durum orgiitler tarafindan arzulanan bir durumdur (Abbasoglu, 2015:26)

111 ORGUTSEL ADALET iLE MOTiVASYON ILiSKiSi

Orgiitsel adalet kavrammi olusturan en onemli unsurlardan bir motivasyondur. Genellikle
calisanlarin orgiitsel adalet algisinin degisiminin olumlu olmasi durumunda g¢alisanlarin motivasyonda
yiikselme, olumsuz olmas1 durumunda da ise ¢alisanlarin motivasyonda azalma meydana gelmektedir.
Diger bir degisle orgiitsel adalet ile motivasyon arasinda pozitif bir iligki vardir. Abbasoglu (2015)
yilinda saglik sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslar ¢alisan 620 kisi lizerinde yapmis oldugu
caligmada Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 ile motivasyon arasindapozitif anlamli zayif iliskiler
tespit etmistir (Abbasoglu, 2015:27).Iscan ve Sayin’in (2010) bir elektrik iirtinleri iireten fabrikadaki
245 kisi tizerinde yapmis olduklart ¢calismada, dagitim adaletinin saglanamadigi kurumlarda, ¢aligan
motivasyonunda 6nemli oranda diigiisler oldugunu gostermektedir (Iscan & Sayin, 2010:201). Aym

sekilde Yeniceri, Demirel ve Seckin’in 2009 yilinda Kayseri, Nigde ve Konya’da faaliyet gdsteren
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imalat firmalarinda c¢alisan 502 isgoreniizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmada, islem adaletinin
olumsuz olarak algilandif1 orgiitlerde, calisanlarin ise olan ilgilerinin azaldigi ve calisanlarin
motivasyonlarinda, tiretkenliklerinde ve performanslarinda diisiisler oldugu saptanmistir (Yenigeri,
Demirel, & Seckin, 2009:87). Kisaca orgiitsel adalet ve alt boyutlar ile motivasyon arasinda pozitif
iligkiler oldugu soylenebilir. Yapilan ¢alismalarin sonuglari temel alinarak, bu ¢alismada Orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile motivasyon ve motivasyonun alt boyutlar1 arasinda pozitif iligkiler oldugu

varsayilmis ve bu varsayim test edilmistir.

IV ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Bu caligma, algilanan orgiitsel adaletin isgérenmotivasyonu iizerine olan etkisini arastirmayi
amaglamaktadir. Arastirma Tirkiye genelinde yer alan iiniversitelerin idari kisimda caligsanlarin
oOrgiitsel adaleti nasil algiladiklarin1 ve bu algiladiklar1 Orgiitsel adaletin motivasyonlarint nasil

etkiledigini belirlemeyi amaglamaktadir.

B.Veri Toplama Araci

Arastirma nicel veri analizine dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda iki Olg¢ekten
yararlamlmustir.“Orgiitsel Adalet Olgegi” olarak isimlendirilen bu 6élgeklerden ilki, 2008 yilinda Alper
Berber tarafindan gelistirilmistir. Berber (2008) gelistirdigi Olcekte, orgiitsel adalet ile ilgili en sik
kullanilan Colquitt tarafindan gelistirilen veMoorman tarafindan gelistirilen iki farkli 6lgekten alinan
maddeler disinda bu 6lgeklerde deginilmeyen orgiit adaletinin farkli boyutlari 6lgen sorular anket
formuna eklenmistir. Berber(2008) yapmis oldugu c¢alismada, literatiirde siklikla yer alan oOrgiitsel
adalet boyutlarina yeni boyutlar ekleyerek, orgiitsel adalet kavramini ¢ok daha genis bir perspektiften
incelemistir. Berber’in (2008) gelistirdigi ankette yer alan orgiitsel adalet boyutlarina iligkin bilgiler

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Adalet Olcegi

SORULAR

Kurumda uygulanan kural ve prosedurlerle ilgili olarak;

DAl 1 | Gosterdigim ¢abaya karsilik aldigim iicret yeterlidir.
Dagitim Adaleti DA2 2 Perforrg.ansm.la bagli olarak aldigim maddi imkanlar yeter{idir. '
DA3 3 | Bu sektordeki farkli kurumlarda galisan meslektaslarimin ticretleriyle
kiyasladigimda kendi tcretim adildir.
KAl 1 Tiim kararlarm tutarli bigimde alinabilmesi igin gerekli standartlarin
olugmasini saglar.
KA2 2 | Karardan etkilenecek kisilerin fikirlerinin dikkate alinmasini saglar.
KA3 3 | Calisanlarin, is iliskilerinde bir haksizliga ugramalart durumunda
kendilerinekorumalarina yardimci olur.
Kural Adaleti KA4 4 Yoneticinin, aldigi kararlara ve uygulamalarina yonelik sonuglari
diizenli olarak ¢aliganlara iletmesini saglar.
KA5 5 | Yoneticinin karar alirken karardan etkilenecek tiim ¢aligsanlart
gdzoniinde bulundurmasini saglar.
KAG 6 | Calisanlarin alinan kararlara yonelik yoneticiden ek bilgi istemelerine
izin verir.
SAl 1 | Kararlar alinirken kararlardan etkilenen tiim taraflarin goriislerine yer
verilir.
SA2 2 Orgiit, tiim ¢alisanlarin sisteme esit miidahale hakki olmasini garanti
. . eder.
Sistem Adaleti SA3 3 | Onemli kararlar alimirken, érgiit tiim calisanlarmin fikrini géz 6niine
alir.
SA4 4 | Orgiitiin tiim kurallar1 6rgiit icinde her yerde esit derecede uygulanir.
SA5 5 | Kimsenin Orgiitteki sistemi kendi yararina kullanmasina imkan vermez.
Yoneticilerim;
BA1l 1 | Dogru zamanda gerekli bilgilendirmeyi yapar.
BA2 2 | Kural ve politikalar1 gerektigi dl¢iide agiklar.
BA3 3 | Performans gelistirmeme yardimci olur.
BA4 4 | Calismanin sonuglar ile ilgili bilgilendirir.
BA5 5 | Performansimla ilgili dogru bilgilendirir.
Bilgi Adaleti BAG6 6 | Degisiklikleri ¢aliganlara zamaninda bildirir.
BA7 7 | Yoneticimin gerekli karar almasi i¢in gerekli bilgiyi saglar.
BAS8 8 | Calisana agik ve anlayigh davranir.
BA9 9 | Diisiik performansla ¢alisanlara kendilerini gelistirmeleri igin destek
saglar.
BA10 10 | Kararlar etkilenen kisilerle paylasir.
KiAl 1 | Hakkimdaki 6zel bilgileri kimseyle paylagmaz.
Kisileraras1 Adalet | KiA2 2 | Bir konuyu gizli tutma konusunda gavenilirdir.
KIA3 3 | Tutarli sdzler sdyleyip tutarli davranir.

Berber’in (2008) gelistirdigi orgiitsel adalet 6lgeginde, orgiitsel adaletin “Dagitim”, “Kural”,

“Sistem”, “Kisileraras1” ve “Bilgi” olarak adlandirilan 5 alt boyutundan yararlanmstir. Orgiitsel adalet
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6lgeginde, Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen Katiliyorum (3), Katiltyorum(4)
ve Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde kodlanan ve puanlanan 5°1i likert kullanilmigtir. Berber (2008)
aragtirmada kullanilan o6rgiitsel adalet 6lgeginde yer alan 27 madde {izerinde yapmis oldugu gecerlilik
testi sonucunda tiim maddelerin guvenilirlik katsayilarinin 0.95 ile 0.97 arasinda oldugunu saptamustir.
Bu da arastirmada kullanilan O6l¢egin gegerli oldugunu goéstermektedir. Ayrica o6rgltsel adalet
Ol¢eginin giivenilirlik testi sonucu 0.95 olarak bulunmustur. Bu sonug, Olgegin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan ikinci Olgek isgdrenmotivasyonu O6lgmek amaciyla anket
formuna eklenmistir. Calismada kullanilan is motivasyonu dlgegi J. Barbuto ve R. School tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 2011 yilinda BiilentAslanadam tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis ve ilk olarak
Aslanadam (2011) tarafindan kullamilmustir. Motivasyon oOlgeginde 5°li likert kullanilmustir. Bu
olcekte motivasyon, “Iggiidiisel Motivasyon”, “Aracgsal Motivasyon”, “Dissal Motivasyon”, “Igsel
Motivasyon”, ve “Hedef i¢sellestirme” olarak adlandirilan 5 boyutta ele alinmistir(Aslanadam,2011).
Calismada kullanilan 6l¢ek Tablo 2°de verilmistir

Tablo2. Motivasyonu Olcegi

SORULAR
Boyut Boyut No | No
ICM1 1 | Isimde yalnizca hosuma giden seyleri yapiyorum.
; Isimi yaparken, daha ¢ok hoslandigim baska bir isi yapabilmek i¢in sik stk
ICM2 2 . I .
elimdeki isi erteliyorum
E icMm3 3 | Islerim arasinda genellikle bana en hos goriinen isi segiyorum.
lggudiisel Fimd ik T sectibim KisL bilikte olmak .
Motivasyon ICM 4 4 $1I}’1 € Z'ar'na.mlml irlikte gegirmeyi segtigim Kisi, birlikte olmaktan en ¢o
digim kisidir.
; [ki isim arasinda se¢im yaparken, en 6nemli etken hangisinden daha ¢ok
ICMS5 5[ .
digimdir.
ICM6 6 | Calistigim yerde yaptigim isten hoglanmazsam, isten ayrilirim.
ARM1 1 rasinda ne kadar ¢aba harcayacagimi isimin gereksinimleri (iste yapilmasi
gerekenler ) belirler.
ARM?2 2 | Bir giinliik {icret veriliyorsa bir giinliik is yaparim.
Aragsal ARM3 3 I§1mde gosterecegim gayretin bana daha yiiksek iicret olarak donecegini
Motivasvon bilirsem, daha fazla ¢aligirim.
y ARM4 4 minde genellikle en fazla iicret 6denen isi segerim.
ARM5 5 | Isimde en sevdigim giin, iicret 6dendigi giindiir.
ARM6 6 taEIZ;ha iyi is firsatlar1 yakalamak i¢in gozlerimi ve kulaklarimi daima
DSM1 1 | Benim i¢in, davranislarimi diger insanlarin onaylamasi dnemlidir.
Digsal DSM2 2 | Kararlarimi sik sik diger insanlarin ne diisiinecegine dayanarak alirim.
Motivasyon DSM3 3 fer isimde bir projeye ¢evremdekiler deger veriyorsa, o projede daha fazla
caligirim.
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DSM4 4 | Is segerken basarilarimla tamnmam saglayacak olan isi secerim.
DSM5 5 | Is gevresinde ¢ok arkadast olanlar, hayatlarmi dolu doluyasarlar .
DSM6 6 Cabama kurumumdaki en yetkili kisiler tarafindan deger verildigini bilirsem,
var gliciimle ¢aligirim.
ICSM1 1 | Aldigim kararlar, kendim i¢in koydugum yiiksek hedefleri yansitir.
ICSM2 2 Yet?ne_k _Ve"beceri_le_rimi kullanmama izin verecek bir kurumda ¢alismak
fosel bgn!m icin 6nemlidir. _ _
Motivasyon ICSM3 3 iﬁf;; (;Zﬁr;:ri 'standartlarlmla (kisiligimle ). tutarlilik gosteren kararlar
ICSM4 4 |Isimde kendini motive edebilen bir insan oldugumu diisiiniiyorum.
ICSM5 5 | Isimde bana kisisel basar1 duygusu veren seyleri yapmaktan hoglanirim.
HEMF1 1 Bir kurumun iistlendigi/benimsedigi gorevi (misyonu ) onaylamiyorsam o
kurumda ¢alismam.
HEME 2 2 Kurumun hedefine ulagmasi i¢in ¢ok ¢aligmam gerekiyorsa dénce bu
caligmanin nedenine/geregine inanmam gerekir.
Hedef HEMF 3 3 | Bir ¢aligmanin nedenine/geregine inanmiyorsam ¢ok caligmam.
igsellegtirme HEMF4 4 Calisacagim kurumu segerken, inang ve degerlerimi paylasan bir kurum
ararim.
HEME 5 5 Cokkg_ahsmam i¢in bir 6rgiit misyonunun benim degerlerimle uyumlu olmasi
gerekir.
HEME 6 6 Eger bir kurum onayladigim hedefler dogrultusunda ¢alisiyorsa, boyle bir
kurumun basarisindaki payimin 6n plana ¢ikip ¢ikmamasi 6nemli degildir.

Olgegingiivenilirlik katsayis1 0,95 olarak bulunmustur(Aslanadam, 2011). Bu durumda

arastirma kapsaminda kullanilan motivasyon 6l¢eginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

C. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmada Tiirkiye’de yer alan (niversitelerde g¢alisan idari personel {izerinde
gergeklestirilmistir. Tirk iiniversitelerinde calisan idari personel sayisina iliskin net bir bilgi
bulunamamustir. Bu yiizde arastirmanin evreni net olarak belirlenememistir. Arastirmaci arastirma
evreninin 100.000 az oldugunu varsaymaktadir. 0.05 hata pay1 kullanilan ve evreni 100.000 veya daha
az olan arastirmalarda 246 katilimciya ulagsmak yeterlidir (Yazicioglu & Erdogan, 2004). Arastirmada
kullanilan anket Tiirkiye’de yer alan tiim {niversitelerin idari personele elektronik ortamda
gonderilmis ve veriler elektronik ortamda toplanmistir. 25 Nisan 2016 — 16 Mayis 2016 tarihleri
arasinda toplam 301 adet anket elektronik ortamda doldurulmustur. Arastirmada kullanilan 6rneklem
sayisi istatistiki agidan yeterli diizeyde olsa da, daha saglikli sonuglar alinabilmesi i¢in 6rneklemin

gelistirilmesinde fayda vardir. Ne yazik ki bugiin hemen hemen tiim sosyal bilimciler igin en blyuk
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problemlerden biri istenilen diizeyde katilimciya ulasma problemdir. Orneklem sayici bu ¢alismanin

en onemli kisitlarindan biridir. Arastirmada kolayda 6rnekleme metodu kullanilmustir.

D. Veri Analiz Metotlar:

Verilerin analizi SPSS.23 ve AMOS 23 paket programinda yapilmistir. Veriler betimleyici
istatistikler, “ Basit Dogrusal Regresyon” “Dogrulayici Faktor Analizi” ve “Yapisal Esitlik Modeli”
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

Caligmanin veri analiz kisminda degiskenlerin Olglilmesi ve degiskenler arasi iliskilerin
yorumlanmasi i¢in temel olarak kisaca YEM olarak isimlendirilen “Yapisal Esitlik Modeli”
kullanilmistir. YEM, degiskenler arasindaki ¢oklu iliskilerin agiklanmasinda kullanilan istatistiki bir
yontemdir. Genel olarak YEM o6lculebilen degiskenler ile, gizli degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamay1 amaclayan istatistiki bir yontemdir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikdztirk, 2010:
82)YEM’de literatiirde belirlenmis modellerin sinanmasi amaglanmaktadir (Simsek, 2007: 69). Son
yillarda siklikla kullanilmaya baslanan modelleme siireci kurumsal yapinin (modelin ). olusturulmasi
ile baslar (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikdztiirk, 2010: 83).ikici asamada teoriyi temel alarak yapisal
esitlikler kurulmakta ve modele ait parametreler tahmin edilmektedir. Sonraki asamada, tahmin
sonuglarin uygunlugu, uyum iyiligi indeksleri ile degerlendirilmekte ve gerekli oldugu takdirde
modelde diizenleme ve degisiklikler yapilarak modelin son hali elde edilmektir. En son asamada
modele ait sonuglar yorumlanmaktadir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztirk, 2010:85). YEM
modelindeki bir degisken ayn1 anda hem bagimli hem de bagimsiz degisken olabilmektedir. Bu
nedenle model arastirmada kullanilan degiskenleri bagimli veya bagimsiz degiskenler olarak
gruplandirilmamaktadir (Simsek, 2007:72). Modelde kullanilan degiskenler digsal(exogenous ) ve
icsel (endogenous ) degisken tanimlamalart kullanmilir Digsal degiskenler, modeldeki bagimsiz
degisken olarak ele alinirken, i¢sel degiskenler ise modelde bulunan diger ortiik degiskenler tarafindan
aciklanan ve bagka bir ortiik degiskeni etkileyen degiskenlerdir. Bu yiizden igsel degiskenler ayn1 anda
hem bagimli hem de bagimsiz degisken olabilmektedirler (Meydan & Sesen, 2011:110). YEM temel
olarak iki modelden olusmaktadir. Ilk model “Ol¢iim Modeli”dir. Bu model YEM deki ilk adimdir.
Olgiim modelinde tiim ortiik degiskenleri aciklayan gozlenen degiskenler ile iliskilerinin
gosterilmektedir. Olgme modelini test edilirken dogrulayici faktér analizinden yararlanilmaktadir.
YEM’deki ikinci model olan“Yapisal Model” de ise ortiikk degiskenler arasindaki iliskileri
gosterilmektedir (Eroglu, 2003:45). Yapisal modeli test etmek i¢in ¢oklu regresyon ile yakindan
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iligkisi olan yol analizi kullanilmaktadir. Yol analizi, birden fazla bagimh degiskeni i¢erebilmektedir.
Ayrica yol analizi i¢sel ve digsal degiskenlerin ayni anda kullanilabilmesine izin vermesinden dolay1
analiz olmasina ¢oklu regresyona gore ¢cok daha fazla agiklayici ve kapsamli bir analizdir (Meydan &
Sesen, 2011:112). YEM modelinin kullanilabilmesi i¢in modelin uygunlugunun degerlendirilmesi
gereklidir. Modelin uygunlugunun degerlendirilmesinde, uyum iyiligi (goodness of fit ). indeksleri
kullanilmaktadir. Kisaca Uyum iyiligi, modele iligkin tahmini kovaryans matrisi ile gozlenen,
ornekleme ait kovaryans matrisinin yakinligini temel alinarak hesaplamaktadir (Simsek, 2007:73).
Pek ¢ok uyum indeksi mevcuttur. Fakat uyum indeksleri genel olarak , mutlak uyum indeksleri, artimli
uyum indeksleri ve sikilik (parsimony ). uyum indeksleri olarak siniflanmaktadir. Arastirma kullanilan
analizlerin de istenilen farkli endekslere yer verilmektedir. Literatiirde her bir siniftan en az birer tane
olmak fizere birkag endeksinin sonuglarinin birlikte vermesi tavsiye edilmektedir (Hair, Black, Babin,
& Andersan, 2010:241)

Bu calismada, Mutlak uyum indekslerinden, normlu ki-kare degeri (3*df )., GFI (Uyum iyiligi
indeksi-Goodness of fit index )., RMSEA (Yaklastk hatalarin ortalama karekoki-
Rootmeansquareerrorapproximation ). ve RMR (Ortalama hatalarin karekokii-
Rootmeansquareresidual). rapor edilmistir. Artimli uyum indekslerinden CFI (karsilastirmali uyum
indeksi-Comperative fit index ). verilirken, sikilik uyum indekslerinden AGFI (Uyarlanmis uyum

iyiligi indeksi-Adjustedgoodness of fit index verilmistir.

Tablo 3. Uyum Olgiileri Ve Kesim Noktalar

Uyum Olgiileri Miikemmel Uyum Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
w2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 3<y2/df<5

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,08 < RMSEA < 0,10
CFI 0,97 < CFI<I 0,95< CFI <0,97 0,90< CFI < 0,95

GFI 0,95 < GFI<1 0,90< GF1< 0,95 0,85< GFI < 0,90
AGFI 0,90 < AGFI <1 0,85< AGF1< 0,90 0,80< AGFI < 0,85

YEM’de daha dogru bir model olusturulmak i¢in modifikasyon indekslerine de bakmak
gerekir. Modifikasyon indeksleri gozlenen ve oOrtilk degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak
gerekli durumlarda modele ait bir takim modifikasyonlar énerir. Modifikasyon indeksleri ile yapilan
degisikler teorik modeli degistirebilecektir. Bu ylizden modelde yapilacak her diizeltmenin mutlaka
kuramsal olarak bir gerek¢eye dayanmasi gerekmektedir. Kurumsal olarak gerekcelendirilmeyen
modifikasyonlar hi¢ olmayacak bir modelin test edilmesi sonucu ¢ikabilir (Meydan & Sesen,

2011:114)

GUEIJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences

Volume: 8, Number: 20, Year: 2017

139



GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 20, Yil: 2017

E. Deneklerin Demografik VeSosyo-Ekonomik Statiilerine Ait Tammlayic Istatistik

Sonuclar

Arastirmaya, Tlrkiye genelinde toplam 301 denek katilmistir. Bu katilimcilar, 127 tanesi
kadin, 174 tanesi erkek’ tir. Katilimcilarin % 50 ‘si 35 yasindan daha gengctir. Katilimcilarin %6.3 ‘i
Lise, % 11.6°u Onlisans, %57.5 * i Universite, %22.38’(1 Yiiksek Lisans, %2.3’(i Doktora mezunudur.
Katilimcilarin, 139 tanesi devlet iiniversitelerinde, 162 tanesi vakif iiniversitelerinde ¢alismaktadir.

Katilimcilarin % 78’1, 10 yildan az siiredir mevcut ¢alistiklar1 kurumda gorev aldiklarini belirtmistir.

V ARASTIRMA SONUCLARI

Calisma modeli iizerinde ilk olarak dogrulayici faktor analiz yapilmistir. Dogrulayict faktor
analizinden elde edilen veriler ile modelde uygun diizeltmeler yapilmistir. Modelde yer alan hem
“Orgiitsel Adalet” degiskeni hem de “Isgéren Motivasyonu” degiskeni ikinci dereceden ortiik
degiskenlere sahiptir. Arastirmanin ilk asamasinda ortiik degiskenlerin igsel gilivenilirlik (Cronbach’s
Alpha) degerleri hesaplanmusg, ortilk degiskenleri modifikasyon indeks degerlerine gore gerekli
modifikasyonlar yapilmis ve uyum endeksleri temel alinarak analizde kullanilacak ortiik degiskenlere

ve ortiik degiskenlerin olusturduklart faktorler belirlenmistir.

A. Orgiitsel Adalet Degiskeninin Ol¢iim Modeli

Orgiitsel adalet degiskeninde toplam 27 értiik degisken yer almaktadir. Yapilan i¢ giivenirlilik
(Cronbach’s Alpha ). analizi sonucunda ortiik degiskenlerin i¢ giivenilirlik degeri 0.958 olarak
bulunmustur. I¢ giivenilirlik degerinin 0.90’dan biiyiik olmasi ¢alismanin yiiksek diizeyde oldugunu
go6stermektedir. (Giiris, 2014).

Modele ait uyum indeksi sonuglari, ¥*/df: 1,993; RMSEA:0,058; CFI: 0,952; GFI.0,962 ve
AGFI: 0,903 olarak bulunmustur ve bu indeksler 6l¢iim modeli milkemmel uyum gdsterdigini
ispatlamaktadir. Modelden herhangi bir &rtiilk degisken cikarilmamustir. Olgege ait nihai  6lgiim

modeli Sekil 1’de verilmistir.
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B. Motivasyon Degiskeninin Ol¢iim Modeli

Motivasyon degiskeninde toplam 29 ortiik degisken yer almaktadir. Yapilan i¢ glvenirlilik
(Cronbach’s Alpha ). analizi sonucunda ortiikk degiskenlerin i¢ giivenilirlik degeri 0.958 olarak
bulunmustur. I¢ giivenilirlik degerinin 0.90’dan biiyiik olmas1 ¢alismanin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. (Giiris, 2014). Sekil 4’te goériilen Motivasyon’a ait 6l¢lim modeli AMOS programi

yardimiyla olusturulmus ve test edilmistir.

Modele ait uyum indeksi sonuglar1 ilk test edilfiginde, y*df: 2,816; RMSEA:0,078; CFI.
0,821; GFI.0,861 ve AGFI: 0,826 olarak bulunmustur ve modelin uyumunun saglanabilmesi igin bie
takim modifikasyonlar yapilmistir. Yapilan modifikasyonlar geregi sirasiyla, ICM 4 olarak
adlandirilan “Iste zamanimmu birlikte gegirmeyi sectigim kisi, birlikte olmaktan en ¢ok hoslandigim
kisidir” maddesi, HEMF 2 olarak adlandirilan “Kurumun hedefine ulasmasi i¢in ¢ok c¢alismam
gerekiyorsa Once bu calismanin nedenine/geregine inanmam gerekir”’ maddesi, DISM4 olarak
adlandirilan “ Is cevresinde ¢ok arkadasi olanlar, hayatlarmi dolu dolu yasarlar” maddesi, DISM 5
olarak adlandirlan “Is ¢evresinde ¢ok arkadasi olanlar, hayatlarini dolu dolu yasarlar”, HEMF3 olarak
adlandirilan “Bir ¢aligmanin nedenine/geregine inanmiyorsam ¢ok ¢alismam” ve en son olarak DISM6
olarak adlandirilan “Cabama kurumdaki en yetkili kisiler tarafindan deger verildigini bilirsem, var
giictimle calisirim” maddesi modelden ¢ikarilmistir. Modifikasyonlar sonucu modele ait uyum indeksi
sonuclari, y¥df: 2,436; RMSEA:0,072; CFI: 0,911; GFIL:0,881 ve AGFI: 0,876 olarak bulunmustur ve
bu indeksler 6l¢iim modelinin iyi uyum gosterdigini ispatlamaktadir. Yapilan modifikasyonlar sonucu

elde edilen nihai motivasyon 6lgegi sonucu Sekil 2°de verilmistir.
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C. Orgiitsel Adaletin Is Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu béliimiinde ilk olarak orgiitsel adaletin isgorenmotivasyonu Uzerindeki
etkisi incelenmistir. Analizde basit dogrusal regresyon analiz kullanilmigtir. Analizde ilk olarak
basit dogrusal regresyonun, hatalarin normal dagilmasi, hatalarin toplaminin sifir olmasi,
otokorelasyon sorunu, orneklem birim sayisi ve bagimsiz degiskenin tesadiifi olmamasi olarak
adlandirilan bes 6n varsayim test edilmis ve analiz sonuglarin anlamli ve gegerli oldugu tespit

edilmistir. Regresyon analize ait sonuglar asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet ile isgérenMotivasyon Arasindaki iliskin Korelasyon Tablosu

Korelasyon
IsgdrenMotivasyon Orgiitsel_Adalet
Pearson Korelasyon IsgdrenMotivasyon 1,000 ,188
Orgiitsel Adaleti ,188 1,000
Giliv(Tek tarafl ). IsgorenMotivasyon . ,001
Orgiitsel_Adaleti ,001 .
N IsgdrenMotivasyon 301 301
Orgiitsel Adaleti 301 301

Tablo 4’te de goriildigii gibi orgiitsel adaletin ileisgérenmotivasyonu arasinda anlamli
pozitif diisiik diizeyde ( 0.118 ) bir iliski vardir ( p=0.001<0.05 ).

Tablo5 . Orgiitsel Adaletin Isgéren Motivasyonu Uzerine Etkisi iliskin Model Ozet Tablosu

Model R R Kare Diizenlenmis R Kare | Hatanin Standart Hatas1 | Durbin-Watson
1 ,188 ,035 ,032 10,19943 1,849

Tablo 5’te goriildigii gibi, Diizenlenmis R Kare degerinin 0.032 oldugu tespit edilmistir.
Diger bir degisle, isgdrenmotivasyonundaki degisimin % 3.2°’1 Orgiitsel adalet tarafindan
aciklanmaktadir. Bu deger ¢ok diisiik olsa da, orgiitsel adaletin agiklama giiciiniin istatistiki olarak

anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Orgiitsel Adaletin isgéren Motivasyonu Uzerinde Etkisine Iliskin Regresyon Modeli Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Degiskenin Katsayisi Degiskenin Katsayisi
Model B Std. Hata Beta t Glv..
1 Sabit 64,155 2,558 25,080 ,000
Orgiitsel Adalet | ,098 ,030 ,188 3,317 ,001

Tablo 6’da da goriildigii gibi, orgiitsel adaletin is motivasyonu iizerinde anlamli pozitif bir
etkisi vardir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki regresyon modeli elde edilmistir.

IsgorenMotivasyonu= 64.155 + 0.098 (Orgutsel Adalet )

Orgiitsel adaletteki bir birimlik artik isgdrenmotivasyonunu 0.098 kadar arttirdig

goralmektedir.
D. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Motivasyon Boyutlar1 Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel adaletin birinci seviye ortiik degiskenleri (dagitim adaleti, sistem adaleti,
kigilerarasi adalet, bilgi adaleti ve kural adaleti ) ile isgéren motivasyonunun birinci seviye ortiik
degiskenleri (iggiidiisel motivasyon, aragsal motivasyon, digsal motivasyon, i¢sel motivasyon ve
hedef iyilestirme) arasindaki iliskiler i¢in Sekil 6’da gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda uyum
indekslerine ait degerler, ¥*/df:1,943; RMSEA: 0,056; CFI: 0,906; GFI.0,867 ve AGFI: 0,824 elde
edilmistir. Bu sonuglar kurulan modelin kabule edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir. Tablo

6’da modeldeki anlamli tiim iliskiler, katsayilar ve anlamlilik verilmistir.
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Tablo6. Modeldeki iliskiler ve Katsayilari

Tahmin | Standart Tahmin | C.R. | P
Icgiidiisel <---| Kural ,051 ,115 441 |,659
Dissal <---| Kural ,045 ,170 ,264 |,792
Aracsal <---| Kural ,105 ,054 1,957 |,049
Icsel <---| Kural -,035 114 -,303 |,762
Hedef i¢sellestirme | <---| Kural ,178 113 -1,574 |,045
Icgiidiisel <---| Dagitim ,075 ,054 1,374 |,170
Dissal <---| Dagitim ,146 ,080 1,830 |,047
Aracsal <---| Dagitim ,037 ,023 -1,631 |,043
Icsel <---| Dagitim -,008 ,053 -, 151 |,880
Hedef i¢sellestirme | <--- Dagitim , 102 ,053 1,925 |,044
icgiidiisel <---| Bilgi 272 ,147 1,853 |,044
Dissal <---| Bilgi ,196 211 ,932 |,351
Avracsal <---| Bilgi ,058 ,056 1,043 |,297
Icsel <---| Bilgi -,050 142 -,356 |,722
Hedef I¢sellestirme | <--- Bilgi ,059 ,136 432 |,666
Icgiidiisel <---| Sistem -,092 ,099 -,928 [,354
ig:giidiisel <---| Kisilerarasi -,155 ,107 -1,451 |,047
Digsal <---| Sistem ,011 ,145 ,074 |,941
Digsal <---| Kisilerarasi -,118 ,155 -, 762 |,446
Aracsal <---| Sistem ,059 ,041 -1,437 |,041
Avracsal <---| Kisilerarasi -,040 ,041 -977 |,328
I¢sel <---| Sistem -,114 ,098 -1,164 |,245
ig:sel <---| Kisilerarasi ,246 ,108 2,279 |,023
Hedef igselle$tirme <---| Sistem ,128 ,096 1,344 |,179
Hedef I¢sellestirme |<---| Kisilerarasi ,095 ,101 943 |,346

Yapilan analiz sonucunda, isgérenmotivasyonun alt boyutlarindan biri olan ‘“Aragsal
Motivasyonu”, oOrglitsel adaletin “Kural Adaleti”, “Dagitim Adaleti” ve “Sistem Adaleti’nin
etkilendigi goriilmektedir. Orgiitsel adaletin, aragsalmotivasyonu etkileyen tiim alt boyutlarmin aragsal
motivasyonu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Motivasyonun diger bir alt boyutu olan
“Iggiidiisel Motivasyonu”, 6rgiitsel adaletin “ Bilgi Adaleti” ve “Kisilerarasi Adaleti”nin etkilendigi
goriilmektedir. Orgiitsel adaletin, aragsalmotivasyonu, bilgi adaletinin pozitif, kisileraras: adaletin
negatif etkiledigi goriilmektedir. Motivasyonun bir bagka alt boyutu olan “Hedef i¢sellestirmeyi”,
orgutsel adaletin “ Dagitim adaleti” ve “Kural Adaleti’nin pozitif etkilendigi goriilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda motivasyonun “Digsal Motivasyon” alt boyutunun, orgiitsel adaletin sadece

“Dagitim Adaleti” boyutundan pozitif olarak etkilendigi goriilmektedir. Motivasyonun “Icsel
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[13

Motivasyon” alt boyutunun ise orgiitsel adaletin sadece “ Kisileraras1 Adalet” boyutundan pozitif

olarak etkilendigi goriilmektedir. Modele ait nihai durum Sekil 7°de gosterilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Adaletin tiim tarihsel donemler i¢inde, tiim toplumlar i¢in vazgegilmez bir kavram oldugu bir
gergektir. Makro diizeyde tiim toplumlarda 6nemli olan bu kavramin, daha mikro diizeyde yer alan
orgiitler i¢inde O6nemi tartisilmaz. Bu nedenle Orgiitsel adalet olarak adlandirilan bu kavram c¢esitli
yonleri ile pek ¢ok bilimadamu tarafindan incelenen popiiler bir kavram oldugu goriilmektedir.
Caligsanlarin c¢alistiklar1 kurum i¢cinde kaynaklarin ve haklarin ne derecede adil dagitildigir ve bunun
nasil algilandig: ile ilgili olan orgiitsel adalet kavraminin genellikle “Dagitim”, “Islem” ve “Etkilesim”
boyutlariyla ilgili ¢alismalar yapilmistir. Bu calismada, “Islem Adaleti” iki * Kural” ve * Sistem”
olarak iki alt boyutta; “Etkilesim Adaleti” ise “ Kisileraras1” ve “Bilgi” olarak iki alt boyuta ele
alinmistir. Dagitim adaleti, bireyin dagitilan orgiitsel kaynaklarin adil sekilde pay aldig1 algist lizerine
kurulmustur. Kural adaleti, orgiit i¢inde her seyin kurallar gergevesinde herkes icin aymi sekilde
belirlenmis olmasidir. Sistem adaletin de ise Orgiitsel kural ve prosediirlerin uygulanms sekli
onemlidir. Orgiitsel kural ve prosediirlerin uygulamgmin ne kadar adil oldugu ile ilgilenir. Diger bir
orgiitsel adalet boyutu olan bilgi adaleti, adalet saglayicinin adalet dagitim siireglerinde ¢aliganlara ne
kadar bilgi verildigi ve agiklama yapildig: ile ilgidir. Calismada ele alinan son orgiitsel adalet boyutu
olan kisilerarast adalet ise, kurumun calisanlarina ne derecede saygili, samimi ve kibar oldugu
gosteren bir adalet boyutudur.

Orgiitii etkileyen ve orgiitsel adalet kadar onemli olan diger 6nemli bir kavramda
motivasyonudur. Motivasyon (gudiileme) bireylerin davramislarini  harekete gegirmeyi ve
yonlendirmeyi amagclayan ihtiyaclar olarak tanimlanmaktadir. Insanlarm davraniglarim ayni yénde
giiclendirmeyi amaglayan motivasyon, insan iligkilerini yonlendirmeyi ve devamliligimi saglamay1
amaclamaktadir. Orgiitler icin motivasyon ¢ok &nemlidir. Ciinkii motive olmus calisanlarin daha
iiretken oldugu ve yiiksek performansla ¢alistig1 cesitli aligmalarda defalarca ispatlanmistir. Uzerinde
pek cok aragtirma yapilan motivasyon kavramin, boyutlari da ¢esitli bilimsel ¢alismalarla belirlenmeye
calisiimustir.

Motivasyon teorilerinin en 6nemlilerinden biri olan ve Stacy Adams tarafindan gelistirilen
“Esitlik Teorisi” tam da bu ¢aligmada ulasilmak istenilen sonuca vurgu yapmaktadir. Stacy Adams,
esitsizlik durumunda is géren motivasyonun olmayacagini savunur. Esitlik durumunun orgiitsel adalet

olarak ele alindiginda bu calismanin ana amacinin Stacy Adams’in goriisiinii dogrulamak oldugu
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sOylenebilir. Bu ¢alisma Stacy Adams’in ¢alismasindan farkli olarak orgiitsel adaleti diger bir degisle
orgiitsel esitligi boyutlandirmis ve boyutlarin motivasyonla olan iligkilerini derinlemesine incelemistir.

Literatirde daha Once yapilan c¢alismalarin, motivasyonun farkli boyutlar1 iizerinde
odaklandig1 goriilmektedir. Bu calismada isemotivasyonun, “I¢giidiisel”, “Aracsal”, “I¢sel”, “Dissal”
ve “Hedef Igsellestirme” olarak bes boyutu ele alinmistir. igsel motivasyon ¢alisanlarin duygusal
durumlar ile ilgilidir. Digsal motivasyon ise, kisilere baska insanlar ve yoneticiler tarafindan verilen
odiiller, cezalar ile kisinin davranismi kontrol edilmesi siirecidir. Iggiidiisel motivasyon, kisinin
herhangi bir 6diil olmaksizin bir seyi gerceklestirmek icin gosterdigi motivasyonu ifade eder.
Aragsalmotivasyon, kariyerinde ilerleme, yiiksek gelir elde etme gibi, pragmatik yarar ve ¢ikarlardan
kaynaklanan motivasyon boyutudur. En son boyut olan hedef igsellestirme ise, kurum tarafindan
onceden belirlenmis amag, hedef ve degerlerin birey tarafindan kabul etmesi ve bireyin kurumsal
amag, hedef ve degerleri dogrultusunda kendi bireysel amag, hedef ve degerlerini belirlemesi ya da
ikisi arasinda biitiinliik kurabilmesidir.

Yapilan bazi aragtirmalarda orgiitsel adalet algisiyla ile is motivasyonu arasinda iligkiler tespit
edilmistir (Abbasoglu, 2015; Iscan ve Sayin, 2010; Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009). Bu
aragtirmalar sonucunda c¢aligtiklart oOrgiitii adil olarak algilayan calisanlarin, is motivasyonlarinin
yiiksek oldugu saptanmigtir. Bu ¢alismanin temel hedefi de aslinda benzer niteliktedir. Bu aragtirmada,
algilanan orgiitsel adaletin igsgOrenmotivasyonu iizerine olan etkisini arastirmayr amaglamaktadir.
Arastirmanin diger arastirmalarda temel farki, rgiitsel adalet algisi ve is motivasyonu arasindaki iligki
ve etkiler ¢ok daha detayli incelenmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica arastirma da kullanilan
istatistiki metotlardan biri olan “Yapisal Esitlik Modeli” ile aradaki iligkiler daha detayl ve biitiinsel
bir sekilde belirlemistir. Bu nedenle arastirma ve arastirma sonuglari olduk¢a dnemlidir. Ayrica adalet
farkli toplumlarda farkli sekilde algilanmakta ve farkli etkiler yaratmaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili
.calismalar genellikle Anglosakson toplumlar tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda Anglosakson toplumlardan kiiltiirel olarak c¢ok farkli olan Tiirk toplumunda orgiitsel
adaletin is motivasyonu iizerindeki etkilerin benzer mi, farkli m1 oldugu tespit edilmis olmasi ayrica
cok onemlidir. Calisma sonuglarinin 6nceki ¢alismalardaki sonuglarla karsilastirmasi ve yorumlanmasi
da cok dnemlidir.

Bu arastirma Tiirkiye genelinde yer alan {iniversitelerin idari kisimda caliganlar {izerinde
gergeklestirilmistir. Tiim Turkiye’den 301 katilimci ile gergeklestirilen anket galismasinin istatistik

analizlerinin sonucunda pek ¢ok sonug elde edilmistir.
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Ik olarak, orgiitsel adaletin isgérenmotivasyonu iizerinde anlamli pozitif bir etkisi oldugu
saptanmistir.Yapilan analizler sonucunda, 6rgiitsel adaletteki bir birimlik artik isgérenmotivasyonunu
0.098 kadar arttirdig1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, motivasyonun alt boyutlarindan biri olan “Aragsal Motivasyonu”,
orgiitsel adaletin “ Kural Adaleti”, “Dagitim Adaleti” ve “Sistem Adaleti’nin etkilendigi
gorilmektedir. Orgiitsel adaletin, aragsalmotivasyonu etkileyen tiim alt boyutlarmin aragsal
motivasyonu pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir. Diger bir degisle aragsalmotivasyonu artirmak
icin dagitim ve islem adaletini kullanmak 6nemlidir.

Motivasyonun diger bir alt boyutu olan “I¢giidiisel Motivasyonu”, drgiitsel adaletin * Bilgi
Adaleti” ve “Kisileraras1  Adaleti’nin  etkilendigi ~ goriilmektedir.  Orgltsel  adaletin,
icgudlselmotivasyonu, bilgi adaletinin pozitif, kisileraras1 adaletin negatif etkiledigi goriilmektedir.
Diger bir degisle orgiitsel adaletin yaygin olarak kullanilan etkilesim boyutu tek basina icgiidiisel
motivasyonu etkiledigi goriilmektedir. Bu sonu¢ iki acgidan oldukca Onemlidir. Bunlardan ilki
icgiidiisel motivasyonun sadece etkilesim boyutu tarafindan etkilenmesi, digeri ise literatiirdeki
sonuglarin aksine kisilerarast adaletin i¢giidiisel motivasyonu olumsuz olarak etkilediginin saptanmig
olmasidir. Motivasyonun bir bagka alt boyutu olan “Hedef i¢sellestirmeyi”, orgiitsel adaletin
Dagitim adaleti” ve “Kural Adaleti’nin pozitif etkilendigi goriilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda motivasyonun ‘“Digsal Motivasyon” alt boyutunun, orgiitsel adaletin sadece
“Dagitim Adaleti” boyutundan pozitif olarak etkilendigi goriilmektedir.

Motivasyonun “I¢sel Motivasyon” alt boyutunun ise drgiitsel adaletin sadece “ Kisilerarasi
Adalet” boyutundan pozitif olarak etkilendigi goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, isgérenmotivasyonunun alt boyutlarinin, érgitsel adaletin tiim alt
boyutlarindan etkilenmedigi saptanmistir. Daha oOnce Abbasoglu (2015) tarafindan yapilan
caligmalarda, oOrgiitsel adaletin tiim boyutlarinin, is motivasyonu iizerinde pozitif anlamli ve
zayifetkileri oldugu, ispatlanmisken, bu ¢alismada Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarin ayn1 anda is
motivasyonun alt boyutlarin1 etkilemedigi goriilmektedir. Abbasoglu (2015), iscan ve Saym ( 2010) ve
Yenicgeri, Demirel ve Seckin’in (2009) yapmus olduklar1 caligmalarda Orgitsel adaletin ve alt
boyutlarinin, isgérenmotivasyonu Uzerinde pozitif etkisi tespit edilirken, bu ¢alismada kisilerarast
adaletin, i¢giidiisel motivasyonu anlamli ve negatif bir sekilde etkilemesi ilgingtir. Bu iliski bir bagka

caligma ile yeniden ve derinlemesine irdelenmelidir.
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Orgiitler elde edilen sonuglar 15181nda ilk olarak isgdrenlerininmotivasyon boyutlar1 agisindan
motivasyon durumlarini belirlemeli ve diisiik motivasyon degerlerinin tespit edildigi boyutlara uygun
olarak oOrgiitsel adalet uygulamalarina girismeli ve isgdren motivasyonunu gelistirmelidir.

Arastirmaya sonuglart 301 katilimcidan elde edilen sonuglarin analizi ile ger¢eklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan 6rneklem sayisi istatistiki agidan yeterli diizeyde olsa da, daha saglikli sonuglar
alinabilmesi i¢in 6rneklemin gelistirilmesinde fayda vardir. Ne yazik ki bugiin hemen hemen tiim
sosyal bilimciler i¢in en biiyiik problemlerden biri istenilen diizeyde katilimciya ulasma problemdir.
Orneklem sayic1 bu galigmanin en énemli kisitlarindan biridir. Arastirmanin diger onemli kisitt ise
zamandir. Arastirma zaman kisitti nedeniyle diisiik bir katilimci sayisi ile gerceklestirilmistir. Daha
genis zamanlarda arastirma i¢in katilimc sayist arttirilarak aragtirmanin yeniden gerceklestirilmesinde
fayda vardir.

Bu calisma sadece iiniversitede c¢alisan idari personel iizerinde gerceklestirilmistir. Benzer
caligmalart farkli toplum ve farkli sektorler iizerinde gergeklestirilmesi ve sonuglarinin
karsilagtirilmasi onemlidir. Calismadan elde edilen sonuglar 15181nda hem devlet boyutunda hem de
kurum / kuruluslar boyutunda ¢esitli politikalar gelistirilebilir. Bu politika sonucunda daha verimli ve
iiretken bir calisan kesim elde edilebilir. Sonug olarak orgiitsel adalet algisinin ig motivasyonu
iizerinde etkisi mevcuttur. Bu sonug¢ Tiirk toplumunun bu agidan Anglosakson toplumlarma yakin

oldugunu gostermektir.
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