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ACILI S KONUSMASI

Degerli Katilimcilar,
Bir milyonu askin iiyesi olan kurumum adina sizleri saygiyla selamliyorum.

Devletimizin zirvesinden tiim toplum kesimlerine kadar egitimi konustugumuz bu giinlerde
sorumluluklarimizin arttigimin farkindayiz. Egitime ve 6gretmene yapilan bu vurgu biryandan mutluluk

kaynagi iken diger yandan 6nemli sorumluluklar getirmektedir.

Bugiin egitim, hem tek tek ailelerin, hem de bir iilke olarak ekonominin ve toplumsal
yasamimizin merkezinde yer almaktadir. Egitim, hemen her konudaki hayallerimizin temel birbileseni
olarak hep gilindemdedir. Egitime iliskin hayallerin 6nemli bir kisminin da Ggretmeniizerinden
kuruldugu goriilmektedir. Bir iilkenin gelecek tahayyiiliiniin, 6gretmenlerinhayallerinin Gtesine
gecemeyecegi bilinmektedir. Milli Egitim Bakanligi Personel Genel Midiirliigiine ve dgretmenlerin

personel islerinin yapildig1 yonetim birimlerine bu gozle bakilmasi gerekmektedir.

Oyle calisanlari var ki Personel Genel Miidiirliigiiniin onlar bir iilkenin {imidi ve gelecegi olarak
goriilityor. Bu dylesine biiyiik bir sorumluluktur ki, {ilkenin gelecegi kurumlarimiza teslim edilmistir bir
anlamda.

Bu c¢ergevede oOgretmen odakli bir kurumsal kiiltiir olusturmus bulunuyoruz. Gerek
bakanligimiz, gerekse egitim kurumlarimizda bdyle bir yaklasimla ¢dziim iiretiyoruz. Ogretmenin
kendisinden beklenenleri yapabilmesi, ancak destekleyici bir kurumsal kdltir icinde
gerceklesebilecektir. Ogretmenin de iginde oldugu bu kurumsal kiiltiirii yasatmak ve bizden &nce

yapilanlar1 desteklemek en bilytk stratejimizdir.

Nasil 6grenmeyen 6gretmen 0gretemez deniliyorsa, “6grenmeyen kurum da fayda saglayamaz”
anlayisindayiz. Bu c¢ergevede “Orgilitsel/kurumsal 6grenme” seklinde literatiirde yer alan “birlikte
O0grenme” anlayigina sahip olmak istiyoruz. Bugiin diinya ile rekabet eden ekonominin temeli yeni
fikirler, diger bir ifadeyle inovasyondur. Inovatif diisiincenin yeserdigi kurumlar olsun isteniyorsa

orgiitsel 6grenmenin 6n plana ¢ikmasi gereklidir.

Kurumlarimizi 6grenen kurumlar olarak diizenlemenin yolu herkesin birbirine hocast goziiyle
bakmasidir. Okullarimiz ile merkez ve tasra teskilatlarimizin 6grenme kiiltiiriiyle yogurulmasi ve

O0grenmenin temel ihtiya¢ olarak kabul edilmesi temel ilkemizdir.

Cocuklarimizla aynmi diinyay1 yagsamak igin, basta teknolojik gelismeler olmak iizere bugiinkii
O0grenme ckosisteminin bilesenlerini kavramaliyiz. Genglerin karsisina ¢ikan higbir dgretmen ve
yOneticinin yavag yliriime sanst yoktur. Bunun i¢in de 6grenme temel enstriimanimizdir. Kurumsal

kiiltiirimiizii 6grenme ekseninde doniistiirme yolunda tiim arkadaslarimiza basarilar dilerim.
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Tirkiye Universitelerinin Kalite Giivence Sistemi Agisindan i¢ Degerlendirme Sonuglarinin Karsilastirmali
Analizi

Meryem EMEKCI %%

OZET
Yiiksekogretim kalite giivencesi yiiksekogretim kurumlarimin i¢ ve dis degerlendirme siirecini
kapsamaktadir. Dis degerlendirme siireci Yiiksekogretim kurumunun egitim-ogretim ve
arastirma faaliyetleri ile idart hizmetlerinin kalite diizeylerinin degerlendirilmesidir. Bu
arastirma, Tiirkiye’'deki  yiiksekogretim  kurumlarimin  i¢ degerlendirme sonuglarinin
incelenmesini, i¢ degerlendirme raporlarinda kalite giivencesi yaklagimlarinin dig
degerlendirme sonunda hazirlanan kurumsal geri bildirim raporlarinda tespit edilen
durumlarin kurumlar arasinda tematik olarak karsilastirilmasini amaclamaktadir. Arastirma
grubunu Tiirkiye 'deki 129 devlet ve 72 vakif iiniversite olusturmus, 5 Vakif Meslek Yiiksekokulu
kapsam dus: tutulmustur. Bu arastirmaya kurumlarin tamami dahil edilmek istenmis fakat
arastirma alammin genis kapsamli olmasi, 2017 yilinda simirli sayida yiiksekogretim
kurumunun dis degerlendirme siirecine dahil edilmesi nedeniyle 3 yiiksekogretim kurumu

orneklem olarak secilmistir.

Arastirmada yiiksekégretim kurumlarimin 2016 yili kurumsal i¢ degerlendirme raporlart
incelenmis, orneklem olarak secgilen 3 yiiksekogretim kurumunun kurumsal i¢ degerlendirme
raporlarinda kalite giivence yaklasimlarina yonelik agiklamalari Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun belirledigi 5 degerlendirme kriter iizerinden kategorize edilmis ve kurumsal geri
bildirim raporlarinda bu kriterlere yonelik yapilan tespitlerde kurumlarin zayif, iyilestirmeye
ve gelismeye a¢ik yanlarimin kurumlar arasi karsilastirmasi yapimistir. Bu arastirma, nitel
arastirma yaklagimi cercevesinde “Dokiiman Incelemesi” yontemine gore tematik analiz
teknigi kullanilmistir. Arastirma igin belirlenen 5 degerlendirme kriteri soru kalibi seklinde
Yiiksekogretim Kalite Kurulu 'nun degerlendirme kilavuzunda belirlenmistir. Arastirma verileri
dokiiman incelemesi teknigi ile kurumlarin i¢ degerlendirme ve kurumsal geri bildirim

raporlarindan elde edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére ii¢ yiiksekogretim

229 [stanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi Bilim Dall,
istanbul, m.emekci@hotmail.com
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kurumu i¢ degerlendirme raporlarinda kalite giivencesi yaklagiminda 5 degerlendirme Kriterine
yonelik cevap niteliginde aciklamalarda bulundugu, bu agiklamalarin kurumsal geri bildirim
raporlarinda degerlendirmeye tabi tutuldugu saptanmistir. Orneklem olarak segilen 3 kurum
arasinda yapilan karsilastirma neticesinde Bogazigi Universitesinin kalite Kiltirinin
gelismesi, kalite standartlarinin belirlenmesi i¢ ve dis degerlendirme siirecinde kalite
giivencesinin saglanmasina yénelik ¢alismalarda ileriye yonelik olarak gelismeye agik yonii
oldugu, Marmara Universitesinin 5 deSerlendirme kriterinde kalite glivencesine yonelik olarak
kurumun zayif yonleri oldugu, Ankara Universitesinin tiim kriterlerde kurumun giiclii yamn

yansittigr sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kalite Giivencesi, I¢ Degerlendirme, Strateji, Universite.
Problem Durumu

Yiksekdgretim kurumlarinin bircogunun Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun yaymladigr I¢
degerlendirme rapor hazirlama taslagina uyumlu ve diizenli bir i¢ degerlendirme raporu
hazirlamadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica dis degerlendirme sonucu dis degerlendirme takimlarinin
kurumsal geri bildirim raporlari, kurumsal i¢ degerlendirme raporlarindaki basliklarin
aciklamalarina yonelik olarak kurumlarin giiglii, gelismeye ve iyilestirmeye yonelik yanlari

siral bir sekilde ele alinmamustir.

Yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme raporlarinda kalite glivencesi yaklagimlarinda
dis degerlendirme sonunda hazirlanan kurumsal geri bildirim raporlarinda tespit edilen
durumlar kurumlar arasi tematik olarak karsilastirilmasi yapilmakta midir? bu soru aym
zamanda arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir. KIDR’da Kalite Giivencesine
yonelik sorulan sorular KGBR’de bir cevap niteliginde veya bir degerlendirme kriteri seklinde
siralandirilmamistir. Bu durum kurumlarin iyilestirmeye ve gelismeye agik yonlerin tespit

edilememesine ve kurumlar arasinda bir karsilastirma yapilamamasina neden olmaktadir.
Kalite Giivencesi Kavram

Tiirkceye Fransizca “qualité” sozciigiiniin seslenisinden gegen kalite kavrami sozliikte
“nitelik” anlami1 tasimaktadir (TDK Soézliik, 2018). Genel itibariyle kalite kavrami bir¢ok
sekilde tanimlanmaktadir. Her insanin yasam formlarini, ¢evresini, iiretim ve tiiketimlerini
belirleyen kalite kavrami konusunda ortak bir tanim bulunmamaktadir. Kalite kavraminin

kullanim alanlarina ve amacina farkli anlamlar tasidigi goriilmektedir.
Kalite; bir mal, bir proje veya hizmetin; belirli bir ihtiyaca gore uygunlugu, tiiketicinin
beklentilerini kargilamasi, sunulan 6zelliklerin standartlara ve kullanima uygunluk derecesidir.
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Amaca ve kullanima olan uygunlugu, beklenti ve ihtiyaclarin karsilanma oOlgiisii olarak

tanimlanmaktadir (Tekin, 2007: 52)

Kalite giivencesi; bir iiriin veya hizmetin belirlenmis kalite standartlar1 agisindan beklentilerin
karsilanmasi ve tiiketici de yeterli glivenin saglanmasi amaciyla yapilan planli ve sistematik
calismalardir. Kalite giivencesinde temel amag kalite konusunda belirlenmis kriterlerin yerine
getirilmesinde yeterli giivenin saglanmasidir (Tekin, 2007: 87) Uriin veya hizmetten tiiketicinin
memnuniyetini garanti altima almak, {retici ve tiiketicinin birbirine gliven duymasini

saglamaktir (Tekin, 2007: 89)

Kalite gilivencesinde bir {iriin veya hizmetin kalitesinin garanti altina alinmasi i¢in liretim ve
faaliyetlerin her asamasinda kalite kontrol metotlariyla hatanin belirlenmesi ve tiiketiciye
ulagmasinin engellenmesi gerekmektedir. Kalite giivencesi bir kurumun veya sirketin tirettigi
degerlerin kalite ile saglamis oldugu olumlu imajin gostergesi seklinde ifade edilmektedir

(Tekin, 2007: 88).

Genel olarak degerlendirildiginde kalite glivencesi bir projenin, kurumun veya hizmet
boyutlarinin kalite standartlarinin karsilandigini tespit edilebilmesi i¢in izlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Kurumlarin veya sirketlerin kalite glivencesine verdikleri onem tiiketiciye

bir imaj gdstergesi olarak yansimaktadir.
Yiiksekogretimde Kalite Glvencesi

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, egitim, arastirma ve idari yonetimin kalitesinin
gelistirilmesiyle ilgili bir konudur. Yiiksekogretimde kalite giivence egitim-6gretim ve idari

hizmetlerde kaliteye yonelik standartlarin saglanmasidir.

“Yiiksekogretimde kalite giivencesi géz dniine alindiginda kaliteyi tamimlamak veya kalitenin

kabul edilmis tek bir tanmimini bulmak olduk¢a zordur” (Ozer, Gur ve Kigiikcan, 2010: 33).

Egitim-6gretim sistemlerinde kalitenin ne oldugu ve nasil dlgiilecegi konusunda bir uzlasi
yoktur. Bunun temel nedeni ise yiiksekogretimin olduke¢a karmasik bir etkinlik olmasidir (Ozer,

Gur ve Kigukcan, 2010: 33).

Avrupa Kalite Glivencesi Birligi’nin (ENQA) tanimina gore kalite giivencesi, yliksekdgretim
kurumlarinin  6gretim, arastirma, yayin, akademik basari, proje gelistirme vb. diger
etkinliklerinde kullandiklar1 biitiin siireglerle ilgilenir (ENQA, 2007, 2008 aktaran Ozer, Giir
ve Kiigiikcan, 2010: 34). Bu baglamda kalite glivencesi, yliksekdgretim kurumlariin amaglari

ve stratejilerine ulasmak igin 6lgmeye dayali bir i¢ denetim sistemi saglamaktadir.
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Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi’ni bilgiye ve yenilik¢ilige dayali, rekabetci, yliksek
istihdama dayali olarak sosyal ve bolgesel uyumu destekleyen bir ekonomiye doniistiirmeyi
hedeflemistir. Bu siiregte tiniversiteler bu hedefin 6nemli bir odagi haline gelmistir. Avrupa’da
yiiksekogretim reformlar1 ve modernlesmesine yonelik bir takim uygulamalar baslatilmistir.
Avrupa Yiiksekogretim Alant (AYA)’deki reformlar dizisi Bologna siireci olarak
adlandirilmaktadir. Avrupa’da ortak bir yiiksekdgretim alani yaratma fikri ilk kez 1999’da
Bologna bildirgesi ile ortaya ¢ikmistir (Yali, 2017: 143).

Bologna siireci ile yliksekdgretimde standartlar gelistirilmesi ve Avrupa'da birbiriyle uyumlu
bir yliksekogretim alani olusturulmasi hedeflenmistir. Yiiksekogretimde kurumsal olarak bir
takim degisikliklere zemin hazirlayan bu siire¢ ile kurumlar arasi farkliliklar goriiniir ve
karsilastirilabilir hale getirilmistir. Bu siirecin uygulamaya konulmasiyla yiiksekogretimde

akademik program etkinliginin 6lgtilmesi miimkiin hale getirilmistir. (Yali, 2017: 145).

2005 yilinda Norveg¢’in Bergen sehrinde gerceklesen “Yiiksekogretimden Sorumlu Egitim
Bakanlar1 Konferansi’'nda yayinlanan bildirgede Avrupa Kalite Giivencesi Birligi (ENQA)
tarafindan gelistirilen ve Avrupa Yiksekogretim Alan1 (AYA)’da yer alan yiiksekdgretim
kurumlarina yonelik “Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Uygulama Prensipleri”nin iiye iilkelerin
yiiksekogretim sistemlerinde kalite glivencesinin saglanmasi amaciyla bir degerlendirme

raporu hazirlanmalarina karar verilmistir (Bergen Bildirgesi, 2005: 1).

Avrupa Yiiksekogretim Alanina dahil olan Tirkiye’nin Yiiksekégretimde kalite glivencesine
yonelik kalite standartlarinin  olusturulmas1 ve bu alanda uluslararast uyumlulugun
saglanabilmesi i¢in Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan 2005 yilinda egitim, 6gretim, arastirma
faaliyetlerinin kalitesinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi temel amaciyla Avrupa Kalite
Giivencesi Standart ve ilkelerine (ESG) de uygun olacak sekilde 25942 sayil1 “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” yayimlanmistir

(YOK, Kalite Guivencesi: 2015).

Bu yonetmelik ile Yiiksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) kurulmustur. 25942 sayil1 yonetmelik yiiksekdgretim kurumlarma I¢ ve
Di1s Degerlendirme siireclerini belirlemistir (25942 sayili yonetmelik, 2005/137, 17).

Yonetmelik I¢ degerlendirme egitim, dgretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin degerlendirilmesine yonelik kurum i¢inde yillik olarak bir i¢ degerlendirme raporu

hazirlamay1 sart kosmustur. Di1s degerlendirme siirecinde ise kurumlarin yillik faaliyetlerini
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kurumdan bagimsiz dis degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini belirlemistir (25942

sayil1 yonetmelik, 2005/4).

Gelisen siire¢ icerisinde 2005 yilinda yiriirliige giren 25942 sayili "Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi" 2015'de yerini
Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligine birakmistir. Yiiksekdgretim Kalite Guvencesi
Yonetmeligi 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu yonetmelikle birlikte YODEK'in yerine “Yiiksekogretim Kalite Kurulu”

kurulmustur.

2547 sayili yiiksekogretim kanunu temel alinarak hazirlanan 29423 sayili “yiiksekogretimde
kalite giivencesi yonetmeligi”, liniversitelere kalite glivence ¢aligmalarini, akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesini gerekli hale getirmektedir. Yiiksekogretim kalite gilivence
yonetmeligi “yiiksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim, akademik faaliyetlerinin ve idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesini, akreditasyon islemleri ve dis degerlendirme kurum

ve kuruluglarin géreviendirilmesine dair esaslari icermektedir” (29423 sayili yonetmelik,

2015/1).
I¢ Degerlendirme ve Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

Kalite giivence sistemi yliksekdgretim kurumlari tarafindan her y1l yapilan i¢ degerlendirme ve

bes yilda en az bir kez yapilan dig degerlendirme sistemine dayanmaktadir.

29423 sayili “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi” yonetmeligine gore; Yiiksekogretim
kurumlari kendi biinyelerinde i¢ ve dis kalite glivence sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ile i¢
ve dig degerlendirme siireci sonunda hazirlanacak uygulama esaslarinin yiiriitiilmesini

saglamakla ylikiimlidiir (29423 sayili yonetmelik, 2015/9).

I¢ degerlendirme; “Bir yiiksekogretim kurumunun, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idart hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢calismalarinin, ilgili yiiksekogretim
kurumunun gorevilendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesidir’ (29423 sayili
yonetmelik, 2015: 3/e). I¢ degerlendirme siirecinde kurumun kendi iginde belirledigi

degerlendiriciler yetkilidir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ilgili iiniversitenin yillik i¢ degerlendirme siireclerini
izlemek ve bes yil iginde en az bir defa gergeklestirilecek dis degerlendirme siirecinde esas
alinmak tiizere, her yil hazirlamakla yiikiimli oldugu “Yiiksekdgretim Kurumu Performans

Degerlendirme Raporu”dur (29423 sayili yonetmelik, 2015: 3/L).
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Yiiksekogretim kurumlari, egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerini idari hizmetlerin tiimiinii
kapsayan bir sekilde stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu ile tiimlesik yapida
bir i¢ degerlendirme raporu hazirlar. Tamamlanan raporlar Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna
sunulur. I¢ Degerlendirme raporlari kamuoyuna aciktir kurumun internet sayfasinda

yayinlanmaktadir (29423 sayili yonetmelik, 2015: 10/2).

I¢c Degerlendirme raporlarinin kapsami Yiiksekogretim kurumunun hedefleri dogrultusunda
belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite guvencesine yonelik olarak
belirlenen politika ve siireglerini igermektedir. I¢ degerlendirme raporlarinda ilgili

yiiksekogretim kurumu bir 6zelestiri yapmakta, hedeflerini ve faaliyetlerini ifade etmektedir.
Dis Degerlendirme Siireci ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu

Yiiksekogretim kurumlari, en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dig degerlendirme takimlarinca kurumsal dis degerlendirme siirecine dahil olup
degerlendirilmekle yiikiimliidiirler. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu dis degerlendirme siirecini
yonetmekle yiikiimlii kisileri belirler ve degerlendiriciler ilgili kurumun dis degerlendirme

stirecine katilirlar (29423 sayili yonetmelik, 2015: 12/1).

Dis Degerlendirme: “Bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin, egitim-ogretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin Yiiksekogretim kurumlarimin dis
degerlendirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan veya géreviendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca gergeklestirilir’ (29423 sayili yonetmelik, 2015:
3/b).

Yiiksekogretim kurumlarinin  kendi iginde hazirladiklart kurumsal i¢ degerlendirme
raporlarinin (KIDR) degerlendirilmesi dis degerlendirme siirecine katilan degerlendirme
takimlarinin baskanlari tarafindan yapilmaktadir. Onceki yil dis degerlendirme siirecine dahil
olan kurumlarn KIDR degerlendirmesi ise Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis
Degerlendirme Komisyonu {iyeleri tarafindan gergeklestirilmektedir (Yiiksekdgretim

Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu, 2017: 6).

Yiiksekogretim kurumlarmin kendi biinyesinde hazirladiklar1 kurumsal i¢ degerlendirme
raporlarinda stratejik hedefler, performans gostergeleri, akademik ve idari faaliyetlerin kalite
giivencesine iliskin yer verdikleri agiklamalarin, dis degerlendirme siirecinde kurum disindan

yetkilendirilen dis degerlendirme takimlarinca bir degerlendirmesi ve karsilastiriimasi
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yapilmaktadir. Bu degerlendirme sonunda kurumun iddia ettigi gostergelerin somut deliller

icerip icermedigi, giiclii, iyilestirmeye acik ve gelismeye agik yanlari tespit edilmektedir.

Bu tespitler sonunda dis degerlendirme stirecinden gegen kurumlar i¢in hazirlanan, kurumun
giiclii yanlar1 ve kurumun gelismeye ac¢ik yanlarimi igeren rapor kurumsal geri bildirim
raporudur. D1s degerlendirme siirecinde saha ziyaretleri tamamlandiginda degerlendirme takimi
ilgili kuruma ¢ikis bildirimi mahiyetinde yazili olarak bildirim yaparlar. Kurumdan bu bildirime
kars1 30 giin iginde bir cevaplandirma yapmasi beklenmektedir. ilgili Yiiksekdgretim
Kurumunun hazirladigi i¢ degerlendirme raporu, dis degerlendirme takiminin saha ziyareti
bulgulart ile 30 giin cevabi1 da dikkate alinarak degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan
Kurumsal Geribildirim Raporu (KGBR) hazirlanir. Bu rapor ilgili kurumla paylagilmakta ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun web sayfasindan da kamuoyu ile paylagiimaktadir

(Yiiksekogretim Kalite Kurulu SSS, 2018).
Amag

Bu arastirma, Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarmin i¢ degerlendirme sonuglarinin
incelenmesini, i¢ degerlendirme raporlarinda kalite gilivencesi yaklagimlarinin dig
degerlendirme sonunda hazirlanan kurumsal geri bildirim raporlarinda tespit edilen durumlarin
kurumlar aras1 tematik olarak karsilastirilmasini amaglamaktadir. Arastirmanin bir diger amaci
ise yliksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme raporlarinda kalite glivence sistemine yonelik
degerlendirme kriterleri incelenmis, kurumlarin kalite giivence sistemi baslig1 altindaki 5 soru
kriterine nasil cevap verdikleri, ne yonde agiklama yaptiklari ve bu a¢iklamalarin kurumsal geri

bildirim raporlarina nasil yansidig1 sorusuna cevap aranmaistir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin 2016 yili
kurumsal i¢ degerlendirme raporlart incelenmis, 6rneklem olarak secilen 3 yiiksekdgretim
kurumunun i¢ degerlendirme raporlarinda kalite giivence yaklasimlarina yonelik agiklamalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun belirledigi 5 degerlendirme kriteri iizerinden kategorize
edilmis ve kurumsal geri bildirim raporlarinda bu kriterlere yonelik yapilan tespitlerde
kurumlarin zayif, iyilestirmeye ve gelismeye ag¢ik yanlarinin kurumlar arasi karsilastirmasi

yapilmustir.
Yontem

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal i¢ degerlendirme raporlarinin karsilastirmali analizi i¢in

gerekli veriler Yiiksekogretim Kurumlarinin web sitelerinde yayinladiklar1 ‘Kurumsal I¢
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Degerlendirme Raporlarindan ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun yayimladigi Kurumsal Geri

Bildirim Raporlarindan’ elde edilmistir.

Orneklem olarak belirlenen 3 yiiksekogretim kurumunun 2016 yili kurumsal i¢ degerlendirme
raporlar1 incelenmis ve raporlarinda kalite glivence yaklagimlarina yonelik agiklamalari
Yiksekogretim Kalite Kurulunun belirledigi 5 degerlendirme kriteri iizerinden kategorize
edilmis ve kurumsal geri bildirim raporlarinda bu kriterlere yonelik yapilan tespitlerde
kurumlarin zayif, iyilestirmeye ve gelismeye agik yanlarinin kurumlar arasi karsilagtirmasi
yapilmigtir. Arastirma verileri orneklem olarak secilen 3 yiliksekégretim kurumunun ig

degerlendirme ve kurumsal geri bildirim raporlarindan elde edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler “dokiiman incelemesi teknigi” ile toplanmig, yontem olarak
tematik analiz teknigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, aragtirilmasi hedeflenen olgu ve
olaylar hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Arastirma icin
belirlenen 5 degerlendirme kriteri soru kalibi seklinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun
degerlendirme kilavuzunda belirlenmistir. Arastirma verileri kurumlarin i¢ degerlendirme ve
kurumsal geri bildirim raporlarindan elde edilmistir. Veriler, tematik analiz teknigi ile analiz

edilmistir.

Bu analiz tipinde veriler, dnceden belirlenmis temalara gore ele alinmaktadir. Buna gére birinci
asamada yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme ve kurumsal geri bildirim raporlar
incelenmistir. Ikinci asamada 5 degerlendirme kriteri kategorize edilmis, veriler
karsilastirilmistir. Uciincii asamada siralandirilmis veriler analiz edilmis ve son asamada ise
sonuclar ortaya konmustur. Bu kapsamda 6rneklem olarak secilen 3 {iniversitenin 2016 yili i¢
degerlendirme raporlart ve 2017 yili kurumsal geri bildirim raporlari, Yiiksekogretim Kalite

Kurulunun rapor degerlendirme formu kullanilarak tematik analiz teknigi ile ¢6ziimlenmistir.
Bulgular

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun kurumsal i¢ degerlendirme kilavuzunda belirledigi
degerlendirme kriterlerine gore kurumlarin i¢ degerlendirme raporlarinda 5 temel
degerlendirme bashig1 yer almaktadir. Kurumlarin kendi i¢inde uyguladig1 I¢ degerlendirme
sonuglariin bir degerlendirme siirecine tabi oldugu dis degerlendirme sonunda kurum disindan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilmis degerlendirici takimlarinin
diizenledigi kurumsal geri bildirim raporlar1 da bu 5 temel baslik iizerinden degerlendirmede

bulunmustur. Bu basliklar;

Kurum Hakkinda Bilgiler
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Kalite Glvence Sistemi
Egitim-Ogretim
Arastirma ve Gelistirme
YOnetim Sistemi

Arastirma verileri 6rneklem olarak segilen 3 yiiksekdgretim kurumunun i¢ degerlendirme ve
kurumsal geri bildirim raporlarindan elde edilmistir. Kalite Giivence yaklasimina yonelik
olarak 3 yiiksekogretim kurumunun kurumsal i¢ degerlendirme raporlarinda Yiiksekogretim
Kalite Kurulunun belirledigi 5 degerlendirme kriterine yonelik sorular;

Kurum ne yapmaya caligmaktadir?
(Kurumun misyon ve hedefleri nedir)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alisiyor?
(Misyon, Vizyon ve Hedeflere Ulasmak igin izlenen Strateji)

Kurum misyon ve hedeflerine ulasti§ina nasil emin oluyor?
(Misyon, Vizyon ve Hedef Gostergeleri)

Kurum gelecege yonelik siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Kurumun rekabet avantajin1 korumak i¢in yaptigi iyilestirme faaliyetleri)

Kurum, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gosterilerini nasil belirlemekte,
izlemekte ve iyilestirmektedir?

Tablo.1. Yiiksekogretim Kurumlarinin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinda 5 Kriter

Soruya Yonelik Agiklamalar

2016 Bogazici Marmara Ankara Unv.
KiDR Unv. Unv.
Universite Kurumumuz Misyonumuz
nin kurumsal “Isimizi en iyi “dogaya duyarli,
degerlerini bicimde yaparken, | farkliliklara sayg1 gosteren,
sahiplenen, nasil yaratici bireyler
yaratici ve olusturmaliy1z?” yetistirmeyi; bilime ve
elestirel diisiinen, | sorusunun cevabini | sanata evrensel diizeyde
. yapmlf’;\l;/;um ozgirve kalite olarak katki saglayan, etik
calismaktadir? Ozgurlikeu, etik tammlam1$t1r._ degerleri gozeten,
degerleri Amacimiz kalite disiplinler aras1
Odnemseyen Kriterleri yoniinden | arastirmalar yapmay1”,
bireyler once ulkemizde ve | hedefimiz nitelikli
yetistirmektir. daha sonra dlinya aragtirmalar yapmak,
universiteleriyle yenilik¢i Universite olmak
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rekabet edebilir
duruma getirmek ve
One gecirmektir.

ve evrensel diizeyde fark
yaratmaktir.

Kurum
misyon ve
hedeflerine
nasil ulasmaya
calisiyor?

Bogazici
Universitesi;
kurum misyon,
vizyon, stratejik

Stratejik
Planinda yer alan
misyon ve vizyon
dogrultusunda

Stratejik Planinda
yer alan misyon ve
vizyonu dogrultusunda
belirledigi stratejik hedef

hedefleri ile Strateji Gelistirme | ve amaglar dogrultusunda
performans Dairesi (SGD) kurul ve komisyonlarda
gostergelerini onderliginde biitiin | alinan kararlara uygun
Stratejik Planla birimlerin faaliyetlerin
uyumlu, ¢ok yillik | kendilerine ait yurutilmesiyle vizyon ve
bitceleme olusturduklar1 hedeflere ulasilmaya
anlayigina uygun | misyon, vizyon ve | ¢alisilmaktadir. Bu
olarak gelir gider | hedefler dikkate amaclardan biri olan mali
dengesi esas alinarak, birim yapinin gii¢lendirilmesi
alarak temsilcilerinin hedefine yonelik olarak
hazirlamaktadir. katilimiyla kisa, orta ve uzun vadeli
Yil sonunda mali | olusturulan biitce ¢calismalarina esas
tablolarimizin calistaylarla olusturacak bi¢imde ve
konsolide kurumun esas gercekei bir yaklasimla
edilmesiyle misyon, vizyon ve | ortaya konulmus yillik
performansinin hedefleri bitce gereksinimleri,
Olctlmesi, olusturulmaktadir. | performans butce
degerlendirilmesi caligmalarina da dayanak
yapilmaktadir. Olusturacak bigimde tayin
edilmektedir.

Kurum Raporda Strateji ve Kalite Guvencesi
misyon ve | hedef gostergeleri | Gelistirme Daire Sistemi kurmaya yonelik
hedeflerine yer almamaktadir. | Bagkanligi-SGD caligmalarin rehberliginde
ulastigina nasil tarafindan bugtine dek Universite
emin oluyor? periyodik takipler genelinde yapilan

yapilarak sonuglar | ¢alismalar irdelenerek, bu
performans calismalarin sonuglari,
tablolariyla performans gostergeleri,
raporlanmaktadir. anket verilerinin analizi
vb. kapsamli bir bicimde
degerlendirilmektedir.

Kurum Bogazici Strateji Universitemiz Idare
gelecege Universitesi Gelistirme Daire Faaliyet Raporu ile
yonelik Yiiksekogretim Baskanlig1 performans gostergeleri
sUreclerini Kalite Kurulu tarafindan kurumun | yillik olarak izlenmekte,
nasil tarafindan daha rekabet avantajmi1 | eklenmesi/giincellenmesi/c
13;11eit1rm?e N once koruyabilmek Uzere | ikarilmasi gerekli goriilen
planiyor: degerlendirilmemi | SWOT analizi ile gostergeler yillik

stir. Gigli, Zay1f performans programlarinda

yonleri, Tehdit ve

yer almaktadir. Bir diger
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Firsatlari ortaya
cikararak, gelecekle
ilgili

ifadeyle, Universitemizde
hali hazirda stratejik plan
ve performans programini

paydaslardan
gorlis almaya
yonelik ¢ok sayida
geri bildirim
mekanizmasi
olusturmustur.

gerekli revizyonlar
yapilmasi i¢in
caligmalar
baslatilmistir.

etkilenecegimiz esas alan ve sonugclari
hususlarda faaliyet raporuna yansitilan
tespitlerde bir izleme yapilmaktadir.
bulunuluyor.

Kurum, Strateji Universitem Universitenin
misyon, vizyon, | Daire iz Stratejik Planinin | hedeflerine ulasmaya
stratejik Bagkanliginca hazirlanmasi yonelik performans
hedefleri ve izlenmektedir. kapsaminda gostergelerine temel teskil
WWT@? Akademik ve idari | kurumumuzun eden bilgiler ilgili birimler
gg:f riierini birimlere iligkin mevcut vizyonu, tarafindan hazirlanarak,
belirlemekte tespit ve misyonu stratejik ADEK Koordinatorliigiine
izlemekte ve | iyilestirmelere hedefleri ve iletilmektedir. Bu
iyilestirmektedi | temel olusturmak | performans verilerden Gniversitenin
r? tizere i¢ ve dis gostergelerinde performans kriterleri

izlenerek, iyilestirilmesine
yonelik oneriler rektorliige
sunulmaktadir.

Kaynak: (Bogazi¢i Universitesi, Marmara Unv., Ankara Unv., Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu,

2016).

Tablo.2. Dis Degerlendirme Sonunda Hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinda 5
Kriter Soruya Yonelik Tespitler

ragmen Onceki
yoOnetimin ortaya
koydugu kalite
gilivencesine
dayal1 yonetim
anlayisinin
strddrtlmesi
konusundaki

2017 Bogazici Marmara Ankara
KGBR Unv. Unv. Unv.
Ankara
Kurumun Universitenin | Universitesi‘nde
misyon ve vizyonu, egitim ve yonetsel-orgiitsel
hedeflerinin arastirmadaki sqregl‘er,. ka!',t?
Kurum ne | kyrumun Snciiliigiyle yonetimi, egitim-
yapmaya kultdrdnl toplumsal gelisime ogretim, aragtirma
gahsmaktadir? yansitmasi ve list | yon veren lle ilgili
yonetim uluslararasi bir tammlanm $Ve
degisikliklerine iiniversite olmaktir. standardize edilmis

bir yaklagimin var
oldugu goriilmiis ve
bu durum takdirle
karsilanmustir.
Bununla birlikte s6z
konusu yaklagimin,
tim alt birimleri de
kapsayacak sekilde
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kararlilig
Bogazici
Universitesinin en
gucli yanlarindan
birini

yayginlagtirilmasina
ve genisletilmesine
ihtiya¢ duyuldugu
da goriilmiistiir.

olusturmaktadir.

Kurumun, Raporda Kurum,
kamuoyu ile strateji gelistirme gelismekte olan bir
paylasilmis bir dairesinin bu roli kalite kilturine ve
kalite politika belirtilmemistir. kalite yonetimi

Kurum belgesi Stratejik Planlama konusunda
misyon ve | bulunmamakla surecinde kalite kararliliga sahiptir.
hedeflerine nasil | birlikte, komisyonunun
ulagmaya uygulamalar belirli bir roli
calisiyor? agisindan, kalite | oldugu ifade

giivencesine edilmektedir.
iliskin
stratejisinin,
“amaca
uygunluk” ve
“uluslararast
standartlara
uyum”
bilesenlerinin
ikisini de icerdigi
gozlenmistir.

Kurum Kurumun Raporda Raporda
misyon Ve | ait Stratejik performansin kurumun misyon ve
hedeflerine Planinda, ¢ belirlenmesine hedeflerine
ulasifina  nasil | Kontro| yonelik bir tespit ulasmaya yonelik
emin oluyor? Yonetmeligi ile yapilmamustir. tim faaliyetlerin

uyumlu ve ig tanimlandigi

denetimi referans
alan tanimh
performans
gostergelerini
surekli izleyecek
bir mekanizma
bulunmamaktadir.
Her bir stratejik
hedef icin
belirtilen
performans
olghtlerinin
dizenli takip
edildigi ve yillik
degisimlerinin
analiz edildigi bir

bildirilmektedir.
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performans
izleme programi

bulunmamaktadir.

Kurum Kurumun Universitede “Ankara
gelecege yonelik | 2015-2019 yilina | faaliyetlerin kalite Universitesi’nin
sireclerini  nasil | ajt Stratejik giivence sistemi ile | misyonu ve vizyonu
yilestirmeyi Planinda, I¢ iliskilendirilmesi, dogrultusunda
planhyor? Kontrol sonug ve egitim, aragtirma ve

Yonetmeligi ile iyilestirmelerin ybnetim

uyumlu ve ig sistematik bir faaliyetlerinin tim

denetimi referans | sekilde paydaslarca

alan tanimli belgelendirilmesi, benimsenen toplam

misyon, vizyon raporlanmasi ve kalite yonetimi

ve hedefleri kamuya agik bir anlayisi ile evrensel

bulunmaktadir. sekilde bilime, etik ilkelere
yayimlanmasi ve hukuka dayali,
gelismeye agik bir yenilikci, stirekli
yon olarak iyilestirme esash
degerlendirilmistir. | olarak
Kalite ¢caligmalarinin | gergeklestirilmesi”
kurum icinde seklinde ifade
birimler arasi edilen kalite
farklilik gostermesi | politikasi
yerleskelerin aracilifiyla kalite
birbirinden kopuk glvencesi sistemine
olmasi sebebiyle iliskin vaadini i¢ ve
birimler arasi dis paydaslariyla
isbirligi ve dengeyi | paylagsmistir.
saglamada zorluklar
yasandig1
gozlenmistir.

Kurum, Stratejik Kalite Kalite ve
misyon, vizyon, Planinda, i¢ glvencesinde uluslararasilagsma
stratejik hedefleri | Kontrol kurumun izledigi konularim 6ncelikli
veperformans | ysnetmeligiile | performans hedef olarak
ﬁgfitﬁ‘:rlﬁ;‘k';“”“ uyumlu ve i¢ gostergelerine ve belirleyen kurumda,
iZlemekte Ve denetimi referans i){.iles‘Firm'eye kglite sQregIerini
iyilestirmektedir? al.?m tamm_h yoqe}lk b1r.a<;.1klama y6netebilmek

misyon, vizyon getirilmemistir. amactyla 2015
ve hedefleri yilinda
bulunmakta ancak Akreditasyon,
tanimli Akademik

performans
gostergelerini
surekli izleyecek
bir mekanizma
bulunmamaktadir.

Degerlendirme ve
Kalite
Koordinatorligii
kurulmustur.
Koordinatdrluk,
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Her bir stratejik Kalite Komisyonu
hedef icin ile birlikte ¢alisarak
belirtilen kalite glivencesi
performans sureclerini
olchtlerinin yonetmektedir.
diizenli takip
edildigi ve yillik
degisimlerinin
analiz edildigi bir
performans
izleme programi
bulunmamaktadir.

Kaynak: (Bogazigi Univ., Marmara Unv., Ankara Unv., Kurumsal Geri Bildirim Raporu, 2017).

Tablo.3. Dis Degerlendirme Sonunda Hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinda 5 Kriter Soruya Yonelik Yiiksekdgretim Kurumlarinin

Zayif, lyilestirmeye ve Gelismeye Acik Yonleri

5 KRITER BOGAZICi MARMARA
SORU UNV. UNV. ANKARA UNV.

Kurum ne
yapmaya Gucli Yoni Gucli Yon
cahismaktadir?

Gelismeye
Acik

Kurum

: Iyilestirmeye Al
misyon ve yues M Zayif Yon ) Gugli
hedeflerine nasil Acik Yon

ulagsmaya cahlisiyor?

Kurum
misyon ve
hedeflerine Zayif Yon Zayif Yon
ulastigina nasil
emin oluyor?

Gugla
YOon

Kurum
gelecege yonelik
siireclerini nasil Guclu Yon
iyilestirmeyi
planhyor?

Gelismeye Gugli
Acik Yon

Kurum,
misyon, vizyon,
stratejik hedefleri
ve performans
gosterilerini nasil
belirlemekte,
izlemekte ve
iyilestirmektedir?

, . Gugla
Zayif Yon Zayif Yon Yén
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Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s1¢1nda Yiiksekogretim Kurumlarina ve Dig Degerlendirme
stirecine dahil olacak degerlendiricilere agsagidaki oneriler gelistirilmistir. Arastirma sonuglari

g6z onilinde bulundurularak su nerileri siralayabiliriz;

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirliniin yayginlagtirilmasi, bu konuda farkindalik
yaratilmasi, daha fazla ¢aba harcanmasi ve kalite giivencesine yonelik biitiinsel bir bakis
acisiin  saglanmas1 admma Kurumsal I¢ Degerlendirme raporlarinda kalite giivence
yaklasimlarina yonelik gosterilen kanitlarin somut gostergelere, uygulamalarin faaliyette
oldugunu gosteren Web sayfalarina veya EK’lere, tanim ifade eden agiklamalar yerine

uygulama ifade eden agiklamalara yer verilmesi,

I¢ Degerlendirme raporlarinin Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun yayimladigi i¢ degerlendirme
rapor hazirlama formatina uygun olma sartinin aranmasi, geri bildirim raporlarindaki
degerlendirmelerin i¢ degerlendirme raporlarindaki sirali basliklara cevap niteliginde olmasi
veya kurumun giiclii, iyilestirmeye ve gelismeye agik yonlerini sirali bir sekilde agiklayan

formatta hazirlanmasi,

Kurumlarin stratejik planlarindaki misyon ve vizyon ifadeleri ile performans gostergelerini
ifade eden acgiklamalarin gergeklikten uzak slogan iceren basit anlatimlarinin disinda bunlari
Olcimleyebilen, izleyen, degerlendiren ve raporlayan Akademik Degerlendirme ve Gelistirme

Kurulu (ADEK) gibi birimlerin tiim yiiksekdgretim kurumlarinda yayginlastirilmas,

D1s degerlendirme siirecine dahil olan Yiksekogretim Kurumlarinin kalite giivence
yaklasimlarinda kurumlar arast bir karsilagtirllma olanaginin saglanmast ve bu

karsilastirmalarin raporlar halinde yayinlanmasi,

Tiim kurumlarda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve ADEK’in ortak bir sekilde performans
gostergelerini 6lgme, izleme ve degerlendirme siireclerini disiplinli bir kontrol mekanizmasi

hale getirilmeleri 6nerilmektedir.
SONUC

Tirkiye’de Kalite Giivence sistemi 2016 yilindan itibaren sistematik olarak degerlendirme
stirecine tabi tutulmustur. 2016 yilinda tiim kurumlar kurum i¢i denetimlerini yapmig, kurumsal
i¢ degerlendirme raporlarmi yaymlamiglardir. Orneklem olarak secilen 3 yiiksekdgretim
kurumunun web sitesinde yayinladiklar1 2016 yili kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1 ve 2017

yilinda dis degerlendirme siireci sonunda yayinlanan kurumsal geri bildirim raporlari
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incelenerek elde edilmistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak segilen 3 yiiksekogretim kurumuna

ait elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda;

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirtiniin gelismedigi, yiiksekdgretim sisteminde kalite
standartlarinin belirlenemeyisi ve sistemli olarak bir pratige doniistiiriilemedigi, kurumsal i¢ ve
dis degerlendirme siirecinde kalite giivencesinin saglanmasina yonelik caligmalara yabanci

olduklar1 birgok kurumun kurumsal geri bildirim raporunda ifade edildigi,

Bir¢ok kurumun i¢ degerlendirme raporlarinda yiiksekogretim kalite kurulunun yayinladig
rehber kilavuzuna gore acik ifade edilme bigiminden uzak oldugu, i¢ degerlendirme
raporlarinda kalite glivencesine yonelik yapilan agiklamalara ve kanitlara (somut gostergeler),
uygulamalar1 gosteren web sayfalarina veya EK’lere yer verilmedigi, gelismeye ve
tyilestirmeye acik yonlere yonelik tespitlere sirali bir sekilde degerlendirme yapilmadigi,

kurumlarin giiclii, iyilestirmeye ve gelismeye agik yonlerinin bazi kriterlerde ifade edilmedigi,

Yiiksekogretim Kurumlarinin kalite giivence sistemleri agisindan kurum i¢i misyon, vizyon,
stratejik hedefleri ve performans gosterilerini 6lgme, izleme ve degerlendirme siireglerine,
araclarina ve standartlarina yonelik dis degerlendirme takimlarinin ortak bir degerlendirme
kriteri bulunmadigi, yapilan degerlendirmelerin degerlendirme takiminin inisiyatifine

birakildigi, degerlendirmelerde bazi kriterlerin gézden kagtigi,

Aragtirmada 6rneklem olarak secilen Bogazigi Universitesi, Marmara Universitesi ve Ankara
Universitesinin kurumsal i¢ degerlendirme raporlari ve dis degerlendirme sonucunda 5
degerlendirme kriterine yonelik degerlendirme takimlarinin hazirladigr kurumsal geri bildirim

raporlarina gore;

Bogazici Universitesinin kalite giivence yaklasimina ydnelik kurumsal geri bildirim raporunda
5 degerlendirme kriteri i¢cinde kurumun ne yapmaya calistig1 ve kurumun gelecege yonelik
stireclerini iyilestirme planlamasi kurumun en gii¢lii yanini yansitmaktadir. Kurumun misyon
ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistigina ve kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve
performans gosterilerine yonelik kriterlerde yapilan degerlendirmeler kurumun zayif yanim
gostermektedir. Kurumun misyon ve hedeflerine nasil ulastigina yonelik ¢alismalar
tyilestirmeye agik yonii olarak tespit edilmistir. Kurumun kalite kiiltiiriiniin gelismesi, kalite
standartlarinin  belirlenmesi ve sistemli olarak bir pratige doniistiiriilmesi, i¢ ve dis
degerlendirme siirecinde kalite giivencesinin saglanmasina yonelik calismalarda ileriye yonelik

olarak gelismeye agik yonii oldugu,
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Marmara Universitesinin kalite giivence yaklasimima ydnelik kurumsal geri bildirim raporunda
“kurumun ne yapmaya ¢alistig’” konusundaki tutum ve agiklamalar1 kurumun giiglii yanini
yansitmaktadir. Fakat diger kriterlerde yapilan degerlendirmeler kurumun bu c¢alismalardaki
zayif yoniini gostermektedir. Kurumun gelecege yonelik siireclerini iyilestirme planlamasi
kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir. Bu tespitlere gére Marmara Universitesinin
kalite giivence yaklasiminda heniiz yetersiz oldugu, kurumun Kalite kiiltiiriiniin gelismesi, kalite
standartlarinin belirlenmesi ve i¢ ve dis degerlendirme siirecinde kalite giivencesinin

saglanmasina yonelik ¢alismalarda ileriye yonelik olarak iyilestirmeye acik yonii oldugu,

Ankara Universitesinin tim kriterlerde kurumun giiclii yan1 oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ankara Universitesinin i¢ degerlendirme raporunda kurumun kalite giivencesi yaklasimi ve
kalite giivence c¢alismalarindaki tiim gdostergelerin, dis degerlendirme sonunda yayinlanan
kurumsal geri bildirim raporunda kurumun giiglii yanin1 yansittigi tespit edilmistir. Tim
kurumlar arasinda bir karsilastirma yapildiginda Ankara Universitesi Yiiksekdgretim kalite

giivence yaklasiminda ideal bir yiiksekdgretim kurumu olma yolunda 6rnek gosterilebilir.
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