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OZET

OKUL YONETICILERININ VE OGRETMENLERIN iSE
BAGLILIK VE TUKENMISLIiK DUZEYLERININ
INCELENMESI

Fatma Sthhat AYDEMIR
Yksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Hakan AKCAY
Subat-2021, 73 + xiii Sayfa

Bu aragtirmada, Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda gorev yapan 6gretmen ve
yoneticilerin ise baglilik ve tiilkenmislik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir.
Calismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi flkokul,
Ortaokul, Lise ve Bilim ve Sanat Merkezlerinde gorev yapan toplam 421 6gretmen ve
yoneticiden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri
ve Utrecht Ise Baglilik Olgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS-25 programu ile
analiz edilmistir. Gruplar arasi ortalamanin karsilastirilmasi, bagimsiz 6rneklem t-testi
ve tek yonili varyans analizi (ANOVA) kullanilarak yapilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuclara gore, ilkokul, Ortaokul, Lise ve Bilim ve Sanat Merkezlerinde g6rev
yapan ogretmenlerin tiikenmislik ve ise baglilik diizeylerinin medeni durum, yas,
O0grenim durumu, kurum tiirii ve yapilan goreve bagh olarak farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin ise baglilik ve tilkenmislik diizeyleri arasinda

negatif yonlii iliski oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: ise Baglilik, Tiikkenmislik, Ogretmen, Okul Yoneticisi, Bilsem

Ogretmenleri



ABSTRACT

EXAMINING TO WORK COMMITMENT AND BURNOUT OF
SCHOOL PRINCIPAL AND TEACHERS

Fatma Sihhat AYDEMIR
Master, Educational Administration and Supervision
Supervisor: Dog. Dr. Hakan AKCAY
February- 2021, 73 + xiii Pages

In this study, it was aimed to examine the work commitment and burnout levels of
teachers and administrators working in schools affiliated to the Ministry of National
Education. Relational scanning model was used in the study. The sample of the study
consists of a total of 421 teachers and administrators working in primary, secondary,
high schools and gifted and talented school. Maslach Burnout Inventory and Utrecht
Work Commitment Scale were used as data collection tools. The obtained data were
analyzed with the SPSS-25 program. Comparison of mean between groups was done
using independent samples t-test and one-way analysis of variance (ANOVA).
According to the results obtained in the study, it was determined that the burnout levels
of teachers working in primary, secondary, high schools and gifted and talented school
differ depending on marital status, age, educational status, institution type and the task
performed. Teachers It has been observed that there is a negative relationship between

work commitment and burnout levels.

Keywords: Burnout, Commitment to Work, Teacher, School Principal, Gifted and

Talented Teacher.
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BIRINCi BOLUM
GIRiS

Tezin giris boliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin 6nemi, aragtirmanin

amac1 ve hipotezleri, varsayimlar/sayiltilar ve sinirliliklar: belirtilmistir.
1.1. Problem Durumu

Egitim, gelecek nesillerin toplum hayatinda yer alabilmeleri igin gereken bilgi,
yetenek ve tecribeyi kazanarak kendini ifade ederek gelisim saglamasidir. Toplum
tarafindan ihtiya¢ duyulan nitelikli, bilgi ve beceri ile donanimli insan kaynaginin
kargilanmasi, toplumun beklentilerini ve bireylerin kendi ihtiyaglarin1 karsilayacak
diizeye gelmeleri icin almalari gereken egitimin resmi kurumlar tarafindan

verilmelidir.

Okul, toplumu sekillendiren deger yargilarinin gelecek nesillere saglikli bir ortamda
aktararak i¢inde yasanilan toplumu sekillendiren en 6nemli kurum olarak kabul
edilmektedir. Okullarin etkili ve verimli olmasi da siiphesiz ki buralarda gérev yapan
egitim liderlerinin ve &gretmenlerin okula karsi olumlu alg1 ve tutumlara sahip
olmalar1 ve bulunduklar1 ortamdan mutlu olmalari ile alakalidir. Ogretmenlerin isini
severek yapabilmelerinde en etkin algi nasil yonetildiklerine iliskin diisiincede yer
almaktadir. Orgitiin belirlenmis amaglarim gerceklestirmek icin birlesen insanlari,
orgiitlemek, esgiidiimlemek ve eyleme gegirme asamasinda olan yonetim faaliyeti
bilimsel ve evrensel bir olgudur (Basaran, 2008: 295). Yonetim faaliyetini basarili
sekilde yerine getiren yoOnetici, calisanlar belli bir okul kiiltiirii gergevesinde uyumlu

bir sekilde bir araya getirir.

Sanat olarak degerlendirilen yonetim, bir sanat¢inin zevk ve titizligi ile yapildiginda
deger kazanir (KOkli, 2012: 165). Yo6netim, bilimsel ve evrensel bir olgu olmasina
ragmen her sanat¢cinin sanatini icra etmede gosterdigi farklilik ve 6zgiinliik oldugu
gibi her yoneticinin de farkli bir yonetim tarzi, anlayis1 vardir. Yonetici, belirli bir
amag i¢in c¢alisanlarin gayretlerini uyumlu olarak bir araya getirir. Yonetim ve
yoneticilik tarzi, aldigi egitim, icinde bulunulan ortama, sartlara, yoneticinin yonetim

hakkindaki goriisiine gore degismekte olup eldeki kaynak ve imkanlara gore



gelismektedir (Urlu, 2002: 20-50). Yonetim tarzlari, yoneticinin yeterliliklerinden,
rollerinden, deger yargilarindan, yetistigi ortamin kiiltiirel etkilerinden ayri
diisiiniilemez. Yoneticilerin yonetim tarzlarini, insana, orgiite, yonetim paydaslarina
karst duygu, inang, goriis ve deger yargilar1 sonucunda ortaya g¢ikan davranis
bicimleri olusturur. YOneticinin yOnetim tarzi, paydaslar1 arasinda sagladigi
motivasyon yetkisini kullanirken takindigi tutum ve ¢alisma arkadaslar1 arasindaki

iletisim gliciine gore nitelik kazanir (Basaran, 2008: 305).

Okul yoneticisi ve dgretmenlerin ise baghilik ve tilkenmislik diizeylerini etkileyen
ruhsal diinyalarindaki yasanmusliklar, okul yoneticilerinin isbirlik¢i ve otoriter
yonetim tarzlarini gostermesine, 0gretmenlerin adalet inanci ve ise bagliliklarina,
Ogretmenlerin karar verme siirecine katki sunma diizeyine gore farkliliklar
gostermektedir. Ogretmenler tarafindan yonetim siirecinin kalbi olarak degerlendirilen
karar verme eylemi hi¢ siiphesiz ki igbirlikli bir yonetim tarzinin egemen oldugu
orgiitlerde daha saglikli olarak isleyecektir (Bursalioglu, 2012: 80). Okul mudurlerinin
isbirlikli yonetim davraniglar1 gOstermesinin, Ogretmenlerin adalet algis1 ve is
doyumlar1 {izerinde Onemli derecede pozitif etkiler gostermesi beklenmektedir
(Ustiiner, 2016: 429-457). Ogretmenlerin kendilerini ilgilendiren konularda karar
verme siirecine katilmalar1 ve kendi fikirlerini ifade edebilmeleri ise bagliliklarinin
yiiksek olmasina, buna karsin karar alma siirecine katilamayan Ogretmenlerin
tiikkenmislik algilarinin daha yiiksek olmasi beklenir. Isbirlik¢i yonetim tarzi gosteren
yoneticilerin 6gretmenleri ile karsilasilan problemler ve diger konularda birlikte karar
verme konusunda daha basarili olurken, buna bagli olarak Ogretmenlerin karara
katilma diizeyleri arttik¢a adalet inanci ile ise bagliliklari artarken, tam tersi yonden

tiikenmislik diizeylerinin azalmasi beklenmektedir.

Ogretmenlerin, grencilere yonelik karsilastiklart problemlerin sonucunda stres
diizeyinin artmasi, meslegine ve ogrencilere karsi duyarsizlasma duygusu olugmast,
meslek hayatinin beklentisini karsilamamast sonucunda hayal kiriklig1 yasayarak
duygusal olarak katilagmasi, 6gretmenlerin kendilerini yenilememeleri gibi sonuglar

kendilerini tilkenmis olarak hissetmelerine sebep olabilmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile yonetici ve Ogretmenlerin ise baglilik ve tikkenmislik diizeylerini

incelemektir. Yoneticilerin yonetim tarzlarinin 6gretmenlerin kararlara katilma,



orgiitsel adalet, i doyumu ve tiikkenmislik algilar1 {izerindeki etkilerinden olusan dis
faktorlerin yaninda, 6grencilerin yasamlarina dokunarak onlara yon vermesi, duygu ve
diisiincelerini ifade edebilecek bir calisma ortami olmasi, yapmis oldugu ¢alismalarin
sonucunda bagsar1 duygusu elde etmesi, yaptig1 isi severek zaman olgusunu
gdzetmeden anlamli bir amaca hizmet ettigine inanmasi ve meslegi ile gurur duymasi,
kendisini c¢aligma hayatinda giiclii ve zinde hissetmesi, karsilasilan problemlere
ragmen calisma azminden vazge¢memesi, motivasyonunun diismemesi gibi i¢
faktorlere yonelik yapilan alan calismasi ve degerlendirmeler ile ulagilan sonuglar

dogrultusunda asagidaki arastirma problemleri ve alt problemler belirlenmistir.

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin ise baglilik diizeyleri nasildir?

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin ise baghlik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas,
ogrenim durumu, kurum tiiri ve yapmis olduklar1 gérevler gibi demografik 6zellikler
acisindan farklilik gostermekte midir?

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri nasildir?

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas,
Ogrenim durumu, kuru tiirii ve yapmis olduklar1 gorevler gibi demografik 6zellikler
acisindan farklilik gostermekte midir?

Okul yoneticisi ve dgretmenlerin ise baglilik ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda bir

iliski var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirmada farkli kurumlarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin tiikenmislik
diizeyleri ve ise baglilik durumlari incelenmistir. Ulasilan somut veriler 1s1ginda cesitli
kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin ise baglilik ve tiikkenmislik diizeylerinin farkl
cikmasiyla beraber alanda detayli incelemeler yapilmasi gerekliligi ortaya konmustur.
Kurum bazinda pozitif yonde gelisim saglayan egitimcilerin demografik
Ozelliklerinden ziyade kurum tiirii ve gorev tiirii ile etkilesim i¢inde oldugu sonucuna
varilmasi, egitim ¢alisanlart i¢in yapilmas1 muhtemel iyilestirmeler i¢in yol haritasi
niteligindedir. ilgili degiskenlere yonelik yapilan ¢aligmalar ve alan taramasi 11¢inda
yoneticilerin ve ogretmenlerin kararlara katilma, oOrgiitsel adalet, ise baglilik ve
tikenmislik algilar1 lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik Tiirkiye’deki egitim
sistemi felsefesinin olugsmasinda ve yonetici ile 68retmenlerin tilkenmiglik ve ise
baglilik durumlarinin diizeyi ile ilgili somut veriler sunmasi sebebiyle egitim sistemine

katki saglayacag diigiiniilmiistiir.



1.4. Varsayimlar
Arastirmanin Varsayimlari su sekildedir:

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticiler 6lgek uygulamalarima gonillii olarak
katilmislardir.
Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin 6lcek maddelerine ictenlikle cevap

vermislerdir.
1.5. Smirhliklar

Bu aragtirmanin sonunda elde edilen bulgulara iliskin genellemeler asagida belirtilen

siirliliklar dahilinde gegerlidir.

Bu arastirma 2020-2021 egitim-dgretim yilinda Istanbul ili Sisli ilgesinde bulunan
resmi Ilkokul, Ortaokul, Lise ve Istanbul ili Bilim Sanat Merkezlerinde gorevli
bulunan gonalli yonetici, 6gretmenler ve onlarin algilari ile sinirhdir.

Arastirmanin sonuglart 6gretmen algilarint 6lgmek i¢in kullanilan veri toplama

araglariyla sinirhidir.



IKIiNCi BOLUM
ARASTIRMA ILE ILGILI KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bdliimiinde, aragtirmada kullanilan degiskenler ile ilgili olarak
yapilan alan degerlendirmesi sonucunda aragtirma modeli ile ilgili olarak kuramsal bir

yap1 olusturulmustur.
2.1. Yonetim, Yoneticilik ve Ogretmenlik Kavramlari

Insanlarin hayatlarmi idame ettirebilmeleri igin birlikte yapmalar1 gereken bir akim
ortak eylemlerin sonucunda karsimiza esgiidiimleme ve oOrgiitlesme kavramlar
¢tkmaktadir. Orgiitlesmenin oldugu her yerde, yonetim ve yonetici kavramlari ortaya
cikar. Ilk Caglardan itibaren devlet, yoneticilik ve ydnetim kavramlari siyaset

felsefesinin temel kavramlari olarak giiniimiize kadar gelmistir.

Platon’un idealist sistemi, evrensel bir etik 6greti kurmak isteyen Sokrotes’in hakikat
doktrinin bir uzantisidir. Platon’un genel felsefesi igerisinde temel konulardan biri
devletin kurulusudur. Devlet’te genel felsefe-etik ve toplum teorisi icinde devlet
kavrami incelenir. Devlet’ten sonra yazilan Devlet Adami adli kitabinda Platon dogru
yoneticinin temel 6zelliklerinden bahseder. Buna gore dogru yonetici mutlaka filozof
olmalidir. Bu anlayis1 Farabi’de de gormek miimkiindiir. Yasalar’da ise Platon, devlete
yonelik idari, ekonomik ve sosyal unsurlar i¢in detayli ve genel-anayasal bir sema
tasviri ¢izerek Devlet’teki eksikliklerin giderilmesine, oradan da ideallerin
gerceklesmesine yonelik diizenlemeler yapmaya ¢alismaktadir. (Toku, 2005: 43-45)
[Ik Cagda filozoflar ideal devlet anlayisina ve devleti yonetecek baskanlarda
bulunmasi gereken ozelliklere vurgu yaparak idealist bir sistem ortaya koymaya
calismislardir. Bu alanda da yapmis olduklar1 ¢alismalar giiniimiiz devlet yapisinin
olusmasina 6nemli katkilar sunmustur. Tarih boyunca insanlar hem yoneten hem de
yonetilen olmustur. Insanin oldugu her yerde ydnetim olgusundan séz etmek
mumkindlr. Bundan dolay1 yonetim ve yoneticiligin insanlik tarihi kadar eski olgular
oldugunu soylenebilir. (Bursalioglu, 2003: 1) Devletin oldugu bir sistemde
vazgecilmez olarak bir yonetim ve yOnetimin altinda zorunlu olarak yoneltilenler
olmustur. Bu kapsamda yonetim, hedeflenen amaglara ulasmak i¢in Oncelikle

insanlarin, maddi kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimeci



malzemeleri ve zamani birbiriyle orantili, verimli ve etkin kullanabilecek karar alma
ve uygulatma siireglerinin toplamidir (Eren, 2011: 3). Yonetici ise, hedeflere ulasmak
icin insanin caligmalarindan yararlanan ve onu etkileyebilen kimsedir. Bagka bir
tanimda ise, planlama, oOrgiitleme, yoOneltme ve denetleme yonetim siirecini
olusturmaktadir (Eren, 2011: 5). Bu baglamda yonetim ve yonetici tanimlari
cercevesinde tezimizin konusun olusturan yonetim tarzi, karara katilma, orgiitsel

adalet, ise baglilik ve tiikkenmislik kavramlar1 egitim orgiitleri 6zelinde irdelenmistir.

Egitim kurumlarinda yonetim ve yoneticilik denilince ilk akla gelen kavramlar egitim
ve Ogretmenliktir. Egitim sistemlerinin temel hedefi, o iilkenin yurttaglarina
vatandashik bilinci kazandirarak, nitelikli insan giici olusturmaktir. Bunu
saglayabilmek icin her egitim sistemi, egitim politikasin1 olustururken, egitim
felsefesini ve yetistirecegi insan modelini g6z Oniine alarak egitim caligmalari
duzenlemektedir (Karagézoglu, 2003: 10-12). Devletler oncelikle egitim felsefeleri
dogrultusunda hedefledikleri potansiyel gelecek igin insan modelini olusturacak
Ogretmenleri yetistirmeyi oncelemektedirler. Devaminda bu hedefe yonelik egitim
sisteminin etkinlikleri ile gelecege yon vermektedirler. Egitim toplumun temel
yapitagini olusturdugu gibi ayn1 zamanda temel sorunlarin da basinda bulunmaktadir.
Toplum temelini olusturan egitimin de ana 6znesi 6gretmenlerdir (Battal, 2003: 13-
14). Geligen tiim teknolojik unsurlara ragmen egitimde asil yerini koruyan 6nemi hig
kaybetmeyen kesinlikle 6gretmenler olmustur. Insan varolusunu siirdiirdiigii siirece de

yerini hep koruyacaktir.

Ogretmenler, Ogretim yaparken Ogrencilere rol model olurlar. Ogretmenler
degerlendirilirken bilgi birikimi, karakter, uyum becerisi, ¢evre kalkinmasina katki,
halkla iliskiler becerisi gibi dlgiitler de kullanilmaktadir (Celikten, 2003: 253-267).
Bir iilkenin gelecegine sekil veren 6gretmenler, dgrencilerin yasamlarina dokunarak
onlara yon vermesi, duygu ve diisiincelerini ifade edebilecek bir ¢alisma ortami
olmasi, yapmis oldugu caligmalarin sonucunda basar1 duygusu elde etmesi, yaptig
isi severek zaman olgusu gozetmeden anlamli bir amaca hizmet ettiine inanmasi ve
meslegi ile gurur duymasi, kendisini ¢alisma hayatinda gii¢lii ve zinde hissetmesi,
karsilagilan problemlere ragmen calisma azmi, motivasyonu, Ogretmenlerin ise
bagliligini1 etkilemektedir. Ogretmen, bir Glkenin egitim felsefesi cercevesinde
olusturulan sistemin iglemesinde asil role sahiptir. Egitim, bireylerin yasaminda

gelecegini belirleyen en Onemli unsur, atlanamaz bir siirectir. Bireyler, 6zgiin



kisiliklerini ve gelecek planlarini bu siirecte olustururlar. Bireyin hayat basarisi,
gelisim hedefleyen egitim ortamlarinin ¢iktisidir. Teknoloji gelisimine uyum saglayan
insan, bilgiye ¢esitli aracilar ile ulasilabilse de 6gretmenlerin 6grencilerine gosterecegi
sevgi ve sefkat ile egitim gercek amacina ulasir. Ulkemiz hedefledigi noktaya, idealist
ogretmenlerimizin ¢aligmasi, fedakar velilerimizin destegi, bilgiye ulasmada gayret

gosteren ve degerlerle donatilmis 6grencilerimizin egitimiyle ulasacaktir.
2.2. Yonetim Tarz1

Ik caglardan itibaren ydnetim seklinin en iyisi, bilge kisiler yoluyla dogrudan veya
yine bu bilge kisilerin hazirladig1 bilgece kanunlarin uygulanmasi yoluyla olandir
(Toku, 2005: 39). Yonetim, teskilatin dngoriilmiis amaglarini gergeklestirmek igin bir
araya gelen belirli kisilerin, toplulugu organize edip eyleme gegirme sirecidir. Bu
orgiitleme, esgiidiimleme ve eyleme gecirme bicimi, Orgiitten oOrgiite farklilik
gostermektedir. Orgiitteki diger biitiin degiskenler esit olsa bile orgiitin basinda
bulunan yoneticinin yonetim tarzi islemlerin yapilmasinda farkliliga neden olur
(Basaran, 2008: 295-296). Yonetim faaliyetlerini yerine getirirken istenilen amaclara
ulagmak i¢in ¢esitli araglar bulunmaktadir. Organize etmek, yonetmek, motive etmek
ya da 6gretmek i¢in tek bir yol yoktur. Yonetim, degisen durumlar karsisinda dikkatli
bir yansima ve siirekli teyakkuz halinde olmay1 gerektiren bir siirectir (Hoy ve Miskel,
2010: 420). Yonetim faaliyetleri birgok anlayisi ve kavrami iginde barindirmakta olup
bu kapsamda yoneticilerin yonetim tarzi biiyliik 6dneme sahiptir. YOnetim alaninda
siklikla kullanilan yonetici ve lider kavramlart bazi durumlarda aynm1 anlamda
kullanilsa da farklilik barindirmaktadir. Yonetici, orgiitii amaglarina ulastimak igin
orgiitsel yap1 ve yontemleri kullanan kisidir (Aydin, 2010: 320). Bununla birlikte
liderlik bir etkileme giicl olarak kabul edilmektedir (Celik, 2012: 1). Ydnetici mevcut
durumu stirdiirtirken, liderlik bulundugu yere kendi birikimi ile katki sunan kisidir.
Yonetici ve liderlerin yenilikgi olmast ile birlikte liderlerden ayrica yaratici olmasi da
beklenmektedir. Yonetici ve liderler bir vizyona sahip olmakla beraber liderlerin
vizyon olusturma yetenegine sahip olmasi, insanlara ilham olup yon vermeleri

gerekmektedir.

Yonetici rasyonel kararlar verir ve sorunlari ¢6zer. Lider, ¢alisanlarinin beklentilerini
karsilar. Yonetici, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye calisir. Lider ise grup tiyelerinin
ihtiyaglarin1 onceler (Celik, 2012: 3). Yonetici, yasal ve makam yetkisinden baska

6dal, zorlama, ceza ve uzmanlik giiciinii de kullanarak etkisini artirir (Bagaran, 2008:
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300). Yani yoneticiler yapi lizerinde calisirken liderler insanlar iizerinde caligir.
Yonetim tarzinin, yoneticinin sergiledigi yonetsel davranislar cergevesinde ortaya
ciktig1 diisiinilmektedir. Yoneticilik davranisinin tiiriinii gésteren en 6nemli etken ise
yoneticinin yetkiyi kullanis tarzidir (Terzi, 2005: 98-111). Likert tarafindan gelistirilen
Sistem 4 yaklasimi yonetici tarzlar1 hakkinda 6nemli bilgiler barindirmaktadir. Rensis
Likert, etkin olan ve etkin olmayan 6rgiitleri birbirinden ayiran yapisal ve davranigsal
faktorleri arastirmig ve yonetici davraniglarini Sistem 1’den Sistem 4’e¢ dogru
istismarct otokratik, yardimsever otokratik, katilimc1 ve demokratik olarak
siiflandirmistir (Alanoglu, Demirtas, 2020: 401-423). Yonetimde yoneticilerin tarzi
etkili olunca ister istemez yoneticilerin yonetim anlayislar1 farkli sistemleri
dogurmustur. Bunlar igerisinde devletin Egitim Felsefesini olusturmada ideal olan
yonetimi belirlemek 6nem arz etmektedir. Robert R. Blake ve Jane S. Mouton,
gelistirdikleri yonetim gézenegi modelinde, yoneticilerin, gorev yonelimli ise agirlik
veren otoriter yonetim tarzi ile insan yonelimli insan unsuruna agirlik veren yonetim
tarzi arasinda degisik yonetim tarzlari gosterdiklerini ifade etmektedir. S6z konusu iki
uc arasinda, orta yol politikas1 giiden yonetim tarzi, serbest birakici yonetim tarzi ve
demokratik ve katilmali yonetim tarzi gibi yonetim tarzlari bulunmaktadir (Ake ve
Mouton, 1964: 36-41). Yonetim tarzlar1 arasinda genel kabul goren demokratik ve

katilmal1 yonetim tarz1 6n plana ¢ikmaktadir.

Okul yoneticilerinden beklenen, calisanlarin, 6grencilerin ve velilerin ihtiyag
beklentilerini merkeze almasi ve bu anlayisla okulu yonetmeleridir (Can, 2002: 155-
156). Okul yoneticileri, 6gretmenlerin motivasyonunu saglamak, orgiitsel ve ortak
amaglar etrafinda birlestirmek, kendilerini okula ve 0&grencilerinin egitimine
adamalarin1 saglamak ve egitim Ogretim siirecini gelistirmek i¢in yetkilerini
kullanmahidirlar (Akcay, 2003: 157). Yonetim tarzinin ¢alisanlar tizerinde 6nemli
etkileri vardir. Egitim hizmetini iireten temel sistem olan okulun yoéneticisi,
calisanlarinin isten doyumlarini saglayarak daha etkili caligabilir (Basaran, 1996: 14).
Y 6netim tarzi calisanlarin ise bagimliligini, 6rgiitsel verimliligi, motivasyonu, drgiitsel

bagliliginin yan sira okul iklimi ve kiiltliriinii olumlu ve olumsuz yonde etkileyecektir.

Aragtirmanin bu boliimiinde uygulama asamasinda karsilasilan belli bagl yonetim

tarzlarindan demokratik ve katilimei, isbirlik¢i, otoriter yonetim tarzi islenmistir.



2.2.1. Demokratik ve Katilimci Yonetim Tarz1

Demokratik yonetim, insan iligkilerini toplumsal yasamda Onceleyen yeni-klasik
yonetim ile 6ne ¢ikmistir. Bu yonetim tarzini kullanan yonetici, kendi fikirlerinin yan1
sira ¢alisanlarin fikirlerine de 6nem verir. Bu tarz yonetici, ¢alisanlarin katildiklar
kararlar1 destekleyeceklerini ve bununla birlikte orgiitsel etkililik ve verimliligin
yiikselecegine inanir (YOruk, Dindar, Topgu, 2011: 103-109). Calisanlarin karar
verme slirecinin parcast olmalarmi tesvik eden katilimci tarz, onlar1 kendilerini
etkileyen her konu hakkinda bilgilendirir, karar verme ve problem c¢6zme
sorumluluklarini paylasir (Ogunola, 2013: 1-8). Katilmali ve demokratik yonetim
tarzlarinin ayni yonetim tarzi oldugunu ifade etmektedir. Ona gore bu yonetim tarzi,
insan1 bir liretim araci olarak goren otoriter yonetim tarzi ile rgiit hedeflerini 6n
planda tutmayan ve sadece insani onceleyen yonetim tarzlarindan ayrilmaktadir. Bu
tarz yonetimde calisanlar, orgiitiin hedeflerine is birligi i¢inde olumlu yonde katki
sunar. Bu y6netim tarzinin en belirgin 6zelligi, ekip ¢alismasi ve ruhudur (Cem, 1971:
91-103). Egitimde asil olan insandir ve insani Onceleyen sistemde genel anlamda

basar1 saglayacak sistemdir.

Demokratik katilimer yonetim tarzinda, yoneticiler ¢aliganlarin kararlara katilmasini
ve fikirlerini paylagsmasini bekler. Calisanlarin diisiinceleri alindiktan sonra karari son
olarak yonetici verir. Buradaki amaglardan biri de galisanlarin yonetici 6zelliklerinden
faydalanmaktir (YOrik, Dindar, 2011: 93-106). Bu sistemde ¢alisanlar sisteme aktif
olarak katilir ve yonetimde s6z sahibi olurlar. Etkin katilim saglandig1 i¢in yapilan
elestiriler daha yapici olmaktadir. Demokratik yonetim tarzini benimseyen ydneticinin
caliganlara giiveni yiiksektir. Bundan dolay1 orgilitte kararlar yonetici ile g¢alisan
tarafindan is birligi iginde alinir (Argon, 2014: 161-181). Demokratik yonetim
tarzindaki yoneticiler, gii¢lerini yetkilerinden aldiklar1 kadar ¢alisanlarindan da alirlar.
Ayrica otoriter yoOneticilerin aksine i3 doyumunu yiikseltir, is giicii devrini ve
devamsizlig1 disiiriirler. Bunun en Onemli nedeni calisanlarina insani sekilde
davranmalaridir (Glney, 1997: 213). Ancak, demokratik yonetim tarzinin olumsuz
bazi yonleri de bulunmaktadir. Biiylik oOrgiitlerde, karar siirecine katilan kisilerin
fazlalig1 sebebiyle, silirecin uzamasi sistemi yavaslatabilir. Bundan dolay1 acil
durumlarda karar almak gerekiyorsa bu yonetim tarzinin orgiitli sekteye ugratacagi
diistiniilmektedir (Alanoglu ve Demirtas, 2020: 401-423). Demokratik yoOnetim

tarzinin acil kriz donemleri disinda kullanilmasi akla daha yatkin gelmektedir. Burada



da yonetici yetkinligi on plana ¢ikacaktir. Okul yoneticisinin 0gretmenlere ve
personele gliven duymasi, onlarin elestirilerini dinleyip karar alma siiresine onlari
katmasi, okul ile ilgili gerekli bilgileri paylasarak yapici davraniglar sergilemesi
demokratik katilimcit yoOnetim tarzinin temel parametrelerini  olusturmaktadir.
Demokratik katilimer yonetim tarzi benimseyen okul yoneticisi, ortak akildan

yararlanmay1 esas alarak alinan kararlarin uygulanabilirligini artirabilir.
2.2.2. Isbirlik¢i Yonetim Tarz

Isbirlik¢i yonetim tarzinda, teskilat yapisinda yonetici ile ¢alisan arasinda herhangi bir
ayrim bulunmamaktadir. Gorevlerinde uzmanlik sahibi ¢alisanlarin  bulundugu
orgiitlerde uygulanabilecek bir yonetim tarzidir (Basaran, 1996: 308). Bu agidan
bakildiginda kiiltiirel ve bilimsel yetkinlikleri aktarimi yapan ogretmenlerin gorev
yaptig1 kurumlar, isbirlik¢i yonetim tarzinin uygulanmasi agisindan uygun yapilar
olarak goriilmektedir. isbirlikci yonetim tarzina gore, gdrev yaptig1 alanda bilimsel
olarak kendini yetistirmis ¢alisanlarin, 6z-yonetim yeterliligine ulastig1 diisiiniiliir.
Yonetimin gorevi, ¢alisanlari ilke ve kurallar icerisinde bogulmalarini saglamak degil,
onlara iglerini rahat bir sekilde yapabilecekleri bir ortam hazirlamaktir. Bu seviyeye
cikmig calisanlar, yaptiklar iglerde gerekli ilke ve kurallari kendileri belirleyebilir
(Alanoglu ve Demirtas, 2020: 308). Buyiik teskilata sahip yapilarda calisanlarin ilke
ve kural belirlemeleri, kurum kiiltiirii olusturmalar1 kolay degildir. Ancak daha kii¢iik
orgiit ve yapilarda ¢alisanlar ilgili kurumsal yapiy1 belirleyebilirler. Ayrica okul gibi
yonetsel agidan genel kurallar1 merkezi otorite tarafindan belirlenen o6rgiitlerde, okul
mudurd, 6gretmenler arasindan segilmis ve atanan kisi olarak uygulama ile ilgili aldigi
kararlar1 dgretmenlerle birlikte alarak isbirlikgi yonetim sergileyebilir. Isbirlikgi
yonetim tarzina gore, hedefleri birlikte belirleyen calisanlar, bu hedeflere ulasmak i¢in
gerekli biitiin ¢abay1 sergilerler ve katkilarini en iist diizeye cikarirlar. Bu yonetim
tarzi, daha cok takim caligmalarinda uygulanmaya uygundur. Takimda, iiyeler
tarafindan secilen veya tepe yoOnetici tarafindan atanmis bir takim lideri bulunur.
Burada her calisan, takim c¢alismasinin gerektirdigi goérev ve sorumlulugu goniillii
olarak istlenir ve katkisini en iist seviyeye ¢ikarir. Otokratik yoOnetim tarzinda
uygulanan 6diil ve ceza bu yonetim tarzinda, basar1 ve basarisizlik olarak karsilik bulur
(Alanoglu ve Demirtag, 2020: 309). Ortak hedeflerin belirlendigi ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in igbirlik¢i yonetim tarzinda biitiin herkes gereken cabay1 sergiler ve

katkilar1 {ist diizeyde olur.
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Isbirlik¢i bir ydnetim sergilemek isteyen okul miidiiriiniin, dgretmenlerle isbirligi
yaparak sorunlar1 ¢6zmeye calismasi, ortaya ¢ikacak basarinin birkag kisinin veya bir
grubun degil biitlin 6gretmenlerin olduguna inanmasi, 6gretmenlerin yardimina ihtiyag
duydugunda bunu istemekten ¢ekinmemesi, birlikte ¢alismay1 tesvik etmesi,
Ogretmenlerin yeteneklerinin farkina varmasina yardimci olmasi, 6gretmenlerin kisisel
gelisimine 6nem vermesi, basar1 i¢in 6gretmenlere gerekli destegi gostermesi ayrica
basar1 durumunda 6gretmenleri takdir etmekten cekinmemesi gerekmektedir (Ustiiner,
2016: 429-457). Bu yonetim tarzinda yonetici kendisini gelistirir, gelisen teknolojik

ve bilimsel suireclere adapte olarak, 6gretmenlerinin de gelisimlerine katki saglar.
2.2.3. Otoriter Yonetim Tarz1

Otoriter yonetim tarzi, genel olarak eskiden kullanilan, modern zamanlarda pek
tavsiye edilmeyen klasik yaklasim olarak kabul edilmektedir. Yonetici karar verme
stirecinde bliylik oranda fazla gii¢ kullanir ve miimkiin oldugunca kararlar1 kendisi alir,
caliganlarini karar alma stirecine katmaz. Otoriter yonetim tarzinin temel varsayimi,
calisanlarin imkanlar dahilinde olsa bile orgiite katki saglayamayacagi veya saglamak
istemeyecegidir. Otoriter yoneticiler, en list diizeyde kontrol elde etmek igin isi
basitlestirmeye ¢aligirlar. Biitiin is planlar1 merkezilestirilmistir. Kural ve ilkeler ince
detaylara kadar siki denetime tabi tutulur. Yonetici, ¢alisanlarin fikrini almaz herhangi
bir katki sunmasina izin vermez. Calisanlarin herhangi bir aciklama yapmadan sadece
talimatlar1 yerine getirmeleri beklenir. Caligsanlart motive etmek, yapilandirilmis bir
dizi 6diil ve ceza sistemi ile saglanmaya g¢alisilir (Ogunola, 2013: 1-8). Otoriter
yonetim tarzinda, siire¢ icerisinde gergeklestirilen diisiinme, orgiitleme, planlama ve
karar verme yoneticilerin gorevi olarak diisiiniilmektedir. Tiim bu siireci tasarlamak

ve planlamak otoriter ve gii¢ gosterisi olarak algilanmaktadir.

Giiciinii ataerkillikten alan otoriter yonetim tarzinin benimsendigi orgiitlerde, yapilan
isin diger Orgiitlere gore fazla oldugu ancak, kalitenin diisiik kaldigi gozlenmistir
(Ustiiner, 2016: 429-457). Yoneticinin giicii, yetkiyi ve sorumlulugu kendinde
topladigr ve c¢alisanlara higbir s6z hakki vermedigi otoriter yonetim tarzinda,
yoneticinin battn ilgisi Gretim ve verimlilik Gzerinedir (Yilmaz, 2016: 293-313).
Calisanlara iiretime katkilar1 oraninda deger verilir. Calisandan istenen, liretime en iist
seviyede katkida bulunmasidir. Bu anlayista calisanlar tembellik, gevseklik ve
kayitsizlik egilimindedir. Calisan kendi basma birakildiginda ve ona iyi

davranildiginda, bunu istismar eder (Cem, 1971: 91-103). Otoriter yonetim bigiminin
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uygulandigi yapilarda, ¢caligma ilkeleri, kurallar1 ve yontemleri tepe yonetici tarafindan
konur, ¢alisanlar ve yapilan isler siki sikiya denetlenir, bir degisim ihtiyaci hissederse
bunu tepe yonetim kendisi yapar, calisan performansi tepe yonetim tarafindan
belirlenir, 6rgiitsel rollere gore licreti tepe yonetim belirler, calisanin 6zgiirliigii resmi
kurallarla sinirhidir ve atama, yer degistirme, kariyer firsat1 saglama tepe yoneticinin
gorevidir (Basaran, 1996: 306-307). Y Oneticinin kararlarinin sorgulanmasi s6z konusu
degildir, ¢iinkii otoriter yonetici yanilmazdir, calisanlarin yeteneklerinden higbir
sekilde faydalanilmaz ve calisanlarin kendilerini gelistirmeleri pek miimkiin olmaz
(Sagir, 2013: 197). Yonetimde tek otorite oldugunda ¢alisanlarinin siirece katilmast,

s0z sahibi olmas1 miimkiin degildir.

Otoriter yOnetim tarzi benimsenen orgiit ¢alisanlar1 korku, tedirginlik, 6nemsizlik ve
engellenmislik duygular1 yasarlar. Azimle calismay1 birakir, pasif olarak emirlere
uyar, sdylenmeden higbir isi yapmaz sadece kendisine sdylenenleri yapar (Ozgir,
2011: 215-230). Bunu goren otoriter yonetici, yonetim tarzinin etkili oldugunu ve
calisanin kendisinden beklendigi gibi ¢alistigini sdyler. Bu, kisa vadede dogru olarak
kabul edilebilir ancak, zaman igerisinde hicbir islem ve uygulamada s6z hakki
olmayan ¢alisan, verim ve performansta biiyiik diisiis yasayacaktir. Yaptig1 yonetimsel
hatanin farkina varamayan otoriter yonetici bu yonetim tarziyla orgiitiinii bir kisir
dongiiniin i¢ine sokmus olur. Asagidaki sekilde otoriter bir yoneticinin kisir dongiisii

bir sema cergevesinde Sekil 1’de gosterilmektedir.
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“Otoriter
olmaliyim” fikri

Diigtik performans,
diigiik tiretim

Otoriter yonetim

Goniilsiiz veya

kotii niyetli itaat ehdtve ceza

Korku ve dfke

Sekil 2.1: Otoriter YOneticinin Kisir Dongiisii
Kaynak: Biinyamin Ozgiir, Yonetim Tarzlar ve Etkileri.

Maliye Dergisi, 161,2011,s. 215-230.

Otoriter yonetim tarziyla gosterisli bir disiplin ve saygi ortaya cikabilir. Ancak,
calisanlarin gergek saygisi, kendini biitiin i¢tenligiyle isine vermesi ve isi ile ilgili yeni
diisiinceler ortaya cikarmasi saglanamaz (Ozglr, 2011: 215-230). Tarafsizca
bakildiginda uyum ve iiretkenlik goriilebilir ancak, gercekte giivensizlik, duyarsizlik

ve Orgiitsel ¢lirlimiisliiklerin yaygin oldugu bir teskilat yapisini meydana ¢ikar.

Otoriter okul miidiiriiniin, okulda uygulanacak kural ve ilkelerin olusturulmasinda
kararlar1 tek basina aldigini, ilgisinin ddiillendirmeye degil cezalandirmaya doniik
oldugunu, okulu korku ile yonetmeye calistigini, kati ve emir vererek konustugunu,
hiyerarsik iligkilere asir1 6nem verdigini, 68retmenlerden emirlerine mutlak uyum
bekledigini, sorgulamadan emirlere mutlak itaat istedigini, ikili iligskilerde baskin
oldugunu, hosgoriisiiz davraniglar sergiledigini ifade etmektedir. Bu agidan
diisiintildiiglinde otoriter okul miidiiriiniin resmi yonetmelik ve tliziikleri de arkasina

alarak bir korku hakimiyeti kurmaya c¢alistigi sdylenebilir. Acil kararlar alinmasi
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gereken bazi durumlarda okul miidiirii otoriter bir sekilde karar alabilir. Ancak
Ogretmenlerin okulda kararlara katildig1 bir yonetim anlayisi okulun etkili yonetilmesi
acisindan olduk¢a onemli goriilmektedir (Ustliner, 2016: 429-457). Bu anlayista
kararlar tek yonetici tarafindan alindigi i¢in hosgoriisiiz bir ortam1 dogurur, her ne
kadar olumsuz durumlarda acil kararlar alinmasinda etkili olsa da yonetimde istenilen

sonucu pek vermesi beklenemez.
2.3. Ise Baghhk

Ise baglilik, 6gretmenlerin ve ydneticilerin yaptiklari ise ve calisma eylemlerine kars
olumlu tutumlariyla ilgili bir ifadedir. Bu davranisa sahip 6gretmenler ve yoneticiler
is hayatlarinda kendilerini mutlu hissederek islerinde kendilerini gerceklestirirler. ise

baglilik 0gretmen ve ydneticilerde biligsel ve duygusal siireci ifade etmektedir.

Ise Baglilik kavrami literatiire ilk defa Lodahl ve Kejner tarafindan moral ve ego
baglilig1 kavramlarinin farkli tanimlar1 yapilarak kazandirilmistir. Lodahl ve Kejner
ise bagliligi, bireyin ¢aligmasiyla 6zdeslesme derecesi veya ¢alismanin hayatinda
Oonemli bir yere sahip olmasi olarak tanimlamistir (Karacaoglu, 2005: 56). Calisanin
isini severek ve ona gereken onemi vererek calismasini ifade eder. Vroom’a gore ise
ise benlik baglilig1, bireyin 6z saygisinin performans diizeyinden etkilendigi derecede
artan bir olgudur (Cakir, 2001: 54). Kanungo’ya gore ise baglilik, bireyin psikolojik
olarak isiyle 6zdeslesmesi ile ilgili biligsel durumudur seklinde tanimlanmaktadir
(Karacaoglu, 2005: 56). Yani kisaca bireyin isini severek yapmasi ve biligsel anlamda

bunu yapmaktan huzur duymasidir.

Tablo 2. 1: Ise Baghhk Ile Ilgili Baz1 Tamimlar

Dubin (1956) Bireyin isini veya isiyle ilgili her seyin
ne derecede hayatinin merkezine
aldigidir.

Guian (1958) Calisanin kendi isiyle ilgili “cok 6nemli”
seklindeki algisidir.

Lodhal ve Kejner (1965) Calisanin  isiyle Ozdesleserek isini

hayatinin merkezine almasidir.

Lawler ve Hall (1970) Calisanlarin  islerinde  bekledikleri
olustugunda is kisinin hayatinda 6nemli
bir parca olarak gortilmektedir.

14



Kanungo (1982) Kiginin  biligsel  diizeyde  isiyle

O0zdeslesmesidir.
Jewell (1984) Kisinin isi i¢in fedakarlik yapmasidir.
Dubinsky ve arkadaslar1 (1986) Calisanin kendini isiyle biitiinlestirmesi

ve isine kendini adama diizeyidir.

Ingram ve arkadaglar1 (1991) Calisanin  kendisini isiyle psikolojik
olarak 6zlestirmesidir.

Elloy ve arkadaslar1 (1991) Calisanlarin, islerinden bekledikleri
durumlarin  karsilanmasi  sonucunda
isten aldiklar1 tatmin duzeyidir.

Igbaria ve Siegel (1992) Kisinin kendisini isiyle psikolojik olarak
tanimlamasidir.
Igbaria ve arkadaslar1 (1994) Bireyin  isiyle  psikolojik  olarak

0zdeslesmesi sonucunda olusan bilissel
bir durumudur.

Fletcher (1998) Bireyin isi ile ilgili iliskilerini anlatan
inancidir.
Rotenberry ve Moberg (2007) Ise baglilik, bireyin isini yasaminda

onemli bir parca ve varligimin
merkezinde gérme dizeyidir.

Kaynak: Ramsey, R. (1995). A Critical Evaluation Of A Measure Of Job Involvement:
The Use Of Lodahl And Kejner (1965) Scale With Salespeople. Journal Of Personal
Sellings&Sales Management,15(3):67

Orgiitte ise baglilhigm temelde iki énemli faydasi vardir. ilk olarak, ¢alisanlarda is
tatminini artirirken ikinci faydasi ise, is motivasyonunu gelistirmesidir. Orgiitte
calisanlarin hedeflerinde miicadeleci olunmasinda ve hedeflerin (st seviyeye
taginmasinda motive edicidir. Sonugcta ise baglilik olustugunda, orgiitte verimlilik ve
etkililik artacaktir (Kartal, 2015: 51). Bireyler islerine bagli ve huzurlu iseler dogru

orantili olarak orgiite olumlu yonde katki saglayacaktir.
2.3.1. Ise Baghlik Ile Ilgili Yaklagimlar

Ise baglilik konusunda literatiir incelediginde, dért farkli sekilde kavramsallasarak

karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir (Saleh ve Hosek,1976: 214).

> Isi yasammin merkez noktas1 yapma,
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> Ise aktif sekilde katilma ve isi paylasma,
> Isini, bireyin 6z saygisina katki olarak gérmesi,

> Isini kendi benliginin bir pargasi haline getirme (Saleh, 1976: 213-224).

Ise baglilikta, kisinin isini yasaminin merkezine yerlestirmesi, Ofretmenin ve
yOneticinin igini hayatinin 6nemli bir pargas1 haline getirmesi anlamina gelir. Lodahl
ve Kejner ise bagliligi, merkezi yasam ilgisi ile iligkilendirmektedir. Farkli bir deyisle,
ise bagllik, is durumunun kisinin hayatinin merkezinde olup olmama derecesidir. Is,
bireyin ihtiyaclarini karsilayan birinci kaynaktir. Calisanin ise baglilik diizeyi, yaptigi
isle beraber kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasma olan inanciyla birlikte
yikselmektedir. Ise aktif katilim1 Allport ise kisinin isinde itibar, sayginlik, otonomi,
kendini gergeklestirme ve onur duyma ihtiyaglarinin karsilanmasi seklinde
gormektedir. Karsilanan ihtiyaglarin seviyesi ise baglilik olarak degerlendirilmektedir.
Bass, bireyin ise baglilik diizeyinin artmasiyla, is kararlarini almada rahatlamakta, hem
firma basarisina hem de kendi oOzerkligine Onemli katkilarda bulundugunu
diisinmektedir (Kartal, 2015: 52). Bireylerin ise bagl olmalarinda; tatmin,

ihtiyaglarini karsilama, 6zsaygi, sayginlik ve itibar gibi etkenler 6nem arz etmektedir.
2.3.2. ise Baghhigin Benzer Kavramlarla iliskisi

Ise baglilik kavramina yakin bazi kavramlar da vardir ki bunlar birbirine yakin anlama
gelmesine ragmen farkli anlamlar ifade ederler. Morrow tarafindan baglilik tiirleri dort
kategoride ele almistir (Cakir, 2001: 37). Morrow, P.C., The Theory and Measurement
of Work Commitment, JAI Press, isimli kitabinda a- Calismaya baghilik, b- Ise
Baglilik, c- Meslege Baglilik, d-Orgiite Baglilik olarak dort kategoride bu kavramlari
ele almistir (Morrow, 1993: 19). Calisanlar islerini 6zveri ile yapar, bagli olurlarsa
devaminda meslege ve orgiite bagli olacaklardir. Bu yilizden ige baglilik 6rgiitte biiyiik

ve 6nemli bir yere sahiptir.
2.3.2.1. Ise Baghlik ve Orgiite Baghhk

Orgiitsel baglilik, is gérenin isyerine psikolojik agidan baglanmasi, is gdrenin drgiitte
devam etme ve orglitte bulunmak igin gayret gosterme arzusu ile bulundugu ¢alisma
ekibini benimseyip amag ve degerleri kabullenmesidir. Meyer ve Allen’a gore, orgltte
kendini ait hisseden bir kisi; orgilitle arasindaki iliski, nasil olursa olsun orada kalan,
ise diizenli gelen, giinlin tiimiinii ¢alisarak geciren, sirketin varligini koruyan ve

sirketin hedeflerini paylasan biri olarak tanimlanmaktadir. Sing’a goOre Orgutsel
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baglilik, bireylerin baski ya da etki olmadan Orgiitiin yap1 ve Ozelliklerine sadik
olmalari seklinde ifade edilmektedir (Kabar, 2017: 13). Orgiitsel baghlik ise baghilikla
dogru orantili olup, is gorenin is yerine psikolojik olarak baglanmasi, dogal olarak
orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesine yol acacaktir. Ise baglilik ve orgiite
baglilik birbirine benzer ifadeler gibi goriunse de ise baglilik, birey ile isi arasinda
duygusal bazi bilesenleri igeren psikolojik bir bag iken, orgiite baglilik, belirli bir
Orgute kars1 aidiyet hissetmesidir (Kurt, 2013: 46).

2.3.2.2. ise Baghhk ve Meslege Baghhk

Meslege baglilik kavrami, ise baglilik durumuna yakin olan kavramlardan biridir.
Calisma yasami igerisinde bireylerin mesleklerine baglilik dereceleri farkli olabilir.
Ayrica bu baghlik profesyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Gouldner bu
bagliligin sadakat gdstererek ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2007: 1-
20). Mesleki baglilik kisinin, zaman igerisinde sahip oldugu uzmanlik ve beceri ile
meslegini onemli gorme derecesidir. Diger bir ifadeyle meslege baglilik, zamanla
kisinin meslegini yasaminda ne derece dnemli gordiigii ve ne kadar merkezine aldigi
ile orantil1 olarak bilgi, beceri ve uzmanlik kazanmasi i¢in gosterdigi calismalardir
(Baysal ve Paksoy, 1999: 7-15). Calisanlar zaman igerisinde islerinde uzmanlik
kazanmalari, mesleklerini 6nemli gormelerine sebep olmaktadir. Yani meslege
baglilik ¢alisanlarin ¢alistiklar: belirli alanlarda beceri ve uzmanlik kazanmalari ile

dogru orantilidir.
2.3.2.3. Ise Baghlik ve Calismaya Baghlik

Alan yazin incelemesi yapildiginda ise baglilikta goriildiigii iizere calismaya baglilikta
da psikolojik bir baglilik durumunun s6z konusu oldugu goriilmektedir. Lawler ve
Hall, Lodahl ve Kejner ¢aligsmalarinda ise baglilik ve ¢aligmaya baglilik kavramlarini
es anlamli olarak kullanmislardir. Ancak bazi yazinlarda bu iki kavramin birbirinden
farkli oldugu iddia edilmistir. Buna gore ise bagliligin kisinin kendi ihtiyag¢larinin
karsilanmasiyla olustugu, ¢alismaya bagliligin ise bireyin siire¢ igerisinde grupta
sosyallesmesinin ve Kkiiltiirel paylagimlarin etkisiyle gelistigi ifade edilmistir
(Karacaoglu, 2005: 57). Calismaya baglilik bireyin meslek sahibi olmas1 ve meslegini
yaparken olan bagliligini, ise baglilik ise yeterlilik sahibi olunan ve yapilan ise karsi

duyulan aidiyet duygusu sonucunda olusan baglilik olarak ifade edilmektedir.
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2.4. ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde ise bagliligi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen ¢esitli
faktorler oldugu goriilmektedir. Bireysel oOzellikler, is Ozellikleri, bireysel ve is
Ozelliklerinin bilesimi olmak iizere temelde ise baglilig1 etkileyen ii¢ faktorden soz
edilmektedir. Lodahl ve Kejner’e gore ise baglilik, daha ¢ok bireysel 6zelliklerin bir
sonucudur. Herman/Dunham/Hulin ve Newman arastirmalarinda ise iliskin 6zellikler
ve oOrglitsel degiskenlerin, is tutumlar lizerinde bireysel degiskenlere gore daha etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Saal, is 0&zelliklerinin daha etkili oldugunu
savunmustur. Rabinowitz ve Hall, ise bagliligin ortaya ¢ikmasinda bireysel 6zellikler
ve is Ozelliklerinin birlikte etkili oldugunu hig¢bir faktoriin bir digerinden ise baglilik
lizerinde daha etkili olmadigini savunmuslardir (Cakir, 2001: 80-81). ise baglilik daha
cok bireysel 6zelliklerden kaynaklanmakta olup isin 6zellikleri de ise baglilig1 kismen

de olsa etkilemektedir.
2.5. Tiikenmislik

Calisanlarin is yerlerinde hoslandiklar1 durumlarda olumlu tutum ve algi,
hoslanmadiklar1 durumlara kars1i ise olumsuz tutum ve alg1 gelistirmeleri
beklenmektedir. Is yerinde gelistirilen olumsuz algilardan biri de tiikenmislik
sendromu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cagimizda 6nemli bir olgu olarak kabul
edilen tiikenmislik kavrami, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’li yillardan
itibaren c¢alisan bir bireyin meslegi ile iliskisinde karsilastig1 giigliikleri anlatmak i¢in
kullanilmistir. Tiikkenmislik sendromunun ortaya c¢ikisi, Green’nin 1961 yilinda
ruhsal olarak hayal kirikliklar1 yasamis olan bir mimarin isini birakip ormanlara
gitmesini anlatan “Bir Tiikenmiglik Vakasi” adli romanla iliskilendirilir (Goktepe,
2016: 28). Tiikenmislik kavrami ¢alisanlarin is ve 6zel hayatlarinda karsilastiklar
problemler sebebiyle is yapma isteklerinin diigmesi anlamina gelmektedir. Bu

kavram hem bireysel hem de toplumsal yapilar i¢in 6nem arz etmektedir.

Tiikenmislik kavrami, Freudenberger tarafindan is hayatinda ¢alisilan siire i¢inde
yasanilan yipranma, basarisizlik, enerji ve istek azalmasi ile karsiligin1 bulamayan
isteklerin sebep oldugu yiike bagli olarak bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
yasanmasi olarak tanimlanmistir (GOktepe, 2016: 28). Maslach ve Jackson
tilkenmislik kavramini is hayatinda karsilagilan problemler neticesinde ortaya ¢ikan

olumsuzluk olarak ifade etmektedir. Tiikkenmislik sendromu, duygusal tiikkenme,
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duyarsizlasma ve basarisizlik hisleri ile karakterize olan bir stres tiiridiir (Goktepe,
2016: 29). Yani is ve Ozel yasamda karsilagilan stresle bas edebilme konusunda
yetersiz kalmaktir. Tiikkenmislik ile karsilasan her birey tiikenmisligi farkli sekilde
tanimlamaktadir. Ancak bu kavramla ilgili olarak karsilasilan temel temalar birbirine
benzerdir. Tiikenmiglik isle ilgili s6zlesmenin erozyonudur. Tiikenmislik sendromu
ortaya ciktiktan sonra ige karsi onemli, anlamli ve etkileyici goriilen seyler hosa
gitmeyen sikici, tatminsiz ve anlamsiz bir hal almaya baslar. Tiikenmislik duygularin
erozyonudur. Tiikkenmislik baslayinca cosku, kendini adama, guvenlik ve haz gibi
duygular yavas yavas yok olur, bunlarin yerine kizginlik, kaygi ve depresyon ortaya
cikar. Tiikkenmislik, birey ve is arasindaki bir problemdir. Bireyler tilkenmisligi bir
kisisel kriz olarak algilarlar ancak aslinda bu is yeri ile baginin dertte olmasini ifade
etmektedir (Maslach, 1997: 23). Tiikkenmislik bireyin isyerinde ¢aligmasi ile ilgili

yasamis oldugu duygusal erozyonu ifade etmektedir.

Tiikenmislik agisindan yorgunluk unsuru, stresle iliskili saglik sorunu olarak diger
unsurlarindan daha belirleyicidir. Bu fizyolojik bagintilar, stresin uzun siireli diger
gostergelerini yansitmaktadir. Tiikenmislik ile madde bagimlilig1 arasinda paralel
bulgular bulunmustur. Ruh sagliginin, tilkkenmislik ile baglantis1 daha karmasiktir.
Tiikenmislik, nevrotikligin kisilik boyutuna ve isle ilgili psikiyatrik sinir zayifligina
baglanmistir. Bu tiir veriler, tiikkenmisligin bir tiir akil hastaligi oldugu goriisiinii
desteklemektedir (Maslach, 2001: 397-422). Kavramin ilk incelemeye baglandig
zamanlardan itibaren psikologlarin odak noktasi olmasi, bu sendromun bir psikolojik

rahatsizlik olarak goriilmesinde 6nemli bir etkendir.
2.5.1. Tukenmislik Boyutlari

Maslach, tiikkenmisligi hizmet sektoriinde gorev yapan kisilerde ¢okga goriilen bir
duygusal yorgunluk ve sinizm sendromu olarak tanimlamaktadir. Bu sendromun
onemli bir yonii, duygusal yorgunluk hislerinin artmasidir. Isi geregi duygusal
taleplerle kars1 karsiya kalan bireyde gordlen, fiziksel bitkinlik, uzun stren
yorgunluk, caresizlik hissi ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz olarak yansimasi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu sendrom,
bireyin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 hissinde azalma olmak
lizere li¢ ana baglikta toplanmaktadir (Maslach, 1981: 99-133). Tiikenmislik bireyin
duygusal olarak kendisini basarisiz hissetmesi ve fiziksel olarak bitkinlik, yorgunluk

ve umutsuzluk hissetmesidir.
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Tiikenmislik boyutlarmi olusturan kavramlarin tam tersi olan kavramlar; enerji
yiiksekligi, aitlik duygusu ve yeterliliktir. Bireyler tiikenme ile karsi karsiya
kaldiklarinda, ¢alisma istekleri azalmakta ve bu olumlu duygular yerini tiikenmisligi
meydana getiren olumsuz duygulara birakmaktadir. Bu asamada yliksek enerji
duygusal tilkenmeyle, aitlik duygusu duyarsizlagmayla ve yeterlilik hissi yetersizlik
kisisel basar1 hissinde azalma hissi ile yer degistirmektedir (Maslach, 1981: 17).
Tikenmislik sendromunu yasayan calisanlar enerjilerini diistiik goriip ¢alistiklar is

yerine aitlik duygusu hissetmezler.
2.5.1.1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion)

Bireylerin tiilkenmiglik yasayip yasamadiklar1 hakkinda goriisleri alinirken genel
olarak duygusal tikenme hissinden bahsetmektedirler. Bu nedenle tiikkenmisligin alt
boyutlar1 arasinda en dikkat ¢ceken ve lizerinde en ¢ok durulan boyut olarak duygusal
tilkenme goriilmektedir. Ancak duygusal tiikkenme tiikkenmisligi tek olarak agiklayan

bir boyut degildir (Maslach, 2001: 397-422).

Duygusal tiikenme boyutunda kisi yorgunluk, enerji azalmasi ve duygusal olarak
bitkinlik gibi belirtiler gdstermektedir. Tiikenmisligin en ¢ok dikkat ¢eken betimleyici
boyutu olarak tanimlanan duygusal tiikenme, tiikenmisligin i¢gsel boyutu olarak
gorulmektedir. Duygusal tiikenmislik yasayan kisinin ¢alistig1 kisilere karst 6nceden
davrandig1 gibi comert ve sorumlu davraniglar sergilemedigi yoniinde diisiinceleri
artar, stres ve engellenmislik duygularma sahip olan birey kendini ise gitme

zorunlulugunda hissettiginde endiseli olabilir (Maslach, 2001: 397-422).
2.5.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisiler arasindaki boyutunu ifade etmektedir. Bu boyut
kisilere yonelik olumsuz tutumlari, ise karsi verilen tepkinin azalmasini, ayni
zamanda da kisinin hizmet verdigi kisilerin insan olduklarin1 dikkate almadan
davraniglar gostermelerini tanimlamaktadir. Duyarsizlagsma, duygusal tiikenmislige
yonelik bir tepkidir. Ancak olumsuz duygulara sahip olmak, insanin iyilik halini ve

etkili galisma durumunu 6nemli Ol¢iide azaltabilmektedir (Maslach, 2001: 397-422).

Duyarsizlagsma insanlarin kendilerini koruma amaci ile ortaya koyduklar tiikenme
duygusunu olusturmaktadir. Bir anlamda insanin kendisinden ka¢ma, olaylari

diistinmeme yontemidir.
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2.5.1.3. Kisisel Basarisizlik (Low Personal Accomplishment)

Kisisel basarisizlik, bireyin kendini verimsiz ve yetersiz degerlendirme egilimini
belirtmektedir. Verimsiz oldugunu diisiinen bireyin ilk olarak hissedecegi duygu
yetersizlik olacaktir. Kisisel basarisizlik boyutunda, 6z-yeterlilik algisinda azalma ile
birlikte bireyler basarisiz olduklarini ve tiim diinyanin onlara karsi oldugunu
diisiiniirler. Ozgiivenlerini kaybeden bireylere baskalarinin giiveni de azalacaktir
(Maslach, 2001: 18). Kisisel basarisizlik boyutu, tiikenmisligin farkli yorumlar
alabilen alt boyutudur. Kisisel basarisizlik, bazi durumlarda duygusal tiikenmenin,
bazi durumlarda duyarsizlagmanin ve bazi durumlarda da her iki boyutun birlesmesi
sonucunda karsilagilan bir durum olabilmektedir. Bu boyut ¢alismalarda da en az
ilgiyi goren boyut olmaktadir (Maslach, 2001: 397-422). Tiikkenmislik yasayan birey
is ve Ozel hayatinda yetersizlik hissine kapilarak motivasyonunu kaybeder ve

emeginin karsiligini alamayacagini ve ilerleyemeyecegini diistiniir.
2.5.2. Tukenmislige Sebep Olan Etkenler

Maslach, calisma hayatina bagli olarak ortaya g¢ikan stresin tiikkenmislige neden
oldugunu ifade etmektedir. Bu calismada tiikkenmislik kavrami degerlendirilirken
calisma hayatinda tiikenmislik tizerinde durulmaktadir. Ancak tilkenmisligin ortaya
cikis1 sadece orgiitsel faktorler ile iliskili degil ayni zamanda kisinin bireysel

ozellikleri ile de baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dolgun, 2015: 294).

Maslach ve Leiter, asir1 is yiikiiniin ¢alisan ve is arasindaki uyumsuzlugun en bariz
belirtisi oldugunu belirtmektedir. Orgiitler az kaynakla ve kisa zamanda ¢ok is
yapmak isterler ve bundan dolay1 ¢alisanlarindan daha fazla is beklentisi i¢indedirler.
Gorev tanimlarindaki belirsizlik veya agir is yiikii ¢aliganin kapasitesini agiyorsa
caligan problem yasamaya baslar (Goktepe, 2016: 30). Orgiit yapismin ve is
tanimlarinin net bir sekilde yapilmamasi c¢alisanlarda rol belirsizligine neden olur.
Ayrica insanlardan yapabileceklerinden daha fazla is talep edilmesi c¢alisanin
performansi ve yapilan igin kalitesi arasinda ¢atismaya neden olmaktadir (Dolgun,
2015: 294). Calisanin yaptig1 is ilizerinde kontrol eksikliginin olmasi, ¢alisan ile is
arasindaki uyumsuzlugun bir baska 6nemli gostergesidir. Kendi kabul alanlarina
giren islerde karar verme serbestisi olmayan veya karar silirecine katilmayan
calisanlar igle ilgili problem yasarlar (Goktepe, 2016: 30). Calisma hayatinda

insanlar, kontrol kendilerinde olmadig1 zaman bagimsizliklarini kaybederler ve buna
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bagl olarak tiikenmislikleri artar (Sarikaya, 2007: 5-46). Calisanin ise yaptig1 katki
oraninda 6diil almamasi i ve kisi arasindaki bir bagka uyumsuzluktur. Birey 6diili
onemli gordiigii anda mutlaka bilgisini eyleme doniistiirmez ancak 6zellikle parasal
odiiller tepe yoneticiler disindaki ¢alisanlar tarafindan oldukg¢a 6nemli goriilmektedir
(Maslach, 1997: 13). Ayrica birey g¢abasiyla orantili bir sekilde iicret veya odiil
almadiginda bir sorun algilar ve hak ettiginden daha diisiik iicret aldigin1 diisiinen

birey kendini degersiz olarak hisseder (Goktepe, 2016: 30).

Isyerinde adaletsizlik, ¢alisanlar ve is ortami arasinda ciddi bir uyumsuzluktur.
Isyerindeki adalet, insanlarin sayg1 gordiigii ve 6z degerlerinin onaylandig1 anlamina
gelir (Maslach, 1997: 15). Calisana degerli ve 6nemli oldugu duygusunun verilmesi,
adalet algisin1 gelistirecektir. Giiven, seffaflik ve saygi adaletin gerceklesmesini
saglamaktadir. Bu faktorler ¢alisanin ige katilimini saglamada 6nemli goriilmektedir.
Bu faktordeki yetersizlikler tiikenmisligin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir.
Adaletsiz muamele gordiiklerini diisiinen bireyler ¢alisma hayatinda yasadiklari
haksizlik nedeniyle gorevlerini yerine getirme konusunda direng gosterirler
(Goktepe, 2016: 30). Ayrica birey ¢alistigi orgiitte bir adaletsizlik algilarsa baglilik
duygusu diisecektir. Kisilerarasi iliskilerde de olumsuz iletisim kaliplar1 yine orgiite
bagliligi diisirmeye neden olur. (Goktepe, 2016: 30) Calisanin is arkadaslariyla
yardimlasmasi, 1yi iletisim kurmasi, ¢atigma yasamamasi, iyi iligkiler gelistirmesini
saglar. Ancak rekabet ve yiikselme arzusu uyumsuzluk yaratmaktadir. Caliganlar
arasindaki catigma, sosyal destegi zayiflatmakta duygusal tiikenmeye neden
olmaktadir. Calisanlarin isyerinde ¢alisma arkadaslariyla olumlu baglarini
kaybetmesi tiikenmislige yol acar. Insanlar toplumla birlikte gelisim gdsteren
varliklardir. Ovgiilerini, mutluluklarimi ve mizah anlayislarini hoslandiklari ve sayg1
duyduklart diger arkadaslariyla paylastiklarinda mutlu olur ve daha iyi calisirlar
(Maslach, 1997: 14). Isin gerekleri ve kisisel degerlerimiz arasinda bir uyumsuzluk
oldugunda deger ¢atismasi meydana gelir. Baz1 durumlarda, yapilan is, insanlar etik
olmayan ve kisisel degerleri ile ¢atisan seyler yapmaya yonlendirebilir. Calisan birey
istedigi yetkiyi almak ya da yaptig1 bir hatay1 6rtmek i¢in yalan s0ylemek zorunda
kalabilir (Maslach, 1997: 16). Calisanin bireysel 6zelliklerinin 6rgiitiin hedefleri ile
uyusmamasi veya calisanin diinya goriisii ile degerler sistemindeki farkliligin
kortklenmesi, bireyin problem yasamasina neden olacaktir (GOktepe, 2016: 30).

Anlatilanlar 15181nda tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini saglayan orgiitsel ve bireysel
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faktorler asagidaki sekilde siralanabilir.

Orgutsel faktorler;

Gorev tanimlarinin belirsizligi ve asiri is yiiki,

Harcanan emek karsiliginda alinan {icretin yetersiz bulunmasi,

Yetersiz kisilerin yonetim ve denetim mekanizmasinda yer almast,
Calisanlarin yonetimden geribildirim almamasi,

Gorev tanimlari ile yetki arasinda uyumsuzluk olmasi,

Uzun biirokratik islemler,

Daha fazla ihtiyaci olan bireylerin is ortamini bozmaya yonelik hareketleri,
Uzun mesai ve vardiya sistemi sonucu ortaya ¢ikan uykusuzluk,

Esitsizlik, haksiz rekabet ve is arkadaslariyla arasinda olusan haksiz rekabet,

Hizmet alan kisilerin memnuniyetsizligi ve bunun sonucu olarak olumsuz davranig

goOstermeleri,

Calisma ortaminin giirtiltiilii olmast,

Kaynak temini ve malzeme yetersizligi,

Tatil guinlerinde zorunlu mesai,

Isin risk olusturmasi ve is giivenliginin olmamast,
Kariyer gelistirme imkan1 olmamasi,

Karar verme surecine dahil edilmeme,

Takdir gérmeme ve yeterli 6dil alamama. (Goktepe, 2016: 30-31)
Bireysel faktorler ise;

Nevrotik kisilik,

Bireyin kaygi diizeyinin yiiksek olmasi,

Kendine giiven duygusunun az olmasi,
lliskilerinde fazla duyarlilik,

Kariyer konusunda yasanan memnuniyetsizlik,
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Sosyal imkanlara sahip olmak,

Cevre ve aileden gelen yuksek beklentiler,

Yaptigi iste kontrol kuramamak,

Aile ile zaman gegirmeye firsat bulamamak. (Goktepe, 2016: 31)
2.5.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik ani bir sekilde ortaya ¢ikan ve siirekli gelisim gosteren bir durumdur.
Birey uzun siireler boyunca bir hedefe varmak i¢in ¢alisip kendini zorlamistir. Hi¢bir
belirtisi olmadan ortaya ¢ikan ani bir durum bireye tiikendigini gosterir (Selgukoglu,
2001: 5-50). Tiikenmis bireylerde fiziksel, psikolojik ve davranigsal baz1 gostergeler
gorulmekte olup bu gostergeler ile beraber is yasaminda bireysel ve orgiitsel bazda

sonugclar ortaya ¢ikar. Bu sonuglarda bireylerin tiikkenmisligini ifade etmektedir.
2.5.4. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmisligin 6Gnemi hem bireysel hem de orgiitsel agidan 6nemli ¢iktilarla baglantili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢iktilarin biiyiik ¢cogunlugu is performans ile
ilgili baglantilidir. Tiikkenmisligin bir stres olgusu oldugu diisiintildiigiinde, saglik ile
ilgili sonuglarina da dikkat etmek yerinde olacaktir (Maslach, 2001: 397-422).
Tikenmislik hem orgilitsel ciktilar agisindan hem de calisanin sagligi agisindan
onemli sonuglar dogurmaktadir. Maslach ve Jackson (1981), tiikkenmisligin duygusal,

fiziksel ve is yasamini etkileyen bazi sonuglari oldugunu belirtmektedir.

Tiikenmislik, devamsizlik ve isi birakma niyeti gibi isten ayrilmanin degisik
tarzlariyla iligkilidir. Ote yandan, isinde siireklilik saglayan bireyler icin tiikkenmislik
daha diisiik etkinlik ve tliretkenlige neden olur. Sonug olarak, tiikenmislik is doyumu
ve is ile Orgiite olan bagliligin azalmas: ile baglantilidir. Tiikkenmislik hissi yasayan
calisanlar, kisisel catismalara sebep olurken ayni zamanda gorevlerini aksatarak
diger calisanlar iizerinde olumsuz bir etki yaratabilir. Dolayisiyla tlikenmislik
bulasic1 bir hal alabilir ve kendini enformel etkilesimlerle siirdiirmeye yatkindir
(Maslach, Schaufeli and Leither, 2001: 397-422). Ruhun erozyonu olarak tanimlanan
tiikenmisligin sonuglart 6liimciil etkiler de gosterebilmektedir. Tiikenmislik, bireyin
sagligina, becerilerine ve yasam tarzlarma olumsuz etki edebilir. Is performansinin
onemli Olgiide kotiilesmesine yol agan tiikenmislik, ayn1 zamanda bas agrisi, mide

rahatsizliklari, yiiksek tansiyon, kaslarin kasilmas1 ve kronik yorgunluk gibi fiziksel
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sorunlara yol agabilir. Ayrica depresyon, kaygi ve uyku bozukluklar1 gibi zihinsel
sonuglari goriilebilir. Alkol kullanimin1 arttirabilen tiikenmislik, bireylerin tiikenme
ve negatif duygularindan dolay1 aile ve ¢evresiyle olan iligkilerini de etkileyebilir

(Maslach, 1997: 18-19).
2.5.5. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmislikle miicadele ederken yontemler bireysel ve Orgiitsel miicadele
yaklasimlar1 olmak tizere iki grup altinda toplanabilir. Bu iki yaklasimin bir arada
kullanilmasi daha yararli olacaktir. Buna ragmen tiikenmislikle yapilan miicadele

genel olarak bireysel boyutta kalmaktadir (Ciftci, 2015: 223).
2.5.5.1. Bireysel Micadele Yontemleri

Bir bireyin tiikenmislik ile miicadele etmesinde en 6nemli olgulardan biri sosyal
destektir. Tiikenmisglik, bireyin iilkiisiinde meydana gelen bir kayip sonucunda
gerceklesmis ise, sosyal destege daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir. Bundan dolay1
bireyin yasantilarin1 bagkalariyla paylasmasi, tiikenmislik duygusuna engel olabilir
veya var olan bir duyguyla miicadelede de 6nemli yararlar1 olabilir. Tiikenmislik ile
bireysel bazda mucadele edebilmek icin gercekci amaclar ortaya koymak, kendini
tamimak, ise ara vermek, sorunlari kisisellestirmemek, dinlenmek, rahatlamak,
iletisim becerilerini gelistirmek ve is degistirmek gibi yontemler faydali olabilir
(Ciftci, 2015: 223). Tiikenmislikle miicadele etmek igin saglikli, moralli ve enerji
dolu olmak gerektigi ifade edilirken, gevseme egitimleri, moral ve motivasyon
artirict yontemler, meditasyon, hobi edinmek, zaman ve stres yonetimi, tatil, kisisel
gelisim ve danismanlik gruplarina katilma gibi yontemleri titkenmislikle miicadelede
klasik yontemler olarak ele almaktadir (Dolgun, 2015: 304). Bireylerin isle ilgili
beklentilerini gergekci diizeyde tutmasi tiikkenmislige karsi koruyucu bir kalkan
olusturur. Ayrica, bireyin sosyal etkilesim becerilerini gelistirmesinin ruh sagligi

tizerinde 6nemli diizeyde olumlu etkileri bulunmaktadir (Goktepe, 2016: 100).
2.5.5.2. Orgutsel Muicadele Yontemleri

Tiikenmislik ile miicadelenin oOrgiitsel diizeyde baslatilmasi, genel olarak ortaya
¢ikan bir krizi ¢c6zmek degil, ortaya ¢cikmasi muhtemel tiikkenmisligi 6nlemeye iliskin
bir yaklasimdir. Bu asamada yonetim, tiikenmisligin 6rgilite muhtemel maliyetinin
farkina vararak onu kontrol altinda tutmak i¢in harekete gegmek ister (Maslach,

1996: 81). Tiikenmislik ile orgiitsel diizeyde miicadele amagli olarak; hizmet igi
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egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, orgiit yoneticilerinin aldiklart ve uyguladiklar
kararlarda calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin goz ardi etmemesi, calisanlara
kariyer olanaklar1 verilmesi ve 0diil kaynaklarinin artirilmasi, diizenli toplantilar
yapilmasi, calisanlara sosyal destek verilmesi, stresle miicadeleye yonelik egitim
diizenlenmesi, hosgoriilii, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticiler
yetistirilmesi ve iicretlerin iyilestirilmesi gibi yontemler faydali olabilir (Ciftgi, 2015:
223). Bireylerin gorev ve rol tanimlarinda degisiklik yapmak, bireylerin hak ettikleri
ticreti almalar1 ve izin istemenin onaylanabilir oldugu duygusu tiikenmisligi 6nleme
yollarindandir (Goktepe, 2016: 100-101). Zor islerin g¢alisanlar arasinda adil bir
sekilde dagitilmasi sonucunda ayni kisiler tlizerinde asir1 is ylkiiniin birikmesini
onlemek, calisanlar tarafindan istenmeyen islerin doniisiimlii olarak yapilmasini
saglayarak belli kisiler {izerinde kalmasini 6nlemek, esnek calisma saatlerine olanak
saglayarak calisanin kendine zaman ayirmasina firsat tanimak da orgiitsel agidan

tiikenmiglikle miicadele yontemlerindendir (Dolgun, 2015: 305).
2.6. Egitim (")rgiitii Cahsanlarinda Tiikenmislik

Tiikenmislik sendromu, ilk baslarda insanlarla karsi karsiya yogun bir etkilesim
icinde olan saglik mensuplarinda incelenmistir. Daha sonra polislik, 6gretmenlik gibi
benzer etkilesimlerin yogun oldugu meslek dallarinda arastirmalar yapilmaya
baslanmustir (Glndiiz, 2004: 5-79). Is yasamuyla ilgili olarak tiikenmislik sendromu
degerlendirildiginde; genel olarak insanlarla siirekli iletisim halinde olan hizmet
sektorii ¢alisanlarinin yasadiklar1 stres ile miicadelede basarisiz olmalar1 sonucu
ortaya ¢ikan bir durum oldugu goriilmektedir. Siif icinde birbirinden farkli
ozelliklere sahip 6grencilerle, okul yonetimiyle, velilerle ve diger paydaslarla stirekli
olarak yiiz ylize olan 6gretmenlerin okul ortaminda strese maruz kalmasi yiiksek
ithtimalli bir durum olarak goriilmektedir. Okullarda stres kaynaklarinin fazlaligi bu
meslek grubunda bulunan bireylerin tilkenmislik sendromu agisindan risk altinda
kalmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 6gretmen tiikenmisliginin incelenmesi
o6nemli bir duruma gelmektedir. Diger meslek calisanlari ile karsilastirildiginda
Ogretmenlerin tiikenmislikle daha c¢ok karsi karsiya kaldigir soylenebilir. Ciinkii
ogretmenlik fedakarlik gerektiren, iletisim becerilerinin yiiksek olmasini gerektiren
ve duygusal olarak yipratici olabilen bir meslektir. Bundan dolay1 da 6gretmenlik,
tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikma ihtimali fazla olan mesleklerden biri olarak

gorilmektedir (Seferoglu, 2014: 348-364). Ogretmenlerin tilkenmisligine birgok
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yapisal ve orgiitsel faktoriin etki ettigi soylenebilir.

Ogretmenlik, 6grencilerle bire bir ilgilenilmesi gereken ve giiniimiizde artan niifusla
beraber 6grenci sayisinin artmasindan dolayi ihtiyacin arttigi bir meslek dalidir.
Ogrenci sayisindaki artisin yani sira gelisen teknoloji, gretmenlerden beklentilerin
ve Ogretmen rollerinin degismesine neden olmustur. Isikhan (2004), etkisinde
kaldiklar1 meslege 6zgii ve yogun stres yaratan durumlardan dolayi, 6gretmenlerin
ozellikle psikolojik dengelerinin ve buna baglh olarak da g¢alisma yasamlarinin
olumsuz olarak etkilendigini ifade etmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 464-484).
Meslekteki basari; bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan saglikli olmasina baglidir.
Ogretmen 6zellikleri ve okul ortaminin sartlar1 birbiriyle etkilesim halindedir. Bir
Ogretmenin basarisi bu etkilesimde olumlu duygular gelistirmesine baglidir. Ancak
Ogretmenlerin yiiz yiize kaldiklar1 ve miicadele etmek zorunda olduklari problemler,
tikenmislik duygusunu yasamalarina neden olabilmektedir (Karahan, 2011: 1-14).
Ogretmenler bireysel dzelliklerinden, cevrelerinden, ekonomik sebeplerden, ¢alisma
saatlerinden dolay1 tiikenmislik yasayabilirler. Ogretmenlik, alan ve meslek
bilgisiyle beraber fedakarlik, anlayis, kendini gelistirme ve yenileme, isini severek
yapma gibi 0zellikler olmadan yapilamayacak bir meslektir. Ancak unutulmamasi
gereken, 6gretmenligin kendine has bazi stres kaynaklarindan dolay1 6gretmenlerin
psikolojik durumlarini olumsuz etkilemesi ve tiilkenmislik yasamalari agisindan riskli
bir meslektir. Bu risk 6gretmen etkililiginin diismesine neden olabilir (Kayabasi,
2008: 191-212). Ogretmenler iizerinde, siirekli olarak gelisim gostermeleri ve etkili
olmalar1 yoniinde bir baski oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira 6gretmenlerden
mesleki uzmanliklarinin yaninda 6grencilerinin 6gretimi yaninda egitimleri i¢in de
yerine getirmeleri beklenen baska gorevler de vardir. Cogu durumlarda rol model
olarak goriilen 0gretmenler 6grencileri ile birebir iletisim halindedirler. Ayrica,
ogretmenler duygusal ve davranigsal yonden sorunu olabilen farkli 6grenci
gruplariyla da iliskidedirler. Ogretmen, 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamakta

yetersiz kaldiginda sikint1 yasamaktadir (Seferoglu, 2014: 348-364).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde arastirma modeline, evren ve 6rneklem ile/ ¢alisma grubuna, veri toplama

araclarina ve verilerin analizine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada iligkisel tarama modeli olup, iki veya daha fazla sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin varligini1 ve/veya derecesini belirlenmesi amaglanmistir (Karasar,
2010: 77).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Sisli ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkokul,
ortaokul, lise ve BILSEM ’lerde calisan 6gretmen ve ydneticilerden olusmaktadir. Sisli
ilgesinde 2754 lisans, 457 yiksek lisans, 38 doktora ve 118 enstitti ve 6n lisans mezunu
Ogretmen ile yonetici bulunmaktadir. Evrenin hepsini arastirmanin zaman ve maddi
acidan maliyetli olmas1 hasebiyle 6rneklem {izerinden ¢alisma devam ettirilmistir.
Arastirma 6rneklemi, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Istanbul’un Sisli ilcesinde
ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gdrev yapan dgretmen ve yoneticiler ile 1l
genelinde bulunan Bilim ve Sanat Merkezlerinde farkli branglarda gorev yapan
ogretmen ve yoneticilerden olugmaktadir. Arastirmada toplam 421 kisiye ulagilmig
olup katilimecilarin 84’ Ilkokul, 113’ ortaokul, 83’ lise ve 141’i BILSEM’de

Ogretmen veya yonetici olarak gérev yapmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak 49 sorudan ve {i¢ bolimden olusan form
kullanilmistir. Bu formun ilk boliminde demografik bilgilere yonelik 10 soru
“Yénetici ve Ogretmen Bilgi Formu (Ek-1)” ikinci boliimiinde tiikkenmislige yonelik
22 soru “Titkenmislik Olgegi (EK-2)” {iciincii boliimde ise ise bagliliga yonelik 17
soru “Ise Baghlik Olgeginden (Ek-3)” yer almistir. Kisisel bilgi formu arastirmaci
tarafindan olusturulurken Maslach’m Tiikenmislik Olgegi ve Utrecht ise Baghlik
Olgekleri diger boliimler igin kullanilmistir. Olgek online olarak olusturulmus ve
dijital ortamlarda cevaplayicilara ulastirilmistir. Bir kiginin birden fazla kez cevap

vermesinin oniine ge¢mek i¢in Google hesaplar iizerinden kisitlama yapilmustir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan yOnetici ve 6gretmenlere yonelik olarak cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, mezun oldugu fakiilte, gérev yaptig1 kurum, gérev yaptigr kurum
turd, gorevlerine dair 10 maddelik “Yonetici ve Ogretmen Bilgi Formu (EK-1)”

hazirlanarak kullanilmstir.
3.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada yoOnetici ve Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini 6lgmek i¢in Maslach
“Tiikenmislik Ol¢egi (Ek-2)” kullanilmistir. Olgek 22 maddeden olusmaktadir ve ve
(1 = hi¢ katilmiyorum; 5 = tamamen katiliyorum) seklinde besli likert tipidir. Olcegin
alt boyutlar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olarak Tice
ayrilmaktadir. Maslach ve Jackson taatindan 1981 yilinda gelistirilen, Ergin tarafindan
Tiirkceye ¢evrilen 6l¢egin, Burhan Capri tarafindan Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirlik
calismas1 yapilmis olup, Olcegin giivenirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach
alfa ig tutarlik katsayist 0=0,93 olarak bulunmustur. (Capri, 2006: 62-77).

3.3.3. Utrecht ise Baghlik Olgegi

Arastirmada yonetici ve 6gretmenlerin ise baglilik diizeylerini 6lgmek igin Utrecht
“Ise Baghlik Ol¢eginden (Ek-3)” kullanilmistir. Olgek 17 maddeden olusmaktadir ve
(1 = hi¢ katilmiyorum; 5 = tamamen katiliyorum) seklinde besli likert tipidir. Ise istek
duyma, ise adanma, ige baglilik olarak 3 alt boyutu vardir. Wilmar Schaufeli tarafindan
gelistirilen Utrecht dlcegi, Tlirkiye’de gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar: glivenirligi i¢
tutarlik ve test tekrar test yontemleriyle Ali Eryillmaz ve Tayfun Dogan tarafindan
yapilmistir. Buna gore olgegin tiimii igin hesaplanan Cronbach alfa givenirlik
katsayis1 0.94'tlir. (Eryilmaz ve Dogan, 2012: 49-55).

3.3.4. Verilerin Toplama Sureci

Arastirmada kullamlan 6lgekler, 2020-2021 Egitim ve Ogretim y1linda Istanbul ili Sisli
ilgesi icerisindeki Milli Egitim Bakanlii’na bagli resmi Ilkokul, Ortaokul, Lise ve il
genelinde faaliyet gosteren Bilim ve Sanat Merkezlerindeki 6gretmen ve yoneticilere
dijital ortamda ulastirilmis ve goniilliiliikk esasina gore kisisel bilgiler paylagilmadan
yanitlar toplanmistir. Sorularin tamaminin cevaplanmasi yaklasik 15-20 dakika
siirmiistiir. Ayrica, bu arastirmada kullanilan Slgekler icin Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Etik Kurulundan arastirmanm etik ilkelere uygun olduguna dair onay

almmustir (EK-4).
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3.3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirma siirecinde yiiriitilen Olcek caligmalarinda kullanilan “Yonetici ve
Ogretmen Bilgi Formu (Ek-1)”, “Tiikenmislik Olcegi (Ek-2)” ve “Ise Baghlik
Olceginden (EK-3)” elde edilen veriler bilgisayar ortamimna aktarilmis ve ulasilan
veriler neticesinde istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde SPSS.25 (Statistical Package for Social Science) paket programi
kullanilmistir. Oncelikli olarak giivenirlik analizleri yapilmistir. Ardindan verilerin
normalligi test edilmis ve sonrasinda degiskenler arasi iliskiyi ve etkiyi 6lgmek i¢in
korelasyon analizleri uygulanmis. Ayrica bagimsiz 6rneklem t testleri ve Anova

analizi yapilmistir; gruplar arasi farkliliklar i¢in Post Hoc testleri kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde arastirmaya konu olan problemin ¢6zimid igin, yOnetici ve
ogretmenlerden Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizine ve bu analizde elde edilen
sonuglara yer verilmistir. Elde edilen bulgulara dayali olarak acgiklamalar yer

almaktadir.
4.1. Demografik Bilgi ve Tamimlayici Istatistikler

Bu bagslik altinda arastirmaya cevap veren 421 kiginin cinsiyet, medeni durum, yas,
O0grenim durumu, calistigi kurum tiirii ve gorevlerine dair agiklayict istatistikler

paylasilmaktadir.

Tablo 4. 1. 1: Katihmecilarin Demografik Dagilimlar:

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 202 48
Kadin 219 52

Bekar 130 31

Medeni Durum Evli 291 69
Yas 20-30 71 17
31-40 206 49

41-50 116 27

51+ 28 7

Ogrenim Durumu Lisans 305 72
Yiksek lisans 109 26

Doktora 7 2

Kurum Turu [lkokul 84 20
Ortaokul 113 27

Lise 83 20

BILSEM 141 33

GOrev Ogretmen 345 82
Mudr 76 18

Tablo 4.1.1°de katilimcilarin demografik yapilarina dair genel bilgiler gosterilmistir.

31



4.2. Arastirma Olceklerinin Normallik Testi ve Basikhk-Carpikhik Katsayisi

Analizin bir sonraki asamasina gegmeden Once Olgekteki ifadelerin normal dagilip

dagilmadigi incelenmis ve elde edilen sonuclar burada paylasilmistir.

Tablo 4.2.1: Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk ve Basikhk-Carpikhk

Katsayisi
Olgek f Kolmogorov-  Shapiro-Wilk  Basikhk Carpikhk
Smirnov? Katsayis1  Katsayisi
Tikenmislik 421 0,08 42 ,00 097 42 ,00 0,65 0,45
Olgegi
iseBagllllk 421 0,06 42 00 096 42 ,00 -0,76 1,32
Olcegi

Tablo 4.2.1°de elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadiginin dgrenilmesi igin
Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri ile analiz yapilmistir. Bu testler
neticesinde elde edilen degerler ve iki 6l¢ege dair baskinlik ve carpiklik degerleri
Tablo 4.2.1°de gosterilmistir. Shapiro-Wilk tilkenmislik ve ise baglilik 6lgeklerinin
p degerleri < 0,05 oldugu i¢in normallik testinin sonuglarinin anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigindan tam emin olmak
icin carpiklik ve basiklik degerleri de incelenmistir. Tiikkenmislik ve is baglilig1 ile
ilgili ifadelere verilen yanitlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda
oldugu goriilmiis ve bu sonuglardan sonra Glgegin normal dagildigi sdylenebilir.

Analizler verilerin normal dagildig: kabulii izerinden yapilmigtir.

4.3. Ogretmenlerin Tiikenmislik Durumlari

Bu kisimda arastirmadaki katilimcilarin tiikenmislik ile ilgili ifadelere verdikleri
yanitlarla ilgili birtakim istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4.3.1: Ogretmenlerin Tiikenmislik Durumu

Tiikenmislik ve f X Ss.
Alt Boyutlar
Duygusal Tukenme 421 2,52 0,83
Duyarsizlasma 1,83 0,07
Kisisel Basari 3,88 0,58
Tukenme Toplam 2,74 0,42
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Tablo 4.3.1°da arastirmaya katilim saglayan dgretmenlerin iglerine karsin tiikenmiglik
durumlarina yonelik 22 ifadeye verilen yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri
gosterilmistir. Ek olarak tiikenmislik 6l¢eginin {i¢ alt degiskenin ortalama ve standart
sapma degerlerine de yer verilmistir. Tiikenmislik 6lgegine gelen cevaplarin ortalama
degerin 2,74 oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin mesleklerine
karsin tiikenmigliklerinden s6z edilemez. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 gibi lic alt degiskenlere bakildiginda birtakim farkliliklar oldugu
anlasilmaktadir. Duygusal tiikkenme alt degiskenlerin yanitlarin ortalama degeri
2,52°dir. Soyle ki, 6gretmenlerin mesleklerinde dgrencileri ile iliskilerinde duygusal
olarak yipranmamuis, aksine gayet enerjik olduklar1 anlagilmistir. Strese girmedikleri,
meslegin onlar1 yipratmadigi, is yiikiinlin ¢ok fazla olmadigini ve meslekten
sogumadiklar1 anlagilmaktadir. Duyarsizlasma alt degiskenin ortalama yanitlar1 ise
1,83 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleklerine ve Ogrencilerine karsi
duyarsizlasmanin olmadigi hatta tam tersi mesleklerine karsin ciddi sekilde duyarl,
ilgili olduklar1 sdylenebilir. Duyarsizlasma ile duygusal tilkenme kiyaslandiginda
katilimcilarin duyarsizlasma konusunda duygusal tliikenmeye kiyasla biraz daha

yiprandig1 anlasilmaktadir.

Ucgiincii alt degisken olan kisisel basari, katilimcilarin en olumlu diisiindiikleri
degiskendir. Katilimcilar genel olarak mesleklerinde, 6grencilerinin sorunlarina
¢Oziim lretmekte, yapilan islerde O0grencilerinin basarilar1 iizerinde kendilerinin

onemli derecede pay sahibi oldugunu diistindiikleri anlagilmaktadir.

4.4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi

Arastirmanin ilk Olgegi olan “tiikenmislik” ifadelerine arastirma katilimcilarin
verdikleri puanlarin katilimcilarin demografik durumlarina gore farklilik olusturup
olusturmadigi t testi ve Anova Testi ile incelenmistir. Elde edilen veriler tablolarda

paylasilmistir.

Tablo 4.4.1: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Cinsiyet Gore

Degerlendirilmesi
Olgek Cinsiyet f X Ss. t df p
Duygusal Kadin 219 2,56 0,85 - 419 0,32
Tukenme Erkek 202 2,48 0,81 1,00
Duyarsizlasma Kadin 219 1,72 0,67 3,58 419 0,00*
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Erkek 202 1,96 0,72

Kisisel Basar1  Kadin 219 3,86 0,61 - 419 0,69

Erkek 202 3,83 0,57 0,39
Tiikenmislik Kadin 219 2,73 0,42 0,41 419 0,68
Olcegi Genel  Erkek 202 2,75 0,43

Tablo 4.4.1°de gosterilen tiikkenmislik 6l¢egi sonuglarina gore, kadin 6gretmenlerin
erkek 6gretmenlere gore duygusal anlamda daha fazla tiikendigi, erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere kiyasla daha fazla duyarsizlastiklari, kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla kendilerini daha basarili gordiikleri sonuglarma ulagilmistir.
Genel tiikenmislik 6lgegi sonuglara gore kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere
kiyasla minimal bir farkla mesleklerinde daha az tiikendikleri sonucuna ulasilmistir.
Aradaki farkin anlamli olup olmadigin1 anlamak icin bagimsiz Orneklem t testi
yapilmistir. Yapilan test sonucunda farklarin duygusal tiikkenme alt boyutu igin
anlamsiz (p>0,05), duyarsizlasma alt boyutu i¢in anlamli (p<0,05), kisisel basar alt
boyutu i¢in anlamsiz (p>0,05) ve kadin ve erkeklerin genel tiikenmiglikleri arasinda

(p>,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.4.2: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Medeni Duruma Gére

Degerlendirilmesi
Olgek Medeni f X Ss t df P
Durum
Duygusal Bekar 130 2,71 0,82 3,17 419 0,00*
Tukenme Evli 291 2,44 0,82
Duyarsizlasma  Bekar 130 1,94 0,73 2,14 419 0,03*
Evli 291 1,79 0,68
Kisisel Basar1 ~ Bekar 130 3,76 060 -1,89 419 0,06
Evli 291 3,88 0,58
Tiikenmislik  Bekar 130 2,83 0,43 -2,06 419 0,03*
Olgegi Genel — Evli 201 2,70 0,42

Tablo 4.4.2°de gosterilen tukenmislik 6lgegi sonuglarina gore bekar dgretmenlerin
evli Ogretmenlere gore duygusal anlamda daha fazla tiikenmisik ve duyarsizlik
gosterdikleri goriilmiilstiir. Fakat kisisel basar1 durumunda ise evli 6gretmenlerin
kendilerini daha basarili gordiikleri tespit edilmistir. Tiikenmislik 6lgegi sonuglarina
gore bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere oranla az bir farkla da olsa mesleklerinde
daha fazla tukendikleri sonucuna ulagilmistir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini
anlamak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda bekar ve

evli 0gretmenlerin duygusal tilkenme alt boyutu i¢in puanlar1 arasindaki farkin
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anlamli, duyarsizlagsma i¢in anlamli, kisisel basar1 alt boyutu i¢in anlamsiz ve genel

tikenmislik i¢in istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmistir.

Tablo 4.43: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarmmm Yasa Gére

Degerlendirilmesi
Olgek Grupla f X Ss. F P
r
Duygusal 20-30 71 2,69 0,96 2,65 0,03*
Tukenme 31-40 206 2,56 0,83
41-50 116 2,36 0,74
51+ 28 2,58 0,75
Duyarsizlasma 20-30 71 1,94 0,85 1,53 0,19
31-40 206 1,83 0,69
41-50 116 1,74 0,61
51+ 28 2,02 0,73
Kisisel Basari 20-30 71 3,77 0,58 2,73 0,03*
31-40 206 3,82 0,58
41-50 116 3,97 0,53
51+ 28 3,63 0,79
Tiikenmislik 20-30 71 2,82 0,48 1,62 0,16
Olcegi Genel 31-40 206 2,75 0,42
41-50 116 2,68 0,39
51+ 28 2,75 0,41

Tablo 4.4.3°de gosterilen tiikenmislik Olgegi sonuglarina gore, 20-30 yas arasi
ogretmenlerin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore duygusal anlamda daha
fazla tiikendigi, 51 yas lizeri o6gretmenlerin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere
kiyasla daha fazla duyarsizlastigi, 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin kendilerini
diger yas gruplarindaki Ogretmenlere gore daha basarili gordiikleri sonuglarina
ulasilmistir. Genel tikkenmislik 6l¢eginin Tablo 4.4.3’de’deki sonuglarina gore 20-30
yas arasindaki ogretmenlerin mesleklerine karsin diger yas gruplarina kiyasla en
fazla tiikenen grup oldugu goriilmiistiir. Mesleklerine yonelik en az tiikenenler ise
41-50 yas araligindaki Ogretmenlerdir. Yas gruplari arasindaki farkin istatistiki
olarak anlamli olup olmadigimi anlamak i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi
yapilmistir. Sonug olarak farklarin duygusal tiikkenme alt boyutu i¢in anlamli,
duyarsizlasma alt boyutu i¢in anlamsiz, kisisel basar1 alt boyutu i¢in anlamli,
tilkenmislik genel puanlari i¢cin anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Hangi yas gruplarinin
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyut puanlarinin farklilik teskil ettigine

bakmak i¢in Post Hoc testi uygulanmustir.
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Tablo 4.4.4: Farkh Yas Gruplarindaki Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Olgek Grup Kars1 Ortalama Fark  SH P
Grup
Duygusal 20-30 31-40 ,13 11 ,25
Tukenme 41-50 32" 12 ,01*
51 + 11 19 ,56
31-40 20-30 -,13 11 25
41-50 19" ,10 ,04*
51 + -,02 17 91
41-50 20-30 -,32" 12 ,01
31-40 -,19" 10 ,04
51 + -,22 ,18 22
51+ 20-30 -,11 19 ,56
31-40 ,02 17 91
41-50 22 ,18 ,22
Kisisel Basari 20-30 31-40 -,05 ,08 ,53
41-50 -,19" ,09 ,03
51 + 14 13 ,30
31-40 20-30 ,05 ,08 53
41-50 -,14" ,07 ,03*
51 + ,19 12 ,12
41-50 20-30 19" ,09 ,03*
31-40 14 ,07 ,03*
51 + ,33° 13 ,01*
51+ 20-30 -,14 13 ,30
31-40 -,19 12 12
41-50 -,33" 13 ,01

Post Hoc ¢oklu karsilagtirma testi sonucu duygusal tiikkenme alt boyutunda 20-30 yas

araligindaki 6gretmenlerin ortalama puanlarinin 41-50 yas araligindakilerden, 31-40

yas araligindakilerin 41-50 yas araligindakilerden istatistiksel olarak ylksek ve

anlamli oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 degiskenindeki puanlar incelendiginde

41-50 yas grubunun 20-30 ve 31-40 yas gruplarindan istatistiksel olarak yliksek ve

anlamli oldugu gortilmiistiir.

Tablo 4.4.5: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Ogrenim Duruma Gére

Degerlendirilmesi
Gruplar f X Ss. F p
Duygusal Lisans 305 2,55 0,80 1,87 0,16
Tukenme Y uksek 109 2,48 0,91
Lisans
Doktora 7 1,97 0,83

36



Duyarsizlasma Lisans 305 1,80 0,67 1,23 0,29
Yuksek 109 1,92 0,80

Lisans
Doktora 7 1,77 0,57
Kisisel Basar1 Lisans 305 3,81 0,57 3,27 0,04*
Yiksek 109 3,93 0,64
Lisans
Doktora 7 4,21 0,48
Tiikenmislik Lisans 305 2,73 0,41 0,74 0,47
Olcegi Genel Yiiksek 109 2,77 0,43
Lisans

Doktora 7 2,59 0,37

Tablo 4.4.5’te gosterilen tikkenmislik Olgegi sonuglarma gore, lisans mezunu
ogretmenlerin diger 6grenim durumundaki 6gretmenlere gore duygusal anlamda daha
fazla tikendigi, yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin diger 6grenim durumundaki
ogretmenlere kiyasla daha fazla duyarsizlastigi, yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin
kendilerini diger gruplardaki 6gretmenlere gore daha basarili gordiikleri sonuglarina
ulagilmigtir. Tablo 4.45°te gosterilen tiikenmislik 6lgegi  sonuglarina gore
mesleklerinde en az tlikenenlerin doktora yapan O6gretmenler oldugu anlagilmistir,
akabinde lisans mezunlar1 ve yiiksek lisans mezunlar1 gelmektedir. ~Ogrenim
durumlan farkli olan 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri arasindaki farkin istatistiki
olarak anlamli olup olmadigini anlamak i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi
uygulanmistir. Sonug olarak farklarin sadece kisisel basari alt boyutu igin anlamli

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.4.6: Farkh Egitim Gruplarindaki Ogretmenlerin Tiikenmislik

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Olgek Grup Kars1 Grup  Ortalama Fark SH p

_ YL_Jksek _13 o7 05

Lisans Lisans
Doktora -41 22 .07
Kisisel Y iksek Lisans 13 07" ,05*
Basari Lisans Doktora -28 23 22
Lisans A1 22 .07
Doktora Yl_Jksek 28 23 29

Lisans

Tablo 4.4.6’da Post Hoc ¢oklu karsilastirma testi kisisel basar1 alt boyutu dahilinde
yuksek lisans mezunu grubu ortalama puaninin lisans grubundan istatistiksel daha

yiiksek ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.4.7: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarimin Kurum Tiiriine Gére

Degerlendirilmesi
Gruplar f X Ss. F p
Tlkokul 84 2,63 0,85
Duygusal Ortaokul 113 2,76 0,82 «
Tukenme Lise 83 2,59 0,78 10,37 0,00
BILSEM 141 2,22 0,78
Ilkokul 84 1,72 0,68
Ortaokul 113 2,02 0,68 *
Duyarsizlasma Lise 83 196 0.78 7,05 0,00
BILSEM 141 1,68 0,64
Tlkokul 84 3,91 0,59
.. Ortaokul 113 3,66 0,52 "
Kisisel Basar Lise 83 374 0.62 9,53 0,00
BILSEM 141 4,01 0,57
Tlkokul 84 2,78 0,43
Tiikenmislik Ortaokul 113 2,84 0,41 *
Olcegi Lise 83 2,77 0,42 637 0,00
BILSEM 141 2,62 0,41

Tablo 4.4.7°de gosterilen tiikkenmislik 6lgegi sonuglarina gore, ortaokullarda calisan
ogretmenlerin diger kurumlarda calisan 6gretmenlere gore duygusal anlamda daha
fazla tiikkendigi, ortaokullarda calisan O6gretmenlerin diger kurumlarda c¢alisan
ogretmenlere kiyasla daha fazla duyarsizlastigi, BILSEM’lerde galisan dgretmenlerin
kendilerini diger kurumlarda g¢alisan Ogretmenlere gére daha basarili gordiikleri
sonuglarina ulagilmistir. Tablo 4.4.7°de gosterilen tiikkenmislik 6l¢egi sonuglarina gore
mesleklerinde en az tiikenen ogretmenlerin BILSEM’lerde calisan, en fazla
tikenenlerin ise ortaokullarda ¢alisan Ogretmenler oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise karsin genel tiikenmislik puanlarinin ve alt
boyutlarinin ¢alistiklar1 kuruma gore istatistiki olarak anlamli olup olmadigini
anlamaya yonelik tek yonlii varyans (Anova) analizi uygulanmis. Sonucunda hem
genel tiikenmislik hem de tiikkenmislik alt boyutlar1 i¢in farklarin anlamli oldugu

gOriilmiistiir.

Tablo 4.4.8: Farkh Kurumlarda Cahsan Ogretmenlerin Tiikenmislik

Puanlarmin Karsilastirilmasi

. Ortalama
Olgek Grup Karsi Grup Fark SH p
[lkokul Ortaokul -13 11 ,67

38



Lise ,03 12 ,99

BILSEM 40" 11 ,00*

Ilkokul 13 11 67

Ortaokul Lise ,16 11 46

BILSEM 53" 10 ,00*

_'?Szggfﬁ; | flkokul -,03 12 99
Lise Ortaokul -,16 11 46

BiLSEM 36" 11 ,00*

Ilkokul -,40" 11 ,00

BILSEM Ortaokul -,53" 10 ,00

Lise -,36" 11 ,00

Ortaokul -,30" ,09 01

Ilkokul Lise -,24 ,10 ,09

BILSEM ,03 ,09 97
Ilkokul ,30° ,09 ,01*

Ortaokul Lise ,06 ,09 ,92
Duyarsizlasma B.iLSEM 34 08 ,00*
Ilkokul 24 ,10 ,09

Lise Ortaokul -,06 ,09 ,92
BILSEM 28" ,09 ,01*

Ilkokul -,038 ,09 97

BILSEM Ortaokul -,34" ,08 ,00

Lise -,28" ,09 ,01
Ortaokul 25" ,08 ,01*

[lkokul Lise 17 ,08 21

BILSEM -,09 ,07 ,58

flkokul -,25" ,08 ,01

Ortaokul Lise -,08 ,08 72

Kisisel Basar B.ILSEM -35 07 00
Ilkokul -17 ,08 21

Lise Ortaokul ,08 ,08 72

BILSEM =27 ,07 ,00

Ilkokul ,09 ,07 ,58

BILSEM Ortaokul 35 07 ,00*

Lise 27" ,07 ,00%

Ortaokul -,05 ,06 A7

[lkokul Lise ,00 ,06 ,99

BILSEM 16”7 ,05 ,02*

Tiikenmislik Ilkokul ,05 ,06 77
Genel Ortaokul Lise ,06 ,06 ,70
BILSEM 217 ,05 ,00*

. [lkokul -,00 ,06 ,99

Lise
Ortaokul -,06 ,06 ,70
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*

BILSEM ,15 ,05 ,04*

flkokul -,16" ,05 02

BILSEM Ortaokul -,21" ,05 ,00
Lise -,15" ,05 04

Tablo 4.4.8’de Post Hoc ¢oklu karsilagtirma test sonucuna gore duygusal tilkenme
alt boyutundaki ortalama puanlara bakildiginda ilkokul, ortaokul ve lise gruplarinin
BILSEM grubundan istatiksel olarak daha yiiksek ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Duyarsizlasma alt boyunundaki gruplara bakildiginda ortaokulun puaninin ilkokul
ve BILSEM’lerden ve liselerin puaninin BILSEM’lerden istatistiksel olarak daha
yiiksek ve anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir. Bir diger alt boyut olan kisisel basarida
ilkokul grubunun puani ortaokuldan, BILSEM’in ortaokul ve liseden istatiksel olarak
yiiksek ve anlamhidir. Tiikenmislik 6lgegi toplam puanlari incelendiginde ilkokul,
ortaokul ve lise gruplarmin puanlariin BILSEM grubundan istatiksel olarak yiiksek

ve anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.49: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin  Goreve Gore

Degerlendirilmesi
Olgek Gorev f X Ss. t df p
Ogretme
?L‘Eggfﬁg n 35256 084, e 419 008
Madar 76 2,34 0,76
Ogretme
345 1,83 0,71
Puyarsizlasm 005 419 0,96
Madar 76 1,83 0,67
Ogretme
4 2
Kisisel Basari n 345 3.8 0,60 -1,66 419 0,10
Madar 76 3,95 0,52
, . Ogretme
Tukeilml@llk 0 345 2,75 0,42 112 419 026
Olgegi Genel

Mudr 76 2,69 0,42

Tablo 4.4.9°da gosterilen tiikenmislik 6lgegi sonuglarina gore, arastirmaya katilim
saglayan Ogretmenlerin miidiirlere gore duygusal anlamda daha fazla tiikkendigi,
arastirmaya katilim saglayan 6gretmenler ile midiirlerin ayni oranda

duyarsizlastiklari, arastirmaya katilim saglayan miidiirlerin 6gretmenlere kiyasla
kendilerini daha basarili gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Tablo 4.4.9’da gosterilen
tilkenmislik 6lgegi sonuclarma gore dgretmenlerin miidiirlere kiyasla mesleklerinde

daha fazla tikendikleri soylenebilir. Bu farkin istatistiki olarak anlamli olup
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olmadigin1 anlamaya yonelik tek yonlii varyans (Anova) analizi uygulanmistir. Bu
farkliliklarin, duygusal tiikenme alt boyutu i¢in anlamli (p<0,05), duyarsizlagma alt
boyutu ve kisisel basar1 i¢in anlamsiz (p>0,05) ve genel tikenmislik i¢in anlaml

olmadig1 anlasilmistir (p>0,05).
4.5. Ogretmenlerin ise Baghhik Durumlari

Bu kisimda arastirmaya katilim saglayan ogretmenlerin ise baglilik dlcegindeki

ifadelere verdikleri yanitlarla ilgili birtakim istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4.5.1: Ogretmenlerin Ise Baghhk Durumu

Degisken f X Ss.

ise istek Duyma 3,78 0,71

. Ise Adanma 51 4,08 0,68
Ise Yogunlasma 3,82 0,72
ise Baghhk Toplam 3,88 0,65

Tablo 4.5.1°de arastirmaya katilim saglayan 6gretmenlerin is bagliliklarina yonelik
17 ifadeye verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Ek
olarak ise baglilik 6l¢eginin ii¢ alt degiskenin ortalama ve standart sapma degerlerine
de ayrica yer verilmistir. Ogretmenlerin islerine kars1 baglilik durumunu &lgiimleyen
ifadelere verilen yanitlarin ortalamasi 3,88’dir. Arastirmaya katilim saglayanlarin
islerine 6nemli oranda bagl olarak ¢alistiklar1 sdylenebilir. Genel olarak bakildiginda
katilimcilarin islerinde motivasyonlarinin ve enerjilerinin yliksek oldugu, istekli olarak
calistigl, yaptiklari isi anlamli ve ilging bulduklari ve isleri ile gurur duyduklar
anlagilmistir. Arastirmaya katilanlarin oldukga yiiksek derecede kendilerini islerine
adadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin islerine yogunlasabildikleri ve islerine

karsin istekli olduklar1 sonuglarina ulagilmistir.

4.6. Ogretmenlerin Ise Baghhk Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi

Aragtirmanin ikinci Olgegi olan “ise baghlik™ ifadelerine arastirma katilimcilarin
verdikleri puanlarin, katilimcilarin demografik durumlarina goére farklilik olusturup
olusturmadigi t testi ve Anova Testi ile incelenmistir. Ayrica bu dlgeginin alt boyutu
olan ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagsma puanlar1 arastirmaya katilim
saglayan ogretmenlerin demografik degiskenlerine gore incelenmistir. Bu béliimde bu

incelemeler neticesinde elde edilen bilgilere yer verilmektedir.
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Tablo 4.6.1: Ogretmenlerin Ise Baghlik Puanlarimin Cinsiyete Gore

Degerlendirilmesi

Olgek Cinsiyet f X Ss. t df p
ise istek Kadin 219 3,77 15

Duyma Erkek 202 3,80 ,67 0.38 419 070
. Kadin 219 4,10 ,69 -

Ise Addanma =2 002 4,06 67 oss 49 06
Ise Kadin 219 3,80 ,67 -

Yogunlasma  Erkek 202 3,80 67 0,71 419 048
Ise Baghhk  Kadin 219 3,90 ,68 ]

Olgegt Erkek 202 3,88 62 o030 9 076
Genel

Tablo 4.6.1°de gosterilen ise baglilik 6l¢egi sonuglarina gore, erkek dgretmenlerin
kadin dgretmenlere gore islerine karsi daha istekli oldugu, kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere kiyasla kendilerini islerine daha fazla adadigi, kadin ve erkek
dgretmenlerin ayn1 oranda ise yogunlastiklari sonuglarina ulasilmistir. Ise baglilik
Olgegi sonuglarina gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore az bir farkla da
olsa mesleklerine daha fazla bagl olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Aradaki farkin
anlamli olup olmadigini anlamak i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmistir. Yapilan
test sonucunda kadin ve erkek Ogretmenlerin ise bagliliklari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmistir. Ek olarak gruplar arasi farklilik ise
istek duyma ise adanma ve ise yogunlagma alt boyutlarinin tiimii i¢in anlamsiz oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 4.6.2: Ogretmenlerin Ise Baghlk Puanlarinin Medeni Duruma Gore

Degerlendirilmesi
. Medeni -
Olgek Durum f X Ss. t df p
Ise Istek Bekar 130 3,66 76 ) .
Duyma Evli 291 3,84 ,68 240 419 0,02
Ise Bekar 130 3,99 72
Adanma Evli 291 4,12 ,66 178 419 008
Ise Bekar 130 3,74 76
Yogu;llasm Evii 291 3.86 70 -1,53 419 0,13
Ise Bagihk  Bekar 130 3,79 68
Olcegi . 2,86 419 0,00*
Genel Evli 291 3,93 ,63
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Tablo 4.6.2°de gosterilen ise baglilik 6l¢egi sonuglarina gore, evli 6gretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore islerine karsi daha istekli oldugu, evli ogretmenlerin bekar
ogretmenlere kiyasla ise daha fazla adandigi, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
oranla islerine daha fazla yogunlastig1 sonuglarma ulasilmistir. Ise baglihk olcegi
sonuglarina gore evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore mesleklerine daha fazla
bagli olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigini1 anlamak
icin bagimsiz orneklem t testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda bekar ve evli
O0gretmenlerin ise istek duyma alt boyutu puan farklarinin anlamli, ise adanma ve ise
yogunlagsma puan farkliliklarinin anlamsiz ve genel ise baglilik puan farklarinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmistir.

Tablo 4.6.3: Ogretmenlerin ise Baghihk Puanlarinin Yasa Gore Degerlendirilmesi

Gruplar f X Ss. F p
20-30 71 3,62 ,85
Ise Istek 31-40 206 3,76 ,70 .
Duyma 41-50 116 3,93 ,61 2,60 0,03
51+ 28 3,71 ,76
20-30 71 411 ,62
. 31-40 206 4,01 71
Ise Adanma 41-50 116 418 61 1,29 0,27
51+ 28 4,04 ,85
20-30 71 3,66 ,85
ise 31-40 206 3,79 ,69 .
Yogunlasma 41-50 116 3,98 ,65 2,41 0,04
51+ 28 3,79 ,76
20-30 71 3,78 0,72
“Ise ]?:agllllk 31-40 206 3,85 0,65 214 0,07
Olcegi Genel 41-50 116 4,02 0,57
51+ 28 3,83 0,73

Tablo 4.6.3’de gosterilen ise baglilik O6lgegi sonuglarina gore, 41-50 yas arasi
ogretmenlerin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore ise daha istekli oldugu, 41-
50 yas araligindaki Ogretmenlerin diger yas gruplarindaki Ogretmenlere kiyasla
kendilerini ise daha fazla adadiklari, yine 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin diger
yas gruplarindaki Ogretmenlere gore ise daha fazla yogunlastiklari sonuglarina
ulagilmistir. Tablo 4.6.3’de gosterilen ise baglilik 6l¢egi sonuglarina gore 41-50 yas
arasindaki 6gretmenlerin islerine en fazla bagl olan yas grubu oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan 20-30 yaslar1 arasindaki 6gretmenlerin ise islerine en az baglh olan

gruptur. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplar arasindaki farkin istatistiki
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olarak anlamli olup olmadigim1 anlamak i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi
uygulanmistir. Sonug olarak farklarin ise istek duyma alt boyutu i¢in anlamli, ise
adanma alt boyutu i¢in anlamsiz, ise yogunlasma alt boyutu i¢in anlamli ve genel ise

baglilik i¢in anlamsiz oldugu gorilmiistiir.

Tablo 4.6.4: Farkhh Yas Gruplarindaki Ogretmenlerin ise Baghhk Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Olgek Grup Karst 5 talama Fark  SH P
Grup
31-40 -,14 ,10 ,15
20-30 41-50 -,31" 11 ,00
51 + -,09 ,16 58
20-30 14 ,10 ,15
31-40 41-50 - 17" ,08 04
- 51+ ,05 ,15 72
Ise Istek Duyma -
20-30 ,31 11 ,00*
41-50 31-40 A7 ,08 ,04*
51 + 23 ,15 14
20-30 ,09 16 58
51 + 31-40 -,05 ,15 72
41-50 -,23 ,15 14
31-40 -,13 ,10 20
20-30 41-50 -,31" 11 ,00
51+ -,13 16 44
20-30 ,13 ,10 20
31-40 41-50 -,18" ,08 ,03
ise Yogunlasma o1 + ’00* 15 99
20-30 ,31 11 ,00*
41-50 31-40 18" ,08 ,03*
51+ ,19 16 23
20-30 ,13 16 44
51 + 31-40 ,00 15 99
41-50 -,19 ,16 23
31-40 -,07 ,09 45
20-30 41-50 -,24" ,10 ,01
51 + -,06 15 71
20-30 ,07 ,09 45
31-40 41-50 17" ,08 ,02
Ise Baglihk Olcegi 51 + 01 14 93
20-30 24" ,10 ,01*
41-50 31-40 A7 ,08 ,02*
51 + ,19 14 19
51 + 20-30 ,06 15 71
31-40 -,01 14 93
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41-50 -,19 ,14 ,19

Tablo 4.6.4’de Post Hoc ¢oklu karsilastirma testi sonucu ise istek duyma, ise
yogunlagma alt boyutu ve ise baglilik 6l¢ek toplaminda 41-50 yas grubu ortalama
puaninin 31-40 ve 21-30 ve 31-40 gruplarinin puanlarindan istatiksel olarak yiiksek ve

anlaml ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.6.5: Ogretmenlerin Ise Baghhk Puanlarimin Ogrenim Duruma Gére

Degerlendirilmesi
Olgek Gruplar f X Ss. F p
Lisans 305 3,75 ,69
Ise Istek —Yiksek ) 3,85 77 159 0,20
Duyma Lisans
Doktora 7 4,14 37
Lisans 305 4,12 ,63
. Yuksek
Ise Adanma . 109 3,94 ,80 3,15 0,04*
Lisans
Doktora 7 4,28 71
Lisans 305 3,82 ,70
e Yuksek g 3,82 78 068 051
Yogunlasma Lisans
Doktora 7 4,14 ,46
Lisans 305 3,88 0,62
Ise Baghhk — Yuksek 3,87 073 075 047
Olgcegi Genel Lisans
Doktora 7 4,18 0,46

Tablo 4.6.5°de gosterilen ise baglilik Olgegi sonuglarma goére, doktora mezunu
Ogretmenlerin diger 6grenim durumundaki 6gretmenlere gore islerine daha istekli
oldugu, ise adanma konusunda da yine doktora mezunu 6gretmenlerin diger 6grenim
durumundaki 6gretmenlere kiyasla daha motive oldugu, ise yogunlagma konusunda da
doktora mezunu 6gretmenler diger 6grenim durumundaki 6gretmenlere gore daha
onde olduklart sonuglarina ulagilmistir. Tablo 4.6.5°de gosterilen ise baglilik 6lgegi
sonuglarina gore islerine en yiiksek seviyede bagli olan Ogretmenlerin doktora
Ogrenimini tamamlayanlar oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yiksek lisans egitimini
tamamlayan 6gretmenler ise mesleklerine en az bagli olan gruptur. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yag gruplar arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadigin
anlamak igin tek yonlii varyans (Anova) analizi uygulanmis. Sonug olarak farklarin ise

istek duyma alt boyutu i¢in anlamsiz, ise adanma alt boyutu i¢in anlamli, ise
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yogunlagma icin anlamsiz ve genel ise baglilik degiskeni i¢in anlamsiz oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 4.6.6: Ogretmenlerin Egitim Farklihklarina Gore ise Baghhik Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Olgek Grup Karsi Grup Ortalama Fark  SH p

. Y ksek 18" 08  ,02*

Lisans Lisans
Doktora -,16 .26 .55
ise Adanma Yiksek Lisans -,18" .08 02
3¢ Lisans Doktora -,34 27 ,20
Lisans .16 .26 .55
Doktora ngsek 34 27 20

Lisans

Tablo 4.6.6’da Post Hoc ¢oklu karsilastirma testi ise adanma alt boyutu sonucunda
lisans grubunun ortalama puaninin yiiksek lisans grubunda istatiksel olarak yiiksek

ve anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6.7: Ogretmenlerin Ise Baghihk Puanlarimin Cahsilan Kurum Tiiriine

Gore Degerlendirilmesi

Olgekler Gruplar f X Ss. F P
Ilkokul 84 3,76 79
Ise Istek Ortaokul 113 3,54 67 N
Duyma Lise 83 3,78 ,66 877 000
BILSEM 141 3,99 67
[lkokul 84 4,17 ,69
ise Ortaokul 113 3,97 60 N
Adanma Lise 83 4,00 ,70 2,58 0.05
BILSEM 141 416 1
[lkokul 84 3,90 74
Ise Ortaokul 113 3,59 74 .
Yogunlasma Lise 83 3,77 ,64 701 0,00
BILSEM 141 3,99 68
Tlkokul 84 3,93 0,71
Ise Baghhk  Ortaokul 113 3,68 0,62 .
Genel Lise 83 3,85 0,59 6,70 0,00
BILSEM 141 4,04 0,64

Tablo 4.6.7°de gosterilen ise baglilik dlcegi sonuclarina gore, BILSEM’lerde ¢alisan
ogretmenlerin diger kurumlarda calisan Ogretmenlere gore islerine daha istekli

olduklari, ilkokullarda galisan dgretmenler ve BILSEM’lerde calisan 6gretmenlerle
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diger kurumlarda ¢alisan Ogretmenlere kiyasla islerine kendilerini daha fazla
adadiklar1, BILSEM’lerde ¢alisan 6gretmenler, diger kurumlarda galisan 6gretmenlere
gore islerine daha fazla yogunlastigi sonuglarina ulasilmistir. Tablo 4.6.7°de gosterilen
ise baglilik 6l¢egi sonuglarina gére mesleklerine en yiiksek seviyede bagli olanlarin
BILSEM’lerde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaokullarda ¢alisan &gretmenler
islerine en az bagli olanlardir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise baglilik
durumlarinin ¢alistiklar1 kuruma gore istatistiki olarak anlamli olup olmadigim
anlamaya yonelik tek yonlii varyans (Anova) analizi uygulanmis. Sonug olarak farkli
kurumlarda calisan katilimcilarin tiim alt boyutlar ve genel ise baglilik puanlar

arasindaki farklarin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.6.8: Farkh Kurumlarda Cahsan Ogretmenlerin Ise Baghlik Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Olgek Grup Kars1 Grup Oréiﬁ:n a SH P
Ortaokul 22" 10 ,03*
Ilkokul Lise -,02 11 ,84
BILSEM -,22" 10 ,02
Ikokul -,22" ,10 ,03
Ortaokul Lise - 24" 10 02
ise istek Duyma B_ILSEM -, 45" 09 ,00
Ilkokul ,02 11 ,84
Lise Ortaokul 24" 10 ,02*
BILSEM -,20" 10 ,03
flkokul 22" ,10 ,02*
BILSEM Ortaokul 45" 09  ,00*
Lise 20" ,10 ,03*
Ortaokul 20" 10 ,04*
flkokul Lise 17 11 11
BILSEM ,01 ,09 ,89
Tkokul -,20" ,10 ,04
. Ortaokul Lise -,04 ,10 ,70
Ise Adanma : S
BILSEM -,19 ,09 ,02
[lkokul -, 17 11 11
Lise Ortaokul ,04 ,10 ,70
BILSEM -,16 ,09 10
BILSEM Ikokul -,01 ,09 ,89

47



Ortaokul ,19 ,09 ,02*

Lise ,16 ,09 ,10

Ortaokul ,30" 10 ,00*

Hkokul Lise 13 11 24

BILSEM -,09 ,10 37

Ikokul -,30" ,10 ,00

Ortaokul Lise -,18 ,10 ,08

Ise Yogunlasma BILSEM -,39" ,09 ,00
Ikokul -,13 11 24

Lise Ortaokul ,18 ,10 ,08

BILSEM -21° 10 ,03

flkokul ,09 ,10 37

BILSEM Ortaokul 39" 09  ,00*

Lise 21" 10 ,03*

Ortaokul 24" 09  01*

Ikokul Lise ,09 ,10 ,38

BILSEM -11 ,09 22

flkokul -,24" ,09 ,01

Ortaokul Lise -,16 ,09 ,08

ise Baglihk BILSEM -,35" ,08 ,00
Genel flkokul -,09 ,10 38
Lise Ortaokul ,16 ,09 ,08

BILSEM -,19" ,09 ,03

Ilkokul A1 ,09 22

BILSEM Ortaokul 35" 08  ,00*

Lise ,19° ,09 ,03*

Tablo 4.6.8’de Post Hoc coklu karsilastirma test sonucuna gore ise istek duyma alt

boyutundaki ortalama puanlara bakildiginda ilkokul grubunun ortaokul grubundan,

lise grubunun ortaokuldan, BILSEM grubunun ise ilkokul, ortaokul ve lise

gruplarindan istatistiksel olarak yiiksek ve anlamlidir. Ise adanma alt boyutunda ise

ilkokul grup ortalama puanmin ortaokuldan, BILSEM puanin ortaokul puanindan

istatiksel olarak yiiksek ve anlamlidir. Ise yogunlagma alt boyutunda ilkokul grubunun

ortaokuldan, BILSEM grubunun ortaokul ve liselerden istatistiksel olarak yiiksek ve

anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Ise baglilik toplam ortalama puani bu baglamda

incelendiginde ilkokul grubunun ortaokuldan ve BILSEM grubunun ortaokul ve

liselerden istatistiksel olarak daha yiiksek ve anlamlidir.
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Tablo 4.6.9: Ogretmenlerin ise Baghhk Puanlarinin Géreve Gore
Degerlendirilmesi

Olgek Gorev f X Ss. t df p
Ise Istek Ogretmen 345 3,74 72 - 419 0,00*
Duyma Muadur 76 3,97 ,62 3,07
ise Adanma Ogretmen 345 4,06 ,70 - 419 0,18
Mudur 76 4,18 ,61 1,35
ise Ogretmen 345 3,82 72 - 419 0,58
Yogunlasma Mudur 76 3,87 71 1,47
ise Baghhik Ogretmen 345 3,86 ,66 - 419 0,09
Olcegi Muidiir 76 4,00 59 1,69
Genel

Tablo 4.6.9’da gosterilen ise baglilik 6lgegi sonuglarina gore, arastirmaya katilim
saglayan miidiirlerin 6gretmenlere gore islerine daha istekli olduklari, arastirmaya
katilim saglayan miidiirlerin 6gretmenlere kiyasla kendilerini islerine daha fazla
adadiklari, yine miidiirlerin 6gretmenlere kiyasla islerine daha fazla yogunlastiklari
sonuglarina ulagilmigtir. Tablo 4.6.9°da gosterilen ise baglilik 6l¢egi sonuglarina gore
midiirlerin 6gretmenlere kiyasla islerine daha bagl olduklari sdylenebilir. Bu farkin
istatistiki olarak anlamli olup olmadigini anlamaya yonelik tek yonlii varyans
(Anova) analizi uygulanmis. Akabinde farklarin ise istek duyma alt boyutu i¢in
anlaml, ise adanma alt boyutu i¢in anlamsiz, ise yogunlagma alt boyutu i¢in anlamsiz

ve genel is baglilik i¢in ise anlamsiz oldugu goriilmiistiir.
4.7. Tiikenmislik ve Baghlik Olgeklerine Dair Korelasyon Analizleri

Bu bagslik altinda tiikenmislik ve baglilik 6l¢eklerinin birbirleri ile olan iligkileri ve

etkilerine dair yapilan analizler neticesinde elde edilen bilgiler verilmistir.

Tablo 4.7.1: Tiikenmislik ve Baghlik Ol¢eklerinin Pearson Korealasyon Analizi

Tiikenmislik Baghhk
oo 1
Tiikenmislik Sig. (2-tailed) 00
N 421 421
Pearson - 45" 1
) Korelasyon
Baghhk Sig. (2-tailed) 00
N 421 421
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Tablo 4.7.1°de tikenmislik ile ise baglilik arasindaki iliski degerinin-,45 oldugu
goriilmektedir. Dolayist ile iki degisken arasinda negatif yonlii orta derece kuvvette
bir iliski oldugu sdylenebilir. Soyle ki, arastirma katilimcilarinin islerine karsi

tilkkenmislik seviyelerinde bir artis olmasi halinde ise bagliliklar1 da azalmaktadir.
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BESINCIi BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmektedir.
5.1. Tartisma ve Sonuc¢

Ogretmen ve Yoneticilerin Tiikenmisik Diizeyleri ile Demografik Degiskenlerin

Iliskisine Dair Tartisma

Yapilan aragtirma sonuglar1 neticesinde, caligmaya katilim saglayan egitimcilerin
mesleklerinde tiikenmis olduklar1 sdylenemez. Islerine karst olumsuz duygular
beslemedikleri, motivasyonlarinin yiiksek oldugu, islerine kars1 aidiyet duygularinin
yuksek oldugu, is kaynakli stres diizeyinin diisiik oldugu, ogrencilerine karsi

tikenmedikleri ve duyarsizlasmadiklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Tiikenmislik 6lgeginde duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olarak ii¢
alt boyut yer almaktadir. Tiikkenmislik ve alt boyutlardaki ortalama puanlar demografik
degiskenler bazinda incelendikten sonra ulasilan bulgular bu alanda paylasilmistir.
Tikenmislik toplam puani, duygusal tilkkenme alt boyutu, kisisel basar1 alt
boyutlarinda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yokken kisisel basari alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir.

Tiikenmislik 6l¢egi sonuglarina gore bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere oranla az
bir farkla da olsa mesleklerinde daha fazla tikendikleri sonucuna ulasilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda bekar ve evli 6gretmenlerin duygusal tilkenme alt boyutu i¢in
puanlar1 arasindaki farkin anlamli, duyarsizlagsma i¢in anlamli, kisisel basar1 alt boyutu

icin anlamsiz ve genel tiikenmislik icin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin tiikenmislik durumlari yas gruplarma gore incelendiginde
duygusal tikenme alt boyutunda 20-30 yas araligindaki Ogretmenlerin ortalama
puanlarinin 41-50 yas araligindakilerden, 31-40 yas araligindakilerin 41-50 yas
araligindakilerden istatistiksel olarak yiiksek ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Kisisel basar1 degiskenindeki puanlar incelendiginde 41-50 yas grubunun 20-30 ve 31-

40 yas gruplarindan istatistiksel olarak yiiksek ve anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Tiikenmislik 6l¢egi sonuglarina gére mesleklerinde en az tiikenenlerin doktora yapan
ogretmen ve yoneticiler oldugu anlasilmistir, akabinde lisans mezunlar ve yiiksek
lisans mezunlar1 gelmektedir. Yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin ortalama
puaninin lisans grubundan istatistiksel olarak daha yiiksek ve anlamli oldugu tespit

edilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin halihazirda calistiklar1 kurumlara gore tilkenmislik ve alt
boyutlarindaki farkliliklar incelendiginde BILSEMIlerde gorev yapan dgretmen ve
yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin diger kurum c¢alisanlarina gore en diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal tiikenme alt boyutundaki ortalama
puanin ilkokul, ortaokul ve lise gruplarimin BILSEM grubundan; duyarsizlasma alt
boyunundaki ortaokul puaninin ilkokul ve BILSEM’lerden ve liselerin puanmin
BILSEM’lerden istatistiksel olarak daha yiiksek ve anlamli; kisisel basari alt
boyutunda ilkokul grubu puanmin ortaokuldan, BILSEM’in ortaokul ve liseden
istatiksel olarak yiiksek ve anlamli; titkenmislik dl¢egi toplam puanlarinda ise ilkokul,
ortaokul ve lise grup puanlarmin BILSEM grubundan istatiksel olarak yliksek ve

anlamli oldugu goriilmiistir.

Ogretmen ve yoneticilerin gérevlerine gore tiikkenmislik puanlar1 dgretmenlerde daha
yuksek bulunmustur. Gorev bazinda tiikkenmisliklerine bakildiginda genel tiikenmislik
ortalama puani, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 i¢in anlamsiz, duygusal

tilkenme alt boyutu i¢in ise anlamli bulunmustur.

Literatiire bakildiginda tilkenmislik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilasma sonucuna ulasilmistir ve kadinlar erkeklere nazaran daha tiikenmis
bulunmustur (Ersoy Yilmaz vd. 2014). Yine kadinlarin daha fazla tiikendigi
aragtirmalar yapilmistir. (Babaoglan, 2007;2006; Girgin, 2011). Farkli arastirmalarda
ise cinsiyet degiskeninin tiikenmislik durumuna etki etmedigi sonucuna varilmistir
(Akgamete vd. 2001; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Celikkaleli, 2011,
Dolunay, 2002; Sarpkaya, 2011;).

Ogretmenlerle yapilan bir bagka arastirmada, medeni durumlarinin tiikkenmislige etki
etmedigini fakat bogsanmis olmanin duygusal tiikenmeyi arttirdigina ulagmstir.
(Erdemoglu ve Sahin, 2007). Demografik ozelliklerden medeni durumun
tikenmisligin alt boyutlarin1 etkilemedigini soylenmistir. (Glirbiiz, 2008).

Tiikenmisligi genel olarak medeni durumun etkilemedigini fakat alt boyutlarindan
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olan kigisel basaris1 yoniinden evli olmayan 6gretmenlerde daha tiikenmis olduklar1
saptanmistir. (Kirilmaz vd., 2003) Yapilan farkli arastirmalarda medeni durumun
tikenmisligi etkilemedigi goriilmistiir. (Arslan, 2007; Cavusoglu, 2005; Dolunay,
2002; Giindiiz, 2006).

Ogretmenler ile yapilan bir arastirmada yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda ters
oranti oldugu bulunmustur (Dolunay, 2002). Dolunay’a gore yas arttik¢a tiikenmenin
alt boyutlarini olusturan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma azalmaktadir. Yine farkl
arastirmalarda geng¢ 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri daha tecriibeli 6gretmenlere
gore yliksek bulunmustur. Geng Ogretmenlerin yasadiklar1 stres ile basa ¢ikma
tecriibesizligi tiikenmisligi arttiran faktorlerdendir. (Babaoglan, 2007; Dolunay ve
Piyal, 2003; Koruklu vd, 2012; Otacioglu, 2008; Ozben ve Argun, 2003). Arastirma
gorevlileri ile yapilan farkli arastirmalarda yas ile duygusal tiikkenmenin arttigi

bulgularina ulagilmistir. (Agaoglu vd., 2004).

Yapilan aragtirmada doktora mezunu 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri en yiiksek
oldugu saptanmistir. Sebep olarak egitim seviyesi yiikseldik¢e derse hazirlik ve
karsihiginda beklenti yiikselmektedir (Ersoy Yilmaz vd. 2014). Uygulanan

arastirmada boyle bir iligkiye ulagilmamistir.

Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde 80 6gretmen ve 80 ydnetici ile yapilan bir
calismada, 6gretmenlerin yoneticilere gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir (Ersoy Yilmaz vd. 2014). Farkli bir arastirmada (Basol
ve Altay, 2009), yoneticilerin 6gretmenlere gore tikkenmislik diizeylerini daha
yuksek olarak bulmustur. Bu arastirma sonuclari arasirma sonucunda erisilen

sonuglar ile zitlik gostermektedir.

Ogretmen ve Yoneticilerin ise Baghlik Diizeyleri ile Demografik Degiskenlerin

Mliskisine Dair Tartisma

Aragtirmanin formunun ikinci kisminda ise baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgekte
ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagsma olmak {izere ii¢ alt boyut yer almaktadir.
Bu bollimde o6gretmenlerin ise bagliliklar1 demografik degiskenler gergevesinde
ulagilan sonuglara yer verilmektedir. Cinsiyete gore genel ise baglilik dlcegi ve alt
boyutlarindaki ortalama puanlar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamsiz

oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetin ise baglihig1 etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
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Ise baglilik 6lgegi sonuglarina gore evli dgretmen ve yoneticilerin, bekar olanlara
gore mesleklerine daha fazla bagli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. ise baglilik dlgegi
sonuglarma gore, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore islerine karst daha
istekli oldugu, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere kiyasla ise daha fazla adandigi,
evli Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere oranla islerine daha fazla yogunlastigi

sonuclarina ulagilmistir.

Ise baglilik dlcegi sonuglarina gore 41-50 yas arasindaki 6gretmen ve yoneticilerin
islerine en fazla bagli olan yas grubu oldugu goriilmektedir. Diger taraftan 20-30
yaslar1 arasindaki 6gretmenlerin ise islerine en az bagli olan gruptur. 41-50 yas arasi
Ogretmen ve yoneticilerin diger yas gruplarindakilere gore ise daha istekli oldugu,
41- 50 yas araligindaki 6gretmenlerin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere kiyasla
kendilerini ise daha fazla adadiklari, yine 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin diger
yas gruplarindaki 6gretmenlere gore ise daha fazla yogunlastiklari sonuglarina
ulasiimistir. Ogretmen ve yoneticilerin 6grenim durumuna gére sonuglarinda;
doktora mezunu 6gretmen ve yoneticilerin diger d6grenim durumundakilere gore
islerinde daha istekli oldugu, ise adanma konusunda da yine doktora mezunu
ogretmenlerin diger 6grenim durumundaki 6gretmenlere kiyasla daha motive oldugu,
ise yogunlasma konusunda da doktora mezunu Ogretmenler diger Ogrenim
durumundaki Ogretmenlere gére daha ©onde olduklari sonuglarina ulasilmistir.
Ogretmen ve yoneticilerden BILSEMlerde gorev yapanlarin, ise baglilik genelde ve
tim alt boyutlarinda daha yiiksek puan almasi ve anlamli ¢ikmasi neticesine
BILSEMlerde gorev yapan 6gretmen ve ydneticilerin isine daha bagli oldugu
sonucunda ulasilmistir. Goreve gore Ise baghlik dlcegi souclarinda, arastirmaya
katilm saglayan miidiirlerin 6gretmenlere gore islerine daha istekli olduklari,
aragtirmaya katilim saglayan miidiirlerin 6gretmenlere kiyasla kendilerini islerine
daha fazla adadiklari, yine midiirlerin 6gretmenlere kiyasla islerine daha fazla

yogunlastiklar1 sonuglarina ulagilmistir

Bu baglamda literatiire bakildiginda farkli ¢alismalarin yiiriitiildiigt goriilmektedir.
Ise baglilik konusunda yapilan galismalarda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilasma bulunmamustir (Adekola, 2010; Basikin, 2007; Cigek ve Alparslan; 2016;
Yalgin, 2006). Istanbul ilinde yapilan baska bir ¢alisma da yine cinsiyet degiskenine
gore kadin ve erkeklerin ise baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilagsma

goriilmemistir (Koyuncu, 2013). Bu sonuglar arastirma ile elde edilen sonuglar ile
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paraleldir. Ise bagllik dlgeginin alt boyutlarinda ise istek duyma, ise yogunlasma ve
ise adanma da medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir
(Basibiiyiik, 2012). Yine farkli bir arastirma da 6gretmenlerin medeni durumu ile ise
baglilik diizeyinde herhangi bir etki saptanmamistir. (Yalgin, 2009). Bu baglamda
erisilen sonug literatiire gore farklilagmaktadir. Yapilan diger arastirmalarda yasin
ilerlemesiyle birlikte c¢alisanlarin ise baglilik diizeylerinin arttigi goriilmiistiir
(Lorence, 1987; Mauno ve Kinnunen, 2000; Yalgin, 2006). Yas degiskeninin
artmasiyla birlikte yeni goreve baglayan ogretmenlerin aksine yasi ilerleyen

Ogretmenlerin ise baglilik durumunun arttigi arastirma sonuglarina ulasilmistir

(Cengiz, 2002).

Arastirma neticesinde erigilen bir diger Onemli sonu¢ ise Ogretmenlerin ise
bagliliklar ile tiikenmislikleri arasindaki iligkidir. Korelasyon analizi neticesinde
elde edilen -0,45 degerinden harcketle iki degisken arasinda negatif yonlii orta
derecede bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bir degiskenin artisinda diger degiskenle
ters orantili bir degisiklik meydana gelmektedir. Ise baglilik ve tiikenmislik
degiskenlerinin birbirleri lizerindeki etkiye yonelik yapilan testler neticesinde %20
kadar bir etki oldugu sonucuna ulagilmistir. Tilkenmislik durumundaki ortaya ¢ikan
degisikliklerin %20’s1 ise baglilik durumu ile agiklanabilmektedir. Tiikenmislik
diizeyi artarken ise baglilik azalmaktadir, ise baglilik artarken tiilkenmislik diizeyi

azalmaktadir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonuglar1 1s1ginda; Katilimcilardan 41-59 yas araliginda bulunanlarin
meslegine en bagli yas grubu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ardindan 31-40 ve en son
20-30 yas aralig1 gelmektedir. 20’li yaslarda meslege baslayan 6gretmenlerin ise istek
duyma, ise baglanma ve adanma gibi alt boyutlarda kidemli meslektaglar1 araciligz ile
yol gosterilmesi saglanabilir. Ogretmenlerin oryantasyon calismalarinin daha uzun
zaman igerisine yayilarak, tecriibeli meslektaglarindan daha fazla tecriibe aktarimi
saglanmasi amaciyla mentorliik uygulamasi yapilmasi fayda saglayacaktir. Meslek
hayatinin basinda olan ve gelecek kaygisi ile beraber, atanma sebebiyle yeni bir sehre
uyum saglama siireglerinde bulunan 6gretmenlerin, yiksek enerji ve motivasyonlarini
meslege kanalize etme konusunda desteklenmeli, diger sorunlarin ¢éziimiinde lojman,

tayin, tercih durumu vb alternatifler olusturulmalidir.
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Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, akademik kariyer gelisimi ile birlikte
yipranma diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. Bu sebeple 6grencilere en iyiyi en
basarili ve tikenmemis 6gretmenlerle sunabilmek i¢in 6gretmenlere, mesleklerinde
ilerleme ve gelismelerine katki saglayacak mesleki egitimlerin yaninda akademik
olarak caligmalar yapmalari konusunda motive edilmelidirler. Akademik kariyer

tesvik edilmeli ve basar1 6diil sistemi ile pekistirilmelidir.

Arastirmaya katilan farkli okul tiirlerindeki 6gretmen ve yoneticiler arasinda en az
yipranma payma sahip o&gretmenlerin BILSEM’lerde oldugu en cok yipranan
ogretmenlerin ise ortaokullarda oldugu goriilmiistiir. Ogrenci yas gruplar1 benzer
oldugu i¢in okullardaki 6grenci basarilar1 sebebiyle yipranma payinin degisebilecegi
ongoriilmektedir. Bilsemlerde Ogrenciler belirli testler yapilarak zeka puam
tistlinliigiine gore alinmakta olup ortaokullarda adres sistemine dayali olarak 6grenci
alinmaktadir. Bu durum da O6grenci basarisi, Ogretmenin yipranma payina etki
etmektedir. Heterojen okul ve siiflarin saglanmasi dgretmenlerin motivasyonunun
artmasina ve tikenme dizeylerinin azalmasina katki saglayacagi disiinllmektedir.
BILSEM’lerde calisan Ogretmenlerin islerine onemli oranda baglh olduklari
goriilmiistiir. Bu kurumlarin ¢alisan 6gretmenleri {izerinde olusturdugu olumlu etki
detayli olarak incelenmeli ve diger kurumlarda da miimkin oldugunda
orneklendirilmelidir. BILSEM &gretmen segimlerinin belirli kriterler 1s181nda basvuru
ve milakat sonucunda yapildig1 g6z 6niinde bulundurulursa rekabet ortaminin basariy1

motive edici bir unsur oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin gorevleri agisindan yipranma ve tiikkenmislik diizeylerine bakildiginda
ogretmenlerin yOneticilerden yiiksek oranda tiikkenmis oldugu goriilmiistiir. Uzun yillar
ogretim smifinda gorev alan dgretmenlerin yonetim alanina siireli gegisi igin tesvik

edilmesi saglanabilir.

Ogretmen ve yonetcilerin, dgrencilerinin sorunlarma karst énemli oranda duyarh
olduklar1 sonucundan hareketle 6gretmen ve 6grencileri daha yakinlastiran sistemler
tizerine ¢alisilmalhidir. Covid-19 pandemisinin getirdigi mecburi dijitallesme,
pandeminin ardindan da yakin iligkilerin devami amaciyla ylz yize derslere ilave
olarak kullanilmaya devam edilebilir. Duyarliligi oldukga yiiksek ¢ikan dgretmenler
ile 6gretmenlerinin destegine ihtiya¢ duyulan 6grencilere ve toplumda egitimcilerin

iistlenecegi gorevler ile daha fazla sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiirlmelidir.
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Ogretmenlerin mesleklerine karsi bagliliklar1 ile mesleklerine karsi tiikkenmislikleri
arasinda orta dereceli negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica meslege karsi
tilkenmislikteki degisimin %?20’si ise baglilik {izerinden agiklanmaktadir. Bu
gergeklikten hareketle Milli Egitim Bakanligi o6gretmenlere sagladigi maddi
imkanlarin haricinde 6gretmenlerin ise bagliliklarini artirmaya yonelik tesvik edici

calismalar da yiiriitmelidir.
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EKLER
EK-1: YONETICI VE OGRETMEN BiLGi FORMU

Degerli Katilimei,

Bu arastirmada “Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Ise Baghlik ve Tiikenmislik
Diizeylerinin  Incelenmesi” hedeflenmistir. Arastirma bulgular1 akademik
arastirmalarda kullanilacagindan sizlerden alinacak bilgiler bilimsel agidan oldukga
degerli olacaktir. Sorulara eksiksiz, gercekei ve ictenlikle cevap vermeniz, bu
arastirmanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir.

Aragtirma Milli Egitim Bakanliginin 2020/02 Sayili Arastirma Uygulama Izinleri
hakkinda yayinladigi Genelge’ ye uygun olarak yapilacak olup; arastirmada kisisel
veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacak,
gerekli her tiirli yiikiimlilik 6zenle yerine getirilecektir. Calisma bilimsel bir
arastirma icin veri toplamayir amaglamaktadir. Calisma sonuglar1 sadece bilimsel
amaglarla kullanilacak, ¢alismanin sonuglart katilimcilarin aleyhine olacak sekilde
kullanilmayacaktir. Caligmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir, verdiginiz
cevaplar tamamen gizli tutulacak ve kimliklerinizi agik edici davranislardan
kacinilacaktir. Calismaya katilim sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizlik
hissetmeniz durumunda istediginiz zaman katiliminizi sona erdirebilirsiniz.

Sorulara vereceginiz cevaplarla yapacaginiz degerli yardim ve katkilarimiz igin
simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Dogc. Dr. Hakan AKCAY Fatma Sihhat AYDEMIR

Yildiz Teknik Universitesi Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi

Tez Danismani Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cinsiyetiniz Kadin [ Erkek [

Medeni Durumunuz Evli 0O Bekar [

Yasiniz

Egitim Diizeyi Lisans [ Yiksek Lisans [J Doktora (I

Mezun Oldugunuz Fakiilte ...

Gorev Yaptigmiz Kurum ...
Goérev Yaptiginiz Kurum Tiirii Ilkokul OO Ortaokul O Lise O Bilsem O
Diger [

GOMeVINIZ

Ogretmenlik Siireniz =~ ............

10. idarecilik Streniz ...
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EK-2: Tiikenmislik Ol¢egi

TUKENMISLIK
Kesinlikl Kesinlikl
Ka tﬁflllr:ylorzm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kaflsl:;olru?n

Ogretmenlikten duygusal olarak
sogudugumu hissediyorum.

Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin
hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamam
gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.

Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne
hissettigini kolayca anlayabiliyorum.

Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

Biitlin giin 6grencilerle ¢aligmak beni
gercekten zorluyor.

Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir
sekilde ilgileniyorum.

Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

Bir 6gretmen olarak 6grencilerin yagsamlarini
olumlu bir sekilde etkiledigimi
hissediyorum.

Ogretmenlige basladigimdan beri
ogrencilere karst daha ¢ok duyarsizlagtim.

Ogretmenligin beni duygusal olarak
katilagtirdigini diistiniiyorum.

Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.

Ogretmenlik mesleginin beni hayal
kirikligina ugrattigini diistiniiyorum.

Ogretmenlikte is yiikiimiin ok fazla
oldugunu hissediyorum.

Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten
umursamiyorum.

Ogrencilerle galistyor olmak beni oldukca
strese sokuyor.

Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle
birlikte kolayca yaratabiliyorum.

Ogrencilerimle ic ige gerceklestirdigim bir
¢aligmadan sonra i¢imin coskuyla doldugunu
hissederim.

Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey
basardim.

Ogretmenlige daha fazla
dayanamayacakmigim gibi hissediyorum.

Isimde karsilastigim duygusal problemlerle
oldukga sakin bir sekilde bas ediyorum.

Ogrencilerin baz1 sorunlarindan dolay1 beni
sucladiklarini hissediyorum.
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EK-3: Ise Baghihk Olgegi

ISE BAGLILIK
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katiliyorum

Isimde kendimi enerji dolu hissederim.

Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet
ediyor buluyorum.

Calisirken zaman su gibi akip gider.

Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

Isime kars1 istekli ve hevesliyim.

Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

Isim bana ¢alisma sevki verir.

Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in
istekliyimdir.

Yogun bir sekilde ¢aligirken kendimi mutlu
hissederim.

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar
giderim

Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim.

Isimi ilging ve 6zel bulurum.

Calisirken kendimi isime kaptiririm.

Isimde kendimi zihinsel olarak oldukea ding
hissederim.

Calisirken bunun hig¢ bitmemesini isterim.

Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle
caligmaya devam ederim.
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EK-4: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 13/07/2020-E.1652

| 4} istanbul Z&ii Universitesi

ETiK KURULU BASKANLIGI

Sayr :20292139-050.01.04
Konu : Etik Kurul Kararlar

Sayin Fatma Sthhat AYDEMIR
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kurulumuz 25.06.2020 tarihinde toplanarak, "Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin ise
Baghhk ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” bashkh arastirmanizda kullanmak iizere

kurula sunmus oldugunuz Etik Kurul Basvuru Formunuzu onaylayarak imza altina almustir.
Arastirmanizin Etik Kurul Onay Formu ekte yer almaktadir. Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Nasuh USLU
Kurul Baskan:

Ek: 20-Fatma Sihhat AYDEMIR (3 sayfa)

13/07/2020 Yeminli Katip : Zeyneb Funda TEZ

Mevcut Elektronik imzalar

NREsHPeseam kI R B RS e PsYRRRG Y 07/2020 16:18
Adres :Halkal Caddesi No: 281 Kiigiikgekmece/istanbul Ayrntih Bilgi : Zeyneb Funda TEZ
Telefon No : 444 97 98 Faks No: +90 (212) 693 82 29 Unvan : Yeminli Katip
E-Posta : bilgi@izu.edu.tr internet Adresi: www.izu.edu.tr Tel : 2126929606
Kep : izu@hs01.kep.tr

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 10/07/2020-E.3275

25.06.2020 tarihli ve 2020/06 sayili Etik Kurulu karar1 ekidir.

i 7i : iétag%bul iSTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNiVERSITESI
4 ] 7
yau Universitesi ETIK KURULU
ARASTIRMA ETiK KURUL ONAY FORMU
Tarih: 25.06.2020
Sayn: 2020/06
. EK 1: Basvuru Dilekgesi
Ekler: EK 2: Etik Davramsg Beyan Formu
EK 3: Etik Kurul Basvuru Formu
EK 4: Anketler(4 Sayfa)
EK 5: Ayrintilandiriimig Onam Formu
Yer: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorligii
flgi: Lisansusti Egitim Enstitiisii Midurliigiinin 18.06.2020 tarihli ve 2557 sayih yazis
. 1. Prof. Dr. Nasuh USLU Kurul Baskani/ Rektér Yardimcisi
Katimeilar: 2. Prof. Dr. Ali GUNES Kurul Baskan V. Miidir V.
3. Prof. Dr. Mustafa ATES Uye/Dekan V.
4. Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Uye/Dekan V.
5. Prof. Dr. Kadir CANATAN Uye/Ogretim Uyesi
6. Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU Uye/Ogretim Uyesi
7. Bilal SAMAT Uye/Raportor
Planlanan arastirma 6nerisi 6zeti asagidaki gibidir.
Arastirmanin Yiiksek Lisans Tezi
Niteligi:
Arastirmanin Okul Yaneticilerinin ve Ogretmenlerin Ise Baglilik ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Bashg: Incelenmesi
Arastirmacilar  ve | Ogrenci; Fatma Sihhat AYDEMIR, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
adres bilgisi: Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal: Egitim Yonetimi ve

Denetimi Bilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi

Danmisman; Dog. Dr. Hakan AKCAY, Yildiz Teknik Universitesi, Matematik ve
Fen Bilimleri Anabilim Dal:

Arastirmanin Siiresi | Aragtirmanin siiresi 3 ay olarak planlanmigtir.

(ay):

Aragtirmanin Milli Egitim Bakanhgina bagli resmi ve 6zel okullarda gorev yapan dgretmen ve

Amacr: idarecilerin ise baglilik ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Ogretmenlerin sinif icerisinde 6gretmenlik yaparken yasadiklar:
duygu yogunlugu ile siniftan gikarak idarecilik gorevine gegiste hissettikleri duygu
diizeyleri karsilastirilarak yeni bir kariyer basamag olarak planlama g¢alismalar
yapilan idarecilik gorevine gegis tercihlerine belirtilen degiskenler agisindan
irdelenerek somut verilere ulagilmasi planlanmaktadir.

Aragtirma Etigi: Aragtirmaya kurum izni alindiktan sonra baglanilacaktir. Arastirma Milli Egitim

Bakanligimin 2020/02 Sayih Arastirma Uygulama izinleri hakkinda yayinladig
Genelge’ye uygun olarak yapilacak olup; arastirmada Kisisel veri toplanacagindan
6698 say1l Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel
verileri korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler ahinacak, gerekli her tirli
yikimliiliik 6zenle yerine getirilecektir. Caligmanin bilimsel bir aragtirma igin veri
toplamay: amagladigi, ¢ahsma sonuglarinin  sadece bilimsel amaglarla
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25.06.2020 tarihli ve 2020/06 say1l Etik Kurulu karar1 eKidir.

kullanilacagi, calismanin sonuglarinin katilimcilarin aleyhine olacak sekilde
kullanilmayacagi, calismaya katilimin goniilliliik esasina dayandigi, cevaplarin
tamamen gizli tutulacagi, ¢aligmaya katilanlarin kimliklerini agik edici
davraniglardan kacinilacag: ve calismaya katilanlarin katihm sirasinda herhangi bir
nedenle rahatsizlik hissetmeleri durumunda istedikleri zaman katilimlarint sona
erdirebilecekleri bilgileri uygulanacak anketlerin basinda yer almaktadir.

Arastirmada .
Kullanilacak Ol¢me
Araclar1 (adlarr) ve

1-Maslach Tiikenmislik Envanteri (INCE, Nuri Baris ve SAHIN, Ali E, “Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’nu Tirkee’ye Uyarlama Calismast”,
Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi 6(2), 2015: 385-399)

Kaynaklan: 2-Utrecht ise Baglihk Olgegi (ERYILMAZ, Ali ve Dogan, Tayfun, “Is Yasaminda
Oznel 1yi Olus: Utrecht ise Baglilik Olgeginin Psikometrik Niteliklerinin
incelenmesi”, Klinik Psikiyatri Dergisi, 15, 2012: 49-55.)

Arastirmaya Arastirma iligkisel tarama modeli olup, iki veya daha fazla sayidaki degisken

Katilacak Orneklem | arasindaki iliskilerin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bu tarz

Sayisi, Orneklemin | modelin cahsmanin (Karasar, 1986) amacina uygun olacag: diisiinilmiistiir.

Nereden ve Nasil | Karsilastirma amaciyla herhangi bir kontrol grubu kullanilmamistir.

Secilecegi: . . . .
Arastirma Istanbul ili Sisli Ilgesindeki Ilkokul, Ortaokul, Liselerde ve Ulke
genelindeki Bilim ve Sanat Merkezlerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerle
yapilacaktir. 400 Kisi katilacaktir.

Aragtirmada veri toplama araglari uygulayicilara online olarak ulastirilarak
kullanilacaktir.

Uygulamamin  veya | 20-25 dk. olacak sekilde planlanmustr.

Olceklerin

Doldurma Siiresi

KARAR

ARASTIRMA iSTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNiVERSITESININ
ETIK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

(Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu’'nun karari tavsiye niteliginde olup, tiniversitemizle
ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacini tasimaktadir.)

Tarih: 25/06/2020

Sayi: 2020/06

Tlgi: Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigiiniin 18.06.2020 tarihli ve 2557 sayih yazisi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu tarafindan hazirlanmastur.
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25.06.2020 tarihli ve 2020/06 say1l1 Etik Kurulu karari ekidir.

e-imz.?llldlr
Uye
Prof. Dr. Ali GUNES

e-im“zalldlr
Uye
Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS

e-imzahidir
Uye
Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU

e-imzalidir
Baskan
Prof. Dr. Nasuh USLU
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e-in}.zalldlr
Uye
Prof. Dr. Mustafa ATES

e-in_}zalldlr
Uye
Prof. Dr. Kadir CANATAN

e-im;alldlr
Uye
Av. Bilal SAMAT



Ek-5: Arastirma Izni

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Mudirligi

Sayr :E.59090411-20-18471858 25/12/2020
Konu : Anket ve Aragtirma Izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

ligi  :a) istanbul Sabahattin Zaim Universitesinin 17.12.2020 tarihli ve 3782 sayih dilekgesi.
b) Bakanlifimizin 21.01.2020 tarih ve 1563890/ 2020/2 No'lu genelgesi
¢) Miidiirligiimiiz Arastirma ve Anket Komisyonunun 22.12.2020 tarihli tutanag:.
d) Bakanhgimiz Ortadgretim Genel Miidiirliigiinin 18.12.2020 tarihli ve 18219678 sayili yazisi.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Bilimleri Yiiksek Lisans Ogrencisi Fatma Sihhat
AYDEMIR'in "Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin Ise Baghlik ve Tikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi" tezine dair aragirma galismasini Istanbul genelinde okullarda kisisel bilgi formu, maslach
tikenmiglik dlgegi,utrecht ise baglihk Slgegi istegi hakkindaki ilgi (a) yaz: ve ekleri mildiirligiimizce
incelenmistir.

Bakanh@imizin ilgi (d) yazisinda 22.01.2021 tarihine kadar uzaktan egitime devam edilecegi
belirtilmistir.

Arastirmacinin s6z konusu talebi yiiz yiize eZitime gecilmesine miiteakiben, bilimsel amag
disinda kullamlmamasi, uygulama sirasinda bir Smegi mildirligimiizde muhafaza edilen mithirli ve
imzali veri toplama araglannin kurumlarimiza aragtirmaci tarafindan ulastinlarak uygulamlmasi,
katiimeilann goniilliiliik esasina gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun kamuoyuyla paylagilmamasi
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde
ilgi (b) Bakanlik emri esaslan dahilinde uygulanmas), aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde
aragtirma sonug raporu hakkinda Midiirliglimiiz istmemanket@meb.gov.tr adresine mail yoluyla bilgi
verilmesi kaydiyla Mildiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimizca da uygun gériilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Levent YAZICI
11 Milli Egitim Miidiiri

OLUR
25/12/2020
Dr. Hasan Hiseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:
1- Genelge.

2- Komisyon Tutanag.
Bu belge givenli clektronik imza ile inzalanmigte

Adres - Istanbul Milli Egstsm Modarlogo-Strateyi Geligtime Belge Dogrulama Adresi : bitp ksorgu. meb.gov tr
$b.Md Binbirdirek Mah Imran Oktem Cad No:1 Sultanshmet-FatiWiST. Bilgi igin:
Telefon No : 0 (212) 354 36 28 Unvan :
E-Posta: ist sgh34@gmail com Internet Adresi: Faks: :
Kep Adresi - hsOl kep.tr 2

Ha cvrak govent clekaronsh 123 e unzalanmugtr hetps /eveaksorgs meb gov tf adresinden ba94-a372-32¢8-82dd-77b9 hodu e eyt chdeblar
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OZGECMIS

Fatma Sihhat AYDEMIR

EGITIM BILGILERI

2021

Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek Lisans
Marmara Universitesi/Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

2021 Kamu Yonetimi/Lisans
Anadolu Universitesi
2009 Atatiirk Egitim Fakiiltesi/Temel Egitim Boliimii/Lisans
Marmara Universitesi
IS TECRUBESI
2020-Halen  Miidiir Yardimcist
100.y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
2018- 2020  Kurucu Mudur
Sisli Bilim ve Sanat Merkezi
2017-2018  Kurucu Mudur
Zeytinburnu Sehitler Bilim ve Sanat Merkezi
2017-2018  Proje Koordinatoru
[stanbul Kalkinma Ajansi-Zeytinburnu Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
2016-2017  Ozel Biiro/Ogretmen
Zeytinburnu Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
2015-2016  Midiir Yardimcist
Zeytinburnu Atatiirk Tlkokulu
2009-2015  Ogretmen

Zeytinburnu Haluk Undeger Ilkokulu
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