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ON SOz

Insan biyo-psiko-sosyal ve manevi boyutlar1 olan ¢ok yénlii bir varliktir. insan i¢in
tam bir “iyilik” halinden bahsedilebilmesi i¢in biitiin boyutlaria ait ihtiyag¢larinin
giderilmis olmasi gerekmektedir. Insanin manevi boyutuna dair taleplerinin
kargilanip yoksunluklarin giderilmesi amaciyla manevi destek hizmetleri disiplini
olusturulmustur. Ulkemizde manevi destek hizmeti sunma gérevi Diyanet Isleri
Bagskanlig1’na verilmistir. Diyanet Isleri Baskanlig1 cesitli kurumlarla yaptig: isbirligi
protokolleri ile bircok alanda manevi destek hizmeti sunmaktadir. Bir taraftan
yapilan protokoller geregi manevi destek hizmetleri verilirken bir taraftan da
yiriitilen bu hizmetlerle ilgili bir¢cok elestiri ve tartismanin devam ettigi

goriilmektedir.

Manevi destek hizmetleri ile ilgili yapilan degerlendirmelerin geldigi noktaya
baktigimizda “olmal1” veya “olmamali” ¢ikarimlarinin yapildig: “varlik” alanina dair
tartismalara dontistiigii goriilmektedir. Anayasaya gore devlet, sosyal bir hukuk
devleti olarak tanimlanmustir. Sosyal devlet ilkesi ile insanin maddi ve manevi
gelisimi ve insan onuru kavramlarr arasinda hukuksal olarak baglayici bir iliski
mevcuttur. Ote yandan sanayilesme sonrasi yasalara ve devletlerin giindemine girmis
bulunan ”sosyal hak” kavraminin da yine sosyal devlet ilkesi ile arasinda hukuki bir
bag bulunmaktadir. Bu calismamizda ulagsmak istedigimiz amag, manevi destek
hizmetlerinin sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak sunulmasi gereken, kaynagini
insan haklar1 ekseninde yasalardan alan bir hizmet oldugunun gosterilmesine katki

saglamaktir.
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OZET
SOSYAL DEVLET iLKESi BAGLAMINDATURKIYE’DE
SUNULAN MANEVI DESTEK HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI
Biinyamin ERYIGIT
Yiiksek Lisans, Felsefe ve Din Bilimleri

Tez Danismani: Prof. Dr. izzet ER
Subat-2023, 92 Sayfa

Bu calismada sosyal devlet ilkesi baglaminda Tiirkiye’de sunulan manevi destek
hizmetleri incelenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin temeli Tiirkiye’de sunulan manevi
destek hizmetlerinin, anayasa ve kanunlarla glivence altina alinmis olan sosyal devlet
ilkesi geregi, insan haklarinin yerine getirilmesi i¢in sunulan bir hizmet oldugu
diisiincesi iizerine kurulmustur. Arastirmamizin ana problemi sosyal devlet ilkesinin
yasal zemini ile bu ilkenin manevi destek hizmetlerini dogrudan ya da dolayl1 olarak
ilgilendiren yonlerini tespit ederek halihazirda sunulan manevi destek hizmetlerinin

degerlendirilmesidir.

Arastirmamizda literatiir taramasi1 ve nitel veri analizi yontemleri kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda dncelikle sosyal devlet ilkesinin hukuki boyutu ve bu ilkenin
manevi destek hizmetlerine doniikk boyutlar1 arastirtlmistir. Tirkiye’ de sunulan
manevi destek hizmetleri hizmetin sunuldugu kurumlar ve hizmetten faydalanan
kesimler olarak ele alinmistir. Manevi destek hizmet ilkeleri ve manevi destek

hizmetine yonelik elestiriler de yine aragtirmamizda ele alinan konulardandir.

Elde edilen bulgular neticesinde manevi destek hizmetlerinin sosyal devlet ilkesi
geregi, dayanagi anayasa ve kanun olan bir hizmet oldugu, devletin bu hizmetin
sunumunda aktif rol almasmin yasal bir gereklilik oldugu goriilmiistiir. Manevi

destek hizmeti ile ilgili yapilan tartigmalarin, bu hizmetlerin temel insan haklar
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icerisinde yer alan konumundan bagimsiz olarak yapilmasinin dogrudan veya dolayl
olarak bir insan hakki ihlaline doniisebilecegi unutulmamalidir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin tarifine gére saglik; kisinin yalnizca rahatsizlik ve engellilik durumunun
olmamasi1 degil, bedensel, psikolojik ve sosyal boyutlariyla tam uyumlu bir iyilik
durumu igerisinde bulunmasidir. Bu tanimdan da anlasilacag: {izere insanin sadece
bedensel ve biyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi onun iyi ve saglikli bir birey
olabilmesi icin yeterli degildir. Basta saglik hakki olmak iizere temel insani haklarin
gerceklestirilmesinde insanin manevi boyutunun ihmal edilmesi her seyden 6nce bir

hak ihlali olarak degerlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Hak, Maneviyat, Manevi Destek



ABSTRACT
EVALUATION OF MORAL SUPPORT SERVICES IN TURKEY
IN TERMS OF SOCIAL STATE PRINCIPLE
Biinyamin ERYIGIT
Master, Philosophy and Religious Studies
Supervisor: Prof. Dr. izzet ER
February-2023, 92 Pages

In this study, spiritual support services, provided in Turkey, in the context of the
social state policy, were analyzed. The fundamental of the study was based on the
idea that the spiritual support services offered in Turkey are a service for the
fulfillment of human rights, as a basis for the social state policy, which is guaranteed
by the constitution and laws. The main problem of our investigation is to evaluate the
provided spiritual support services by identifying the legal basis of the social state
principle and aspects of this principle that are directly or indirectly relevant to the

spiritual support services.

Literature survey and qualitative data analysis methods are used in our research.
Within the scope of the research, primarily, the legal dimension of the social state
policy and the dimensions of this principle toward spiritual support services have
been investigated. The spiritual support services offered in Turkey are addressed as
institutions that present service, and people who are being served. The criticism of
spiritual support service and spiritual support service principles is also discussed in

our research.

According to findings obtained, spiritual support services as a requirement of social
state policy, are a service that is based on the constitution and laws, and it is legal for
the state to take an active role in the presentation of this service. It is important to
note that discussions on spiritual support may turn directly or indirectly into a
violation of human rights if those discussions are performed as if these services are
not dependent on basic human rights. According to the definition of the World
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Health Organization, health is not only the absence of disease or disability, but also a
complete physical, mental and social well-being. As it is stated in the definition, it is
not enough to provide people’s physical needs in order to be healthy. In the
realization of basic human rights, especially the health right, neglecting the spiritual
dimension of human beings should be considered as a violation of rights, above all.

Key Words: Social State, Social Rights, Spirituality, Spiritual Support
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

1.1. Arastirmanin Konusu

Diyanet Isleri Bagkanligi’nin 2015 yilinda Saghk Bakanlig ile imzaladigi bir is
birligi protokolii sonucunda ilk defa hastanelerde uygulanmaya baslanarak resmi bir
hizmet statiisiine ulasan manevi destek hizmetleri, gerek kavramsal igerik
bakimindan gerek hizmet saglayict kurumun kimligi agisindan bircok tartismayr da
beraberinde baslatmistir. Diyanet Isleri Baskanligi saglik tesislerinde baslattig
manevi destek hizmetlerini Adalet Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi gibi kurumlarla is birligi yaparak 6grenci yurtlari,
cezaevleri, sevgi evleri ve bagimlilikla miicadele merkezleri gibi sosyal kurumlarda

yayginlastirmistir.

Avrupa’da, tilkemizde ve diinyanin geligsmis birgok iilkesinde yillardir olan uygulama
orneklerinden hareketle, manevi destek hizmetlerinin etkilerinin 6l¢iilmesine dair
yapilmis birgok bilimsel arastirma mevcuttur. Yapilan bu arastirmalarda manevi
destek hizmetlerinin 6zelde insan hayatina, genelde ise toplum hayatina yaptigi
katkilarla ilgili olumlu tespitler yapilmistir. Ulkemizde manevi destek hizmetlerinin
Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan kurumsal bir kimlikle sunulmaya baslanmis
olmasi birgok elestiri ve tartigmay1 beraberinde getirmistir. Arastirmamizin ana fikri
elestirilere cevap vermek olmamakla birlikte karsi durusun nedenlerini ve ulastigi
noktalar1 géstermek adina ¢alismamizin ilgili béliimiinde bu elestirilerin bir kismina

deginmeye c¢alisacagiz.

Bu calismanin ana konusu manevi destek hizmetlerinin Anayasa ve kanunlarda
karsilig1 olan en temel bir insan hakki olarak yerine getirilmesi gereken bir hizmet

oldugunun gosterilmeye ¢alisilmasidir. Manevi destek hizmetlerine yonelik, hizmetin



sunulmasindaki eksiklikler, personelin donanim olarak yeterliligi, hizmet verim ve
kalitesinin artirilmasi vb. konularda yapilacak elestiriler ve tartismalar elbette bu
hizmetin gelisimi i¢in olmasi gereken dogal bir durumdur. Bununla birlikte,
temelden bu hizmetin olmamasi i¢in bir ¢aba i¢inde bulunmanin temel bir insan
hakki ihlali olup olmadig1 konusu da yine arastirmamiz igerisinde deginilecek olan

konulardandir.

Calismamizda tlkemizde sunulan manevi destek hizmetleri, hizmetin ulastigi
kurumlar ve hizmetten faydalanan kesimler olmak {izere iki baglik altinda
degerlendirilmeye calisilacaktir. Bir disiplin olarak manevi destek hizmetinin ilkeleri
ve manevi destek hizmetine yoneltilen baslica elestiri konular1 da yine aragtirmamiz
icerisinde deginilecek olan konulardandir. Manevi destek hizmetlerinin kavramsal
gergevesi, ilkeleri, uygulanig bigimleri, yasal zemini ve elestiri nedenleri ile sosyal
devlet ilkesinin gerekleri arasindaki bagi tespit etmeye c¢alismak arastirmamizin

tizerinde sekillenecegi en temel konu olacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bilimsel olarak meydana gelen hizli gelismeler sanayilesmeyi meydana getirmis,
sanayilesmenin devaminda ise bir¢ok siyasi, sosyal ve ekonomik degismeler ortaya
cikmistir. Biitlin bu gelismeler dogrudan insan hayatini ve yasam bi¢imini etkiledigi
icin yeni gelisen durumla bas etmede birtakim siyasi, ekonomik, sosyal ve psikolojik
temelli sorunlar kendini gostermeye baslamistir. Kalabalik kitlelerin iginde gittikce
yalnizlasan ve hayatin hizinin icerisinde yasamin anlamini yitiren insanlarin sayisi
hizla artmaya baslamistir. “modern dénem” olarak adlandirilan bu dénemde bu
sorunlarla bas etmekle ugrasan bilim diinyasi, genellikle pozitivist bir yaklagim
sergileyerek maneviyat ve din temelli agiklamalarin kapinin disinda birakildigi
¢Oziim Onerileriyle sorunlarin istesinden gelinebilecegini vaat etmistir. Bugiin
geldigimiz noktada ise bilim diinyasinda agirlikli olan bu yaklasimin, insanligin
sorunlarin1 ¢ézmede basarisiz oldugu gerekgesiyle etkisini kaybetmeye bagladigi
gorilmektedir. Son dénemde artik iilkemizde ve diinyanin gelismis bir¢ok iilkesinde
maneviyat ve din temelli ¢6ziim Onerilerinin de dikkate alindig1 yaklasim tarzlari her

gecen giin kabul edinirligini artirmaktadir (Kilinger, 2017: 64-67).



Bu gelistirilen yaklasim tarzlarindan birisi de manevi danigmanlik uygulamasidir.
Manevi danismanlik hizmetleri tilkemizde son zamanlarda hayata ge¢mis olan yeni
bir yaklasim sekli olmasinin yaninda, profesyonel bi¢gimde sunulmaya baglanmasi ve
akademik geg¢mis bakimindan diinya tarihi i¢in de olduk¢a yakin donemde ortaya
¢ikmis bir uygulamadir. Bu uygulama tilkemizde gerek ideolojik gerek siyasi gerekse
de hizmet saglayan kurum kimligi acisindan olsun bir¢ok farkli agidan tartismaya

acilmis ve siddetli elestirilere maruz kalmistir.

Anayasamizda devletin taniminin yapildig: ilgili maddelerde devletin vasiflarindan
birinin sosyal hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Sosyal devlet ilkesi ile hareket
etmesi anayasal bir zorunluluk olan devletin sosyal hizmetlerin sunumunda aktif rol
almas1 her seyden Once kendi varliginin var olus amacini gergeklestirmeye yonelik
bir yiikiimliliktir. Sosyal devlet ilkesi ile insan haklar1 ve insanin kendi varlik
alanini ozgiirce gelistirmesi kavramlart arasinda hukuksal bir iligki vardir. Bununla
birlikte sanayilesmenin akabinde devletlerin glindemine ve yasalara girmis bulunan
sosyal hak kavraminin da hem sosyal devlet kavrami ile hem de dolayli olarak

manevi destek hizmetleri ile iliskili olan boyutu vardir.

Biz bu arastirmamizda, sosyal devlet ilkesinden kaynaklanan devletin edim
yiikiimliiliigliniin oldugu sosyal hizmetlerle, manevi destek hizmetlerinin arasindaki
bag ile manevi destek hizmetlerinin bilimsel ve hukuki zeminini inceleyip yansitmak

amacinday1z.
1.3. Arastirmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Insan biyolojik, sosyolojik, ruhsal ve manevi yonlere sahip olan ¢ok karmasik bir
canlidir. Geleneksel psikoloji igerisinde yer alan, insanin manevi yoniinii gormezden
gelen bazi cabalara karsin son yillarda yasanan birtakim gelismelerle bu durum
asilmaya baslamistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin tarifine gore saglik; kisinin yalmzca
rahatsizlik ve engellilik durumunun olmamas1 degil, bedensel, psikolojik ve sosyal
boyutlartyla tam uyumlu bir iyilik durumu igerisinde bulunmasidir. Bu tanimdan da
anlasilacagi iizere, insanin sadece bedensel ve biyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi

onun iyi ve saglikli bir birey olabilmesi icin yeterli degildir.

Basta saglik hakki olmak iizere, temel insani haklarin gerceklestirilmesinde insanin

manevi boyutunun ihmal edilmesi her seyden oOnce bir hak ihlali olarak
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degerlendirilmelidir. Yapilan bir¢ok arastirmada manevi yonelimli multidisipliner bir
yaklasim tarziyla sunulan tedavi ve hizmet uygulamalarinin bireysel ve toplumsal
faydalarmin oldukga fazla oldugu ortaya konulmustur. Bu arastirma &rneklerinden
bazilarina ¢alismamiz igerisinde ilgili boliimde deginilmeye calisilacaktir. Manevi
destek hizmetleri iilkemizde bagladig1 glinden bugiine kadar bazi kesimler tarafindan
siddetli elestirilere maruz kalarak, bir yok sayilma direnciyle karsilagsmistir. Bunun
disinda yok sayilmamasi gerektigi halde sadece din hizmetlerinin faaliyet alaniyla
siirli kalmasi gerektigini dile getirenlerde olmustur. Biitiin bu yaklagimlarin arka
planin1 olusturan argiimanlar ve dayanak noktalari elbette mevcuttur. Bilimsel
anlayislardaki farkliliklarin etkisi, etik tartismalarina konu olmasi gibi nedenlerle
manevi destek konusu simdiye kadar tartisildigi gibi elbette bundan sonra da

tartisilmaya devam edecektir.

Sosyal bilimlerin kapsam alanina giren bu tartismalarin tizerinde ittifak sagladig bir
gercek var ki; biitliin bu ¢abalarin ortak hedefi insan hayatina ve insanin olusturdugu
sosyal hayata dokunacak maksimum fayday: ortaya ¢ikarmaktir. Biz de bu temel
ittifak noktasindan hareketle manevi destek hizmetlerinin insan ve toplum hayatina
sagladig1 katkilarin, verilmese de olabilecek bir liituf gibi goriilmeyip sosyal devlet
anlayisinin ve insan haklarinin gereklerinden kaynaklanan olmazsa olmaz bir hak

olarak algilanmasina katki saglamak amacindayiz.

Ortaya koyacagimiz caligma ile mevcut tartisma ortamina bir genislik kazandirma ve
teorik tartismalarin tikandigi noktalarda farkli bir perspektifle oncelik ve Onem
sirasina gore meseleye yaklasilmasi anlaminda bir katki saglanmasini timit ediyoruz.
Konunun sosyal devlet ilkesi ve hak kavramlari yoniinden ele alinmasi yoniiyle
calismamiz 6zglin bir deger tasimasiyla birlikte tartisma zeminine ve literatiire
katkis1 bakimindan da ililkemizde sunulan manevi destek hizmetlerinin gelisimine

katki saglamas1 umut edilmektedir.
1.4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Ulkemizde yeni uygulanmaya baslayan manevi destek hizmetleri uygulama sahasi ve
uygulayan kurum kimligi agisindan ciddi elestirilere maruz kalmaktadir. Batida
bizden ¢ok daha dnce uygulanmaya baslamis olmasi dolayisiyla alan {izerinde bir¢cok

bilimsel arastirmalar yapilmis ve zengin bir literatiir olusturulmustur. Ulkemizde
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maneviyat ve sosyal hizmetlerin bir ¢izgide bulusabilme ihtimali kimilerine gore
kabul edilemez  goriilirken  kimilerince  olduk¢a  faydali  olacagi
degerlendirilmektedir. Manevi destek hizmetlerinin uzun yillardir uygulandigr Bati
tilkelerine doniip baktigimizda sosyal hizmet sunumunda manevi yonelimlerin gayet

normal ve kabul edilebilir goriilmesi yoniinde biiyiik bir egilimin oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde sosyal hizmet kurumlarinda manevi destek hizmetlerinin sunulmasina
kars1 ¢ikanlar, bir misyonerlik faaliyetine doniisme ihtimalinin olmasi, her kesimi
kucaklayamadiginin diisiliniilmesi, digaridan gozlem yapmaya kapali olmasi ve
pozitivist yaklasimin reddettigi metafizik Ogelere basvurmasi gibi birtakim

gerekgeleri 6ne siirmektedirler (Kilinger, 2017: 39).

Biz bu arastirmamizda Tiirkiye’de sunulan manevi destek hizmetlerinin kapsam ve
icerigini, sunulan hizmete yoneltilen elestiriler ve onlara karsi verilen cevaplari,
meselenin her tiirlii teorik ve pratik tartigmasi yapilirken konunun temel insani
boyutunun ve sosyal devlet ilkesinin gereginden kaynaklanan bir hak olmasinin g6z

ard1 edilip edilmediginin iizerinde durmaya c¢alisacagiz.

Aragtirmamizin konusu iki kavram arasindaki irtibati ortaya ¢ikarmaya calismak
oldugundan, her iki konu ile ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilarak nitel veri
analizi yapilacaktir. Manevi destek hizmetlerinin kavramsal ve kurumsal yapisi,
hizmet ilkeleri, hizmetten faydalanan kesimler ve hizmete yoneltilen birtakim
elestiriler ile“sosyal devlet ilkesi” kavrami ile arasindaki bag incelenerek,
aragtirmamizin  kapsam alanma giren bilgiler tespit edilip sonu¢ boliimiinde

sistematik bir sekilde dile getirilmeye ¢alisilacaktir.

Bu cergevede aragtirmamizi ii¢ bolim olarak planlamaktayiz. Birinci boliimde,
arastirmamizin  konusu, amaci, kapsami, Onemi ve Ozglin degeri {izerine
bilgilendirmelerden sonra, c¢alismamizda faydalandigimiz literatiire ait bazi
kaynaklarla ilgili kisaca bilgi vermek diisiincesindeyiz. Ikinci béliimde, sosyal devlet
ilkesi, maneviyat ve manevi destek hizmetleri ile ilgili teorik bir ¢cergeve olusturmaya
calisacagiz. Yapmis oldugumuz literatiir taramasi sonucunda Anayasamizda ilgili
maddelerde kendine yer bulan insanin maddi ve manevi gelisim hakki baglaminda
caligmalar yapildigi, fakat manevi destek ile ilgili baglantilarina deginilen bir

calismanin olmadig1 goriilmiistiir. insanin maddi ve manevi gelisim hakkinin manevi



destegi ilgilendiren baglantilarindan hareketle, son donemde bilimsel arastirmalarda
kendine yer edinen manevi yonelimli sosyal hizmetler kavrami arasindaki iliskiyi
irdelemeye calisacagiz. Baslangigta hep maddi boyutuyla giindemde olmus fakat
yeni gelismelerle birlikte artik manevi alanla ilgili de kapsama alaninin oldugu
degerlendirilen sosyal hak kavraminin maneviyatla iliskilendirilebilecek yonlerine
imkan nispetinde deginmeye calisacagiz. Arastirmamizin Ugtincii boliminiin ilk
kisminda, sosyal devlet ilkesi ve manevi destek hizmeti arasindaki irtibatin hukuksal
metinlerde yer alan dayanaklari incelenmeye calisilacaktir. Bu boliimiin ikinci
kismini, tlkemizde halihazirda sunulan manevi destek hizmetlerinin hem hizmetin
sunuldugu kurumlar hem de hizmetten faydalanan kesimler acisindan ele alinmasi
olusturacaktir. Manevi destek hizmetinin etkilerine dair 6rnek calismalara ise bu

boliimiin liglincli kisminda deginilmeye ¢alisilacaktir.

Uciincii boliimiin son kisminda ise manevi destek hizmetlerine kars1 ¢ikanlarin kars
durus nedenleri ve elestiri 6rneklerine yer vererek, bu elestirilerin hangi nedenlerden
kaynaklandigt ve ne tiir cevaplar verildigi- verilebilecegi iizerinde durmaya
calisilacaktir. Yine bu boliimden sonra gececegimiz sonu¢ kisminda, Onceki ii¢
boliimde elde ettigimiz verilerin kritigini yaparak arastirmamizin ana temasi olan
sosyal devlet ilkesinin gerekleri ve kapsami ile manevi destek hizmetlerinin

arasindaki irtibatli noktalar1 belirlemeye ¢alisacagiz.

Bat iilkelerine gore iilkemizde alanla ilgili yeterli ¢alismalarin olmamasi ve bir¢ok
kesim tarafindan mesruiyet sorgulamasinin devam etmesinden dolay1 yapacagimiz
calismanin literatiire ve manevi destek hizmetlerinin mesruiyet tartismalarina katki

saglayacagini timit ediyoruz.
1.5. Literatiir incelemesi

Manevi destek hizmetleri ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalara bakildiginda gittikce
artan bir ilginin bu alana yoneldigi sdylenebilir. Bu ¢alismalarda genel olarak manevi
destek hizmetlerinin teorik ¢ercevesi ve pratikteki uygulama Orneklerine
yogunlastirdigi goriilmektedir. Yapmis oldugumuz tarama neticesinde, arastirma
konumuzla dolayli yoldan baglantisi olan sosyal hizmetlerde maneviyat, insanin
maddi ve manevi gelisim hakki, sosyal devlet ilkesi, sosyal hak kavrami gibi

konularda yapilmis olan ¢aligmalarin oldugu fakat sosyal devlet ilkesi ile manevi



destek hizmetleri arasindaki bagi inceleyen miistakil bir calismanin olmadigi
gorilmiistlir. Sosyal devlet ilkesi kavrami ile insan haklari, insan onuru ve insanin
maddi ve manevi gelisim hakki kavramlar1 arasinda birbirlerini gerekli kilan zorunlu
bir iligki vardir. Alan yazina baktigimizda bu konulara dair yapilmis olan
calismalarda manevi destek hizmetlerinin yer almadigi goriilmiistiir. Biz burada
calismamiz esnasinda istifade ettigimiz literatiire ait bazi g¢alismalara deginmek

istiyoruz.

2017 yilinda Abdulhakim Beki tarafindan Istanbul Universitesi aciktan sosyal hizmet
lisans tamamlama programi Ogrencileri i¢in hazirlanmis olan “Manevi Destek
Hizmetleri” adli ¢calisma sosyal hizmetler ve manevi destek hizmetleri iliskisini ele
almasi1 bakimindan onemli bir calismadir. Manevi destek hizmetlerinin hukuki
dayanaklarinin incelenmesi boyutuyla da ¢alismamiz agisindan istifade ettigimiz bir

eser olmustur.

Ali Tarik Glimiis tarafindan 2004 yilinda yapilmis olan “Tiirk Anayasasinda Kisinin
Maddi ve Manevi Varligi1 Koruma Ve Gelistirme Hakki” adli yiiksek lisans tez
calismasi sosyal devlet ilkesi ile iligkisi bakimindan arastirmamizda faydalandigimiz
bir kaynak olmustur. Yazar bu c¢alismada insanin maddi ve manevi varligini
gelistirme hakkinin yasal zeminini ve diger haklarla olan iliskisini ortaya koymaya

caligmustir.

Sosyal devlet ilkesi dogas1 geregi insan haklar ile baglantili bir kavramdir. Sosyal
devlet ilkesi konu edildiginde aslinda insan haklar1 da konu edinilmis demektir. 2011
yilinda Omer Saglam tarafindan yapilmis olan “Sosyal devlet ilkesi ve insan haklar1”
adli c¢alisma arastirmamizin bir yonii olan sosyal devlet ilkesi boliimiinde

faydalandigimiz bir ¢calisma olmustur.

2017 yilinda Hidir Apak tarafindan yapilmis olan “Sosyal Hizmet Ve Maneviyat:
Sosyal Calismacilar Uzerine Bir Alan Arastirmasi” adli calisma sosyal hizmetlerde
maneviyata duyarli hizmetin imkéan1 {izerine yapilmig bir ¢aligmadir. Arastirmada
maneviyat ve sosyal hizmetler kavramlari ile ilgili genis bir teorik ¢ergeve ortaya
konduktan sonra sosyal hizmet uygulamalarinda maneviyatin yerine dair bulgular

paylasilmistir.



Ulkemizde manevi destek hizmetlerinin sunuldugu yerlerden birisi de hastanelerdir.
Saglik alaninda sunulan manevi destek hizmetlerinin degerlendirilmesi maksadiyla
iilkemizde yapilmis olan en kapsamli ¢alismalardan birisi Aysun Ozkan’a aittir.
Ozkan 2019 yilinda yaptig1 “Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik:
Bir Karma Yontem Arastirmast” adli doktora tezi ¢alismasinda hedefinin manevi
destek siirecini inceleyip hasta, hasta yakini ve hastane personelinin goziinden,

sunulan hizmetin artilarini ve eksilerini degerlendirmek oldugunu dile getirmistir.

Arastirmamiz agisindan 6nem arz eden konulardan birisi de iilkemizde sunulan
manevi destek hizmetlerinin sunuldugu kurumlar ve kurumsallasma siirecidir. 2017
yilinda Metin Erdem tarafindan yapilmis olan “Manevi Destek Hizmetleri Ve
Tiirkiye’de Kurumsallagsmas1” adli yiiksek lisans calismasi bu alanda yapilmis en
onemli c¢aligmalardan birisidir. Metin Erdem bu calismasinda hem manevi destek
hizmetleri hem de sosyal hizmetlerin iilkemizdeki gelisim tarihine dair Gnemli
bilgiler aktarmistir. Yine bu ¢alisma igerisinde manevi destek hizmetinin sunuldugu

kurumlar ve hizmet iceriklerine dair 6nemli bilgilendirmeler mevcuttur.

Yapmis oldugumuz literatlir taramasinda arastirma konumuz olan “sosyal devlet
ilkesi baglaminda manevi destek hizmetlerinin degerlendirilmesi” ile ilgili dogrudan
yapilmis olan bir ¢alismanin olmadigi goriilmiistiir. Yukarda bazi Orneklerine
degindigimiz gibi “manevi destek” ve “sosyal devlet ilkesi” kavramlarini ayr1 ayri
ele alip farkli boyutlariyla degerlendiren bir¢ok caligma mevcuttur. Ancak, bu iki
kavram arasindaki bagi arastirmasi noktasiyla calismamiz 0zgiin bir deger

tasimaktadir.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Hak Kavrami ve Insan Haklar
Insan haklar1 genel olarak ii¢ gelenek ekseninde ele alinir.

Birinci gelenek agisindan insan haklari; insanlarin, sadece insan olarak var
olmalarindan kaynaklanan haklardir. Bu haklar ayn1 zamanda insanin sahip oldugu
en temel ve vazgecilmez haklar olarak kabul edilir. Yasama hakki, 6zgiir olma hakki
ve gliven i¢inde olma hakki gibi haklar bu sinif haklara 6rnek olarak verilebilir. Dini,
ki, dili, cinsiyeti, etnik kokeni, siyasi goriisii ve yurdu ne olursa olsun biitiin

insanlarin temel hak ve 6zgiirliikkler yoniinden dokunulmazlig: vardir.

Ikinci gelenek acisindan insan haklari; insanlar tarafindan olusturulan devlet ve
yonetimlerin temel hak ve hukuk kurallarin1 diizenleyen yiikiimliiliiklerini olusturan
gelenektir. Bu ikinci gelenek haklarda medeni devletlerden, varoluslarinin geregi
olarak toplumu olusturan biitiin insanlarin esit ve adil muamele gérmesi ve insanlarin
dogustan sahip olduklar1 haklarinin korunup yerine getirilmesinin saglanmasi
beklenmektedir. Devlet insan1 insan yapan temel haklarini, ona ait degerlerini,
insanin onur ve haysiyetini yasalar yoluyla giivence altina alan 6énemli bir yapidir. Bu
yaklasim ekseninde devletin toplumu olusturan biitiin insanlarina, esitlik ilkesi geregi
ayrimsiz bir sekilde ulusal ve uluslararas: yasalara bagl kalarak muamele yapacag:
giivencesini vermesi de insan hakki ilkelerinden birisi olarak kabul gdrmiistiir.
Bundan dolay1r devletin sorumlu oldugu insanlara karst hak ve ozgirliikler
noktasindaki tutumunun bir lituf gibi degil sorumluluk ve hak ekseninde

sekillenmesi zaruridir.



Uciincii gelenek acisindan insan haklari; insanlarin dogustan getirdikleri temel
haklarin disinda kendi kazanimlariyla elde etmis olduklar1 haklar gelenegidir.
Haklarin nesnel anlamda var olmasi kabuliinden hareketle insanlarin kendi
kazanimlar1 olan haklarinin korunmasmin gerekliligi ile ilgili bir yaklagimdir. Bu
haklar bireyi ilgilendiren bireysel kazanim haklar1 olabilecegi gibi toplumsal yonii
olan kolektif haklar da olabilir. Ister bireysel olsun ister toplumsal olsun insanlarin
kazandigt bu c¢esit haklarin  korunmasi hedeflenmektedir. Sosyal adalet
mekanizmasinin dogru islemesi agisindan bu haklar “Dogal Haklar” olarak
isimlendirilirken, yasalara yon veren siyaset ve yasalara gore toplumsal hukuku

isleyen yargi mensuplarinca “Hukuki Haklar” olarak tanimlanmistir (Gedik, 2019:

163-165).

“Hak” kavrami sorumlulugu ifade eden hukuki bir kavramdir. Haklarin bir kismi
insanin dogumundan itibaren insan olmasindan kaynakli haklar iken, bazi
sorumluluklar neticesinde meydana gelen haklar da vardir. Bu durum, insanin bir
hakka sahip olmasinin onun mutlak anlamda yetkili olacagi anlamina gelmedigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Marshall sosyal haklar1 bireyin ait oldugu siniftan bagimsiz
olarak esit vatandaslik temelinde olusan haklar olarak tanimlamistir. Boyle bir
durumda toplumun bireyleri arasinda, 6zellikle de 6zel gereksinimi olanlar arasinda
bir firsat ortamindan bahsedilmesi zordur. Olmas1 gereken esit haklarin 6tesine gegip
0zel gereksinimi olan kisiler i¢in toplumsal destek imkanlar1 gelistirerek bir firsat

esitligi ortam1 olusturmaktir (Coban, 2017: 254).

“Hak” kavramimin ne oldugu ile alakali bu genel giristen sonra haklar igerisinde
konumuzla alakali olan bagliklara yonelmek istiyoruz. Bu kapsamda modern
dénemin en belirgin hak igerikli tartisma basliklarindan birisi olan “sosyal hak”

kavramiyla konuyu biraz daha spesifik hale getirmenin faydali olacagi kanaatindeyiz.
2.1.1.Sosyal Hak Kavrami ve Kapsam

“Sosyal hak” kavraminin tanimlanmasi ve igerigine dair yapilan tartigmalar teorik
gergevenin olusturulmasi agisindan bir belirsizlige neden olmaktadir. “Sosyal hak”
kavrami bazi yazarlar tarafindan sosyal ve ekonomik haklar1 ifade etmek igin
kullanilirken, bazilar tarafindan ise bunlarin yaninda kiiltiirel haklar1 da kapsayan bir

kavram olarak kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal ve ekonomik haklarin kapsamina

10



dair de tartigmalar devam etmektedir. Bu iki kavramin birbirinden ayirt edici farki,
ekonomik haklar igerik ve kapsam bakimindan ekonomik konular ile sinirli olarak
goriliirken, sosyal haklarin ise basta calisanlarin hakki olmak iizere, 6zel olarak
korunmaya muhta¢ olan biitiin sosyal gruplara ait kisilerin sahip olduklar1 haklar

ifade etmesidir (Tanor, 2000: 95).

Sanayi devrimi ile toplumsal kosullar degismeye ugramis, insanin tam manasiyla
Ozgiir sayilabilmesi igin sivil ve siyasal haklarin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Sanayi
devrimi ile ortaya c¢ikan isci sinifi basta olmak iizere toplumun biiyiikk ¢ogunlugu
yoksulluk nedeniyle haklarindan tam olarak istifade edemez duruma gelmistir
(Saglam, 2011: 13). Iste tam da bdyle bir atmosfer icerisinde ortaya ¢ikmis olan
sosyal haklar, sosyal devlet anlayis1 cergevesinde toplumu olusturan herkese
ozellikle de dezavantajli gruplar denilen gii¢siiz kesimlere insan onuruna yakisan bir

yasam seviyesi getirmeyi amaclamistir (Bulut, 2009: 39).

Sosyal haklarin bireyler agisindan ele alinmasi ve buna gore siniflandirma yapilmasi
durumunda, sosyal haklar {i¢ grupta degerlendirilebilir. Sosyal haklarin birinci
grubunda, bireyin beden ve ruh saghigi iginde yasama hakki ve bu hakkin yerine
getirilmesi i¢in devlete yiiklenmis sorumluluklar bulunur. Yaslilarin, genglerin,
cocuklarin haklar ile saglik ve sosyal gilivenlik haklar1 gibi haklar da bu grupta yer
alir. Sosyal haklarin kisi acisindan ikinci grubunda kisinin egitim ve manevi
degerlerini koruyup gelistirme hakki yer alir. Yine kisinin fikri gelisim agisindan
haklar1 da bu gruba dahildir. Kisinin ¢alisma hayatin1 diizenleyen haklar ise sosyal
haklarin ii¢lincii grubunu olusturmaktadir. Sendika, grev, calisma sartlari, istirahat ve
ticret esitligi gibi haklar bu kapsama giren haklardan bazilaridir (Goze, 1977: 110-
115).

“Sosyal hak” kavrami iizerine yapilan bir¢ok degerlendirmede bu haklar “isteme
haklar1’” olarak tanimlanmistir. Toplumu olusturan bireylerin devletten bu haklarin
kullanim1 noktasinda bazi girisimler yapmasmi ve aktif rol almasini talep

edebilmeleri yoniiyle bu haklar “isteme’” haklar1 olarak tanimlanmislardir.

Sosyal haklarin bu yoniine dikkat ¢ektigi tanimlamasinda Miimtaz Soysal, sosyal

haklari; bireyin toplumdan ve toplumun olusturdugu kurallarin tatbik edicisi roliinde
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olan devletten, bazi durumlarda birtakim girisimlerde bulunma ve insiyatif almasini

istemesini miimkiin kilan haklar olarak ifade etmistir (akt. Ruhi, 2003: 51).

Toplumda dezavantajli durumda olan fertlerin de toplumun diger fertleri gibi insan
olma vasiflarindan kaynakli haklarma uygun bir hayat siirebilmeleri igin sosyal ve
ekonomik haklar olduk¢a onemlidir. Bu haklarin gerceklesmesi ise devletin gereken
tedbirleri almasi veya dogrudan miidahale yoluyla olumlu yonde insiyatif almasina
baglhidir. Sosyal bir hukuk devletinde bu haklar, toplumsal esitligin saglanmasina

yonelik haklar olarak da degerlendirilebilir (Goze, 1976: 112-119).

Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin22.maddesinde kisilere
insan onuruna yakisan bir hayat yasayabilmeleri ve kendi kisiliklerini serbestce
gelistirebilmeleri amaciyla sosyal ve ekonomik haklar tanmmistir. Kisiler,
kendilerine taninmis olan bu sosyal ve ekonomik haklar vesilesiyle hem kendi
gelisimlerini gergeklestirme hem de insan onurunu zedelemeyecek sartlarda kendi

varliklarin1 devam ettirme imkanina erismektedir (Savci, 1996: 59).

Kisinin insan onuruna yarasir bir yasam siirdiirebilmesi i¢in vatandaslarinin insan
olmalarindan kaynakli tim boyutlarina ait varliklarimi koruyup gelistirme ortamim
hazirlamay1 gaye edinen bir sosyal devlet yaklasiminda, kisilere klasik haklarin
yaninda sosyal ve ekonomik haklarin da taninmis olmasi gerekir. Kisilere klasik
hiirriyetlerle birlikte sosyal ve ekonomik haklarin birlikte taninmis olmasindaki amag
kisinin insan olmasindan kaynaklanan degerlerine yarasir bir sekilde madden ve

manen varliginin taninip tekamiil etmesinin saglanmasidir (Goze, 1995: 361).

“Sosyal hak” kavrami baglangictan itibaren genellikle insanin maddi ihtiyaglarinimn
giderildigi bir faaliyet alanina hapsedilmeye c¢alisilmis goriilmektedir. Oysa sosyal
hak, Insanin, insan olmaktan dolay1 sahip oldugu, yoklugunda kendini var olma
anlaminda eksik hissedecegi her tiirli varligimi ozgiirce gelistirebilmesi amaciyla
ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir. Bu husus birlegsmis milletler insan haklar1 evrensel

bildirgesinin sosyal hak tanimiyla ilgili boliimiinde de agik¢a vurgulanmustir.

“Sosyal hak” kavram ile ilgili yapilan degerlendirmelerde insanin maddi ve manevi
gelisim hakki, sosyal haklarin yerine getirilmesindeki amaglardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanin manevi diinyasina ait ihtiyaclarinin gdrmezden

gelindigi bir sistemde “insan onuru” ve “insanin maddi ve manevi gelisimi”
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kavramlar1 elbette nakis kalmis olacaktir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi adina
insanin maddi ve manevi gelisiminin genel olarak insan haklar1 ile olan irtibatinin ele

alinmasinin faydali olacagi kanaatindeyiz.
2.1.2.insamin Maddi ve Manevi Gelisimi ve insan Haklar

Insanin  kendi varligini  koruma, sahip oldugu imkdn ve yeteneklerini
gelistirebilmesinin sartlar1 giiniimiizde insan haklar1 olarak diizenlenmistir. Bireyler
insan haklar1 ekseninde hem maddi boyutlarina ait hem de manevi boyutlarina ait
varhiklarini  koruyup gelistirebilirler. Insami insan kilan sahip oldugu biitiin
Ozelliklerinin inkisafi ve korunup gelistirilmesi ac¢isindan insan haklar1 temel

araglardandir (Uygun, 2000: 13-44).

Insanin kendini ve sahip oldugu 6zelliklerini koruyup gelistirmesini saglayan insan
haklari, biitlinciil bir anlayisla ele alindigi zaman kendinden beklenen fonksiyonu
yerine getirebilir. Insanin kendisi onu anlamli kilan biitiin degerleriyle birlikte
degerlendirilmelidir. Insan hem kendini hem de igerisinde yasadig1 evreni gelistirme
cabasinda olan bir canli olma &zelligiyle biitiin canlilardan farkli bir goriiniim arz
eder. Insanim insan olmaktan kaynakli sahip oldugu biitiin insan haklarinin prensip
olarak insanin her tiirlii varliginin korunup gelistirilmesine hizmet ettigi sdylenebilir.
Bundan dolayidir ki insan haklarini olusturan tiim ayrintilarin aralarinda ayrim

yapilmaksizin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekir (Giilmez, 2001: 3-26).

Insanin maddi ve manevi diinyasma ait degerlerin korunup gelistirilmesinin en
onemli etkilerinden birisi temel hak ve hiirriyetler bakimindan bir kaynaklhik teskil
ediyor olmasidir. Giiniimiiz anlayisinda insan haklar1 hiirriyetler olarak ifade
edilmektedir. Insan haklar1 birbirini tamamlayan bir biitiiniin parcalar1 olarak
degerlendirilmelidir. Bir biitiin olarak insanin sahip oldugu 6zelliklerinin korunmasi
ve gelistirilmesine hizmet etmesi yonliyle, maddi ve manevi olarak kisiligin
korunmast ve gelistirilmesi en Onde gelen insan haklarindan biridir. Kisilerin,
biitiinciil bir yaklagimla her yoniiyle gelisimi ve korunmasinin yasalar tarafindan
temel insan haklar1 arasinda kabul edilmesi, eksiksiz bir temel hak ve hiirriyet

giivencesi olusturulmasi agisindan oldukga énemlidir (Giimiis, 2004: 3).

Kisilere ait maddi ve manevi varlik alaninin korunmasi ve gelisiminin Oniindeki

engellerin kaldirilmast hakkinin kokenine bakildiginda, “insan dogas1” kavrami

13



karsimiza ¢ikmaktadir. Insan dogasi kavrami ile kastedilen ayni zamanda insanin
sahip oldugu ihtiyaclarim da kapsayan bir ifadedir. Insanin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ise temel insan haklarmmn varligi ile yakindan iliskilidir. Insan
ihtiyaclarinin temel insan haklar ile karsilanabilecegi sdylenmekle birlikte, temel
insan ihtiyaglarinin ne oldugu konusunda farkli degerlendirmeler bulunmaktadir

(Donnelly, 1995: 27).

Temel insan ihtiyaglari insanin maddi ve manevi boyutuna hitap eden ihtiyaglar
olarak iki kistmda degerlendirilebilir. Insanin maddi ihtiyaglarini olusturan, “ge¢im”
ve “glivenlik” gibi iki genel baslik altinda toplayabilecegimiz ihtiyaclari, insanin
hayatin1 ve fiziki varh@mi devam ettirebilmesi ile ilgili ihtiyaglardir. Bu maddi
ihtiyaclar, karsilamisindaki yontem farkinin disinda insana 6zgii degillerdir. insan
disinda kalan diger canlilar, 6zellikle de hayvanlar agisindan da ayni ihtiyaglarin
varh@ belirgindir. Insanin temel ihtiyaglarinin diger kismini olusturan manevi
ihtiyaglar ise, insanin ahlaki bir varlik olmasindan 6tiirii biiyiik oranda insana 6zgii

ihtiyaglardir (Uygun, 2000: 18).

Insan icin hem maddi hem de manevi ihtiyaglardan bahsedilmesinin temel nedeni;
insanin sadece maddi degil manevi olarak da bir varlik alaninin bulunuyor
olmasindandir. Insanin varolusu geregi sahip oldugu maddi ve manevi varlik
alanlarinin  korunup gelistirilmesi bu alanlardaki ihtiyaglarmin giderilmesiyle
miimkiin olacaktir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda devreye “insan haklar1”
girmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda insan haklari, kaynagini insan dogasinin ahlaki
boyutundan alan, insanin ihtiyaglarini her yoniiyle dikkate alip gidererek, korunup
gelismelerini saglayan araglardir. Sayet insanin dogasindan kaynaklanan ahlaki
boyutu bulunmasaydi hak talebi olugsmayacagi gibi “hak” kavraminin kendisinden
bile bahsedilmesi miimkiin olmayacakti. Uluslararasi insan haklar1 belgelerinde de,
bu duruma dikkat ¢ekilmis ve insan haklarinin temelde insanin 6ziinde var olan insan

onurundan kaynaklandigina vurgular yapilmistir (A.g.e.).

Anayasamizin 2. Maddesinde ‘“‘cumhuriyetin nitelikleri” ortaya konmustur. Bu
maddede gecen ifadeye gore, “Tiirkiye Cumbhuriyeti, baslangicta belirtilen temel
ilkelere dayanan bir hukuk devletidir.” Anayasamizin baslangi¢ boliimiinde tarif

edilen temel ilkelerden biri de “Her Tiirk vatandasinin onurlu bir hayat siirdiirme ve
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maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip
oldugu” hiikmiidiir. Anayasamizin 2. maddesinde sayilan, “Cumbhuriyetin
niteliklerineg” dair tanimlamalar baslangic kisminda tarif edilen temel ilkeler
esliginde hareket eden bir hukuk devletine isaret ettigi i¢in, kisinin maddi ve manevi
varligimi koruyup gelistirebilmesi hakki 2.maddenin kapsamina yani Cumhuriyetin
nitelikleri arasina girmektedir. Anayasamizin 4. maddesi ne gore ise, Cumhuriyetin
niteliklerini tarif eden madde, degistirilemeyen ve degistirilmesi teklife bile soz

konusu edilemeyen maddeler arasinda yer almaktadir.

Biitiin bu veriler birlikte degerlendirildiginde; kisinin madden ve manen kendini
giivence altinda hissetmesinin teminati olan bu hakkinin, Anayasay1 degistirmeye
yetkili organin dahi degistiremeyecegi ve degistirilmesinin teklif bile edilemeyecegi

bir hiikiim niteligi kazandig1 goriilmektedir (Aldikagti, 1997: 14: 136).

Kisilerin sahip olduklari bu hakkin tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in, oncelikle
insan hakki olarak kabul edilen hiirriyetlerin gerceklestirilmesi ve bu hiirriyetlerin
disinda kalan fiilleri diizenleyen, kisiligin serbestge gelistirilmesi hakkinin bireye
saglanmas1 gerekmektedir. Bu noktada devlete ciddi yiikiimliiliikler diismektedir

(Gilimiis, 2004: 12).

Devlet ilk asamada, bireylerin maddi ve manevi kisiligini koruyup gelistirmelerinin
oniinde engel olan, anayasal zemini olmayan miidahaleleri 6nlemelidir (Goren, 1992:
165). Bu durum devletin hukuk devleti fonksiyonunun bir geregidir. “Hukuk devleti”
kavrami, devletin hareket alanini1 hukuk kurallariyla belirleyerek, kisilerin kendilerini

giiven igerisinde hissetmelerini teminat altina alir (Soysal, 1997: 164-165).

Ikinci asamada devlet, bireylerin kendi tercihleri ve sorumluluklari altinda kendi
kisisel gelisimlerini 6zgiirce saglayabilmeleri amaciyla uygun ortam ve imkéanlari
olusturmalidir (Savci, 1980: 1-3). Kisilerin onilindeki hukuksal engeller kaldirilip,
kisisel gelisimleri i¢cin uygun ortam ve sartlar olusturuldugunda, maddi ve manevi
gelisim imkan1 daha kolaylasacaktir. Thtiyaglarin giderilmesi noktasinda devletin rol
almas1 bizi sosyal devlet kavramina gotiiriir. Sosyal devlet ilkesini benimsemis olan
bir devlet, vatandaslarinin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin1 gidererek, sahip olduklari
tim varlik alanlariyla kendilerini gelistirmelerini miimkiin oldugunca kolaylastiran

devlettir (Akad, 1984: 33).
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Iki asama birlikte degerlendirildiginde, kisilerin gelisimlerinin korunmasi ve
desteklenmesi adina hukuk devleti ve sosyal devlet kavramlarinin birbirlerini
tamamlayan kavramlar oldugu goriilmektedir. Giinlimiizde devletten beklenen,
kisilerin varlik cihetlerine ait her tiirlii tekdmiil imkanmin Oniindeki engelleri
kaldirarak insan haklarma saygili sosyal bir hukuk devleti anlayisina uygun
davranmasidir (Giimiis, 2004: 13).

Aragtirmamizin bu kismina kadar sosyal devlet ilkesine giris mahiyetinde, hak
kavraminin hukuki zeminine dair teorik bir ¢erceve ortaya koymaya gayret ettik. Bu
asamadan sonra insan ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda sosyal
devlet anlayisinin bir geregi olarak sunulan sosyal hizmetleri ve sosyal hizmetlerin

sunumunda maneviyatin roliinii irdelemeye ¢alisacagiz.
2.1.3.insan Ihtiyaclar ve Sosyal Hizmetler

Insana ve onun ihtiyaglarma dair farkli bilim dallarinin ve felsefe ekollerinin kendi
bakis agilar1 ekseninde yaptiklari birgok tanimlamalar vardir. Bu tanimlamalarin en
dikkat gekici olanlarmdan birisi Diinya Saglik Orgiitii’ne aittir. Diinya Saglik Orgiitii
insan1 tarif ederken “Insan biyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi boyutlar1 olan bir
varliktir” diye tanimlayarak insanmi olusturan boyutlara dikkat ¢eken biitlinciil bir
tanimlama yapmistir. Bu tanimlamadan hareketle biyo-psiko-sosyal ve manevi
boyutu olan insanin biitiin bu yonlerine ait ihtiyaglar1 olabilecegi asikardir (Beki,

2017: 7).

Insanlarin sahip olduklar1 temel ihtiyaglarin1 degerlendiren psikolog Abraham

Maslow bu ihtiyaglar1 bes asamali bir piramit sekliyle aciklamistir.
Maslow’un ihtiyaglar ile ilgili yapmis oldugu siralama su sekildedir;

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Yasamin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in duyulan
temel ihtiyaclardir. Yemek, su, barinma ve uyku gibi ihtiyaglar bunlara 6rnek

verilebilir.

2. Giivenlik ihtiyact: kisinin maddi ve manevi varligim1 gilivende hissetmesi

ihtiyacidir. Is, saglik ve miilkiyet alanlarina ait ihtiyaglar bu kategoriye girer.
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3. Ait olma ve sevgi ihtiyaci: insanin daha ¢ok psikolojik ve manevi boyutuna ait
ihtiyaclarinin yer aldigi kategoridir. Arkadaslik kurma, belli bir inancin mensubu

olma gibi ihtiyaclar 6rnek verilebilir.

4. Sayginlik ihtiyaci: Insan baskalarinda goérdiigii bir durumu degerlendirebilen ve
kendi varlig1 icin sayginhigi 6nemseyen bir canhdir. Insanin giiven, basari,

baskalarina saygi ve kendine saygi gosterilmesi gibi ihtiyaglar1 bu basamaktadir.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Bu ihtiya¢ kategorisi ihtiyaglar hiyerarsisinde en
iistte olup bireyin ihtiyaclarinin nihai noktasint gostermektedir. Bu ihtiyac
kategorisinde erdem, dogallik, problem ¢6zme ve gergekleri kabul etme gibi

ihtiyaclar yer almaktadir.

Sosyal hizmet bilimi toplumu olusturan bireylerin aile ve gruplarin hayatlarini daha
huzurlu ve mutlu yasayabilmeleri maksadiyla biyo-psiko-sosyal ve manevi alana ait
ihtiyaglarinin  giderilmesi i¢in miicadele eden bir bilim dalidir. Bireylerin
ithtiyaglarinin giderilmesi noktasinda koruyucu 6nleyici, iyilestirici ve gelistirici bir
yaklagimla hareket eder. 2828 sayili sosyal hizmetler kanunun da sosyal hizmetler

sOyle tanimlanmistir;

Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaglarimin ~ karsilanmasina,  sosyal  sorunlarmmin  onlenmesi  ve
¢oziimlenmesine yardimci olunmasint ve hayat standartlarimin iyilestirilmesi
ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiintidiir

(A.g.e.:9).

Yukaridaki tanimda yer alan “manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesi”
ifadesiyle, manevi yoksunluk halinin bireylerin giderilmesi gereken ihtiyaglar
acisindan ne derece onemli bir gereksinim oldugu vurgulanmaktadir. Korunmaya
muhtac ¢ocuklar, yaslilar, yoksullar ve bakima muhta¢ engelliler gibi dezavantajli
olan gruplar sosyal risklerle basa ¢ikmaya calisirken manevi olarak da

yipranmaktadirlar (Karatas, 2009: 9-10).

Bireylerin kendi maneviyat alanlarina ait degerleri pozitif olarak yonlendirilebilirse
sorunlarla bas edebilmeleri ¢cok daha miimkiin hale gelecektir. Sosyal risklere maruz
kalmis bireylerde manevi agidan destek gorme ihtiyaci daha baskindir. Sosyal hizmet
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sunuculart bireylerin manevi ihtiyac taleplerini de kapsayan bir anlayisla kisiye,

ailesine ve topluma hizmet vermelidir (Seyyar, 2008: 50).

Sosyal hizmet uygulamalar1 miiracaat¢ilarin sahip olduklar1 haklara ulagabilmeleri
icin kaynaklarla onlarin arasinda bir koprii vazifesi goriir. Toplumsal kaynaklari
harekete gecirerek ihtiya¢ sahibi insanlarin ihtiyaglarina cevap vermeye calisir.
Ihtiya¢g ve hak arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Karsilanmamis her bir ihtiyag
aslinda bir hakkin ihlal edilmesi yerine getirilememesi demektir. Sosyal hizmetler
bireylerin ihtiyaglarini onlarin haklar1 olarak géren ve haklara birbirinden ayrilmaz
biitiinciil bir bakis agisiyla yaklasan “hak” temelli uygulamalar1 gerceklestirme

hedefinde olan bir disiplindir (Coban, 2017: 255).

Gilinlimiizde toplumsal yapida yasanan hizli degisimler aileler lizerinde olumsuz
manevi etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Ailenin karsilasacagi sosyal risklerin dikkate
alindigi, koruyucu, oOnleyici ve rehabilite edici maneviyat icerikli ¢oziimler
iiretilmesine olan ihtiyag artmaktadir. Ulkemizde sunulan sosyal hizmet
uygulamalarinin multidisipliner bir bakis agisiyla etkin bir hizmet verebilmesi i¢in,

sosyal devlet anlayisinin geregine uygun yapisal diizenlemeler yapilmalidir.

Sosyal refah imkéanlarinin toplumu olusturan biitiin bireylere esit derecede
ulastiritlamamis olmasi birtakim dislanmalarin yaganmasina sebep olmustur. Sosyal
dislanma riski ile karst karsiya kalan bireylerin maddi ve manevi ihtiyaglarinin
giderilmesi noktasinda destekten yoksun birakilmasi olumsuz goriinimlere sebep
olabilmektedir. Sahip oldugu yasal sorumluluklar ¢ergevesinde vatandaslik bagi ile
kendisine bagli tiim bireyler i¢in asgari bir yasam diizeyi olusturmak sosyal devletin

en oncelikli vazifelerinden birisi olmalidir (Karatas, 2009: 13).

Toplumda iiretilen kaynak ve hizmetlere her bireyin erisim imkani ayni degildir.
Toplumsal refah1 amacglayan devletler sosyal adaleti gozeterek toplumdaki tiim
bireylere asgari bir hayat standardi olusturmayr hedeflerler. “Sosyal adalet”
kavraminin merkezini ise toplumsal kaynak ve hizmetlerin yeniden boliistiiriilmesi
olusturmaktadir. Sosyal devlette kaynak ve hizmetlerin toplumda esit bir bigimde
dagitilmasi, sosyal hizmetlerin mesleki bilgi ve disiplininden faydalanilarak
gergeklestirilir. Sosyal hizmet 6ziinde insan onurunu koruyup gelistirmeyi ve

toplumu olusturan bireyler arasinda sosyal adaletin ger¢eklesmesini amag edinen bir
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disiplindir. Bir toplumda sosyal adaleti gergeklestirme hedef olarak belirlenmisse,
sosyal hizmet bir gereklilik olmus demektir. Toplumu olusturan kesimler arasinda
var olan firsat esitsizliginin giderilmesi, dezavantajli gruplar 6ncelikli olmak {izere
toplumun ihtiyaglarinin karsilanip toplumsal dengenin saglanmasi adina, sosyal
politikalarin olusturulmasi ve sosyal hizmetlerin sunumu Sosyal bir haktir (Coban,

2017: 259).

Calismamizin bu kisminda, bundan sonraki boliimde ele alinacak olan tilkemizdeki
manevi destek hizmetlerinin incelenmesi boliimiine gegmeden dnce manevi destek
hizmetlerinin teorik altyapisin1 genel hatlartyla ele almak diisiincesindeyiz. Bu
baglamda maneviyat, maneviyat ve din arasindaki iliski, manevi destek ihtiyaci,
manevi destek-danismanlik, manevi destek hizmet ilkeleri, sosyal hizmet ve
maneviyat iligkisi ile manevi destek gorevlisinin “kim” ligi konular1 ele alinmaya

caligilacaktir.
2.2.“Maneviyat” Kavrami

“Maneviyat” kavraminin tanimi ve kapsami {izerinde tam olarak budur diye ortaya
koyabilecegimiz iizerinde uzlas1 saglanmis bir tanimlama yoktur. Kisilerin kendi
deneyimleri ve goriislerine gore igerik ve anlam olarak farkli tanimlamalarin ortaya
¢ikmasina miisait bir kavram olmasi bunun en 6nemli sebeplerindendir. TDK’nin
Tiirkge sozliigiinde ‘maneviyat’ kavramina; “Maddi olmayan manevi seyler’” ve
“Yiirek giicii ve moral’’ denilerek iki anlam yiiklendigi goriilmektedir.“Manevi”
kelimesi koken olarak Arapga kokenli bir kelime olup, duyu organlarinin disina hitap
eden bir anlam diinyas1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan hareketle maneviyatin,
anlam bakimindan maddiyat alaninin disinda, ruhsal ve metafizik alana ait olan gibi

anlamlara geldigi ifade edilebilir (Seyyar, 2010: 31).

“Maneviyat” kavraminin herkes tarafindan kabul géren bir ortak tanimi olmamasina
karsin bu kavrama yaklasim noktasinda bazi verilerden hareketle ¢ikarsamalar
yapilabilir. Sahsi tecriibeler, yasamin anlamini ve amacini agiklamada bireylerin
tercih ettikleri inang sistemleri, kendi disindaki insanlar ve evrenle kurulan baghlik
iliskisi, tecrilbeye acik olma, metafizik alanla ilgili deneyimler ve benlik Gtesine
yonelme gibi basliklarla maneviyat alanina dair ¢ikarimlar yapilabilir (Nasel, 2004:
15-40).
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Insan yasami boyunca karsilastig1 her duruma bir anlam yiiklemek ister. Insanin bu
anlamlandirma  siirecinde maneviyatin  biiyiik rolii  vardir. Maneviyatin
anlamlandirma g¢abasina olan katkisi, istenmedik, aniden gelisen, biiyiik iiziintii ve
yikict etkisi olan olaylarda daha belirgin olarak kendisini gostermektedir (Karatas,

2016: 102).

Hayatin anlam ve amacima dair sorular, insanin hayattaki misyonu ve hayatin
kiymeti, insanin deger atfettigi seyler, idealizm ve digerkamlik gibi bircok farkl
konu “maneviyat” kavrami igerisinde degerlendirilmektedir. Bireyin, hayatin anlam
ve amacina dair kabul ettigi bilgiler ve ulagtigi nokta onun manevi diinyasini ortaya
koyar. Bu anlamda bireylerin anlam diinyalarindaki kuracaklari iligskinin boyutlari su

sekilde ¢ercevelendirilebilir;
1. Askin ve ilahi bir gii¢ ile arasinda kurdugu iliski (din merkezli alan)
2. Kisinin kendi benligi ile arasinda kurdugu iliski (insan merkezli alan)

3. Kisinin dogaya, sanatsal dgelere, ailesi ve sosyal cevresine yiikledigi deger ve

inanclar1 ortaya koyan iligki (dlinya merkezli alan)

“Ruh” ve “ruhsallik” kavramlarinin anlam g¢agrisimlar1 yoniiyle maneviyat kavrami
ile yakin iliski icerisinde olduklar1 dile getirilebilir. Insamin kendisi, gevresi ve
metafizik Ogelere ait olarak olusturdugu anlamsal bag onun ruhsalligini olusturur.
Bu, insanin kendi benligine ve benliginin 6tesine ait olusturdugu bir gii¢ alanidir. Bu
glic alaninin en 6nemli aktorlerinden birisi ise hem mevcut varlik dlemine hem de
metafizik aleme dair kisisel anlamlari1 insa eden manevi giictiir (Tuncay, 2007: 14-
15).

Biitin bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, maneviyati kisisel 0Ozilimiiz, deger
yargilarimiz, inan¢ diinyamiz ve hissettigimiz duygularin birlesimi olarak ifade
edebiliriz. Maneviyatla ilgili dile getirilen fonksiyonlar kisilerin davranis tercihine
etki eden faktorlerdir. Bir bireyin hayatinda anlamsal diizlemde saglanmis olan
manevi bir dinginlik hali, ayn1 zamanda kisinin maddi boyutunu olusturan unsurlar
tizerinde de olumlu tesirlerde bulunacaktir. Insanin kendi deger yargilari olarak kabul
ettigi her sey ve anlama dair yaptig1 her sorgulama ile ulastig1 her tiirlii hissiyat onun

manevi diinyasina ait birer parca hiitkmiindedir.

20



Insan sahip oldugu akil ve suur geregi daima hayatin anlamini, dliimiin varlhigini ve
sebebini, kendi varliginin kaynagini ve oldiikten sonra ne olacagini sorgulayan bir
canlidir. Insanin ana hatlariyla metafizik ve manevi alana dair olan bu sorularini
modern bilim pozitivizm etkisiyle biiyiik 6l¢iide ya yok sayma yoluna gitmekte ya da

ikna edici cevaplarla muhataplarinin karsisina ¢ikamamaktadir (Seyyar, 2009: 4).

Insanin kendi varolusunu varolus kaynagmi ve sebebini anlamlandirma cabasi
maneviyat kavraminin daima onun giindeminde yer almasina neden olmustur.
Insanin kendi dogasindan kaynaklanan bu vazgecilmez anlam arama gabalarina
bazen dini bazen de din dis1 cevaplar verilmeye ¢alisilmistir. Fransiz Thtilal’ ini takip
eden siiregte Bat1 diinyasinda dini kurumlar ve din temelli agiklamalar zayiflamaya
baslarken bireysel tecriibeler ve deneyimlerle olusturulan manevi alana olan yonelim
artmaya bagslamistir. Giinimilizde de i¢sel maneviyata olan ilginin artista oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 20. Yiizyildan sonra bu anlayisin daha dikkat ¢ekici bir hale
geldigi sdylenebilir (Mehmedoglu ve Mehmedoglu, 2012: 25-27).

Insan dogas1 geregi hem icinde bulundugu sartlar1 degistiren hem de bulundugu
sartlardan etkilenen bir varliktir. Insanlhik tarihi boyunca insanm fiziki diinyay:
algilama ve yasama bi¢cimine etki eden cok koklii degisimler meydana gelmis,
hayatin akisin1 degistiren bu degisimler bireylerin igsel ve disa doniikk anlam
diinyalaria da etki etmistir. Bilim tarihi boyunca insana ve onun anlam diinyasina
dair farkhi yaklagimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlar gelistirilirken elbette donemin

egitim, saglik ve hukuk alaninda hakim olan insan tanimlamalar1 etkili olmustur.

Geride biraktigimiz yilizyilin hakim olan insan algisinin merkezini, rasyonalizm ve
materyalizm olusturmustur. Dolayisiyla insanin kendini gergeklestirmesi ve
hayatindan lezzet almasinin yolu maddi diinyada yasanan tekamiillerde aranmustir.
Maddi alanda saglanan bir¢ok bilimsel gelismeye, insan hayatini hi¢ olmadig1 kadar
kolaylastiran birgok yenilige ragmen sonug hi¢ de umuldugu gibi olmamustir. insanin
bir seylere kolay ulasabiliyor olmasinin, maddi anlamda saglikli ve zengin olmasinin
tek boyutuyla onun arzulanan mutlulugunu gerceklestiremeyecegi bulundugumuz

donemde yapilan bilimsel ¢alismalarla ortaya konmustur (Ayten, Diizgiiner, 2020:

19-20).
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Gliniimiiz bilim diinyasinda insana dair yapilan aragtirmalarda insanin aklinin yani
sira duygu ve tecriibelerine de énem veren yaklasim énem kazanmaktadir. Insanmn
maddi boyutunun yani sira manevi boyutu da bilim diinyasinin ilgisini kazaninca,
insanin manevi boyutuna hitap eden dinlerin ve inang sistemlerinin insan tasavvuru

ile bilimin insan tasavvuru birbirine yaklagsma zemini bulmustur (A.g.e.: 20).
2.2.1.Maneviyat-Din Tliskisi

Tarihsel siiregte “maneviyat” kavraminin gelisimine goz attigimizda “din” kavrami
ile yakin bir anlam iliskisi igerisinde oldugu goriilmektedir. “Din” ve “maneviyat”
kavramlarinin arasindaki iliski karmagsik bir goriinlime sahiptir. Bundan dolay1 tipki
maneviyatin tanimlanmasinda oldugu gibi bu iki kavramun birbirleri ile
kiyaslamasinda da kesin bir tarif {izerinde uzlasmak pek olas1 goriinmemektedir. Bu
uzlaginin olasiligini diisiren en Onemli sebep maneviyat ve din tanimlamalari

yaparken bireylerin sahsi deneyimleri ile hareket etmeleridir.

“Din” ve “maneviyat” kavramlariin iligkisine dair yapilan tanimlamalari genel
olarak ii¢ yaklagim altinda degerlendirebiliriz. Birinci yaklagima gore, din daha genis
kapsamli bir kavrami ifade ederken, maneviyat dinin igerisinde yasanan bir alan
olarak gériilmektedir. Ikinci goriis sahipleri ise bunun tersi olarak maneviyat
kavraminin kusatici list kavram oldugunu ve din olgusunun maneviyat igerisinde yer
alan bir parga oldugunu dile getirirler. Ugiincii yaklasimi savunanlar ise olaya biraz
daha genis acidan bakarak ister din olsun ister maneviyat olsun her ikisinin de
bireylerin kendi i¢sel deneyimleri etrafinda tanimlanan kavramlar oldugunu kabul
ederler. Maneviyati dinin pargasi olarak géren birinci yaklagim dini otoritelerin etkisi
altinda tarihsel olarak sekillenmis olan yaklasimdir. Bugiin bu yaklasim eskisi kadar
popiiler olan bir yaklasim degildir. Giinlimiizde daha etkin olarak kabul goren goriis
maneviyatin dini igerdigini ve maneviyatin i¢inde inang¢ oldugunu kabul eden ikinci
goriigtiir. Bu anlayisa gére maneviyat, iist bir kavram olarak dini de kapsamuistir.
Dolayisiyla buradan dinsel olan her sey manevidir fakat her manevi olan dinsel
degildir sonucu ¢ikartilabilir. Bu anlayis temelinde maneviyat kisisel tecriibelere
dayali siibjektif bir olgu olmasi nedeniyle dinin  kurumsal alami ile
sinirlandirilmamalidir. Herhangi bir dinin belirlemis oldugu kurumsal ¢izgilerin

disinda kisisel tecriibi alana dair manevi olgularin varliginin kabuliinden hareketle
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manevi olan her seyin dinin semsiyesi altina giremeyecegi kabul edilmektedir (Hull,
2003: 10-124).

“Maneviyat”, bireyin kendi varligi, kendi disindaki varliklarla olan iletisimi ve
hayatin anlami iizerine sorulan sorulara verilen cevaplara gore dinle birlikte algilanan
bir kavram olabilecegi gibi dinin disarida birakildigi tanimlamalarin da
yapilabilecegi bir kavramdir. Burada temel ayrim noktasi kisinin cevap veya anlam
olarak kabul ettigi seyin kendisidir. Eger kisi hayatin anlami iizerine sorulan sorulara
belli bir dinin, bir inang sisteminin verdigi cevaplar ekseninde cevap veriyor ve dyle
inaniyorsa onun maneviyati ait oldugu inang sistemiyle birlikte degerlendirilebilir.
Ayni sekilde belli bir dini inan¢ sistemine dahil olmayip kendini ateist olarak
tanimlayan kisilerin anlamlandirma ¢abalari da onlarin maneviyati olarak

degerlendirilebilir (Cetinkaya, Altundag, Azak, 2007: 47).

Dinsel 6gelerin disinda da ruhsal ve manevi degerlerden bahsedilebileceginden
hareketle, maneviyatin belli bir inan¢ sistemiyle sinirlandirilan bir tanimlamasinin
yapilmasi miimkiin géziikkmemektedir. Bu ¢ercevede maneviyati insanin maddi olan
her tiirlii unsuru disarida birakarak olusturdugu bir anlam diinyasi olarak kabul

edebiliriz (Seyyar, 2012: 141).

Manevi danismanlik uygulamalarimin gegmisi lilkemize gore Amerika ve Bati
diinyasinda ¢ok daha eski bir tarihe sahiptir. Maneviyat temelli tartigmalarin ve
manevi danigsmanlik hizmetlerinin giindemde olmasinda “din” ve ‘“maneviyat”
kavramlarinda yasanan anlamsal doniistimler etkili olmustur. “Din” ve “maneviyat”
kavramlarinda yasanan anlam degisimlerinin etkisi Batida ortaya ¢ikarak zamanla
tilkemizde de kendisini hissettirmeye baslamistir. Bugiin iilkemizde uygulanan
manevi danigsmanlik hizmetleri biiyiik 6l¢giide teorik olarak Batidan etkilenmektedir.
Ulkemizde sunulan manevi destek hizmetlerinin verimi ve toplumda karsilik bulmasi
adma “din” ve “maneviyat” kavramlarinin hem Bati toplumlarinda hem de
tilkemizde nasil anlagildig1 ve aralarindaki anlam iligkisinin degerlendirilmesi faydali

olacaktir

Batida yapilmis olan din tanimlamalarinin genellikle dinin kurumsal boyutuna
odaklandig1 goriilmektedir. Maneviyat tanimlamalarinda ise daha ¢ok kisilerin sahsi

tecriibe ve deneyim alanina yogunlagsmis olan tanimlamalar dikkat ¢ekmektedir. Bu
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iki kavramin Batida ele alinis sekillerinden hareketle aralarinda belirgin bir anlam
farki goriildiigii s6ylenebilir. “Din” ve “maneviyat” kavramlarinin iilkemizde nasil
anlasildigina dair yapilmis olan bazi ¢aligmalarda Bati diinyasinin tanimlamasiyla
benzesen ve ayrisan yonlerimiz oldugu ortaya konmustur Her iki toplumda da temel
olan ortak yonlerden birisi, maneviyatin taniminin dinin tanimina gore sekilleniyor
olmasidir. Yine her iki toplumda da ortak olan kabullerden birisi her bireyin kendine
ait bir manevi alan1 olabilecegidir. Iki toplumun ayrisma noktalarmna geldigimizde
ise, en temel ayrigmanin din tanimlamasinda oldugu goze c¢arpmaktadir. Bati
ekseninde diigiindiigiimiizde din genel olarak kilisede yasanan kurumsal bir olgu olup
Tanr1 da yine kilisenin vasitaligi ile ulasilabilen bir mevkidedir. Bu durum dinin
kurumsal alanda yasanan bir fenomene doniismesinin disinda bireylerin Tanri ile
olan i¢sel bagliliklar1 agisindan da farkliliklara neden olmaktadir. Ulkemizde niifusun
biiyiik cogunlugunun tabi oldugu islam dinine gore, din sadece belli mekanlarda
yasanan bir olgu olmadig1 gibi Miisliman olmak i¢inde hi¢bir kurumsal yapiya tabi
olmak gerekli kilmmaz. Yine Islam inancina gére Allah her zaman ve her yerde
kullariyla beraber olup ona ulasmak i¢in herhangi bir araci ve vasitaya ihtiyag

duyulmaz (Ayten, Diizgiiner, 2020: 22-24).

Yukarda ayrintilarina degindigimiz “maneviyat” ve “din” kavramlarmin Batida ve
iilkemizde nasil anlasildigina dair veriler {lilkemizde sunulacak manevi igerikli
hizmetlerde referans olmasi bakimmdan 6nemlidir. Ulkemizde yapilan arastirma
sonuglarinda da goriilecegi iizerine toplumumuzda genel olarak “din” ve
“maneviyat” kavramlari birbirine yakin anlamlarda kullanilmaktadir. islam dininin
hayata gecirilme boyutunun belirli kurumsal yapilarla sinirlandirilmis degil toplumun
ve hayatin her alanim kusatict olmasindan kaynaklanan etki alam1 goz ardi
edilmemelidir. Islam dini, bireylere ait sahsi bir inan¢ diinyas1 olusturmakla birlikte,
bugiin dezavantajli bireyler olarak isimlendirilen toplumun muhta¢ kesimlerini de
kusatict bir sosyal Sistemi mensuplarina yiiriinmesi gereken bir yol olarak
gostermektedir. Ulkemizde sosyal hizmetler alaninda verilmekte olan manevi
danigsmanlik hizmetlerinin hem sunumu hem de gerekliligi a¢isindan bu veriler 6nem

arz etmektedir.

24



2.2.2.Manevi Destek Thtiyaci

Insan maneviyatinin icerigini bilis ve duyusla ilgili birtakim meziyetler
belirlemektedir. Sahip oldugu bu yetenekleri ile insan, ruhsal olarak doygunluga
ulagip manevi bir i¢ dinginligi saglayabilecegi gibi bunun aksine olarak manevi bir
sarsilma ve bunalim iginde de kendisini bulabilmektedir. insanin aradig: tatminkarlik
sadece maddi olanla smirli olmayip maneviyati da kusatan bir gériiniim arz eder.
Yerine gore manevi tatminkarsizligin agtigi sikint1 ve sebep oldugu olumsuzluklar
maddi olana gore daha da biiyiik olabilir. Manevi alana dair birikimler, yasamin
getirdiklerine karsi, bireylerin elinde bulundurduklari igsel ve kendilerine 6zgii bir
gii¢ olarak insani cesaret ve giiven noktasinda destekleyici bir unsurdur. Icsel ve
kendine 6zgli bu alan ne kadar gii¢lii olursa, karsilastigi giicliiklerin {istesinden
gelebilme becerisi de o oranda giiclii olacaktir. Ote yandan bakildiginda ise insanin
maneviyatinin zayif kalmasmin kisiyi yasadigi hayattan lezzet alamayacak kadar
umutsuzluga ve karamsarliga siiriikleyebildigini gormekteyiz. Insanin olaylari,
olgular1 ve karsilastigi olumsuzluklar1 anlamlandirma siirecinde en biiyiik basvuru
kaynaklarindan birisi maneviyattir. Hayatin getirdikleri karsisinda zaman zaman
bireyler anlama dair kontrol kaybi hisleri yasayabilirler. Bu hissiyata kapildiklari
anlarda ise yasadigi kontrol ve anlam kaybinin telafisinde kendisine yardimci olacak
bir gii¢ arayisi igerisine girerler. Insanin bu yéndeki arayislarma cevap verebilecek

en biiyiik giiclerden birisi de manevi yardim giiciidiir (Cebeci, 2016: 60).

Tip ve psikolojinin insanin boyutlart ve onun iyi olma halini ele alma sekline
baktigimizda yakin ge¢mise kadar insanin psiko-sosyal ve fiziksel olarak ele alindig1
bir yaklasimin hakim oldugunu gérmekteyiz. Ancak son donemde yapilan birg¢ok
arastirma gostermistir ki; insanin psikolojik, sosyal ve fiziki yoniiniin disinda bir de
manevi bir boyutu vardir. Yapilan bu ¢alismalarin sonucunda Diinya Saglik Orgiitii,
saghk tanmminda giincellemeye gitmistir. Saglk; “Insanm fiziksel, sosyal ve
psikolojik agidan iyi olmasi halidir” seklinde olan eski tanim yeni bilimsel
gelismelerden sonra; “Insanin fiziksel, psikolojik, sosyal ve manevi yonden iyi

olmasi halidir” diye degistirilmistir (WHO, 1998).

Fiziksel boyutla ilgili gelisen sikintilarda insanlar hekimlere miiracaat etmektedirler.

Yine psikolojik temelli bir ihtiyaclar1 oldugunda psikolog ve psikiyatrlara giderken,
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sosyal kokenli problemleri ile ilgili de sosyal calismacilardan destek
alabilmektedirler. Bura da akla gelen soru insanin manevi diinyasina ait bir
yoksunluk hali gelistiginde profesyonel olarak nerden yardim alabilecegidir. Iste bu
noktada devreye manevi destek hizmetleri girerek bu ihtiyaca cevap vermeye
calismaktadir. Uygulamada bazi farklar olmakla birlikte iilkemizde ve diinyanin
bircok iilkesinde manevi destek hizmetleri sunulmaya baslanmistir. Manevi destek
hizmetlerinin diinya genelinde ve iilkemizde yayginlasmasinin arkasindaki temel
fikir insanin manevi boyutunun da diger boyutlariyla birlikte dikkate alinmasin
gerekli goren biitiinciil (holistik) yaklasim modelinin agirlik kazanmasidir (Ayten,
Diizgiiner, 2020: 33-35).

Manevi destek hizmetinin bir ihtiya¢ olarak belirginlesmesinde modernlesme
siirecinin ¢ok biiyiik etkisi vardir. insanlarin kentlerde ¢ok biiyiik kalabaliklar halinde
yasadigr modernlesme siireci pek c¢ok insanin kalabalik sehirlerde yasanan hizli
hayata uyum saglayamamasini da tetiklemistir. Kalabaliklar igerisinde yalnizlasan
modern insanin hayatina kisiye 6zgili hizmet anlayisinin bir yansimasi olarak yeni
hak tanimlamalar1 girmistir. Huzurevlerinde bulunan yaslilara, hastanede bulunan
hastalara ve ceza infaz kurumlarindaki mahkimlara manevi destek hizmeti sunulmasi
modern ¢agin getirdigi sartlardan 6tiirli zorunlu bir ihtiya¢ haline doniismiistiir. Bu
ihtiyacin goriilmesinin akabinde ozellikle ihtiyag diizeyi belirgin olan dezavantajli
kesimler basta olmak {izere bu anlamda talebi olan bireylerin ihtiyaglarina cevap
verilmesi gerektigi anlayis1 yayginlik kazanmaya baslamistir. Bunun sonucunda
bireysellesmenin 6n planda oldugu modern toplum igerisinde kendini daha da ¢aresiz
ve mutsuz hissetmemesi i¢in dezavantajli kesimlerin bulundugu ortamlara
profesyonel manevi destek hizmetlerinin sunulmasi bir gereklilik haline gelmistir
(Ayten,2018’den akt. Ayten, Diizgiiner, 2020: 48-49).

2.2.3.Sosyal Hizmet ve Maneviyat

Sosyal hizmetlerin ilgili kanununda yapilan tarifte, sosyal hizmet sunumunda kisiler
acisindan yerine getirilmesi gereken haklarin 6énemi ve bu haklarin yerine getirilmesi
esnasinda takip edilecek yaklasimin ana esaslarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte sosyal hizmetlerin uygulandig1 alanlar ve bu alanlarin toplumsal
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ihtiyaclara ne ol¢iide cevap verdigi konusunda yapilacak olan degerlendirmelere de

ihtiyag vardir.

1920’11 yillarda sosyal hizmet uygulama alanlar1 kavrami konusulmaya baglanmis ve
Aileye yonelik, ¢ocuklara yonelik, tibbi yonelimli, psikiyatri alan1 ile egitim alanina
yonelik sosyal hizmetler gibi alanlarla sinirl bir sekilde kalmistir (Duyan, 2010’dan
akt. Beki, 2017: 9). Giiniimiiz toplumlarinda ise insanlarin sahip olduklari
ihtiyaclarin ¢esitlenerek artmasi ile sosyal hizmet uygulama alanlar1 da ¢esitlenerek

cogalmistir.

Gilinitimiizde yaygin olan baslica sosyal hizmet uygulama alanlar1 sunlardir:
1. Cocuk Refahina Yonelik Sosyal Hizmet Alani

2. Aile Refahina Yonelik Sosyal Hizmet Alani

3. Engelli Refahina Yonelik Sosyal Hizmet Alani

4. Yasl Refahina Yonelik Sosyal Hizmet Alani

5. Kadin Refahina Yonelik Sosyal Hizmet Alani

6. Adli Sosyal Hizmet Alan

7. Genglige Yonelik Sosyal Hizmet Alani

8. Okula Yo6nelik Sosyal Hizmet Alani

9. Orduya Yonelik Sosyal Hizmet Alani

10. T1bbi Alana Yonelik Sosyal Hizmet Alani

11. Madde Bagimliligina Yonelik Sosyal Hizmet Alani

12. Sivil Toplum Orgiitlerine Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar

13. Gé¢men, Miilteci ve Siginmacilara Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari
14. Mahalli Idarelere Yénelik Sosyal Hizmet Uygulamalar

15. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uygulamalari

16. Manevi Alana Dair Sosyal Hizmet Uygulamalar1

17. Makro Olgekli Sosyal Hizmet Alani

18. Cevreye Yonelik Sosyal Hizmet Alani
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19. Afetlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari
20. Toplum Katiliml1 Sosyal Hizmet Uygulamalari
21. Diger Sosyal Hizmet Uygulamalari

Yukarda sayilan uygulama alanlar1 birlikte degerlendirildiginde insan refahina
yonelik sunulan sosyal hizmetlerde biitiinciil bir bakis agisi ile hizmet verilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan birisi olan
manevi alana dair sosyal hizmetler de bu biitiinciil yaklasimin bir geregi olarak
goriiliirken, diinyanin bir¢ok yerinde bu husus gozetilerek ciddi sosyal hizmet

uygulamalarinin yapildig: bilinmektedir (Beki, 2017: 9-10).

Sosyal hizmetin tarihi insanlik tarihi ile esdeger olarak goriilebilir. Baslangigta
muhtag insanlara goniilliilik esasina dayali yardimc1 olma faaliyetleri olarak ortaya
c¢ikan sosyal hizmetin, bilim diinyasina dahil olmasi ve profesyonel bir meslek olarak
uygulanmasi ¢ok daha sonralart meydana gelmistir. Sosyal hizmet sunumunda eski
caglardan yakin zamana kadar dini kurum ve kuruluslarin verdikleri katkilar olumlu
olarak kabul edilip, elestirel olarak yaklagilmiyordu. Yine baglangigtan itibaren
sosyal hizmetler dini ve manevi degerlerden 6nemli 6lclide pozitif yonde etkilenerek
hizmet sunumunda bulunurken, zamanla bu iligki yerini bir belirsizlige ve karsilikl
catigmaya birakmistir. Bilim diinyasinda ortaya ¢ikan paradigma degisiminin
etkisiyle sosyal hizmet, miiracaatcilarin sorunlarina yonelirken ahlaki agiklamalardan
uzaklagip, rasyonel cevaplar vermeye yonelmistir. Sosyal hizmetler alaninda teorik
ve pratik olarak yer alan aktorler bilimselligi yakalayabilme adina, yaptiklari
calismalarda gitgide manevi muhteviyattan uzaklasmislardir. Bunun neticesinde
sekiiler bilim ile dini ve manevi olgular arasindaki ayrisma daha da derinlesmistir

(Apak, 2017: 2-3).

Bilimin hakim deger olgiitlerine ayak uydurma ve mesleki giiveni 6n planda tutma
ugraglar1 sosyal hizmeti, insan1 olusturan en 6nemli boyutlarindan birisi olan manevi
boyutu yok sayma noktasina getirmistir. Sosyal hizmetlerin merkezinde insana ve
insanin sosyal hizmetlerin konusuna giren ihtiyaglarina yardim etme amaci vardir.
Insanin inan¢ noktasindaki tercihi her ne olursa olsun dogal olarak onun manevi
alanin1 olusturmus olur. Dolayisiyla maneviyat insanin ayrilmaz bir parcasidir

denilebilir. Yardimda bulunacagi insanin mahiyetini tam olarak anlamadan ona
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yardim etmeye c¢alismak her seyden Once yardimin maksadiyla uyusmamaktadir.
Sosyal hizmetin kendi varlik sebebi olan insanin ihtiya¢larina yardimeci olma amacini
ideal manada gergeklestirebilmesi i¢in muhatabin1 her yoniiyle tanimasi

gerekliligiyle yiizlesmesi elzemdir (A.g.e.).

Sosyal hizmet meslegi insan refahin1 6nceleyen bir meslektir. Insanin sadece maddi
varlik alanina ait ihtiyaglarinin dikkate alinarak yiiriitiilen bir sosyal hizmet faaliyeti,
insanda ulasilmasi hedeflenen refah seviyesi igin eksik bir ¢aba olarak kalacaktir. Bu
eksikligin olugsmamasi adina manevi alana duyarli sosyal hizmet uygulamalari,
sosyal hizmetlerin biitiinciil bir hizmet anlayisinin igerisinde yer almalidir (Beki,
2017: 33).

Manevi ihtiyaglarin karsilanmasi ve manevi sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi
sosyal yansimalari olan bir durumdur. Basta engelli ve yash sosyal hizmetleri olmak
lizere manevi agidan bakima ve destege muhta¢ herkes i¢cin manevi igerikli sosyal
hizmet bir haktir. Sosyal hizmetlerde manevi igerikli hizmet sirf ihtiya¢ oldugunda
degil sosyal boyutlu bir insan hakki olmasindan dolay1r kurumsal bir yapiya
kavusturularak siirekli uygulanmalidir. Demokratik yonden gelismis bir¢ok iilkede
ithtiya¢ sahibi insanlarin sosyal hayatlarinda yiizlestikleri manevi bakim ve destek

ihtiyacinin giderilmesi noktasinda diizenlemeler yapilmistir (Seyyar, 2014: 12).
2.2.4. Manevi Destek /Danismanhk

Ulkemizde manevi destek hizmetini sunma gorevi ve yetkisi Diyanet Isleri
Baskanligi’na verilmistir. 09.07.2018 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 703 sayili
kanun hiikkmiinde kararnamenin ilgili bdliimiinde bu gorev ve yetkinin
kullanilmasinin hangi kurumlari kapsadigi ve kimlere sunulacagi ile ilgili bir ¢ergeve

belirlenmistir (703 sayil1 KHK).

Insanin anlam arayisina katkilar1 acisindan bakildiginda, maneviyat, bireyin ruh
sagligina onemli katkilar saglamaktadir (Hokelekli, 2015’ten akt. Taskin, 2019: 11).
Maneviyatin ruh sagligi iizerindeki olumlu etkileri g6z oniinde bulunduruldugunda,
danigmanlik siireci agisindan da manevi yonelimin pozitif katkilar saglayacagi
sOylenebilir. Yapilan bir¢ok arastirma ile maneviyatin, insanin sadece ruhsal
saghigina olan katkisiyla kalmayip, aligkanliklarmi, davramiglarmi ve fiziksel

sagliklarini da etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Eksi ve Kaya, 2016: 11-20).
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Yurtdisindaki Orneklerinde oldugu gibi {ilkemizde yiiriitilen manevi destek
hizmetlerinde de insan hayatinin goériinenden 6te bir anlam boyutunun oldugu ve
insanin bu boyutuyla da ele alinmas1 gerektigi temel esas olarak kabul edilmektedir.
Bu temel esas, insan1 ve onun sorunlarinin ¢éziimiinii ele alirken; biyo-psiko- sosyal
yonleriyle birlikte ve manevi alanin da isin igerisine dahil edilmesini gerekli kilan
biitiinciil bir danismanlik faaliyeti sunulmasini gerektirmektedir. Bu bilgiler 1s18inda
insanin sorunlarinin ¢dziimiiniin bir parc¢asi olmasindan hareketle, manevi olarak
destek gormenin kisilerin gelisimi ve ruh sagliklari agisindan ¢ok onemli bir

fonksiyona sahip oldugunu sdyleyebiliriz (Eksi ve Kaya, 2016: 11-28).

Manevi danismanlik hizmetlerinin tilkemizdeki kurumsal temsilcisi konumunda olan
Diyanet Isleri Baskanligi hem akademik alanla ilgili hem de pratik alanla ilgili bircok
calisma baglatmistir. Basta saglik kuruluslar1 olmak iizere 6grenci yurtlari, ceza infaz
kurumlart gibi toplumun farkli kesimlerine hitap eden kurumlarda is birligi esasiyla
manevi danigmanlik hizmetleri vermeye basglamistir. Manevi destek hizmetlerinin
kurumsal temsilcisi konumunda olmas: itibariyle Diyanet Isleri Baskanligi’nin

manevi destek tanimi teorik ¢erceve acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Diyanet Isleri Bagkanligi manevi destegi;

Dini referanslardan hareketle bir din ve inan¢ destegidir. Insanlarin acili,
stkintuly,  diziintiilii,  korkulu, yalmzlik ve iimitsizlik hallerinde, kriz
durumlarinda, ani degismelerle gelen/maruz kaldiklar: yeni duruma uyum
saglama, bas edebilme becerilerini gelistirmelerine yardimct olarak onlara
din ve inan¢ acisindan destek olmak, varsa soru ve sorunlarina
danmismanlik/rehberlik etmek, hayatlarina yeni bir anlam verebilmede eslik

etmek ve onlara moral vermektir diye tanimlamistir (Han, 2016: 97).

Manevi destek, bireyin kendisiyle, ¢evresiyle, toplumla, Tanri’yla ve dogayla olan
iliskisinde yabancilasma duygusunu yok etmeye veya onu miimkiin olan en az
seviyeye diistirmeye calisir. Biitiin bu ¢abalarin sonundaki nihai amag¢ bireyin

hayatindaki anlam1 yakalamasina yardimei olmaktir (Seyyar, 2010: 37).

Manevi destek hizmetleri, miiracaat¢ilarin iglerinde var olan potansiyeli gorerek

kendi gercekliklerinin farkina varmalarin1 saglamaya calisir. Kendi gergekliginin ve
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potansiyelinin farkinda olmasi kisinin etrafiyla uyum saglamasi kolaylastirarak,

yasamindan lezzet alarak yasamasina katki saglar (Armaner, 1973: 199).

Ulkemizde akademik camiada manevi destek hizmetleri ile ilgili yapilan ¢alismalara
bakildiginda son zamanlarda oldukca artan bir ilgi oldugu goézlemlenmektedir.
Yapilan son calismalardan birinin sahibi olan Aysun Ozkan manevi damismanlik
kavramma olduk¢a genis bir tanim kazandirmistir. Ozkan’m manevi danismanhigin

ilkelerine de atif yaptig1 manevi danismanlik taniminda 6ne ¢ikan hususlar sunlardir;

Oncelikle danismanlik faaliyeti i¢in talep manevi yoksunluk hissiyati igerisinde olan
taraftan gelmelidir. Danismanlik pozisyonunda olan kisi kendisine danisanin iginde
bulundugu olaym 6nemini fark edip bu anlayis1 karsi tarafa hissettirmesi gerekir.
Manevi danigman, danismanlik ilkeleri geregi, danmisanin inanglarimi ve iginde
bulundugu durumu yargilamadan karsisindaki bireyin insan olmaktan kaynakli
degerini takdir etmelidir. Manevi danismanlik faaliyeti etik ilkeler esliginde samimi
bir ¢caba olarak yiiriitiilmelidir. Biitiin bunlarla beraber manevi danigsman kendini ve
alanin1 asan durumlarda ilgili alana yonlendirme ve koordinasyon yetisine sahip
olmalidir. Manevi damismanlik tim bu ilkelere dikkat edildikten sonra, dini ve
manevi kaynaklar1 kendisine dayanak yapan danigmanin, danisanin talepte
bulundugu konu ile ilgili ona destek verme, rehberlik etme ve yardimci olmasi
siirecidir (Ozkan, 2019: 35).

Yukarda bazi Orneklerine yer verdigimiz manevi destek tanimlamalarinin ortak
noktasi kisilerin ani gelisen kriz ve ge¢is durumlarinda ya da hayatin anlamina dair
arayls ¢abalarinda manevi destegin iistlendigi roldiir. Buradan bakildiginda saglig:
yerinde iken yaptig1 bir¢ok faaliyetten hastaligi nedeniyle kisitlanmis bir hasta, bir
anlik bir hatanin yaktig1 pismanlik atesini hem yiireginde hem de sosyal hayatinda
hisseden bir mahkiim ve dogustan veya sonradan bir engeli olup engelsiz insanlarin
hayatiyla kendi hayatin1 kiyaslayip anlam diinyasindaki engelleri agmak isteyen bir

insanin hayatinda manevi destek hizmetleri olduk¢a dnemlidir.

Bununla birlikte huzurevlerinde bulunan yashilar, egitim asamalarinda
karsilasacaklar1 gii¢liikler agisindan Ogrenciler, ergenlik dénemi problemleriyle
ugrasan gencler ve bagimlili§in pencesine diismiis bireyler gibi birgok kesim

acisindan da manevi destek hizmetlerinin varlig1 biiylik 6nem arz etmektedir.
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2.2.5. Manevi Destek Hizmeti Ilkeleri

Manevi destek hizmetinin her disiplin gibi kendine ait ilkeleri vardir. Manevi destek
hizmeti yiirliiten manevi destek gorevlileri bu ilkelere riayet ederek gorevlerini
yaparlar. Ulkemizde yeni uygulanmaya baslamis bir hizmet olsa da bizden daha énce
uygulanan iilkelerde yerlesmis sistemlerden ve manevi destek hizmeti {izerine
yapilan bilimsel ve akademik c¢alismalardan tespit edilen bazi ilkelere bu baslik
altinda yer vermek istiyoruz. Burada sayacagimiz ilkeler elbette nihai c¢ercevesine
ulagarak siralanmig ilkeler degildir. Alanla ilgili yapilan calismalar ve bilimsel
gelismeler 1s18inda bu maddelerde degisiklikler meydana gelebilecektir. Ana

hatlariyla manevi destek hizmetlerinin ilkeleri su sekilde siralanabilir.
2.2.5.1. Disiplinler Arasi Is birligi

Manevi destek hizmeti psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerine karsi veya
alternatif olma iddiasinda degil, bireyin fiziksel, psikolojik ve manevi yonlerden iyi
olmasina katki saglamak ic¢in ilgili disiplinlerle ortak calismay1 prensip olarak
belirlemis multidisipliner bir yaklasim tarzidir (Ayten, Ko¢ ve Tinaz, 2016: 8).
Manevi destek hizmetlerinde verilen damismanlik hizmeti psikolojik teknik ve
yontemlerle birlikte, teolojiden de yararlanarak klasik danigsmanliktan ayrigmaktadir

(Yaman, 2016: 88).

Manevi destek gorevlisi gerek kendi mesleki becerisi gerek daniganin sorununa daha
etkin c¢oziimler Uretebilmek adina diger disiplinlerle is birligi esasmna dayali bir
hizmet anlayisiyla hareket etmelidir. Manevi destek hizmetlerinin kendisinin de
multidisipliner yaklagimin bir pargasi olarak goriiliiyor olmast bunu gerekli kilan bir

zorunluluk olarak ifade edilebilir.
2.2.5.2. Biitiinciil Yaklasim

Insanin tam bir iyilik halinden s6z edebilmek igin insan1 olusturan maddi ve manevi
biitiin unsurlarin arasinda bir denge ve uyum saglanmis olmasi1 gerekmektedir. Bu
durum, insanda var olan bir rahatsizligi gidermek i¢in ona biitlinciil yaklagmay1

gerekli kilmaktadir (Koyli, 2016: 68).

Insanin sadece maddi boyutunun olmadifi onun manevi ruhi boyutunun ve

ihtiyaclarinin da oldugu kabulii manevi destek ve danigmanlik hizmetlerinin ¢ikis
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noktasini olusturur. insanin sadece manevi boyuttan da olusmadigini ortaya koyan bu
kabulden hareketle manevi destek hizmetleri insana; fiziki, psikolojik, sosyal ve
manevi ihtiyaglar1 agisindan biitiinciil (holistik) yaklasimi bir ilke olarak
benimsemistir (Karagiil, 2012: 16)

2.2.5.3. Insan Merkezli Yaklasim

Manevi destek hizmeti sunan danmisman her insanin varolus bakimindan 6zel ve
saygideger oldugundan hareketle danisanlarina hizmet vermelidir. Manevi
danigmanlik hizmetinden beklenen amacin gergeklesmesi i¢in danigsman ile danisan
arasinda kurulan iletisim her tlirlii 6n yargidan uzak insancil bir iletisim olmalidir.
Manevi danigmanlik, danismandan danisana yonelik tek tarafli bir iletisim siireci
degil ¢oziime ulasma noktasinda birlikte aktarimi gerekli kilan bir danisma siireci

oldugundan bu ilke danisanin siirece katilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Manevi destek gorevlisi karsisindaki kisi ya da kisilerin Allah tarafindan yaratilmis
saygin ve miikerrem bir varlik oldugunu her daim aklinda tutmalidir. Daniganlarina
ait olduklar1 deger diinyalarindan degil insan olmaktan kaynakli mutlak bir sevgi ve

saygi ¢ergevesinde yaklagsmalidir (Ayten, Diizgiiner, 2020: 59).
2.2.5.4. Damsan Merkezli Yaklasim

Manevi destek gorevlisi kendisine miiracaatta bulunan danisanin bakis agisi
temelinde onun anlam diinyasina ait sikintilarin1 gidermesi konusunda danisanina
yardimc1 olmaya ¢alismalidir. Danigma faaliyeti esnasinda karar almayr danisanina
birakmali, daniganina herhangi bir inanc1 empoze etme veya farkli bir anlami ona
kazandirmak i¢in zorlayici bir ¢aba igerisinde olmamalidir. Manevi destek gorevlisi
danisana kendi anlam diinyasinda kaybettiklerini bulma konusunda yardimci olan

kisi roliinii unutmamali ve bu roliine uygun davranmahdir (A.g.e.).
2.2.5.5. Mahremiyet Olciilerine Dikkat Etme

Manevi destek hizmeti sunan danismanlar, danisanlar1 tarafindan kendilerine
aktarilan her tilirlii bilginin onlarin 6zel ve mahrem bilgileri oldugunu ve higbir
sekilde bu bilgilerin baskalariyla paylasilmamasi gerektigini bilir ve ona gore
davranir. Bu husus hastanede sunulan manevi destek hizmetinin genel gergevesinin

cizildigi yonergenin “Genel Esaslar” bolimii 7. Maddesinde gegen,” Bakanlik

33



tarafindan belirlenen “Personel Gizlilik Sozlesmesi” hiikiimlerine bagli kalinir”

ifadesiyle kay1t altina alinmistir

Bu ilke yiirtitiilen siirecin saglikli ve giivenli bir sekilde ilerleyebilmesi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Bireyin ve toplumun sagligini dogrudan tehdit eden ve yasa
geregi bildirimde bulunulmasi gereken bilgiler manevi danigsman tarafindan ilgili
kurumlara ve yetkili kisilere bildirilir bunun disinda higbir kimseye ve kuruma

danisanin mahrem bilgileri verilmez (Ayten, Diizgiiner, 2020: 60).
2.2.5.6. Kendi Simirlarim1 Asan Durumlarda lgili Alanlara Yénlendirme

Manevi destek hizmeti dogrudan insanin anlam diinyasina hitap eden bir hizmet
oldugundan oldukga hassas bir faaliyettir. Bu hizmeti yiiriiten kisi ytiriittiigii hizmetin
sinirlarint iyi bilmeli ve farkli uzmanlik alanlarim ilgilendiren durumlar meydana
geldiginde zamaninda gerekli yonlendirme ve miidahaleleri yapmalidir. Kendi
alaninin disma miidahalede bulunulmamasi gerektigi hususu Saglik Kuruluslarinda
Manevi Destek Hizmetlerinin Yiritilmesine Dair Yonerge’nin 8. Maddesinde
“Manevi destek hizmeti ile ilgili olmayan idari ve tibbi alana higbir sekilde miidahil

olunmaz” ifadesiyle yer almistir.
2.2.5.7. Etik Ilkelere Riayet ve Tarafsiz Olma

Manevi destek hizmeti almak i¢in miiracaatta bulunan kisi hangi inanca ve goriise
sahip olursa olsun danigman tarafindan esitlik ve tarafsizlik ilkesi cergevesinde
kendisine hizmet sunulmalidir. Insan haklar1 ve onuru her durumda saygideger
oldugundan manevi danigsmanlar her sartta danigsanlarina saygiyla yaklagsmalidirlar.
Manevi destek hizmeti sunan gorevli, damisanin; dini, sosyal, siyasi, ahlaki
tercihlerine ve ait oldugu etnik koken, kiiltiirel kimlik gibi 6zelliklerine bakarak
ayrimel bir tutus sergilememelidir. Kimseyi goriisiinden dolayr damgalamamali ve
yine higbir danisan1 bu tiir bilgileri aciklamaya zorlamamalidir (Ayten ve Ozkan,
2019: 26-27).

2.2.5.8. Yargilayici ve Suclayici ifadelerden Kacinma

Manevi destek hizmeti esasinda danisan temelli bir hizmet oldugundan manevi
danisman danisaninin Onlindeki muhtemel engelleri olabildigince kaldirmali ve

siireci kolaylastirict bir rol takinmalidir. Suglandigini ve yargilandigini hisseden
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danisanin dogal olarak siirece verimli katkida bulunmasi ve kendini tam anlamiyla
ifade edebilmesi zorlasir. Manevi danisman agik ve anlasilir bir dil kullanmal1 ve
samimi bir sekilde yaninda oldugunu muhatabina hissettirmelidir. Bireylerin kendi
diinyalarina ait olan sikintilar1 onlarin diinyasinin igerisinde doniistiirmelerine
yardimct olmaya caligmalidir. Zorlayict olmaktan kagimmali ve muhatabr motive

edecek bir tutum gelistirmelidir (A.g.e.).
2.2.5.9. Yeniliklere A¢ik Olma

Manevi destek gorevlisi hizmet verirken karsilasabilecegi her duruma karsi hazirlikli
olmali ve kendisini gelistirmesi bakimindan yeni diisiince ve uygulama metotlarina
acik olmalidir. Manevi danisman sadece bildigini aktarmak iizere olan kati bir tutum
igerisinde olmamalidir. Ozellikle kendi alanyla ilgili gelismeleri takip ederek alanina
hakim olmanin yaninda, yeni uygulama metotlarini1 aragtirtp yeni okumalar yaparak

hizmet ufkunu genisletmeli ve her daim giincel kalmaya gayret etmelidir (A.g.e.: 59).
2.2.5.10. Kurumsal Isbirligine Acik Olma

Ulkemizde manevi danismanlik gorevliendirmeleri Diyanet Isleri Baskanligi
tarafindan yapilmaktadir. Manevi destek gorevlisi olarak gorevlendirilen personel
kendini gorevlendiren kurumun birimleriyle (il ve ilge miiftiliikleri gibi) ve
gorevlendirilmis oldugu hastane, cezaevi, Ogrenci yurtlar1 ve huzurevi gibi
kurumlarda goérev yapan yetkili birimler ve ¢alisanlarla koordinasyonlu bir sekilde
hareket etmelidir. Gorevlendirilmis oldugu kurum calisanlariyla hizmet ettikleri
bireylerin ortak olmasindan hareketle kurum ¢alisanlariyla iletisimi kuvvetli
olmalidir. Ayni1 zaman da bu iletisimin bir neticesi olarak ihtiya¢ duymalar1 halinde
kurum c¢alisanlarinin da manevi destek hizmetinden istifade etmeleri saglanmalidir

(A.g.e.: 60).
2.2.5.11. Kendini Koruma Prensibi

Manevi destek hizmeti veren kisi kendi sinirlarin1 bilmeli ve smirlarmi asabilecek
durumlara karst koruma tedbirlerini almalidir. Manevi destek hizmetinin dogasi
geregi ¢ogunlukla sorunla muhatap olmak zamanla tilkenmislik hissine kapilmaya
yol acabilir. Hizmet verimliligi ve devamliligi ag¢isindan esas olan manevi
danismanin kendi koruma alanimi ve imkanlarim1 olusturmasidir. Manevi destek
gorevlileri bu gibi olumsuz sonuglara yol acabilecek durumlarla daha etkin miicadele
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edebilmek i¢in gerektiginde siipervizyon kapsaminda manevi danigmanlikta
kendinden iist bir mercie basvurmali ya da psikolojik destek imkéanlarindan

faydalanmalidirlar.

Manevi destek gorevlisi bunun istege bagli bir hizmet oldugu bilinciyle hareket
etmeli ve bireyin isteginin disinda ona verebilecegi destegin oldukca sinirli olacagini
gdz Onilinde bulundurarak hizmet vermelidir. Kisa siire igerisinde danisanlarin
diinyasinda biiyiik manevi degisimlerin olmasi beklentisine girmemeli bilakis manevi
destek hizmetinin etkisini uzun yillar sonra bile gosterebilecegi gercegiyle hareket

etmelidir (A.g.e.: 61).
2.2.6.Manevi Destek Gorevlisi Kimdir? Kim Degildir?

Manevi destek ve rehberlik hizmetleri danigsanlara hem manevi ihtiyaglarini giderme
noktasinda gereken destegi veren hem de bireylerin manevi diinyalarini kesfetmeleri
icin onlara rehberlik eden bir hizmettir. Manevi destek gorevlisi de muhatabin
beklentilerini ve bulundugu kurumun ortam sartlarin1 dikkate alarak manevi destek

ve rehberlik faaliyeti yiiriiten Kisidir (A.g.e.: 50).

Manevi destek gorevlisine bireysel ve grup halinde bagvurular yapilabilmektedir.
Ister bireysel olsun ister grup halinde her iki durumda da manevi danisman kendi ilke
ve prensipleri esliginde hareket eder. Miiracaat¢ilara sahip olduklari manevi
degerlerden hareketle i¢inde bulunduklari durumdan ¢ikis yolculuklarinda yol
arkadashigi yapmaya gayret eder. Manevi destek hizmetlerinde esas olan danisan ve
ona ait olan degerlerdir. Bundan dolayr manevi destek gorevlisi kendisine danisan
kiginin 6nem verdigi degerleri, inanglar1 ve anlamlari 6n plana ¢ikararak siireci
planlayan kisidir. Manevi destek gorevlisi goriisme sirasinda danisanin kendini
rahatca ifade edebilmesi i¢in her tiirlii onlemi alir. Yalnizca danigsanin konusmak

istedigi konuya odaklanarak yardimci olmaya galisir (A.g.e.).

Manevi destek ve rehberlik hizmetinin rehberlik kismi danisanlarin manevi alanla
ilgili bilgilendirilmesi faaliyetlerini kapsar. Rehberlik faaliyetleri katilimcilara agik
bir sekilde vyiiriitiilen planhi faaliyetlerdir. Danisanlarin sorunlarmi ayrintili bir
sekilde dinleyip onlara yardimci olmak manevi destek olarak ifade edilirken,
rehberlik kisminda danisana manevi bir bilgi ve beceri kazandirilmasi i¢in bir ¢aba

gosterilmesi one ¢ikmaktadir. Manevi destek ve rehberlik uygulamalarinda destek
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veya rehberlik boyutlarindan hangisinin ne yogunlukta uygulanacagi hedef kitleye
gore belirlenir. Hastaneler ve bagimlilikla miicadele merkezlerinde uygulanan
manevi destek ve rehberlik hizmetlerinde kurumlarin yapisi geregi destek ve
danigmanlik boyutlart 6n planda olurken, genglere ve sevgi evlerine yonelik sunulan
manevi destek hizmetlerinde rehberlik boyutu 6ne ¢ikarilabilir (A.g.e.: 50-51).

Manevi danigmanlarin resmi olarak terapi vermeye yetkileri bulunmamaktadir.
Resmi makamlarca belirlenen terapi yapmaya yetkili organlar klinik psikolog ve
psikolojik danismanlardir. Buna gore manevi destek gorevlisinin kendisini terapi
yapmaya yetkili biri olarak gormesi yasal degildir. Insanin psikolojik ihtiyaclarina
binaen bir terapiste ihtiyag duyup ondan yardim almasi gayet olagan bir durumdur.
Bunun aksini iddia etmek insanin psikolojik bir boyutunun olmadigini varsaymak
gibi bir yanilgiya diismek anlamina gelecektir. Manevi destek gorevlisi hizmet
ilkeleri geregi kendi alanin disinda kalan bir alana miidahale etmez ve etmemelidir.
Bireylerin manevi diinyalarina ait ihtiyaglarina cevap verirken kendi alaninin digina
tasan durumlarda ilgili alanlara yonlendirme yaparak danisanlarin ihtiya¢ sahibi
olduklar1 alanla ilgili profesyonel destek almalarini saglamalidir. Manevi destek
gorevlisi psikolojik yardim ihtiyaci oldugu halde psikolojik saglik uzmanlarina
bagvuru konusunda oOnyargili olan veya damgalanma korkusu yasayan bireylerin
psikolojik destek almalar1 konusunda onlarla konusarak bu gibi bireyleri ihtiyag

alanlarina yonlendirici bir fonksiyonu da yerine getirir (A.g.e.: 51).

Manevi destek gorevlisi salt bir dert dinleyici degildir. Her ne kadar iki taraf arasinda
yasanan bir duygu paylasimi olsa da bu, sohbet edip dertlesen iki kisi gibi degil,
profesyonelce yapilan bir dinleme, destekleme ve rehberlik faaliyetidir. Manevi
destek gorevlisinin gorevi sosyal etkinlikler diizenlemek ve insanlarin iyi vakit
gecirmesini saglamak da degildir. Muhataplara ulasma noktasinda hizmet c¢esitliligi
adma sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenebilir fakat bu tiir etkinlikler manevi
destek gorevlisi i¢in amag degil amaca giden yolda faydalandigi ara¢ olmalidir

(A.g.e.: 51-52).

Manevi destek gorevlisi i¢in olusabilecek yanlis degerlendirmelerden birisi de
hizmetin var olmas1 gerektiginin savunulmasiyla birlikte manevi destek gorevlisini

klasik din hizmeti veren olarak kabul edip beklenti ve taleplerin bu yonde
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sekillendirilmesidir. Manevi destek gorevlisi alaninda uzman oldugu konularda
miiracaat¢ilarin dini ritiiellere ait beklentilerine elbette belli bir ¢ergeve de cevap
vermeye c¢alisir. Fakat manevi destek gorevlisi klasik bir din hizmeti sunan gorevli
degildir. Manevi destek ilkelerinden olan insan temelli yaklasimin bir geregi olarak,
uzmanlig1 dahilinde ayrim yapmadan miiracaatgilarin anlam cabalarina eslik etmeye

gayret eder.

Manevi destek gorevlisi manevi destek disiplininin ilkelerini benimseyerek belli bir
yasal mevzuata tabi olarak hizmet vermeye c¢alisan kisidir. Manevi destek konusuna
girmeyen durumlarda ilgili alanlara yonlendirme yaparak kendi uzmanlik alanin
disina miidahale etmez. Sahip oldugu bilgi ve becerileriyle miiracaatgilarin iginde
bulunduklar1 zor sartlarla olan miicadelelerinde iclerindeki manevi giiciin farkinda
olmalar1 i¢in onlara eslik eder. Manevi destek miiracaatlarinin bir kisminin psikolojik
temelli olmasi iki disiplinin birbiri arasindaki iligkisi ag¢isindan dogal karsilanacak bir
durumdur. Ulkemizde var olan psikologa gitme ényargisinin kirilmasi bakimimdan da

manevi destek gorevlileri ile psikolog ve psikiyatrlarin is birligi olduk¢a 6nemlidir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL DEVLET iLKESIi VE TURKIYE’DE MANEVI DESTEK
HiZMETLERI

3.1.Tiirkiye’de Sunulan Manevi Destek Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Hak kavrami ve insan haklari ile ilgili inceledigimiz 6nceki boliimlerde de goriilecegi
lizere sosyal devlet ilkesinin {izerine bina edildigi kavram “insan haklar1” kavramidir.
Dolayisiyla “sosyal devlet ilkesi” kavraminin agiklanmasi ve anlasilmasina dair
cabalarin“hak” ve “insan haklar1” kavramlarindan bagimsiz yiiriitiilebilmesi miimkiin
gorinmemektedir. Calismamizin bu boliimiinde Tiirkiye’de sunulan manevi destek
hizmetlerinin incelenmesine gegmeden once “hak™ kavrami ekseninde manevi destek
hizmetlerine dayanak olusturdugunu degerlendirdigimiz “sosyal devlet ilkesi”
kavraminin yasal zeminini incelemek istiyoruz. Bu kapsamda Anayasa, kanun ve
devlet resmi raporlarinda yer alan sosyal devlet ilkesi ve manevi destek hizmetleri ile
ilgili vurgulamalardan ornekler asagida yer almaktadir. Bahsi gegen konularin her
birinin genis Ol¢iide ele alinmasi miistakil birer ¢alisma gerektirebileceginden biz

burada sadece konumuzla ilgili temel irtibat noktalarini géstermekle yetinecegiz.

3.1.1. Anayasa, Kanun ve Devlet Resmi Raporlarinda Sosyal Devlet ilkesi ve

Manevi Destek: Yasal Cerceve

Insanlar topluluklar halinde yasayan sosyal varliklardir. Toplum halinde yasamlarini
siirdiirebilmeleri icin birtakim kurallar gelistirmislerdir. Insanlarin olusturdugu en
kiiciik kabile toplumlarindan en biiyiikk devlet yapilanmalarina kadar hepsinde
olusturulan kurallara bagli kalinmasi hedeflenmistir. Bu kurallarin bir kismi yazili
olabilecegi gibi bir kismi sozlii olarak da kabul gérmiis kurallardir. Bu kurallarin
ortaya konmasindaki temel ama¢ toplumun huzur ve mutlulugunu saglamak ve

toplumun huzurunu, mutlulugunu ve toplum saghigini tehlikeye atacak durumlarla
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miicadele etmektir. Toplumu olugturan unsurlarin tabi oldugu bu kurallar biitiiniinde
devletin vatandasina vatandaslarin da devletine karsi olan hak ve sorumluluklari
belirlenmistir.  Anayasada devletin  vatandasa kars1  yiikklenmis  oldugu
sorumluluklardan birisi de sosyal devlet olma geregi verilecek olan sosyal
hizmetlerde manevi anlamda hizmet almaya ihtiya¢ duyan bireylere yonelik manevi

sosyal hizmet faaliyetleridir (Ozdemir, 2012: 133).

Diinya Saglik Orgiitii’niin yeni saglik tanimma gére saglikli olma hali biyo-psiko-
sosyal ve manevi boyutlarin hepsinde iyilik halinde olmak olarak kabul edilmistir.
Bu tanimlama 1s1ginda bakildiginda manevi anlamda var olan ihtiyaglar1 ve
yoksunluklart giderilmemis bireylerin tam manasiyla saglikli bireyler oldugunun
sOylenmesi saglik tanimlamasiyla celigkili olacaktir. Manevi kdkenli ihtiyaglarinin
kargilanmasi insanin bir boyutunu olusturmasi agisindan yerine getirilmesini
isteyecegi bir haktir. Sosyal devlet ilkesi geregi sunulan sosyal hizmet
uygulamalarinda manevi ihtiyaclar ve politikalar “hak” kavrami etrafinda

degerlendirilmelidir.

Sosyal devlet ilkesini kabul etmis olan anayasamizda vatandaslarin bu ilke geregi
devletten yapmasini isteyecegi tiim haklar1 ve devletin vatandaslarina karsi olan
sorumluluklar1 ortaya konmustur. Hukuki olarak ortaya konmus kanunlarin
uygulanmasin da birtakim yetersizlikler olsa da insanlarin maddi ve manevi
anlamdaki beklentilerinin karsilanmasi bu ilkenin bir geregi olarak devlete verilmis
en Oonemli vazifelerden biridir. Kanuni anlamda devletin bu temel sorumlulugunu
yerine getirmesi gorevi oldugu gibi, toplumun temsilcileri konumunda bulunan sivil
toplum kuruluslarinin da bu sorumluluklarin yerine getirilmesinde 6nemli paylari

olmalidir (Seyyar, 2010: 192).

Anayasanin “Cumbhuriyetin nitelikleri” kisminin 2. Maddesine gore “Tirkiye
Cumbhuriyeti: toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi iginde, insan
haklarina saygili, sosyal bir hukuk devleti” olarak tanimlanmistir (T.C. Anayasasi,
1982: 2). Bu madde devletin vatandaslarina karsi olan sorumluluklarinin temel
sinirlarini  belirleyen bir maddedir. Devletin sosyal bir hukuk devleti oldugu
belirtilirken insanlarin sahip olduklar1 haklara saygili ve haklarin yasanmasi

noktasinda adalet anlayisina sahip bir devlet tanimlamas1 yapilmistir.
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Insan haklari, sosyal devlet, hukuk devleti gibi temel tanimlamalarin yapildig
yukaridaki madde yine Anayasanin ilerleyen boliimlerinde ilkelerin igerigine
deginilerek agiklanmistir. Anayasanin “Baslangi¢” kisminda “Her Tiirk vatandasinin
bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince
yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni icinde onurlu bir hayat
siirdiirme ve maddi ve manevi varligini bu yonde gelistirme hak ve yetkisine
dogustan sahip oldugu;” vurgulanmistir (T.C. Anayasasi, 1982). Bu maddeye gore
her birey insan olmak bakimindan sahip oldugu onuru koruma ve maddi manevi
varligin1 gelistirme hakkina sahiptir. Hukuk diizeni icerisinde esit ve adil bir sekilde
her Tiirk vatandasi anayasadan kaynaklanan insan onuruna yakisan bir yasantiya

sahip olma ve madden ve manen varligini gelistirebilme hakkina sahiptir.

Yukarida belirtilen temel ilkeler Anayasa’mizda bulunan devletin varolus
amagclarinin ve vazifelerinin anlatildig: ilgili kismin 5. maddesinde daha da

detaylandirilarak su sekilde agiklanmaistir;

Devletin temel amag¢ ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligint ve
biitiinliigiinii, tilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumatk,
kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kiginin temel
hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette simirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varligimin gelismesi i¢in gerekli

sartlart hazirlamaya ¢alismaktir. (Ttrkiye Cumhuriyeti Anayasas1,1982: 5)

Burada, Anayasanin ilgili maddelerinde sosyal bir hukuk devleti olarak tanimlanmig
olan devletin bu tanimlamanin geregi olan sorumluluklarinin c¢ercevesi ortaya

konulmaya ¢alisilmstir.

Bu ilkelere gore sosyal devlet hem bireyin hem de toplumun refahim1 huzur ve
mutlulugunu diisiinen, bunun saglanmasi i¢in gerekli dnlem ve miidahaleleri yapan
devlettir. Yine sosyal devletin anayasayla iistlenmis oldugu en temel gdrevlerinden
birisinin de kisilerin sadece maddi varliklar1 yoniinden korunup gelistirilmesi degil,
manevi anlamda da bireylerin varliklarini gelistirebilmeleri i¢in uygun sartlarin

olusturulmas1 sorumlulugudur.  Bu sorumluluk yukarda bahsettigimiz ilgili
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maddelerde anayasa tarafindan sosyal devlet olmanin geregi olarak devlete

yiiklenmis sorumluluktur (Seyyar, 2010’ dan akt. Beki, 2017: 56).

Kisilerin maddi ve manevi haklar1 ve bu haklar karsisinda devletin sorumlulugunun
ne oldugu Anayasa’nin 17. maddesinde ortaya konmustur. Bu maddeye gore maddi
ve manevi olarak kisiliginin korunmasi ve gelisiminin saglanmasi her bireye
istisnasiz olarak taninmis olan bir haktir. Yine bu maddeye gore kimse, insan
olmasindan kaynakli onuruyla uyusmayacak bir yaptirim ve uygulamaya maruz

birakilamaz (T.C. Anayasasi; 1982: 17).

Buradan cikartilacak en O6nemli husus maddi ve manevi varligini korumanin ve
korunmasini devletten beklemenin bir hak oldugu vurgusudur. Kisilerin sosyal hayat
icerisinde karsilasmis olduklar1 bir takim manevi problemler dolayisiyla kendilerini
manevi anlamda yetersiz ve desteklenmeye muhtag¢ hissetmeleri halinde, manevi
anlamda kendisini gelistirme hakki geregi devletten bu alanda hizmet beklemesi bir
lituf beklentisi degil bilakis hakkin yerine getirilmesi talebi olarak goriilmelidir (akt.
Beki, 2017: 56).

Sanayilesme ile 6n plana ¢ikmis olan sosyal devlet modelinde amag kisinin maddi ve
manevi varligini gelistirmesine hizmet etmektir. Sanayilesmenin sonucunda insanin
nesne olarak algilanmasindaki artis onun Ozgiirce kisiligini gelistirme boyutunu
tehlikeye diisiirmiistiir. Sanayilesen toplumlarda olusan bu tiir tehditlere kars1 insanin
kendini hiir bir sekilde gelistirebilmesi i¢in kisinin maddi ve manevi boyutlarini
kusatan bir koruma alami olusturulmast gerekli olmustur. Sanayi toplumunda
sanayilesmenin getirdigi tehditlere karsi kisilerin maddi ve manevi varliklarim
koruyup gelistirebilmeleri ve 6zel olarak korunmalarinin saglanmasi sosyal devlet
ilkesi ile saglanmaya calisilmistir. Sosyal devlet ilkesinde oldugu gibi amaci
bireylerin haklarimin yerine getirilmesi olan hukuk devleti kavraminin yetersiz
goriilmeye baslandigi noktada sosyal giivenlik ve sosyal adalet mekanizmalarin
kullanan sosyal devlet ilkesi ile bu ihtiyacin giderilmesi yoluna gidilmistir (Huber,

1970: 49-51).

Kisinin maddi ve manevi varligimi korumasi ve insan onuru kavramlari ile hukuk
devleti ve sosyal devlet kavramlarinin arasindaki iligki birbirlerini tamamlayic1 yonii

olan bir iligkidir. Bundan hareketle giiniimiiz devlet anlayisinin hem hukuk devleti
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hem de sosyal devlet anlayisin1 kapsayici olmasi gerekir. Sosyal devlet ilkesi goz
ardi edildiginde birbirlerini tamamlayici olan bu etkiden dolay: biitiinliik bozulur ve
insan onuru kavrami yara alir. Bu kavramsal yakinlik “sosyal devlet olmak hukuk
devleti olmay1, hukuk devleti olmak da sosyal devlet olmay1 gerekli kilar” seklinde

formiile edilebilir (A.g.e.).

Sosyal devlet anlayisinda kisinin yasaminda karsilasacagi her tiirlii zorluklara karsi
bir koruma ¢abasi ve bireyin kendi varligmmi ozgiirce gelistirmesini saglayacak
ortamin olusturulmasi esastir. Sosyal devletin amacit bireylerin maddi ve manevi
gelisimini smirlandiran her tiirlii engeli giderici girisimlerde bulunmaktir. Sosyal
devlet ilkesi ile kisinin maddi ve manevi varligim1 koruma hakki arasindaki
baglantidan, devletin biitiin vatandaslarinin insan onuruna yarasir bir sekilde
bedensel ve ruhsal ihtiyaglarinin giderildigi asgari bir yasam standardi olusturmasi

sorumlulugu dogdugu ortaya ¢ikmaktadir (Goze, 1995: 58-61).

1982 Anayasasinda sosyal devlet ile ilgili yer alan sorumluluklarin yerine getirilmesi
igin Sosyal Hizmetler Kanunu diizenlemesi yapilmistir. Ilgili kanunun sosyal

hizmetler tanimlamasi su sekildedir;

Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olugan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtivaglarimin ~ karsilanmasina,  sosyal — sorunlarinin  onlenmesi  ve
¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarimin iyilestirilmesi
ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniidiir.

(2828 Sayili SHK)

Burada manevi ve sosyal yoksunluklardan bahsedilmis olmasiyla, Anayasada sosyal
bir hukuk devleti olarak tanimi yapilmis olan devletin, vatandaslarinin sadece maddi
degil manevi ve sosyal igerikli ihtiyaclarin1 da dikkate almasi gerekliligine vurgu

yapilmistir (Beki, 2017: 57).

Aile biitiinliigiinii gaye edinen Sosyal Hizmetler Kanununun 9. Maddesinde 6zellikle
dagilmis olan ailelerin bireylerine ve ¢ocuklarina manevi ve sosyal boyutlu hizmet
sunumunun 6neminden bahsedilmektedir. Bu amacin gerceklesmesi adina Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu olusturulmustur. Bahsi gecen madde ailenin

biitiinliiglini. muhafaza adina sosyal ve maddi girisimlerin yaninda manevi
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ihtiyaglarin da dikkate alindig1 programlarin hazirlanip uygulanmasini kuruma bir

sorumluluk olarak yiiklemistir (Seyyar, 2010’ dan akt. Beki, 2017: 57).

Yine ayni kanunun 36. Maddesinde sosyal hizmetler kurumunda sunulan hizmetleri
artirmaya ve Ozendirmeye yonelik su ifadeler dikkat cekmektedir; “Kurumca
yiirlitilmekte olan sosyal hizmet faaliyetlerine gergek ve tiizel kisilerin her tiirlii
maddi ve manevi katki ve katilimin saglanmasina iligskin esaslar ile kuruma biiyiik
hizmet ve katkilar1 gegenlerin onurlandirilmasi islemleri bir yonetmelikle
diizenlenir.” Bu ifadeler toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik siirdiiriilen
sosyal hizmet c¢aligmalarinin sadece devletin imkanlar1 ile degil sivil toplum
kuruluglarinin da sorumluluk iistlenerek katki vermelerinin saglandigi bir hizmet
anlayisi ile siirdiiriilebilmesini tesvik etmektedir. Bu kesimlere verilecek her tiirlii
maddi ve manevi katki bir sorumluluk bilinci ile hem devlet hem de sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan yerine getirilmelidir. Bu konuda sivil toplum orgiitlerinin
harekete ge¢mesi ve katkida bulunmalar i¢in gereken calismalarin yapilmasina bu
madde de dikkat g¢ekilmis ve bu sorumlulugu yerine getirenlerin desteklenmesi
istenmistir. Sosyal hizmetler kapsaminda sunulan hizmetlere yapilan maddi ve
manevi sivil katkilar bu hizmetlerin toplumsal faydasini ve hizmet niteligini artirici
olmast bakimindan, devlet kisilerin yapacagr bu gibi katkilar1 tesvik politikasi

cercevesinde degerlendirip ddiillendirme yoluna gitmektedir (A.g.e.: 58).

5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanunun 6. Maddesinde de engelli bireylere
yonelik sunulacak bakim hizmetinin esaslari belirlenmistir. Engelli bireylerle ilgili
oncelikli hedef olabildigince bagskalarina bagimsiz yasayabilmeleri i¢in, destege
ithtiya¢ duyduklar1 her alanla ilgili destek ve bakima ulasabilmeleridir. Bu anlamda
yiiritiilecek olan faaliyetlerin planlanmasinda sadece engelli bireyler degil onlarin
ailelerinin de planlama siirecine dahil edilmesi yine bu madde de yer alan
iceriklerdendir. Bu maddede tarifi yapilan bakim esaslarina gore engelli bireylerin
bedensel ve psikolojik ihtiya¢larinin yani sira hem kendileri ve hem aileleri igin

manevi ihtiyaglar1 da géz 6niinde bulundurulmalhidir (A.g.e.: 59).

Cumbhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de sunulan sosyal hizmetler ve
sosyal yardim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, sosyal hizmetlere aracilik eden

kurumlari kurumsal yapilarinin incelenmesi, sosyal hizmet alan konumundaki aile,
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cocuk, yasl, engelli ve diger bireylere yonelik sunulan hizmetlerin degerlendirilip
diizenli bir sekilde yiiriitilmesinin ve gelistirilebilmesinin saglanmasi adina 2009
yilinda iki adet rapor hazirlamistir. Hazirlanan raporlar incelendiginde sosyal
hizmetler alaninda manevi destek hizmetlerine olan ihtiyacin sosyal devlet ilkesinin
bir geregi olarak kabul gordiigii dikkat c¢ekmektedir. S6z konusu raporlarin

birincisinde sosyal devletin gorevi ile ilgili yer alan ifadeleri;

1. Sosyal refah ve sosyal giivenligi saglamak

2. Ihtiyag sahibi bireylere maddi ve manevi destekte bulunup danismanlik
hizmeti sunmak

3. Ekonomik ve sosyal yonden desteklenmeye muhta¢ olan bireylerin
durumlarini iyilestirmek

4. Sosyal adaleti ve sosyal barig1 giivence altina almak

5. Sosyal gelismeyi saglamak

6. Olusabilecek her tiirlii sosyal riske karsi biitlin bireyleri sosyal gilivenlik
kapsamina dahil etmek

7. Sosyal biitiinlesme ve gelisimi saglamak

8. Sosyal ahlak ve sorumluluk duygusunu gelistirmek

9. Sivil toplum orgiitlerine katilime1 imkanlar1 olusturmak

Seklinde siralayabiliriz (Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu Arastirma ve
Inceleme Raporu 2009-a,akt. Beki, 2017: 60).

Buna gore sosyal devletin gorevi en genis anlamiyla toplumun biitiin bireylerini
sosyal gilivenlik kapsamina alarak 6zellikle muhtag ve sorunlu bireyler basta olmak

tizere toplumun maddi ve manevi ihtiyaglarini giderecek hizmetlerde bulunmaktir.

Engelli bireylere yonelik hazirlanmis olan ikinci raporda manevi destek hizmeti ile
ilgili 6nemli vurgular yer almaktadir. Raporda insanin modern bilim tarafindan
biitiinciil olarak ele alinmasindan hareketle, insanlarin fiziki ihtiyaglarinin yaninda
manevi ihtiyaclarmin da karsilanmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Manevi
ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda “din” olgusunun 6nemine deginilen raporda, bazi
bireylerin somut olan her tedbiri manevi bir duygu ile destekleme egiliminde
olduklarindan bahsedilmektedir. Geligsmis {ilkelerde engelli bireylerin bakimi

kapsaminda modern tibbi yardimla birlikte manevi destek hizmetinin de
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verildiginden bahseden rapora gore, manevi destek uygulamasina din adamlari,
akademisyenler ve goniillii kuruluslar destek verebilirler (Cumhurbaskanligi Devlet

Denetleme Kurulu Arastirma ve Inceleme Raporu 2009-b akt. A.g.e.: 61).

Bu ifadelerde insanin bilimsel olarak bircok boyuttan olustugunun kabulii ve ona
sunulacak hizmette de tiim yonlerine ait ihtiyaglarinin dikkate alinarak biitiinciil bir
yaklasim sergilemenin gerekliligi vurgulanmistir. Yine bu raporun sonug¢ bdliimiinde
hazirlanan oneriler kisminda engelli bireylerle ilgili sunulacak hizmetlere yonelik su

tespitler dile getirilmistir;

1.Engelli bireylerin ve ailelerinin psiko-sosyal temelli problemlerine yonelik

¢oziimler olusturulmasi adina devlet politikalar gelistirilmelidir.

2.Cocuklarindaki engel durumuyla ilk defa yiizlesen ailelerde travmatik durumlar
gelisebilmektedir. Yasanan sarsint1 sonrasinda ¢gocugu istememe, isyan etme, dislama
ve terk etme gibi olumsuzluklar yasanabilmektedir. Ailelerin yiizlestikleri bu yeni
durumu en az zararla atlatabilmeleri i¢in, ¢ocugun dogumunun gerceklestigi
kurumdan baslayarak biitiin asamalarda kurumlar tarafindan ailelere psikolojik
danmismanlik hizmeti verilmelidir. Sonraki donemlerde ailelerin temel korkusu
gelecek lizerine sekillenmeye baslayacaktir. Kendilerine bir sey olursa ¢ocuklarina
ne olacagr korkusu engelli bireyin bakim yiikiiniin yaninda ailelerin katlandig1

psikolojik yiiklerden biridir.

3.Engelli bireylerin genel is hayatina katilim imkanlarinin artirilmasi ve bakim
sigortast gibi tedbirler, ailelerin kaygilarinin maddi olan kisminin giderilmesinde
etkili olacaktir. Ailelerin sahip olduklart manevi kdkenli kaygilarin giderilmesinde
ise manevi bakim hizmetleri 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan engelli bireylere ve
ailelerine cagin gereklerine uygun manevi bakim hizmeti verebilmenin dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

4.Yukarda bahsi gegen konularla ilgili aileler kendi kaderlerine terk edilmemeli,
bilimsel veriler esliginde bir devlet politikas1 gelistirilmelidir (Cumhurbagkanligi

Devlet Denetleme Kurulu Arastirma ve Inceleme Raporu 2009-b akt. A.g.e.: 62).

Raporun oOneriler kisminda gecen bu tespitler birlikte degerlendirildiginde engelli
bireylerin  psiko-sosyal ve manevi ihtiyaglarinin birlikte ele alinarak
degerlendirilmesi gerekliligi vurgulanarak bu konuda engelli bireyler ve aileleri i¢in
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bilimsel ¢aligmalar esliginde devlet politikalar1 olusturulmasinin énemine deginildigi

gorilmektedir.

Yukarda ayrintilarina deginilen ilgili Anayasa ve kanun maddeleri ile maddelerin
icerigini diizenleyen yasal mevzuat, basta muhta¢ kesimler olmak iizere maddi ve
manevi ihtiyac igerisinde olan biitiin insanlara manevi destek hizmeti verilmesinin
hukuki gerekliligini ortaya koymaktadirlar. Yine yukarda ayrintilar1 verilen Devlet
Denetleme Kurulu tarafindan hazirlanmis olan raporlarda da sosyal hizmetler
sunumunda insanin manevi alanina ait ihtiyaglarinin da gozetildigi yeni yaklagimlar
gelistirilmesinin gerekliligi diinyada uygulanan diger Orneklerden hareketle dile

getirilmektedir.

Insan kendisini olusturan biyo-psiko-sosyal ve manevi boyutlar1 dolayisiyla ¢ok
yonlii bir varliktir. Insanm refahin1 amaglayan hizmetlerde de elbette insanin biitiin
yonlerinden dogabilecek ihtiyaclari dikkate alinmalidir. Insanin manevi alana dair
yapisinin ve manevi ihtiyaglarinin varligi manevi destek hizmetlerini insanin en
temel haklarindan birisi kilmakla birlikte sosyal devlet ilkesinden hareketle devlete

de mutlaka yerine getirilmesi gereken bir sorumluluk yiiklemektedir.
3.2.Tiirkiye’de Sunulan Manevi Destek Hizmetleri

Sosyal devlet ilkesi ve manevi destek hizmeti arasinda hukuksal metinlere dayali
kurulabilecek iliskilere dair 6rneklere yukarida yer vermeye calistik. Arastirmamizin
bundan sonraki kisminda sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak sunulmasinin
gerekli oldugunu dislindiiglimiiz manevi destek hizmetlerini degerlendirmeye
calisacagiz. Manevi destek hizmeti tartismalarinda géz ardi edilmemesi gereken
hususlardan birisi de bu hizmetlerin genel olarak hangi kesimlere verildigi ve
hizmetin faydasi noktasinda geri doéniislerin nasil oldugudur. Tiirkiye’de sunulan
manevi destek hizmetlerini, hizmetin sunuldugu kurumlar ve hizmeti alan konumda
bulunanlarin iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilmis olan 6rnek ¢alismalar
olmak iizere iki baslik altinda incelemeye calisacagiz. Hem hizmetin paydasi olan
kurumlarin hem de manevi destek hizmetinin ulastigi kesimlerin incelenmesi ile
manevi destek hizmetinin toplum igerisindeki etki alanlarmmin daha 1iyi

anlagilabilecegi kanaatindeyiz.

47



3.2.1. Kurumsal Acidan Tiirkiye’de Sunulan Manevi Destek Hizmetleri
3.2.1.1. Saghk Kuruluslarinda Sunulan Manevi Destek Hizmetleri

Hastaneler hastalarin kendilerini yalniz ve giigsiiz hissettikleri yerlerdir. Hasta ve
hasta yakini i¢in oldugu kadar hastane personeli agisindan da moral ve
motivasyonlarini diisiiriicii birgok neden sayilabilir. Hasta, hasta yakini ve personel
iliskisi etrafinda devam eden tedavi siirecine manevi destek sistemi dahil edildiginde
daha kaliteli bir siire¢ yiiriitiilmesi saglanabilir. Hastane ortaminin getirdigi sartlar
igerisinde kisilerin hastalik durumu ve bireysel kanaatleri etrafinda olusan tedavi
stirecinde manevi destek ve moral hizmetlerine duyulan ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir

(Esendir, 2016: 33).

Insanlar genellikle hastalikla yiizlestiklerinde veya &liime yaklastiklarini hissettikleri
durumlarda hayatin 6nemini, anlamin1 ve amacini sorgulamaya yonelmektedir. Bu
yonelme hali sikintiyla bizzat muhatap olan kisi i¢in oldugu gibi, onunla ilgilenen,
aralarinda sevgi ve yakinlik bagi bulunan kisiler i¢in de gecerlidir. Boyle zamanlarda
kiginin iginde bulunan manevi giicii harekete gegirmek, hastalik siirecinde yerine
gore umut etme, siikretme ve sabretme motivasyonu vererek hastalarin bag edebilme
siirecine olumlu katkilar yapar. Ayni1 zaman da hasta yakinlarinin da siirece katilarak
onlara, hastalarinin iyilesme siirecinde yardimci olmalarini saglar. Hastaya manevi
anlamda bir moral verme ¢aligmas1 yapilirken hasta yakinlar1 g6z ardi edilmemelidir.
Hasta yakinlarinda olusabilecek moral bozuklugu ve motivasyon eksikligi haliyle
hastanin etkilenmesine neden olabilmektedir (Mollaoglu, 2013: 9). Hastalik
stirecinde manevi destek ihtiyacinin en belirgin oldugu kesimlerden birisi siiphesiz ki
kanser hastalaridir. Kanser hastalarinda yaygin olarak goriilen “manevi kriz” hastalik
stireglerinde dini ve manevi motive edicilere duyulan ihtiyacin oldukca belirgin

oldugunu gostermektedir (Carroll, 2001: 81).

Saglik Bakanligi ve Diyanet Isleri Baskanligi arasinda 7 Ocak 2015 tarihinde
imzalanan protokol ile saglik kuruluslarinda manevi destek hizmeti sunulmasinin 6nii
acilmistir. Saglik Bakanligi ile imzalanan protokolden sonra Diyanet, bu hizmeti
sunmaya goniillii olarak bagvuran 1558 miiracaat arasindan 20 personelini egitim
programina almak {izere se¢mistir. Manevi destek hizmeti sunmak i¢in secilen

personellere alanlarinda uzman akademisyenler tarafindan 23 Subat-27 Mart 2015
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tarihleri arasinda bes hafta siireyle toplamda 200 saat siiren bir egitim programi
uygulanmistir. Egitimin ardindan pilot uygulama igin segilen 6 ilde (Istanbul,
Ankara, Samsun, Erzurum, Kayseri, Ordu) personelin gorevlendirmeleri yapilarak

hastanelerde manevi destek uygulamasina baslanmistir (Pehlivan, 2018: 25).

llerleyen donemlerde pilot uygulamalardan alman olumlu geri doniisler yeni
gorevlendirmelerin ~ yapilmast  ve hastanelerde manevi destek hizmetinin
yayginlagsmasi neticesini vermistir. 2018 yilima kadar 16 ilde 72 kisiye ulasan
hastanelerde manevi destek hizmeti 2018 yilinda yapilan yeni goérevlendirmelerle 36
ilde 131 manevi destek gorevlisi sayisina ulasmistir. Su an ise uygulama 38 ile
yayilmis olup 138 gorevli ile hizmet verilmeye devam edilmektedir (Ozkan, 2019:
107).

Hastanelerde Yiriitiilen manevi destek hizmetlerini sunan personelde en az ilahiyat
fakiiltesi lisans programimdan mezun olmak temel sart olarak aranirken, Din
Psikolojisi, Din Egitimi ve Din Sosyolojisi gibi ilgili bir alandan yiiksek
lisans/doktora egitimini tamamlamis olanlara ise gorevlendirmelerde oncelik
taninmaktadir. Bununla birlikte hastanede manevi danisman olarak gorevlendirilecek
kisiler, Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Saglik Bakanligi’min birlikte olusturduklari,
alanlarinda uzman olan akademisyenler tarafindan derslerin verildigi bir egitim
programint da basariyla gegmis olmalari halinde hastanelerde hizmet
verebilmektedirler (Kog, 2017: 220).

3.2.1.2.Adalet Bakanhg Biinyesinde Sunulan Manevi Destek Hizmetleri

Cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hiikiimlii bireylerin rehabilite edilmesi ve topluma
yeniden adaptasyonlarinin saglanmasi silirecinde dini ve manevi yonden
desteklenmeleri igin Adalet Bakanligi ile Diyanet Isleri Baskanligi aralarinda
imzaladiklar1 protokollerle is birligine gitmistir. Iki kurum arasinda imzalanan is
birligi protokoliinde ceza infaz kurumlarinda sunulacak dini ve manevi destek

hizmetlerinin esaslar1 ve hedefleri genel hatlariyla sdyle ifade edilebilir;

1) Giiclendirme Hedefi: Islemis olduklari sugun farkina varip tekrar yapmamalar

konusunda tutuklu ve hiikiimliilere manevi anlamda destek ve motivasyon saglamak,

2) Kimlik Bilinci Hedefi: Tutuklu ve hiikiimliilere sahip olduklar1 manevi degerler

hatirlatilarak dini ve milli kimliklerine uygun hareket etmelerini saglamak,
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3) Tutarli Birey Hedefi: Sahip olduklart dini ve manevi birikimlerini bir motivasyon
arac1 haline doniistiirerek, bireylerin diisiince davramig biitlinliigiinli yakalayarak

kendileriyle barisik hale gelmelerini saglamak,

4) Sorumluluk Kazandirma Hedefi: Tutuklu ve hiikiimliilere her nerede olurlarsa
olsunlar “esref-i mahlikat” insan olduklart ve insan olmanin kisiye ne tiir

sorumluluklar yiikledigi bilincini agilamak,

5) Manevi Farkindalik Hedefi: Tutuklu ve hiikiimliilere insanin manevi boyutundan,
boyuta ait olusabilecek ihtiyaclardan ve bu ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda

yardim alinmasinin éneminden bahsetmek,

6) Dogru Din Anlayisi Hedefi: Tutuklu ve hiikiimliilerin hem dini ve manevi alana
dair ihtiyaclarina cevap verirken hem de olusmus olan yanlis dini tutum ve

davraniglarinin diizeltilmesi konusunda yardimc1 olmak,

7) Dini Ihtiyaclarin Giderilmesi Hedefi: Tutuklu ve hiikiimliiler tarafindan talep
edilmesi halinde onlara basta Kur’an-1 Kerim ve peygamberimizin 6rnek hayatini

aktarma olmak lizere dini ve manevi ihtiyaglarinin giderilmesinde yardimci olmak

(Erdem, 2017: 53-54).

Bu yapilan protokoliin maddelerinin uygulanmasiyla, kisilere i¢inde bulunduklari
ortamin getirdigi olumsuz duygularla basa ¢ikma yetisi kazandirilmak istenmektedir.
Bunu yaparken kisilerin i¢inde var olan igsel isteklendirme kaynaklar1 ve askin inang
dinamikleri fark ettirilmeye ¢alisilmaktadir. Ulasilmak istenen nihai hedef ise
kisilerin kendilerini kirli ve degersiz bireyler olarak gérmeyip degerli hissetmelerini
saglamaktir. Yapilan bircok calismada cezaevlerinde bulunan tutuklu ve
hiikiimliilerin igerisinde bulunduklar1 sikintilarin ¢oziilmesinde dini ve manevi
referansli ¢6ziim Onerilerinin ne kadar 6nemli oldugu ortaya konulmustur. Bunlardan
birisinde 450 mahkiim iizerinde yapilan c¢alismada mahkimlarin %69’u icerisinde
bulunduklar1 sikintilarin ¢ézlimiinde dini ve manevi anlamda destege ihtiyag

duyduklarini belirtmislerdir (Karademir, 1997: 342).

Cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hitkkiimliilerin genel olarak ailesi ve ¢evresiyle olan
iliskilerinde problemli olduklari, ¢evrelerinden ve ailelerinden bekledikleri ilgi ve
sevgiyi yeterince géormemis olduklar1 goz oniline alindiginda herhangi bir suglama ve
onyargi olmadan kendileriyle ilgilenen manevi destek gorevlisinin onlar1 ziyaret edip
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sikintilarint  dinlemesi ve ¢6ziim noktasinda yardimcit olmaya c¢aligsmasinin
mahkmlar iizerinde olumlu neticeler olusturdugu gozlemlenmektedir (Ozdemir,

2009: 66).

Insanin sadece maddi veya sadece manevi boyutunun olmadig1 gerceginden hareketle
ceza infaz kurumlarinda gorev yapan hizmet uygulayicilarinin, hiikkimli ve
tutuklularin kendilerini iyi hissetmeleri hususunda is birligi yapmalar1 gerekmektedir.
Cezaevlerinde sunulan manevi destek hizmetleri multidisipliner bir yaklasimla,
miiracaat¢ilarin sorunlarinin ¢oziimii noktasinda psikolog ve sosyal calismact gibi
ilgili birimlerle is birligi yapmalidir. Burada yapilacak is birliginden amaglanan,
miiracaat¢ilarin  i¢inde bulunduklar1 sikintilarin  ¢O6zlimiinde sunulan hizmet

imkanlarindan en yiiksek oranda faydalanmalarini1 saglamaktir (Erdem, 2017: 56).

3.2.1.3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’na Bagh Kurumlarda Sunulan

Manevi Destek Hizmetleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na baghh kurumlarda sunulan manevi destek
hizmetlerinin temelini ¢ocuklara ve yaslilara sunulan manevi destek hizmetleri
olusturur. Aile ortaminin sicakligindan uzak huzurevlerinde kalmak zorunda olan
yaglilarda ve yurtlarda koruma altina alinmis olan ¢ocuklarda i¢inde bulunduklari
durumdan dolay1r birgok psiko-sosyal sorun, meydana gelebilmektedir. Bu
kurumlarda kalan yaslilara ve ¢ocuklara sunulan temel bakim hizmetleri ve sosyal
hizmet faaliyetleri tam anlamiyla bir uyum ve iyilik hali i¢in yeterli gelmeyecektir.
Insanlarin yasamlarimi zorlastiran her tiirlii hastalik ve problem, fiziki sorunlarin ve
acilarin yan1 sira zihinsel, ruhsal ve duygusal yikimlarin olugmasina sebep

olabilmektedir (Bayraktar, 2007: 144).

Her bireyin yasadigi hayati anlamlandirdigi bir maneviyat diinyas1 vardir. Kisi
hayatin anlam ve amacin1 kendisine ait bu maneviyat diinyasinda olusturur. Hayatin
olagan akisinin disinda gelisen ani bir kriz durumunda kisilerde sahip olduklar i¢sel
manevi motivasyonlara siginma ihtiyaci daha belirgin bir hale gelir. Bu dogrultuda
hayatlarinda kriz yasayan bireylerde giiclii olma, ait olma, kabul gérme, giiven i¢inde
olma, sevgi gorme ve Olim korkusundan uzaklasma gibi manevi gereksinimler

baskin hale gelir. Baskinligini hissettiren bu gereksinimlerini gidermek icin kisiler ya
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diger kisilere ya da askin bir varliga yonelim gosterebilir (Ergiil ve Bayik, 2004: 37-
38).

Bu ihtiyaglar esasinda tiim insanlar i¢in temel ve Ozeldir fakat korunmaya ve
desteklenmeye muhta¢ kesimlerde manevi destek hizmeti sunulmasi yukaridaki
bilgiler 1s18inda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu korunma ve desteklemenin
verildigi kurumlardan birisi olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nda sunulan
manevi destek hizmetlerini, ¢ocuklara ve yaslilara sunulan hizmet olmak iizere iki

baslik altinda incelemeye calisacagiz.
a) Cocuklara Yinelik Manevi Destek Hizmetleri

Aile ortaminin getirdigi sicakliktan ve korunma ortamindan uzakta yetistirme
yurtlarinda kalan ¢ocuklarin karsilastiklar1 maddi giigliiklere kars1 desteklenmeleri
gerektigi gibi manevi giigliiklere kars1 da desteklenmeleri gereklidir. Ortamin ve
sartlarin getirdigi zorluklarla miicadele ederken giiclii bir birey olmalar1 yolunda, bu
cocuklara ve genclere miicadelelerine katki saglayacak ve onlar1 hem kendileri
acisindan hem de yasadiklari toplum acisindan faydali kisiler haline getirecek
egitimler verilmelidir. Maddi gelisimlerinin yani sira manevi olarak da desteklenip
gelisim saglamis c¢ocuklarin gerek yurtta kaldiklari siire¢ icerisinde gerek yurt
hayatindan sonraki siireclerde karsilastiklart olumsuz durumlarla bas edebilmede

daha giiglii bir durus sergileyecekleri séylenebilir (Erdem, 2017: 47).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, biinyesinde bulunan kuruluslarda kalan
cocuklara yonelik manevi destek hizmeti ihtiyacim1 gidermek igin Diyanet Isleri
Baskanligi’yla yapilan protokoller araciligiyla is birligine gitmistir. Diyanet Isleri
Bagkanlig1 yapilan protokollerin geregi olarak bu kurumlarda egitim faaliyetleri ve
personel gorevlendirmeleri ile manevi destek hizmeti sunmaktadir. Bu kurumlarda
sunulan manevi destek uygulamalar1 ¢ocuklarin manen huzurlu ve mutlu olmalarini
saglamak i¢in ilgili birimlerle is birligi esasina dayali biitiinciil yaklasimi temel
alarak hizmet vermeye calisir. Bu prensipten hareketle sosyal hizmetin temel
fonksiyonlarindan olan yonlendirme, refakat etme, destekleme, giliclendirme,
rehberlik ve teselli etme gibi kavramlar esliginde c¢ocuklarin sosyal yonden

giiclenmelerini saglayacak bir manevi rehberlik ve destek faaliyeti yiiriitiilmeye

calisilir (Bulut, 2008: 253).
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b) Yashlara Yonelik Sunulan Manevi Destek Hizmetleri

Yaghlik insanin hayat yolculugunun en 6nemli evrelerinden biridir. Gengliginde
sahip oldugu giiciin zirvesinde olan insana yaglilikla birlikte bir¢ok sorun da birlikte
gelir. Yagliliga eslik eden sorunlara; genel sagligin bozulmasi, ekonomik durum,
olim korkusu, yalniz kalma korkusu, cinsel problemler, unutkanlik ve hafiza kaybz,

manevi ve dini alanla ilgili sorunlar 6rnek olarak gosterilebilir.

Yasli bireylerin refahi agisindan desteklenmeleri gereken en 6nemli alanlardan birisi
de manevi ve dini alanla ilgili sorunlariyla bas etmelerine katki saglayacak manevi
destek hizmetleridir. Maneviyat ve dinin varligr insanlik tarihi kadar eski olmasinin
yaninda, ferdi olarak ta insanin hayatinin her doneminde karsilagabildigi anlam

sorunlarina ¢6ziim bulmasina yardimci olan 6nemli bir etkendir (Beki, 2017: 238).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi bilinyesinde manevi destek hizmetleri
kapsaminda faaliyet gosterilen alanlardan birisi de yaslilara yonelik manevi destek
uygulamalaridir. Yasgh bireyler yasadiklari hayattan edindikleri tecriibeler ve
yasadiklar1 olaylardan hareketle hayata daha fazla manevi yonden yaklagmaktadirlar.
Yaslilik donemlerinde maneviyat onlar i¢in her zamankinden daha fazla bir huzur ve
moral kaynagi olur. Yash bireylerin gilinliikk hayatta manevi konulara ¢ok fazla
siklikla yer vermeleri maneviyatin yaslilarin hayatinda ne kadar énemli oldugunu

gosteren onemli bir igarettir (Cekin, 2014: 100).

Yashlarda yasam kalitesi ile maneviyat arasindaki iliskinin incelendigi bir
arastirmada yasam kalitesi ile maneviyat arasinda karsilikli birbirini etki altina alan
bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Bu sonugtan hareketle yash bireylerle ilgilenen
kuruluglarda gorev yapan personelin, yaslilarin yasam kalitelerinin artirilmasinda ve
sagliklarmin 1yi olmasinda manevi yonelimlerin etkisini géz ardi etmemesi

gerekmektedir (Ugar, 2017: 37).

Yashi bireylere yonelik manevi destek hizmetleri kurumsallagmis olarak
huzurevlerinde verilmektedir. Ulkemizde Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu’na, belediyelere, vakiflara ve sahislara ait ¢ok farkli statiilerde huzurevleri
bulunmaktadir. Kamu disinda kalan huzurevleri farkli yOnetmeliklere tabi
oldugundan kurumsal olarak kamu disindaki huzurevlerinde sunulan bir manevi

destek hizmeti mevcut degildir. Bunun nedenleri arasinda ilgili kurumlarin bu
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hizmeti bir ihtiyag gibi gérmemesi ve olusturacagi ek maliyete katlanmak
istememeleri gibi nedenler gosterilebilir. Bu da bdyle bir hizmetin kamu biinyesi

disindaki huzurevlerinde sunulmamasi gibi bir durumu ortaya c¢ikarmaktadir

(Pehlivan, 2018: 20).

Huzurevlerinde verilen manevi destek hizmetlerinin dayanagmi ve uygulama
esaslarmi Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu ve Diyanet Isleri Baskanlig
arasinda yapilan protokoller olusturmustur. Iki kurum arasinda yapilan protokollerde
huzurevi yerine Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu kavrami tercih
edilmistir. Bu durum kamu disinda kalan huzurevlerinin bu protokoliin uygulama
esaslarmin disinda kaldiginin bir gostergesidir (Kodaman, 2012°den akt. Kesgin,
Erdem: 75).

Diyanet Isleri Baskanligi huzurevlerinde kalan yaslilara yonelik iilke genelinde
manevi destek hizmeti sunmaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda miiftiiliikklerin
koordinasyonunda manevi destek gorevlileri ilgili huzurevlerinde ziyaret, sohbet,
rehberlik faaliyetleri ve ibadet gibi etkinlikler yapmaktadir. Huzurevlerinde kalan
yaslilar belli periyotlarla ziyaret edilirken 6zellikle ramazan aylarinda iftar yemegi ve
onemli glin ve gecelerde diizenlenen manevi programlar gibi vesilelerle
huzurevlerinde kalan yash bireylere manevi anlamda moral ve motivasyon destegi
verilmeye calisilmaktadir. Toplamda 55 ilde verilen hizmetten yirmi bin civarinda

yasl birey faydalanmistir (Din Hizmetleri Genel Mudiirliigi, 2016: 64-65).

3.2.1.4.Genglik ve Spor Bakanhgi’na Bagh Kurumlarda Sunulan Manevi Destek

Hizmetleri

Diyanet Isleri Bagkanlig1 ile Genglik ve Spor Bakanligi arasinda 26 Subat 2015
tarithinde bakanliga bagl kurumlarda manevi destek hizmeti sunulmasina yonelik bir
is birligi protokolii imzalanmistir. Imzalanan is birligi protokolii geregi Diyanet Isleri
Bagkanlig1 tarafindan ilgili bakanligin biinyesinde bulunan kurumlara manevi destek
personeli gorevlendirmeleri baslamistir.  Yapilan protokoliin amaci; yapilacak olan
sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinliklerle genclerin fiziksel ve ruhsal gelisimlerine
katkida bulunmak seklinde belirtilmistir. Bu protokolde gegen ilgili maddelerde
Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli spor tesisleri, yurtlar, kamplar ve genglik

merkezlerinde Diyanet isleri baskanligi personeli marifetiyle manevi destek hizmeti

54



verilmesi noktasinda mutabakat saglandigi belirtilmistir (Din Hizmetleri Genel
Miidiirliga, 2016: 61).

Diyanet Isleri Baskanlig1 kredi yurtlar kurumunda kalan 6grencilere yonelik manevi
destek hizmeti sunmalari icin 569 personelini gorevlendirmistir. Yine bu hizmetler
kapsaminda il ve ilge miiftiiliiklerinin biinyesinde genclere yonelik hizmetlerin
planlanmasi ve yiirlitiilmesi adina genglik koordinatorliikleri olusturulmustur (Ayten,

Diizgiiner, 2020: 63).
3.3. Manevi Destek Hizmetinin Etkilerine Dair Ornek Calismalar

Ulkemizde sunulan manevi destek hizmetinden faydalanan kesimler iizerinde
yapilmis  aragtirmalardan  Ornekler bu bdlimde ayr1  bagliklar  altinda
degerlendirilmeye  calisilacaktir. Manevi destek hizmetine dair yapilan
degerlendirmelerin, bu baslik altinda yer alan ¢alismalarin ortaya koydugu sonuglarin

1s1¢1inda sekillenmesinin her kesim i¢in ¢ok daha faydali olacagi kanaatindeyiz.
3.3.1. Yashlara Yonelik

Dariilaceze’de bulunan yashlara yonelik yiiriitiilen alti haftalik manevi yonelimli
sosyal hizmet calismalar1 neticesinde yash bireylerin maneviyat ve moral
seviyelerinde olumlu ylikselmeler oldugu tespit edilmistir. Maneviyat ve moral
diinyalarinda pozitif iyilesme yasayan bireylerin, kendileriyle ilgilenme ve
egzersizlere olan ilgilerinin de arttifi goriilmistiir. Hayata dair motivasyonu artan
yash bireylerin kendine “iyi bakma” ya yonelmeleri yapilan bu calismadan elde

edilen 6nemli bir bulgudur.

Baslangigta gelecege dair hi¢c umudu olmadigini sdyleyen, bulundugu yeri son durak
olarak goren ve yapilan etkinliklere “canim hic¢bir sey yapmak istemiyor” deyip
katilmayan yaslilarin, manevi igerikli sosyal hizmet sunumu programindan sonra
pozitif anlamda degisim gosterdikleri gdzlemlenmistir. Bireyin i¢inde bulundugu
sartlara ylikledigi anlamin ve sahip oldugu motivasyonun “ayakta kalabilmek” ve
“aktif yaslanmak™ agisindan gerekli diislinsel ve duygusal zemini hazirladig

diisiiniilmektedir (Karakdse, 2020: 264).

Manevi danismanlik hizmetinden olumlu olarak geri doniis saglanan bireyin

hayatinda baska degisimlerin de oniiniin agilmis olmasi, insanin tiim boyutlari ile ele
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alinmasin1 savunan holistik yaklagimin 6nemini ortaya koymasit bakimindan da

onemli bir veridir.
3.3.2. Madde Bagimhlarina Yonelik

Madde bagimlilig: ile ilgili miicadelede bilin¢lendirme, 6nleme, izleme ve tedavi
etme gibi konularda hizmet veren Tiirkiye Uyusturucu Bagimlilig1 izleme Merkezi,
Alkol Madde Bagimlilig1 Tedavi Merkezleri ve YESILAY gibi kurumlar bulunmakta
ve oldukca 6nemli gorevler icra etmektedirler. Madde bagimliliginin tedavi siireci,
cok boyutlu bir yaklagim gerektiren oldukc¢a zorlayici bir siirectir. Yetersiz olan fiziki
imkanlar ve rehabilitasyon siirecinin verimsiz olmasi gibi nedenler, bagimli bireyin
tekrar bagimli oldugu maddeye yonelme riskini arttirmaktadir. Madde bagimlilig
sadece tibbi alanda yapilacak miidahalelerle izole edilebilecek bir hastalik degildir.
Arka planinda biyo-psiko-sosyal birgok faktoriin etkili oldugu bagimlilikla
miicadelede, tedavi siirecinin olumlu yiriitilmesi ve sonuglanmasi adina

multidisipliner bir yaklasima ihtiya¢ vardir (Akinci, 2017: 105).

Bireye cok boyutlu bir yaklasim i¢in ona ait degerler diinyasinin ¢ok boyutlu
tahlilinin yapilmas1 ve ortaya konulmasi gerekmektedir. Insanin sahip oldugu
degerler diinyasinin en temel yap1 taslarindan birisi de onun inang diinyasina ait olan
deger yargilaridir. Insanin hayatina yon veren, yerine gore ugrunda birgok fedakarlig
goze alabilecegi bir inanca sahip olmasi tamamiyla insana ait bir olgudur. Hayatin
biitiiniine olan etkisi goz oniline alindiginda sahip olunan inancin, bireyin madde
bagimliliginin tedavi ve rehabilitasyon siirecinde de etkili olmasi olagan bir

durumdur (A.g.e.).

Madde bagimlilariin rehabilitasyonu siirecinde uygulanan manevi danigmanlik
hizmetinin olumlu neticeler verdigi goriilmektedir. Insanlarin bagimlilik siireglerini
anlamlandirma ve maddenin kdtiiye kullanimini birakma karar1 alma siireclerinde
dini ve manevi deger yargilarinin etkili oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
madde bagimlis1 bireylerin sahip olduklari dini ve manevi degerlere uygun bir
manevi danigsmanlik hizmeti iceren tedavi siirecinin etkili sonuglar ortaya

koyabilecegi sdylenebilir (A.g.e.: 107).

Akinct (2017) tarafindan yapilmis olan madde bagimlilarinin rehabilitasyon

siirecinde manevi destek uygulamasi ¢alismasi, madde bagimliligi rehabilitasyon
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stirecinde manevi destegin olumlu etkilerinin oldugunu gostermesi bakimindan
onemli bir ¢alismadir. Diinyada ve iilkemizde artis egiliminde oldugu gozlenmekte
olan madde bagimlilig1 ile miicadelede gerek ilgili devlet kurumlar gerekse ilgili
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan manevi destek hizmetinin bu fonksiyonu goz ardi

edilmemelidir.
3.3.3.Kaygi, Depresyon ve Umutsuzluk Yasayan Bireylere Yonelik

2019 yilinda Abdulnafi Tekes tarafindan Kayseri kapali ceza infaz kurumunda
yapilan manevi bakim hizmetinin kaygi, depresyon ve umutsuzluk diizeyine olan
etkisi adli ¢alisma oldukca dikkat g¢ekici bulgular ortaya g¢ikarmistir. Elde edilen
veriler manevi danigmanhi@in etki alanlarinin ve insan hayatinda olusturdugu arti

degerlerin gosterilmesi adina oldukg¢a kiymetlidir.

Yapilan calismada mahkimlarin kaygi durumlarinin degerlendirildigi ilk 6lgtimlerde
kaygi diizeyleri, %20 oraninda siddetli, %32 oraninda orta diizeyli ve geri kalan
mahkmlarin ise hafif oranli kaygi durumuna sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Mahktimlara sunulan manevi danigsmanlik uygulamasindan sonra yapilan dlgiimlerde
ise siddetli kaygiya sahip mahkim oranmnin tamamen ortadan kalktigi ve orta
diizeyde kaygi oranina sahip mahkiimlarin oraninda da belirgin bir azalmanin oldugu
goriilmiistiir. MahkOmlarda kaynagi belli olmayan korkunun sebep oldugu
huzursuzluk halinin ve temel ihtiyaclarinin giderilmesi noktasindaki tasidiklar
endisenin ortadan kalkmasina yardimci olmasi agisindan c¢alismanin bu alandaki

sonuglart olduke¢a degerlidir (Tekes, 2019: 72).

Umutsuzluk agisindan yapilan olglimlerde de tipki kaygi diizeyinde oldugu gibi
basarili sonuglar elde edilmistir. Baslangicta yapilan Olgiimlerde normal ve hafif
diizey olarak kabul edilen gruplarda biiyiik bir degisim gdézlenmemesine ragmen,
siddetli umutsuzluk gosteren mahkGmlarin sayisinda ciddi oranda bir azalma
meydana gelmistir. Siddetli umutsuzluk belirtisi gosteren grupta yasanan azalma
oraninin, yine bu grupta yer alan intihara kesin olarak meyilli diye degerlendirilen

bireylerin oranlarinin da diismesine yol a¢tig1 sonucuna ulasilmistir (A.g.e.).

Umutsuzluk oraninin azaltilmasi dolayisiyla intihar etme olasiliginin da diistirtiliiyor
olmast manevi danigmanlik hizmetinin icra ettigi bireysel ve toplumsal fonksiyonlari

acisindan oldukga kiymetli bir veridir.
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Ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikkiimliiler arasinda goriilen en yaygin duygu
durum bozukluklarindan birisi depresyondur. En yaygin ve miicadele edilmesi en zor
duygu durum bozukluklarindan birisi olmasina ragmen yapilan uygulama neticesinde
mahkimlarda goriilen depresyon oraninda da azalma goriilmiistir. Uygulama
oncesinde yapilan ilk Ol¢imlerde siddetli depresyon belirtileri gdsterenlerin orani
%26 iken, manevi danigmanlik uygulamasindan sonra bu oranin %10 seviyesine
geriledigi goriilmiistiir. Yapilan bu arastirmanin belki de en dikkat ¢ekici olan
sonucu, depresyon belirtisi gosteren bireylerin oraninda yasanan bu azalma olmustur

(A.g.e.: 72-73).

Manevi danigsmanlik hizmetinin kaygi, depresyon ve umutsuzluk iizerine olan
etkilerinin 6l¢iildiigii bu arastirmanin sonuglari {ilkemizde hali hazirda devam eden
manevi danigmanlik hizmetinin varligi ve faydasina dair tartigmalar agisindan
olduk¢a kiymetlidir. Insan1 olusturan biyo-psiko-sosyal ve manevi boyutlarindan
herhangi birinde yasanan bir olumsuzluk ve yetersizlik durumunun insan hayatinin
biitiiniine etki etmesi oldukca tabii bir durumdur. Bedensel rahatsizliklar ruhsal
diinyay1r ve sosyal yasantiy1 etkileyebilecegi gibi ruhsal ve manevi problemlerde
diger alanlara olumsuzluk olarak yansiyabilir. Herhangi bir organindaki bedensel bir
rahatsizligin giderilmesi sonucunda insanin ruhsal ve manevi anlamda olumlu
kazanglar elde etmesi gibi manevi bir sikintinin giderilmis olmasi da insanda
bedensel, ruhsal ve sosyal kazanimlar ortaya g¢ikarabilir. Buradan hareketle insanin
bedensel, ruhsal, sosyal ve manevi anlamda 1iyiligini hedefleyen biitiin
mekanizmalarda, multidisipliner yaklagimin bir geregi olarak manevi destek

hizmetleri igleyisin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

3.3.4. Ogrencilerin Egitim Hayatina Katkis1 ve Ergenlerin Sorunlariyla Basa

Cikmalarina Yonelik

2019 yilinda Halime Hilal Taskin tarafindan yapilan “Lise &grencilerindeki
akademik basar1 ve simav kaygisi ile manevi danigsmanlik ve rehberlik iliskisi” adli
yiiksek lisans calismasi, arastirma igerigi itibariyle ilk calisma olma niteligini
tagimaktadir. Manevi destek hizmetlerinin egitim alanina olan katkilarini gostermesi

acisindan arastirmada elde edilen bulgular 6nemlidir.
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Arastirmaya lise diizeyinde egitim goren oOgrencilerden 20 kisi goniillii olarak
katilmistir. 20 kisi ikiye boliinerek deney ve kontrol gruplari olusturulmustur.
Uygulamanin baslangi¢ asamasinda hem deney hem de kontrol grubuna westside
simav kaygist Olgegi uygulanmigtir. Biitiin 6grencilerin okuduklar1 kurumdan 1.
Donem not bilgileri alinarak kaydedilmistir. Hem deney hem de kontrol grubuna
secilen 6grencilerin 1. Donem not ortalamalarina bakildiginda aralarinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Deney grubunda yer alan 6grencilere manevi danigsmanlik ve
rehberlik programi uygulanirken kontrol grubunda yer alan 6grencilere herhangi bir
girisimde bulunulmamistir. Uygulanan manevi danismanlik ve rehberlik programi
sonrasinda Ogrenciler egitim ve 6gretim yili sonuna geldiginde ayni 6lgek tekrar
uygulanmistir. Bu Ogrencilerin egitim gordiikleri kurumlarindan 2. Donem not
ortalamalar1 da istenerek kayit altima alinmistir. Elde edilen veriler
karsilagtirildiginda uygulamaya dahil edilen deney grubunda bulunan 6grencilerin
sinav kaygisi seviyelerinde belirgin bir azalma dikkat ¢ekerken, uygulamaya dahil
edilmeyen kontrol grubu 6grencilerinde ise Ontest ve sontest kaygi verileri arasinda
anlamli bir farklilik goriilmemistir. Uygulamaya dahil olan 6grencilerde goriilen bir
diger degisiklik ise uygulama 6ncesi doneme gore not ortalamalarinda anlaml bir
yiikselisin goriilmils olmasidir. Buna gore manevi danismanlik ve rehberlik
uygulamasina katilan 6grenciler onceki durumlarina gore daha basarili 6grenciler
olmustur. Bu calisma, manevi yonden desteklenmenin bireylerin akademik basarisi

tizerinde olumlu yonde etkilerinin oldugunu ortaya koymustur (Taskin, 2019: 61).

Manevi danismanlik ve rehberligin Onemi, insan hayatina olan etkilerine dair
arastirma sonugclar1 ortaya ciktikca her gegen giin daha da artmaktadir. Ogrencilerin
akademik basaris1 ve kaygi diizeylerine olan olumlu etkilerinin ortaya ¢ikmasindan
sonra egitim alaninda manevi destek hizmetlerinden faydalanmanin, basarili ve
kendine giivenen nesiller yetistirme agisindan ne kadar onemli oldugu ortaya
cikmistir. Sadece bedensel degil ruhsal ve manevi agidan da saglikli, kendini ve
yapabileceklerinin sinirini bilen, basar1 gibi basarisizlig1 da anlamlandirabilen bilingli
nesiller yetistirilmesi adina basta okullarimiz ve 6grenci yurtlarimiz olmak iizere
egitim alaninda manevi destek hizmetlerine ihtiyaca cevap verebilecek Olgiide yer

verilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir (A.g.e.: 63).
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Manevi danigmanlik hizmetinin ergenlerin sorunlariyla basa ¢ikma diizeyini 6lgmeye
dair 2018 yilinda Hiilya Memis tarafindan yiiksek lisans tez ¢alismasi yapilmistir.
Aragtirma i¢in segilen ergenler deney ve kontrol grubu olarak ikiye ayrilmis deneye
dahil olan gruba manevi damigmanlik uygulamasi yapilirken kontrol grubuna
uygulanmamistir. Yapilan ontest ve sontest degerlendirme sonuglarina gore, manevi
danmismanlik uygulanan deney grubundaki ergenlerin sorunlariyla basa c¢ikma
puanlarinda anlamli bir yiikselis gbéze c¢arparken, kontrol grubunda yer alan

ergenlerde ise anlamli sayilabilecek bir degisim olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Ergenlere uygulanan manevi danismanlik programinda ergenlik donemlerinde
yasadiklar stres, kaygi, 6fke gibi olumsuz duygu durumlariyla ilgili de calismalar
gerceklestirilmistir. Bu gibi olumsuz duygularin fark edilmesi ve onlarla bas
edilebilmesi adina oturumlarda manevi danismanlik tekniklerinden yararlanilarak
calismalarda bulunulmustur. Sorun ¢6ziimiinde aile ile olan is birliginin Onemi,
psikolojik ve manevi destek alma ihtiyact ve duygularim1 paylasip yardim
istemelerinin  faydalar1 gibi konular 6zellikle vurgulanmistir. Sorun ¢6zme
noktasinda madde kullanmaya yonelmenin, 6fke ve saldirganliga meyletmenin
muhtemel zararlar1 ergenlere anlatilmaya calisilmistir. Ergenlerin en ¢ok
karsilagtiklar1  kaygi, stres ve Ofke gibi olumsuz duygu durumlarinda basa
c¢ikabilmelerine yardimci olacak dini ve manevi teknikler onlara anlatilarak odev
olarak verilmistir. Psikolojik boyutu agir basan kaygi gibi bir problemle
karsilastiklarinda, bilissel yapilandirma ve farkindalik seviyelerini artirma adina
manevi alandan destek alabilecekleri, “dua”, “tovbe”, “tefekkiir”’, “tevekkiil”, “dini
hikayeler” ve “peygamber kissalar1” ndan ornekler paylagilmistir. Yapilan manevi
danigsmanlik uygulamasi sonucunda deney grubunda yer alan ergenlerin ergenlik
sorunlartyla miicadele etmelerinde olduk¢a basarili sonucglar neticeler verdigi

gozlenmistir (Memis, 2018: 91-94).

3.3.5.8agh@gin Korunmasi ve Hastalarin Iyilesme Siirecine Olan Katkilarina

Yonelik

Kronik hastalar iizerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore manevi ve dini yonden
desteklenen bireylerde, umutsuzluk, depresyon, kaygi, intihar egilimi ve ¢abuk 6lme

arzusu gibi olumsuz diisiince diizeylerinde azalma goriiliirken, psikolojik
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dayanikliliklarinin, hastalifa uyumlarinin ve yasam kalitelerinin artti§1 tespit
edilmistir (Tuncay, 2007: 17). Yine Rowe ve Ailen’in kroniklesmis hastalik
hikayesine sahip 200’lin lizerinde hasta ile goriiserek yaptiklar1 arastirmada da,
hastalarin dini ve manevi bagliliklarinin giiglenmesi ile fiziksel ve psikolojik iyilik
hali arasinda pozitif yonde bir etkilesimin varligi tespit edilmistir (akt. Tuncay, 2007:
17).

Ulkemizde manevi danismanlik hizmetleri {izerine ¢alisma yapan isimlerden biri olan
Ali Seyyar tarafindan nakledilen, Duke Universitesi biinyesinde bulunan maneviyatla
ilgili birimin baskani olan Harold G. Ko6ning’e ait ¢alismalarda da dini ve manevi
alanla saglik arasindaki iliski irdelenmeye calisiimistir. Koning’in Hiristiyan ve
Yahudi bireylerle yaptigi ¢alismada maneviyat ve din ile saglik arasindaki iligkiye

dair su tespitler ortaya ¢ikmistir;

Bir kisinin dini inanci kuvvetli oldugunda, hastaneye yatis ve tedavi sonrasinda

depresyona yakalanma risk oran1 azalmaktadir.

Kiliseye diizenli devam eden bireylerin hastaneye yatma oranlar1 ve hastaneye yatis

yaptiktan sonra yatis siireleri, digerlerine gore daha diistiktiir.

Dini ve manevi yonden kendini giiclii hisseden bireylerin bagisiklik sistemlerinin

diger bireylere oranla daha gii¢lii gériindiikleri tespit edilmistir.

Diizenli olarak dini ritiiellerini yerine getiren kisilerde hipertansiyon goriilme oran,

dini aktivitelere nadiren katilan bireylere gore %40 oraninda daha az ¢ikmuistir.

Dindar ve maneviyati1 gii¢lii olan bireylerde alkol ve sigara kullanim orani diger
bireylere gore licte iki oraninda daha az ¢ikmistir. Saglikli bir yasamin korunmasi ve
stirdiiriilmesi adina din ve maneviyatin etkilerini gdstermesi agisindan bu sonuglar

oldukga 6nemlidir (Seyyar, 2010: 86).

Maneviyata baglilik ve psikolojik hastaliklar arasindaki iliskinin irdelendigi bir
arastirmada 2616 ikize bu baglamda sorular yoneltilmistir. Bu arasgtirmanin
sonucunda, insanlarin sahip olduklari inanglarinin, onlarin panik bozukluk, anksiyete
ve madde bagimlilig1 gibi psikolojik rahatsizliklara yakalanma riskini azalttig1 ortaya
konmustur. 200°den fazla calismayr inceleyerek olusturdugu “Allah, Inang ve

Saglik” isimli kitabinda Dr. Jeff Levin’ de su tespitlerde bulunmustur;
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Inang sistemlerinin dogasi geregi dindar insanlar daha saglikli bir hayat

yasamaktadirlar.

Ibadethanelere giden insanlar belli bir sosyallik icerisinde bulunurlar. Baskalariyla
sosyal paylasimda bulunmak kisileri manevi yonden gii¢lii kilar. Bu durum dolayl

olarak kisinin sagligina da olumlu olarak yansir.

Ibadet ve dua gibi ritiieller bireylerin hislerini ve diisiincelerini aktif kilarak pozitif
etki olustururlar. Hislerde ve diisiincelerde yasanan pozitif etki sihhi gelismelere de

yansimaktadir.

Icinde bulunulan sartlar hakkindaki iyimserlik ve gelecege dair beslenen iimidin

hastaliklar tizerinde iyilestirici etkisi bulunmaktadir.

Bu aragtirmalarin sonucu, bireylerde hedeflenen tam iyilik ve saglik hali i¢in sadece
bedensel ve psikolojik ihtiyaclarin dikkate alindigi bir saghik yaklagimimin yeterli
olmadigini, manevi ve dini alana ait ihtiyaglarin da goéz Oniinde bulunduruldugu
biitiinciil bir yaklasimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Manevi yonden kendilerini
giiclii hisseden ve inancina ait 6geleri yasayan bireyler, psikolojik rahatsizliklara
kars1 kendilerini daha direngli hale getirebilmekte ve daha saglikli bir hayat siirme

imkanina sahip olabilmektedir (A.g.e.: 86).

Din ve maneviyatin hastalarin iyilesme ve hastalik siireglerini anlamlandirmasina
olan katkilarmi inceleyen bir¢ok bilimsel arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu
arastirmalarin sonuglaria bakildiginda, maneviyat ve dinin saglik ile dogrusal olarak
pozitif bir iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Dini ve manevi yonden giiglii
hisseden bireylerin saglik sorunlariyla bas etmede daha basarili olmalari, saglik
alaninda sunulan manevi destek hizmetlerinin 6nemini ve gereklili§ini ortaya
koymaktadir. Din ve maneviyatin insan saglifina olan katkilarini ortaya koyan
aragtirmalarin ~ sonucglar1  ayni  zamanda, insanin saghk hizmetlerinden
faydalanmasmin temel bir insan hakki olarak kabul edilmesi gibi manevi destek

hizmetlerinin de bir insan hakki olarak goriilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

3.4.Tiirkiye’de Sunulan Manevi Destek Hizmetlerine Yonelik Elestiri Ornekleri

Aragtirmamizin bu bélimiinde manevi destek hizmetlerine yoneltilmis bazi

elestirilere yer vermek istiyoruz. Manevi destek hizmetleri gerek hizmeti resmi
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olarak sunan kurum pozisyonunda bulunan Diyanet isleri Bagkanligi’nin kurumsal
kimliginden kaynakli olsun, gerekse hizmet igerigine ait bircok yonden elestiriye
maruz kalmistir. Manevi destek hizmetlerine yoneltilmis biitiin elestirileri toplamak
bizim c¢aligmamizin konusu olmadigindan dolay: temelde hizmeti yok saymaya ve
iptaline yonelik olarak yapilmis bazi elestirilere burada deginmeye ¢alistik. Burada
yer verdigimiz elestirileri arastirmamizin iizerine kuruldugu ana fikir olan manevi
destek hizmetinin insan hak ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sosyal devlet ilkesi geregi

sunulmasi gereken bir hizmet oldugu diisiincesinden hareketle kritik etmeye calistik.
3.4.1.Kavramsal Elestiriler

Manevi destek hizmetleri ile ilgili kavramsal tartigsmalara girmeden Once tartisma
kaliplariin olusturuldugu bilimsel paradigma yonelimlerine goz atilmasi faydal
olacaktir. Reform hareketiyle birlikte baslayan metafizik anlamlarin terk edildigi
bilimsel doniisiim akabinde yasanan aydinlanma donemi ile “akil Cagi”mi
baslatmistir. Bu yeni akimin temel felsefesi insanin kendi akli ile kendisini
gerceklestirebilecegidir. Pozitivist diisiince bilimsel gecerlilik i¢in akil ve gozlem
yoluyla bilimsel faaliyeti esas almistir. Bunun sonucunda nesnellik ve indirgemecilik

pozitivizmde neredeyse kutsal sayilmistir (Simsek, 1997: 9-10).

Pozitivizmde olgular bu olgularin i¢inde bulundugu etkenlerden ve siiregten
styrilarak nesnel bir hale getirilir, devaminda ise gozlemlenebilir ve Olgiilebilir
Ozelliklere indirgenir. Pozitivizm toplumun karmasik siireclerini, toplumun
gozlemlenebilen ve Olgiilebilen yonleriyle aciklamaya calisir.  Pozitivist
paradigmanin bu etkisi 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan sosyal bilimlerin iki 6nemli
temsilcisi sosyoloji ve psikoloji bilim dallarinda da kendini gostermistir. Bu iki bilim
dali da gelismelerini pozitivist paradigma etkisi altindaki donemde tamamladiklar
i¢cin arastirmalarinda nicel yontemi vazgegilmez olarak kabul etmislerdir. Auguste
Comte’un fizik biliminden yola ¢ikmasindan dolayr bugiin “sosyoloji” adini alan
bilim dalina baslangigta “sosyal fizik” adinin verilmis olmasi bu etkinin goriilmesi

acisindan 6nemli bir 6rnektir (A.g.e.).

Sosyal bilimcilerin baslangigta fen bilimlerinin yontemlerini tercih etmis olmalari,
pozitivist paradigmanin etkisi altinda yetismis olmalar1 ve alternatif paradigma

olmamast gibi nedenlerden Otiirii dogal olarak gelisen bir siire¢ gibi goriilebilir.
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Bugiin gelinen noktada ise bu diisiince artan oranda degismektedir. Pozitivizm &tesi
ya da yorumlayici diyebilecegimiz gelismekte olan yeni paradigmaya gore, bilginin
orgilitlenmesi ve aktarilmasinda yegane, kesin olarak goriilecek bir ayrim noktasi
yoktur. Bu diisiinceden hareketle artik sosyal bilimciler kendi dogalarina daha uygun

olan kavramlar ve arastirma yontemleri gelistirmeye ¢alismaktadirlar (A.g.e.: 9-11).

Sozii edilen bu yeni yaklagimin etkisiyle birlikte, psikoloji disiplininde var olan din
ve maneviyata olan olumsuz yaklasim tarzi degisime ugrayarak iki konuyla ilgili
olumlu gelismeler yasanmaya baglamistir. Din ve maneviyat gergeklik alani igine
dahil edilmis ve bu alanla ilgili bilimsel ¢abalara girisilmistir. Psikolojik sorunlarin
tespiti agisindan ruhsal sagaltimda din ve maneviyatin yararli katkilar sunacagi

anlayis1 yayginlasmistir (Kilinger, 2017: 64-67).

Avrupa ve Amerika’daki uyguluma siirecine bakildiginda manevi destek hizmeti
uygulamalarinin tilkemizdeki mazisi olduk¢a yenidir. Manevi danigmanlik hizmetine
yonelik kavramsal tartismalar giincelligini korumaktadir. Manevi danismanlik
hizmetlerini tartisirken kavramlara yiiklenen anlamlarin Bati literatiiriinde ve
tilkemiz akademik camiasinda nasil anlasildiginin tizerinde durulmasi gerekmektedir.
Kavramsal tartismalarin odak noktasini heniiz tizerinde herkesin uzlasi sagladigi bir
tanimi olmayan “maneviyat” kavrami olusturmaktadir. Batida "Spirituality” olarak

ifade edilen kavrama dilimizde karsilik olarak “maneviyat” denilmistir.

Manevi destek hizmetleri kavram tartismalarinin temelinde “din” ve “maneviyat”
kavramlarinin anlamlarinda yasanan degisim farkliliklart bulunmaktadir. “Din” ve
“maneviyat” kavramlarinda yasanan anlam doniistimleri 6ncelikle Bati diinyasinda
ortaya ¢ikmis ve bu doniisiimiin etkileri Tiirkiye’ de de goriilmeye baglamistir. Bati
diinyasinda yapilan bazi arastirmalar “maneviyat” kavramina kisilerin kendi hayat

sartlar1 ve inanclar1 ekseninde farkli anlamlar yiikledigini ortaya koymustur.

Manevi destek hizmetlerinin kavramsal tartigmalari bilimsel paradigmalarin ve
tartisildiklar1 toplumun deger yargilarindan bagimsiz olarak diisliniilmemelidir.
Kilisenin ve din adamlarinin olusturduklar1 orta ¢ag baskici zihniyetini aydinlanma
ve reform hareketiyle ortadan kaldiran Bati toplumlarmin “din” ve “maneviyat”
kavram tanimlamalarinda gecmis tecriibelerinin etkisinin olmasi elbette anlasilabilir

bir durumdur.
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Baslangicta kurtarici olarak goriildiigiinden dolay1 neredeyse sorgulanamaz bir role
bliriinen pozitivizmin etkisi altinda insanin manevi ve metafizik diinyasina ait 6geler
bliyiik bir dislanmaya maruz birakilmistir. Salt pozitivist bir bilimsel ¢abayla insanin
ideal mutluluk seviyesine ulasip kendini gerceklestirebilecegi tezinin istenilen
karsil1g1 verememesi bilim diinyasinda insana dair neyin goz ard1 edildigine dair yeni

sorgulamalar1 ortaya ¢ikarmuistir.

Aragtirmamizin ilgili béliimiinde Bat1 toplumlari ile {ilkemiz insaninin maneviyat ve
din algis1 kiyaslamasinda da bahsi gectigi gibi, Batida din ve maneviyat arasinda
keskin bir ayrim agirlikta iken tlkemizde “din” ve ‘“maneviyat” kavramlari
cogunlukla birbirlerine yakin anlamda kullanilan kavramlardir. Bati1 toplumlarinda
tilkemize gore farkli olan durumlardan birisi de toplumu olusturan insanlarin inang
tercihi cesitliligidir. Ulkemizde niifusun ¢ok biiyiik bir oranda ayni inanca sahip
olmast ve bu inan¢ mensuplarina sunulacak din hizmeti gdrevinin Anayasa ile
Diyanet Isleri Baskanligi’na verilmis olmasi, iilkemizde sunulacak olan manevi
destek hizmetlerinde Diyanet Isleri Baskanligi’nin kurumsal bir sorumluluk

yiiklenmesini gerektirmistir.
3.4.2.Bilimsellikten Uzak Oldugu iddiasi

Diyanet Isleri Baskanligi ile gesitli kurumlar arasinda imzalanan protokollerle hayata
gecen manevi destek hizmetlerine yoneltilen elestirilerden birisi de bu hizmetlerin
bilimsel standartlara sahip olmadigi yoniindedir. Basta Psikoloji camiasi olmak
lizere, saglik camiasi, akademik camia ve ¢esitli sivil toplum kuruluslan tarafindan
bu elestiri glindeme getirilmistir. Yapilan bu elestirilerden baz1 6rneklere burada yer

vermek istiyoruz.

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikas1 Izmir sube baskan1 Rukiye Cakir’m
aciklamalarinin yer aldigi bir haber metninde saglik hizmetlerinde sunulan manevi
destek hizmetleri ile saglik sektoriiniin orta ¢ag karanligina geri dondiiriilmek
istendigi belirtilmektedir. S6z konusu haber metnine gore hastanelere sayis1 binleri
bulan manevi destek¢i atamalar1 yapilmakta ve bu atanan kisiler tarafindan modern
tibba ve bilime aykir1 uygulamalar gerceklestirilmektedir. Saglik Bakanligi’ni
Diyanet Isleri Baskanhigi ile yapmis oldugu protokolii iptal etmeye davet eden
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aciklamada, ¢6ziim olarak mevcut ruh sagligi hizmetlerinin iyilestirilmesi isaret

edilmistir (Evrensel.net,saglik yok din gorevlisi var, 302325).

Bu agiklamada manevi destek hizmetleri bilimsellikten uzak olarak goriilmiis hatta
orta ¢ag karanligina doniis olarak betimlenmistir. Tiirk Tabipleri Birligi ve Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi yaptiklar1 ortak agiklamalarinda yine yukaridaki agiklama
metninde yer alan benzer ifadeler kullanmiglardir. Bu aciklamanin da temel elestiri
noktas1t manevi destek hizmetlerinin bilimsellik vasiflarina haiz olmayan ¢agdis1 bir
girisim oldugu iddiasidir. Manevi destek hizmetinin yine orta ¢ag karanligiyla
iliskilendirildigi bu ag¢iklamanin en dikkat c¢ekici yonii ise manevi destek
hizmetlerinin dini hassasiyetler gozetildigi icin sunulan bir hizmet olmadig
sOylemidir (Hiirriyet.com.tr, hastanelerde din adami projesini iptale cagirtyoruz,

28007181).

Tiirk Psikiyatri Dernegi konuyla ilgili yapmis oldugu baska bir basin agiklamasinda
bu iddia ve taleplerini tekrarlayarak, manevi destek hizmeti uygulamasindan
vazgecilmesi gerektigini sdylerken, ¢6ziim olarak mevcut ruh sagligi uzmanlarinin
sayisinin artirilarak bilimsel ve nitelikli hizmet verilmesini isaret etmistir (Psikiyatri.

org.tr/basin/559/manevi-danismanlik-meslek-standardi-taslagi-hakkinda-aciklama).

Manevi destek hizmetlerine yoneltilen elestirilerle ilgili yukarda verdigimiz
orneklerin ortak noktasi manevi destek hizmetinin bilimsel bir ¢aba olmadig1 ve orta
cag karanligima geri doniis oldugu iddiasidir. Bilim diinyasinda 6n plana ¢ikan
pozitivist paradigmanin etkisiyle maneviyat ve din, bilimsel olmadigi iddiasiyla
gormezden gelinmeye calisilmistir. Ancak biyolojik, psikolojik ve sosyolojik
boyutlariyla birlikte manevi bir boyutu da olan insanin diinyasinda maneviyat ve din
etkisini her zaman hissettire gelmistir. Bireyin, bir biitiin olarak degerlendirilmesi ve
her yoniiyle iyilik haline katki saglamak i¢in manevi ve dini anlamdaki ihtiyaglarina
da cevap vermek gerekmektedir. Bireylerin bu ihtiyaglarinin giderilmesi noktasinda
Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri 6nem kazanmaktadir. Son zamanlarda
yeni gelisen bilimsel paradigmanin etkisiyle din ve maneviyat Freud ve takipgilerinin
savundugu gibi patolojik bir hal olarak degerlendirilmekten 6te insanin 1yi olusuna
olan katkilar1 agisindan ele alinmaktadir. Son zamanlarda tip, psikoloji ve ilahiyat

alanlar1 arasindaki iliski olumlu yonde gelisim gostermekte ve gegmisin
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olumsuzluklari her gegen giin biraz daha giderilmektedir. Insanin iyi olus siirecine
manevi destek hizmetlerinin katkis1 ne denli 6nemliyse, manevi destek hizmetlerinin
verimliligi agisindan da tip ve psikoloji gibi diger bilim dallartyla birlikte ¢alismasi o
derece 6nemlidir (Kilinger, 2017: 40-49).

Manevi destek hizmetlerinin temel hedef kitlesi, sosyal hizmetlerle ilintili olarak
korunmaya ve desteklenmeye ihtiyag duyan bireyler ve onlarin bu ihtiyaglarindan
sorumlu olan kisilerdir. Bireyin kendisine, aile kurumuna ve toplumun geneline
yonelik diizenlenen sosyal islevselligi giiglendirme c¢abalari, sosyal hizmetlerin
faaliyet kapsamini gostermektedir. Bu anlamda sosyal hizmetler, korunmaya ve
bakima muhta¢ c¢ocuklar, yashlar, kadinlar, dogal afet ve savas magdurlari,
engelliler, suca tesvik edilenler ve bagimlilar gibi toplumun ¢ok farkli katmanlarinda
hizmet sunmaktadir. Ulkemizde ve diinyada uygulanan manevi destek hizmetlerine
bakildiginda, hastaneler, ceza infaz kurumlari, ¢ocuk yuvalari, huzurevleri, kadin
siginma evleri, bagimlilikla miicadele merkezleri ve engellilere yonelik hizmet veren
merkezler gibi ¢ok cesitli sosyal hizmet kurumlarinda sunuldugunu gérmekteyiz

(Esendir, 2016, Mollaoglu, 2013’ten akt. Karci Aksan, 2019: 17).

Sosyal hizmetlerin en temel gorevlerinden birisi hizmet sundugu hedef kitlenin
karsilagabilecegi her tiirlii problemin 6nlenebilmesi agisindan koruyucu ve onleyici
tedbirlerin alinmasini saglamaktir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi i¢in sosyal
hizmetler ilgili kamu kuruluslart ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi esasiyla
calismaktadir. Onleyici ve koruyucu tedbirlerle beraber bir sekilde sorunla
karsilasmig bireylerin sorunlarinin ¢oziimiinde ve rehabilitasyon siirecinde de yine
amaca hizmet eden toplumun tiim kesimleriyle ortak hareket etmeyi amaglamaktadir.

(Mollaoglu, 2013: 30).

Bu baglamda manevi destek hizmetleri zikredilen bu amaglarin gerceklesmesinde
paydas olarak yer alabilecek 6nemli bir etken olarak degerlendirilmelidir. Giiniimiiz
modern donem insanmin giin yiiziine c¢ikan en biiylik sikintilarindan biri,
bireysellesmenin etkisiyle insanlarin birbirine, topluma ve hatta kendisine bile
yabancilagsmasi durumudur. Topluma ve kendine kars1 yabancilasan ve hayatin hizina
yetismekte zorlanan gilinlimiiz insanini bekleyen bir diger tehlike de hayatin anlam ve

amacinin yitirilmesi tehlikesidir. Hayatin anlam ve amacima dair sorunlarin
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¢ozlimiinde kisilerin kendi inan¢ ve maneviyat motivasyonlarinin ve dolayisiyla
manevi destek hizmetlerinin 6nemli katkilarinin oldugu her gegen giin kabul
edinirligini artirmaktadir. Hayatin anlam ve amacina dair varolussal sorunlar manevi

destek hizmetleri disiplininin kapsam alanina girmektedir (Kesgin, Erdem, 2018: 70).
3.4.3.Ruh Sagh@ Uzmanlarinin Alanina Miidahale Edildigi Iddiast

Manevi destek hizmetlerine yoneltilen elestirilerin en yogun oldugu konulardan birisi
de, manevi destek hizmetlerinin ruh sagligi alanina miidahalede bulundugu ve
manevi destek gorevlilerinin ruh sagligt uzmanlariin roliine biirtindiigii iddiasidir.

Bu iddianin dile getirildigi baz1 6rneklere burada yer vermek istiyoruz.

‘Imam psikologlar artiyor’ bashigiyla sunulan bir haber metni Diyanet Isleri
Bagkanlig1 tarafindan baslatilan uygulamalarin neticesinde gesitli kurumlara manevi
danigmanlarin gorevlendirildigi bilgisini aktararak konuya giris yapmistir. Haberin
devam eden metninde manevi danismanlarin tabi olduklar1 meslek standartlari ile ruh
saghigi uzmanlarinin meslek tanimlart arasinda benzerlikler oldugu ve bu
benzerliklerden dolay1r manevi destek gorevlilerinin ruh sagligi uzmanlarinin isine
miidahale ettigi anlamina gelen ciimleler kullanilmistir. Ayni1 haber metnine gore
manevi danigmanlarin gérevi iman, ahlak, ibadet ve manevi konularda danigsmanlik
yapmak olarak belirtilirken, buradan ruh sagligi uzmanlarinin alanina ne gibi bir

miidahalenin dogabilecegi ve bu alanlarin uzmaninin kimler oldugu konusuna

deginilmemis olmasi dikkat ¢ekmistir. (https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/imam-

psikologlar-artiyor1520932).

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’de Diyanet Isleri Baskanligi’nin manevi damgmanlik
hizmeti icin ulusal meslek standardi ¢ikarma caligmasi yapmasi iizerine yaptigi
aciklamasinda yukarda orneklerine yer verdigimiz elestirilere benzer ifadeler
kullanmistir. S6z konusu agiklama metninde manevi destek hizmetlerinin alternatif
bir tedavi gibi kabul gorme ihtimalinin ruh sagligi mesleginin gérev alanina agik bir
miidahale olacag dile getirilmistir. Insanlarin manevi alana dair sorunlarinmn
muhatab1 olarak yine ruh sagligi uzmanlar: gosterilmis ve uygulamanin iptal edilmesi
gerektigi  belirtilmistir  (https://psikiyatri.org.tr/basin/559/manevi-danismanlik-
meslek-standardi-taslagi-hakkinda-aciklama).
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Yukaridaki orneklerde One siiriilen elestirilerin ortak noktast manevi danismanlik
alaninin ruh saglig1 alanina miidahale de bulundugu ve manevi danigsmanlarin aslinda
psikolojik yardim faaliyetleri yiriittiigli iddialaridir. Psikolojik agidan bireye
yaklasan bir danigsmanin asgari psikoloji ve psikopatoloji egitimi almis olmasi
gerekliligi sayet bu egitimlere sahip olmadan bdyle bir girisimde bulunulmasinin

danisan tarafinda faydadan ziyade zarar ortaya ¢ikaracagi dile getirilmektedir.

Psikiyatri sahasinin genel uygulamalarina, arastirmalarina ve teorilerine bakildiginda
insan hayatinin manevi boyutunun biiyiik oranda gérmezden gelindigi ya da patolojik
olarak degerlendirilmeye c¢alisildigr goriilmektedir. Bu goriis ekseninde bireye
yaklasan psikoterapistlerin danisanlarin manevi/dini sorunlarini ¢6zme konusunda
yeterli olmamalari, psikiyatrinin insanin dini ve manevi boyutunu gérmezden gelen
bir tutum takinmasi, insanin manevi/dini boyutunun da onemsendigi biitiinciil bir
yaklasimla hizmet veren yeni bir alanin kurulmasinit zorunlu hale getirmistir. Bu
ihtiyacin  giderilmesi amaciyla teoloji ve davramis bilimlerinin katkilariyla

manevi/dini danigmanlik alani ortaya ¢ikmis bir disiplindir (Temiz, 2017: 303).

Bireyin kendi varolusunu ve yasadigi hayati anlamlandirmasi manevi danismanlik
agisindan oldukga ©nemlidir. Insanin ilk bakista psikolojik gibi goriinen bir
sorununun teolojik ve manevi baglantilar1 da olabilmektedir. Ornegin, diisiince tarihi
boyunca kadim bir tartigma konusu olan kétiiliik problemi teist ve ateistler tarafindan
asirlar boyunca tartisilmig, kisinin kendi varolusuna ve hayatin anlamina olan
bakisini etkileyen bir konudur. Evrendeki genel kotiiliiglin disinda bir insanin basina
istemedigi kotii bir durumun gelmesi ve bireylerin bu istenmeyen kotii durumun
nedenlerine dair sorgulamalar yapmasi bireylerin anlam arayislarini ¢cok boyutlu

olarak degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.

Bireyin psikolojik bir goériiniim arz eden sorununun altinda manevi/dini alana dair
cevaplandirmalara muhta¢ anlam arayislar1 varsa geleneksel psikolojik yaklagim
tarziyla bireyin bu anlam ¢abasinin iizeri ortiilmiis olabilir. Ayn1 durum tersinden
bakildiginda dini/manevi gibi goériinen bir sorunun altinda psikoloji alanmni
ilgilendiren sorunlarin da var olabilecegi gercegini isaret etmektedir. Burada
bireylerde ortaya c¢ikmasi beklenen faydayr en yiiksek seviyeye cikarabilmek

acisindan yapilmasi gereken disiplinler arasi is birligi ile insan1 her yoniiyle dikkate
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alan biitiinciil bir yaklagim tarzi1 sergilemektir. Manevi/dini anlamda anlamsal sorun
yasama oraninin hastalarda, 6liime yakin olanlarda ve yas tutanlarda daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Sahin, 2014: 562). Bu kesimler basta olmak tizere engelliler,
bagimlilar, huzurevleri, cezaevleri ve sevgi evleri gibi kurumlarda sunulan manevi

destek hizmetlerinin bu agidan degerlendirilmesi faydali olacaktir.

3.4.4.Talep Edilme ve Gizlilige Onem Verme Kurallarina Riayet Edilmedigi
Iddias:

Ulkemizde Diyanet Isleri Baskanlig1 nezdinde yiiriitiilen manevi destek hizmetlerine
yoneltilen elestirilerden birisi de insanlarin bu hizmeti talep etmedikleri halde
kendilerine manevi destek hizmeti verildigi ve danisan bilgilerinin ilgili manevi
destek personeli tarafindan kendi kurumu ile paylasildig: iddiasidir. Bu iddialarin

dile getirildigi bir gazete haberinde konuyla ilgili su ifadeler yer almaktadir:

Diyanet’in manevi rehberlik uygulamasi: kapsaminda Covid-19 hastalarin
aradigi ogrenildi. Hasta bilgilerinin izinsiz sekilde paylasildigi one siiriildii.
Diyanet Isleri Baskanhgi nin cezaevlerinden hastanelere, okullardan kadin
siginma evlerine kadar bir¢ok alanda wuygulanan Manevi Rehberlik
projesinde bir adim daha ileri gidildi. Hastalarin Kimlik bilgilerinin,
hastanmin onayi olmadan Diyanet’e aktarildigi iddia edilirken kendisini
Kaymakamlik Din Gérevlisi olarak tamitan kisilerin Covid-19 pozitif olan
“Manevi Destek Uzmani” olarak tamimladig kisilerin, “Hastaligin Allah
tarafindan bir imtihan olarak verildigini anlatiyoruz. Hastalar daha ¢cabuk
iyilesiyor” seklinde savundugu proje, son uygulama ile biraz daha ileri
tasindi.  Covid-19 porzitif hastalarin, kendisini, “Kaymakamlik Din
Gorevlisi”  olarak  tamitan  kisilerce  arandigt  one  siiriildii

(https://www.birgun.net/haber/hasta-onaysiz-dini-rehberlik-367911).

Haberde gegen ifadelerden, covid 19 pandemi siirecinde Diyanet Isleri Baskanlig
blinyesinde bulunan gorevlilerin covid hastalarini rizast disinda arayarak kendilerine
manevi destek hizmeti sunmaya ¢alistiklar1 ve hastalarin bilgilerini kurumlariyla

paylasarak gizlilik esasina dikkat etmediklerinin kastedildigi ¢ikarilmaktadir.
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Hastalarin aranmasi ile ilgili ilk basta gegen ifadelerde manevi destek ve rehberlik
uygulamalar kapsaminda diye belirtilmisken sonraki ifade de “Kaymakamlik Din
Gorevlisi” olarak kendilerini tanitan kisilerce arandigi dile getirilmis ve haber metni

kendi iginde ¢elisen bir gorliniim arz etmistir.

Pandemi siirecinde sokaga c¢ikma kisitlamalari basta olmak {izere hayatin normal
akisini kisitlayan bir¢cok yeni durum ortaya ¢ikmistir. Gerek hastaliklar1 dolayisiyla
gerek yagslari itibariyle sosyal hayattan izole olmus insanlarin saglik, gida, yakacak
malzeme gibi ihtiyaglart basta olmak iizere siirecin getirdigi olumsuz duygularla baga
cikma ihtiyaclari icin sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak iilkemizde
kaymakamliklar blinyesinde vefa sosyal destek gruplari olusturulmustur. Vefa destek
gruplarinda kamu kuruluslarindan personeller ¢ogunlukla goniilliiliik esasina dayali
gorevlendirilmislerdir. Devletin her tiirlii imkaniyla vatandasinin yaninda olmaya
calistig1 bu zor giinlerde Diyanet Isleri personeli de, olusturulan bu vefa sosyal

destek gruplarina en bagindan goniillii olarak istirak etmistir.

Haberde iddia edilen aramalarin ilk olarak bu faaliyet kapsaminda degerlendirilmesi
gerekir. Kaymakamlhigin verdigi listeye gore vatandasi arayip ihtiyact ile ilgilenen
Diyanet personelinin kiiltiirimiiziin ve inancimizin bir geregi olarak sikintida olan
biri i¢in “ge¢mis olsun”, “iyilesmen ic¢in dua edecegim” demesinden hastaya veya
muhataba zorla manevi destek veriliyor anlami ¢ikarilmasi ¢ok tutarli bir yaklasim
olarak goriinmemektedir. Cagimiz insaninin yalnizlikla ve anlam arayisiyla olan
miicadelesinde manevi destek hizmetinin insanin anlam diinyasina dair icra ettigi
fonksiyonlarin, sadece engellemeye odaklanmig bir karst durusla akamete
ugratilmaya ¢alisilmasi her seyden Once insan haklarina aykiri bir durum olarak
degerlendirilmelidir. Ruhsal bunalimlari olan fakat yiiz ylize goriisme imkani
olmayan birini ilgili bir kurulusun istegiyle bir ruh saghig uzmani arayip, “fiziken
yaninizda olma imkanim olmasa da sizi dinlemek ve sikintilariniza ¢éziim bulmak
isterim” dese hasta kabul veya reddetme hakkindan hangisini kullanirsa kullansin
ona zorla ruhsal destek saglandigi iddia edilemeyecegi gibi, ilgili makamlarin
yonlendirmesiyle manevi destek hizmeti kapsaminda kabul edenlerle telefondan

goriismekte ayni sartlarda degerlendirilmelidir.
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Diyanet Isleri personeli pandemi siirecinde devlet kurumlari tarafindan yapilan
faaliyetlere goniillii olarak istirak etmis ve siirecte aktif rol almislardir. Bu faaliyetler
kapsaminda yiiz yiize goriisiilme imkani olmayan vatandaslara telefonla ulasilarak
ihtiyaglarina cevap verilmeye calisilmigtir. Kaymakamliklar tarafindan paylasilan
vatandaglarin iletisim numaralarinin manevi destek gorevlilerince elde edilip
insanlarin istememelerine ragmen zorla onlara manevi destek hizmeti verilmeye
calisildig: izlenimi verilmesi, bu ¢alismamizin 6nemini daha da belirginlestirmistir.
Ulkemizde manevi destek hizmetlerinin tartisildig1 zemin genel olarak kavramsal ve
teorik alanla smirli kalmistir. Manevi danismanlik hizmetinin insan ve topluma
yonelik hedeflerinin islerligi ve etkilerinin 6lclilmesi agisindan insan haklar ile bu
haklarin diizenlendigi hukuksal metinler ve bu metinlerin uygulayict tarafinda

bulunan devletin rolii ile ilgili arastirmalarin sayilarinin artmasina ihtiyag¢ vardir.

Simdiye kadar tlkemizde sunulan manevi destek hizmetlerine yoneltilmis
elestirilerin bir kismina burada deginmeye calistik. Elbette yapilan elestiriler burada
dile getirdiklerimizle sinirli degil ancak {ilkemizde bu hizmetlere olan bir karsi

durusu gdstermesi acisindan bu 6rneklerin yeterli olacagi kanaatindeyiz.
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SONUC

Insanlarin topluluklar halinde yasamasimi diizenleyen birtakim yazili ve sozlii
kurallar vardir. Bu kurallarin belirlenmesindeki temel amag, toplumu olusturan
insanlarin huzur ve mutlulugunu saglamak ve toplumsal tehlike olusturabilecek
durumlarla miicadele etmektir. Anayasamizda vatandasin devletine, devletinde
vatandasimna karsit yiiklenmis olduklar1 hak ve sorumluluklar belirlenmistir.
Anayasanin 2. Maddesinde Tiirkiye Cumbhuriyeti devleti sosyal bir hukuk devleti
olarak tarif edilmistir. Sosyal devlet anlayigin1 benimsemis olan bir devlet ayni
zamanda vatandaslarinin bu yondeki ihtiyaclarin1 giderecek adimlari atma

sorumlulugunu da tizerine almig demektir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin son saglik tanimina gore insan biyolojik, psikolojik, sosyal
ve manevi boyutlardan olusan ¢ok yonlii bir canlidir. Insanin tam bir iyilik halinden
bahsedebilmek i¢in onun biitlin boyutlarina ait ihtiya¢ ve yoksunluklarinin giderilmis
olmast gerekmektedir. Sosyal devlet, vatandaslarina karsi iistlenmis oldugu
sorumluluklarin yerine getirilmesinde sosyal hizmetlerden faydalanir. Sosyal hizmet
toplumu olusturan biitiin unsurlarin huzur, mutluluk ve refahi i¢in bireylerin ihtiyag
ve yoksunluklarinin giderilmesi noktasinda miicadele eden bir bilim dalhidir. Bu
amacint gergeklestirmek i¢in koruyucu, Onleyici, iyilestirici ve gelistirici bir

yaklasimla hareket etmeye calisir.

Insan onuruna yakisan bir hayat yasama ve maddi ve manevi varhiklarini hiir bir
sekilde gelistirebilmelerinin saglanmasi noktasinda vatandaslarina kars1 anayasal bir
sorumlulugu olan devletimiz, bu sorumlulugunun yerine getirilmesi adina bir devlet
kurumu olan Diyanet Isleri Baskanligi’m1 manevi destek hizmetlerini sunmakla

gorevlendirmistir.

Diyanet Isleri Baskanlig: iizerine almis oldugu bu sorumluluk geregi Saglhk
Bakanligi, Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Genglik ve Spor
Bakanligi gibi kurumlarla isbirligi protokolleri imzalayarak manevi destek
hizmetlerini hayata gecirmistir. Diyanet Isleri Bagkanlig1i'nin sunmus oldugu manevi
destek hizmetleri genel itibariyla hizmet alanlar tarafindan memnuniyetle

karsilanirken, bazi kesimler tarafindan oOne siiriilen birtakim nedenlerden dolay1
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yogun bir elestiriye maruz kalmistir. Manevi destek hizmetlerini istemeyenler bu
hizmetin modern bilimde yeri olmayan, adeta orta ¢ag karanligina bir geri doniis
¢abasi anlamina gelen bir uygulama oldugunu dile getirmislerdir. Halbuki maneviyat

hangi ¢cagda yasamis olursa olsun insanin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.

Diyanet Isleri Baskanhigi’nin ilgili kurum ve kuruluslarla yapmis oldugu
protokollerdeki hizmetin yiiriitiilme esaslaria bakildiginda, bu hizmetin sadece talep
eden miiracaatgilara belli ilkeler c¢ergevesinde sunulabileceginin yer aldig
goriilmektedir. Yine aymi protokollerde yer alan maddelere gore manevi destek
gorevlisinin kendi uzmanlik alani disinda kalan baska bir alana ait bir konuya
miidahale etmemesi ve ilgili alana ydnlendirme yapmasi gerekliligi belirlenmistir. Is
birligi yapilan kurumlarin i¢cinde bulunduklar sartlar dikkate alinarak, sadece talep
eden kisilere mevzuatta belirlenmis olan ilkeler 1s1ginda manevi destek hizmeti
verilmeye calisilmasi ile orta ¢agin karanlik manzaralari arasinda bir bag kurmaya
calismak en masum tarafiyla, zorlama bir yorum olarak degerlendirilebilir. Birtakim
cevrelerce “cagdis1” olarak nitelendirilen bu hizmetin yine bu ¢evrelerce medeniyette
rol model olarak gosterilen giiniimiiz Bat1 diinyasindaki bir¢ok iilkede devletin aktif

rol almastyla o iilkelerin vatandaslarina sunuldugu goriilmektedir.

Ulkemizde ve diinya genelinde uygulanan manevi destek hizmetlerinin etkilerini
ortaya koymaya calisan bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarda elde edilen
sonuclara gore manevi destek hizmetinin basta dezavantajli gruplar olmak iizere
toplumun birgok kesiminde c¢ok faydali neticeler ortaya koydugu kanitlanmistir.
Saglik alaninda gerek hastalik siirecinin anlamlandirilmasinda gerekse sagligin
korunmasinda manevi destek hizmetinin katkilari1 ortaya koyan c¢aligmalar
yapilmistir. Yine arastirmamizin ilgili boliimiinde yer verdigimiz saglik alani disinda,
madde bagimliligmin tedavi siirecinde, ergenlik sorunlariyla bas etmede, kaygi,
depresyon ve umutsuzlukla miicadelede, yash refahina yonelik ¢aligsmalarda, sinav
kaygisinin giderilmesi ve egitim basarisinin artirilmasinda manevi destek hizmetinin

olumlu etkilerinin gosterildigi literatiire gegmis ¢alismalar bulunmaktadir.

Manevi destek hizmetleri, modern diinyanin gelismis bir¢ok iilkesi tarafindan
basariyla uygulanan, bilimsel ve akademik olarak kabul goriip yasalarla giivence

altina alinmis olan temel bir insan hakkinin yerine getirildigi bir hizmettir. Devletin
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bu hizmetin bir tarafi olmasi yasalar tarafindan devlete yiiklenmis bir sorumluluktur.
Manevi destek hizmeti tartigmalarinin hangi tarafinda olunursa olunsun bu
hizmetlerin bir insan hakki olup olmadigi konusundan hareketle tartismalar
sekillendirilmelidir. Hak kavrami goz ardi edilerek yapilan tartismalarin manevi
destek hizmetinin varlig1 ve verimliligi agisindan oldukg¢a si1§ ve yetersiz olacagi
kanaati tarafimizda agir basmaktadir. Engellemeci tutum iginde olanlarin tavri bir
insan hakkinin yerine getirilmesine mani olmak olacag gibi, savunanlarin da insan
haklar1 acisindan manevi destek hizmetlerini en yiiksek seviyeye ulastirma
noktasinda bir gayretlerinin olmamasi da dolayli olarak bir insan hakki ihlali

anlamina gelebilecektir.

Ulkemizdeki uygulama ge¢misi ¢ok yeni olan manevi destek hizmetlerinin kanuni
boyutunun ve insan haklar1 agisindan hukuki dayanaklarinin arastirilip tartisildig
calismalarin yapilmasma ihtiya¢ vardir. Manevi destek hizmeti ile ilgili mevcut
uygulamalarin ihtiyacin karsilanmasina yonelik yeterliliginin ve hizmetin insan
haklar1 cihetiyle gelistirilmesi gereken yonlerinin tespitine dair c¢alismalarin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Manevi destek hizmetlerine genel olarak karsi durus
sergileyenlerin bazi elestirilerine bu g¢alismamizda deginmeye calistik. Bununla
birlikte manevi destek hizmetlerini gelistirme ve ileriye tagima maksatli yapici
elestirilerin de akademik olarak c¢alisilip ortaya konmasinin manevi destek

hizmetlerinin varligina olumlu katkilar yapabilecegi kanaatindeyiz.
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